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RESUMEN

Hoy en dia, aproximadamente una cuarta parte de las enfermedades y muertes que se generan
en el mundo son atribuibles a lo que la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define en
términos generales, como factores ambientales. La intervencion de los seres humanos altera
los ecosistemas buscando satisfacer una demanda que diariamente crece y con rapidez ya sea
de alimentos, agua potable, madera, fibra, combustibles entre otros beneficios. Dentro de este
proceso no podemos desconocer que el solo hecho de ser seres humanos residentes en el
mundo conlleva a desgastar el medio ambiente, pues siempre buscamos proveernos de sus
insumos y energias para mantenernos dinamicos o estables, pero muy pocas veces Somos
capaces de reconocer que es el medio ambiente nuestra principal fuente de vida pues sin el

oxigeno que este provee no podriamos vivir.

Cada ser humano diariamente genera gran cantidad de residuos ya sea voluntaria o
involuntariamente, liquidos, solidos 0 gaseosos. Si bien es cierto desde los hogares hasta las
mas grandes multinacionales se benefician del medio ambiente en diversas formas. No
podemos excluir dentro de este paquete de beneficiarios a las entidades de salud, pero
tampoco podemos desconocer que estas generan miles de toneladas anuales de desechos en
todo el Mundo. Esta clase de residuos, a diferencia de los residuos ordinarios que se generan
en cualquier otra actividad tienen un alto grado de complejidad, debido a que se componen,
ademas de residuos comunes de residuos biosanitarios, corto punzante, quimicos, oncoldgicos,

anatomopatologicos, radiactivos, gases entre otros, por ende son altamente toxicos y



contaminantes. Ademas, las cantidades que se generan son cada vez mas grandes a medida
que la poblacién crece, generando una seria preocupacion en la sociedad por los impactos

negativos que en el medio ambiente se ejercen.

Como es de conocimiento publico el principal objetivo de las entidades del sector salud es
prevenir y curar las enfermedades. Sin embargo, la prestacién de servicios de salud —
principalmente, en los hospitales — a menudo contribuye a generar impactos negativos en el
medio ambiente sin insinuarlo. Los hospitales ejercen efectos significativos en la salud
ambiental, tanto en las fases previas como posteriores a la prestacion de los servicios, a través
de los recursos naturales y los productos que consumen, asi como los residuos que generan. Es
por esto que la presente investigacion tiene como intencion primordial Identificar y Fortalecer
el enfoque de la GESTION AMBIENTAL CON RESPONSABILIDAD SOCIAL que ejecuta
el HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E. de tal forma que se genere una interaccion
productiva y equilibrada con el medio ambiente y la sociedad, buscando la minimizacion de
los impactos negativos generados. Para ello la Gestion ambiental debe cumplir con las normas
Nacionales e Internacionales establecidas actualmente mejorando los actuales procesos que se
aplican en la entidad y contribuyendo adecuadamente con la conservacion y recuperacion

del medio ambiente.

Los hospitales pueden dar el ejemplo
al reducir su huella ambiental
y promover la salud ambiental publica




INTRODUCCION

La intervencién sobre la naturaleza, hace que hoy en dia vivamos en un mundo cambiante
donde es importante reconocer los factores que afectan el equilibrio del funcionamiento del
medio ambiente, por lo que se hace necesario conocer por lo menos los elementos minimos
que pueden alterar dicho equilibrio, es por lo cual el presente trabajo intenta aclarar o mostrar
algunos puntos importantes del impacto ambiental generado por las entidades de salud para el
caso especifico el Hospital Civil de Ipiales. E.S.E. y que como tal influirian también en el

impacto generado en la Responsabilidad Social que tiene la entidad ante la sociedad.

Para el desarrollo de este trabajo iniciaremos reconociendo la definicion de INVESTIGAR la
cual de acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE) se define como el vocablo que tiene su
origen en el latin investigare, este verbo se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para
descubrir algo. En esta oportunidad descubriremos la responsabilidad ambiental que tienen
las empresas prestadoras de servicios de salud, para este caso en particular descubriremos
estos ejes en el desarrollo diario de las actividades del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
Debemos recordar que dicha empresa es una casa de salud del sur del Pais la cual presta sus
servicios hace ya 94 afios en la ciudad de Ipiales - Departamento de Narifio. Cabe resaltar que
dentro de esta institucién a la fecha no se ha realizado ningin estudio sobre el impacto
ambiental que genera, puesto que su razon social y sus actividades diarias estan encaminada a

tratar y mejorar el estado de salud de los pacientes, por ende no existe registros de las


http://www.rae.es/

actividades relacionadas con este tema que hayan sido forjadas por dicha institucion con el
objetivo de minimizar el impacto ambiental generado y que permita aumentar el grado de
responsabilidad social adquirido por la entidad. Ante esta situacion es necesario realizar un
estudio pertinente con el fin de reconocer aspectos relevantes que en gestion ambiental con

responsabilidad social adelanta dicha institucion de salud.

El presente trabajo permite acercarnos a una realidad ambiental y social poco vista desde el
verdadero punto de impacto que se genera en esta entidad de salud en el entorno, pretendemos
también descubrir las reales consecuencias que surgen de la prestacion de servicios
desarrolladas por la organizacion y las consecuencias generadas en el area medioambiental y
social. Por ello en esta oportunidad pretendemos mostrar el impacto ambiental que surge

dentro del desarrollo de las actividades diarias de las entidades de salud.

Investigaremos sobre la responsabilidad que tiene la institucion prestadora de servicios de
salud llamada Hospital Civil de Ipiales E.S.E frente al medio ambiente en el desarrollo de
sus actividades y el impacto que genera como consecuencia ambiental de su razon social. Para
ello recolectaremos la informacion desde la fuente primaria la entidad donde se desarrollaran
entrevistas y/o encuestas y visitas al area fisica, registros fotograficos y asi podremos medir el
grado de conocimiento y ejecucion de los temas de gestion ambiental y responsabilidad que
tienen los trabajadores de la institucion y como tal se demuestran en la comunidad, al igual
que contaremos con la sociedad representada en los moradores/vecinos que habitan las casas

de los alrededores de la institucion lo cual nos permitira conocer la percepcion que genera ante



la sociedad dicha entidad. Debemos reconocer que en la institucion no se cuenta con un
diagnostico ambiental que permita establecer pardmetros de partida o el grado de
responsabilidad ambiental que ejecuta esta institucion, ya que no se ha desarrollado o tratado
estos temas como desarrollo institucional. Hoy en dia la institucién sigue incrementado su
infraestructura fisica, tecnologica y humana sin tener en cuenta el impacto ambiental que se
estd generando. No podemos desconocer que el personal medico y de enfermeria, los
hospitales, los sistemas y los ministerios de salud cumplen un papel cada vez méas importante
en estos temas, al conducir la transformacidn de sus instituciones y convertirse en impulsores

de politicas y practicas que promueven la gestion ambiental como responsabilidad social.

La presente investigacion nos permitird tener contacto directo con los responsables de la
ejecucion de los procesos en la entidad y con representacién de la sociedad con el fin de tener
bases realmente veridicas que permitan la adecuada toma de decisiones de forma eficiente y
oportuna en la gestiébn y minimizacion del impacto ambiental y la ampliacion de la

responsabilidad social en la comunidad.

Con la presente investigacion se busca mover la conciencia ambiental de directivos,
colaboradores y sociedad en general para convertir a dicha institucion al Hospital Civil de
Ipiales en una Empresa Social de Estado con un alto compromiso ambiental y responsabilidad
social y ain méas demostrar que la responsabilidad es de todos y que el desarrollo de ciertas
actividades como lo son los temas de salud no lo exime de la responsabilidad de propender por

cuidar y preservar el medio ambiente y generar un impacto positivo en la sociedad.
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Las instituciones de salud, en su quehacer son resultado de las decisiones de los humanos, por
eso el medio ambiente hoy en dia constituye un gran problema de responsabilidad social por
que las consecuencias de dafio generado por dichas instituciones no son valoradas, lo que
conlleva a alteracion de los costos econdmicos y sociales que le implica a la institucion y al

Estado la responsabilidad por recuperacion o reconstruccion del tejido ambiental y social.

Con la investigacion se buscd conocer la magnitud del problema e identificar el impacto
ambiental real que genera la institucion, para brindar estrategias para controlar, minimizar y
mitigar el resultado obtenido por la institucion mediante el desarrollo de las actividades,
contribuyendo a mejorar la calidad de atencion, con responsabilidad social y generando la

mejor huella posible en la naturaleza.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E, es una institucion de salud que est4 ubicada en el Municipio
de Ipiales al Sur del Departamento de Narifio, capital de la ex provincia de Obando. Para este
caso debemos tener en cuenta la subregionalizacién del territorio en la cual se encuentra
dividido el Departamento, la cual esti orientada a identificar estrategias para priorizar la

inversion publica.

Por lo tanto, el departamento de Narifio, posee las siguientes Subregiones:

SUBREGION MUNICIPIOS
SANQUIANGA El Charco, La Tolg, Mosquera, Olaya
Herrera, Santa Barbara de Iscuande.
PACIFICO SUR Tumaco, Francisco Pizarro —
Salahonda-.
TELEMBI Barbacoas, Rober,to Payéan, Magui
Payan.

PIE DE MONTE COSTERO

Ricaurte, Mallama.

EXPROVINCIA DE OBANDO

Ipiales, Aldana, Guchucal, Cumbal,
Cuaspud, Carlosama, Pupiales,
Puerres, Cérdoba, Potosi, Contadero,
lles, Gualmatan y Funes.

LA SABANA Tuquerres, Imués, Guaitarilla, Ospina y
Sapuyes.
ABADES Samaniego, Santgcruz _de Guachavez,
Providencia.
GUAMBUYACO Los Andes Sotomayor, L~a Llanada, El
Tambo, El Pefiol.
OCCIDENTE Sandona, Linares, Consacd, Ancuya.
COORDILLERA Taminango, Polic_arpa,_Cumbitara, El
Rosario, Leiva.
CENTRO Pasto, Narifio, La Florida, Ya_cuanquer,
Tangua, Chachagui.
JUANAMBU La Unién, San Pedro de Cartago, San
Lorenzo, Arboleda, Buesaco.
Tablén de Gémez, Alban, San
RIO MAYO Bernardo, Belén, Colén Génova, La

Cruz, San Pablo.




La Subregion de la Exprovincia de Obando, est& ubicada al Sur de Narifio y la integran trece (13)
municipios: Ipiales, Aldana, Guachucal, Cumbal, Cuaspud, Pupiales, Puerres, Cordoba,
Potosi, EI Contadero, lles, Gualmatan y Funes. Posee una extension de 4.894 kilémetros
cuadrados aproximadamente, que equivalen al 14.07% del &rea total del Departamento. Su
poblacion es de aproximadamente 274.000 que corresponden al 16.49% del total del
Departamento; de los cuales 124.000 estan ubicados en el sector urbano y 150.000 en el sector

rural. EI 50% son hombres y el 50% mujeres.

Los beneficiarios de la entidad son todos los funcionarios del hospital asi como los usuarios,
pertenecientes al Régimen Subsidiado, Contributivo, Vinculados, Particulares del municipio de
Ipiales y municipios vecinos pertenecientes a la ex provincia de Obando. Cabe resaltar que las
actividades economicas mas importantes de esta subregion estdn basadas en el sector
agropecuario destacandose el cultivo de papa, maiz, trigo, cebada, frijol, alverja; igualmente es
significativa la explotacion de ganado bovino, porcino, caballar y especies menores. También
cabe resaltar la actividad comercial y artesanal. En el sector educativo para el afio 2011 la
subregion de Obando presenta una cobertura neta en el nivel preescolar de 58%, en primaria

91%, en secundaria 70% y en media 43%. El porcentaje de analfabetismo es de 8.97%.

Adentrandonos en el conocimiento de la entidad en la cual se realizé el proceso de investigacion
el Hospital Civil de Ipiales reconocemos que esta es una entidad que presta servicios de salud de
Il 'y HI nivel de complejidad, cuenta con 150 camas habilitadas, ofrece atencion en

especialidades de Cirugia general, ginecobstetricia, medicina interna, pediatria, traumatologia en
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subespecialidades de neurocirugia, oftalmologia, urologia, neonatologia, cirugia plastica y
reconstructiva, Unidad de cuidados intensivos neonatales, cirugia vascular, dermatologia, Unidad

de Cuidados Intensivos Adultos.

El Hospital Civil de Ipiales E.S.E actualmente no cuenta con una politica de Gestién ambiental
con responsabilidad social acorde a la realidad que vive la entidad y a las necesidades de la
comunidad, por ende y ante dicha situacion es necesario realizar una revision de estos temas en
esta casa hospitalaria mediante lo cual se busca fortalecer y desarrollar el enfoque de la Gestidn
Ambiental con Responsabilidad social de tal forma que garantice una interaccion productiva y

equilibrada con el medio ambiente y la sociedad.

En esta casa hospitalaria no existe ningin estudio sobre el tema que permitan analizar el
comportamiento institucional a través del tiempo en el desarrollo de las actividades diarias sobre
el impacto ambiental y social, siendo una necesidad contribuir con el cuidado de la naturaleza,
mediante acciones de vigilancia, prevencion y control que permitan mitigar el impacto,

minimizar el dafio ambiental y fortalecer la responsabilidad social.

Dadas las circunstancias de hoy en dia nos hemos preguntado, si las empresas e instituciones
hoy en dia trabajan propendiendo por un ambiente que genere una mejor calidad de vida, ¢Por
qué las instituciones de salud no trabajan desde el mismo énfasis? Ante esta situacion hemos

decidido descubrir esta realidad en la Casa Hospitalaria - Hospital Civil de Ipiales E, S.E, con el
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propdsito de generar informacion real que permita la toma acertada y adecuada de decisiones pro
pendientes a minimizar los impactos ambientales para que sea esta una empresa de salud pionera
en el Departamento de Narifio en la gestion ambiental con responsabilidad social y que en su
quehacer diario fortalezca sus actividades encaminadas a disminuir impactos de tal forma que
permita ser nodo de referencia para las empresas de salud y ejemplo a nivel Departamental y

Nacional en gestion ambiental con responsabilidad social.

No podemos desconocer que este es un proyecto que se desprende necesariamente de la voluntad
y compromiso de los implicados en todos los procesos de la institucion y la comunidad. Para ello
brindaremos estrategias que nos permitirdn motivar a los directivos y colaboradores de esta
institucion a poner sus o0jos en el medio ambiente y a mejorar las condiciones de vida de toda la
comunidad con Responsabilidad social. No podemos desconocer que las entidades del sector de
la salud han buscado evolucionar en el juramento hipocratico que establece que: “lo primero es
no hacer dano” mas alld de la inmediatez de la relacion médico-paciente hacia una relacion
médico — paciente — medio ambiente - sociedad, esto con el propdsito de incorporar una
perspectiva mas global de la salud y la sustentabilidad. Esto reflejado en diversas formas, ya sea
que intenten reemplazar sustancias quimicas peligrosas con alternativas méas seguras, reducir la
huella de carbono de los hospitales o eliminar la exposicion de una comunidad a los residuos
sanitarios, estas entidades deben reconocen que no puede haber gente sana en un planeta enfermo
y por ende estan buscando colocar al sector de la salud a la vanguardia de un movimiento

global en favor de la salud ambiental que fortalezca la realizacion de las diferentes actividades de
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salud con vision ambientalmente sociable. Reconocemos que un ambiente sano promueve vidas

sanas y saludables.

Debemos reconocer que el Hospital Civil es una entidad de 95 afios de existencia en el
Municipio de Ipiales, es su sede fisica actual lleva ya 25 afios de funcionamiento, como es de
imaginarse su infraestructura esta construida de acuerdo a unas necesidades fisicas antiguas las
cuales hoy en dia generan varios problemas ambientales y sociales que buscamos descubrir en el

desarrollo de la presente investigacion.
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1.2 JUSTIFICACION

Nos encontramos en momento en el que las crisis paralelas entre la salud publica, el medio
ambiente y la responsabilidad social se fusionan una con otra, en una confluencia que
engrandece el poder destructivo de cada una. Al correr en forma simultanea, las corrientes de la
enfermedad y del deterioro ecoldgico, convergen y se alimentan entre si, con lo que se
convierten en fuerzas turbulentas y dafiinas que desgarran el tejido mismo de nuestras
sociedades. Los efectos combinados del cambio climético, la contaminacion quimica y el uso no
sustentable de los recursos exacerban la incidencia de enfermedades en todo el mundo. Estos
problemas de salud ambiental plantean exigencias cada vez mayores a sistemas de salud cuyos
recursos ya son escasos Yy erosionan su capacidad de respuesta. Mientras tanto, y
paraddjicamente, el propio sector de la salud contribuye a agravar estos mismos problemas de
salud ambiental al tiempo que intenta afrontar sus consecuencias mediante la gestién adecuada
en los productos y las tecnologias que utiliza, los recursos que consume, los residuos que genera
y los edificios que construye y administra. El sector de la salud constituye una fuente
significativa de contaminacion en todo el mundo y, por ende, contribuye sin quererlo a agravar
las tendencias que amenazan la salud publica. Sin embargo, también es cierto que la situacion es
inversa. Si bien existe una confluencia de distintas crisis, se observa una creciente convergencia
de soluciones que promueven tanto la salud publica como la sustentabilidad ambiental,

sefialando asi el rumbo hacia un futuro mas verde y saludable.

El personal medico y de enfermeria, los hospitales, los sistemas y los ministerios de salud

cumplen un papel cada vez mas importante en estas soluciones, al conducir la transformacion de
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sus propias instituciones y convertirse en impulsores de politicas y practicas que promueven la
salud ambiental publica, a menudo ahorrando al mismo tiempo recursos financieros escasos.
Estos lideres del sector de la salud han hecho evolucionar al juramento hipocratico que establece
que “lo primero es no hacer dafio” mas alla de la inmediatez de la relacion médico-paciente, de
manera de incorporar una perspectiva mas global de la salud y la sustentabilidad. Ya sea que
intenten reemplazar sustancias quimicas peligrosas con alternativas mas seguras, reducir la
huella de carbono de los hospitales o eliminar la exposicion de una comunidad a los residuos
sanitarios, estos pioneros reconocen que no puede haber gente sana en un planeta enfermo y
estan colocando a los hospitales y al sector de la salud a la vanguardia de un movimiento global
en favor de la salud ambiental. La Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables
constituye un esfuerzo por construir sobre la base de la provechosa labor que se esta realizando
en todo el mundo y por generar un abordaje de la sustentabilidad y la salud que pueda ser

replicado por miles de hospitales y sistemas de salud de diversos paises y contextos sanitarios.

Con el proyecto se espera conocer la realidad del problema, para establecer ofrecer estrategias
para controlar y mitigar el impacto generado por la institucién mediante el desarrollo de las
actividades diarias, contribuyendo a mejorar la calidad de atencion, con responsabilidad social

y generando el menor impacto posible en la naturaleza.

Uno de los temas mas relevantes es la huella ambiental generada por las instituciones
independientemente de sus actividades ya que muy pocas ha optado por medir el dafio que

generan a un mas dadas las circunstancias del momento por el cual pasa la capa de ozono se



18
exige que sea necesario hacer una revision exhaustiva de las actividades que realizan para poder
medir el grado de impacto que crean, vale la pena recordar que hasta en la actividad mas pequefia
genera un desgaste ambiental en la mayoria de casos irrecuperable e irreparable y en otros casos
recuperable. Si pretendemos evaluar en esta oportunidad el grado de impacto que genera el
Hospital Civil de Ipiales una entidad hospitalaria partimos de cero puesto que sobre dicho tema
no se cuenta con informacion referente a estos aspectos ya que siendo su razon de ser la

recuperacion de la salud la mision de la institucion tapa la realidad ambiental provocada.

Por ende es necesario promover un sistema que garantice una interaccion productiva /
equilibrada con el medio ambiente de tal manera que los recursos naturales como agua, aire y
suelo se conserven y utilicen eficientemente por parte de los colaboradores, visitantes y
poblacion del entorno previniendo un impacto ambiental negativo asociado con el mal uso de los

recursos, la generacion de residuos, vertimiento y emisiones.

De acuerdo con los planes de gestion y la participacion que de cierta forma busca ejecutar la
institucién en los procesos de gestion ambiental con responsabilidad social se ha podido observar
que es necesario por parte de la empresa reconocer que el medio ambiente es la base de la vida
y por ende es preciso pensar que es hora de cambiar y mejorar el desarrollo de todas las
actividades puesto que se requiere del medio ambiente para poder ejecutarlas, por ende se debe
buscar promover y generar aquella conciencia que se habia perdido y reconocer que las
instituciones de salud en este caso el Hospital Civil de Ipiales E.S.E como todas las instituciones

y empresas necesitan del medio ambiente para poder ejercer su razén social.
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ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS - RESIDUOS HOSPITAL CIVIL DE IPIALES E.S.E
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2. MARCO TEORICO

Una propuesta de funcionamiento en las instituciones de salud, con armonia planetaria pasa por
entender que la racionalidad ambiental necesita ir mas alld de organizar la logistica de
funcionamiento y avanzar a la construccion del tejido social con capacidad de accion para
conservacion de la naturaleza y el ambiente en los espacios de salud. Hoy en dia no podemos
desconocer que la generacion de residuos no queda exenta a ningun tipo de actividad empresa o
negocio. Las actividades de consumo, servicios Yy los procesos llevados a cabo en industrias,
hospitales, centros educativos, entre otros tipos de organizaciones, producen una gran cantidad
de residuos que deben ser debidamente recogidos, tratados y eliminados para evitar la
contaminacion ambiental (Ambientum,2003). La importancia de clasificar estos residuos
beneficia a sectores como el de salud publica, evita la destruccion de los recursos naturales
renovables y no renovables y ademéas garantiza la conservacion de flora y fauna.
Desafortunadamente, la gran cantidad de residuos que manejan las empresas se relacionan
directamente con las tecnologias empleadas en los procesos productivos, en la calidad y
caracteristicas fisicas y quimicas de las materias primas empleadas, factores que favorecen la

contaminacion ambiental (Icarito, 2012).

En el marco Internacional cabe reconocer que hoy en dia, aproximadamente una cuarta parte de
las enfermedades y muertes que se producen en el mundo son atribuibles a lo que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define, en términos generales, como factores
ambientales, entre los que figuran el agua no apta para su consumo, las malas condiciones

sanitarias y de higiene, la contaminacion del aire en espacios abiertos y cerrados, los riesgos en
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el lugar de trabajo, los accidentes industriales, los accidentes automovilisticos, el cambio
climatico, el mal uso del suelo y la mala administracion de los recursos naturales. En el caso de
los nifios, la tasa de mortalidad debido a las condiciones ambientales segun la O.M.S llega al
36% a nivel mundial. Los factores de salud ambiental desempefian un papel significativamente
mayor en los paises en desarrollo, donde el estado del agua y los servicios sanitarios, asi como la
contaminacion del aire en espacios abiertos y cerrados, son importantes causas de mortalidad. La
contribucion de los factores ambientales a la carga de morbilidad se vera incrementada a raiz de
los crecientes efectos del cambio climatico en la salud. Algunos de ellos son los cambiantes
patrones de enfermedades, la inseguridad hidrica y alimentaria, la vulnerabilidad de la vivienda y
de los asentamientos humanos, los acontecimientos climaticos extremos, las enfermedades
relacionadas con el calor, y las migraciones. La magnitud de estas deja ver que se puede
establecer que el cambio climético es la mayor amenaza global a la salud, del siglo XXI y que
este implicara un mayor riesgo para la vida y el bienestar de miles de millones de personas. Es
por esto que es necesario que las instituciones de salud sean las primeras en comprometerse con
la minimizacion de impactos ambientales y con la generacion de mayor responsabilidad social
como actores principales del restablecimiento de las consecuencias de la actual situacion de

salubridad de la sociedad.

En América Latina segun cifras reportadas por la coalicion internacional de hospitales y sistemas
de salud, los hospitales generan, en promedio, entre 1 y 4,5 kg de residuos por cama al dia. De
esta cantidad, un 5 % pueden ser considerados como peligrosos, un 10 % son infecciosos o

patogénicos, y la gran proporcion restante (85 %) son residuos comunes que pueden y deberian
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ser segregados, reciclados e inclusive reutilizados por parte de las entidades hospitalarias para

convertirse en ahorradores y hasta en nuevos generadores de ingresos. (Castro, s.f.).

A nivel Nacional se ha demostrado que las entidades de salud generan miles de toneladas anuales
de desechos en todo el pais. Estos residuos tienen un alto grado de complejidad, debido a que se
componen, ademas de residuos comunes, biosanitarios, corto punzante, quimicos, oncologicos,
anatomopatologicos, radiactivos. Ademas, las cantidades que se generan son cada vez mas
grandes a medida que la poblacion crece, creando preocupacion en el publico por los impactos
negativos que tiene en la salud humana. Actualmente la salud busca como objetivo proponer un
adecuado manejo de los residuos hospitalarios desde la fuente hasta su disposicion final. Esta
estrategia estd enfocada a la correcta clasificacion de los residuos, ya sean solidos, liquidos o
gaseosos ya que de esta manera se busca minimizar el impacto. Este manejo ambiental debera
cumplir con las normas técnicas establecidas actualmente en el pais y dar alcances sobre
experiencias internacionales de tal manera que permitan mejorar los actuales estandares que se

aplican.

Con la constitucion politica de 1991, el pais acoge un modelo de desarrollo sostenible que
implica el deber de todos los ciudadanos de proteger los recursos naturales y el derecho colectivo
a gozar de un ambiente sano. De donde parten las entidades de salud siguiendo los ultimos
requerimientos de los entes ambientales nacionales e internacionales mediante el fortalecimiento
sus procesos con el objeto de ser instituciones de salud con responsabilidad ambiental partiendo
de la implementacion de sistemas de gestion ambiental desde los ejes de calidad en la mayoria de

casos establecidos a través de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001 — Sistemas de Gestion
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Ambiental a través de la cual en el Pais se busca garantizar procesos que permitan identificar,
evaluar y mejorar constantemente la gestion ambiental, fomentando una cultura ecoldgica a
través del uso racional de recursos, conservacion del medio ambiente y manejo seguro de
desechos. Para dar cumplimiento con estos objetivos se pretende disefiar un sistema que
garantice una interaccion productiva / equilibrada con el medio ambiente, de tal manera que los
recursos naturales como agua, aire y suelo se conserven y utilicen eficientemente por parte de los
colaboradores, proveedores, visitantes y poblacion del entorno, previniendo un impacto
ambiental negativo asociado con el uso irracional de recursos, la generacion de residuos,
vertimientos y emisiones a nivel de las entidades de salud a nivel Nacional. No podemos
desconocer que la naturaleza cambiante del trabajo se origina, entre otras cosas, por las
experiencias vividas en las organizaciones para adaptarse a un entorno multicultural y actual, lo
cual demandada que las politicas promuevan cambios con el fin de mantener o identificar una

fuerza de trabajo mas diversificada enfocada en la realidad social y ambiental.

En Colombia ante la realidad vivida por la sociedad en general frente a los servicios de salud y
con el animo de formalizar, gestionar y comunicar la Responsabilidad Social en las entidades de
este sector y, en cumplimiento de la ley 1122 de 2007, las instituciones aseguradoras y
prestadoras del SGSSS estan obligadas a “adoptar y aplicar un cédigo de ética, conducta y de
buen gobierno que oriente la prestacion de los servicios a su cargo...” (Congreso de Colombia,
2007), lo que constituye una base de informacion en RSE comparable entre dichas entidades.
Para ello se ha establecido como un eje fundamental la implementacion de los codigos de buen
gobierno los cuales son “un conjunto de recomendaciones acerca de la apropiada estructura de

los organos de gobierno y del adecuado comportamiento de los miembros de esos Organos”



25
(Bueno, Alonso, & Seoane, 2004). Por otra parte, los codigos de ética y conducta son “una
declaracion voluntaria de politica, valores o principios que guian el comportamiento de una
empresa en funcion del desarrollo de sus recursos humanos, la gestion del medio ambiente y las
interacciones con los consumidores, los clientes, los gobiernos y la comunidad, en el sitio donde
estos operan. Ante esta realidad es necesario que el Hospital Civil de Ipiales asuma La
Responsabilidad Social como un compromiso que se desprenda de su Mision y de su planeacion,
siendo un eje de accion que genere el Hospital acerca de la importancia de su papel en aspectos
sociales, ambientales y econdmicos y que su actuacion responda con impactos favorables a las
partes interesadas, superando las exigencias legales, siempre enmarcados dentro de un

comportamiento ético y transparente con la sociedad y el medio ambiente.

Debemos resaltar que para el Ministerio de Salud y Proteccion Social incluye los procesos de
gestion ambiental dentro del tema de Calidad, la cual esta basada en un proceso de mejoramiento
continuo el cual incluye actividades de planeacion, ejecucién, auditoria y mejoramiento de la
gestion ambiental haciendo dinamico el proceso y aplicable a todos los actores que intervienen
en el, también incluyen actividades educativas que incluyen al cliente interno como al externo
todo esto mediante acciones planificadas y sistematicas que incluyen equipos, materiales,
procesos, documentacion, presupuestos y el imprescindible talento humano certificado para la
realizacion de las tareas y operaciones garantizando la calidad de los resultados y disminuyendo
al minimo el riesgo y el impacto ambiental. La Gestion Ambiental es una cualidad relativamente
permanente del ambiente empresarial, experimentada por los miembros del grupo de una

organizacion, que influyen en su conducta y que se pueden describir en funcién de los valores de
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un conjunto particular de caracteristicas de la organizacion que le permiten a la misma a través

de su actuar demostrar su compromiso real con la responsabilidad ambiental.

A nivel Departamental, Narifio es uno de los Departamentos del Pais que tiene muy poca
informacion sobre gestion ambiental en las entidades de salud que forman parte de la red de
servicios en el territorio Narifiense, sin embargo muchas de las entidades han establecido dentro
de sus procesos internos el cumplimiento de las normas y la gestion ambiental como un eje de
desarrollo institucional. Cabe reconocer que el ente Departamental de vigilancia y control de la
gestion ambiental en el Departamento de Narifio CORPONARINO no tiene mayor informacion
sobre el tema de gestion ambiental en las entidades de salud de Narifio, sin embargo algunas
quejas o problemas que estas entidades tienen o generen en la comunidad se estdn manejando

adecuadamente y con un tramite oportuno de acuerdo a lo indicado por la entidad.

En este caso se busca establecer la responsabilidad de las entidades de salud del Municipio de
Ipiales especialmente del Hospital Civil de Ipiales E.S.E como la primera casa de atencion en
salud del Municipio, sin embargo debemos tener en cuenta que la red de servicios de salud en
esta ciudad estad formada por 3 EPS y 12 IPS que prestan servicios de salud, pero ninguna de las
entidades tiene establecido dentro de sus procesos la Gestion Ambiental como eje de accién en el
ejercicio de sus labores diarias, mas bien es simplemente el cumplimiento de una norma y vya.
Por ello la informacion sobre este tema que se tiene en el Municipio es muy escueta y limitada y

las entidades de salud prestan sus servicios sin prestar mayor interés a este tema.
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Dada la situacion Municipal que se vive en Ipiales sobre la gestion Ambiental que desarrollan las
entidades de salud se hace necesario realizar una revision de estos temas con el fin de verificar el
verdadero nivel de responsabilidad Institucional que ejerce el Hospital Civil de Ipiales E.S.E
como principal casa hospitalaria en este Municipio por ende esta investigacion tiene como
principal objetivo Identificar y Fortalecer el enfoque de la Gestion Ambiental con
Responsabilidad Social que efectia el Hospital Civil de Ipiales E.S.E. en el desarrollo de sus
procesos diarios y contribuir a que se genere una correcta interaccion productiva y equilibrada

con el medio ambiente y la sociedad .

Para ello se debe tener en cuenta que dicha entidad de salud como cualquier otra actividad
necesita de procesos para cumplir su objetivo principal de ofrecer servicios de salud con altos

estandares de calidad.

Requisitos legales y limitantes y vinculantes.
Control de procesos — actualizacion continua.
Control de consumos de agua, energia, materia prima.
Mantenimiento preventivo y correctivo.

4

Recursos Humanos, PRESTACION DE Residuos, Vertimientos

Materias Primas, Agua, ‘ SERVICIOS ‘ y emisiones.

Energia y Materiales

auxiliares. ﬂ

Control de residuos.
Formacion de los empleados.
Registro de parametros de proceso.
Control, evaluacién, seguimiento.
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Debemos resaltar que dentro de las entidades de salud la gestion Ambiental debe estar enfocada

en la correcta Clasificacion y eliminacion de los residuos, adecuado manejo de vertimientos y

emisiones atmosféricas con el fin de minimizara el impacto negativo provocado.

Residuos Hospitalarios

.

Residuos no Peligrosos

l

Residuos Peligrosos

!

Infecciososode
Riesgo Bioldgico

Biodegradables

—

Reciclables

4

Biosanitarios

!

!

Quimicos

Radiactivos

Anatomopatologicos

Inertes

Farmacos

v

Citotdxicos

Ordinarios o
comunes

h

Cortopunzantes

Metales pesados

h

Animales

h 4

Reactivos

Contenedores
Presurizados

h 4

Aceitesusados

Se debe reconocer que el manejo ambiental debe cumplir con las normas técnicas establecidas

actualmente en el pais. A demas también se exaltar que este es un tema que ha ido tomando

importancia en nuestro Pais en los Ultimos afios, con la creacion de nuevas leyes que intentan

proteger el medio ambiente de la vulneracion de las entidades que prestan servicios de salud.

Haciendo énfasis en la Responsabilidad Social Empresarial debemos reconocer que como es de

conocimiento pablico hace ya mas de un siglo se comenzd a conocer los parametros sobre la

responsabilidad social empresarial (RSE), con la conocida Ley Antimonopolio Sherman,




29
publicada el 2 de julio de 1890. Esta ley mostro la necesidad de regulacién y control en el
entorno empresarial, buscando de esta manera proteger los intereses individuales y colectivos de
la sociedad. Desde este punto de partida debemos reconocer que La Responsabilidad Social que
ha asumido esta enfatizada en que el Hospital Civil de Ipiales, la concibe como un compromiso
que se desprende de su Mision y de su planeacion estratégica, siendo la conciencia que tiene el
Hospital acerca de su papel en aspectos sociales, ambientales y economicos que su actuacion
responda con impactos favorables a las partes interesadas, superando las exigencias legales,
siempre enmarcados dentro de un comportamiento ético y transparente. Como mecanismo
dinamizador de esfuerzos el objetivo final estd enfocado a servir a los pacientes y su familia,
utiliza como herramienta integradora los ejes del Sistema Unificado de Atencion al Usuario, de
acreditacion: Gestion de riesgo, Gestion de tecnologia, Humanizacion y Seguridad, Gestion
Ambiental buscando que los anteriores ejes sean abordados sistematicamente desde una cultura
organizacional transformada, donde se alinean las normas, la cultura y la ética; inmersa a su vez
en la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Haciendo que la Institucion opere
dentro del entorno social como un agente con una responsabilidad real dentro de la prestacion de
servicios, pero mas alla de esto el Hospital Civil de Ipiales busca destacarse por su
Responsabilidad Social promoviendo el desarrollo humano de las comunidades con las que
interact(a teniendo precaucion para no generar impactos negativos en la sociedad o el ambiente e
incrementando la calidad de vida de las personas y comunidades aportando sus propias

capacidades y experiencias.

La Responsabilidad Social generada por esta entidad de salud es fundamental en el desarrollo

diario de la vida de la comunidad Ipialefia, pues es vista como la corresponsabilidad entre las
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instituciones, la sociedad y los individuos, que contribuye a realizar acciones concretas para la
disminucion de los impacto negativos y conlleva al mejoramiento integral de las condiciones de
vida de las comunidades en particular, la poblacién en general y el medio ambiente social.
Normalmente, la relacion méas obvia que se hace entre la RSE y la salud se da en la medida en
que los empresarios pagan los aportes obligatorios al sistema de seguridad social para contribuir
con la salud y las pensiones de sus empleados, 0 por otra parte, con la implementacion de un
sistema de salud ocupacional para los empleados. Sin embargo, la relacion entre estos dos
conceptos es mucho mas profunda. Aceptando que “el goce del grado mdximo de salud que se
pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza,
religion, ideologia politica o condicion econdmica o social” la salud y el desarrollo social deben
ser un objetivo fundamental que compartan todos los sectores de la sociedad y de la economia
(UNESCO, 2005). Esta es la razon de ser y la principal responsabilidad que debe tener cualquier
organizacion o empresa, relacionada o no, con el sector salud. Pero, de manera particular, lo que
se espera de una entidad de salud, antes que la viabilidad financiera, la generacion de empleo, la
generacion de riqueza o cualquier otro objetivo, es que organice efectivamente los procesos
necesarios para que todos sus usuarios Yy la poblacién en general gocen del mejor nivel de salud

posible y tengan su patrimonio protegido frente a la enfermedad.

Sin embargo en el Hospital Civil de Ipiales con este proceso de investigacion se nos permitio
conocer que la comunidad se encuentra en un nivel de impacto ambiental negativo alto por el
desarrollo de las actividades diarias de esta entidad de salud. Tal es el caso que para la actualidad

la comunidad que habita las casas que se encuentran alrededor de la entidad ha formulado tres



31
denuncias ante el ente control ambiental de Narifio — CORPONARINO por los impactos

generados en el medio ambiente y en la sociedad por esta entidad.

El primer caso notificado por la
comunidad ante los entes de control
es el alto grado de humo que
proviene de las calderas las cuales
trabajan a base de ACP y son

utilizadas para la provision de agua

caliente y vapor en esta entidad de
salud, esta queja de la comunidad se genera puesto que este humo se esparce por el cielo
principalmente en los alrededores de la entidad causando alto nivel de contaminacion en el aire
lo cual segun los habitantes de la zona ha llevado a adquirir enfermedades respiratorias en los
residentes de este sector. Dada esta situacion CORPONARINO realizd la investigacion
pertinente y establecié que la entidad produce emisiones atmosféricas que sobre pasan los
niveles aceptados en el Pais, ante lo cual es necesario que la casa hospitalaria tomo cartas en el

asunto de manera urgente con el fin de evitar ser sancionada.
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El segundo caso reportado por la comunidad afectada ante los entes de control se trata sobre el
vertimiento de las aguas residuales que la entidad produce al alcantarillado Municipal sin
ninguna clase de tratamiento y mas aldn por tuberias viejas y dafiadas que dejan ver la
contaminacion por desechos hospitalarios como lo es la sangre y heces entre otras, las cuales
generan malos olores y la proliferacion de las moscas en los alrededores de la entidad y las
cuales generan enfermedades principalmente en los nifios ante lo cual la comunidad manifesto su
descontento con el fin que la casa hospitalaria realice las correcciones necesarias del caso. Y
como tercer problema ambiental que la comunidad admite que la entidad genera es el inadecuado
albergue de los residuos solidos producidos en la entidad puesto que el lugar de almacenamiento
provisional de estos es muy pequefio y normalmente se acumulan muchas bolsas generando la

propagacion de roedores mas aun en el sitio dispuesto para tal fin, puesto que a su lado se

encuentra un lote baldio el cual hace mas facil la generacidn de ratas en el area.
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Estos son los tres problemas ambientales mas importantes que identifica la comunidad en el
desarrollo diario de las actividades del Hospital Civil de Ipiales E.S.E ante lo cual es
estrictamente necesario que la entidad tome cartas en el asunto de forma adecuada e inmediata
con el fin de proyectar una verdadera responsabilidad ambiental y social en la comunidad

Ipialefia.

Pero si bien es cierto los problemas generados por la entidad son de alto impacto social debemos
reconocer que la institucién apenas esta dando sus primeros pasos en este tema, pues es necesario
contar con la de la oficina de Gestion Ambiental la cual se estéa estableciendo y que tendra como
principal tarea el manejo de los residuos sélidos hospitalarios, ya que éste es un tema que ha ido
tomando mayor importancia en nuestro Pais en los Gltimos afios, por la creacion de nuevas leyes
que intentan proteger el medio ambiente. De acuerdo a las informacién obtenida el Hospital Civil
de Ipiales los residuos se pueden reducir empleando diferentes formas de aprovecharlo, en el
caso de los residuos comunes que salen de las &reas de alimentacion del hospital se puede
elaborar compost; el material de reciclaje del hospital también puede ser vendido creando nuevos
ingresos al hospital, comprando menos (minimizando los embalajes o comprando materiales
reutilizables en lugar de productos desechables, siempre y cuando no minimice la calidad de la
atencion), comprando productos reciclados y minimizando los gastos en transporte de los

residuos.

En necesario también establecer como eje prioritario la Capacitacion del personal en la

entidad, esta tarea debe ser realizada también por el personal de gestion ambiental y su principal
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objetivo debe ser mejorar la seguridad ocupacional intrahospitalaria. La capacitacion permite
reducir los costos operativos y de disposicion final de los residuos. Las diferentes areas
involucradas en el manejo de los residuos hospitalarios deberian ser capacitadas por grupos de
acuerdo con la actividad que desempefien dentro del hospital. EI personal debera recibir
entrenamiento sobre coOmo segregar correctamente los residuos, ademas de actividades que
colaboren con el buen uso y manejo de recursos naturales, energéticos, etc. A todo esto debe
agregarse informacion sobre las situaciones de emergencia, como en el caso de derrames. Es
importante recordar que el personal de limpieza, al que también se le realiza capacitaciones mas
rigurosas, son las que tiene acceso a todas las areas del hospital, asi sea un factor externo al
hospital tiene una gran responsabilidad dentro de éste, porque sus acciones también pueden

afectar a los usuarios, sus familiar, los trabajadores y el medio ambiente.



35

2.1. ANTECEDENTES:

Como en cualquier organizacion no
podemos hablar de la misma si no
conocemos su historia pues "Aquel
que no conoce la historia, esté
condenado a repetirla™. Napoleon

Bonaparte. Entonces para ello

origenes al afio de 1921. El Hospital Civil de Ipiales E.S.E. estd ubicado en el Municipio de
Ipiales, al sur del Departamento de Narifio. Su creacion se origina a partir de la necesidad de
ofrecer servicios de salud a la comunidad Ipialita cuando la Iglesia catdlica establecida en este
Municipio decide asumir esta responsabilidad en esta zona a partir de ello se crea la
Fundacion Hospital San Vicente de Padl como se denominaba anteriormente y la cual fue
reconocida con personeria juridica en el afio 1921; existe constancia documental de ese
reconocimiento en la publicacion del diario oficial de Octubre de 1921. Para certificar su
creacion también existe la certificacion emanada de la Direccion del Archivo Nacional de
Colombia, donde se constata que mediante resolucién No.001 del 15 de enero de 1970, la Junta
Directiva de la Fundacion Hospital San Vicente de Paul expidié nuevos estatutos que fueron
aprobados debidamente por el Ministerio de Salud, expresando su caracter de ser institucion de

utilidad comun de origen candnico.
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En 1980 se suscribié contrato entre la Fundacion Hospital San Vicente de Paul y el Servicio
Seccional de Salud de Narifio vinculandose al Sistema Nacional de Salud y convirtiéndolo en
sede de la Unidad Regional de Salud Sur, actualizando sus estatutos para la nueva entidad con el

nombre de Hospital Civil de Ipiales.

En 1997 de conformidad con lo dispuesto por la Ordenanza No0.018 proferida por la Honorable
Asamblea Departamental de Narifio, el 10 de mayo del mismo afio, cambia la denominacion
adoptando el nombre de Hospital Civil de Ipiales Empresa Social del Estado, identificado con
- Nit N° 800084362-3, constituyéndose
con una categoria especial de entidad
publica  descentralizada del ~ orden
departamental, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia

administrativa, sometida al régimen

juridico previsto en el capitulo I,
Articulo 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993; y sus decretos reglamentarios y adscrita al

Instituto Departamental de Salud de Narifio.

El domicilio es el Municipio de Ipiales, Avenida Panamericana Norte, barrio los Chilcos. A
partir de esa fecha se establece el grado de complejidad, sin embargo y ante la necesidad el
nimero de camas ha ido incrementando. En la actualidad tiene habilitadas 150 camas y 3

quirdéfanos. Ofrece servicios de 11y Il nivel de complejidad con un portafolio de servicios
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ofreciendo diversas especialidades que permiten cubrir en algin grado las necesidades de la

comunidad.

A partir de hecho del nacimiento de la Fundacion Hospital San Vicente de Paul como lo dijimos
hoy Hospital Civil de Ipiales nace con este la responsabilidad social empresarial al igual que la
responsabilidad ambiental, sin embargo como en todas las entidades de su época estos aspectos
no habian sido relevantes, por ende la institucion no contaba con politicas que permitan
gestionar estos aspectos su mision de prestar servicios de salud no incluia aspectos ambientales
directamente, si bien el solo hecho de prestar servicios de salud ya implica asumir una
responsabilidad social pues es la VIDA de los seres humanos la que esta en riesgo y por ende es
la comunidad la que se vera beneficiada o perjudicada con su razén social, si bien es cierto la
institucion hace algunos afios no pensaba en gestionar la salud incluyendo los aspectos
ambientales y sociales hoy en dia encamina sus objetivos a ser una institucion de salud amiga del
medio ambiente y responsable socialmente, para ello se han establecido algunos alternativas que
permiten gestionar conjuntamente con la prestacion de los servicios un sistema ambiental y una

politica social incluyente que permitan la participacion directa de la comunidad.

A pesar de su poca gestion y como toda entidad buscando estar a la vanguardia de las
necesidades actuales en cuanto a gestion ambiental la inquietante responsabilidad del
cumplimiento de las normas ambientales y sanitarias vigentes, contribuyendo a la proteccion,
preservacion y conservacion del medio ambiente mediante la prevencion de la contaminacion,

mejoramiento continuo y uso éptimo de recursos, contando para ello con recursos financieros,
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técnicos, fisicos y el talento humano necesarios para minimizar los impactos ambientales
negativos generados por el funcionamiento de la entidad se ha propuesto establecer como parte
fundamental de su razén social la responsabilidad ambiental a tal punto que hoy tanto la gestion

ambiental y la responsabilidad social formar parte integral de dicha entidad.

Como fuente importante de los antecedentes histéricos ambientales que marcan la vida de la
entidad sea identificado se ha identificado el manejo inadecuado de las aguas residuales
producidas en la institucion las cuales son depositadas a través canales de conduccion al
alcantarillado Municipal provocando malos olores aledafios al Hospital, problema este que se
encuentra identificado por las directivas y con la disposicion de la correccion oportuna y
minimizacion de riesgos para todos. De igual manera la historia nos demuestra que esta entidad
desde el inicio de su funcionamiento como Hospital Regional cuenta con unas calderas las cuales
funcionan a base de ACPM vy son utilizadas para la produccién de agua caliente y el vapor para
el funcionamiento de los autoclaves en la entidad, (El autoclave consiste en un recipiente de
acero herméticamente cerrado, disefiado para soportar presiones que oscilan entre 1 y 4 atm, se
introduce vapor de agua a cierta presion y temperatura, asi como para el drenaje del mismo vapor
condensado, la fuente de vapor puede ser externa o disponer de una fuente de generacion de
vapor propia del autoclave, la sustitucion del aire que se encuentra dentro de la camara del
autoclave por un vapor a presion se traduce en un incremento de la temperatura de la camara,
basico para eliminar los agentes infecciosos). Provisto por un sistema de calderas que emite
humo contaminantes a través de chimeneas de alta densidad produciendo problemas respiratorios

a los moradores aledafios a la institucion, ante lo cual es necesario tomar medidas urgentes de
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cambios de mecanismo de funcionamiento para propender por minimizar la emisiones

atmosfeéricas provocadas en el desarrollo de las funciones diarias de esta entidad.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la contaminacién atmosférica constituye un riesgo
medio ambiental para la salud y se estima que causa alrededor de dos millones de muertes
prematuras al afio en todo el mundo. La exposicion a los contaminantes se halla fuera de control
de los individuos y exige la actuacion de las autoridades a escala regional, nacional e incluso
internacional por ende es necesario tomar medidas urgentes que mitiguen esta clase de impactos

generados en esta casa hospitalaria.

Cabe reconocer que la Gestion Ambiental hoy en dia forma parte de los procesos creados en la
institucién la cual se establecié como una entidad multilateral que le permite a sus estructuras
adherir o modificar procesos que le permitan el logro de los objetivos de una forma mas eficiente
y efectiva, aln mas siendo esta una entidad de salud Certificada y Acreditada por ICONTEC es
necesario establecer dentro de sus procesos la Gestibn Ambiental articulada a la mision
institucional, cabe resaltar que los procesos de Gestion de Calidad implementados por esta
entidad obedecen a la necesidad de ser cada dia mejor y para poder cumplir con los estandares
que le permitan mantenerse en el servicio y por ende generen satisfaccion a sus usuarios. Este es
un proceso nuevo que se estad implementando en la entidad con los requisitos minimos con el
fin de dar cumplimiento a un estandar de calidad y asi gestionar el correcto y adecuado manejo
del medio ambiente en la prestacion de los servicios de salud. Es asi como podemos observar que
la gestion ambiental hoy en dia forma parte integral del mapa de procesos institucional del

Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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| DIRECCIONAMIENTO |

APOYO LOGISTICO

Proceso

Dependencias

Direccionamiento Estratégico

Gerencia, Subgerencia Cientifica, Subgerencia Administrativa, Planeacién, Coordinacion
Meédica, Control Interno, Control Interno Disciplinario, Gestion de Calidad.

Gestion de la Calidad

Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Comunicaciones.

Sistema Integrado de Atencion
al Cliente SIAC

Gestion de Clientes, Autorizaciones, Evaluacion de satisfaccion, Educacion al usuario y su
familia, Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Gestion Clinica

Seguridad del Paciente, Auditoria Médica, Vigilancia epidemioldgica.

/Atencién de urgencias

IAdmisiones, Triage, Observacion, Inyecto logia.

IAtencion Ambulatoria

Citas médicas, Consulta Externa

IApoyo
[Terapéutico

Diagnostico Vi

Laboratorio Clinico, Banco de Sangre, Servicio transfusional, Imagenologia, Patologia,
[Terapia Fisica y Respiratoria, Servicio Farmacéutico, Central de Mezclas.

Cirugia y Atencion del Parto

Urgencias Obstétricas, Quirdfanos, Atencion de parto, Central de esterilizacion.

Internacion

Medicina Interna, Pediatria, Ginecologia, Quirdrgicas, Unipersonal.

Cuidado Critico

Cuidados Intensivos Neonatales y Cuidados Intensivos Adultos

Gestién de Recursos Fisicos

Gestion con proveedores, Ingenieria Hospitalaria, Almacén, Bodega y Taller Mecénico.

Gestion de Recursos Humanos

Gestion Humana, Salud Ocupacional, Capacitaciones, Evaluacién de competencias laborales,
Nomina y Contratacion.

Gestidon de Recursos Econémicos

Pagaduria, Cartera, Facturacion, Auditoria de Cuentas, Contabilidad y Finanzas.

Gestion de Recursos de la

Informacién

Sistemas e Informacion, Archivo General, Custodia de Historias Clinicas y Estadistica.
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Dentro de los compromisos adquiridos en la actualidad por dicha institucion se asume la gestion
ambiental con responsabilidad social, como un eje de desarrollo por lo tanto se establece como
la obligacion de considerar los efectos de las decisiones y acciones en todo el sistema social méas
aun considerando su misién principal como eje fundamental la recuperacion de la salud donde de
ven inmersos muchos componentes enfocados a la comunidad. Los hombres de negocios y las
instituciones cumplen con la responsabilidad social cuando se consideran las necesidades e
intereses de otras personas que puedan verse afectadas por las acciones o servicios que se presta.
Al hacerlo, se ven mas alla de los intereses econémicos y técnicos estrechos de su empresa y se
piensa directamente en el bien comun, para ello hoy en dia dicha casa hospitalaria encamina sus
procesos a ser ejecutores directos de la gestion ambiental con responsabilidad social en la

comunidad ipialefa.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL:

La Gestibn Ambiental es un proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible, entendido
éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su
patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.
(http://www.rds.org.co/gestion)

Responsabilidad Social Empresarial: es un compromiso, atribuyendo al concepto el caracter
no solo de una forma de comportamiento empresarial, sino de una exigencia que se debe realizar.
Es considera también como la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales, laborales y
medio ambientales y de respeto a los derechos humanos superando el cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes. (http://www.redalyc.org/html/2250/225029797009/).

La Politica Ambiental: Relacionada con la direccion publica y/o privada de los asuntos
ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

Ordenacion del Territorio: Entendida como la distribucion de los usos del territorio de acuerdo
con sus caracteristicas.

Evaluacion del Impacto Ambiental: Conjunto de acciones que permiten establecer los efectos
de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar medidas correctivas,
compensatorias y protectoras de los potenciales efectos adversos.

Contaminacién: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por la adicion de
sustancias y formas de energia al medio ambiente.

Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de sus relaciones, con el

objeto de conservar la biodiversidad.


http://www.rds.org.co/gestion
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— Educacion Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su medio biofisico, y hacia
una mejor comprension y solucion de los problemas ambientales.

— Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bidticos, estéticos y culturales sobre el medio
ambiente.

— Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, los productos o los servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente, sin desconocer que estos aspectos
parten de la a relacion entre Ecosistema y Cultura la cual no solo se da a través de la técnica,
sino que involucra igualmente la manera como los hombres se relacionan entre si, la relacion con
la naturaleza la cual se desprende de la relacion entre los hombres. Mediante la cual se generan
aspectos ambientales.

— Auditoria Ambiental: Proceso de verificacién sistematico y documentado para obtener y
evaluar objetivamente la evidencia para determinar si la Gestion Ambiental de una entidad u
organizacion estad conforme con los criterios de auditoria y comunicar los resultados de este
proceso a los involucrados.

— Gestion: Es un conjunto de los métodos, procedimientos y acciones desarrollados por la
Gerencia, Direccion o Administracion del generador de residuos, sea éste persona natural o
juridica, asi como por los prestadores del servicio de desactivacion y del servicio publico
especial de aseo, para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente sobre residuos
hospitalarios y similares.

— Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en

todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.
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Minimizacion: Racionalizacion y optimizacion de los procesos, procedimientos y actividades
que permite la reduccion de los residuos generados y sus efectos, en el mismo lugar donde se
producen.
Prevencion: Conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir los factores de
riesgo biologico, del ambiente y de la salud producidos como consecuencia del manejo adecuado
de los residuos peligrosos.
GESTION AMBIENTAL CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL en una opcién de
empresa de salud amiga del medio ambiente y la sociedad.
La SALUD: Considerada como el eje fundamental de la vida del ser humano durante los Gltimos
afos en Colombia la atencion en Salud con Calidad se ha convertido en un tema trascendental
para los diferentes entes que intervienen en la prestacién del servicio, esto debido a las
repercusiones que tiene directamente sobre la vida de las comunidades y las inversiones
administrativas y econdmicos que deben realizar las entidades de salud por el descuido del medio
ambiente y la irresponsabilidad social con el fin de minimizar los dafios en la calidad de vida de
la sociedad. Si bien es cierto la mision principal dentro de las entidades de salud es atender a las
necesidades de los pacientes no podemos desconocer que es de suma importancia entender que
parte fundamental de la mision institucional es la prevencion de la enfermedad y por ende las
instituciones de salud deben ser las primeras en generar responsabilidad para minimizar los
impactos negativos en la vida de la sociedad. Hoy en dia se ha identificado que dentro de la
atencion en salud con calidad, uno de los componentes principales dentro del desarrollo
institucional es la gestion ambiental con responsabilidad social y como fundamento de ello la
intervencion de los principales actores de la entidad de salud reflejados en el Recurso Humano

que labora en dichas entidades quienes enmarcados dentro de un ambiente sano, puede hacer que
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las instituciones alcancen los objetivos propuestos para ser entidades realmente responsables con
el medio ambiente y la sociedad conllevando a contribuir con la consecucion de los objetivos del

milenio como eje social mundial.

Para las entidades de salud el sistema obligatorio de garantia de calidad dentro del Sistema
general de seguridad social en Colombia, establece en sus componentes de habilitacion y
Acreditacion la Gestion Ambiental como un recurso que debe tomar las riendas de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de todas las entidades y quienes debido a las actuales
condiciones laborales, horario y salario han influido drésticamente en el compromiso de las
instituciones por ofrecer un servicio con responsabilidad social reflejado en el buen trato,
efectivo, oportuno y con el mayor cuidado del medio ambiente. Dada esta situacion se hace
necesario revisar la importancia que tiene la Gestion Ambiental con responsabilidad social como
base del desarrollo de los procesos para el mejoramiento de la prestacion de servicios y la
organizacion en el Hospital Civil de Ipiales E.S. E con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente externo e interno y ante todo minimizar el impacto en el medio ambiente generando

desde todos sus procesos la mayor responsabilidad social.
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2.3. MARCO NORMATIVO

Dentro del grupo de normas Colombianas que contempla la gestion ambiental y la

responsabilidad social para las entidades de salud se encuentran:

Constitucion Politica Colombiana 1991, Articulos: 79, 80,95.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia

ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la

reparacion de los dafios causados.

Articulo 95. Son deberes de la persona y del ciudadano: Proteger los recursos culturales y

naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano.

Dentro del desarrollo de sus funciones diarias podemos decir que el Hospital Civil de Ipiales E,

S.E busca cumplir con esta normatividad a través de la Capacitacion y sensibilizacion en cuanto
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a cultura ambiental a través de carteleras, mensajes, material didactico, comportamiento de

indicadores Politica de Gestion Integral de la Institucion.

Ley 99 de 2003 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Pablico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA y se dictan otras disposiciones.
El proceso de desarrollo econémico y social se orientara en los principios universales y de
desarrollo sostenible contenidos en la declaracion de Rio de Janeiro sobre medio ambiente y
desarrollo ,5 En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad

sobre cualquier otro uso ,8 El paisaje por ser patrimonio comun debera ser protegido.

Decreto Ley 2811 de 1974, ElI ambiente es patrimonio comun, El Estado y los particulares
deben participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad pablica e interés social. La
preservacion y manejo de los recursos naturales renovables también son de utilidad publica y de

interés social. Art 7 Toda persona tiene derecho a disfrutar de un ambiente sano.

Decreto 1575 de 2007 Fijacion de la norma de vertimiento. Modificado por el art. 1, Decreto
Nacional 4728 de 2010 EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial fijara los
parametros y los limites maximos permisibles de los vertimientos a las aguas superficiales,

marinas, a los sistemas de alcantarillado pablico y al suelo.
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Decreto 948 de 1995, Articulos 49, 61, 62,63, Por el cual se reglamentan, parcialmente, la Ley
23 de 1973, los articulos 33, 73,74, 75y 76 del Decreto - Ley 2811 de 1974; los articulos 41, 42,
43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la prevencion y
control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire. ARTICULO 49.
Ruido de plantas eléctricas. Los generadores eléctricos de emergencia, o plantas eléctricas, deben
contar con silenciadores y sistemas que permitan el control de los niveles de ruido, dentro de los
valores establecidos por los estandares correspondientes. ARTICULO 61. Dispositivos o
accesorios generadores de ruido. Quedan prohibidos la instalacion y uso, en cualquier vehiculo
destinado a la circulacion en vias publicas, de toda clase de dispositivos o0 accesorios disefiados
para producir ruido, tales como valvulas, resonadores y pitos adaptados a los sistemas de bajo y
de frenos de aire. Prohibase el uso de resonadores en el escape de gases de cualquier fuente
movil.
Resolucion 180606 de 2008. Por la cual se especifican los requisitos técnicos que deben tener
las fuentes luminicas de alta eficacia usadas en sedes de entidades publicas. Articulo 2°.
Especificaciones técnicas. Las fuentes luminicas usadas en las edificaciones que sean sede de
entidades publicas de cualquier orden, deberan cumplir como minimo las siguientes
especificaciones técnicas. Con el fin de lograr el objetivo estatal de ahorro de energia se debera
adoptar: Apagar la luz en la dependencias que no se ocupen de manera continua, Encender la
iluminacién solamente cundo no haya luz natural suficiente, Verificar apagado de equipos

eléctricos, Apagar luces de los edificios sede de las entidades publicas a partir de las 8 Pm.

NORMA TECNICA COLOMBIANA 14001 2004, Instituto Colombiano de Normas Técnicas

ICONTEC, Sistema de gestion Ambiental , Especifica los requisitos para un sistema de gestién
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Ambiental que permita a la organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos
que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacidn sobre los aspectos e impactos
ambientales.
Ley 373 de 1997, expedida por el Congreso de Colombia: por la cual se reglamenta el Programa
de Ahorro y Uso eficiente del Agua. -- Decreto 2676 del 2000, expedido por el Ministerio del
Medio Ambiente: por el cual se reglamenta la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y

Similares.

Decreto 1669 del 2002, expedido por el Ministerio del Medio Ambiente y por el Ministerio de
Salud: por el cual se modifica el decreto 2676 de 2002, en cuanto a las obligaciones del
generador y la cobertura del decreto. - Resolucion 1164 del 2002, expedido por el Ministerio del
Medio Ambiente y Salud: por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestidn

Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares.

Nuestro Pais se encuentra regulado por varias normas que conllevan a generar una gestion
ambiental responsable en las entidades de salud, no podemos desconocer que muchas de las
empresas que se encargan de prestar estos servicios en Colombia no las cumplen y de echo los
entes de control y verificacion no llegan a todos los sitios de prestacién de servicios de salud.
Para muchas entidades estas normas se quedan sobre el papel pero no se cumplen, ante esta
situacién es necesario reconocer que el Hospital Civil de Ipiales a través de la implementacion
del sistema de gestion ambiental en incluirlo en el | mapa de procesos de la entidad ha buscado

cumplir con las normas establecidas y asi generar procesos internos centrados en la adecuada
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gestiona ambiental generada por la institucion y su reflejo en responsabilidad social de la
entidad con la comunidad ipialita.

El Hospital Civil de Ipiales y su Sistema de Gestion Ambiental, apuntan cada dia al
fortalecimiento de acciones que permitan la prevencion y mitigacion de los impactos negativos
que se puedan generar al medio ambiente, para esto, cuenta con un propo6sito de mejora continua
que permite el desarrollo de las actividades en el marco de las normas y de la prestacion de un
servicio responsable con usuarios, colaboradores y con el medio ambiente. Cabe reconocer que
estos procesos forman parte importante de lo que significa la Responsabilidad Social, el Sistema
de Gestion ambiental en su propésito de mejorar constantemente y aportar al desarrollo integral
de todos los procesos en la entidad procura realizar diferentes actividades institucionales que le
permiten dar cumplimiento con las normas y que conlleven a adquirir un verdadero sentido de

responsabilidad ambiental por parte de todos los actores diarios de sus funciones.
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3. METODO

3.1. Tipo de Investigacion.
El estudio es descriptivo transversal se desarrollo a través de la encuesta la cual se aplico a las
personas que laboran en la institucion independiente del tipo de vinculacion que tengan y a los

moradores de las viviendas aledafias a la Casa Hospitalaria - Hospital Civil de Ipiales .E.S.E.

3.2. Poblacion

Para este caso son el conjunto total de individuos, que poseen algunas caracteristicas comunes
observables que laboran en el Hospital Civil de Ipiales E,S.E y los moradores que habitan las
viviendas aledafios a la entidad en el periodo de realizacion de la presente investigacion.

Para realizar esta investigacion se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas esenciales al
seleccionarse la poblacién estudio.

- Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacion tengan las mismas caracteristicas
segun las variables consideradas en la investigacion.

- Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacién de interés. Para este
caso se determind que el estudio se realizaria en el momento presente de realizacion de la
investigacion.

- Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacion de interés. El estudio se limita al area
de infraestructura del Hospital Civil de Ipiales E.S.ECX y los 4 puntos cardinales de desarrollo.

- Cantidad - Se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la poblacion para este caso es
sumamente importante porque ello determina el tamafio de la muestra para la presente

investigacion la muestra seran los 550 trabajadores de la entidad y 20 familias de los alrededores
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de la entidad, siendo una necesidad limitar la extension de la poblacion que se vaya a investigar

por tiempo y recursos.

3.3 Muestra

Para esta investigacion el tamafio de la muestra se selecciono teniendo en cuenta el criterio de
precision con que el investigador deseo llevar a cabo su estudio y de acuerdo a los recursos y el
tiempo disponible para el desarrollo del mismo. Por eso y dada la importancia de conocer la
percepcion todos y cada uno de los colaboradores y los moradores aledafios a la institucion
referente a la gestion ambiental con responsabilidad social ejercida por el Hospital Civil de
Ipiales, se escogid aleatoriamente al 20% del total de los 550 colaboradores ya que este es un
numero significativo y permitira descubrir la realidad del tema que manejan los trabajadores de
la entidad. Para este caso los métodos de investigacion se aplicaran a 110 colaboradores
escogidos al azar y 5 familias por punto cardinal de referencia puesto que el area no es

demasiado poblada hasta la fecha.

3.3.1. Criterios de Inclusion:

Colaboradores vinculados a la institucién con un tiempo superior a 2 meses.

Colaboradores que se encuentren laborando en la entidad no en vacaciones, incapacidad o

licencias.

Familias que habiten las viviendas aledafias a la entidad por un periodo de méas de 3 meses.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

- Identificar y Fortalecer el enfoque de la Gestion Ambiental que ejecuta el Hospital Civil de
Ipiales E.S.E. como Responsabilidad Social de tal forma que se reconozca la interaccion

productiva y equilibrada con el medio ambiente y la sociedad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar adecuadamente los conocimientos en gestion ambiental que se ejecutan en el Hospital

Civil de Ipiales E.S.E. y aportar informacién para su fortalecimiento.

Brindar alternativas y herramientas metodoldgicas que permitan minimizar los impactos
ambientales y generar conciencia ambiental con responsabilidad social en el desarrollo de las

actividades diarias del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.

Aportar elementos iniciales que permitan la implementacion del sistema de gestion ambiental a
partir de la Norma Tecnica Colombiana 1ISO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental de

ICONTEC en el Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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5. ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

El presente estudio se realizd con base en los registros de las encuestas realizadas a la muestra
establecida la cual estd formada por de 110 colaboradores de la institucion y 20 familias que
viven al alrededor de la institucion donde permitié establecer que la gestiébn ambiental con
responsabilidad social efectuada por la institucion Hospital Civil de Ipiales E.S.E no son temas

trascendentales para los encuestados a un que si para la institucion.

La recoleccion de la informacién se realizd desde la fuente primaria, por medio de encuestas las

cuales arrojaron la siguiente informacion:

5.1 ENCUESTAS COLABORADORES HOSPITAL CIVIL IPIALES.
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1. (Conoce usted que es la gestion ambiental y
responsabilidad social?

100 ®S| ®NO
60
40

20

Con los resultados obtenidos se pudo establecer que el 90% del personal encuestado que labora
en la institucion Hospital Civil de Ipiales E.S.E conoce generalidades sobre los temas de gestion
ambiental y responsabilidad social y el 10% de los mismos a pesar de llevar mas de 2 meses
laborando en la entidad y de haber participado del proceso de induccion desconocen la

informacion sobre dichos temas.

Ante este resultado es necesario implementar estrategias de formacion y comunicacién
mayormente efectivas al interior de la entidad para fortalecer los conocimientos y las practicas

ambientales en la institucion.
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2. ¢Practica habitos de reciclaje en la institucion?
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Se pudo evidenciar que el porcentaje de personal encuestado que siempre practica habitos de
reciclaje en la institucion corresponde a un poco mas de la mitad 64.5% observando que casi la
otra mitad de los trabajadores no realizan préacticas de reciclaje y no lo hacen nunca con un 6.3%
0 lo hacen a algunas veces 29.2% demostrando asi que es necesario implementar mayores y

mejores estrategias de reciclaje con el personal.

Si bien es cierto los procesos de reciclaje son fundamentales en un sistema de gestion ambiental
de cualquier entidad, es necesario reconocer que las encuestas demuestran que aun falta
compromiso por parte de los colaboradores en este aspecto y por ende es necesario formular
alternativas y herramientas metodoldgicas que permitan minimizar los impactos ambientales y
generar conciencia ambiental con responsabilidad social en el personal por medio del desarrollo

de las actividades diarias del Hospital Civil de Ipiales E.S.E.
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3 ¢Practica Habitos de reciclaje y responsabilidad
social en su Casa?
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Ante la inquietud generada en cuento a la préctica de habitos de reciclaje y responsabilidad
social en el hogar de los encuestados el 24.5 % respondié que realiza estas practicas
comUnmente en casa, mientras el 56.3% lo hace solo algunas veces y el 19.2% no lo realiza
nunca, de aqui partimos para poder determinar que el grado de responsabilidad ambiental y
social con que cuentan los colaboradores de la institucién es realmente bajo, pues cada ser

humano en el trabajo es reflejo de lo aprendid, vive y practica en sociedad.

Ante este reflejo es necesario implementar estrategias y herramientas que permitan llegar a los
colaboradores de forma directa para generar una real conciencia ambiental, promover las

actividades de reciclaje desde los hogares y minimizar los impactos ambientales.
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4. ¢Conoce usted si se encuentra implantado
algun sistema de calidad en institucion o gestién
ambiental en la entidad?
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Referente al conocimiento que los colaboradores de la institucion encuestados en esta
oportunidad tienen en cuanto a los sistemas de gestion de calidad implementados en la
institucion se puedo evidenciar que el 82.7% conoce estos sistemas y el 17.3% los desconoce,
ante esta situacion es necesario ampliar los medios de comunicacion e informacién interno en la

institucidn con el fin de que todo el personal tenga el pleno conocimiento en los mismos.

Ante la meta de querer ser una institucion social y ambientalmente responsable es necesario
implementar jornadas de capacitacion en estos temas a todos los colaboradores para todos
enfatizar objetivos comunes en los colaboradores y fomentar las buenas practicas ambientales

diariamente contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos planteados.
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5. ¢éHa llevado a cabo la empresa alguna
iniciativa de gestion medioambiental y
responsabilidad social?
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Con respecto al conocimiento que los encuestados tienen sobre las iniciativas de gestion
ambiental y responsabilidad social que adelanta el Hospital se pudo establecer que el 84.5% de
los encuestados conoce de estas iniciativas y el 15.5 las desconoce ante lo cual es necesario

ampliar el rango de actividad de las mismas.

Si el proposito es ser una entidad responsable ambiental y socialmente es necesario llegar con la
informacidn y las iniciativas implementadas a cada rincén de la entidad de forma incluyente con
el fin de que todos hablen caminen hacia un objetivo comun y trabajen con el propoésito de

conseguir una sola meta minimizar el impacto ambiental generado.
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6.éHa participado usted en la empresa de alguna
iniciativa o Proyecto destinado a la mejora
medioambiental?
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En cuento a la participacién en los proyectos o iniciativas implementados por el Hospital
referente a la mejora ambiental el 80.9% manifestd que si ha participado y el 19.8% no ha
participado en dichas iniciativas, ante esta situacion es necesario generar mayores actividades

que permitan ampliar la participacion de los colaboradores de la institucion.

Si la gestion ambiental es un eje primordial para la entidad es necesario que todos los
colaboradores se apoderen de sus responsabilidades, demuestren su sentido de pertenencia y
participen activamente en las actividades que desarrolla la entidad, con el fin de fortalecer los
procesos y cumplir a cabalidad los compromisos de responsabilidad ambienta adquiridos por la

entidad.
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7. éCree usted que la institucion es responsable
ambiental y socialmente?

® Siempre
20
B Aveces
60
H Nunca
40
20
0

110

Referente al conocimiento del grado de responsabilidad que tiene la empresa con el medio
ambiente y la sociedad se pudo establecer que 70% de los encuestados manifestd que la
institucién es responsable siempre, mientras el 23.6% manifestd que es responsable algunas

veces Yy el 6.4% contesto que el hospital no es responsable.

Si la entidad pretende ser Responsable ambientalmente es necesario implementar estrategias que
coadyuven a cumplir con el objetivo de ser responsable siempre y en cada uno de los actos que
se desarrollan a diario y para ello es necesario contar con el apoyo de todos y cada uno de los
colaboradores de la entidad al igual que con el compromiso real de los administradores de la

misma.
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8.¢Estaria dispuesto a participar en la
implementacion de un sistema de gestion
ambiental?
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En cuanto a la disposicién para participar en la implementacion de una sistema de gestion
ambiental el 79.9% de los encuestados estan interesados en la implemntacién del sistema,

mientras el 20.9% no le interesa esta iniciativa.

Si se pretende dar cumplimeinto a las Normas y hacer que la Institucion cumpla con todos los
requisitos que un Sistema de Getion de Calidad Implica es estrictament necesario que toda la
entidad hable el mimo idioma y se comprometa desde sus actvidades a cumplir las normas y a
aportar por el mejor y adecuado desarrollo de la mismas de acuerdo a las exigenicas y a la

minimizacion de los impactos ambientales negativos generados.
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9. iCree usted que actualmente el Hospital Civil

de Ipiales puede ser considerado como modelo a

nivel Regional y Nacional por su responsabilidad
social & ambiental?
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Referente a creer que actualmente el Hospital Civil de Ipiales E.S.E puede ser considerado como
modelo a nivel regional y nacional por su responsabilidad social los encuestados consideran que
de pronto si pude ser considerado modelo en un 20.9%, un 64.5% manifesté que actualmente si
puede ser considerado modelo y un 14.5% considera que actualmente el hospital no puede ser
considerado modelo, ante lo cual es necesario mejorar los procesos e iniciativas que permitan

empoderar la institucion y ser referencia para el departamento y la Nacion.

No se puede desconocer que el grado de satisfaccion de los colaboradores de la entidad
encuestados es bueno, sin embargo no basta con eso es necesario implementar estrategias que
permitan no solo generar una buena imagen sino mas bien desarrollar actividades que realmente

concienticen a los colaboradores de la importancia de cuidar el medio ambiente.
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5.2 ENCUENTAS MORADORES VIVIENDAS ALEDANAS

1éiConoce usted que es la gestion ambiental y la
responsabilidad social?
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Referente al conocimiento que tienen los moradores que habitan las areas aledafias de la
institucion se pudo establecer que el 65% de los encuestados conoce que es la gestion ambiental

y la responsabilidad social mientras el 35% desconoce sus conceptos.

No podemos deconocer que el compromiso ambiental y social de la comunidad es en realidad
minimo comparado con las necesidades que satisface a diario con los bienes tangiebles e
intagibles que provee la naturaleza pero la mayoria de seres humanos no reconcen sus beneficios
y por ende tiendes a maximizar el impacto ambiental con el desarrollo de las actividades diarias
ya sean personales o sociales. Esto se ve refleado en la pregunta de la encuenta reealizada puesto
que el conocimiento deberia de ser del 100% para poder entender que dafio se genera en el medio

ambiente con el desarrollo diario de las actividades.
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2. ¢ Usted considera que el hospital civil de
ipiales es responsable ambientalmente?
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Referente a considerar si el Hospital es responsable ambientalmente el 30% de los encuestados
manifestaron que la institucion siempre es responsable ambientalmente, mientras el 45%
respondié que solo algunas veces y el 25% manifestd que nunca, ante lo cual es necesario
mejorar las relaciones entre la institucion y la comunidad para demostrar que actualmente la

institucion si es responsable.

Si bien es cierto el conocimiento sobre los temas de gestion ambiental y responsabildad social
son poco conocidos por los moradores de las viviendas aledafias a la entidad se prodria decir que
el relacion al desarrollo diario de las actividades que desarrolla la entidad su gran mayoria
considera que el Hospital si es responsable desde el punto de vista de cada uno de los
encuestados sin embargo la entidad debe propender por mejorar las relaciones que se mantienen
con los vecinos del sector e implementar estrategias que conlleven al trabajo en equipo con los

mismos para la satisfaccion total de la comunidad y a entidad.
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3. éPractica habitos de reciclaje en su Casa?
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Al indagar sobre los habitos de reciclaje que practican los encuestados se pudo establecer que el
15% lo hacen siempre mientras el 30% algunas veces y el 55% no realizan préactica de reciclaje
en sus hogares. Ante lo cual es necesario establecer estrategias para llegar a la comunidad y
convencerlos del gran aporte que se hace a la naturaleza y a la sociedad el implementar habitos

de reciclaje en el hogar.

Lastimosamente el nivel de practica de habitos de reciclaje es minimo en la comunidad Ipialefia,
no solo en los moradores de las casas vecinas a la entidad si no en la gran mayoria de viviendas
de la comunidad puesto que el nivel de compromiso con el medio ambiente es minimo y el tema
no genera mayor importancia por falta de conciencia en los ciudadanos. Ante dicha situacion es
necesario realizar comparias de concientizacion y programas que lleguen a toda la comunidad
con el fin de generar esa conciencia ambiental necesaria para contribuir al mejoramiento del
desarrollo de las actividades diarias en los hogares y por ende a minimizar impactos en el medio

ambiente.
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4.¢ Conoce el Hospital Civil de Ipiales?
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En el cuestionamiento sobre si los encuestados conocian el Hospital Civil de Ipailes S.E.S.E el
100% maniesto conocerlo lo que nos da la certeza de que la informacion obtenida es real pues el
conocimiento de la institucion les da las bases para poder responder adecuadamente el

cuestionario.

Si bien es cierto el 100% de los encuentados conoce la institucion por alguna cauda personal o
familiar debemos resaltar que ese no es el conocimiento suficiente para poder detarminar si dicha
institucion es reponsable ambientalmente ya que solo la covivencia por algunos dias en la
entidad permitira evualr el nivel de desarrollo realmente responsable en las actividades que

desarrollo la misma.
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5. Si su respuesta es positiva responda si usted
considera que el Hospital Civil de Ipiales E.S.E es
responsable socialmente
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Al indagar a los encuentados quienes respondieron positivamente a la pregunta anterior se pudo
establecer que para el 45% de las personas el Hospital Civil es reponsable socialmente siempre,
mientras que para el 55% lo es solo algunas veces, ante lo cual es necesario evaluar y mejorar

los procesos para poder ganar y generar cofiabilidad en la isntitucion.

Los resultados demuestran que el nivel de confiabilidad de los moradores en la entidad no es el
mejor puesto que por alguna razon o motivo los moradores de las viviendas aledafas a la
institucion consideran que el nivel de responsabilidad generado por la entidad debe ser mayor
para lo cual necesario trabajar en estrategias encaminadas a generar mayor impacto positivo,

social y ambiental en la comunidad.
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6. ¢Se ha visto usted o su familia beneficiado de
los programas de gestion ambiental y
responsabilidad social de esta entidad?
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Se pudo establecer en cuanto al los beneficios recibidos por los programas de responsabilidad
social implementados por la institucion que el 65% de los becinos del sector ha recibido alguna
clase de beneficios de los programas implementados por esta institucién, mientras el 35% no ha

recibido ningun beneficio.

Si bien es cierto la entidad se encuentra trabajando para contribuir adecuadamente desde todos
sus procesos a minimizar los impactos ambientales generados es necesario reconocer que la
comunidad se ha visto beneficiada con la minimizacion de emisiones de humos y aguas

residuales como las mayores obras de impacto sobre las familias aledafias a la entidad.
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7.éHa visto usted o su familia perjudicada su
salud o bienestar por el desarrollo de las
actividades de esta institucion?
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Cuando se indago sobre los efectos negativos ocasionados a la salud o bienestar de las familias
aledafias a la institucion se logro identificar que 55% considera que en alguna ocasion su salud o
la de su familia de ha visto perjudicada mientras que el 45% restante manifiesta que nunca se ha

visto perjudicado por las actividades que desarrolla dicha institucion.

No podemos desconocer que actualmente la entidad esta implementando y bucando el
cumplimiento con las normas de manejo de emisiones atmosfericas, tratamiento de aguas
residuales y manejo de residuos solidos hospitalarios cave resaltar que en su momento los
vecinos del sector se bieron perjudicados con las actividades que se desarrollaba en la entidad al
contar con los procesos adecuados. Por ende los vecinos del sector estuvieron expuestos a la
inestablidad de la salud de sus familias ante el manejo inadecuado de los desechos y los humos

generados en la entidad.



71

8.¢Ha sido invitado por la empresa a alguna
reunion acerca del impacto ambiental y la
responsabilidad social que la misma genera?
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Al indagar sobre la participacion en las reuniones realizadas por el Hospital Civil de Ipiales
sobre temas de gestion ambiental los encuestados manifestaron que en un 30% han sido invitados
pero el 70% no ha sido invitado a esta clase de actividades. Siendo fundamental la participacion
de la misma puesto que es ella quien se ve beneficiada o perjudicada dependiendo de las

actividades realizadas.

Un trabajo mancomunado y en equipo exige el trajo de todas las partes cave resaltar que es
necesario que la entidad incluya si bien no es posible contar con todos los moradores al menos
unos representantes de los mismo para la toma de desiciones en las que se encuentre inmersos el

impacto ambiental y social directo que genere la entidad en la comunidad.
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9.¢Considera usted que en algiin momento la
institucion le ha generado problemas
ambientales a la comunidad?
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Al querer establecer si en algin momento el Hospital Civil de Ipiales le ha ocasionado alguna
clase de problemas ambientales a la comunidad se pudo observar que un 80% de los encuestados
considera que el Hospital en algin momento genero problemas para la comunidad, mientras el
20% considera que nunca se han generado problemas ambientales por parte del hospital que

afecte a la comunidad.

La comunidad reconoce que realmente la entidad en algin momento ha generado problemas
ambientales en la comunidad puesto que no se realizaba adecuadamente el desecho de las aguas
residuales y emision de gases por parte de la entidad. Sin embargo actualmente no se presenta
ningun aspecto fundamental del desarrollo de las actividades de salud que ofrece la entidad
donde se vea perjudicado directamente el medio ambiente o la comunidad, sin embargo es
necesario tener en cuenta que cada dia se debe trabajar arduamente por minimizar cualquier clase

de impactos que se puedan generar.
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6. DISCUSION

Una vez analizados los datos obtenidos en las encuestas y la informacion brindada por la entidad
se pudo verificar que el Hospital Civil de Ipiales E.S.E es una entidad que actualmente tiene
como objetivo mejorar sus procesos con el fin de fortalecer sus politicas y acciones de gestion
ambiental con responsabilidad social. Sin embargo no podemos desconocer que es necesario
replantear algunas estrategias de comunicaciéon y de sensibilizacion con el fin de generar y
adquirir un mayor compromiso con el medio ambiente y la sociedad por parte de la entidad y
por ende de sus colaboradores. Se considera necesario también que esta institucion implemente
estrategias de comunicacion y convivencia con la comunidad de los alrededores de la entidad con
el fin de mejorar las relaciones y fortalecer los procesos encaminados al bien comun, la
responsabilidad social y por ende la gestion ambiental compartida como corresponsabilidad

ciudadana.

Las encuestas demuestran que la percepcion de los colaboradores referente a las politicas de
gestion ambiental y responsabilidad social implementadas en esta casa hospitalaria es favorable
para la institucién sin embargo es necesario establecer estrategias que permitan abarcar todas las
areas de la entidad al igual que generar sentido de pertenencia por la institucion y ain mas por el
medio ambiente. Es necesario también fomentar e incrementar el compromiso de todos los
colaboradores referente a estos temas, de igual manera se considera de suma importancia
implementar mejores estrategias de comunicacion que permitan llegar absolutamente a todos los

colaboradores de la institucion y a los moradores de las viviendas aledafias a la entidad y
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fomentar la conciencia ambiental y la responsabilidad social en cada una de las acciones del dia a

dia de la entidad y de la vida cotidiana como tal.

Se pudo verificar de igual manera que los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
moradores de los alrededores de la institucion, de muestran que la entidad tiene una buena
imagen frente a la comunidad pero es necesario generar mayores alternativas de comunicacion
externa que permita interactuar directamente con la comunidad aledafia a esta casa hospitalaria y
asi poder generar mejores relaciones y compromisos sociales y ambientales que fortalezcan la
sociedad. También se evidencidé que la definicion de RSE establecida por el Hospital
proyectada como una forma de gestién organizacional, conlleva a incrementar el grado de
compromiso en la gestion social que adquiera esta institucion. Lo anterior contribuye al
entendimiento de que la RSE no es una actividad aislada o independiente, sino que debe ser la
manera cotidiana como se toman las decisiones, como se organizan los procesos, como se

definen las prioridades, etc.

Asi mismo, se vio que aunqgue las definiciones se identifiquen en la institucion, ain no existe una
clara tendencia de las empresas de salud por generar una concepcion propia de la RSE dadas las
caracteristicas particulares y la responsabilidad frente a la sociedad de las entidades del sector
salud que, valga la aclaracion, no puede ser igual a la de cualquier otra empresa. En esta entidad
como en muchas otras de diversos sectores de la economia Colombiana Atn se dice: “RSE
es...”, y no: “nuestra RSE es...” Ademas, no se encontrd evidencia de que esta entidad de salud
tenga como objetivo, incentivar una real participacion, con voz y voto, de ninguno de los grupos

en el gobierno corporativo ni en la toma de decisiones (salvo en contados casos). Tampoco se
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incentiva un empoderamiento verdadero, pues, en la mayoria de los casos, se plantean vias de
comunicacion y mecanismos de participacion cuyo alcance se limita a la escucha de sugerencias,
a la participacion en algunas actividades programadas por la entidad y que ademas se encuentran
con multiples barreras como “la falta de conocimiento, apatia y temor a represalias, falta de
claridad, limitada apertura y respuesta institucional en los procesos participativos, limitada
capacidad o recursos institucionales para impulsar el trabajo comunitario. Ante esta situacion, la
organizacion deberia entrar a corregir todos estos obstaculos identificados y demostrar su
compromiso y RSE, dando un trato equitativo a todos los grupos de interés, en la toma de
decisiones empresariales reconociendo que todos los actores directos o indirectos involucrados

con la entidad son realmente importantes para la consecucion de los objetivos.

Finalmente, hay que decir que, muchos esfuerzos pueden hacerse para mejorar el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarias desde la Gestion Ambiental en las empresas del sector
salud, sin embargo la realidad es que éste modelo neoliberal de provision de servicios, como esta
concebido en nuestro Pais, se enfatiza en la prestacion de los servicios y la satisfaccion en la
calidad de la atencidn a los usuarios dejando a un lado el sentido integral del funcionamiento de
las entidades. Para el contexto Colombiano, se considera mas importante la solucién a la crisis
en el saneamiento a las EPS, y en reformas que cambien de nombre a las normas y no en la
construccion colectiva de un sistema de salud filoséfico y estructuralmente distinto que permita
mitigar impactos en la salud publica y por ende mejorar el bien estar de la comunidad
estableciendo estrategias generales de estricto cumplimiento para minimizar los impactos

ambientales y sociales que generan los servicios de salud en la comunidad.
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7. CONCLUSIONES

El hospital muestra interés por los temas ambientales, incluye en los programas de direccion la

RSA y se desarrollan acciones en beneficio del medio ambiente, pero son insuficientes.

Aunque la concepcion sobre el rol de la empresa y su responsabilidad social ha cambiado a la par
con los modos de organizacion social, politica y econdmica, se considera que la RSE, desde un
enfoque integral, pone su foco de atencion en el bienestar de la sociedad, considerando a la
empresa como una parte interesada de vital importancia, que debe comprometerse
prioritariamente con su objeto social y su mision, ademas de establecer, mediante el didlogo con
los demas actores sociales, cuales son las necesidades y expectativas asi como sus derechos y

deberes, para la construccion de riqueza total, es decir, el bienestar general.

A través de la presente investigacion se pudo verificar que la gestion ambiental con
responsabilidad social en el Hospital Civil de Ipiales es un factor importante para el desarrollo
institucional pero es necesario fortalecer las politicas implementadas en la casa hospitalaria de tal
manera que permitan mejorar dichos procesos y demostrar el real compromiso en la gestion

ambiental y la responsabilidad social.

Dentro de los impactos ambientales negativos mas relevantes identificados en la entidad en

el proceso de investigacion se pudo percibir:
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La entidad cuenta con un sistemas de calderas donde se encuentran ubicadas las maquinas para
producir vapor y agua caliente las cuales trabajan a base de ACPM emiten un alto nivel de
humos contaminantes al medio ambiente y afecta principalmente a los moradores de las

viviendas aledafias a la institucion y se emite un alto grado de contaminacion al medio ambiente.

Una actividad que necesita intervencion es que la institucién, entidad de salud, emite sus aguas
residuales altamente contaminadas por ser fruto de la atencion de los pacientes las cuales son
depositadas directamente al alcantarillado Municipal sin ningun proceso de tratamiento que

pueda minimizar el nivel de contaminacion o impacto generado.

Dentro del trabajo de campo desarrollado encontramos que el proceso de manejo de desechos de
residuos solidos en la entidad es ain muy escueto puesto que se debe tener muy en cuenta los
residuos gque se emiten en la entidad a diferencia de las otras actividades cuenta con el proceso
para su manejo pero no es el adecuado para evitar la contaminacion, dicho proceso tiene como
etapa final la contratacién con una entidad externa que cuenta con los permisos ambientales para
el tratamiento de esta clase de desechos "EMAS" dichos proceso se encuentra descrito en el

PGIRIS institucional.

Otro tema muy importante en que incurren esta entidad de salud es el alto nivel de consumo de

energia eléctrica, agua potable y papel que consumen las diferentes areas y que no es evaluada
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puesto que se encuentran inmersas en el desarrollo de las actividades diarias, por ende no se
mide el impacto ambiental generado pero se hace necesario realizar actividades que permitan
minimizar el consumo desmedido de estas materias primas con el fin de contribuir a reducir

gastos y a minimizar impactos ambientales por estos motivos.

Esta investigacion busco identificar las principales situaciones de impacto ambiental negativo
generado por la entidad, ante lo cual se pudo encontrar al interior de la institucion que existen
espacios en los que las diferentes aéreas que hacen parte de la institucion Hospital Civil de
Ipiales que aportan desde sus procesos a la gestion ambiental con responsabilidad social en la
entidad y que entran en contacto y didlogo permanente con la administracion haciendo de esta
institucion de salud una entidad ambiental y socialmente responsable, no podemos desconocer
que uno de los principales problemas que enfrenta la poblacién mundial hoy en dia es la
contaminacion ambiental a causa del deterioro de los recursos naturales, debido a que no se
establecen procedimientos adecuados para la utilizacion adecuada y reutilizacion de los insumos
y las materias primas. De ahi, que se evidencie el gran interés de las autoridades ambientales a
nivel mundial por brindar herramientas necesarias e implementar un plan de gestion ambiental
orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los impactos que se genera en el ambiente, con el
propdsito de lograr un desarrollo sostenible y contribuir a la conservacion del mismo. Contrario a
aquella vision antigua del capitalismo donde las empresas contribuyen con la sociedad tan solo
generando utilidades, lo que permite generar empleos, pagar sueldos, hacer compras e

inversiones y pagar impuestos, hoy en dia la visiéon mundial exige ser empresas con proyeccion y
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compromiso ambiental y social por eso ante este nuevo reto es necesario adecuar las politicas
institucionales encaminadas a contribuir con el mundo entero para mitigar impactos y generar

alternativas de un trabajo més sano con el medio ambiente y mas comprometido con la sociedad..

Dentro del analisis de la calidad de gestion ambiental con responsabilidad social en el Hospital
Civil de Ipiales E.S.E se pudo determinar que el nivel de compromiso institucional es medio y
que requiere se intervenga de inmediato para cubrir las necesidades reales del sistema ambiental

encaminandolo directamente a la responsabilidad social.

La institucion debe trabajar arduamente para poder convertirse en una entidad de salud
reconocida a nivel Departamental y Nacional por ser comprometida, responsable ambiental y
socialmente puesto que aun sus retos son minimos comparados con las metas actuales del mundo
entero de generar la minima contaminacién y deterioro del medio ambiente y generando el

mayor bienestar social.

No podemos desconocer que la irresponsabilidad de las instituciones de salud con el medio
ambiente constituye un gran problema de compromiso social  por el impacto silencioso
negativo generado por dichas instituciones en el desarrollo de su razon social, lo que conlleva a
alteracion de los costos econdmicos y sociales que le implica a la institucion y al Estado por
recuperacion del medio ambiente ante lo cual se percibe la real necesidad de generar

compromisos de responsabilidad social y ambiental en las entidades de salud.
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La estructura y funcionamiento del actual sistema de salud colombiano, materializado en la ley
100 de 1993, ha sido parte de un proceso de cambio conjunto con los modos de produccion de la
sociedad y modelos sociales, politicos y econdmicos, especialmente se identifica con el modelo
neoliberal que ha marcado una tendencia de los sistemas sanitarios mundiales hacia el
aseguramiento, la eficiencia en el manejo de los recursos, la competencia regulada y la
articulacion de los sectores publico y privado, tanto en la administracion como en la provision de

los servicios de salud.

La RSE identificada especificamente en los codigos de las de ética y buen gobierno de las
entidades de salud presentan informacion relativamente homogénea en cuanto a aspectos como
mision, objeto social, principios y valores institucionales, definiciones de RSE, grupos de interés

reconocidos, asi como iniciativas, declaraciones y compromisos frente a cada uno de ellos.

En términos generales, la plataforma estratégica es decir la mision, el objeto social y los
principios y valores de las entidades de salud Colombianas, se identifican con el enfoque integral
de RSE, en tanto que, tedricamente, su interés principal es la salud y el bienestar social a través
de la prestacion adecuada de los servicios, asi como de la articulacion de servicios de salud,
esgrimiendo como principal valor la honestidad, la equidad y el respeto. Lamentablemente, la
profunda crisis que enfrenta el sistema de salud evidencia que, no en todos los casos, esas

declaraciones hechas por las entidades de salud son reales.
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La politica de RSE analizada en esta entidad es un documento propuesto de forma unilateral que
no acoplan las necesidades y expectativas reales de las partes interesadas, lo que cuestiona el
compromiso y respeto de las entidades hacia éstas. Estos documentos deberian ser siempre
construidos buscando el consenso y respetando el disenso puesto que, el documento en si mismo
no tiene mayor relevancia, mientras que el proceso de participacion colectiva es lo

verdaderamente importante.
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8. RECOMENDACIONES

La reconfiguracion del plan de gestion con inclusion de programas en el municipio permitiria un

trabajo més integral tanto al interior del Hospital como del trabajo en el territorio.

Para futuras investigaciones referentes a los temas compromiso institucional del Hospital Civil
de Ipiales, seria interesante poder contrastar los objetivos de la Politica de gestion ambiental y
responsabilidad social y otros documentos que reflejen la filosofia empresarial de la entidad de
salud con sus informes de gestion, rendicion de cuentas, asi como con entrevistas a
representantes de los grupos de interés para conocer un poco mas a fondo el impacto real que
tienen este tipo de documentos en la actuacion empresarial, puesto que el alcance del presente
estudio no lo abarc6. También es prioritario y de gran interés lograr construir participativa y
colectivamente con todos los actores sociales, un nuevo proceso salud con nuevas politicas de
RS para los grupos de interés y asi conocer las necesidades y expectativas verdaderas que
expresan estos grupos y evaluar las implicaciones y resultados de un modelo construido de ésta
forma en esta entidad de salud. Por otra parte, seria relevante ahondar en temas relacionados con
la RS como el de los incentivos, positivos y negativos, para la RSE en el sector salud, los
problemas en la funcién de regulacién, la RS del Estado, el problema de la descoordinacién
institucional, los conflictos de interés, entre otros, para lograr ver la RS desde un punto de vista
mas amplio y comprender las dindmicas que se dan y las que deberian darse para lograr que la
RS se vuelva una realidad, en especial en el momento coyuntural que viven las entidad del

sector salud.
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La Institucién Hospital Civil de Ipiales E.S.E. que desarrolla su actividad en el seno de la
comunidad, debe encaminar sus acciones a favor del bien comun, identificar los grupos de
interés de su entorno social, estableciendo  mecanismos de dialogo para conocer las
preocupaciones o expectativas existentes en el entorno social del Hospital, considerando los
impactos sociales y las expectativas de los grupos de interés en la definicion y mejora de
procesos, cooperando con actividades sociales a través de donaciones, patrocinios, estrategias
sociales etc., planeando y realiza actividades sociales y/o comunitarias en las que involucra al
personal y sus familias y promoviendo acciones especificas de filantropia, participaciéon y
responsabilidad social entre sus proveedores, acreedores, clientes e instituciones con los que se

relaciona.
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GESTION AMBIENTAL & RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTION AMBIENTAL & RESPONSABILIDAD SOCIAL
Hospital Civil de Ipiales E.S.E

Objetivo: El Hospital Civil de Ipiales E.S.E en alineacién con
los objetivos de calidad y responsabilidad social empresarial
se comprometen a trabajar a partir de acciones concretas de
identificacion de impactos ambientales, la minimizacion y
reduccion de los mismos a través del mejoramiento continuo.

Implementacién de la norma técnica
ISO 14001-2004

-

»
»

con una politica clara

responsabilidad solcial.

Actualmente la institucién no cuenta
de Gestion
Ambiental y minimizada en cuanto a la

REDUCIR LA PRODUCCION DISMINUIR EL IMPACTO IMPLENETAR LA
Y GENERACION DE AMBIENTAL PROVOCADO POLITICA
RESIDUOS EN LA POR LA GENERACION DE AMBIENTAL PARA LA
INSTITUCION RESIDUOS LIQUIDOS INSTITUCION
v i I
MINIMIZAR CONTROLAR PREVENIR
7 7 ! ‘ v v
REUTILIZA | | RECICLAR SUPERVISA MONITORE | | EVALUAR SOCIALIZ
i |
[ l — | I -
100% la 100% material | | Realizar la | | Realizar Evaluar al || Capacitar y
papeleria reciclable supervision  del seguimiento al 100% los || socializar al 100%
gasto consumo procesos. de trabajador
v i v v
Comprada / | | Gastado / :
- Gastado / Procesos Capacitados/
gastada reciclado solicitado izgzﬂg:o evaluados/total total
de procesos trabajadores
¥

IMPLEMENTAR CICLO PHVA para conseguir los
objetivos




85

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla N° 1 CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

MES 2015 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE‘
SEMANA 3 12341 2 3 4 123412 3 4 12 3 4]

ACTIVIDAD

Presentar propuesta

de anteproyecto

Aplicar

instrumento de X X X X

investigacion.

Consolidar datos X X X

Analizar datos X X X X

Realizar informe X X

Enviar avance de

trabajo

Realizar

Correcciones

Concluir trabajo X
Informe final. X




PRESUPUESTO.

Tabla N°
FINANCIACION

RUBRO

GASTOS
PERSONAL

DE

DESCRIPCION DE
EQUIPOS

MATERIALES

BIBLIOGRAFIA

JUSTIFICACION
Dora Nelcy Urbano
Urbano, Candidata a
Magister, Gestion
Ambiental 15 horas
semanales por 9
meses.

Un computador de
portatii COMPAQ 2
Disco duro 160G,

Una Memorias USB
portéatil 2G.
Impresora  hp  ref.
3550: que se
encargara de las
Impresiones de
informes, resultados.

1 Resma de papel
impresion tamario
carta. Sera utilizada
para la impresion de
resultados, informes.

2 Cartuchos de tinta
negra y color N° 21y
22 para

Impresiones de
resultados,

Informes.

Fotocopias de listas de
encuestas.

Acceso a Internet,
base de datos
electronicas e
impresion de articulos

FINANCIACION TOTAL

Personal.
$2.000.000

EQUIPO
APORTANDO POR
REALIZADOR DE
LA
INVESTIGACION

$ 1.500.000

NINGUNA $ 300.000

NINGUNA $ 200.000
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2 PRESUPUESTO GLOBAL DE LA PROPUESTA POR FUENTES DE
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IMPREVISTOS Imprevistos Personal $ 500.000

TOTAL - $4.500.000

Tabla N° 3. DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

TIPO NOMBR FORMACIO FUNCION COFINANCIACI TOTAL
DE E N DENTRO

PERSO ACADEMIC DEL

NA A PROYECTO

Estudiant DORA Adm. Publica.  Investigador,

e de NELCY encuestador $ 2.000.000
Maestria. URBANO analista.

TOTAL $ 2.000.000
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MODELO DE ENCUESTA COLABORADORES HOSPITAL CIVIL IPIALES.

Fecha:

Tiempo de trabajo en la Institucion:

1 ¢Conoce usted que es la gestion ambiental
y responsabilidad social?

Sl NO

2¢;Préactica habitos de reciclaje en la
institucién?

Siempre __ A veces Nunca

3¢Practica Habitos de reciclaje en vy
responsabilidad social en su Casa?

Siempre__ Algunas veces __ nunca_

4 ;Conoce usted si se encuentra implantado
algun sistema de calidad en institucion o
gestion ambiental en la entidad?

Sl NO

5 ¢Ha llevado a cabo la empresa alguna
iniciativa de gestibn medioambiental vy
responsabilidad social?

Sl NO

6 ¢Ha participado usted en la empresa de
alguna iniciativa o Proyecto destinado a la
mejora medioambiental?

Sl NO

¢ Cree usted que la institucion es responsable
ambiental y socialmente?

Siempre___ Aveces __ Nunca

¢Estaria dispuesto a participar en la
implementacién de un sistema de gestion
ambiental?

Sl NO

9 (Cree usted que actualmente el Hospital
Civil de Ipiales puede ser considerado como
modelo a nivel Regional y Nacional por su
responsabilidad social & ambiental?

De pronto Sl NO




91

ANEXO 2.

MODELO DE ENCUESTA MORADORES VIVIENDAS ALEDANAS AL HOSPITAL
CIVIL IPIALES ES.E

Fecha:

Tiempo de vivir en esta casa:

1¢;Conoce usted que es la gestion ambiental
y la responsabilidad social?

Sl NO

2¢Usted considera que EL Hospital Civil de
Ipiales es responsable ambientalmente?

Siempre __ Aveces__ Nunca__

3¢ Practica habitos de reciclaje en su Casa?

Siempre __ Aveces_ Nunca__

4;Conoce el Hospital Civil de Ipiales E.S.E?
Sl NO

5. ¢Si su respuesta es positiva responda si
usted considera que el Hospital Civil de
Ipiales E.S.E es responsable socialmente?

Siempre __ A veces__ Nunca

6. ¢ Se ha visto usted o su familia beneficiado
de los programas de gestion ambiental y
responsabilidad social de esta entidad?

Sl NO

7. ¢Ha visto usted o su familia perjudicada
su salud o bienestar por el desarrollo de las
actividades de esta institucion?

Siempre __ A veces__ Nunca

8 ¢Ha sido invitado por la empresa a alguna
reunion acerca del impacto ambiental y la
responsabilidad social que la misma genera?

Invitado No Invitado

9;Considera usted que en algin momento la
institucion le ha generado problemas
ambientales a la comunidad?

Sl NO
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