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Las redes sociales digitales y el celular en el aprendizaje, la construcción de relaciones y la 

configuración de subjetividades sociales y políticas, en estudiantes de secundaria de Neiva 

Resumen 

La presente investigación se ubica en relación con el proyecto “Fortalecimiento del Sistema de 

Gestión de Conocimiento en Educación para el Departamento del Huila”1 en la medida en que 

contribuye a aumentar la producción de conocimiento en el campo de la educación en básica 

primaria sobre la ciudadanía en el macroproyecto “Diálogo de saberes entre las organizaciones 

sociales y las instituciones educativas de la subregión sur del departamento de Huila para articular 

esfuerzos en la construcción de ciudadanía como estrategia de defensa de la vida” Tiene como 

objetivo reflexionar sobre las prácticas de uso de las redes sociales y los teléfonos celulares en el 

aprendizaje, la construcción de relaciones y la configuración de subjetividades sociales y políticas 

por parte de los jóvenes de secundaria de la Institución Educativa Gabriel García Márquez, ubicada 

en la comuna nueve de la ciudad de Neiva, departamento del Huila. Para este propósito la 

investigación se basa en el enfoque epistemológico crítico-hermenéutico utilizando método de la 

Investigación-Acción en Educación. Hasta el momento ha contado con la participación de un 

grupo de estudiantes (9-2). Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio demuestran que las 

redes sociales y los dispositivos móviles son elementos esenciales en la vida diaria de los 

 
1 Proyecto de regalías BPIN 2020000100461 “Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Conocimiento en Educación 

para el Departamento del Huila”.  Según la Convocatoria de Proyectos Elegibles de Investigación y Desarrollo - SGR 

- Fondo de CTI, 006-2019. 
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estudiantes, especialmente en entornos académicos y familiares. Esta integración destaca la 

importancia de considerar estas plataformas como componentes fundamentales en su formación y 

desarrollo. 

Palabras Clave: Redes sociales, celular, aprendizaje, relaciones sociales subjetividad social, 

subjetividad política. 

Abstract 

This research concerns: “Strengthening the Knowledge Management System in Education for the 

Department of Huila”, to the extent that it contributes to increasing the production of knowledge 

in primary education about citizenship. In the macroproject: “Dialogue of knowledge between 

social organizations and educational institutions of the southern subregion of the department of 

Huila to articulate efforts in the construction of citizenship as a strategy for the defense of life”. Its 

objective is to reflect on the practices of use of social networks and cell phones in learning, the 

construction of relationships, and the configuration of social and political subjectivities by high 

school youth of the Gabriel García Márquez Educational Institution, located in commune nine of 

the city of Neiva, department of Huila. For this purpose, the research is based on the critical-

hermeneutic epistemological approach, using the Action Research in Education method. So far, it 

has had the participation of a group of students (9-2). The results obtained throughout this study 

demonstrate that social networks and mobile devices are essential elements in students' daily lives, 

especially in academic and family environments. This integration highlights the importance of 

considering these platforms as fundamental components in your training and development. 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   9 

 

 

Keywords: Social networks, cell phone, learning, social relations, social subjectivity, political 

subjectivity 

1. Introducción 

La investigación titulada "Las redes sociales digitales y el celular en el aprendizaje, en la 

construcción de relaciones y la configuración de subjetividades sociales y políticas en estudiantes 

de secundaria de Neiva" se enfocó en el uso de tecnologías y redes sociales digitales en un entorno 

educativo y social. Indagar por estas tres categorías es importante si se tiene en cuenta que son 

aspectos relacionados con la vida de los jóvenes en el ámbito educativo y social en el que se 

desenvuelven, son tres aspectos que, si bien se pueden estudiar por separado, también configuran 

una estructura de relaciones en las redes sociales y el celular desempeñan un papel importante en 

la actualidad incluyendo el aprendizaje, las subjetividades sociales y políticas y las relaciones 

sociales, tres dimensiones de la vida de los estudiantes que confluyen a través del uso de las redes 

sociales y las TIC, en este caso el celular, que es la tecnología de mayor uso en la vida cotidiana. 

Tanto las redes sociales digitales como el celular, como una de las TIC de uso frecuente 

por los jóvenes permite el acceso a diferentes fuentes de información y recursos educativos como 

plataformas: YouTube, Twitter, LinkedIn para elaborar trabajos académicos, ampliar y compartir 

conocimientos. Son fuentes que se pueden consultar a través de los dispositivos como el celular 

en la inmediatez del tiempo por ser un dispositivo que está a la mano. 

El uso de las redes sociales digitales a través del celular u otros medios tecnológicos inciden 

en la configuración de subjetividades sociales y políticas de los jóvenes, es decir, les posibilitan 

percibirse y percibir a otros a través de estos medios, aprehender realidades y ubicarse en un mundo 
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con altas complejidades a partir de sus percepciones, comprensiones e interpretaciones de la 

información que reciben. 

Por otra parte, estas tecnologías facilitan la construcción de relaciones sociales, por 

ejemplo, en los procesos de aprendizaje o cuando se comparte información sobre distintos ámbitos 

de la vida personal, social, cultural o política. Son medios que facilitan la conexión con la familia, 

con los compañeros o con amigos y entablar relaciones con otras personas por medio de la 

virtualidad. 

La investigación a través de estas tres categorías enunciadas en el título, se desarrolló en la 

comuna nueve de Neiva, donde el uso de redes sociales y celulares es común entre los estudiantes 

por ello se pretende reflexionar sobre las redes sociales que usan, cuáles son los que les dan los 

jóvenes a las redes sociales, y si en el escenario educativo las usan para aprender y configurar sus 

subjetividades políticas y sociales.  

De acuerdo con la anterior, la pregunta de investigación busca entender cómo usan los 

estudiantes estas tecnologías en sus aprendizajes escolares, para la construcción de relaciones 

sociales y en la configuración de subjetividades sociales y políticas. Los resultados resaltan la 

importancia de un uso responsable de estas herramientas y la necesidad de intervenciones 

educativas y sociales adecuadas, a través de una orientación o guía pedagógica que le brinde la 

comunidad educativa o el cuerpo docente. 

1.1.  El problema de Investigación 

 El uso de las redes sociales digitales y el celular en los jóvenes del grado 9-2 de la institución 

educativa, para el aprendizaje y la configuración de relaciones sociales, los cuales son restringidos 
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por los docentes en el aula de clase, además que al usar las redes sociales a través del celular en 

escenarios prohibidos se está creando una cultura que sataniza el desarrollo de las tecnologías que 

son parte del mundo actual.   

1.1.1 Planteamiento del Problema  

La propuesta de investigación se desarrolla en el marco de la educación y la cultura digital 

que actualmente se inserta en todas las áreas de la vida. El uso de las redes sociales digitales y el 

celular en los entornos educativos del mundo como los países europeos, asiáticos, Norteamérica 

ha marcado grandes avances y facilitado el aprendizaje de los jóvenes. En la actualidad   es 

frecuente el uso de redes sociales y tecnologías de la información y la comunicación como el 

celular en la comuna nueve de la ciudad Neiva, como muestra de que los habitantes también tienen 

derecho a usarlas, aunque su condición económica sea precaria.  

El entorno socioeconómico es una comunidad ubicada en la periferia del municipio de Neiva, 

en la que  predomina la economía informal, los negocios  de alimentos, la venta de celulares y 

repuestos,  las ventas callejeras, los talleres de mecánica, el sector educativo con infraestructuras 

de instituciones y sedes educativas un alto porcentaje del sector público, el comercio de 

estupefacientes, una vida nocturna activa sobre la avenida 26, vía al corregimiento de Fortalecillas 

y  el  municipio de Villa vieja, Baraya y Colombia.  

En la ciudad de Neiva, capital del departamento de Huila, se ha facilitado el uso de las 

tecnologías digitales en sus programas de gobierno a nivel departamental y municipal. Ha habido 

una amplia inversión para facilitar el acceso a estas tecnologías, abriendo así a los jóvenes esa 

puerta de entrada al mundo digital. En los años 2020-2023 se implementó el programa “Primero 
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Neiva”. Durante este mismo periodo se puso en marcha el gobierno digital “Huila Crece”. En los 

años 2024-2027 se inició el programa “Por Un Huila Grande, a nivel municipal.   

Además, la Universidad de Educación a Distancia (UNAD) ha realizado estudios como la 

investigación titulada “Uso de redes sociales digitales, finalidades y mediación parental entre los 

adolescentes de colegios públicos y privados del municipio de Pitalito y del municipio de Neiva 

con estudiantes de edades comprendidas entre los 13 y 17 años, en el departamento del Huila 

llevado a cabo es “El uso de las MTIC como estrategia pedagógica para fomentar el aprendizaje 

del inglés en los estudiantes del grado 11 de la Institución Educativa Departamental Tierra de 

Promisión de la ciudad de Neiva. 

Con la comunidad de la comuna nueve estuve laborando durante tres años en programas de 

economía solidaria. En contraste con el momento actual, el territorio ha evolucionado, 

desarrollándose el sector de la construcción y estableciéndose el comercio de almacenes de cadena.  

Sin embargo, aún persisten los asentamientos tipo invasión con una alta precariedad en los 

servicios públicos y la ausencia de la institucionalidad municipal en sectores como Villa Colombia, 

Villa Magdalena y El Venado, entre otros. 

El entorno de la investigación es la institución educativa Gabriel García Márquez, que cuenta 

con tres jornadas educativas para alumnos de grados de básica primaria y bachillerato. Además, 

posee una infraestructura educativa amplia y adecuada. La comunidad educativa es receptiva a 

todos los proyectos que se desarrollan. Sin embargo, en el tema de las tecnologías, a pesar de la 

inversión del Ministerio de Educación a través del Fondo Financiero de Infraestructura Educativa 

–FFIE-, se han presentado casos de hurto del cableado instalado por las empresas prestadoras de 
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los servicios de internet y el robo de equipos de computación en la institución educativa. La 

delincuencia y el uso de sustancias psicoactivas son dos de los problemas más frecuentes en la 

juventud de esta comuna, ya que, debido a la presión social, algunos recurren a la práctica del hurto 

para obtener un celular y utilizar las redes sociales.  

En el colegio, los estudiantes usan el celular y las redes sociales. Sin embargo, existe 

resistencia por parte de los docentes debido a que se considera que su uso se hace para consultar o 

comunicar temas poco beneficiosos para los estudiantes. Sería importante que los estudiantes 

pudieran usar este dispositivo bajo la guía de los profesores para hacer consultas sobre los temas 

que trabajan en las clases, lo cual podría contribuir a la ampliación de sus aprendizajes y a la 

participación en las clases. Por otra parte, se evitarían las amonestaciones o el registro en el 

observador del alumno por el uso del celular en las clases, aunque en otros espacios como el recreo, 

sí les permiten el uso de este dispositivo. Por lo anterior, la delimitación del problema en torno a 

tres categorías relevantes en la presente investigación:  1) Las redes sociales digitales y el celular 

en el aprendizaje, 2) en la construcción de relaciones y, 3) en la configuración de subjetividades 

sociales y políticas, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles el uso de las redes sociales digitales y el celular en el aprendizaje académico, la 

construcción de relaciones sociales y la configuración de subjetividades sociales y políticas, en 

jóvenes de secundaria del colegio Gabriel García Márquez, ubicado en la comuna nueve de la 

ciudad de Neiva, departamento del Huila?  
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En este apartado se abordaron como categorías de la investigación, las redes sociales, el 

celular en el aprendizaje, subjetividades sociales y políticas, relaciones sociales en juventudes, 

Investigación-Acción en Educación.  

1.2. Marco de Antecedentes  

El interés por el uso de los dispositivos móviles en el campo de la educación ha aumentado 

considerablemente, ya que como en la presente investigación se reconoce que es un recurso útil 

para la vida social y el aprendizaje de los jóvenes estudiantes como lo muestra la investigación 

“La introducción de las redes sociales en el campo de la política: los casos de Twitter en España, 

Facebook en Estados Unidos y WhatsApp en Brasil”, “Subjetividades juveniles mediadas por 

tecnologías digitales en el nivel medio superior en España.  

Salazar, et al. (2021) llevaron a cabo un estudio utilizando el método de investigación-

acción, con el objetivo de promover un cambio de actitudes hacia el uso frecuente de los 

dispositivos móviles en el aprendizaje de los jóvenes en el contexto de las redes sociales. En su 

estudio, contaron con la participación de 93 estudiantes de primer año de secundaria de la 

Comunidad Autónoma de Extremadura, y a través del método Acción en educación.  El 99% de 

los estudiantes tiene un celular con acceso a una conexión de internet y utilizan este dispositivo 

con muy alta frecuencia diaria para consultar las redes sociales, ver películas, realizar las tareas 

académicas como parte de su educación formal, escuchar música, jugar en aplicaciones móviles, 

y de manera de preocupante, la falta de apoyo en las tecnologías de la información para potenciar 

la lectura y, en general, durante su ejercicio escolar.  
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Las aplicaciones móviles de mayor frecuencia de consulta para los estudiantes del primer 

año de secundaria de la Comunidad Autónoma de Extremadura son WhatsApp (75), Twitter (58), 

Instagram (50), YouTube (19), Snapchat (18) y Facebook (17). El uso que los estudiantes le dan 

al celular para el aprendizaje y realizar las tareas académicas se expresa en consultas breves (43), 

para el uso de diccionarios (32), para leer (7), para consultar videos en YouTube (6), para la 

consulta de imágenes o fotografías (6) y otras Apps educativas (2).  

Con respecto a la actitud de los estudiantes sobre el uso de las TIC para fortalecer el 

aprendizaje de las juventudes del primer año de secundaria de la Comunidad Autónoma de 

Extremadura, el autor muestra que el 70% de los participantes está de acuerdo y un 58% para las 

actividades prácticas. Luego de la intervención la actitud fue positiva para el 80% en lo que 

respecta al uso de las TICS en el aprendizaje y del 2% en el uso práctico. 

En concordancia con la investigación anterior, la autora Nieves (2017), considera que las 

redes sociales desempeñan un papel importante en todas las instancias de la vida en el contexto 

actual, puesto que la educación a través de las TIC2, ha logrado trascender en los modelos 

educativos, cerrando la brecha de la educación como lo expresa la autora en su tesis doctoral.  

Nieves (2017), en su trabajo de investigación, considera que:  

Los cambios y transformaciones propiciadas por los desarrollos técnicos han permitido 

modificar las relaciones entre la tecnología y la sociedad, y con el mundo educativo, 

configurando un panorama de cambios profundos en las instituciones académicas que han 

 
2
 Tecnologías de la información y la comunicación.  
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traído como consecuencia nuevos modelos educativos, así como diferentes usuarios de la 

formación (p. 19). 

Es interesante cómo la autora propone el aula como una pequeña sociedad en la que se 

puede aprovechar para trabajar colaborativamente con los estudiantes utilizando el celular y las 

redes sociales como apoyo para el aprendizaje y la construcción de redes que se pueden constituir 

como una extensión de las clases y como red de apoyo para el aprendizaje como lo lograron en la 

investigación de la autora como apoyo en el aprendizaje musical. Los mismos estudiantes sugieren 

el uso de la aplicación WhatsApp como una herramienta muy importante para la comunicación 

entre el profesor y los estudiantes, aprovechando que la mayoría de los estudiantes poseen teléfono 

celular con conexión a internet. 

El autor Román (2017), llevó a cabo una investigación sobre el uso del celular y la 

influencia que este dispositivo tecnológico tiene en las actividades tanto académicas como 

familiares y en general en las relaciones de los jóvenes. Los participantes fueron estudiantes de 

primer año de bachillerato en la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba ubicada en 

la ciudad de Quito, Ecuador, a través de una metodología de estudio de casos en el que participaron 

90 estudiantes, para lo cual utilizó como instrumento una encuesta compuesta por 14 preguntas.  

Los resultados del instrumento muestran que la mayoría de los estudiantes usan el celular 

para conversar, enviar mensajes de texto y chatear con los amigos y algunos miembros de la 

familia, de allí la importancia que le dan a WhatsApp, en segunda instancia a Facebook, en menor 

proporción a Instagram y, por último, a Snapchat. También emplean este dispositivo para 
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actividades de ocio como juegos a través de aplicaciones móviles, en promedio, una vez al mes, y 

para escuchar música de su preferencia diariamente. 

No obstante, no todos los estudiantes usan el teléfono en el colegio debido a la prohibición 

impuesta por sus docentes. Sin embargo, en clase pueden utilizarlo cuando haya necesidad de hacer 

consultas en internet. El celular se utiliza poco en el aprendizaje, principalmente a través de la 

multimedia, solo en casos, en los que el profesor de la asignatura solicita la elaboración de algún 

video o la toma de fotografías como evidencia de sus actividades o trabajos escolares. En resumen, 

el uso del celular por parte de los estudiantes es valioso para garantizar una comunicación efectiva 

y para participar como sujetos en los espacios grupales o comunales, finalmente para las relaciones 

sociales en general. 

Por su parte un estudio realizado por Guillén et al. (2022) con 5 estudiantes de quinto grado, 

y cinco (5) estudiantes del sexto grado pertenecientes a la Unidad Educativa “Tulcán”, de la 

comunidad “El Guayabo”, parroquia Riochico del cantón Portoviejo, Ecuador. Los investigadores 

encontraron que existe las redes sociales son relevantes como herramientas en el contexto 

educativo debido a que estas desempeñan un papel significativo para los estudiantes durante la 

pandemia por el Covid 19. De igual manera, se destaca que a pesar de que existieron limitaciones 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje como el tiempo, la disponibilidad y la motivación, los 

docentes de la institución adoptaron diferentes estrategias mediadas por las TIC para enviar 

actividades a los alumnos con el fin de que desarrollaran las competencias y habilidades 

proyectadas en los planes curriculares. 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   18 

 

 

En concordancia con Escobar et al. (2020), se indagó sobre la eficacia del uso del WhatsApp 

como recurso de aprendizaje móvil en el desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas 

en estudiantes, con edades entre 15 y 16 años, de cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Secundaria José Carlos Mariátegui en Puno, Perú. Se determinó que el uso de esta 

aplicación ayuda a los alumnos a comprender y producir textos orales y escritos de manera crítica 

y argumentativa. Además, a través de esta herramienta móvil se fomenta el autoaprendizaje en los 

educandos, proporcionando la sensación de formar parte de la época tecnológica del conocimiento. 

A su vez Monroy et al., (2019) realizaron un estudio en la Escuela Preparatoria Número 

Uno que pertenece a Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo denominado: “Uso de medios 

electrónicos como estrategia de enseñanza para generar un aprendizaje dinámico e interactivo”. 

Está investigación contó con la participación de 265 estudiantes con una edad promedio de 15 

años, concluyendo que el uso de medios electrónicos en el entorno escolar genera la percepción 

de que las clases son consideradas más dinámicas y divertidas. Asimismo, se evidenció una 

tendencia hacia el empleo de tecnologías de la información como herramientas de aprendizaje, y 

en este caso, el teléfono celular se destaca como especialmente relevante para los estudiantes. 

Así mismo, Lema y Meza (2021) diseñaron un modelo de recursos tecnológicos para 

estimular el aprendizaje de los estudiantes de Bachillerato del Colegio Ficoa de Montalvo en 

Ecuador. Para ello, emplearon un cuestionario dirigido a 25 docentes y a 132 estudiantes en el cual 

encontraron que el 95% de los encuestados consideran que las Tecnologías de Información y 

Comunicación facilitan su quehacer. De igual manera, los alumnos reconocen que los cambios 

acontecidos en los últimos años, como la utilización de materiales virtuales, pizarras, aplicaciones, 
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libros digitales, tabletas, iPads, teléfonos inteligentes e internet, han generado la necesidad de que 

los maestros adquieran habilidades tecnológicas e innovadoras en el aula, considerando que esto 

es necesario para estimular la enseñanza y lograr la calidad educativa deseada. 

Por otra parte, Balladares et al. (2019) realizaron un estudio de caso sobre el uso de las 

tabletas y su incidencia en el aprendizaje digital móvil con treinta (30) estudiantes y un (1) docente 

en un centro escolar público de la región costa del Ecuador, destacando que la introducción de la 

tecnología en el aula, específicamente de las tabletas o dispositivos móviles, genera un valor 

motivacional hacia el aprendizaje. Además, crean una sensación de novedad entre los estudiantes, 

despiertan su interés por aprender, estimula su curiosidad por descubrir y capturan su atención 

hacia el dispositivo. 

A su vez Picarón et al. (2019) realizaron una investigación con enfoque mixto denominada: 

“Las TIC en los vínculos escolares. Una indagación sobre apropiaciones en escuelas 

secundarias”, la cual se llevó a cabo en las provincias de Caba, Buenos Aires y Chubut. Para tal 

estudio aplicaron una encuesta con una muestra intencional de 60 estudiantes con edades promedio 

entre los 16 y 18 años. Asimismo, realizaron 20 entrevistas a profundidad. Estableciendo que 

alrededor del 95% de los alumnos usan Internet para buscar información escolar. En cuanto al uso 

de las TIC, un 30% de los educandos dicen que les facilita la realización de tareas y un 25 % 

consideran que les da una oportunidad de adquirir más conocimientos.  

Al mismo tiempo, Prado (2017), en un estudio elaborado en el Colegio Nacional Gran 

Bretaña que contó con la participación de 10 docentes y 260 estudiantes, pretendió determinar el 

aporte de las TIC en el aprendizaje significativo. Estableciendo que, si bien un alto porcentaje de 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   20 

 

 

estudiantes y docentes encuestados son conscientes de la importancia del avance tecnológico y su 

eficacia en el aprendizaje significativo, existe poco interés por utilizar las nuevas tecnologías en 

el aula. Al mismo tiempo, los estudiantes creen que el uso de las TIC aumenta el nivel de 

conocimiento y tiene un gran impacto en el proceso de aprendizaje a través del desarrollo de la 

educación y la tecnología.  

En igual forma, un estudio realizado por Sanhueza, et al. (2018) en un establecimiento 

educativo de la ciudad de Concepción (Chile), con 243 estudiantes entre los 14 y 16 años y donde 

29 de ellos presentaban alguna Necesidad Educativa Especial, como: trastorno por déficit 

atencional, trastorno del espectro autista y discapacidad intelectual en distintos grados de 

complejidad. El objetivo del estudio fue determinar el impacto que tienen las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en el aprendizaje. De esta manera, el 37% de los estudiantes 

creen que el trabajo del docente se centra en guiar el aprendizaje por medio de la utilización de 

herramientas de la información; y tan solo el 5,5% no está de acuerdo con esta afirmación. En tal 

sentido, esto proyecta el carácter constructivo de las aplicaciones TIC al considerar al docente 

como mediador en el proceso de enseñanza. 

Por su parte, Alvarado, et al. (2019) llevaron a cabo una investigación titulada: 

“Importancia y uso de las redes sociales en la educación”, la cual estuvo enfocada en el estudio 

de modelos para la implementación y uso de las redes sociales en el ámbito educativo, incluyendo 

los distintos factores que esto conlleva. Por tanto, realizaron una revisión de textos, documentos y 

artículos que cumplieran con criterios de validez y reconocimiento científico disponibles en la 

web. Concluyeron que con el rápido desarrollo de la tecnología han cambiado las necesidades y 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   21 

 

 

expectativas de los estudiantes, ocasionando una transformación en los métodos de enseñanza para 

acrecentar la participación, la comunicación y el intercambio de conocimientos.  

A su vez, un análisis descriptivo-correlacional, realizado por Núñez, et al (2019) sobre el 

uso de las nuevas tecnologías con 234 estudiantes de la Unidad Educativa Enrique Gil Gilbert, 

determinó que existen brechas en el acceso de los estudiantes a las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC), lo que dificulta el desarrollo del aprendizaje. Asimismo, se identificó 

que los estudiantes aceptan la supervisión de los padres, resaltando la importancia de fomentar el 

uso adecuado de la tecnología con fines educativos y reducir el tiempo dedicado a actividades 

improductivas en línea.  

Por su parte, Valencia et al. (2021), indagaron sobre el impacto de las redes sociales en los 

jóvenes con la falta de atención, problemas de salud y fracaso escolar. Para ello, seleccionaron 116 

artículos científicos publicados en el periodo 2010-2020. En este sentido, el estudio encontró que 

los jóvenes pasan muchas horas utilizando las redes sociales para llevar a cabo diferentes 

actividades. Estos resultados reflejan la realidad en la que los jóvenes están creciendo: 

desconectados de sus pares, pero conectados más que nunca a través de las redes sociales.   

Ahora bien, los autores Garrido y Gil (2022) identificaron los factores que incentivan a 

todos los docentes a utilizar las redes sociales con fines didácticos para analizar sus percepciones 

Para ello aplicaron el instrumento “Social Media Percepción Scale” a 160 docentes en formación 

y docentes activos pertenecientes a 30 centros educativos de España. Encontraron que las 

puntuaciones más altas estaban relacionadas con el intercambio de recursos y/o bienes, la 
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colaboración y la utilidad de las redes sociales. Además, las dimensiones más bajas estaban 

relacionadas con el comportamiento social, la creatividad y la influencia social. 

Por su parte Orcos (2019), en su Tesis Doctoral titulada: “Diferentes experiencias de 

aprendizaje en ciencias y matemáticas a través de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación”, recopiló información sobre las metodologías de aprendizaje colaborativo 

empleadas en la enseñanza de las matemáticas. La muestra estuvo conformada por 28 alumnos de 

Educación Secundaria Obligatoria con los que se empleó la técnica Jigsaw II con el fin de 

comprender el enfoque constructivista en el aprendizaje, concluyendo que más del 80% de los 

estudiantes sintieron que el uso de las TIC les ayudó a mejorar. Además, el trabajo colaborativo 

fomentó la participación, la libertad de expresión, la discusión y el análisis continuo, siendo una 

forma poderosa y flexible de promover el aprendizaje significativo y la toma de decisiones.  

Por otro lado, Climent (2022) realizó un estudio con el propósito de obtener información 

acerca de las necesidades y requerimientos actuales para el uso de los medios digitales de 

información, así como la opinión sobre la información disponible en los diferentes medios. Para 

ello, se utilizó una encuesta a 800 personas pertenecientes a una comunidad educativa con edades 

comprendidas entre los 15 y los 65 años, determinando que los medios más utilizados son la prensa 

digital, las redes sociales y la televisión.  

A su vez, Benítez y Guzzo (2022) indagaron sobre la brecha digital respecto al uso de 

tecnologías digitales para la educación continua en Argentina durante la pandemia. Para ello, 

analizaron los datos recopilados de una encuesta nacional realizada en el primer trimestre de 2021. 

Establecieron que el desarrollo de la educación ha mostrado nuevas necesidades para el uso de las 
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tecnologías y el fortalecimiento de las prácticas existentes. Por tanto, se hace indispensable la 

recuperación de los conocimientos tradicionales y la necesidad de incorporar nuevas habilidades 

pedagógicas. 

Adicionalmente, Zapatero y Estrada (2023) indagaron respecto a la manera en que 47 

estudiantes de nivel medio superior usan las tecnologías digitales y configuran sus subjetividades. 

Mencionando algunos hallazgos relacionados con la sociabilidad a través de las tecnologías de la 

información y la configuración de espacios de reflexión, diálogo y negociación. Asimismo, 

determinaron que el uso de herramientas tecnológicas muestra la relación entre la comunidad 

juvenil mediada por los dispositivos, por lo que la comunicación personal parece ser más fácil de 

lo que permite la tecnología.  

Por otra parte, un estudio realizado por González (2020) tuvo como objetivo determinar la 

relación entre el uso de Tecnología de Información y Comunicación y la motivación para el 

aprendizaje en 50 estudiantes del VII ciclo del Asentamiento Humano San Isidro, Ucayali – 2020 

con el fin de abordar las experiencias juveniles desde el interés por comprender la configuración 

de las subjetividades mediadas por tecnologías digitales. Los resultados mostraron que la 

motivación para aprender fue alta y en general, los estudiantes mostraron un nivel aceptable de 

uso de las TIC y una motivación por aprender.  

Desde otro punto de vista, Durán (2019) abordó las características tecnológicas de las redes 

sociales y el contexto sociocultural en la configuración de los usos políticos en Brasil. Para esto, 

comprendió las percepciones de contenido de publicaciones, mensajes en las redes sociales y 
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discusiones de los usuarios en línea, generando una reflexión sobre el papel de las redes sociales 

en el ámbito político y promoviendo la participación política. 

Ahora bien, Ángulo (2022) en su tesis de maestría indagó sobre las redes sociales y el 

aprendizaje del área de las ciencias sociales con 62 estudiantes del 4° grado de la Institución 

Educativa Nº 20983, Julio C. Tello, Hualmay. Los resultados mostraron que el uso de las redes 

sociales, así como su tamaño real, se asoció con el nivel de formación científica. Además, el 61,3% 

de los alumnos lograron un aprendizaje significativo. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

que estos resultados se basan en una prueba específica y es posible que no se apliquen a otras 

situaciones.  

En un contexto local, los autores Martínez y Hudgson (2019) estudiaron los aportes de las 

redes sociales en el aprendizaje del lenguaje en los grados de tercero y cuarto del Flowers Hill 

Bilingual School en la ciudad de Barranquilla. Se identificó que los estudiantes tienen dificultades 

en el aprendizaje de la lectura debido a múltiples factores, tanto culturales como pedagógicos, en 

la enseñanza-aprendizaje. Los hallazgos les permiten concluir que el uso de las redes sociales 

facilita el aprendizaje, ya que los niños y niñas pueden aprender a leer asociando las palabras 

escritas con las imágenes, símbolos y signos, lo cual estimula su aprendizaje. 

También en relación con los usos de las redes sociales y sus contribuciones a los procesos 

sociales y educativos de estudiantes de secundaria y media, los autores Espinel, et al. (2021) 

desarrollaron una investigación con el propósito de determinar las gratificaciones que obtienen los 

adolescentes al navegar por estas. Para este fin, llevaron a cabo una investigación descriptiva 

transversal con la participación de una muestra compuesta por 224 estudiantes con edades entre 
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10 y 17 años, de sexto a undécimo grado de educación básica y media, de cuatro instituciones 

educativas de Cúcuta. Los estudiantes respondieron una encuesta en línea que constaba de cuatro 

categorías y 22 ítems.  

Los resultados muestran que el 93,8% de los estudiantes usan redes como WhatsApp, 

YouTube y Facebook y que además de ser soporte para sus relaciones sociales, las utilizan para 

comunicarse, realizar actividades lúdicas y como apoyo educativo para intercambiar materiales y 

formar grupos de estudio. Este último aspecto tiene alguna relación con los hallazgos de la 

investigación de Martínez, et al (2019), basada en el aprendizaje y el fortalecimiento de relaciones 

sociales a través del uso de las TIC. 

Los autores Camelo, et al (2022), realizaron el estudio de grado denominado “Redes 

sociales: usos y finalidades en jóvenes de la Amazonía y Orinoquía colombiana” en varios 

departamentos de Colombia, especialmente en los antiguos territorios colombianos (Orinoquia, 

Amazonia). Al aplicar una encuesta de veinticinco preguntas a cinco mil jóvenes sobre el uso de 

redes sociales y tecnologías digitales, arrojó, entre otros resultados, que “las redes sociales y 

aplicaciones más consultadas son WhatsApp, Facebook, YouTube e Instagram”. 

Correlativamente, se consultan para conocer aspectos sociales, educativos y para ocio o diversión”. 

Son importantes estos resultados, dado que son los jóvenes quienes más inciden en los procesos 

de transformación social a través de las nuevas plataformas tecnológicas para la comunicación en 

la red digital. 

Las investigadoras, Gómez y Jazmín (2017) en la tesis de grado “Influencia de las redes 

sociales Facebook e Instagram en la convivencia escolar de los jóvenes del grado 9º de la 
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Institución Educativa Limbania Velasco en el municipio de Santander de Quilichao departamento 

del Cauca para el año 2021”, citan a García y Millán (2012) quienes analizaron las redes sociales 

y el uso de medios tecnológicos como un avance de las tecnologías de la información y la 

comunicación, siendo un hecho que está transformando las conductas y las relaciones sociales. El 

cambio ha supuesto una adaptación de las personas ante esas nuevas formas de relacionarse (p. 8). 

De acuerdo con Cantor, et al. (2018), los autores llevaron a cabo un estudio con 5 hombres 

y 4 mujeres, con edades entre 14 y 18 años, estudiantes del Colegio Salesiano, con el fin de 

interpretar la identidad social que construyen a través de las redes sociales en la era digital. Los 

hallazgos muestran que los adolescentes participan en diferentes grupos a través de las redes 

sociales y que adquieren diferentes características propias de cada grupo. También encontraron 

manifestaciones de la identidad prefabricada que configura los perfiles de los estudiantes, a través 

de los cuales procuran mostrarse al público digital de manera atractiva, mostrando sus gustos y 

preferencias, aficiones y talentos.  

Asimismo, determinaron que los adolescentes aprovechan las posibilidades que ofrecen las 

redes sociales para fomentar su aprendizaje y expresar su creatividad a través del contenido que se 

encuentra en estas redes, utilizando aplicaciones y otros recursos para acceder a ellas y potenciar 

su imaginación. Por otra parte, son medios para la comunicación familiar y entre amistades, no sin 

desconocer que los vínculos no son tan fuertes y que se pueden afrontar peligros en estas redes. 

A su vez,  para los autores Hoyos y Darsie (2019),  realizaron un estudio con 22 estudiantes 

en edades entre los 12 a los 17 años pertenecientes a la Institución Educativa Francisco de Paula 

Santander del municipio de Popayán, con el fin de analizar el uso de las TIC como recurso para el 
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aprendizaje de las matemáticas en la educación básica, determinando que las tecnologías se 

consideran como grandes colaboradoras para fomentar un trabajo más dinámico en el aula, debido 

a que estas permiten visualizar de manera distinta los conceptos matemáticos involucrados en la 

construcción de dicho concepto. Fuera del aula, los estudiantes y el investigador mantuvieron una 

comunicación constante a través de la plataforma virtual de aprendizaje EDMODO3, lo cual se 

aprovechó para estar más cerca de los alumnos y estimular su proceso de aprendizaje.  

Por su parte, los autores Camacho y Ovallos (2021) indagaron respecto al uso de los 

celulares como herramientas mediadoras del aprendizaje después de la pandemia del COVID-194. 

Este estudio se desarrolló en la Institución Educativa La Consolita con la participación de 16 

docentes, 1 directivo docente, 224 estudiantes y 162 padres de familia o cuidadores. Concluyeron 

que el 100% de los docentes encuestados disponían de aplicaciones móviles con fines educativos. 

De igual manera, el 88% de los encuestados manifestaron su apoyo a la continuidad del uso del 

teléfono móvil para el desarrollo de actividades educativas, considerando que las herramientas y 

estrategias digitales mejoran la lúdica del proceso y aumentan el interés en los estudiantes. 

Los autores Gómez, et al., (2022), realizaron el estudio de grado denominado 

“Fortalecimiento de las habilidades de convivencia social a través de la implementación de una 

 
3
 EDMODO es una plataforma social educativa, que funciona al igual que una red social, al estilo Facebook 

o Twitter, que permite de forma completamente gratuita 

4
 La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-

CoV-2. El virus puede propagarse desde la boca o nariz de una persona infectada en pequeñas partículas líquidas 

cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. 
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estrategia pedagógica mediante el uso de la red social Facebook en los estudiantes del grado 8° de 

la Institución Educativa Gabriel García Márquez de Medellín” en el que participaron 100 

estudiantes con edades comprendidas entre los 13 y 15 años. Determinando que el 59.3% 

comprende la convivencia social como una experiencia de respeto que permea varias instituciones 

sociales y que, por tanto, la interacción social desempeña un papel fundamental en el proceso de 

socialización primaria de los estudiantes. El uso de las redes sociales por parte de los estudiantes, 

también presenta una variedad de aspectos que dependen de la influencia familiar, cultural, social 

y preferencias individuales en su formación y personalidad. Si los estudiantes no se supervisan 

adecuadamente, pueden adoptar patrones de comportamiento que afectan la convivencia en 

diferentes entornos.  

En concordancia, Figueroa, et al. (2021) analizaron el uso de las redes sociales digitales, 

sus finalidades y la mediación parental. Para este fin se llevó a cabo una investigación exploratoria 

- descriptiva con la participación de una muestra compuesta por 272 estudiantes entre los 13 y 17 

años, pertenecientes a colegios públicos y privados de los municipios de Pitalito y Neiva. 

Concluyendo que es fundamental que los padres de familia reconozcan que son los primeros y 

principales guías en el uso responsable de las redes sociales y, por lo tanto, resulta crucial que se 

mantengan informados y actualizados en este ámbito. 

Anteriormente, el autor Valencia (2019) realizó un estudio con 275 estudiantes de básica 

secundaria pertenecientes a la Institución Educativa San Vicente de Guadalajara de Buga, con 

edades entre los 10 y 19 años. Concluyen que las redes sociales son una herramienta necesaria e 

importante no solo en el campo académico sino también en la vida personal. Por tanto, se hace 
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indispensable brindar formación en el uso de las tecnologías de la información a los estudiantes y 

acudientes, con el fin de mitigar la exposición de estos a todo tipo de violencia, acoso cibernético 

o adicción a los dispositivos electrónicos. 

A su vez, un estudio realizado por Carvajal y Zambrano (2021) en una institución pública 

de la ciudad de Medellín con 65 alumnos con edades entre los 15 y 18 años, pretendió indagar 

sobre las posibilidades pedagógicas del uso de las TIC para el desarrollo del pensamiento crítico. 

Se encontró que las tecnologías de la información brindan una forma más flexible de comunicarse 

con los pares o apoyar las ideas propias, ya que permiten modificar las ideas escritas antes de que 

se publiquen. Además, se consideró trascendental el uso de plataformas virtuales como una 

alternativa para realizar actividades, educativas puesto que permiten la interacción y fomentan el 

aprendizaje colaborativo, al igual que se da en los espacios de clase físicos.  

Un estudio realizado por Veloza (2023) con el fin de validar y verificar la confiabilidad de 

un instrumento diseñado para analizar el uso de las redes sociales y el desarrollo de la inteligencia 

emocional en 60 adolescentes de grado décimo del Colegio Tom Adams Institución Educativa 

Distrital, IED, Bogotá, con edades promedio de 12 a 18 años. Se determinó que es de suma 

importancia resaltar que el cuestionario ha sido validado de manera adecuada para evaluar de 

manera precisa el comportamiento de las dimensiones subyacentes a través de los elementos 

diseñados, además de representar una herramienta científica altamente útil. 

Por su parte, López (2022) analizó el impacto de las redes sociales en la sociedad y la 

educación con 20 docentes activos de instituciones de educación superior públicas o privadas de 

los departamentos de Antioquia, Quindío y Risaralda. Encontrando que se enfatiza la relevancia 
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de adquirir competencias digitales tanto por parte de los profesores como de los alumnos con el 

fin de aprovechar las capacidades de colaboración y generación de conocimiento que brindan las 

plataformas de redes sociales. Asimismo, se destaca que el acceso a la conectividad y dispositivos 

electrónicos adecuados son elementos clave para utilizar de manera efectiva las redes sociales en 

el ámbito educativo.  

A su vez, Moreno y Lache (2020) indagaron sobre las significaciones imaginarias de las 

redes sociales y la socialización que construyen 150 niños del grado 5 de primaria del Colegio 

Sorrento IED de Bogotá, con edades promedio entre los 9 y 12 años. Concluyeron que las redes 

sociales tienen una influencia considerable en las oportunidades y desafíos de la socialización de 

los niños Estos descubrimientos aportan información valiosa que puede mejorar las pautas de 

crianza, educación y apoyo de las nuevas generaciones en el contexto digital. 

Adicionalmente, Idárraga, et al. (2021) diseñaron un plan de lectura crítica y contextual 

con 68 estudiantes de los grados octavo y noveno de la Institución Educativa Colegio Hermanas 

Misioneras de la Consolata en Bogotá. Los resultados muestran que existe una necesidad de 

promover la investigación y producción de artículos científicos. De igual manera, destacan la 

importancia de fortalecer en los docentes la formación académica y el desarrollo de criterios 

relacionados con la lectura crítica. Además, en lo que respecta a las redes sociales, los autores 

resaltan que estas generan expresiones claras y, por tanto, al interpretar las imágenes y sus 

significados se debe analizar quiénes las describen. 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   31 

 

 

Los autores Noreña y García (2023), en su trabajo de investigación implementaron el uso 

del podcast5 educativo como estrategia pedagógica para fortalecer las habilidades de la expresión 

oral en 32 estudiantes de sexto grado con edades promedio entre los 11 y 16 años, de la Institución 

Educativa Josefina Muñoz González del Municipio de Rionegro, Antioquia. Concluyeron que a 

pesar de que a muchos estudiantes les falta motivación en las asignaturas, este enfoque de 

aprendizaje ofrece la oportunidad de comprender a través de sus propios intereses y demostrar sus 

habilidades al interactuar con dispositivos tecnológicos. Por lo tanto, es crucial que los docentes 

establezcan una conexión más estrecha con el estudiante. 

Por su parte, Ararat y Ararat (2021) indagaron sobre la influencia de las redes sociales en 

la convivencia escolar en 5 jóvenes del grado 9º con edades promedio entre los 14 y 16 años, 

pertenecientes a la Institución Educativa Limbania Velasco de Santander de Quilichao, Cauca, 

durante el año 2021.  El propósito principal fue analizar cómo las plataformas influyen en la 

interacción entre los jóvenes de esta institución educativa desde la perspectiva del interaccionismo 

simbólico. Los estudiantes de la muestra no experimentaron un aislamiento social, sino que han 

modificado su forma de interactuar al trasladar algunas de sus interacciones al entorno virtual. 

Además, se evidenció que el uso de estas plataformas es más aceptado socialmente, lo cual es una 

tendencia común durante la etapa de la adolescencia. 

 
5
 Un podcast educativo es un formato de audio enfocado a compartir ideas y ofrecer conocimientos para 

ayudar a otras personas a interiorizarlos. El contenido y la finalidad de un podcast educativo no es el de entretener, 

sino el de ayudar a otras personas a través de una transformación y aprendizaje. 
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Un estudio realizado por Gómez (2022) en la Institución Educativa Francisco Luis 

Hernández Betancur, ubicada en el nororiente del área urbana de Medellín, analizó las realidades 

y expectativas en relación con el uso de las TIC para la inclusión educativa de personas con 

discapacidad visual. Por tanto, se realizaron 22 encuestas y 3 entrevistas a directivos, docentes, 

tiflólogos, trabajadores de servicios técnicos o administrativos, alumnos, familiares y exalumnos, 

con edades promedio entre los 14 y 60 años, evidenciando que la mayoría de los participantes 

tenían una baja visión o ceguera y destacando la importancia de la formación del profesorado 

respecto a herramientas tecnológicas para mejorar el proceso educativo de estos estudiantes. 

Analizando a Mejía (2012), quiso reconocer la composición gráfica de los Videojuegos de 

Realidad Virtual No Inmersiva (VRVNI) frecuentada por 180 niños y niñas entre ocho y diez años 

de la Escuela Normal Superior de Manizales utilizados en el desarrollo de temáticas relacionadas 

con el pensamiento espacial, de acuerdo con los lineamientos curriculares del MEN colombiano. 

Evidenciando que los Videojuegos podrían incluirse en el aula para enseñar asignaturas como 

inglés, Dibujo, Música y Matemáticas. 

En el ámbito de la ética y la alfabetización digital, García y Ramírez (2019) llevaron a cabo 

una investigación sobre los desafíos éticos del uso de las redes sociales en entornos educativos en 

Colombia. Su estudio resaltó la necesidad de desarrollar programas de alfabetización digital que 

incluyan aspectos éticos para educar a los jóvenes sobre la responsabilidad y el respeto en línea. 

El estudio anterior realizado por investigadores colombianos ofrece una visión integral 

sobre el impacto de las redes sociales y los dispositivos móviles en el aprendizaje, la construcción 

de relaciones y la configuración de subjetividades sociales y políticas de los jóvenes. Al analizar 
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estas investigaciones previas, se puede establecer una base sólida para el presente estudio en la 

Institución Educativa Gabriel García Márquez en Neiva, lo que permite una comprensión 

contextualizada y enriquecedora de este fenómeno en el contexto educativo colombiano. 

Las redes sociales ofrecen una plataforma para el aprendizaje interactivo y colaborativo. 

Varios estudios Junco, (2015); Kirschner y Karpinski, (2010) han examinado cómo el uso 

estratégico de plataformas como Facebook y Twitter puede mejorar la participación y el 

rendimiento académico de los estudiantes. En el contexto de la Institución Educativa Gabriel 

García Márquez, es fundamental entender cómo las redes sociales pueden ser empleadas como 

herramientas educativas para fomentar el aprendizaje autónomo y colaborativo entre los jóvenes. 

Para los autores Rodríguez y Salinas (2017), en su estudio realizado en Colombia, 

exploraron el impacto de las redes sociales en el aprendizaje de los jóvenes en contextos escolares. 

Sus hallazgos resaltaron cómo las redes sociales, especialmente Facebook y WhatsApp, se han 

convertido en plataformas clave para el intercambio de información educativa y la colaboración 

entre estudiantes. 

Las redes sociales proporcionan a los jóvenes una plataforma para construir y mantener 

relaciones interpersonales, de acuerdo con los autores Ellison, et al. (2007), la teoría del capital 

social (Putnam, 2000) puede ser aplicada para entender cómo las conexiones en línea influyen en 

las relaciones offline 6 de los estudiantes. Investigaciones previas de Subrahmanyam, Reich, 

 
6
 Se consideran las relaciones offline cuando los adolescentes trasladados a lo virtual construyen identidad, 

configuran subjetividades y sentido de pertenencia a un grupo de pares a través de plataformas. A través de las redes 

sociales, los jóvenes crean identidades en línea para comunicarse con otros y construyen vínculos sociales. 
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Waechter y Espinoza (2008) han examinado cómo las relaciones en línea impactan en la 

autoestima y el bienestar emocional de los jóvenes, aspectos esenciales para el ambiente escolar 

de la Institución Educativa Gabriel García Márquez. 

Las redes sociales también desempeñan un papel crucial en la formación de la identidad 

política y social de los jóvenes Boyd, (2014). La teoría de la identidad social Tajfel y Turner, 

(1986) y la teoría del sesgo de confirmación Nickerson, (1998) pueden ser aplicadas para analizar 

cómo las redes sociales contribuyen a la formación de opiniones políticas y sociales entre los 

estudiantes. Es relevante investigar cómo las interacciones en línea influyen en la percepción de 

los jóvenes sobre cuestiones políticas y sociales, y cómo estas percepciones afectan su 

participación cívica y política. 

El marco ético del uso de las redes sociales y los dispositivos móviles en el ámbito 

educativo también es un tema relevante. La ética digital y la ciberseguridad Livingstone, 2003; 

Ribble, (2015) son áreas críticas a considerar. Se deben investigar los desafíos éticos asociados 

con la privacidad, el ciberacoso y la veracidad de la información en línea, especialmente en el 

contexto de una institución educativa. 

Es esencial contextualizar cualquier investigación en el marco específico de la Institución 

Educativa Gabriel García Márquez en Neiva, los factores como el acceso a la tecnología, las 

políticas escolares relacionadas con el uso de dispositivos electrónicos y las características 

demográficas de los estudiantes jugarán un papel crucial en la comprensión del fenómeno del uso 

de redes sociales y celulares en este entorno particular. 
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Este marco de referencia proporciona una base sólida para investigar el uso de las redes 

sociales y los dispositivos móviles en el aprendizaje, la construcción de relaciones y la 

configuración de subjetividades sociales y políticas entre los jóvenes de la Institución Educativa 

Gabriel García Márquez en Neiva. Al considerar algunas investigaciones y teorías previas, así 

como ciertos desafíos éticos, la investigación puede explorar de manera integral este fenómeno, 

proporcionando conocimientos valiosos para la educación y el desarrollo de políticas educativas 

efectivas en el contexto de esta institución específica. 

En el ámbito de la ética y la alfabetización digital, García y Ramírez (2019) llevaron a cabo 

una investigación sobre los desafíos éticos del uso de las redes sociales en entornos educativos en 

Colombia. Su estudio resaltó la necesidad de desarrollar programas de alfabetización digital que 

incluyan aspectos éticos para educar a los jóvenes sobre la responsabilidad y el respeto en línea 

García & Ramírez, (2019). 

Estos estudios de investigadores colombianos ofrecen una visión integral sobre el impacto 

de las redes sociales y los dispositivos móviles en el aprendizaje, la construcción de relaciones y 

la configuración de subjetividades sociales y políticas de los jóvenes. Al analizar estas 

investigaciones previas, se puede establecer una base sólida para el presente estudio en la 

Institución Educativa Gabriel García Márquez en Neiva, permitiendo una comprensión 

contextualizada y enriquecedora de este fenómeno en el contexto educativo colombiano. 

En un estudio, Martínez (2016) exploró cómo las redes sociales y los dispositivos móviles 

impactan en la configuración de subjetividades políticas entre los jóvenes colombianos. Este 

estudio identificó cómo las interacciones en línea contribuyen a la formación de opiniones políticas 
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y la participación cívica, y cómo estas plataformas se han convertido en espacios para la expresión 

política de los jóvenes. 

En el contexto colombiano, Cardona y Gómez (2018) llevaron a cabo una investigación 

sobre la construcción de relaciones en línea entre jóvenes estudiantes. Su estudio analizó cómo las 

redes sociales como Instagram y Snapchat influyen en la construcción de subjetividades sociales 

y emocionales de los jóvenes, destacando la importancia de estas plataformas en la formación de 

la identidad en línea de los adolescentes colombianos. 

Las investigaciones analizadas tienen relación con la presente investigación en cuanto al uso 

de las redes sociales y el celular por los jóvenes en diferentes contextos geográficos. Algunas 

contribuyen a comprender la configuración de subjetividades o la construcción de relaciones 

sociales o el sentido práctico que tienen estas herramientas en la educación. Otras investigaciones 

enfatizan temas como las actitudes, las identidades virtuales, la influencia de las redes sociales en 

los jóvenes, la conciencia digital o los riesgos en el uso de las redes cuando no se tiene información 

clara y precisa sobre contenidos, páginas o las estrategias de engaño que utilizan algunos 

internautas para lograr ciertos fines.  

Si bien estos temas no son el centro de la presente investigación, contribuyeron a comprender 

que el conocimiento del uso de las redes sociales virtuales y las TIC, como el celular, es muy 

amplio y tiene muchas aristas que pueden ayudar a entender su alcance en la vida de los jóvenes, 

educar en la conciencia digital y para prevenir riesgos. El punto de convergencia entre la presente 

investigación y las investigaciones consultadas es el uso de las redes sociales digitales y de TIC 
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como el celular en distintos aspectos de la vida personal como las relaciones sociales, en la 

educación o como generadores de ciertas formas de sentir y vivir en un mundo interconectado. 

Investigar sobre este vasto campo de conocimiento también contribuye a que los profesores, 

directivos y padres de familia eduquen a los niños y jóvenes sobre el uso de estos sistemas de 

información y para que hagan un acompañamiento directo a la hora de utilizarlos, por ejemplo, en 

las clases y para conocer las fuentes de consulta, los temas de búsqueda o las relaciones que 

establecen a través de las redes sociales digitales. Este es uno de los campos que requiere mayor 

formación, sobre todo en los niños y jóvenes. 

1.3. Objetivos y Justificación 

1.3.1 Objetivos de Investigación 

1.3.1.1 Objetivo General  

Analizar, junto con los estudiantes de noveno grado del colegio Gabriel García Márquez 

de Neiva, el uso de las redes sociales y el celular en el aprendizaje, la construcción de relaciones 

sociales y la configuración de subjetividades sociales y políticas, promoviendo una reflexión 

crítica y colaborativa. 

1.3.1.2 Objetivos Específicos 

1.  

2.Analizar con los estudiantes de noveno grado cómo usan las redes sociales digitales y el celular 

para facilitar su aprendizaje y acceso a información académica.  

3. Investigar con los estudiantes la influencia de las redes sociales digitales y el uso del celular en 

la configuración de subjetividades sociales y políticas. 
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4. Comprender la configuración de subjetividades sociales y políticas de los jóvenes participantes 

a través del uso del celular y las redes sociales. 

1.3.3 Objetivos de acción  

Como objetivos de acción para promover la participación de los estudiantes en el proceso, se 

plantean los siguientes objetivos: 

1. Identificar las redes sociales digitales que usan los jóvenes noveno grado del colegio Gabriel 

García Márquez, para el aprendizaje y la construcción de relaciones sociales.  

2. Fomentar un espacio de diálogo donde los estudiantes puedan reflexionar sobre su uso de 

tecnologías digitales en los procesos de aprendizaje, construcción de relaciones sociales. 

3. Construir colaborativamente un plan de acción para promover el uso creativo del celular y las 

redes sociales en el aprendizaje y la construcción de relaciones sociales. 

1.4. Justificación 

  Los padres de familia y maestros docentes de las escuelas que pertenecen a las generaciones 

de los noventa manifiestan preocupaciones de manera negativa por el uso de las nuevas tecnologías 

de la información y la comunicación, como el celular, las tabletas, los computadores; los correos 

electrónicos, las redes, la web, la televisión satelital, la televisión por cable o la televisión por 

internet y las redes sociales. A menudo, con el uso de las TIC, se escuchan manifestaciones en el 

ámbito de la familia, del colegio e incluso en las conversaciones cotidianas, como “es que es una 

alcahuetería, no hacen sino perder el tiempo, solo ven basura”.  

Para otros padres de familia y profesores de la nueva ola, las TIC sí han sido un acierto. 

Consideran que los nuevos inventos tecnológicos y el uso de redes sociales posibilitan la 
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comunicación con los familiares, estudiantes y amigos, así como facilitan la diversión y pueden 

contribuir para hacer tareas en casa. Como investigadora me interesa saber cómo influyen en el 

aprendizaje, en la construcción y modificación de relaciones sociales, y en la configuración de 

subjetividades estas tecnologías y redes sociales en los jóvenes de 9 -2 jornada de la mañana del 

colegio Gabriel García Márquez.  

Cuando llegó la pandemia que nos obligó a la virtualidad y al uso de estas herramientas y 

redes sociales, los niños, las niñas y los jóvenes se emocionaron al verse a través de una pantalla, 

se sintieron grandes e importantes porque tuvieron que interactuar a través de un celular y usar una 

red social. Fue ahí donde dimos gran importancia a estas nuevas tecnologías, por lo cual los niños, 

las niñas y los jóvenes desarrollaron su creatividad y mostraron habilidad para manejar las redes 

sociales y el mismo aparato tecnológico, más los adultos que viven en casa con ellos. Es interesante 

saber que la tecnología se reconozca como una nueva herramienta de comunicación y que, como 

tal, debemos reconocerla y reestructurar nuestra percepción sobre ella.   

Al investigar el papel de tecnologías como el celular y las redes sociales en jóvenes de 

secundaria en las relaciones e interacciones sociales, la configuración de subjetividades y los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, implica tener en cuenta que el mundo cambia, que el hombre 

cada día busca más su desarrollo, que el ser humano busca superar las barreras de tiempo y lugar 

para estar en interacción y conociendo el mundo y su amplio desarrollo. Es muy posible que las 

redes sociales y el uso del celular también hagan que tengamos que aceptar que la interacción 

humana está cambiando del encuentro cara a cara a un modo virtual con una mediación tecnológica 
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y que así también se está interactuando y construyendo relaciones con otros y configurando y 

reconfigurando la propia subjetividad y la de los demás. 

Si las tecnologías como el celular se dejan de lado o son restringidas se afianza la idea que 

alguna vez Martin Cooper mencionara: “De hecho, bromeábamos diciendo que en el futuro cuando 

alguien naciera se le asignaría un número de celular y, si no contestabas, estabas muerto" BBC 

News Mundo, (2010).   

1.5. Marco Teórico 

Esta investigación se enfoca en conocer el aprendizaje soportado en la tecnología de las 

comunicaciones y la sociedad, dando lugar a nuevos modelos educativos y transformando la forma 

en que las personas utilizan los dispositivos móviles, especialmente los celulares, y las redes 

sociales en el aprendizaje de los jóvenes estudiantes del grado 9 -2 del colegio Gabriel García 

Márquez, ubicados en la comuna nueve de la ciudad Neiva, departamento del Huila, para ello se 

implementó los siguientes presupuestos teóricos: 

En primer término, es importante considerar que este trabajo de grado para la obtención del 

título de Maestría en Educación y Desarrollo Humano, conserva su principal compromiso en 

contribuir a través de la investigación acción, entendiendo la importancia del  uso de las redes 

sociales y el celular en el aprendizaje, y en la construcción de relaciones y la configuración de 

subjetividades sociales y políticas por parte de los jóvenes de la Institución Educativa Gabriel 

García Márquez de la ciudad Neiva. 

Por tanto, en primer lugar, se plantea partir por reconocer que este tipo de investigación 

representa una alternativa factible para dar respuesta a los problemas cotidianos que experimentan 
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los docentes en el ejercicio de su tarea, con el fin de producir mejoras en sus prácticas educativas 

a través de la aplicación de las TIC en la configuración de la formación académica de los 

estudiantes de dicha institución educativa.  

La investigación Acción nos permite hacer la crítica transformadora sobre necesidades 

sentidas de un grupo o comunidad, a través de un plan de intervención que tenga impacto en la 

calidad de vida y bienestar de las personas.  El uso de las redes sociales y los dispositivos móviles 

como el celular, se ha convertido en una parte integral de la vida cotidiana, especialmente para los 

jóvenes. En el contexto de la educación, estos medios digitales juegan un papel crucial en la 

construcción de relaciones, la configuración de subjetividades y la participación social y política 

de los jóvenes de la Institución Educativa Gabriel García Márquez, ubicada en la comuna nueve 

de la ciudad de Neiva, departamento del Huila. 

Las redes sociales son un nuevo escenario de aprendizaje en el cual reposa toda la 

información posible y las interrelaciones entre seres humanos no se limita a espacios físicos. De 

acuerdo con el autor, Aparici, (2010), Afirma que este ciberespacio es: 

“un lugar nuevo para la mente, un sitio lejos de la industria y el poder, sin gobiernos y sin 

más autoridad que la libertad de expresar, un espacio sin fronteras y alejado por completo de 

las fronteras físicas, con culturas, códigos y éticas completamente diferentes; formado por 

transacciones, relaciones y pensamientos en sí mismo… (p.15). 
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De tal manera que, en la era digital, la sociedad se ha transformado en una sociedad de la 

información7, donde la tecnología y la comunicación desempeñan un papel central en la forma en 

que las personas aprenden y se relacionan. La educación se ha visto influenciada por esta 

transformación, llevando a cambios significativos en las metodologías pedagógicas y la 

participación de los estudiantes en su propio aprendizaje. 

Las redes sociales y otras plataformas para el aprendizaje colaborativo permiten a los 

estudiantes que pueden interactuar, compartir conocimientos y colaborar en proyectos educativos. 

Estas interacciones fomentan el pensamiento crítico y la creatividad, mejorando así la experiencia 

educativa de los jóvenes de la Institución Educativa Gabriel García Márquez de la ciudad Neiva. 

Las redes sociales a través del uso del celular son un medio de comunicación y 

entretenimiento en el que las personas que se encuentran conectadas a internet puedan interactuar 

con otros expresando emociones, intereses y experiencias por medio de publicaciones, chats, foros, 

juegos online, entre otros. Para Celaya (2008) “Las redes sociales son lugares en Internet donde 

las personas publican y comparten todo tipo de información, personal y profesional, con terceras 

personas, conocidos y absolutos desconocidos”. 

Como afirma el autor Herrera (2012), los usuarios crean perfiles personales o de negocios 

para establecer conexiones con "amigos" o "seguidores" y participar en comunidades virtuales. 

 
7
 La sociedad de la información es aquella en la cual las tecnologías que facilitan la creación, distribución y 

manipulación de la información juegan un papel importante en las actividades sociales, culturales y económicas debe 

estar centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y 

compartir la información y el conocimiento. 
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Entre las plataformas sociales más reconocidas se encuentran WhatsApp, Facebook, Instagram, 

Twitter o X, Tik Tok y YouTube. Cabe destacar que la popularidad de Internet en las últimas 

décadas ha aumentado significativamente y se ha convertido en una parte importante de la vida 

moderna. Es por ello por lo que estas plataformas no solo han facilitado la comunicación, sino que 

también han jugado un papel importante en la interacción entre personas, empresas y clientes.   

Tabla 1. 

Definición y funcionalidad de las redes sociales 

WhatsApp Es una aplicación de mensajería que permite a los usuarios enviar 

mensajes, realizar llamadas de voz y videollamadas, compartir 

archivos multimedia y participar en chats grupales para generar 

espacios de discusión. 

Facebook Es un sitio de redes sociales que permite a los usuarios conectarse con 

amigos, familiares y otras personas, compartir noticias, publicar 

artículos, unirse a grupos y seguir páginas. Además, contar con 

funciones de chat y videollamadas. 

 

Twitter 

Es una plataforma de microblogging donde los usuarios pueden enviar 

mensajes cortos llamados “tweets” con hasta 280 caracteres que 

pueden contener texto, enlaces, imágenes y videos, los cuales son 

visibles para los seguidores. 

 

YouTube 

Es una plataforma para compartir videos en línea. Los usuarios tienen 

la posibilidad de suscribirse a canales para recibir actualizaciones. 

Además, pueden descargar, ver, comentar y compartir videos sobre 

diversos temas, como música, entretenimiento y tutoriales. 

 

Tik Tok 

Es un sitio web que permite a los usuarios crear y compartir videos 

cortos de hasta segundos 60. La plataforma se enfoca en contenido de 
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 baile, entretenimiento y comedia con efectos, filtros y música de 

fondo. 

Instagram Es una plataforma en línea enfocada en compartir fotos y videos. Los 

usuarios pueden cargar imágenes, aplicar filtros, agregar subtítulos, 

efectos visuales y usar hashtags para encontrar contenido relevante. 

Las personas interactúan por medio de likes, comentarios y mensajes 

directos, utilizando redes sociales como el Twitter, Tik Tok y 

YouTube. 

Fuente; Elaboración propia con datos recolectados por el autor (2023). 

Teniendo en cuenta al autor, Boyd (2010), afirma que “las redes sociales, han modificado 

la forma en que se producen la interacción interpersonal y la expresión de la identidad individual. 

La interacción en las redes sociales tiene cuatro características básicas: Persistencia, 

simultaneidad, link-habilidad8, y el hecho de que la narrativa interior es pública.  

En este sentido, el uso de redes sociales permite a los jóvenes crear y gestionar sus 

subjetividades e identidades digitales que no solo afectan cómo se ven a sí mismos, sino también 

cómo son percibidos por los demás. Además, las redes sociales facilitan la construcción de 

relaciones, proporcionando un espacio para la expresión personal y la conexión con sus pares. 

Resulta importante reconocer que las redes sociales son herramientas poderosas para la 

participación cívica y política de los jóvenes. A través de estas plataformas, los estudiantes pueden 

expresar sus opiniones, participar en debates y movimientos sociales, y desarrollar un sentido de 

 
8
 La posibilidad de usar links para asociar contenidos a los perfiles personales y a las acciones dentro de la 

red social. 
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conciencia social y política. Los perfiles y los muros de las redes sociales producen un registro 

relativamente fijo y público de las interacciones y opiniones de las personas. Ahora, por el hecho 

de ser fijo, este registro constituye una forma de construir una representación estable externa de la 

identidad que se construye a través de su red social. 

Citando a los autores Ospina y Botero (2007), indican que “la figura universal de un sujeto 

de conocimiento que sólo se ocupa del saber objetivo, quizás sea pertinente plantear la posibilidad 

de reconstituir la subjetividad actuante en el mundo en situaciones particulares e interactuando con 

otros individuos, cada uno dueño de un mundo y unos intereses muy particulares pero solidarios 

con una idea de lo público a la cual se deben como ciudadanos y ciudadanas, como seres políticos 

(p. 822). El acceso a información política a través de redes sociales puede aumentar la conciencia 

política de los jóvenes, además de propiciar espacios para la participación activa en discusiones en 

línea sobre temas sociales y políticos contribuye a la formación de ciudadanos críticos y 

comprometidos. 

Pierre Lévy (2007) ha destacado la importancia de la colaboración y la construcción 

colectiva del conocimiento explorando las posibilidades que ofrece el ciberespacio. Por una parte, 

considera que la inteligencia colectiva es aquella capacidad que poseen los individuos para trabajar 

en equipo y construir conocimiento de forma colaborativa. De igual manera, enfatiza sobre las 

posibilidades que ofrece la conexión y la interconexión digital para crear nuevas formas de 

participación ciudadana. (p. 182). 

 Por tanto, se considera relevante garantizar el acceso equitativo a las tecnologías y la 

inclusión de algunas herramientas de enseñanza que potencien el aprendizaje, en este sentido las 
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redes sociales permiten a los estudiantes acceder a contenidos educativos, como artículos, 

tutoriales, conferencias y espacios interactivos donde se generan debates, se comparten ideas y 

realizan proyectos colaborativos, fomentando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades a través 

de un dispositivo tecnológico o teléfono celular. 

 Además, los alumnos indagan y siguen sus propios intereses y pasiones, accediendo a 

contenido relacionado, lo que facilita un proceso de auto aprendizaje o aprendizaje empírico. Los 

directivos y los docentes son los dos actores, que se identifican como claves para que fluya el tema, 

el docente que facilita o posibilita al estudiante un uso significativo o con sentido, y los directivos 

de las escuelas que ejercer un liderazgo para que esos usos tengan lugar; es decir los equipos de 

directivos, son los que van a garantizar los usos y velan porque se cumplan los criterios de usos 

que sean éticos, legales y seguros. 

Torres, C. (2011), las redes sociales son parte de la transición educativa, es importante 

enfatizar que los docentes tienen un papel significativo ya que estos se involucran en la creación 

de conocimiento de manera más estructurada; sin embargo, los esfuerzos del docente se centran 

en ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades y destrezas utilizando nuevos enfoques 

pedagógicos. Por tanto, el docente se convierte en un facilitador en el proceso de enseñanza-

aprendizaje y el alumno un ser autónomo que construye su propio conocimiento. A su vez, las 

redes sociales dan la libertad para que los jóvenes construyan identidades en línea diferentes a las 

que poseen en el mundo real, debido a que por medio de estas se pueden diseñar, escribir y replicar, 

imágenes, videos y audios de manera espontánea  
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Así mismo, para el autor, las redes sociales son lugares de interacción entre grupos sociales, 

algunos de ellos cada vez más especializados, donde pueden encontrarse personas con intereses 

similares. Actualmente las instituciones educativas deben de incluir dentro de su propuesta 

actividades que promuevan el aprendizaje colaborativo basado en la comunicación a través del 

intercambio de información y en el que cada estudiante aporte desde sus propios conocimientos, 

experiencia y métodos de aprendizaje.  

La Alfabetización digital es el proceso de formación de competencias básicas para el uso 

de las TIC relacionadas con el manejo de un computador y la navegación en Internet Ministerio 

de las Tic, (2014). En concordancia, los beneficios relacionados con el uso de las TIC en la 

educación se encuentran orientados a proporcionar acceso a más información y herramientas para 

facilitar a los maestros nuevas metodologías para comunicarse, monitorear y mejorar los resultados 

de sus estudiantes.  

Según estadísticas del DANE en el año 2022 el 57,3% de las sedes educativas en el sector 

oficial ofrecieron a los estudiantes acceso a bienes y servicios TIC con el objetivo de realizar 

actividades de aprendizaje y evaluación del aprendizaje utilizando una plataforma virtual. Por otra 

parte, el 43,9% del sector no oficial manejaron las TIC con fines de consulta de contenidos 

educativos, mediante buscadores de internet. A su vez, la frecuencia con la que utilizaron las sedes 

educativas oficiales y no oficiales las Tecnologías de información fue al menos una vez a la 

semana, con 73,7% y 65,4% respectivamente. 

Las TIC promueven la cooperación entre individuos en una situación de aprendizaje debido 

a que amplían la capacidad de comunicarse y trabajar en distintos momentos y espacios. Por tanto, 
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el aprendizaje colaborativo se basa en la cooperación entre los miembros de un grupo en el marco 

de una actividad de aprendizaje, creando una interdependencia positiva y responsable UNESCO, 

(2014). A su vez, este tipo de aprendizaje basado en la interacción social a través de herramientas 

tecnológicas posibilita el intercambio de información y facilita la formación de vínculos 

emocionales entre las personas que participan. 

El autor, Manuel Castells (2016) resalta que las tecnologías de la información se encuentran 

transformando el aprendizaje y la enseñanza, permitiendo que los jóvenes construyan espacios de 

autonomía colectiva en las redes de comunicación, lo cual representa una oportunidad para 

democratizar el acceso a la educación. Además, los procesos de comunicación se encuentran 

influenciados por la cultura, la organización y la tecnología de comunicación de la sociedad. 

Las Naciones Unidas, encargadas de la coordinación de la EPT9,  y la UNESCO han 

propuesto investigar de qué manera la tecnología de la información y la comunicación, de la cual 

los dispositivos móviles constituyen la manifestación que ha alcanzado mayor difusión, puede 

contribuir a reforzar la consecución de la Educación para Todos (20 de abril de 2023).  Sigue en 

aumento la utilización de los teléfonos móviles, tanto en los países industrializados como en los 

países en desarrollo, lo cual genera posibilidades inéditas para aumentar el acceso, la equidad y la 

calidad en materia de educación. Los dispositivos móviles facilitan el aprendizaje; una modalidad 

de rápido crecimiento entre las aplicaciones de las TIC a la educación, tienen la capacidad de 

influir considerablemente en las prestaciones educativas UNESCO, (2023). 

 
9
 La educación de calidad para todos.  
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El aprendizaje mediado por el celular es un tipo de enseñanza que se caracteriza por el fácil 

acceso que tienen los individuos para aprender en cualquier instante y lugar. Su uso en el aula 

ayuda a vincular las culturas e intereses de los alumnos con el proceso de aprendizaje y la 

adquisición de conocimientos. Brazuelo y Gallego (2012) refieren que el Mobile Learning Ning 

10es una modalidad educativa que provee la construcción de conocimientos, la resolución de 

problemas de aprendizaje y el desarrollo de diversas habilidades o destrezas de manera autónoma, 

mediada por el uso de dispositivos móviles. 

La educación en Colombia ha sido rígida por y dirigida por décadas por un docente frente a 

un grupo de estudiantes. Esta circunstancia ha impedido el desarrollo de la creatividad y la 

interacción directa de los estudiantes con el conocimiento, porque el único poseedor del 

conocimiento era el maestro. Este es uno de los factores que ha llevado a un cambio en la educación 

en el país. La creatividad ha existido desde siempre, es una habilidad del ser humano y, por lo 

tanto, está vinculada a su propia naturaleza. 

A lo largo de los años, varios autores y diversas disciplinas como la psicología, la 

educación, las ciencias sociales y el arte, han propuesto definiciones y enfoques teóricos que 

buscan comprender la creatividad. Según Guilford (1950), la creatividad implica la generación de 

ideas novedosas y útiles. Así mismo, se encuentra compuesta por diversa característica en las que 

se encuentra: la fluidez que es la capacidad de generar una gran cantidad de ideas, la flexibilidad 

que involucra la capacidad de adaptarse y cambiar de perspectiva, la originalidad se relaciona con 

 
10 El aprendizaje electrónico móvil. 
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la facultad de generar ideas únicas y no convencionales, la elaboración que se refiere a la 

posibilidad de desplegar y difundir las ideas generadas, la sensibilidad estética que se asocia con 

la capacidad de expresión artística.  

Cabe señalar, que los entornos de la sociedad están experimentando transformaciones 

constantes y los educadores se ven afectados por esta tendencia global. Las habilidades requeridas 

del docente han evolucionado, ya no basta con ser un simple profesor, sino que es necesario poseer 

creatividad e innovación. Por tanto, la formación de los profesores en el ámbito de la creatividad 

se ve reflejado de acuerdo con el enfoque metodológico el cual se manifiesta a través de la 

definición de objetivos educativos, el diseño de actividades de aprendizaje, la evaluación del 

progreso y, sobre todo, la elección de las estrategias empleadas.  

La interacción social se entiende como el vínculo que existe entre las personas y que son 

fundamentales para el grupo, de tal forma que sin ella la sociedad no funcionaría. Para González, 

(2017) el concepto de interacción se refiere a la aparición de un enfoque epistemológico innovador, 

dado que la comunicación entre individuos adquiere una posición fundamental en la comprensión 

de los fenómenos sociales. Esto implica analizar las estructuras sociales, las normas culturales, las 

instituciones, las dinámicas de poder, la desigualdad social, la influencia de los valores culturales 

y las normas sociales. 

Según la teoría del interaccionismo simbólico, los seres humanos construyen su realidad 

social por medio de la interpretación de los símbolos y los gestos de los demás. Los individuos 

desarrollan una comprensión compartida de los significados de los símbolos y utilizan este 
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conocimiento para interpretar el comportamiento de los demás y dar sentido a las situaciones 

sociales Mead (1934).  

Los autores, Ballesteros y Picazo (2018) sostienen que las TIC han transformado la manera 

en que los adolescentes interactúan y se relacionan entre sí, impactando su socialización debido a 

que se crean unas nuevas formas de interacción social, por ejemplo, a través de los contactos 

virtuales, en los que no se requiere la presencia física de las personas, la relación se distancia por 

medio de utilización de los aparatos como el celular. Además, resaltan que el uso de estas 

herramientas tecnológicas en la educación contribuye a potenciar las habilidades y conocimientos 

en los estudiantes de manera cómoda y agradable. Por lo tanto, consideran relevante que docentes, 

padres de familia y estudiantes tengan claridad respecto a los riesgos y beneficios de las TIC con 

el fin de promover el manejo responsable. 

Entre tanto, afirma Amador (2010) “la comunicación digital interactiva es propuesta como 

un campo en el que tienen cabida las preguntas por la subjetividad y los sujetos” (p. 148). De este 

modo, la socialización se va resignificando a partir del uso de las tecnologías, poniendo en tela de 

juicio la institucionalidad socializadora hasta el momento concebida como orden establecido e 

iniciadora del proceso. En consecuencia, para este autor “los niños y las niñas convertidos en 

nativos digitales, están generando rupturas de grueso calibre frente a las instituciones 

disciplinarias; están produciendo nuevas formas de acceso al saber, y están incorporando nuevas 

prácticas sociales” (p. 159).  

De igual manera, los autores dejan planteado que la formación política no se enlaza con la 

filiación a partidos y prácticas tradicionales, sino con un despliegue de la propia subjetividad 
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política. Aquí, la pluralidad, la diferencia y la oportunidad real de existencia son los meandros por 

donde esa subjetividad política se autoproduce. 

Alvarado, Botero y Ospina (2010) consideran que las subjetividades políticas son 

construcciones culturales y sociales por medio de los cuales los individuos interpretan y responden 

a diferentes eventos basados en la experiencia que poseen. Así mismo, refiere que estas se 

encuentran influenciadas por factores como relacionados con el sexo, la raza y la estratificación 

social, entre otros. Además, plantea que estas se deben tener en cuenta en el diseño de políticas 

públicas debido a que son transcendentales porque analizan las diferentes posturas y perspectivas 

que poseen los individuos.  

De igual manera, Alvarado, et al, (2008) refiere que las subjetividades políticas se 

construyen a partir de los diferentes contextos en los que los individuos desarrollan las actividades 

y decisiones cotidianas. Además, que la formación de subjetividades políticas en los jóvenes 

implica la formación de su ciudadanía plena en la que se deben crear oportunidades y condiciones 

para que esto se identifiquen como actores de su propia historia, capaces de reflexionar y 

relacionarse con otros en la construcción de propósitos colectivo. Por su parte, González et al. 

(2013) cree que las subjetividades políticas se encuentran determinadas por las expresiones, 

formas, prácticas y acciones mediante las cuales los individuos hacen elecciones políticas desde 

su punto de vista con respecto a la realidad. 

Las tecnologías pasan por la construcción subjetiva, por mediciones tecnológicas, de ahí 

que las preguntas por las nuevas políticas tecno mediada tengan el interés de recobrar la confianza 

y de pensar en propuestas formativas que puedan afectar las subjetividades juveniles. La 
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producción discursiva de las subjetividades encuentra en estas tecnologías modos de expresión y 

comunicación en los que aparecen características técnicas como la interactividad, la 

hipertextualidad y la conexión. Los grupos sociales y las singularidades de las subjetividades están 

construyendo otros correlatos de uso de las tecnologías, otras formas de crear están emergiendo en 

las diversas relaciones en el plano de lo social.  

1.5.1. Marco Legal 

El uso de las redes sociales y dispositivos móviles en el ámbito educativo está regulado por 

diversas leyes y políticas que garantizan un entorno seguro y ético para los estudiantes. En el 

contexto de la Institución Educativa Gabriel García Márquez en Neiva, las siguientes normativas 

son relevantes: 

Ley de Protección de Datos Personales - Ley 1581 de 2012. De acuerdo con la legislación 

sobre protección de datos personales, es imperativo que la institución educativa proteja la 

privacidad de los estudiantes al utilizar tecnologías que implican la recopilación y el manejo de 

datos personales. Cualquier actividad que implique el uso de datos personales de los estudiantes 

en las redes sociales y dispositivos móviles debe cumplir con las disposiciones de esta ley. 

Ley de Responsabilidad en Medios y Comunicaciones Electrónicas: Ley 1341 de 2009. 

Esta ley establece las responsabilidades legales tanto para los proveedores de servicios de internet 

como para los usuarios. Los estudiantes deben ser educados sobre el uso responsable de las redes 

sociales y los dispositivos móviles, incluyendo el respeto por los demás y la prohibición de 

actividades ilegales, como el acoso cibernético y la difamación. 
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Ley de Educación - Ley 115 de febrero 8 de 1994. La ley de educación establece las pautas 

para el uso de tecnologías en el aula y subraya la importancia de integrar las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en el proceso educativo. Los docentes deben utilizar las 

redes sociales y dispositivos móviles de manera educativa y pedagógica, fomentando el 

aprendizaje colaborativo y seguro. 

Ley de Derechos de Autor - Ley 23 De 1982. Esta ley protege los derechos de autor y 

establece las reglas para el uso legítimo de contenido digital. Los estudiantes deben ser educados 

sobre el respeto a los derechos de autor al compartir contenido en las redes sociales y deben 

comprender las implicancias legales de la piratería y la infracción de derechos de autor. 

Protocolo de Uso de Dispositivos Móviles y Redes Sociales Institución Educativa Gabriel 

García Márquez de la ciudad Neiva. La institución educativa debe desarrollar un protocolo claro 

y específico sobre el uso de dispositivos móviles y redes sociales en el entorno educativo. Este 

protocolo debe incluir pautas para el uso seguro y responsable, así como las consecuencias del uso 

inapropiado. Los estudiantes, docentes y padres deben estar familiarizados con este protocolo y 

cumplir con sus disposiciones. 

Ley de Protección de Menores en Internet - Ley 1098 de 2006. Esta ley establece medidas 

específicas para proteger a los menores de edad en línea, incluyendo la prohibición de ciertos tipos 

de contenido y actividades en línea que podrían ser perjudiciales para ellos. La institución 

educativa debe educar a los estudiantes sobre cómo protegerse en línea y denunciar cualquier 

actividad sospechosa o perjudicial. 
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Ley de Participación Ciudadana y Derechos Políticos de los Jóvenes - Ley 1622 del 29 

de abril de 2013 o Ley Estatutaria de Ciudadanía Juvenil. Esta ley reconoce el derecho de los 

jóvenes a participar en actividades políticas y sociales. Los estudiantes deben ser educados sobre 

su papel como ciudadanos responsables en línea, fomentando la participación cívica y política 

informada y ética en las redes sociales y otros medios digitales. Además, establece el marco 

institucional para garantizar a todos los y las jóvenes el ejercicio pleno de la ciudadanía juvenil en 

los ámbitos, civil o personal, social. Etc. 

Este marco legal proporciona las bases para un uso adecuado y responsable de las redes 

sociales y dispositivos móviles por parte de los jóvenes de la Institución Educativa Gabriel García 

Márquez en Neiva. Es fundamental que la institución y los educadores estén al tanto de estas leyes 

y políticas, y que trabajen activamente para educar a los estudiantes sobre sus derechos y 

responsabilidades en línea. Además, se deben establecer medidas para garantizar un ambiente 

educativo seguro y respetuoso en línea. 

2.  Marco Metodológico 

2.1. Enfoque y método de investigación 

Esta investigación se ubica en el enfoque epistemológico crítico-hermenéutico a través del 

método de la Investigación-Acción en Educación Elliott, (1990), Jean McNiff, (2014), partiendo 

de conceptos como la interacción social, redes sociales, uso del celular y configuración de 

subjetividades sociales y políticas, con el fin de reflexionar sobre las concepciones y prácticas de 

los jóvenes en el uso de las redes sociales y el celular. 
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La Investigación Acción es un método socioeducativo de interés para el trabajo con 

diferentes grupos poblacionales, y posibilita articular las soluciones que se plantean desde el 

mismo Estado y desde la misma sociedad civil, de igual manera este método de las ciencias 

sociales favorece al dar respuesta oportuna a las necesidades de los diferentes sectores 

poblacionales. De acuerdo con el Autor Suarez (2002), describe a la Investigación acción como 

“una forma de estudiar, de explorar, una situación social, en nuestro caso educativa, con la 

finalidad de mejorarla, en la que se implican como indagadores11 los implicados en la realidad 

investigada.” (p. 42). 

El modelo de investigación acción como método para las ciencias sociales es acertado 

actualmente, en una época en que se expresa la importancia de las estrategias de participación de 

los diferentes actores involucrados en los procesos, a manera que se pueda articular el desarrollo 

de dichas estrategias, brindando soluciones que vincula las diferentes necesidades de cada uno de 

los grupos y comunidades representadas a través de dichos actores.  

En sintonía con lo anterior, los autores Molina y Romero (2001), en su libro sobre los 

modelos de intervención en Trabajo Social, comprenden la investigación acción - en su modalidad 

participativa- dentro del modelo socioeducativo promocional de la profesión.  

De tal manera que las técnicas más usadas por los investigadores sociales han sido las 

observaciones, a través del diario de campo, las entrevistas estructuradas o semiestructuradas, 

 
11

  Son indagadores, los actores que cultivan su curiosidad, a la vez que desarrollan habilidades para la 

indagación y la investigación; saben cómo aprender de manera autónoma y junto con otros, además de que aprenden 

con entusiasmo y mantienen esas ansias de aprender durante toda su vida. 
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grupos de trabajo como se propone en este proyecto de investigación donde el diálogo con 

pequeños grupos de alumnos a través de la ayuda de una guía de preguntas orientadoras; las 

encuestas, a modo de autoevaluaciones (cuestionarios), también dirigidas a los jóvenes de la 

Institución Educativa Gabriel García Márquez; y el análisis documental. 

Se parte de la comprensión de la Investigación-Acción en educación como un proceso cíclico 

o en espiral compuesto por varios momentos, a saber: 1) el reconocimiento de un problema que se 

desea transformar, mejorar o resolver, 2) el planteamiento de una hipótesis o tesis, 3) un plan de 

acción construido con los participantes, 4) la acción y, 5) la reflexión. 

Hopkins en 1989 menciona que “La Investigación-Acción combina un acto importante con 

un procedimiento de investigación; es una acción disciplinada por la búsqueda, un intento personal 

de comprender, mientras se está comprometido en un proceso de mejora y reforma”. La 

Investigación Acción, busca articular la puesta en práctica de una idea con una perspectiva de 

mejora o cambio, buscando tener un efecto favorable sobre alguna situación.  El presente proyecto, 

basado en el método de Investigación Acción, busca crear una reflexión acerca del uso de las TIC 

para el aprendizaje de los estudiantes de la Institución Educativa Gabriel García Márquez de la 

ciudad de Neiva. 

Para los autores Kemmis y McTaggart, (1988), la Investigación Acción comprende las 

siguientes características, Primero, la I-A se plantea para cambiar y mejorar las prácticas 

existentes, ya sean educativas, sociales y/o personales. Luego, la I-A se desarrolla de forma 

participativa, es decir, en grupos que buscan mejorar sus prácticas sociales o vivenciales. 

Metodológicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que incluye cuatro fases: 
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Planificación, Acción, Observación y Reflexión.  La I-A se convierte en un proceso sistemático de 

aprendizaje, ya que implica que las personas realicen análisis críticos de las situaciones. 

Las ventajas que ofrece el método de la Investigación Acción en Educación son promover 

la reflexión de los participantes, la producción de teoría sustantiva a partir de la práctica, la 

participación colaborativa, la innovación y la incorporación de prácticas creativas del uso de las 

redes sociales y el celular para el aprendizaje, la construcción de relaciones sociales y la 

configuración de subjetividades sociales y políticas, lo cual posibilita el agenciamiento de los 

estudiantes en el uso de estas tecnologías de la información y la comunicación. 

2.2. Participantes y su contexto 

2.2.1 Marco Geográfico 

La presente investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Gabriel García Márquez 

de la ciudad de Neiva, capital del departamento del Huila, Neiva es un municipio categoría uno12, 

capital del departamento de Huila, en la región Andina, localizado en el centro-norte del 

departamento y en la ribera del río Magdalena.  

 

Figura 1 

Ubicación geográfica del municipio de Neiva departamento del Huila  

 

 
12

 Todos aquellos distritos o municipios con población comprendida entre cien mil uno (100.001) y 

quinientos mil (500.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinación anuales sean superiores a cien mil 

(100.000) y hasta de cuatrocientos mil (400.000) salarios mínimos legales mensuales (Ley 617 de 2000 Art. 2°, 2000). 
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Nota: En el mapa de Colombia se presenta la localización geográfica del departamento del 

Huila con su capital, Neiva. Informe DANE ciudades capitales 2018. 

La ciudad viene trabajando en ser reconocida a nivel nacional e internacional como Neiva 

Ciudad Villamil, este nombre obedece a la vida y obra de uno de los artistas musicales más 

importantes de nuestro país y del departamento del Huila, el compositor de las Américas, Jorge 

Villamil Cordobés.  Neiva tiene una proyección en una ciudad prestadora de servicios turísticos 

especializados en salud, eventos, cultura religiosa y actividades de contacto con la naturaleza en 

el río Magdalena. En la tabla 2 se presentan los datos geográficos más significativos del 

departamento del Huila. 
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Tabla 2 

Características geográficas del departamento del Hila. 

Latitud: 3ᵒ 2’ 58.32146” norte  Longitud: 75ᵒ 18’ 24.33521” oeste (IGAC, 

2013).  

Extensión total: 1468 km2. (Federación 

Colombiana de Municipios, 2013).  

Altitud de la cabecera municipal: 442 

m.s.n.m. (Federación Colombiana de 

Municipios, 2013).  

Temperatura media: 26 ᵒC (Federación 

Colombiana de Municipios, 2013).  

Distancia de referencia: 291 km de Bogotá, 

516 km de Buenaventura y 1.176 km de 

Barranquilla (Distancia lineal, Google Maps, 

2013) 

Fuente. Informe del DANE año 2018  

 Para el año 2018, de acuerdo con cifras del Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE)13 la población mayoritaria en la ciudad son las mujeres. La actividad 

económica mayoritaria es el comercio, seguido de la prestación de servicios. 

Tabla 3 

Contexto Institución Educativa Gabriel García Márquez 

Nombre: Institución Educativa Gabriel García Márquez 

Estado: Antiguo-

Activo 

Tipo: Institución Educativa 

Calendario: A Sector: Oficial 

Zona Ee: Urbana Jornada: Mañana, Completa, Nocturna, Tarde, Fin De Semana 

Género: Mixto Carácter: Académico 

 
13

 Departamento Administrativo Nacional de Estadística es la entidad responsable de la producción de 

estadísticas oficiales en Colombia, así como de la coordinación del Sistema Estadístico Nacional. 
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Niveles, Grados: 

Secundarias Con 6to Grado 

Secundarias Con 7mo Grado 

Secundarias Con 8vo Grado  

Secundarias Con 9no Grado 

Educación Media: Educación Media Con 10mo Normal  

Educación Media Con 11vo Normal 

Educación Básica 

Primaria Para 

Adultos Con Grado 

Primarias Para Adultos: 

Educación Básica Primaria Para Adultos Con Grado  

 

 

Secundarias Para 

Adultos: 

Educación Básica Secundaria Para Adultos Con Grado 

Educación Básica Secundaria Para Adultos Con Grado  

Educación Media Para Adultos: 

Educación Media Para Adultos Con Grado 

Programas De Educación Para Adultos 

Programas Para Jóvenes En Extra edad Y Adultos 

Direcciones Y 

Formas De 

Contactarse: 

Dirección: Cl 86#7-28, Barrio: Alberto Galindo Huila, Neiva. 

Correo Electrónico: Iegabrielgarcia@Semneiva.Gov.Co 

Teléfono: 8761977 

Fuente: Información obtenida de la Guía Centros Educativos Educa-Colombia 2020. 

La comuna nueve de Neiva cuenta con 33,095 habitantes está constituida de la siguiente 

manera: cuatro asentamientos en proceso de reconocimiento como barrio legal. 

Tabla 4 

 Distribución geográfica de los asentamientos de la comuna nueva 

Asentamiento Sectores 

Carbonel Brisas del Venado 

mailto:Iegabrielgarcia@Semneiva.Gov.Co
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Alberto Galindo. Brisas del Venado 

Granjas 

Comunitarias 

Granjas Comunitarias 

Villa Marínela 

El Pinal 

La Trinidad 

La Trinidad 

Mirador Norte 

Villa Nazareth 

Villa Nazareth 

Villa Colombia 

Los Libertadores 

   Fuente. Plan de desarrollo del municipio de Neiva año 2020-2023 Mandato Ciudadano  

En la comuna existen 12 barrios legalmente reconocidos y constituidos con sus 

correspondientes organismos comunales, según la Ley 2166 de 2021 

Tabla 5 

Barrios legamente constituidos en la comuna nueve de Neiva 

Barrio Sectores y/o Urbanizaciones 

Alberto Galindo 
José María Carbonell 

Alberto Galindo 

Darío Echandía 
Villa Magdalena 

Darío Echandía 

Eduardo Santos Eduardo Santos 

El Progreso Álvaro Leyva Liévano 
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El Progreso 

Villa Soledad 

Villa del Prado 

Luis Carlos Galán 
Primera Etapa 

Segunda Etapa 

Luis Eduardo Vanegas 

Luis Eduardo Vanegas 

Minuto de Dios IV etapa 

Combeima 

Luis Ignacio Andrade 
Luis Ignacio Andrade 

La Riviera 

Santa Rosa Santa Rosa 

Tercer Milenio Tercer Milenio 

Vicente Araujo 
Vicente Araujo 

Villa Diego 

Villa Marcela 
Villa Marcela 

El Dorado II 

Virgilio Barco Virgilio Barco 

La Trinidad  La Trinidad 

Fuente. Plan de desarrollo del municipio de Neiva año 2020-2023 Mandato Ciudadano  

La institución educativa Gabriel García Márquez se encuentra ubicado en el barrio Alberto 

Galindo cuenta con una población aproximada de 3.901 estudiantes entre la mañana y la tarde. 

Para el desarrollo de la investigación se invitó a participar a un grupo de estudiantes, del grado 9 -
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2 de secundaria de la jornada de la mañana, con quienes se realizó la recolección de información, 

el plan de acción y las acciones para el uso constructivo de las redes sociales y el celular en el 

aprendizaje. 

2.3 Técnicas e Instrumentos 

Notas de observación se utilizaron para registrar las actividades desarrolladas con la 

participación de los estudiantes y sus respuestas a través de la escucha y la observación directa en 

el contexto del trabajo de campo, son una forma de interpretación no interactiva que describe la acción. 

Se centraron en la descripción más que en la interpretación, con la mayor precisión posible. 

Cartografía para indagar sobre las redes sociales que utilizan los estudiantes y el uso del 

celular en los procesos de aprendizaje y en la construcción de relaciones.  

La observación participante y el diario de campo se utilizaron para el registro de la 

participación de los estudiantes y la información recolectada a través de las cartografías y los 

grupos focales. También se utilizaron para la planeación de actividades y de acciones para el uso 

de las redes y el teléfono celular en el aprendizaje. 

2.4 Criterios éticos 

   Se tendrán en cuenta los criterios éticos propuestos por la APA (2002) para el desarrollo 

de investigaciones con personas menores y mayores de edad. Con este propósito se establecerá 

una reunión con las directivas del colegio para hacer la propuesta y solicitar los permisos 

correspondientes. Una vez se obtuvo el consentimiento de la institución educativa, se hizo una 

reunión con los estudiantes y con los padres de familia para comunicarles el propósito de la 

investigación, solicitar la participación de los estudiantes y se les hizo entrega del consentimiento 
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informado y que lo firmaran si están de acuerdo con la participación de sus hijos y con los 

estudiantes que son mayores de edad se les presentará un consentimiento informado (Anexo A).  

En el caso de quienes son menores de edad se les solicitó, previa lectura del asentimiento 

informado (Anexo B), que lo firmaran, si estaban de acuerdo en participar en la investigación. En 

ambos casos, se garantiza que la investigación no tiene repercusiones personales, sociales y 

académicas negativas en los estudiantes y que, si por algún motivo, desean retirarse de la 

investigación, lo podían hacer. 

 3 Resultados y Discusión 

En el contexto de la investigación llevada a cabo en el colegio Gabriel García Márquez, se 

ha logrado trabajar participativamente con los estudiantes del grado 9-2, para abordar el tema del 

uso de las redes sociales y el celular en el ámbito académico y en la configuración de relaciones 

sociales y subjetividades políticas. Los objetivos planteados han servido como guía para la 

recolección de datos y el análisis posterior, permitiendo así una comprensión de la realidad 

estudiantil en este aspecto. 

Se utilizó el programa MAXQDEA 24 para hacer el análisis cuantitativo y cualitativo de la 

información obtenida a través del trabajo de campo, a partir de las categorías: a) uso de las redes 

sociales y el celular en el aprendizaje, b) el uso de redes sociales y el celular en la construcción de 

relaciones sociales, c) uso de las redes sociales y el celular en la configuración de subjetividades 

sociales y políticas. A continuación, se presentan los resultados de acuerdo con las categorías.  

En un primer momento se llevó a cabo un microanálisis Hammersley y Atkinson, (1994) a 

partir de la información recolectada con los estudiantes para identificar términos clave, en un 
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proceso mixto cualitativo y cuantitativo  Strauss y Corbin, (2002) para facilitar la identificación 

de patrones o tendencias Coffey y Atkinson, (2003) de los estudiantes en relación con el uso del 

celular y las redes sociales en el aprendizaje académico, la construcción de relaciones sociales y 

la configuración de subjetividades políticas. Posteriormente, el análisis se hizo de acuerdo con las 

categorías y las actividades que se llevaron a cabo con los estudiantes en los talleres de 

investigación y de acción. 

Tabla 6 

Frecuencia y representación porcentual de términos 

Palabra Frecuencia Porcentaje 

Social 313 3.76 

Estudiante 164 1.97 

Educativo 150 1.80 

Aprendizaje 135 1.62 

Investigación 85 1.02 

Joven 76 0.91 

Celular 74 0.89 

Institución 72 0.86 

Político 65 0.78 

Tecnología 63 0.76 

Desarrollar 59 0.71 

Relacionar 59 0.71 

Educación 53 0.64 

Información 53 0.64 

Subjetividad 47 0.56 

Comunicación 44 0.53 

Digital 44 0.53 

Participación 44 0.53 

Dispositivo 41 0.49 

Estudiar 41 0.49 

Neiva 39 0.47 

Móvil 38 0.46 
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Construcción 36 0.43 

Docente 34 0.41 

Interacción 33 0.40 

Grupo 32 0.38 

Permitir 32 0.38 

Realizar 29 0.35 

Conocimiento 28 0.34 

Herramienta 28 0.34 

Plataforma 27 0.32 

Nota. Esta tabla muestra las frecuencias de los términos relacionados con el uso de las redes 

sociales y el teléfono móvil por los estudiantes participantes en el estudio. 

 

Los resultados de la tabla  muestran que los cinco términos de mayor frecuencia en el uso de 

las redes sociales y el celular son social con 313 reportes, equivalentes al 3.76%, seguido por el 

término estudiante con una frecuencia de 164, el cual representa el 1.97% del conjunto de los datos 

identificados, posteriormente se encuentra el término educativo con una frecuencia de 150 veces 

identificado en los datos con una equivalencia en porcentaje del 1.80%, luego se ubica el término 

aprendizaje con una frecuencia de 135 evidencias en los datos y corresponde al 1.62%. Los datos 

restantes, de mayor a menor se distribuyen en una frecuencia entre 85 (1.02%) y 37(0.32%).  

Uso de redes sociales y el celular en el aprendizaje 

Se conversó con los estudiantes sobre el uso del celular y las preferencias de las redes 

sociales al momento de aprender. En el análisis exploratorio del uso del celular y las redes sociales 

en el aprendizaje la figura 2, la nube de palabras para visualizar los datos cualitativos como 

patrones de respuestas, resaltan los términos que los estudiantes asocian al uso de estas 
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herramientas en el aprendizaje. Al observar las palabras más recurrentes, se identifican los temas 

principales y las tendencias. 

Se observa que los términos más sobresalientes según la tabla 6 social, estudiante, 

aprendizaje, educativo, usar, investigación; en el segundo nivel los términos son político, 

relacionar, desarrollar y tecnología, y en el tercer nivel investigación, educación, sociedad, utilizar, 

herramienta, institución, digital, configuración, participación y joven.  

Figura  2 

 Análisis exploratorio del Uso del Celular y las Redes Sociales en el Aprendizaje 

 

Nota. En la nube de palabras se muestran los términos más frecuentes que los estudiantes 

reportan en relación con el uso de las redes sociales y el celular en el aprendizaje. Elaboración de 

la autora con el apoyo del Software de análisis de datos cualitativos   MAXQDA. Versión 24. 

 A partir de una lista de términos identificados en la información recolectada sobre el uso 

de las redes sociales y el celular en el aprendizaje por parte de los estudiantes, se diseñó una nube 

de palabras que muestra los términos de mayor frecuencia de mayor frecuencia. El término 

"social" es mencionado 313 veces a partir de la información registrada en las notas de campo, la 
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cartografía social y los grupos de trabajo en este proyecto de investigación. Lo que evidencia la 

relevancia que se le otorgan los estudiantes al aspecto social. Es decir que las redes sociales y el 

celular se usan con mayor frecuencia para las relaciones sociales y posteriormente el aprendizaje.  

Estos resultados concuerdan con los resultados obtenidos en las investigaciones 

desarrolladas por Nieves (2017), González (2020) y Duran (2019) quienes encontraron que los 

estudiantes  usan las redes sociales y el celular presentan cambios y transformaciones propiciadas 

por los desarrollos técnicos han permitido modificar las relaciones entre la tecnología y la 

sociedad, y con el mundo educativo, el interés por comprender la configuración de las 

subjetividades mediadas por tecnologías digitales, las características tecnológicas de las redes 

sociales y el contexto sociocultural. 

 En un primer momento del análisis se identificaron las siguientes palabras como las de 

mayor frecuencia: "estudiante", es mencionado 164 veces, el énfasis que los jóvenes como 

participantes activos en este estudio resaltan. Se reconoce a los estudiantes como agentes 

fundamentales en la construcción de su propio aprendizaje y en la configuración de sus relaciones 

sociales y políticas a través del uso de estas tecnologías en lo “educativo” que aparece 150 veces, 

resultado que es relevante para analizar el impacto de estas herramientas tecnológicas en el 

contexto educativo de la institución. Esto permite conocer los usos que los estudiantes le dan al 

teléfono celular y las redes sociales. Otro término relevante es “aprendizaje”, mencionado 135 

veces, lo que refleja el interés en comprender cómo el uso de las redes sociales y el celular influye 

en el proceso de adquisición de conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes. Un 
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término que tiene una frecuencia importante investigación. Vale la pena tomarlo en cuenta para 

conocer qué indagan los estudiantes a través de las redes sociales y el teléfono celular 

Los estudiantes de manera colaborativa, siendo partícipes en el grupo expresaron, los 

siguientes conceptos en respuesta a las preguntas orientadoras, a partir de la elaboración de un 

mensaje escrito a través de la trova, estrofa, o composición. Cada estudiante, respondió a la 

pregunta ¿Para ustedes qué son las redes sociales? Los estudiantes fueron creando unos conceptos propios 

sobre las redes sociales y el celular “[…] Las redes sociales son herramientas útiles para aprender, conocer, 

jugar, distraernos y estar informados, hacemos relaciones con otras personas y vamos sacando a las 

que vemos que no son buenas, además de indicar que se pierde el tiempo en las redes sociales. 

Luego otro de estudiantes indica que “[…] en cada like, en cada comentario las personas buscan 

la aprobación y reconocimiento, pero también se cuestionan ¿Dónde queda la autenticidad y donde 

se perdió la realidad”  

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes, las redes sociales y el teléfono celular 

para comunicarse con los demás, para relacionarse con otras personas, para el juego y la diversión, 

para ganar aprobación social y ser reconocido en las redes y para el aprendizaje. 

Los resultados obtenidos concuerdan con la perspectiva teórica de Salazar, et al. (2021) en 

el sentido de promover un cambio de actitudes hacia el uso frecuente de los dispositivos móviles 

en el aprendizaje de los jóvenes en el contexto de las redes sociales, con los hallazgos de Nieves 

(2017), considera que las redes sociales desempeñan un papel importante en todas las instancias 

de la vida en el contexto actual. TambiénGonzáles (2020) afirma que estas tecnologías y medios 

de comunicación mejoran la calidad del aprendizaje y fomentan la alfabetización digital e 
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informática, y con los hallazgos de Román (2017), que muestran que los jóvenes usan el celular 

para conversar, enviar mensajes de texto y chatear con los amigos y algunos miembros de la 

familia. 

Triangulación interpretativa de evidencias 

El proceso de triangulación interpretativa de las evidencias se llevó a cabo mediante el análisis 

cruzado entre las preguntas orientadoras del trabajo de campo, según las categorías orientadoras, 

la frecuencia de los códigos como cualidades esenciales, las concurrencias de los códigos, el peso 

relativo de los sistemas de anotaciones o memoing analíticos y el establecimiento de convergencias 

y divergencias a través de la triangulación. Este proceso da como resultado una interpretación 

integrada a través de la tabla del sistema de códigos y del Maxmap o el modelo de categorías y 

subcategorías y sus relaciones.   

Tabla 7 

Sistema de códigos 

Nota. La tabla muestra los códigos identificados en los menoing de acuerdo con la frecuencia  

con la que fueron referidos por los estudiantes. 

CÓDIGO MEMOS (MEMOING) FRECUENCIA 

Subjetividades  34 

Institución Institución 60 

Celular Celular 63 

Estudiantes Estudiantes 138 

Participación Participación 34 

Comunicación Comunicación 34 

Subjetividades Sociales  Subjetividades Sociales   30  

Expresiones Políticas Expresiones Políticas 48 

Aprendizaje Aprendizaje 107  
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Como en el microanálisis, en el sistema de códigos identificados en los memoing de análisis 

la subcategoría (Tabla 7): “estudiantes” se reporta con alta frecuencia por los estudiantes, lo mismo 

que “aprendizaje”, seguida por la del “celular” como la tecnología de más uso entre ellos en la 

“institución” educativa, que también se presenta con una frecuencia importante. La categoría 

“subjetividad” y las subcategorías: “expresiones políticas”, “comunicación” y “participación” 

también son relevantes según la frecuencia en que son mencionadas por los estudiantes y, por 

último, la subcategoría de “subjetividad social”.  

 

 

 

A través del análisis de frecuencias y coocurrencias producto de la triangulación de la 

información obtenida de la observación participante y los diarios de campo, las cartografías, los 

ejercicios conversacionales a través de los trabajos por subgrupos y los análisis anteriormente 

presentados, en el mapa se observan las relaciones entre el tema de estudio, las categorías, 

subcategorías y los términos de mayor frecuencia identificados en el uso de las redes sociales y el 

celular para el aprendizaje, la construcción de relaciones sociales y la configuración de 

subjetividades sociales y políticas. 

Las redes sociales son un medio para comunicarse con los demás, de allí la relación entre la 

subcategoría estudiantes, comunicación y participación, y contribuyen en la configuración de las 

subjetividades sociales y políticas. Mientras que el celular tiene más relación con el aprendizaje y 

la institución 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   73 

 

 

Figura 3 

Triangulación interpretativa de las evidencias 

 

Nota. Red semántica de categorías y subcategorías 

En este punto convergen los planteamientos teóricos Monroy et al., (2019), que el uso de 

medios electrónicos en el entorno escolar genera la percepción de que las clases son consideradas 

más dinámicas y divertidas. Asimismo, se evidenció una tendencia hacia el empleo de tecnologías 

de la información como herramientas de aprendizaje, y en este caso, el teléfono celular se destaca 

como especialmente relevante para los estudiantes. 

A continuación, se presentan los análisis de acuerdo con las categorías orientadoras y la 

información obtenida con los estudiantes sobre el uso de las redes sociales y el teléfono celular 

Figura 4 

Trabajo en las secciones de la investigación  
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Nota. En la figura 4 se muestran las redes sociales utilizadas que con mayor frecuencia usan 

los estudiantes. 

 

A la pregunta: ¿Qué redes sociales conocen?  ¿Cuáles de las redes sociales usan para aprender o 

para hacer tareas?, los jóvenes identificaron que las redes sociales les son familiares dentro y fuera 

del aula de clases. Las plataformas que usan y prefieren los estudiantes con mayor frecuencia son 

plataformas como Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp y YouTube, entre otras. Estas redes 

sociales desempeñan un papel rutinario en la vida de los jóvenes, tanto dentro como fuera del 

ámbito escolar. 
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Los estudiantes mencionaron otras aplicaciones como QANDA, que es utilizada en la clase 

de matemáticas, guiada por el docente del área de matemáticas y que les ha permitido desarrollar 

mejor los ejercicios y el aprendizaje de esta área. También mencionaron la utilización de 

BRAINLY, (la red social de educación más grande del mundo, es una comunidad creada para 

compartir conocimientos, donde cientos de millones de estudiantes colaboran codo con codo para 

resolver los deberes). Esta aplicación es guiada por la docente del área de ciencias sociales y les 

permite usar varias aplicaciones para investigar tareas, desarrollar talleres.     Otras áreas que ha 

sido abanderada en el uso del celular y las redes sociales es el docente de educación física, para 

desarrollar ejercicios de gimnasia pasiva, ver fútbol, conocer la historia de los deportes; es decir, 

se demuestra que las redes sociales y el celular son herramientas que apoyan el desarrollo de 

conocimientos, permiten ser agente político, relacionarse, desarrollar y aplicar la tecnología como 

aparece en el segundo nivel de palabras.  

En las prácticas de uso del celular y las redes sociales entre los jóvenes estudiantes se ha 

observado que, si bien algunos estudiantes utilizan estos dispositivos de manera consciente y 

productiva para el intercambio de información académica y la colaboración en tareas escolares, 

otros muestran un uso más superficial, centrado principalmente en la distracción y el 

entretenimiento. Por consiguiente, es importante tener en cuenta la conciencia digital, como lo 

expresa Sánchez (2016), representa el conocimiento de los riesgos y oportunidades que presenta 

la tecnología para su uso eficaz y responsable. Temas como los derechos digitales, la 

ciberseguridad, la inclusión digital y muchos más forman parte de este concepto tan importante en 

la sociedad de hoy. 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   76 

 

 

Autores como Sanhueza, et al., Alvarado, et al. (2019) y Núñez, et al (2019 plantean en 

relación con este tema que proyecta el carácter constructivo de las aplicaciones TIC al considerar 

al docente como mediador en el proceso de enseñanza, con el rápido desarrollo de la tecnología 

han cambiado las necesidades y expectativas de los estudiantes, ocasionando una transformación 

en los métodos de enseñanza para acrecentar la participación, la comunicación y el intercambio de 

conocimientos.  

Román (2017) plantea que el uso del celular por parte de los estudiantes es valioso para 

garantizar una comunicación efectiva y para participar como sujetos en los espacios grupales o 

comunales, finalmente para las relaciones sociales en general. Por otra parte, Hoyos y Darsie 

(2019) consideran que el uso de las TIC como recurso para el aprendizaje de las matemáticas en 

la educación básica, determinando que las tecnologías se consideran como grandes colaboradoras 

para fomentar un trabajo más dinámico en el aula, debido a que estas permiten visualizar de manera 

distinta los conceptos matemáticos involucrados en la construcción de dicho concepto. Estos 

resultados concuerdan con los hallazgos en la presente investigación. 

Siguiendo con el tercer nivel de las palabras de la nube, aparece la investigación, 

educación, sociedad, utilizar, herramienta, institución, digital, configuración, participación y 

joven. Es decir, permite al joven participar en la creación y comprensión de las subjetividades 

sociales y políticas que emergen a través del uso del celular y las redes sociales. Se ha evidenciado 

que estos medios no solo reflejan las dinámicas sociales existentes, sino que también contribuyen 

activamente a su configuración, especialmente en lo que respecta a la construcción de identidades 

y subjetividades individuales y colectivas, así como a la expresión de posturas políticas y sociales. 
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En este punto desde los resultados obtenidos se dialoga con los resultados de las 

investigaciones de Zapatero y Estrada (2023), Garrido y Gil (2022) y Cantor, et al. (2018), quienes 

en sus investigaciones establecen convergencias teóricas como interpretar la identidad social que 

construyen a través de las redes sociales en la era digital. Los hallazgos muestran que los 

adolescentes participan en diferentes grupos a través de las redes sociales y que adquieren 

diferentes características propias de cada grupo usan las tecnologías digitales y configuran sus 

subjetividades relacionadas con la sociabilidad a través de las tecnologías de la información y la 

configuración de espacios de reflexión, diálogo y negociación. Asimismo, determinaron que el uso 

de herramientas tecnológicas muestra la relación entre la comunidad juvenil mediada por los 

dispositivos, por lo que la comunicación personal parece ser más fácil de lo que permite la 

tecnología.  

Redes sociales y el celular en el aprendizaje 

Para abordar la categoría de investigación relacionada con las redes sociales y el celular en 

el aprendizaje, se ha implementado un enfoque cualitativo que se centra en comprender las 

prácticas de uso de estas herramientas y su influencia en diversos aspectos del desarrollo 

estudiantil.  

Una de las técnicas clave empleadas en este proceso es la realizada con los grupos de 

trabajo conformados por decisión propia de los jóvenes. Al preguntarles por qué se habían unido, 

de esta manera, respondieron que lo decidieron debido a su conocimiento previo en el aula de 

clases, las afinidades entre compañeros y sus preferencias al usar el teléfono celular. Se ha buscado 
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explorar detalladamente las opiniones, actitudes y experiencias de los estudiantes en relación con 

el uso del celular y las redes sociales. 

Al emplear esta técnica, se ha logrado obtener una visión integral de cómo estas 

herramientas se integran en la vida diaria de los jóvenes, tanto en el ámbito escolar como en el 

social. Se ha podido identificar cómo influyen en su proceso de aprendizaje, en la construcción de 

relaciones e interacciones sociales, así como en la configuración de sus subjetividades sociales y 

políticas. Se podría definir que el aporte que se ha logrado en el grado 9-2 por parte de los 

estudiantes ha sido asertivo en la medida en que las clases de matemáticas, sociales, deportes y 

artes han aportado al conocimiento y desarrollo de habilidades. Los docentes que asistieron a las 

secciones en el trabajo de campo manifestaron que lo hacen para generar confianza en los jóvenes 

y también para aprovechar el desarrollo de las tecnologías en el aula de clase con herramientas 

como el celular y las redes sociales.  

Las investigaciones de Manuel Castells (2016) resalta que las tecnologías de la información 

se encuentran transformando el aprendizaje y la enseñanza, permitiendo que los jóvenes 

construyan espacios de autonomía colectiva en las redes de comunicación, lo cual representa una 

oportunidad para democratizar el acceso a la educación. Asimismo, paraTorres (2011), las redes 

sociales son parte de la transición educativa, es importante enfatizar que los docentes tienen un 

papel significativo ya que estos se involucran en la creación de conocimiento de manera más 

estructurada. Sin embargo, los esfuerzos del docente se centran en ayudar a los estudiantes a 

desarrollar sus habilidades y destrezas utilizando nuevos enfoques pedagógicos.  concuerdan con 

estos resultados de Pierre Lévy (2007), quien ha destacado la importancia de la colaboración y la 
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construcción colectiva del conocimiento explorando las posibilidades que ofrece el ciberespacio y 

discrepan con los planteamientos de García y Ramírez (2019) para quienes es necesario desarrollar 

programas de alfabetización digital que incluyan aspectos éticos para educar a los jóvenes sobre 

la responsabilidad y el respeto en línea.  

Figura 5 

Construcción colaborativa en la sección dos 22/09/2023 

 

Nota. Esta figura describe el concepto de los jóvenes frente a la configuración de 

subjetividades sociales y políticas  

Significado de las redes sociales para los estudiantes 
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Los resultados del estudio revelan una diversidad de percepciones y experiencias entre los 

jóvenes con respecto a las redes sociales y su relación con el aprendizaje. Al lanzar la pregunta 

"¿Para ustedes qué son las redes sociales?", se obtuvieron una serie de respuestas variadas que 

reflejan tanto aspectos positivos como negativos de su uso. 

Algunos jóvenes expresaron una apreciación positiva hacia las redes sociales, destacando su 

utilidad para el aprendizaje mediante el acceso a aplicaciones educativas y la comunicación con 

familiares y amigos. Además, mencionaron la posibilidad de establecer relaciones sentimentales y 

la capacidad de discernir entre relaciones positivas y negativas en el entorno digital. 

Sin embargo, también se observaron opiniones más críticas, donde algunos jóvenes 

señalaron que el uso de las redes sociales puede ser una pérdida de tiempo, así como 

potencialmente peligroso. Otros mencionaron que estas plataformas pueden ser una fuente de 

distracción y hablaron sobre la necesidad de regular su uso. 

Estas respuestas reflejan la complejidad del fenómeno de las redes sociales y el celular en 

el contexto del aprendizaje de los jóvenes. Mientras algunos encuentran beneficios tangibles, como 

el acceso a recursos educativos y la conexión con otros, otros perciben riesgos y desafíos asociados 

con su uso. Estos resultados destacan la importancia de abordar de manera integral la relación entre 

las redes sociales, el celular y el aprendizaje, considerando tanto sus aspectos positivos como sus 

posibles implicaciones negativas en el desarrollo académico y social de los jóvenes. 

En este sentido, los resultados de las investigaciones concuerdan con estos hallazgos en 

relación con López (2022) enfatiza la relevancia de adquirir competencias digitales tanto por parte 

de los profesores como de los alumnos con el fin de aprovechar las capacidades de colaboración y 
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generación de conocimiento que brindan las plataformas de redes sociales y con los hallazgos de 

la investigación de Carvajal y Zambrano (2021), para quienes las tecnologías de la información 

brindan una forma más flexible de comunicarse con los pares o apoyar las ideas propias, ya que 

permiten modificar las ideas escritas antes de que se publiquen.  

Redes sociales que usan los estudiantes con más frecuencia 

Los resultados obtenidos del análisis de las prácticas de uso del celular y las redes sociales 

entre los estudiantes proporcionan una visión de los y multifacética sobre el impacto de estas 

tecnologías en diferentes aspectos de la vida de los estudiantes. 

En consonancia con el segundo objetivo de la investigación, que se enfocó en analizar las 

prácticas de uso del celular y las redes sociales para la construcción de relaciones sociales entre 

los jóvenes del grado 9-2, se observó una variedad de experiencias y percepciones entre los 

estudiantes. 

En primer lugar, los estudiantes expresaron un uso frecuente de una serie de redes sociales 

específicas, entre las que se destacan aquellas plataformas que les permiten conectarse con amigos, 

compartir contenido multimedia y participar en comunidades en línea como Facebook o Tik Tok. 

Los argumentos dados por los estudiantes para justificar este uso varían desde la conveniencia de 

comunicarse fácilmente hasta la búsqueda de entretenimiento y validación social. 

Además, se identificó que el celular y las redes sociales desempeñan un papel significativo 

en el ámbito educativo de los estudiantes. Aunque algunos manifestaron preocupaciones sobre los 

posibles efectos negativos en la concentración y el rendimiento académico, la mayoría reconoció 

el valor de estas herramientas como facilitadoras del aprendizaje. Se destacó su utilidad para 
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acceder a recursos educativos, colaborar en proyectos escolares y mantenerse informados sobre 

eventos relevantes. 

Estudios como el de Junco, (2015); Kirschner y Karpinski, (2010) el uso estratégico de 

plataformas como Facebook y Twitter puede mejorar la participación y el rendimiento académico 

de los estudiantes. Rodríguez y Salinas (2017), las redes sociales en el aprendizaje de los jóvenes 

en contextos escolares. Sus hallazgos resaltaron cómo las redes sociales, especialmente Facebook 

y WhatsApp, se han convertido en plataformas clave para el intercambio de información educativa 

y la colaboración entre estudiantes, lo cual coincide con los resultados de la presenta investigación 

las redes sociales proporcionan a los jóvenes una plataforma para construir y mantener relaciones 

interpersonales, de acuerdo con los autores Ellison, et al. (2007), y específicamente con los 

planteamientos de Valencia (2019), con respecto a que las redes sociales son una herramienta 

necesaria e importante no solo en el campo académico sino también en la vida personal. Por tanto, 

se hace indispensable brindar formación en el uso de las tecnologías de la información a los 

estudiantes y acudientes, con el fin de mitigar la exposición de estos a todo tipo de violencia, acoso 

cibernético o adicción a los dispositivos electrónicos.  

El proceso de análisis de estas prácticas de uso del celular y las redes sociales se llevó a cabo 

mediante un enfoque participativo que involucró la participación de los estudiantes, así como la 

colaboración de los docentes de deportes, artística, y ciencias sociales. Esta metodología de 

Investigación Acción en el aula, permitió la comprensión de las percepciones y experiencias de 

los jóvenes en relación con estas tecnologías, evidenciando la importancia de considerar sus voces 

en la discusión sobre su impacto en la vida de los estudiantes. 
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Figura 6  

Las Redes Sociales que identificaron los Jóvenes de Colegio Gabriel García Márquez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las redes sociales de preferencia de los estudiantes. Elaboración del Trabajo de 

campo recolectado por el autor con fecha 27 de octubre de 2023.   

En última instancia, los resultados de esta investigación proporcionan una base sólida para 

reflexionar sobre las implicaciones de las prácticas de uso del celular y las redes sociales en el 

aprendizaje académico, la construcción de relaciones sociales y la configuración de subjetividades 

sociales y políticas entre los jóvenes.  Propone la creación e implementación de una guía 

pedagógica para la comunidad educativa. Lo cual concuerda con las propuestas de García y 

Ramírez (2019) quienes concluyeron en el estudio el imperativo de crear programas de formación 
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digital que incluyan aspectos éticos para educar a los jóvenes sobre la responsabilidad y el respeto 

en línea.  

 

 A partir de estos hallazgos, se invita a una reflexión más mesurada sobre cómo estas 

tecnologías pueden ser aprovechadas de manera positiva en el ámbito educativo, al tiempo que se 

abordan los desafíos y riesgos asociados con su uso excesivo o inadecuado. 

Los resultados de la investigación revelan una variabilidad en el conocimiento y uso de las 

redes sociales entre los estudiantes de secundaria. Las plataformas más conocidas y utilizadas son 

WhatsApp, Tik Tok, Facebook e Instagram. Especialmente en áreas como matemáticas, ciencias 

sociales, arte y deportes, los docentes las integran en el proceso educativo. Los estudiantes 

proponen en este aspecto que se tenga confianza en los jóvenes al momento de elegir una red social 

para poder aprender, investigar y apoyasen a la hora de resolver las tareas o ejercicios, también 

proponen que el docente guie el proceso de búsqueda e identificación de redes para el estudio, que 

se tenga libertad de navegar por la redes sociales en horas lúdicas o en las áreas en las cuales les 

permitan desarrollar sus talentos (hacer Tik Tok, ejercitar técnicas de fútbol, otros deportes, 

ensayar poses para sus perfiles…), que la comunidad educativa se actualice en el manejo y uso de 

estas tecnologías para que no se creen  ideas que no son, es decir no satanice la modernidad . 

Se destaca la importancia de adaptar estrategias pedagógicas para promover un uso 

responsable de estas herramientas. Adicionalmente, se evidencia la necesidad de seguir explorando 

cómo el uso del celular y las redes sociales impacta en la configuración de subjetividades sociales 

y políticas entre los jóvenes, con el fin de fomentar una cultura digital saludable y equitativa en 
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las instituciones educativas. Además, esto beneficiaría significativamente el desarrollo del 

aprendizaje de los jóvenes, permitiéndoles mantenerse actualizados y ampliar su interacción social 

de manera positiva. 

Estos resultados dialogan con los resultados de Torres. (2011), las redes sociales son parte 

de la transición educativa, es importante enfatizar que los docentes tienen un papel significativo 

ya que estos se involucran en la creación de conocimiento de manera más estructurada; sin 

embargo, los esfuerzos del docente se centran en ayudar a los estudiantes a desarrollar sus 

habilidades y destrezas utilizando nuevos enfoques pedagógicos por tanto, el docente se convierte 

en un facilitador en el proceso de enseñanza-aprendizaje y el alumno un ser autónomo que 

construye su propio conocimiento. En concordancia, los beneficios relacionados con el uso de las 

TIC en la educación se encuentran orientados a proporcionar acceso a más información y 

herramientas para facilitar a los maestros nuevas metodologías para comunicarse, monitorear y 

mejorar los resultados de sus estudiantes.  

Redes sociales y el celular en la construcción de relaciones sociales 

Los resultados de la investigación sobre el uso del celular y las redes sociales entre los 

estudiantes de secundaria del colegio Gabriel García Márquez, revelan una diversidad de 

conocimientos y prácticas entre los jóvenes. Las plataformas de WhatsApp, Tik Tok, Facebook e 

Instagram QUANDA, de BRAINLY, son ampliamente utilizadas, especialmente en áreas como 

matemáticas, ciencias sociales, artística y deportes, donde los docentes las incorporan en el proceso 

educativo. Este hallazgo destaca la importancia de adaptar estrategias pedagógicas para fomentar 

un uso responsable de estas herramientas en el entorno educativo. 
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En consonancia con el tercer objetivo de la investigación, que busca comprender la 

configuración de subjetividades sociales y políticas a través del uso del celular y las redes sociales, 

se emplearon diversas estrategias metodológicas, incluida la observación participante y el registro 

detallado de las interacciones de los estudiantes. Esta metodología proporcionó una visión integral 

de cómo los jóvenes utilizan estas tecnologías en su entorno escolar, así como de las dinámicas 

sociales y políticas presentes en estos espacios digitales. 

Los estudiantes proponen que al ser parte de una comunidad digital y dar opiniones o 

aprender de las emitidas por otros cibernautas están manifestando un punto de vista y de hecho 

colocando una posición social y política con respecto a un tema en común a un número de personas 

que están en la misma comunidad digital y que buscan formar un criterio frente a una situación.  

La observación participante permitió identificar lugares específicos dentro de la institución 

educativa donde los jóvenes interactúan con mayor frecuencia en el celular y las redes sociales. 

Esto no solo brindó datos objetivos sobre el uso de estas tecnologías, sino que también ayudó a 

comprender el contexto social y político en el que se desarrolla esta interacción digital. 

En estas categorías los resultados de los estudios de Amador (2010) “la comunicación 

digital interactiva es propuesta como un campo en el que tienen cabida las preguntas por la 

subjetividad y los sujetos en González et al. (2013) cree que las subjetividades políticas se 

encuentran determinadas por las expresiones, formas, prácticas y acciones mediante las cuales los 

individuos hacen elecciones políticas desde su punto de vista con respecto a la realidad. 

Además, los planteamientos teóricos de Alvarado, Botero y Ospina (2010) consideran que 

las subjetividades políticas son construcciones culturales y sociales por medio de los cuales los 
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individuos interpretan y responden a diferentes eventos basados en la experiencia que poseen. Así 

mismo, refiere que estas se encuentran influenciadas por factores como relacionados con el sexo, 

la raza y la estratificación social, entre otros. Además, plantea que estas se deben tener en cuenta 

en el diseño de políticas públicas debido a que son transcendentales porque analizan las diferentes 

posturas y perspectivas que poseen los individuos. coinciden con los resultados de la presente 

investigación contribuyen para comprender las maneras cómo los jóvenes construyen las 

relaciones sociales con sus amigos, familiares, compañeros de estudio y algunos lo hacen con 

desconocidos creando unos perfiles llamativos.  

Figura 7 

Redes sociales y el celular en la construcción de relaciones sociales en los Jóvenes. 

 

Nota. Las imágenes muestran a los niños y niñas participantes en el estudio trabajando en las 

cartografías. Elaboración del trabajo de campo recolectado por el autor con fecha 27 de octubre de 2023 

Además, la metodología utilizada ofreció la oportunidad de identificar áreas de intervención 

para transformar y enriquecer los espacios sociales donde tiene lugar esta interacción digital. 
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Comprender cómo los jóvenes utilizan el celular y las redes sociales en la institución educativa 

permitió proponer acciones concretas para promover una interacción digital más inclusiva, 

participativa y enriquecedora en el contexto escolar. 

Al respecto los estudiantes sugieren que la institución educativa permita el uso de los 

celulares y las redes sociales bajo la guía de los docentes, que exista los espacios abiertos para que 

se hagan visibles las ventajas de utilizar las tecnologías digitales en las diferentes asignaturas. 

En resumen, los hallazgos de la investigación destacan la importancia de considerar el 

impacto del uso del celular y las redes sociales en la configuración de subjetividades sociales y 

políticas entre los jóvenes, así como la necesidad de implementar estrategias pedagógicas y de 

intervención que fomenten un uso responsable y enriquecedor de estas tecnologías en el ámbito 

educativo. 

Configuración de subjetividades sociales y políticas 

Este aspecto es especialmente relevante porque tiene relación directa con la formación de 

ciudadanía, un tema fundamental en la educación y una categoría esencial para el Sistema de 

Información en Educación para el departamento del Huila porque ayuda a incrementar la 

producción de conocimiento en el campo de la educación en el nivel de secundaria, desde los 

procesos de aprendizaje.  

Sobre este aspecto los estudiantes proponen crear una comunidad digital en el grupo y 

replicarla en la institución educativa, donde se expresen los alumnos y los docentes en los temas 

que le interesan a la comunidad educativa en pro de mejorar la visión que se tiene del uso de las 

redes sociales y el celular. 
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Además, esta investigación, y en particular esta categoría, aporta al macroproyecto de 

investigación desarrollado en el municipio de Pitalito: “Diálogo de saberes entre las 

organizaciones sociales y las instituciones educativas de la subregión sur del departamento del 

Huila para articular esfuerzos en la construcción de ciudadanía como estrategia de defensa de la 

vida” porque contribuye a reflexionar sobre la formación ciudadana que los estudiantes están 

teniendo a partir del uso de las TIC como el celular y las redes sociales. Además, es un tema clave 

en la apropiación social del conocimiento en CTEI14 en el ámbito educativo.  

Estos resultados tienen confluencia con las investigaciones de Bermeo, Figueroa & León 

(2021) y Camacho y Ovallos (2021) en relación con el uso de las tecnologías digitales para que el 

aprendizaje se vea apoyado por el uso de las redes sociales a través del celular.  

Teóricamente, los planteamientos de Alvarado, et al, (2008) refiere que las subjetividades 

políticas se construyen a partir de los diferentes contextos en los que los individuos desarrollan las 

actividades y decisiones cotidianas contribuyen para comprender la subjetividad construida a 

través de las redes sociales y el teléfono celular. 

Por último, contribuye al macroproyecto de Neiva: "Articulación de los Proyectos 

Educativos de la Región Norte del Huila con los saberes académicos y las experiencias del 

territorio, para una formación crítica, creativa y transformadora” en cuanto facilita visibilizar la 

relación del proyecto educativo del colegio Gabriel García Márquez con los saberes y experiencias 

de los estudiantes con respecto al uso del celular y las redes sociales en sus procesos de aprendizaje, 

 
14 Comisión Tecnológica del Estado (CTeI) MINCIENCIAS 
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en la construcción de sus relaciones sociales y la configuración de subjetividades sociales y 

políticas con el uso de estas tecnologías y redes virtuales, aspectos claves en la formación crítica 

de los estudiantes. 

        Finalmente, los jóvenes participantes del proyecto reconocen que el uso del celular y las redes 

sociales es parte fundamental de su vida cotidiana, especialmente en contextos académicos y 

familiares. Esta integración refleja una realidad ineludible y subraya la importancia de considerar 

estas herramientas en la formación de las nuevas generaciones. 

Por eso hacen propuestas de uso de las redes sociales para la continuidad del desarrollo de 

las tecnologías en los escenarios educativos, libertad para apropiarse de otros conocimientos o 

temas de interés particular, con la guía de docentes o adultos y teniendo confianza en los jóvenes 

al usarlas y ampliando la aplicación de las mismas en la vida social y política de los jóvenes. 

También proponen que el teléfono celular sea utilizado para la búsqueda de información, 

para aprender, poder dialogo entre familiares y otras personas de diferente parte del mundo, la 

sana diversión y recreación a través del móvil que le proporciona la misma familia o los amigos. 

4. Conclusión 

El tema de las redes sociales digitales y el uso de las TIC como el celular en los procesos de 

aprendizaje, la construcción de relaciones sociales y la configuración de subjetividades sociales y 

políticas en los estudiantes de secundaria es importante porque son tres dimensiones de la vida de 

los jóvenes que se manifiestan en los ámbitos educativos como oportunidad, pero también como 

factores de riesgo cuando ellos no tienen clara conciencia digital del uso de estas herramientas. Es 

entonces, un tema que debe ser de interés tanto para los estudiantes como para los profesores y 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   91 

 

 

padres de familia, porque de esa manera se utilizan mejor y con beneficio para el aprendizaje 

educativo, para construir relaciones sociales que favorezcan el desarrollo de las subjetividades 

sociales y políticas, sin poner en riesgo a los jóvenes, sobre todo cuando el uso es problemático 

para sí mismos y para otros. De esta manera se educa y se fomenta la conciencia digital en estas 

actividades que se dan en su vida cotidiana. 

Trabajar participativamente con los estudiantes ha sido una estrategia de investigación que 

ha permitido conocer desde la propia voz de los estudiantes el uso que le dan a las redes sociales 

digitales y al celular en el desarrollo de sus actividades académicas. También ha permitido conocer 

la resistencia de algunos profesores para que estas herramientas se usen en el aula escolar, sobre 

todo por temor a que los estudiantes terminen consultando fuentes inapropiadas o accediendo a 

páginas con información negativa para su desarrollo personal. 

Tras el análisis del impacto del uso de las redes sociales y el celular en el aprendizaje, la 

construcción de relaciones e interacciones sociales, así como en la configuración de subjetividades 

sociales y políticas de los jóvenes del Colegio Gabriel García Márquez en Neiva, se resalta la 

relevancia significativa de estas herramientas tecnológicas en diversos aspectos de la vida social 

de los estudiantes. 

Sin duda alguna las redes sociales digitales y el celular como el dispositivo más cercano y 

disponible de los estudiantes para acceder a ellas, estarán constantemente en la vida de los 

estudiantes debido a que son de uso cotidiano por ellos tanto en el ámbito escolar como fuera de 

él. Por consiguiente, es necesario que el tema sea abordado en las instituciones educativas en un 

diálogo participativo entre profesores y estudiantes, asimismo en la familia para ampliar el 
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conocimiento sobre el uso de estas herramientas y la importancia de tener información veraz sobre 

los alcances y riesgo en sus usos. Prohibir el uso del celular en las aulas, no es la mejor estrategia 

para educar sobre el tema. 

Es evidente que el uso adecuado de las redes sociales y el celular como apoyo para el 

aprendizaje ofrece una gran relevancia en el desarrollo educativo de los jóvenes estudiantes. Estas 

plataformas proporcionan un espacio para el intercambio de conocimientos, la colaboración entre 

estudiantes, docentes y la exploración de nuevos recursos educativos. Además, se ha observado 

cómo las redes sociales se han convertido en herramientas esenciales en el ámbito educativo, 

facilitando la comunicación entre docentes y alumnos, así como el acceso a información relevante 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

No obstante, es importante reconocer que las redes sociales y el celular no solo son 

herramientas educativas, sino también poderosas herramientas para la construcción de relaciones 

sociales positivas y la configuración de subjetividades sociales y políticas. A través de estas 

plataformas, los jóvenes tienen la oportunidad de interactuar, a través de sus subjetividades, con 

sus pares, compartir experiencias y construir identidades digitales. Sin embargo, es fundamental 

promover su uso responsable, fomentando el respeto, la empatía y la ética en todas las 

interacciones en línea. 

Este proyecto de investigación ha permitido comprender la importancia del uso adecuado 

de las redes sociales y el celular en el ámbito educativo y social de los jóvenes de la institución 

educativa Gabriel García Márquez en Neiva.  Al promover el aprendizaje colaborativo, fortalecer 

las relaciones sociales y fomentar la participación ciudadana, estas tecnologías digitales se 
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convierten en aliados clave en la formación integral de las nuevas generaciones. Sin embargo, es 

necesario continuar explorando estrategias pedagógicas y programas de educación digital que 

promuevan un uso responsable y ético de estas herramientas, contribuyendo así a una convivencia 

sana y respetuosa en el entorno escolar y social de la comunidad educativa.  

Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio demuestran que las redes sociales y los 

dispositivos móviles son elementos esenciales en la vida diaria de los estudiantes, especialmente 

en entornos académicos y familiares. Esta integración destaca la importancia de considerar estas 

plataformas como componentes fundamentales en su formación y desarrollo. 

         Después de estudiar el tema del uso del las redes digitales y el celular como la herramienta 

más cercana a los estudiantes para consultarlas, se destaca la necesidad de adaptar estrategias 

pedagógicas que fomenten un uso responsable y efectivo de estas herramientas, promoviendo así 

un aprendizaje activo y una participación social significativa en el entorno educativo.  

Finalmente, la combinación de métodos de investigación como grupos de trabajo, 

observación participante y la lectura de la cartografía social ofrece una visión integral de cómo el 

uso del celular y las redes sociales influye en la vida personal y social de los estudiantes y 

contribuye a la configuración de subjetividades sociales y políticas en el contexto específico de la 

institución educativa Gabriel García Márquez en Neiva, Huila. Este conocimiento es un aporte 

para diseñar intervenciones educativas y sociales que promuevan un uso responsable y beneficioso 

de estas tecnologías en el ámbito escolar y más allá. 
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5. Recomendaciones: 

Sobre el uso de las redes sociales digitales y el celular en el aprendizaje, la construcción de 

relaciones y la configuración de subjetividades sociales y políticas por parte de los jóvenes de la 

Institución Educativa Gabriel García Márquez en Neiva, me permito sugerir algunas 

recomendaciones estratégicas que podrían enriquecer y fortalecer el aprendizaje de los jóvenes. 

En primer lugar, considero esencial enfocarse en la concientización de los jóvenes sobre el 

uso responsable y ético de las redes sociales digitales y el celular. Esto implica proporcionarles 

información detallada sobre los posibles riesgos asociados, como la exposición a contenido 

inapropiado o el ciberacoso, y fomentar prácticas seguras en línea que protejan su bienestar 

emocional y su privacidad. 

Además, sería beneficioso promover el desarrollo del pensamiento crítico entre los jóvenes, 

capacitándolos para analizar de manera reflexiva la información que encuentran en las redes 

sociales digitales y discernir entre la verdad y la desinformación. Esta habilidad les permitirá tomar 

decisiones informadas y responsables en su interacción con el mundo digital. 

Otro aspecto fundamental es la promoción de la alfabetización digital mediante la 

implementación de programas educativos diseñados para fortalecer las habilidades tecnológicas 

de los estudiantes. Estos programas deberían incluir la enseñanza de habilidades para utilizar 

herramientas tecnológicas de manera efectiva, evaluar la credibilidad de la información en línea y 

proteger su privacidad en entornos digitales. 

Adicionalmente, sugiero la integración de la educación emocional en el currículo escolar, 

con el objetivo de ayudar a los jóvenes a desarrollar habilidades de autoconciencia, autorregulación 



 

 

Las redes sociales y el celular en el aprendizaje, las relaciones y la subjetividad política   95 

 

 

y empatía en el contexto digital. Esto les permitirá gestionar de manera saludable sus emociones 

y relaciones en línea, contribuyendo a un entorno digital más positivo y respetuoso. 

Es importante establecer una colaboración estrecha entre la institución educativa, los 

padres de familia y los docentes para abordar de manera integral el uso de las redes sociales 

digitales y el celular. Esto puede incluir capacitaciones para padres y docentes, así como la 

implementación de políticas escolares claras sobre el uso de dispositivos móviles en la institución 

educativa, que promuevan un uso responsable y beneficioso de la tecnología. 

Finalmente, se recomienda establecer mecanismos de monitoreo y evaluación continua 

para analizar el impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes según sea necesario. 

Esto permitirá mantenerse al tanto de las necesidades y preocupaciones de los jóvenes en relación 

con el uso de las tecnologías digitales, asegurando que este proyecto contribuya de manera efectiva 

al aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes de la Institución Educativa Gabriel García 

Márquez en Neiva. 
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ANEXOS 

ANEXO A: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

CENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO- CINDE 

Y UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 

 

 INVESTIGACIÓN DE MAESTRÍA EN EDUCACIÓN Y DESARROLLO 

HUMANO  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACIÓN EN LA 

INVESTIGACIÓN: USO DE LAS REDES SOCIALES Y EL CELULAR EN EL 

APRENDIZAJE, LA CONSTRUCCIÓN DE RELACIONES Y LA CONFIGURACIÓN DE 

SUBJETIVIDADES SOCIALES Y POLÍTICAS, POR JÓVENES DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA GABRIEL GARCÍA MÁRQUEZ DE LA CIUDAD NEIVA 

 

Ciudad y fecha: _____________________________________________________ 

 

La presente investigación se ubica en el macroproyecto “Articulación de los saberes 

populares y académicos para potenciar en los territorios y en la escuela la memoria para la defensa 

de la vida y no repetición como expresión de la ciudadanía”. Tiene por objetivo reflexionar las 

prácticas de uso de las redes sociales y el celular en el aprendizaje, la construcción de relaciones y 

la configuración de subjetividades sociales y políticas por jóvenes de secundaria de la Institución 

Educativa Gabriel García Márquez, ubicados en la comuna nueve de la ciudad Neiva, 

departamento del Huila. Para este propósito la investigación se ubica en el enfoque epistemológico 

crítico-hermenéutico a partir del método de la Investigación-Acción en Educación y contará con 

la participación de dos grupos de estudiantes, uno de grado 8-1 y otro del grado 9-2°. El trabajo de 

campo se llevarán a cabo los siguientes procedimientos: 
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1. Realización de talleres en el aula con los estudiantes y profesor del grado 8-1 y profesor 

del grado 9-2, para los temas de uso de las redes sociales y el celular para el aprendizaje y 

la construcción de relaciones sociales.  

2. En los talleres los estudiantes elaborarán cartografía, dibujos, historietas y un mural para 

indagar sobre las redes sociales que usan los estudiantes y el uso del celular. 

3. Observar y registrar en el diario de campo la participación de los estudiantes. 

4. Elaboración del informe final de la investigación con la información, el respectivo análisis 

protegiendo los datos de los estudiantes. 

Adicionalmente se me informó que: 

● La participación de mi hijo es completamente libre y voluntaria, por tanto, está en libertad 

de 

o Retirarse de la investigación en cualquier momento. 

o No recibirá beneficio personal de ninguna clase por la participación en este 

proyecto de investigación. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos 

permitan mejorar los procesos de aprendizaje, y relaciones sociales mediante un 

uso adecuado del celular y las redes sociales. 

● Toda la información obtenida y los resultados de la investigación serán tratados 

confidencialmente. Esta información será archivada en papel y medio electrónico con fines 

académicos por la autora de la investigación: MARÍA EUGENIA LUN MARTÍNEZ con 

C. C. No. 55060147, estudiante de la maestría EDUCACION Y DESARROLLO 

HUMANO de CINDE- Universidad de Manizales. 

● Puesto que toda la información en este proyecto de investigación es llevada al anonimato, 

los resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas.  

La autora de la investigación, siempre estará a disposición para responder las inquietudes 

que surjan con respecto a este estudio.  

Una vez he sido informado o informada sobre la investigación y sus procesos. 
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Yo, ______________________________________________________ con cedula de 

ciudadanía _____________________ una vez informado sobre los propósitos y procedimientos 

que se llevarán a cabo en esta investigación autorizo a 

________________________________________(alumno) identificado con 

T.I.___________________ para participar en ella. 

  

Hago constar que el presente documento ha sido leído y entendido por mí en su integridad 

de manera libre y espontánea. 

 

 

________________________________ 

Firma 

Documento de identidad ___.C.C____ No________________ de____________ 

Huella: 

 

 

Investigadora:    María Eugenia Luna Martínez 

Correo: eugeniamaria963@gmail.com 

Celular: 3112629200 
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ANEXO B 

ASENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO PARA MENORES DE 18 AÑOS 

 

Estimados estudiantes, por medio de la presente carta, les solicito su permiso 

(asentimiento), para estar voluntariamente en la investigación titulada “Uso de las redes sociales 

y el celular en el aprendizaje, la construcción de relaciones y la configuración de 

subjetividades sociales y políticas, por jóvenes de la Institución Educativa Gabriel García 

Márquez de la ciudad Neiva”, que estoy desarrollando en la maestría en Educación y Desarrollo 

Humano, CINDE - Universidad de Manizales y en marco del proyecto “FORTALECIMIENTO 

DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO EN EDUCACION PARA EL 

DEPARTAMENTO DEL HUILA”.  

El objetivo del proyecto es reflexionar con Ustedes sobre las prácticas de uso de las redes 

sociales y el celular en el aprendizaje, la construcción de relaciones e interacciones sociales y la 

configuración de subjetividades sociales y políticas, de jóvenes de 9 -2 del colegio Gabriel García 

Márquez, ubicados en la comuna nueve de la ciudad Neiva, departamento del Huila. Siempre se 

garantiza la protección de tus datos y las respuestas en los talleres no se difundirán de manera 

particular. 

Cada estudiante participante en el proyecto puede participar desde su propio sentir, 

conocimiento o experiencia, por tanto, no hay respuestas correctas o incorrectas. Además, tienen 

total libertad para decidir si participan en el estudio o para retirarse en cualquier momento. 
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Como investigadora siempre estaré a disposición de los estudiantes para aclarar cualquier 

inquietud o duda que tengan o responder preguntas que surjan durante los talleres que se llevaran 

a cabo con el grupo. 

Tu participación y la de tus compañeros no tiene ningún costo y no implica ningún riesgo 

físico, psicológico o académico. Una vez finalizada la investigación les compartiremos los 

resultados, y al colegio para que se sigan llevando a cabo acciones que favorezcan el aprendizaje 

de los estudiantes y los vínculos sociales mediante el uso del celular y las redes sociales. 

Por favor, si eres menor de 18 años, completa la siguiente información. 

Yo ____________________________________________ (nombre del estudiante), 

identificado/a con T.I No. ___________________________________, de 

_____________________. Certifico que María Eugenia Luna Martínez, identificada con cedula 

de ciudadanía 55060147 de Garzón, me explico los objetivos de la investigación y la forma y 

alternativas de participación. Además, que he leído y comprendido esta carta de permiso y 

confirmo que deseo participar en la investigación. 

Yo ___________________________________________ con 

C.C.________________________, hago constar que he obtenido de manera apropiada y 

voluntaria el asentimiento libre e informado del estudiante 

_____________________________________(firma) en la investigación. 

Gracias por su disposición para participar en la investigación. 

 


