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RESUMEN

Este proyecto propone una nueva perspectiva de lectura y apropiacion del
territorio por parte de los habitantes del asentamiento informal Milagro de Dios,
desde una mirada comunitaria que resalta el componente social y cultural como
elementos necesarios para la construccion del desarrollo sustentable a partir de su
propia identidad. La ejecucion del mismo, permitird a la comunidad construir una
vision integral de las diferentes dimensiones que fundamentan el desarrollo
sustentable con el fin de lograr desde ellos mismos transformaciones importantes

para mejorar su calidad de vida.

El municipio de Armenia en Col ombi

a,

Amable y de Oportunidades para | a Viugdabo

300 mil habitantes viven en asentamientos humanos informales, 34 de los cuales
se encuentran en terrenos con riesgo cualitativo alto, Io que genera condiciones de
exclusiéon, pobreza y marginalizacion. Siendo la academia un actor del desarrollo
territorial, desde el enfoque metodolégico de la Investigacion i Accion i
Participacion (IAP) invita a los demas actores a dar una nueva mirada sobre estos
asentamientos, con el fin de plantear, alternativas que tengan en cuenta las
potencialidades y recursos de la comunidad del asentamiento El Milagro de Dios,
permitiendo que sus habitantes pasen de ser objeto a sujetos de su propio
desarrollo. Dentro de los resultados alcanzados se pueden destacar el diagnéstico
situacional del desarrollo y la calidad de vida en esta comunidad (Identidades); la
identificacion de las principales probleméaticas (Necesidades) y la priorizacién de

alternativas de solucion autogestionada (Expectativas).
PALABRAS CLAVE

Asentamiento informal - Investigacioni Accioni Participativa i Autogestion
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ABSTRACT

This research proposes a new perspective on reading and appropriation of
territory by the dwellers in the Miracle of God slum, from a communitarian outlook
that highlights the social and cultural component as necessary elements for the
construction of sustainable development from its own identity. Its execution, will
allow the community to build a comprehensive view of the different dimensions that
support sustainable development in order to achieve major changes from

themselves to improve their quality of life.

The municipality of Armenia in Colombia, is projected as a "Territory Friendly
and with Opportunities for Life" where about 10,000 of its 300,000 residents live in
informal settlements, 34 of which are located in areas with high qualitative risk, it
which generates conditions of exclusion, poverty and marginalization. The Academy
as an actor of territorial development, from the methodological approach of the
research - Action - Participation (IAP) invites to other actors to take a new look on
these settlements to propose together alternatives that take into account the
potential and the community resources into the settlement ElI Milagro de Dios,
allowing its inhabitants to move from being object to subjects of their own
development. Among the results achieved can highlight the situational analysis of
development and quality of life in this community (ldentities), identification of the
main problems (needs) and prioritization of alternative solutions self-managed

(Expectations).
KEYWORDS

Informal settlements - Action Participatory research - Self-management

alternatives
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1 CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este apartado, se quiere hacer referencia a la situacion que involucra los
asentamientos humanos informales, llamados también asentamientos precarios,
zonas de desarrollo incompleto o inadecuado, bar ri os subnor mal es,
invasiones. Son varios los aspectos a tener en cuenta para lograr una mirada

general de la problematica.

El primero de ellos se relaciona con la rapida urbanizacion, que para América
Latina y puntualmente en Colombia presenta una tendencia acelerada en el
crecimiento poblacional en areas urbanas pasando del 39% al 74% durante la
segunda mitad del siglo XX, dentro de las cuales se proyecta que el 17% de los
hogares urbanos habitardn en asentamientos precarios, como se observa en la
Tabla N° 1; esto indica que las ciudades concentraran el mayor porcentaje de
poblacion con necesidades bésicas insatisfechas, lo que se convierte a la vez en
una oportunidad para desarrollar estrategias de habitat sustentable desde los

diferentes actores de la sociedad de alto impacto sobre esta situacion.

Tabla 1 Estadisticas urbanas (1951-2009)

item 1951 1973 1993 2005 2009* 2019
Poblacion Total 11.455 22.862 37.662 42.888 44977 55.875
Poblacién urbana 4.459 | 13548 | 25.856 | 31.886 | 33.898 | 42.750
Porcentaje total 39% 60% 69% 74% 75% 78%
Cuatro ciudades principales 1.506 5.600 | 10.099 | 12.099 | 12.882 | 19.446
Ciudades mayores a 100.000 habitantes 1.720 8.920 | 17.421 | 21.512 | 23.422 | 31.029
Numero de ciudades mayores a un millén de habitantes 0 2 4 4 4 7
Numero de ciudades mayores a 100.000 habitantes 6 18 33 38 41 55
Porcentaje de hogares en asentamientos precarios ND ND ND 16% 16% 17%

Fuente: DANE (Censos 1951-2009) informe de avance ODM 2007, calculos DDUPA, DNP

Otro aspecto se relaciona con la inequidad, exclusion, invisibilizacion y riesgo
de la ciudad informal y sus habitantes ya que las condiciones que los obligan a

autoproducir su habitat aumentan su vulnerabilidad fisica, econémica y social, por
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lo que se hace necesario desarrollar trabajos de investigacion interdisciplinarios y

de cara a los problemas existentes en las zonas urbanas de nuestro pais.

Por su parte, la estructura gubernamental no esta adecuada para dar
respuesta a la problematica de los asentamientos humanos informales,
principalmente con relacion al tema de la tenencia de la tierra, lo que hace aun mas
vulnerables a las comunidades que se ven obligadas a ocupar terrenos no aptos
para urbanizacion por la presencia de amenazas naturales, un cambio en este
sentido podria generar nuevas dinamicas economicas locales y el fortalecimiento

del tejido social frente a la pertenencia del territorio.

Finalmente, una de las mayores problematicas es el desconocimiento
general de la magnitud del crecimiento de la informalidad; lo que impide que se
construya un proyecto de ciudad fundamentado en el andlisis critico del modelo del
desarrollo dentro del cual se inscribe el desarrollo urbano. Para dar respuesta a los
factores estructurales desde la integralidad del problema bajo una mirada
sustentable se deben formar nuevos ciudadanos alrededor de un nuevo proyecto
de ciudad incluyente. Sumado a lo anterior, el actual modelo de desarrollo percibe
el territorio como la estructura que soporta las comunidades y lo desliga de su
apropiacion socio-cultural, convirtiéndolo, en este sentido, en simple receptor de
informalidad urbana, reflejo de los procesos de exclusién y la Unica alternativa para

las familias de solucionar la necesidad de subsistencia.

Esta situacion se refleja en el asentamiento informal El Milagro de Dios de
Armenia dada la ausencia de alternativas para el mejoramiento de las condiciones

de vida y la vulnerabilidad y exclusion a que se ve sometida la comunidad.
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Como punto de partida a la situacion general del asentamiento, se relacionan
algunos resultados del diagnoéstico realizado por la Secretaria de Desarrollo

Econdmico de la Alcaldia de Armenia en el afio 2008.

Segun, en el asentamiento existe Junta de Accion Comunal elegida por sus
habitantes; sin embargo, en la oficina de Planeacion Municipal, no existen registros
de predios ni otros documentos relacionados con este asentamiento ya que no
cuenta con legalizacion urbanistica ya pesar de tener constituida una ONG, no se
han presentado proyectos de desarrollo relevantes.

En cuanto al contexto socio T econdmico existen fabricas de trapeadores,
escobas y sombreros, sin embargo, el sector no cuenta con infraestructura fisica
para el desarrollo de futuros proyectos. Segun la lider hay interés por parte de la
comunidad en capacitarse en construccion, que hasta el momento no se han
realizado. No se observo ningun tipo de negocio comercial. Desde el punto de vista
de escolaridad el mayor nimero de personas ausentes del sistema educativo se
encuentra a partir de los 16 afos, los nifios y jovenes que han dejado de asistir a
clases lo hacen por la falta de interés.

Los principales problemas de contaminacién se deben a la disposicidon
inadecuada de basuras, malos olores, desechos solidos, proliferacion de insectos,

también existen alcantarillas peligrosas, no hay signos de desnutricion.

En el contexto politico, la comunidad cuenta con lideres que hacen presencia
en varios espacios. Se propician espacios para el andlisis de problemas de barrio,
propuestas politicas, dicen mantener libertad para elegir, sin embargo, manifiestan
no haber realizado obras de manera conjunta. En cuanto a servicios publicos tienen
alumbrado publico, transporte y seguridad, no identifican focos de inseguridad, por
robo, drogadiccién o prostituciéon. Sin embargo, el cableado eléctrico, las vias de
acceso, la telefonia y el espacio publico son muy deficientes. El resultado de un

diagnaostico elaborado a través de la técnica del DOFA evidencia lo siguiente:
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Tabla 2 DOFA
AMENAZA MAS | OPORTUNIDAD MAS
DEFICIENCIA POSIBLE DE MEJORAR
PRINCIPAL FORTALEZA URGENTE DE VIABLE DE A CORTO PLAZO
ATENDER DESARROLLO
p TRATAR DE UNIR A LA COMUNIDAD,

éﬁﬁ:' SEI'E\ICESISIIDAA(SEE'\IJ\JTEL PELIGRO DE MANO DE OBRA PARA [PLANEACION MUNICIPAL,

BARRIO DERRUMBES LA CONSTRUCCION  [POSIBILIDAD DE LEGALIZAR
TERRENOS

Fuente: Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico de Armenia 2008

Tabla 3 Caracteristicas estructurales de las viviendas

PAREDES PISOS
CEMENTO
ASENTAMIENTO LADRILLO BLOQUE OTRO BALDOSIN | TIERRA U OTRO
No. De viviendas No. De viviendas | No. De viviendas | No. De viviendas
MILAGRO DE DIOS 10 60 15 55

Fuente: Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico de Armenia 2008

Con base en lo anterior, surge la pregunta de investigacion: ¢ Qué alternativas

de autogestion para el mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo

sustentable surgen de la IAP con la comunidad del asentamiento informal El Milagro
de Dios, durante el periodo 2011 - 20127

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GENERAL

Construir alternativas de autogestion para el desarrollo sustentable y el

mejoramiento de la calidad de vida, que surjan con la comunidad del asentamiento

informal El Milagro de Dios a partir de la aplicacion de la metodologia IAP, durante
el periodo 20117 2012.

1.2.2 ESPECIFICOS

T

Identificar

las actuales condiciones sociales,

politicas,

ambientales,

culturales, econdmicas y de habitabilidad presentes en la comunidad del

asentamiento informal del Milagro de Dios que permitan fundamentar un

diagndstico situacional del desarrollo y de las condiciones de vida en dicha

comunidad.

Determinar con la comunidad del asentamiento informal el Milagro de Dios

las principales problematicas de las condiciones de vida identificadas para
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priorizar alternativas de solucion autogestionada que a su vez fortalezcan la
participacion, la comunicacion, las formas de organizacion y los tipos de

liderazgo presentes.

1 Construir alternativas de autogestion para mejorar las condiciones de vida de
la comunidad del asentamiento informal EI Milagro de Dios a partir de las

fortalezas existentes al interior de la misma.
1.3 JUSTIFICACION

A E|I conoci miento de |l as real.
tanto mas util y rico cuanto mas se obtiene con la comprension y
autoridad de |[(RalsBadrda & Mara Osejol 200d)a | 0

Este proyecto propone una nueva perspectiva de lectura y apropiacion del
territorio por parte de los habitantes del asentamiento informal Milagro de Dios,
desde una mirada comunitaria que resalta el componente social y cultural como
elementos necesarios para la construccién del desarrollo sustentable a partir de su

propio diagndstico.

La ejecucion del mismo, permitird a la comunidad construir una vision integral
de las diferentes dimensiones que fundamentan el desarrollo sustentable, con el fin
de lograr desde ellos mismos transformaciones importantes para mejorar su calidad
de vida. En primer lugar se subraya el punto de vista social desde el cual se pretende
mejorar las situaciones de comunicacion y liderazgo existentes, asi como impulsar
las posibilidades de inclusién y promocion de sus potencialidades a partir de lo que
ellos son individual y colectivamente. En segundo lugar, desde el punto de vista
econdmico se busca fortalecer las capacidades productivas particulares y familiares
para generar nuevas fuentes de ingresos, reconociendo antes de ello, sus
limitaciones y debilidades y, de esta manera, canalizar esfuerzos para cogestionar
con entidades de apoyo y financiacion el logro de objetivos y actividades puntuales

gue les permitan crecer en este sentido.

De igual forma, desde el punto de vista politico la comunidad consolidara sus

condiciones de participacion y organizacion, apropiandose de las herramientas

dades
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existentes y atreviéndose a crear espacios de discusion, analisis y solucion de
problemas con habilidades propias, que a futuro, aporten en la construccion
participativa de estrategias y politicas con alcance municipal, no a través de una
participacion simplemente representativa, sino por medio de una participacion

desde el hacer que les permita sentirse parte de la transformacion.

Por su parte, desde el punto de vista de la dimensién ambiental se espera
que la poblacion logre el reconocimiento y apropiacion del territorio de manera que
se interprete la relacion sociedad T naturaleza en un sentido que va mas alla de lo
meramente fisico. Finalmente, en lo correspondiente a la dimension cultural, la
comunidad del asentamiento avanzara en cuanto al reconocimiento de su identidad,
de su heterogeneidad, de la posibilidad de interactuar, recrear y plasmar en la

realidad su vision del mundo lo que le permitira lograr un desarrollo integral.

A la par con lo anterior, a través del desarrollo de la investigacion se fomenta
la necesaria interaccion entre los actores del desarrollo de una sociedad: el sector
publico, sector privado, organizaciones comunitarias y la academia; todos y cada
uno de ellos aportando nuevas visiones y capacidades que contribuyan al logro de

objetivos comunes.

En correspondenci a c¢ das Uhiversidadeg ttames por de que
mision crear conocimiento y formar cientificos y profesionales orientados a
satisfacer las necesidades de desarrollo del pais. Los temas de la pobreza, de la
desintegracion social, el desarrollo del capital social, la proteccion de los recursos
naturales, en otras palabras el desarrollo sustentable, deberian estar en el centro
de sus pr e o EComacadn BAREIGIBA, 2003, pags. 43-57), es relevante
en nuestro proceso de formacion, liderare st a propuesta de ficonstru
desaberesd como soporte y premisa furndament a
Accion i Participacion, un proyecto que dinamiza transformaciones socio-culturales
en el asentamiento informal Milagro de Dios y fortalece sus condiciones de
organizacién comunitaria, concibiendo de manera conjunta oportunidades de

desarrollo sustentable fundamentadas en las capacidades y en la participacion de
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los involucrados quienes a su vez se convierten en los creadores y actores de sus

condiciones de vida.

Partiendo del supuesto que sélo en la medida que la comunidad del
asentamiento informal Milagro de Dios se logre apropiar de su territorio y entienda
que cuentan con la posibilidad de reconstruirlo y refundarlo desde nuevas
perspectivas sociales?, es como tienen la posibilidad de hacerse visibles en los
espacios de construccion de ciudad, de tomar decisiones mas conscientes y asumir
el control politico, economico, social y cultural de su territorio; construyendo
procesos de desarrollo endégeno fundamentados en la autonomia y la

autodependencia.

Como investigadores del proyecto, el objetivo es aportar a las multiples
posibilidades de desarrollo por medio de una propuesta alternativa que procura la
integracion de diversos actores hacia un objetivo comun: el desarrollo sustentable
de comunidades vulnerables de nuestro territorio. Una propuesta que surge desde
|l a teor2a de |l a inteligencia territori
de construccion, de sujetos, proyectos y territorios con el propésito de alcanzar
tansf or maci on e(&irardot, R2A1lLl),0mscad pasar del simple vinculo
Sociedad 7 Ecosistema hacia una efectiva combinacién de los componentes del
desarrollo sustentable que resalte los aspectos culturales a partir de las lecturas

locales hacia fun nosotros territoriala

Surge asi una posibilidad importante de generar procesos contrastables y
replicables de nuevos caminos dirigidos al desarrollo sustentable, donde las
alternativas de solucion a los problemas de las comunidades excluidas y en
desventaja social, no sean disefiadas e implementadas desconociendo sus
necesidades y capacidades tanto sociales como humanas, sino construidas de
manera sistematica desde los conocimientos, practicas y visiones de las propias

comunidades.

1 Nuevas formas de relacionamientos fundamentados en la solidaridad, el respeto, la
fraternidad, la convivencia con el otro y con el medio ambiente

al
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1.4 REFERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL

ADesarroll arse significa crecer

tomando como inspiracion basica la referencia cultural propia y

como horizonte | a creativi@®@em, hist -

1988)

1.4.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de una busqueda de las diversas investigaciones o documentos que
se relacionan con asentamientos humanos informales, cogestién, calidad de vida y
desarrollo alternativo realizados en universidades e instituciones de la region, a
continuacion se presentan los estudios mas relevantes, algunas de ellas pretenden

aportar al desarrollo local utilizando metodologias participativas.

En primera instancia, se encuentra la politica de mejoramiento integral de
vi vienda A vnii vdi addl oOFor@o Mudicipgal de Vivienda de Armenia
(FOMUVISORA) elaborado en el afio de 1998 con el fin de dar a conocer a las
diferentes entidades del orden municipal, departamental, nacional e internacional la
magnitud real de la problematica que en calidad de vida afronta la ciudad y sus
habitantes. La principal intencidén de esta politica fue la de fformular programas de

mejoramiento integral donde las zonas de desarrollo incompleto o inadecuado,

con

ca

queden integradas urbanisticamente a la ciudad y socialmente a | a ci udadan?

(Fondo Municipal de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana, 1998).

También se encontré un documento que se origina en la sistematizacion del
proceso de reconstruccion fisica y social de la regién del eje cafetero colombiano
luego del sismo del 25 de enero de 1999; donde la Universidad Nacional de

Colombia participd bajo la figura de gerencia zonal y describié los efectos del

proceso de reasentamiento en | as zonas

documento fue elaborado en el afio 2002 y alli se compar6 | a si tuaci

presentaban las zonas de desarrollo incompleto e inadecuado en 1997 con la
registrada ci nc (Garaf Gmsuedra & g-on8esa) 2002). Como
complemento a este documento, ese mismo afo la Universidad Nacional de

Colombia public6 dentro de la serie: Armenia enfoques de la reconstruccion, un

n

s

fi
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estudio titulado: Reasentamiento y Borde, que recoge los elementos conceptuales
de la tesis de grado presentada por Julian Cardozo, Paola Londofio y John Zuluaga
en la que definen el modelo de ocupacion de Armenia desde la particularidad de la
ciudad, el borde y analizan el impacto del reasentamiento poblacional de mas de

diez mil familias ocurrido en Armenia durante ese periodo de tiempo.

En este mismo sentido, desde el Centro de Estudios e Investigaciones
Regionales de la Universidad del Quindio (CEIR) se realiz6 una investigacion sobre
la situacién y riesgo en los reasentamientos poblacionales de Armenia después del
proceso de reconstruccion. Este estudio se dirigié a identificar las condiciones de
vida de las poblaciones relocalizadas, asi como su relacién con el entorno y la

apropiacion de su nuevo habitat.

De igual manera se encontraron estudios realizados en las universidades de
Manizales y de Caldas en los cuales la comunidad hizo parte importante para la

formulacién, disefio y aplicacion de propuestas de desarrollo local.

Inicialmente e | trabajo investigativo adaMet odol o¢
Desarrollo Sustentableo (Buritica, y otros, 2003) desarrollado por el Centro de
Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo CIMAD de la Universidad de
Manizales, donde s e me n ¢ i danparticigacién pérmite que la comunidad no
sélo identifigue los problemas en que viven, sino también los recursos de que
dispone y oriente sus objetivos a soluciones y metas que se deban cumplir
conformando ideas indispensables para solucionar los problemas, teniendo sentido

la participacién cuando redunda en humanizaciono .

Otro trabajo realizado en |l a misma tem§t
Il ntegrado y Su s(Hearerd, &dstroe Jaran{illb, LRbd8s) & Echeverri,
2005) cuyo objetivo era conocer y analizar las caracteristicas sociales de la comuna
San José de Manizales con relacion al distrito Sacoma Sao Paulo Brasil, para
establecer la pertinencia de la metodologia DLIS como alternativa de promocion del
desarrollo local. En este sentido se encontraron algunos factores determinantes

para implementar la metodologia enunciada e impulsar el desarrollo local, como:
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La existencia de multiplicadores - capacitadores
La existencia de un nuevo tipo de voluntariado local
El surgimiento de una nueva forma de responsabilidad social, de redes de
agentes para expandir el DLIS
La existencia de una diversidad de metodologias semejantes
Constitucion de una agencia de educacion para el desarrollo y sistema de
agentes de educacion para el desarrollo.

1 El florecimiento de nuevas institucionalidades locales encargadas de
coordinar e impulsar procesos de DLIS en los municipios.

1 Atrticulacion entre las propias localidades en lo provincial y lo nacional.

1 Encuentro anual de la Red de conocimiento amplia y plural.

Otro de el l os es lapartidpadidén commejerdivamizador
de los procesos de desarrollo localo (Sanchez, 2005) cuyo objetivo principal era
realizar un diagndstico que permitiera conocer los principales problemas de los
actores sociales para articularse en los procesos participativos del desarrollo local
en el municipio de Manizales. Sus conclusiones se refirieron a los actores
involucrados en el desarrollo local y el rol que asumen en los procesos de

participacion:

1 La sociedad civil ain no reconoce la importancia de la participacion.

1 Las comunidades no se reconocen como protagonistas del desarrollo.

1 Presentan una vision estigmatizada frente a los organismos de
administracion publica.

1 Poca cultura de trabajo en equipo y de participacion entre las

comunidades.

En la tematica de desarrollo local, destacamos otro trabajo de tesis realizado
por estudiantes del programa de trabajo social de la Universidad de Caldas
(Quintero & Osorio, 2007), en el cual se realiz6 un acercamiento a la realidad en
torno a la organizacion y la participacion comunitaria y fortalecimiento de los grupos
existentes e identificacion de factores facilitadores y limitantes para la intervencion

de instituciones publicas y privadas y para la construccion del desarrollo local en

do
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dos veredas del municipio de Chinchina, Caldas. Un aporte importante de las
autoras fue la aproximacion metodologica realizada durante la investigacion a partir
de metodologias participativas que permitieron a las comunidades involucrarse en

estos procesos y tomar conciencia de su papel en los mismos.

El trabajo de grado tituladoi De s pl azami ent o, parti
una orientaci-n al desarroll o humano
Maria Lourdes Agudelo (Agudelo M., 2008) con la asociacion de desplazados
Pichindé del municipio de La Virginia, Risaralda; implementd una investigacion de
tipo critico social con enfoque IAP, cuyo sentido era contribuir a la transformacion
social, buscando un modelo de desarrollo alternativo, para propiciar un cambio
institucional en la implementacion de reformas integrales conducentes a la paz y el
desarrollo humano sostenible o sustentable. Dentro de los resultados mas
importantes se puede mencionar el fortalecimiento de las redes sociales a partir del
rescate de sus potencialidades, sus capacidades y opciones, y la promocion de su
capacidad de agencia para participar no sélo en el mejoramiento de sus condiciones
de vida, sino en la construccién de politica puablica hacia un desarrollo mas humano

y sostenible a partir de nuevos ejercicios de ciudadania.

También se encontro e | t r aedurcgion deflaRvulnerabilidad social una
propuesta de accion para la gestion local del riesgo: Caso comuna 20 de Santiago
de Cali (Vélez C., 2009), donde se pretendi6 elaborar junto con la comunidad una
propuesta de accién para la gestion local del riesgo encaminada a la reduccion de
la vulnerabilidad social de la misma, en un ambiente de debate permanente. Otros
propdsitos fueron generar nuevos elementos de reflexion encaminados a la
articulacion de esfuerzos para la reduccion de la vulnerabilidad social de los
habitantes; entender la gestibn como proceso y no como producto o instrumento,
mas bien como un conjunto de iniciativas sociales y politicas complejas que implican
un debate a fondo y que permite la concrecion de soluciones alternativas para la
reduccion de vulnerabilidad social como factor esencial en la reduccion de riesgos

y desastres.

ci paci

sosten
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La situacion de los asentamientos humanos informales, es una problematica
que si bien ha sido abordada desde la investigacion académica e institucional, tanto
en Armenia como en el pais, primordialmente desde el punto de vista cuantitativo y
sin muchos avances dirigidos hacia la construccion participativa de alternativas de
desarrollo de las comunidades localizadas en dichos asentamientos. En este
sentido como referente nacional encontramos el proyecto de intervencion integral
piloto y demostrativo de la quebrada Juan Bobo en Medellin, que es un proyecto
gue pretende Ai ntroducir cambi os en | as po
interinstitucional (€é) e impulsar un ejercici
con | a c o/empmsadelegarrollo Urbano de Medellin EDU, 2009).

En el orden internacional encontramos en Argentina el Programa
Mejoramiento de Barrios PROMEBA y el Programa de Desarrollo Social en Areas
Fronterizas del Noreste Argentino PROSOFA, los cuales han promovido la
participacion comunitaria en la lectura de la realidad e intervencion en el problema
del habitat con el acompafiamiento de algunas instituciones gubernamentales como
el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y pretenden la integracion socio
espacial de los barrios en la trama consolidada de la ciudad y construir en el tiempo

un modelo de gestion desde el Estado.

Concluimos que todas estas investigaciones e iniciativas abren i u n a
posi bilidad para construir saber efugeeoci al me
Daza, 1997) desde la reconstruccion conceptual del mundo que permitan pensar y
repensar la situacion actual de los asentamientos humanos informales a la luz de
teorias que conducen a la construccion de sociedades cada vez mas justas e
incluyentes. También se hace necesario iniciar el proceso de reflexion i accién i
reflexion, donde las comunidades encuentren un espacio real para participar de la
transformacion de su realidad con el desarrollo local como concepto y la IAP como

metodologia.

1.4.2 REFERENTE TEORICO Y CONCEPTUAL

Esta investigacion tiene como referente las teorias formuladas acerca del

desarrollo sustentable, la calidad de vida, los asentamientos informales y
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finalmente, la autogestion y co-gestion. Estas se abordan desde los planteamientos
construidos por tedricos latinoamericanos en una perspectiva alternativa de

desarrollo, los cuales se pretenden trabajar con la comunidad.

1.4.2.1 Desarrollo Sustentable?

Una de las teorias que se toman como referencia para el presente proyecto
surge de la evolucion del concepto de desarrollo, el cual durante siglos ha
trascendido y cambiado de acuerdo a las condiciones histéricas y socioculturales
propias de cada época y sociedad, hasta lo que hoy se entiende como desarrollo
sostenible. De todos los enfoques, tendencias o escuelas, para la presente
investigacion se acoge el término desarrollo sustentable, ya que por definicion se

acoge a los intereses propios del objeto de estudio.

El concepto de sustentabilidad aparecié por primera vez en la version de
Estrategia Mundial para la Conservacion en la década de 1980 a 1990, en donde
ésta se concibe como la caracteristica de un proceso o estado, que puede
mantenerse indefinidamente. La base etimoldgica del concepto de sustentabilidad,
proviene del latin sustenere, que conlleva los elementos de sostener, sustentar,
soportar, 0 mantener. La sustentabilidad se ha convertido en un tema fundamental
para todas las sociedades; una sociedad sustentable busca mantener y mejorar sus
caracteristicas econémicas, ambientales, sociales e institucionales para que sus

integrantes tengan una vida grata y productiva.

En la actualidad, la conceptualizacién del desarrollo sustentable es un
esfuerzo que se esta ampliando y que demuestra avances significativos; por una
parte, estdn los progresos en la identificacion de los elementos basicos de tal
conceptualizacién; y por otra, tales elementos estan siendo incorporados a debates
gue se dan en distintos niveles de la sociedad, de las comunidades y en diversos

foros internacionales.

2 Tomado del Documento de investigacion: GENESIS Y EVOLUCION DEL CONCEPTO Y
ENFOQUES SOBRE EL DESARROLLO (Varcércel, 2006).
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El Informe Brundtland (de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo realizado en 1986) determiné un concepto sobre desarrollo sustentable
y proclamé al mismo como la meta central de la politica ambiental. Otros conceptos
resaltan el desarrollo sustentable como un proceso de mejoramiento sostenido y
equitativo de la calidad de vida, fundado en la conservacion y proteccion del medio
ambiente, de manera que no se comprometan las expectativas de las generaciones
futuras, enfatizando elementos de equidad intergeneracional. Desarrollo Sostenible
es definido como el desarrollo que conduce al crecimiento econémico, a la elevacion
de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias

necesidades (Arango, 2004).

El desarrollo tiene varias interpretaciones segun se localice en diferentes
contextos y culturas. En Latinoamérica los estudios sobre desarrollo han llevado a
instituciones como la CEPAL a conceptualizar sobre el mismo, afirmando que al
interior de cada pais existen regiones que crecen a diferentes ritmos y que ese
desarrollo de regiones o desarrollo regional debe ser dinamizador del desarrollo de
la nacion, el tedrico chileno Sergio Boisier apunta a este respecto que fi e s
proceso localizado de cambio social sostenido que tiene como finalidad ultima el
progreso permanente de la region, de la comunidad regional como un todo y de

cada i ndividuo residente en ell ao.

Al localizarse el desarrollo en un territorio con caracteristicas determinadas
se da inicio a las teorias sobre desarrollo local; teniendo en cuenta que América
Latina es una regidn centralista que apenas en la década de los 90 se asomoé a la
descentralizacion de sus instituciones; el desarrollo local es un concepto reciente
que trae consigo retos con respecto a las transformaciones necesarias en las
localidades para ganar autonomia y proponer modelos de desarrollo acordes a las

particularidades ecoldgicas, econémicas y sociales de cada lugar.

La vision universal, etnocentrista, dicotdmica y evolucionista del desarrollo es

la que ha marcado el modelo socioeconémico de Colombia, a pesar que el concepto
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de desarrollo sostenible se ha incorporado en la agenda de las instituciones que lo
impulsan, dicha concepcidén aun subsiste. De ahi la relevancia de incorporar los
conceptos de sustentabilidad y desarrollo humano que buscan generar capacidades
y abrir el abanico de las posibilidades hacia un modelo equitativo e incluyente como

lo plantea la teoria de la Inteligencia Territorial

1.4.2.2 Inteligencia Territorial (IT)

Este proceso investigativo se concibiéo como una apuesta por la consolidacion
del desarrollo sustentable con la inclusion de los diferentes actores del desarrollo
principalmente la academia y la comunidad en el sentido de construir y validar un
conocimiento sobre el territorio. Asi, se concuerda con los postulados de la

Inteligencia Territorial como lo apuntan sus principales tedricos:

A(é) | a I T tiene como objeto e
y como sujeto |l as comunidades terr
IT es un triple proceso simultaneo de co-construccidbn de personas en
ciudadanos, en sujetos participes y conscientes de la construccién de su
propia historia y de su propia geografia; de co-construccion de espacios en
territorios: reales, vividos, legales, pensados, proyectados, posibles e
inteligentes por todos y no sélo por los politicos ni por los cientificos; ambos
se concretan con un tercer proceso: la co-construccion de los proyectos que
elija el colectivo con los métodos y herramientas méas idoneas, y no con
cualquiera: micro, meso 0 macro proyectos; es necesario entonces que los
proyectos no solo sean deseabl es,
(Bozzano, Girardot, Cirio, Barrionuevo, & Glemmo, 2012).

En este proceso investigativo que pretende transformaciones en el
asentamiento informal Milagro de Dios, nos identificamos plenamente con la Red
Mundial de Inteligencia Territorial (INTI) cuando plantea que éstas son posibles por
medio de logros, acciones y acuerdos co-construidos, interpretados y ejecutados
por miles de millones de actores 1 politicos, comunitarios, econdmicos y cientificosi
gue generan transformaciones sociales a partir del uso y creacion de métodos que
se fundamentan en del enfoque cient?2f

creacion de una cultura comun y que favorece: Compartir la informacion local; la

S

desar |
tori al
i no v
co, r
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colaboracion en el analisis de la situacion y en la elaboracion de proyectos; y la

cooperaci - n (BazzadoaGiradotcGirio, Barrionuevo, & Glemmo, 2012)

La IT a su vez, hace referencia al desarrollo sustentable apartandose de los
conceptos de Inteligencia Economica y Desarrollo Comunitario utilizados en las

teorias de desarrollo econdmico convencionales.

A(é) no es si mpl eda@mtlgencianlEaondmia, dea nt e
|l a Acompetitive Intelligenceo o de | a i
desarrollado en Estados Unidos a comienzos de los 80°s con M. Porter. Estas
movilizan la ingenieria del conocimiento en el seno de una empresa para
definir una ventaja competitiva, mientras que la IT investiga sobre un modo
alternativo al desarrollo economico.
El territorio no puede confundirse con una empresa, porque su objetivo
no es su rentabilidad financiera o su competitividad econdémica, sino el
bienestar T calidad de vida- de todas las personas que forman su comunidad.
Asi, el desarrollo territorial debe combinar varios objetivos e intereses
distintos, de manera consensuada. Necesita un enfoque polidisciplinario a
nivel del conocimiento y multisector i a | a nivelBozzheo, | a acc
Girardot, Cirio, Barrionuevo, & Glemmo, 2012)

Se entiende entonces la IT y su aplicacion como una alternativa al modelo
convencional de desarrollo econdmico donde | as fitransf obumaasonee Vv
actores en sujetos y de espacios en territorios, tienen en cuenta las identidades,
necesidades y suefios de las comunidades para, de manera articulada, mejorar sus
condiciones de vida y lograr el desarrollo sustentable incorporando en cada proyecto

los actores sociales, cientificos, gubernamentales y empresariales del territorio.

1.4.2.3 Calidad de Vida

AfCuando | a felicidad es sol o acumul ¢
esp?ritu y apaDan,988)l desierto. o

La calidad de vida se asume como un elemento fundamental en la ejecucion
de procesos de desarrollo sustentable, y la mirada que se da al concepto nos
permite evidenciar logros y avances con la comunidad en el proceso de

investigacion 1 accion i participacion con miras a consolidar su desarrollo.
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De la misma forma como el concepto de desarrollo ha cambiado, también el
concepto de calidad de vida lo ha hecho, integrando los aspectos sociales,
culturales, econdmicos y politicos en su definicion y analisis facilitando la

comprension del proceso de desarrollo sustentable.

Entre los autores que teorizan acerca de las formas alternativas de desarrollo
y que incluyen el concepto de calidad de vida se encuentra Enrique Leff quien
presenta la nocion de calidad de vida relacionada con las necesidades, los
satisfactores y la cultura en el mismo concepto y reevalla el término de condiciones
de vida referidos a lo estrictamente material, a la vez que cuestiona la
homogenizacion y masificacion del consumo vinculado al modelo de desarrollo

predominante.

ALa noci-n de calidad de vida sugiere
de produccion y de satisfaccion de necesidades, que tiende a superar la
divisibn simplista entre necesidades objetivas y necesidades de caracter
subjetivo, o incluso la dicotomia entre factores biolégicos y psicolégicos,
incorporando la determinacion cultural de las necesidades. En su analisis se
imbrican las nociones de bienestar, nivel del ingreso, condiciones de
existencia y estilos de vida; se entretejen procesos econdémicos e ideoldgicos
en la definicibn de demandas simbdlicas y materiales, en la imposicion de
modelos de satisfaccion a través de efectos demostracion y en la
manipulacion publicitaria del deseo. Los valores culturales determinan la
estructuracion de las necesidades y de la demanda social, asi como los
medios para satisfacerla.

La calidad de vida por los elementos que la definen, no permite
generalizar las necesidades sociales, ni siquiera por estratos o0 grupos
sociales. La calidad de vida es un proceso en el que diversas circunstancias
inciden en un individuo (una misma condicién externa no se conjuga de la
misma maneray en el mismo tiempo con otras para incidir en la satisfaccion
de un i n(effvled@duo) . o

Entendido de esta forma la nocion de calidad de vida como concepto,
propone incorporar dos elementos, el primero de ellos asociado a la supervivencia
material que incluye condiciones econdmicas (empleo y renta) y el segundo, con

elementos sociales que expresan la calidad de vida de los seres humanos al permitir



31

el desarrollo del ser; ambas dimensiones esenciales propias de la teoria del
desarrollo sustentable en la medida que relacionan las condiciones sociales,
politicas, ambientales y culturales y en general, en general las condiciones de vida,
siempre de manera complementaria en contravia con el modelo actual que
prepondera las primeras. Caracterizar mejor el campo de la calidad de vida parte
del profundo andlisis de la participacion, comunicacion, liderazgo y las formas de
organizacion de nuestras comunidades, solo posible a partir de un diagndstico

participativo de sus condiciones de vida y desarrollo.

Aungue los autores reconocen que el concepto no se ha operacionalizado lo
suficiente, para elegir las variables a través de las cuales se puedan evidenciar
cambios en la comunidad, nos apoyamos también en los conceptos de necesidades
y satisfactores enunciados por Max-neef (1993)qu i e n p | aEBhmemprprocesoe N
de desarrollo sera aquel que permita elevar mas la calidad de vida de las personas
( é ),Qué determina la calidad de vida de las p e r s o nLa sdldadfide vida
dependera de las posibilidades que tengan las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentalesad Surge la tercera
pregunta: fy,Cuéles son esas necesidades fundamentales? y/o ¢quién decide

cudlesson?00

Se requiere desligar las necesidades humanas fundamentales de aquellas
necesidades creadas por la economia de mercado ya que las segundas son segun

Max-neef, satisfactores que responden a un momento histérico y cultural actual.

flLas necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables.
(é€) Las nreshlumanasduaddmentales (como las contenidas en el sistema
propuesto) son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos.
Lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas, es la manera o los medios
utilizados para la satisfaccion de las necesidades.o (Max-neef, Hevia Elizalde, &
Hopenhayn, 1993).

Estos planteamientos y la matriz de necesidades y satisfactores elaborada
por Max-neef et. al. que aparece en el cuadro N° 1 del documento citado (1993, pag.

58) fueron la base para construir los instrumentos con los que se elabor6 el
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diagnéstico situacional, ya que alli se define la calidad de vida en el marco del
desarrollo sustentable como la posibilidad que tienen las personas de satisfacer sus
necesidades béasicas de manera que se incluyan todos los aspectos de la

integralidad del ser humano sin reducirlo a lo meramente material.

1.4.2.4 Asentamientos Humanos Informales

La busqueda de lugares que permitan satisfacer necesidades basicas en
modulos habitacionales donde sea posible recrear y administrar la espacialidad
familiar de diversos grupos humanos, conlleva procesos sociales, econémicos,
politicos e ideoldgico-culturales, que a través de acciones generan conglomerados
urbanos que no siempre logran estar dentro de los parametros reglamentarios o
marcos normativos establecidos por las autoridades del ordenamiento y la
planificacion urbana, dando lugar al surgimiento de asentamientos humanos
producto de la marginalizacion y exclusiéon, donde existe un desarrollo incompleto e
inadecuado y a los que llegan cada vez un mayor numero de personas impulsados

por procesos migratorios.

En esa busqueda de espacios fisicos se desencadenan procesos de invasion
de diversos tipos de terrenos dando origen a los asentamientos irregulares o
informales que, por lo general, son densos asentamientos que abarcan a
comunidades o individuos albergados en viviendas auto-construidas bajo
deficientes condiciones de vida; como es el caso del asentamiento informal Milagro
de Dios.

Tratando de definir los asentamientos informales, Benavides (1997) citado
por Carnevalli y Trujillo (2010) menciona que festos se han constituido de manera
espontanea e incluso arbitraria por adolecer de una planificacién adecuada y estan
fuera de la ley, caracterizada por el asentamiento sobre terrenos que no les
pertenece, incumplimiento de las normas minimas de construccion, ausencia de
control en el sistema constructivo, evasion de pago de impuestos y obtencion ilegal
en su fase inicial de servicios de agua y luzdo | a autora comp

gue fieconfor man un h8bitat excluido, con umi
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de la vida humana, marcado por situaciones recurrentes de irregularidad, ilegalidad
e i nfor ma(Carmbeald Lol & Trujillo Rojas, 2010). Esta situacion se
evidencia en el asentamiento Milagro de Dios desde los origenes del poblamiento
del territorio que ocupa desde hace aproximadamente 30 afios, esto se describira
mas adelante en el capitulo 2 y se relata por sus primeros pobladores en el video

document al iDesde AP &ijlumgay20l@)esde adentr oo

Se constituyen entonces como el resultado de una combinacién entre la
ocupacion no permitida (o ilegal) de suelos y diversas practicas de exclusion y
desigualdad en cuanto a crecimiento econémico y distribucion de riqueza, segun
Fernandez (2011, pag. 7) los emprendimientos de urbanizacién informal han sido
procesos perjudiciales para las ciudades debido a las multiples cargas que estos
suponen tanto para la poblaciéon urbana en general como para sSus mismos
residentes; para el caso de la ciudad de Armenia, existen 34 asentamientos
humanos informales que surgieron en la segunda mitad del siglo XX y muchos de
ellos se consolidaron luego del terremoto de 1999.

Entre las mencionadas cargas el autor expone las de tipo legal por la falta de
seguridad en la tenencia del suelo lo cual supone riesgo permanente de desalojo
para los residentes; cargas sociales por la exclusion de las comunidades de los
beneficios del desarrollo urbano y del mercado laboral formal; cargas urbano i
ambientales al generar ciudades fragmentadas y precariedad en cuanto a
condiciones sanitarias, de seguridad y diversos niveles de riesgo fisico i espacial;
en el caso que nos ocupa, el asentamiento informal se localiza sobre el antiguo
lecho de la quebrada Yeguas de Santander y sobre una ladera que presenta

amenaza de remocion en masa (ver anexo 6).

De igual forma, identifica cargas politicas debido a las situaciones ambiguas
de legalidad y a la continua manipulacion para sus residentes en procesos
electorales por parte de diversos dirigentes, tema que se aborda en extenso el

apartado 2.5 que trata de la Organizacion y participaciébn comunitaria y su relaciéon

3 Este video puede ser visto en:
https://www.youtube.com/watch?v=SfHoM_76jME&feature=plcp
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con los entes de gobierno locales. Finalmente, cargas economicas y fiscales
considerablemente altas para la sociedad en cuanto a la gestion urbanistica que
conlleva la regularizacion de asentamientos, el suministro informal de servicios y la
pérdida de potenciales ingresos publicos por tributos sobre la propiedad
(Fernandes, 2011).

De igual manera Fernandez sefiala como principales causas del desarrollo
informal: las econdémicas debidas a los bajos ingresos, pobreza, distribucién de
riqueza y posibilidades de acceso a empleo; las fisico espaciales por la
configuracion espacial de las ciudades y el acceso a suelos con condiciones
adecuadas; escasez de viviendas de interés social ocasionada por las politicas
habitacionales establecidas y la imposibilidad de acceso a créditos dentro del actual
modelo; los altos precios del mercado formal y la presion inmobiliaria de terrenos;
la manipulacion proselitista de comunidades con las falsas promesas de suelos; y
la inadecuada planificacion que no provee de servicios a zonas con potencial

urbanistico, un ordenamiento urbano mas inclusivo.

Para muchos expertos, la problemética de los asentamientos humanos
informales (en idioma inglés: slums) se inicia con la falta de una definicidn
internacionalmente acordada, la cual ha sido abordada por diversos organismos
internacionales quienes ha intentado establecer tanto una definicion, como unos
parametros que permitan su medicion a nivel mundial. Entre estos organismos se
encuentra el programa de las Naciones Unidas para Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) quienes en el informe sobre asentamientos publicado en el afio 2003
establecieron algunas opiniones, aunque divergentes, para abordar un concepto

sobre lo que constituye un asentamiento informal o tugurio:

1 Los barrios de tugurios son demasiado complejos para definir de acuerdo con

un solo parametro.

1 Los barrios marginales son un concepto relativo y lo que se considera como
un barrio marginal de una ciudad sera considerada como adecuada en otra

ciudad - incluso en el mismo pais.
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1 Las variaciones locales entre los barrios de tugurios son demasiado amplios

para definir los criterios de aplicacion universal.

1 Los barrios de tugurios cambian demasiado rapido como para hacer que

cualquier criterio sea valido para un periodo de tiempo razonablemente largo.

1 La naturaleza espacial de los barrios bajos significa que el tamafio de las
zonas de tugurios en particular es vulnerable a los cambios en la jurisdiccion

o la agregacién espacial.

En dicho informe se acordd que en los barrios marginales, la pobreza y la
tenencia de la tierra son problemas de caracter multidimensional; asi mismo,
algunas de las caracteristicas de los barrios marginales, como el acceso a los
servicios fisicos o la densidad habitacional, pueden ser claramente definidos, no
sucede igual con otros aspectos como el capital social. Se menciona que incluso
con indicadores bien definidos, la medicion puede ser muy problematica y no ha
sido facil establecer puntos de referencia aceptables. (United Nations Human
Settlements Programme - UN-Habitat, 2003).

Teniendo como referencia las diferentes definiciones utilizadas tanto por
gobiernos, oficinas de estadistica y diferentes instituciones involucradas en el tema
de asentamientos informales, tugurios o barrios marginales, podemos expresar las
que consideramos como los principales aspectos que los caracterizan, que
enmarcan su definicién y que aplican para el presente trabajo de investigacion en el

asentamiento informal Milagro de Dios:

i Falta de servicios basicos

La falta de acceso a instalaciones sanitarias y fuentes de agua potable es la
caracteristica mas importante, a veces es complementado por la ausencia de
sistemas de recoleccion de residuos, suministro de electricidad, carreteras
asfaltadas y aceras, alumbrado publico y drenaje pluvial.

1 Vivienda deteriorada o0 construccibn de infraestructuras ilegales e

inadecuadas

Los barrios pobres se asocian con un alto nimero de infraestructura

habitacional deficientes, a menudo construidas con materiales no
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perdurables y no aptos para las condiciones locales de clima o ubicacion y
gue son utilizados en pisos, paredes y techos. En muchos casos de viola la
normativa acerca de las condiciones espaciales internas y de localizacion de
las viviendas

Hacinamiento y alta densidad habitacional

Muchas unidades de vivienda en estos asentamientos humanos estan
sobrepobladas, muchas personas comparten un espacio de habitacion que
es también utilizado para cocinar, dormir y vivir; espacios donde conviven
familias diferentes y existe un elevado nimero de viviendas con una sola
habitacion.

Condiciones de vida insalubres y en lugares peligrosos

Son el resultado de la falta de servicios basicos, alcantarillas abiertas y
visibles, la falta de vias, el vertido incontrolado de residuos, contaminacion
ambiental, etc. Pueden haber sido construidos en lugares peligrosos o
terrenos no aptos, como las llanuras de inundacion, en las proximidades de
las instalaciones industriales con emisiones toxicas o de los sitios de
disposicion de residuos y en areas sujetas a deslizamientos.

Inseguridad de tenencia

Por la falta de algun tipo de documento formal que de derecho al ocupante
sobre el terreno o la estructura y el incumplimiento de las normas de uso del
suelo. Son asentamientos construidos en terrenos reservados para fines no
residenciales, o que son invasiones de terrenos no urbanizables.

La pobreza y la exclusién social

La pobrezay la falta de ingresos no se consideran, con algunas excepciones,
como una caracteristica inherente de los barrios marginales, sino como una
de las causas (y, en gran medida, una consecuencia) de las condiciones de
los barrios marginales. Los asentamientos informales son manifestaciones
fisicas y legales que han creado barreras para el desarrollo humano y social.
Por otra parte, los barrios marginales son zonas de exclusion social que a

menudo se perciben con altos niveles de delincuencia y degradacion social.
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Estas zonas son asociadas con ciertos grupos vulnerables de la poblacion,
como inmigrantes, desplazados o minorias étnicas.

1 Tamafio minimo de la poblacién

Muchas definiciones de tugurios también requieren de un cierto tamafo

minimo para ser considerado como un barrio marginal.

Habitar un barrio marginal consiste en combinar mas de una de estas
multiples condiciones. Muchas zonas de tugurios pueden mostrar sélo algunos de
estos atributos negativos pero son propensos a todos los inconvenientes
mencionados, que, en cierta medida, también constituyen algunos de los principales
obstaculos que deben superarse para el mejoramiento integral de las condiciones
de vida de sus pobladores.

1.4.2.5 Autogestion y Co-gestion

fResult a i nsuficiente considerar

desde la mera consideracion de que el prefijo auto significa uno
mismo o por si mismo, y gestion como administrar o también como
hacer diligencias para conseguir algo, como puede ser un
producto o un servicio ( € 3uponiendo, entonces, que autogestion
comunitaria es que la comunidad realice por si misma su
administracion o diligencia para conseguir algo i lo cual es cierto-
, pero como si la comunidad existiera por si sola en un medio
socio-economico y politico y careciera de un entorno complejo
para su r g@Gukmaz Mianda, ICaballero Rodriguez, &
Vazquez Huitrén, 2000)

El término de autogestion nace de la autogestion en la vida econémica de las
empresas, que suelen ser grupos mucho mas homogéneos ya sea por la actividad
que desarrollan o por el area geogréfica en que se encuentran, esto se convierte en
un elemento de unidn y nivelacion. Sin embargo, la comunidad constituye una
institucion mucho mas compleja en tanto en su contexto, se redne una mayor
heterogeneidad de factores tanto econémicos como sociales y politicos que

dificultan mayormente la actividad de la autogestion.

El tema de la autogestion comunitaria responde a la incapacidad que muestra

el Estado para atender los problemas que surgen en las comunidades mas

el
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vulnerables, en tanto no llega a garantizar las condiciones minimas de subsistencia
para sus individuos y esto sumado a la descentralizacion de los procesos sociales
y econdmicos despierta en las comunidades la necesidad de participar en las

organizaciones de base.

Aunque la definicidén del término es compleja por los elementos tanto internos
como externos que deben incorporarse para su analisis, una aproximacion puede
ser la de los sociélogos Quiroga, Quevedo y Chiriboga en su documento Hacia el
cambio mediante la Autogestion, donde vinculan el concepto con la construccion del

desarrollo sustentable y la participacion:

ALa idea de autogesti-n persigu
sobre las decisiones que le afectan. Autogestion es un proceso mediante el
cual se desarrolla la capacidad individual o de un grupo para identificar los
intereses o necesidades basicas que le son propios y que a través de una
organizaciéon permita defenderlos expresandolos con efectividad en la
practica cotidiana, basdndose en una conduccién auténoma y en una
coordinacién con los intereses y acciones de otros grupos, este concepto por
supuesto que lleva implicito la planificacién, democracia participativa y
desarrollo sustentable.0(2008)

En esta definicion es necesario incorporar los elementos historicos y
culturales sin los cuales una comunidad no puede conducir sus propios destinos y
convertirse en promotor de su propio desarrollo, sin estos elementos la autogestion
pierde su caracter emancipatorio y cae en la legitimacion de ejercicios de poder,

foraneos y ajenos a sus propios intereses.

Una comunidad que toma el camino de la autogestion se torna en una

comuni dad refl exiva capaz de Afaprender

concertar, clarificar, convivir con las diferencias, reconciliar los puntos de vista de
acuerdo con principios y valores, negociar los conflictos para lograr consensos
desarrolladores, formarse una postura ética de tolerancia, respeto, compromiso y
concertacion social, promocion de valores humanistas, de solidaridad, honestidad y

dignidad humana, conducentes a desplegar procesos de autogestion para la auto-



39

transformaci-n soci al en el s e n t(D Ahgelo
Hernandez, 2010)

Cuando las comunidades han llegado a este punto de reconocimiento propio
a través de la reflexion, para aprender a convivir, crecer y transformarse, también
potencian su participacion y comunicacion con otras instancias, logrando articularse
con los entes gubernamentales e interlocutar con ellos, se da un proceso de gestion
conjunta o cogestidn, este proceso legitima las propuestas construidas desde arriba

por el gobierno y potencia el desarrollo creativo y organizado de las comunidades.

En este sentido la cogestion es un proceso asociativo politico, de trabajo
conjunto entre la comunidad organizada y distintas dependencias gubernamentales
locales, garantizando el funcionamiento y éxito de los Programas oficiales e
incentivando la participacion activa de las organizaciones de base en la planificacion

de los territorios.

1.4.3 MAPA CONCEPTUAL

El siguiente mapa conceptual presenta los conceptos, herramientas y
resultados obtenidos en el proceso investigativo con los cuales se construye la

agenda de mejoramiento integral con el asentamiento informal Milagro de Dios.



llustracion 1 Mapa Conceptual del Proceso de Investigacion
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1.5 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se inscribio dentro del enfoque Investigacion i Accion i
Participacion cuyo planteamiento central es la accion transformadora de la realidad,
como alternativa al positivismo que invita a pensar en una nueva relacion entre

ciencia y emancipacion humana.

Uno de los métodos que permite conocer la estructura de una organizacion y
sus relaciones internas, revelar las contradicciones que en ella existen y, mediante
la accion comunicativa, alcanzar su interés emancipatorio es la Investigacion i
Accion T Participacion; en este sentido se buscé evidenciar aspectos propios de la
comunidad Milagro de Dios tanto en sus actuales condiciones socioeconomicas,
politicas, ambientales, culturales y de habitabilidad, como sus probleméaticas y
alternativas de solucién desde la 6ptica de la autogestion y cogestion a partir de la

etnografia.

1.5.2 FUENTES PRIMARIAS

La propia comunidad del asentamiento informal se convirtié6 en la fuente
primaria de informacibn a quienes se les aplicaron técnicas propias de la
investigacion etnografica y diferentes instrumentos de investigacion cuantitativa.
(Ver anexos 1, 2, 3, 4 y 5). Se realizaron entrevistas a funcionarios de La Alcaldia
Municipal de Armenia en la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo (OMGER) vy el

Departamento de Planeacién Municipal, registradas en medios audiovisuales.

1.5.3 FUENTES SECUNDARIAS

La informacion secundaria se extrajo de diferentes informes realizados por la
Alcaldia Municipal de Armenia en sus secretarias de despacho (Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Secretaria de Desarrollo Social), la OMGER, el
Departamento de Planeacion Municipal; DANE, Ministerio de Vivienda Habitat y
Desarrollo Territorial, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Departamento
Nacional de Planeaciéon (DNP); asi mismo, se indagd en Comisarias de familia y el

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).
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1.5.4 POBLACION Y MUESTRA

El asentamiento informal El Milagro de Dios, se encuentra localizado en la
comuna 4 de la Ciudad de Armenia, ubicado junto a la cancha de futbol del barrio
Popular; cuenta con 70 unidades de vivienda aproximadamente; con alrededor de
307 habitantes, de los cuales 157 son hombres y 150 son mujeres; con respecto a
su grupo poblacional, 118 se consideran afrodescendientes, 124 mestizos, 64

blancos y 1 indigena.

El presente proyecto de investigacion se concibi6 de manera que sus
diferentes etapas fueran desarrolladas con la mayor cantidad posible de la poblacién
del asentamiento, algunas actividades se realizaron con grupos focales para la
aplicacion de instrumentos especificos como encuestas, entrevistas talleres y

dinAmicas comunitarias.

1.5.5 FASES DE LA INVESTIGACION i ACCION i PARTICIPACION (IAP)

En los siguientes apartes se describen los aspectos mas relevantes de cada
una de las fases en las que se desarrollé la investigacion por parte del equipo
investigador, con el apoyo y acompafiamiento de la Unidad de Proyeccion Social de
la Universidad La Gran Colombia seccional Armenia y los programas académicos
de Trabajo Social y Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad del
Quindio.

15561 Fase 1 nNnSensitivao:

Se realizé una aproximacion a la realidad del asentamiento con el propésito
de recoger las costumbres, normas de comportamiento, datos Utiles y experiencias
de orden econdmico, politico y cultural. Se identificé de qué manera la poblacion se
ha desarrollado en términos de autogestibn y/o cogestion. Constituyd una
aproximacion 1 diagnostico a las condiciones concretas de vida, y el rompimiento

de la distancia que existia entre el equipo investigador y la comunidad.
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15562 Fase 2 de dAlnformaci-n T®cnicao:

La ejecucion de esta fase se relaciond con el logro del primer objetivo
especifico del proyecto de investigacion al identificar y diagnosticar las condiciones
sociales que incluyeron caracteristicas demograficas, grupo étnico, religioso, tipos
de familias, relaciones afectivas al interior de las mismas, uso del tiempo libre,
actividades de recreacion y nivel de escolaridad; las condiciones politicas al indagar
por el nivel, tipos de actividades y frecuencias de participacion, formas de
organizaciéon comunitaria, relaciones de convivencia, condiciones de liderazgo; las
caracteristicas ambientales con el uso y disposicion de residuos sélidos y los
factores de contaminacion ambiental; las caracteristicas culturales como origen,
historia del asentamiento y costumbres alimentarias; las caracteristicas econdémicas
entre las cuales se encuentran los niveles de ingresos y de gastos familiares por
mes, tipos de ocupacion, conocimiento de oficios y capacidad de emprendimiento;
finalmente, las caracteristicas de habitabilidad como tenencia del predio o la
vivienda, sus condiciones fisicas, materialidad, servicios publicos, afectacién

histérica de la vivienda por tipos de amenazas y espacios al interior de la misma?*.

Estas indagaciones permitieron fundamentar un diagndstico situacional del
desarrollo y de las condiciones de vida en dicha comunidad. Se logr6 una
AApropiaci - n vy diuaanalisisde la grabléematca y sd eealidad en

forma integral. Este diagndstico permitié explicar las causas de los problemas y

orientar la busqueda de soluciones; teniendo en cuenta | as cfals-0gi de

comunidad y analizando la realidad desde diferentes puntos de vista.

Durante esta Fase de aproximacién y diagndéstico se hizo una recoleccion de
informacion técnica por medio de la aplicacion de instrumentos cuantitativos
aplicados a la totalidad de las familias del asentamiento, estos instrumentos incluyen
las variables que dan respuesta a las condiciones de vida, autogestion y desarrollo
sustentable visto desde el enfoque tedrico propuesto por Enrique Leef, Victor
Manuel Toledo y Manfred Max-neef. Sabiendo que el objetivo es construir

alternativas de desarrollo sustentable y que se carece desde lo tedrico de

4 Ver anexo 1.
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indicadores que permitan medir avances en este tema, se realizaron reuniones del
equipo investigador durante al menos 4 meses con el fin de configurar los

instrumentos adecuados para los fines de la investigacion y de la poblacion.

Asi mismo, se desarrollaron las actividades que se relacionan en la tabla N°
4 teniendo como base las fuentes primarias y secundarias mencionadas
anteriormente. Estas actividades se desarrollaron bajo una metodologia comun que
incluye la elaboracién de objetivos, convocatoria amplia a los interesados, revision

y ajuste de la informacion, realimentacion de logros y socializacion de resultados,

todo ello, en un trabajo interdisciplinario.

Tabla 4 relacion de actividades

GRUPO
FECHA ACTIVIDAD OBJETIVO FOCAL
Visita presidenta y Lideres del
tesorero JAC del Acercamiento con la barrio y
asentamiento a la UGCA estudiantes
Febrero universidad UGCA
2009 Comunidad del
Visita de estudiantes barrio y
: Reconocer el lugar :
al asentamiento estudiantes
UGCA
Construccion de
documento de Docentes
Marzo Reuniones equipo de | propuesta del programa | investigadores y
2009 trabajo de mejoramiento de estudiantes
condiciones de UGCA
habitabilidad
Reuniones del equipo Comunidad
Mayo 1 de trabajo con Configurar la iniciativa académica
Noviembre | directivos, institucional UGCAY
2009 estudiantes, docentes Comunidad
y comunidad Milagro de Dios
Conformacion del
semillero de Consolidar un equipo Estudiantes
. investigacion en de trabajo UGCAY
Marzo i . . T o
agosto desarrollo endégeno | interdisciplinario Uniquindio
2010 y sust_entable _ _ _
Reuniones del equipo | Consolidar el Comunidad
de trabajo con documento inicial de académica
directivos, investigacion UGCAY
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estudiantes, docentes Comunidad
y comunidad Milagro de Dios
Comunidad
. Iniciar la fase de académica
3 Visitas a la o
comunidad senS|b|I|z_aC|on y UGCA y
acercamiento de la IAP | Comunidad

Milagro de Dios

Reunién y visita al

barrio con el Docentes y
: . Dar a conocer la N
Septiembre | coordinador iniciativa de trabaio con directivos
2010 latinoamericano de la . J UGCA, Dr.
o comunidad
red territorios net. Dr. Bozzano
Horacio Bozzano
Comunidad
Diciembre Compartir con los nifios | académica
Actividad de Navidad | de la comunidad UGCAY
2010 : .
durante la navidad Comunidad
Milagro de Dios
Recoger informacion de
LI e Docentes
Consulta a fuentes instituciones publicas y
. : : UGCAY
secundarias de privadas de la ciudad .
) > . estudiantes
informacion con relacion al NN
: Uniquindio
asentamiento
Generar confianza e Docentes y
2 visitas por mes a la | identificar lideres y estudiantes
comunidad hacer observacion UGCAY
participante Uniquindio
Construir un
Reuniones para la instrumento que Docentes y
elaboracién de incluyera los aspectos | estudiantes
instrumentos de a indagar para la UGCAY
Febrero i diagnéstico realizacion del Uniquindio
mayo 2011 diagnastico situacional
Apllpar prueba piloto Docentes y
- del instrumento y llevar .
Encuentro ladico estudiantes
investigativo (taller) una O.b ra de teatro de UGCAY
estudiantes UGCA para T
) Uniquindio
la comunidad
. _ Obtener informacién Docentes y
Diligenciamiento de ) ) estudiantes
primaria con base en el
encuestas : UGCAYy
instrumento elaborado S
Uniquindio
Consolidar la Docentes y
Tabulacion de informacion obtenida estudiantes
informacion como insumo para UGCAY
construir el diagnostico | Uniquindio
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Socializar avances de | Comunidad
4 de junio | Taller con los lideres la Investigacion y academica
. motivar a la UGCAY
2011 del barrio L .
participacion y Comunidad
liderazgo Milagro de Dios
5 Visitas al barrio (1 Realizar observacion
por mes) participante para
I 1 taller de complementar la Docentes y
Julioi : e ) 2 L :
) identificacion de informacion cualitativa | estudiantes
noviembre Lo : L
problematicas para el diagnostico e UGCAYy
2011 : . o )
1 entrevista a identificar la Uniquindio
mujeres lideres del organizacion
barrio comunitaria
Estrechar lazos de Comunidad
- Actividad de Navidad | confianza para avanzar | académica
Diciembre . _
con brigadas de a las siguientes fases UGCAY
2011 9 .
salud y recreacion generando nuevos Comunidad
liderazgos Milagro de Dios
Docentes y
2 Talleres de Acompafar a la estudiantes
Marzo conformacion de comunidad en el UGCAYy
2012 listas para eleccion proceso de eleccion de | Uniquindio y
de JAC JAC Comunidad
Milagro de Dios
Incentivar la
participacion activa y Docentes y
. consciente, la estudiantes
. 4 visitas de R
Marzo i o organizacion y el UGCAY
. motivacion para la . T
abril 2012 articinacion liderazgo de los Uniquindio y
P P habitantes del barrio en | Comunidad
las elecciones de la Milagro de Dios
JAC
Analizar la situacion de Docemes y
- . . . estudiantes
Visita al barrio con la | riesgo existente en el UGCA
Abril 2012 | Oficina Municipal de | barrio con la presencia Uni uin{iio
Riesgos de instituciones quindio y
piblicas de la ciudad | Somunidad
Milagro de Dios
Hacer presencia en una | Docentes y
29 de abril | Acompafnamiento a actividad importante estudiantes
2012 las elecciones JAC para los lideres del UGCAY
barrio Uniquindio
Trabajar los temas de Docentes y
Mayo 2012 2 talleres con la JAC roles y funciones y estudiantes

elegida

elaboracion de

UGCAy
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proyectos para la

Uniquindio y

cogestion JAC Milagro de
Dios
Realizar un
. Docentes y
acompafamiento a una .
St . estudiantes
iniciativa de los lideres UGCA
Junio 2012 | Dia del usado del barrio que CAY
fortalezca la Unlquw_ldlo y
S JAC Milagro de
organizacion y .
g .. | Dios
autogestion comunitaria
8 Talleres de .
o . Estudiantes
fotografia infantil y 4 | Fortalecer los canales L
., Lo Uniquindio y
talleres de redaccion | de comunicacion en la o
- . nifios del
de noticias para comunidad : :
S Milagro de Dios
jovenes
4 entrevistas a Consolidar informacion Esélé?&ames
Junio i lideres y mujeres y documental acerca de CAY
) . Uniquindio y
septiembre | primeros pobladores | la forma de :
. i , Comunidad
2012 del barrio poblamiento del barrio ) .
Milagro de Dios
3 encuestas Complementar la .
. . 5 . Estudiantes
complementarias informacion cuantitativa UGCA
acerca de y cualitativa para el SAY
L . L . : Uniquindio y
comunicacion, diagndstico situacional ,
S SR Comunidad
reubicacion y y la priorizacion de ) .
L ” Milagro de Dios
participacion problematicas
Fomentar en los nifios
- 14 encuentros con del barrio nuevo Estudiantes
Junio i o esquema de valores S
. nifios para la . Uniquindio y
noviembre . que permita la o
conformacion de la - nifios del
2012 construccion de la : .
escuela de valores o Milagro de Dios
sustentabilidad y el
desarrollo endbgeno
Complementar la
y informacion cuantitativa | Estudiantes
Octubre i o L
. 2 encuentros de y cualitativa para el Uniquindio y
noviembre . . . L . . :
cartografia social diagnéstico situacional | Comunidad
2012 SO ) .
y la priorizacion de Milagro de Dios
problematicas
Docentes
Socializar el UGCAY
Noviembre | Reunion con diagnéstico situacional | estudiantes
2012 habitantes del barrio | elaborado y el video Uniquindio y
documental Comunidad

Milagro de Dios
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Docentes y
Priorizar problematicas estudiantes
Reunién con lideres p UGCAY
, con el método de T
del barrio Hanlon Uniquindio y
JAC Milagro de
Dios
Docentes
Entregar regalos de UGCAY
Diciembre | Actividad de fin de €9 g - estudiantes
~ navidad para los nifios o
2012 afio . Uniquindio y
del barrio :
Comunidad
Milagro de Dios
Docentes
Consolidar iniciativas UGCAY
Eneroi 3 visitas al barrio para la construccion de | estudiantes
abril 2013 la agenda de Uniquindio y
mejoramiento barrial Comunidad
Milagro de Dios
Fuente: los autores.
1553 Fase 3 de filnvestigaci -n Participanteo:

En esta fase se obtuvieron los resultados que direccionaron el logro del
objetivo especifico 2 en el sentido de determinar las principales probleméaticas de
las condiciones de vida al interior de la comunidad e igualmente, definir la situacion
de organizacion, participacion, comunicacion y liderazgo presentes en el
asentamiento, por medio de técnicas como: entrevistas, observacion, encuestas,

talleres de priorizacién, y de cartografia social.

La Cartografia social es una propuesta conceptual y metodologica fruto de
afos de experiencia y acompafiamiento a procesos sociales surgida en los afios 70
como respuesta a metodologias rigidas que no reflejaban las vivencias de los
pobladores dando como resultado programas alejados de la realidad. Para su
construccion es necesario generar espacios de encuentro donde las
conversaciones en grupo y experiencias personales basadas en conceptos como la
planeacidn, la participacion y lo colectivo inciten a la reflexién. Esta herramienta no
es un instrumento simple para obtener informacién, sino mas bien un proceso que
une el conocimiento técnico con el conocimiento de las gentes que habitan el

territorio y lo construyen diariamente.
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Esta opcion tiene como centro las personas que participan en el proceso
metodoldgico, ellas construyen, recrean y se apropian del conocimiento, induciendo
asi a aproximaciones conceptuales y a generar actitudes que llevan a re-pensar el
territorio y lo que alli ha ocurrido (Andrade M. & Santamaria, 1997). Asi, los
participantes llegan a considerarse como sujetos pensantes, criticos y propositivos
y no como objetos receptores de conocimientos. Este cambio de actitud es
particularmente valioso si tenemos en cuenta las oportunidades y fortalezas con que

cuentan los nifios y jovenes del asentamiento.

Se identificaron lideres comunitarios para la aplicacibn de entrevistas
especificas y a su vez, se disefiaron entrevistas direccionadas a miembros en
general de la comunidad para una muestra del 5% de la poblacién censada (15
personas aproximadamente). Por su parte, los talleres de cartografia social, de
identificacion y priorizacion de problematicas y de definicion de alternativas de

solucién, fueron desarrollados con grupos focales (nifios, jovenes, adultos, madres.

La comunidad del asentamiento como grupo humano, conjuntamente con el
equipo de investigacion, entraron a profundizar el contenido de los fenbmenos,
mucho mas alla de sus manifestaciones exteriores, lo cual implico la

problematizacién de la realidad misma, no desde la perspectiva del investigador

(sujeto) distanciado y fAajenod a su objeto

desde la investigacion colectiva. El uso de la informacion recolectada y

sistematizada de manera grupal permitié la validacion social de los conocimientos.

1554 Fase4 de A Determinaci - -no:

En un sentido paulatino, mas no necesariamente lineal, las fases anteriores
permitieron establecer las situaciones problematicas de la comunidad y de manera
conjunta priorizar las de urgente solucion, teniendo en cuenta su conexion con
multiples variables de la realidad. Esta fase esta ligada al tercer objetivo especifico
en la medida que se examinaron alternativas de solucién de problematicas
determinadas y se analizaron las fortalezas existentes en la misma comunidad para

direccionar y servir de base a la construccion colectiva de soluciones.
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155656 Fase 5 de AElIl aboraci-n de Model os de Acci

Finalmente esta fase corresponderda con la seleccion de soluciones,
inmediatas o mediatas, conducentes a la transformacion de la realidad, de acuerdo
con el conocimiento que se obtuvo de ella. Requiere de la evaluacién de
instrumentos existentes para la planeacion y financiaciéon del desarrollo local
proveniente de diferentes entes y organizaciones locales, nacionales e
internacionales y que a su vez pueden ser aplicados al asentamiento informal

Milagro de Dios con el andlisis entre el equipo de investigacion y la comunidad.

2 DIAGNOSTICAR PARA INTERPRETAR

El presente diagnostico hecho con la comunidad, para la comunidad y para
su transformacion, se concibe como la primera aproximacion al diagndstico
situacional del asentamiento informal el Milagro de Dios, con las caracteristicas de
la Investigacion Accion i Participacion (IAP) este diagndstico participativo abre
espacios de reflexion para la comunidad con el fin de fortalecer su organizacion y
tejido comunitario, dando cumplimiento a las fases 1 y 2 del proceso de
investigacion que conducen a la construccion de la agenda de mejoramiento
integral, se da inicio a este proceso a través del diagnostico donde no solo se
identifican los problemas y necesidades sino las causas que los originan,
permitiendo priorizar las problematicas para luego construir una agenda que plantee

alternativas de solucion.

Esta actividad se convierte en un escenario para mostrar las razones de
fondo de las problematicas al indagar con mayor profundidad, porque como
menciona Carvaj al Afngener al mente | os probl em
hacen parte del silencio, hacen parte de aquellas realidades que queremos ocultar
0 gue no nos atrevemos a confrontar. Muchas veces las preguntas de fondo nos
dan mi (997, opor eso se requiere de mayor tiempo y atenciéon para

comprenderlas y sistematizarlas.

Este diagndstico entrega informacion que identifica problemas y obstaculos

que impiden el desarrollo de la comunidad y proporciona elementos para establecer
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prioridades a la vez que sirve de base y herramienta a la toma de decisiones y al

ejercicio de planificacion colectiva.

La iniciativa de realizar el diagnéstico surgio de los investigadores quienes
por un periodo de un afo realizaron el proceso de sensibilizacion, concientizacion y
concertacion con la comunidad buscando que ésta se vinculara al proceso de
recoleccion de informacion de manera activa. Luego con la participacion de
estudiantes de Trabajo Social, de Arquitectura y lideres del barrio se realiz6 la fase
de promocion para que los habitantes tuvieran la disposicién y el conocimiento
acerca de la aplicacion de los instrumentos y de los objetivos perseguidos por el

proceso de investigacion.

2.1 CONTEXTO LOCAL

2.1.1 EL MUNICIPIO DE ARMENIA

llustracion 2 Panoramica de la ciudad

Fuente: Ficha Basica Municipal 2010

De acuerdo con informacion el Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal de Armenia (2012), en el diagnostico para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal 2012 i 2015, mencionamos algunos aspectos generales de

este municipio.
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Armenia es la capital del departamento del Quindio se encuentra ubicada
estratégicamente en el triangulo conformado por las ciudades de Bogota (310 Km.),
Medellin (329 Km.) y Cali (229 Km.), y del Puerto de Buenaventura a 371 Km. El
area total del municipio asciende a 12.234,65 has., ocupando el area urbana
3.175,86 has., y el area rural 9.030.29 has.

llustracion 3 Localizacion del Municipio de Armenia

Segun la Ficha Basica Municipal 2010 (Departamento Administrativo de
Planeacion de Armenia, 2010), Armenia cuenta con 1391,34 has. de zonas rurales
con vocacion de vivienda campestre; 3692,28 has. como zonas de uso urbano;
732,01 has. de corredores viales suburbano; 466,27 has. para zonas especiales de
infraestructura; 5925,26 has. son zonas de vocacion agropecuaria y posee un area

suelo de proteccion urbana con 989 has. y rural con 1888,9 has.

Asi mismo, la capital quindiana cuenta en su division politica con 10
comunas: Centenario, Rufino José Cuervo, Alfonso Lopez, Francisco de Paula
Santander, ElI Bosque, San José, El Cafetero, Libertadores, Fundadores y

Quimbaya. Y un corregimiento: EI Caimo.

En la actualidad existen 35 asentamientos humanos informales dentro del

perimetro urbano, 34 de ellos se localizan en terrenos considerados dentro del
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P.O.T. como zonas de riesgo cualitativo alto, donde habitan alrededor de 10.000
personas; asi mismo, se estima un déficit de vivienda cuantitativo y cualitativo de
8.661 unidades entre los sectores urbano y rural de Armenia. (Departamento

Administrativo de Planeacion Municipal de Armenia, 2012).

212 LA COMUNA CUATRO AFRANCI SCO DE PAULA SANT

llustracion 4 Plano de la Comuna 4

Asentamiento Milagro de Dios

§

=y e

Fuente: Los autores

En el marco de la elaboracion del documento diagnéstico del Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015, (Concejo Municipal de Armenia, 2012) la alcaldia
de Armenia promovio reuniones donde los habitantes de la comuna 4 (donde se
encuentra ubicado el asentamiento Milagro de Dios) expresaron las principales

problematicas y sus posibles soluciones.

De este documento se relacionan las de mayor incidencia sobre el
asentamiento, ya que es el Unico soporte oficial que registra las actuales
condiciones de la comuna. La falta de empleo digno aparece como la necesidad
mas urgente para los habitantes de la Comuna cuatro debido a la falta de
oportunidades laborales en los diversos sectores de la economia. Como
consecuencia de esta situacién, se han desencadenado diversas problematicas
sociales como drogadiccién, violencia intrafamiliar, delincuencia. Debido a los
permanentes hechos de robos y atracos en el sector, la inseguridad se presenta

como otra gran problematica para la comuna.
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Otro de los problemas que aqueja a los habitantes es la ausencia de
programas y proyectos que incidan en el buen uso del tiempo libre para nifios y
jovenes, asi como la falta de practica de oficios que permitan el desarrollo de
habilidades artisticas y culturales. También manifiestan la ausencia de jornadas
adicionales pedagogicas que incidan en el nivel del rendimiento académico; se
expresa la necesidad de programas enfocados hacia la educacion familiar puesto
gue han observado la falta de herramientas adecuadas para resolver conflictos
familiares y vecinales. El servicio de recoleccion de basuras es demorado lo que
facilita la contaminacion de diversos sectores por la dispersion de los residuos
generando mal aspecto en algunos barrios y ademas contaminacién en las
quebradas por basuras y escombros, produciendo deterioro ambiental y dafio
irreversible para el ecosistema. Las vias del sector se encuentran deterioradas y en
mal estado al igual que el alumbrado publico. En el tema de servicios publicos la

problematica obedece al incremento constante en las tarifas.

En cuanto a las soluciones planteadas por los habitantes a las diversas
problematicas mencionadas, se sugiere lo siguiente: descentralizacién del comercio
a fin de facilitar la participacion de los emprendimientos barriales, capacitacion para
el desarrollo de microempresas, generacion de programas y proyectos de inclusion
comunitaria, participacion de los diversos grupos humanos que habitan en el sector
para que se desarrollen estilos de vida saludable y ocupacién del tiempo libre,
reparacion de los salones comunales para ser utilizados como espacios de
encuentro y socializacion de dichos proyectos de beneficio social y humano, mayor
acompafiamiento de la Policia en la asesoria para la creacion de frentes

ciudadanos, la revision de los cuadrantes y un CAl movil.

En el aspecto ambiental, se sugiere el mantenimiento de las quebradas y
zonas verdes y especial atencién a los deslizamientos ocasionados por la ola
invernal, por lo que se pide a la Administracion Municipal, un estudio de las zonas
de mayor riesgo para su reparacion y mantenimiento, la construccion de muros de
contencién para evitar la afectacion de viviendas que se encuentran en riesgo. Se

requiere adelantar gestiones para la reparacion y construccibn de casetas
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comunales, la programacion de actividades deportivas y recreativas, el
mantenimiento a los escenarios deportivos existentes y construir nuevos escenarios
en lugares donde se necesiten, a fin de utilizarlos como mecanismos de
participacion social e integracion comunitaria. En cuanto al tema de salud se
requiere adelantar campafas de prevencion, atencion y control en muchas de las

tematicas desde la Secretaria de Salud Municipal.

2.1.3 ASENTAMIENTO INFORMAL MILAGRO DE DIOS

llustracion 5 Localizacion Comuna 4 y Asentamiento Milagro de Dios

§\ Area Urbana del Municipio de Armenia

Zonas de Riesgo y Asentamientos Informales /

Asentamiento Milagro de Dios

Comuna 4

Fuente: Los autores

El asentamiento Milagro de Dios se encuentra ubicado al sur de la ciudad de
Armenia Quindio, el cual limita al Norte con el barrio Porvenir, al Oriente con el barrio
Popular, al Sur con el Barrio Miraflores y al occidente con la antigua via férrea, todos
circunvecinos al Terminal de Transporte de la ciudad; como parte de la comuna 4
(Francisco de Paula Santander). Este asentamiento esta situado junto a la cancha
de futbol del barrio Popular; es posible acceder a este por cualquiera de estos

barrios.
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llustraciéon 6 Localizacion del Asentamiento

Via a Montenegro et v
4" Barrio Porvenir

=0

dafy
?ul CANCHA DE FOTBOL
B
¥ v

[ -
4w Barrio Popular
- 25
Calle 31

Carrera25

: Asentamientos : " a8 < LE REPOBUCA DEL URUGUAY
de la Carrilera ¢

Barrio
Miraflores

Fuente: SIG Quindio. Elaboracion propia.

En el documento diagnostico para la elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2015 (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de
Armenia, 2012), se hace referencia a la situacién general del asentamiento Milagro
de Dios vista por la Administracion local y estructurado de acuerdo a sus

componentes.

En cuanto al tema de cultura, los jévenes del sector manifiestan que no
cuentan con mecanismos que les permitan ocupar su tiempo libre ni espacios
propicios para reunirse a deliberar sobre sus actividades como un polideportivo y
campo de baloncesto carece de un cerramiento éptimo para la practica del deporte,

asi mismo, no se tienen los elementos deportivos suficientes.

En educacién, los Jovenes no cuentan con las suficientes posibilidades para
acceder a educacion superior por lo que se ven inducidos al vandalismo y consumo

continuo de drogas, agravada por la situacion de desempleo entre sus habitantes.

Las caracteristicas de las viviendas en cuanto a su materialidad conllevan a
la existencia de riesgos por incendios, humedades, inundaciones e inestabilidad
estructural y a potenciales problemas de salud. Se percibe un nivel de riesgo por
deslizamiento que podria ser ocasionado por la cercania de algunas casas al
barranco junto a la cancha. También existen dificultades en el suministro de agua
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potable por el cierre de la llave principal ubicada en el barrio Porvenir y

taponamiento en la red de alcantarillado.

De otra parte se presenta dificultades en la prestacion del servicio de
transporte publico pues no se cumple con las rutas establecidas; la Comunidad no
tiene elementos de primeros auxilios que les permita reaccionar eficientemente en

un caso de emergencia.

2.2 HISTORIA DEL ASENTAMIENTO

2.2.1 FORMA DE POBLAMIENTO

ASin embargo, |l a historia qgugoriacuent o

cronoldgica ni el levantamiento arquitectonico, ni la historia juridica, ni la
historia oficial de como surgio y se desarroll6 e | barrio (é)
vi, las conversaciones gque sostuve, las fotos que tomé y las veces que lloré,
me hicieron interesar por la vida de las miles de familias que se hallan en
asent ami ent os sin atenci - -n estat al
recapacitar sobre la necesidad de hablar del abandono, de la fragilidad y la
pobreza, pero también, sobre la resistencia y la lucha colectiva que se vive
en el lado ilegal de una ciudad informal @&ico Gutierrez de Pifieres, 2009).

llustracion 7 Aerofotografia del Asentamiento

Fuente: SIG Quindio
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Los primeros habitantes del barrio llegaron a un territorio que presentaba las
caracteristicas comunes de las laderas que bordean los multiples cuerpos de agua
presentes en la ciudad (densa vegetacion y pendientes pronunciadas) motivados
por el interés de tener una casa propia donde comenzar sus propias vidas. Su primer
pobl ador me n33iafmscue yo hegué al barrio, pero eso no era barrio,
era un rastrojo, era calf addilaagy 2043 tasfamilhe bananc
que provenian de barrios aledafios, hicieron mejoras rapidas y econdmicas para
asegurar los primeros pilares de sus viviendas. Las primeras casas se construyeron
con materiales fragiles; en un terreno agreste y sin condiciones para construir; pero
su ubicacion privilegiada cerca al centro de la ciudad y la posibilidad de tener algo
propio motivaron en los afios 80, el paulatino poblamiento de un terreno que se
decia era del municipio y de una familia de apellido Barbieri.

Afos después llegaron las familias de origen afrodescendiente, la primera de

ellas era encabezada por la sefiora BerthaPerea qui en cuenta que fdel |

feo y no hab2za tanto personal como ahora (
peatonal, e s 0 d4ulaaga,) 2042). Alguffioa doengraron lotes, otros

compraron casas que ya habiantenidoduef os meses o afYos atr 8s; A
este lugar porque compr® una casita aquzé vy
vivir ah20 dice |l a sefora Perea. Otra de | as

es Rosa del Carmen Viuche Yara, cuenta como lleg6 al barrio para habitar la casa

gue era de dofa Teresa en arriendo fAah2z viyv
terremoto( €) aqu?2 no pas:- nada, muchos desocuparo
y quedaron los lotes desocupados y ahi empez6 a entrar toda la negramente porque

al otro lado habia un asentamiento que estaba lleno de solo negroso (Zuluaga,

2012).

El desarrollo del asentamiento Milagro de Dios ha sido lento y lleno de
dificultades, por un lado no habia vias de acceso, ni agua, ni luz y por otro lado la
polic2a recurri- a diferentes estrategias Vi
Chocé de Istmina, me vine por el desplazamiento, eso alla es muy duro porgque

mucha guerrilla, mucho paraco, yo estaba en el campo. Vine con mis hijos y mi
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esposo, voy para diez afios de vivir aqui en el Quindio, exactamente aqui en este
sector vivo hace ocho afios, fue muy dificil construir, cuando yo llegué a este barrio

eran ocho cambuches y nosotros construiamos de noche y la policia nos tumbaba,

nosotros constru2amos y | a polic2a nos

(Zuluaga, 2012).

Gracias a la ayuda mutua entre vecinos, la comunidad se fue organizando

para obtener | o0os servicios m2ciaseanscudies i

se obtuvieron esos servicios demuestran el abismo que hay entre la ciudad legal y
la ciudad ilegal, donde se esta en riesgo constante de violar la dignidad, la salud y
l a vida ant e el (RitmaGutlerez ade Riferesa 200D9) cestas
circunstancias reflejan la realidad en asentamientos humanos informales no

importando su ubicacion.

Como ya se ha mencionado, el asentamiento surgio a partir de la invasion de
terrenos publicos y privados de la ladera de escorrentia sobre la extinta quebrada
Yeguas de Santander, en el sector de la antigua via del ferrocarril; entre los barrios
Popular, Miraflores y Porvenir Bajo. La forma como se configurd el barrio fue lineal
y sin un orden definido, teniendo como determinante la existencia del cuerpo de
agua que luego se convirti6 en la via de circulaciéon principal del barrio. Esta
circunstancia hace que las casas se ubicaran cerca de los taludes, siendo éste un

factor de vulnerabilidad fisica presente frente a la amenaza de deslizamientos.

La siguiente llustracion muestra cdmo se configura el poblamiento del barrio
segun la predominancia de grupo étnico. La poblacién afrodescendiente se localiza
mayoritariamente cerca a la cancha de futbol del barrio Popular, mientras que la
poblacién mestiza se distribuye principalmente hacia el sector del barrio Porvenir

Bajo y antigua carrilera.

n

t umb

e mb a
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llustracion 8 Distribucion Geogréfica de la Poblacion

" Afrodescendientes

Y , —l'_’ ) \ -,'. »
K\ u\\\\\ .
Mestizos

2 um’

Carrera25

Fuente: SIG Quindio. Elaboracion propia.

2.2.2 TRANSFORMACIONES EN LA COMUNIDAD

En dos encuentros sucesivos con el grupo de nifios y jovenes, se plantearon
las siguientes preguntas referentes al pasado: ¢ Cdémo era el barrio hace 3 afios?,
¢, Qué era lo mejor que tenia el barrio?, ¢Qué era lo que menos les gustaba del
barrio? Y se procedié a formar grupos para plantear respuestas que se plasmaron

en seis mapas, las problematicas mas relevantes se describen a continuacion:

1 Laincomodidad de las casas, con materiales inadecuados como carton,
madera, trozos de metal, los pisos eran en tierra y las fachadas muy
Afeaso.

1 El barrio se inundaba constantemente, el agua se entraba a las casas y
se mojaban los enseres de las familias.

1 También recuerdan problemas de deslizamientos y la entrada del agua

por lo inadecuado de los techos.

Con respecto al presente las problematicas han cambiado, lo que antes eran
amenazas debidas al ambiente se han convertido en amenazas sociales:

1 Lainseguridad

1 La drogadiccion y el expendio de droga o micro trafico
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9 La violencia contra nifios y nifias

1 Las peleas entre vecinos

En general los nifios y jovenes del asentamiento sienten que antes el barrio

tenia condiciones menos adecuadas desde lo fisico, que la infraestructura era muy

deficiente pero ,elrmangenteggrees quedrl2oasda uegos

cancha de futbol los acogia y era un espacio de reunion. Hoy la cancha no les
pertenece, la inseguridad y la drogadiccion asechan a los jévenes, se han
deteriorado las relaciones entre vecinos y se han ahondado las diferencias entre los

dos grupos étnicos que conforman el barrio.

Cuando se les pregunt6 por el futuro pidiendo dar respuesta al siguiente
interrogante: ¢cémo se suefia el barrio en 5 afios?, las respuestas se resumen en
el logro de la paz y la armonia por encima de las preferencias materiales, el 76% de
los suefios se refieren a la felicidad y el bienestar integral de la familias, espacios
para el juego y calles limpias con plantas de flores, fachadas bonitas y en materiales
gue les garanticen la vida y contrario a lo manifestado por sus padres en encuestas

anteriores, los jévenes suefian con edificios.

Luego de esta ultima sesion con los jévenes y nifios se socializaron los
resultados con los padres (21 madres y 1 padre de familia) alli se exhibieron los
mapas contando la metodologia y objetivos del ejercicio para propiciar esta misma
discusion desde el punto de vista de los adultos del barrio.

Con respecto al pasado, los adultos identifican dos aspectos, el primero de
ellos se relaciona con la infraestructura fisica en donde mencionan que las casas
estaban construidas en materiales inestables y no existian ni vias de circulacién ni
alumbrado publico; el segundo aspecto esta relacionado con la convivencia de la
gue recuerdan era mas fraterna, el apoyo entre vecinos era mas notorio, sin peleas
nirobos; como menciona Eber Correa Ospina
la cambio por esta gente que esta ahora, yo quisiera devolver el tiempo para volver
a traer de vuelta los mismos vecinos que estaban en ese barrio, se veia la paz, la
tranquilidad, todo se veia; gente muy decente, muy honesta. Yo devolveria el
t i e m@uuaga, 2012).
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Al hacer referencia a lo que se vive hoy en el barrio predomina la sensacion
de inseguridad, existe un conflicto que llega de afuera y que afecta la convivencia,
la amenaza de la drogadiccién para los jovenes y la ocurrencia de hechos violentos
son cada vez mas frecuentes. Mencionaron con nostalgia que hasta hace dos afios
se vivia una sana convivencia y a partir de alli existe una situacion de peligro
constante. Refiriéendose al aspecto de infraestructura, reconocen tanto en las
viviendas como en el espacio publico mejores condiciones, las viviendas han sido
mejoradas y ampliadas en su mayoria a dos pisos, aunque sin las condiciones

técnicas de edificabilidad.

2.3 ENTORNO FiSICO-ESPACIAL Y AMBIENTAL

El estudio de las relaciones entre sociedad y naturaleza como los elementos
gue conforman el campo de lo ambiental, no se reduce a lo material; Enrique Leff
(Leff, 1994, pag. 114) en la construccion del concepto de racionalidad ambiental
plantea la necesidad de generar transformacion y articulaciéon de los procesos
ecolégicos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos y educativos. El tema ambiental es
fundamental siempre y cuando parta de la base de la ética para la construccion de
sustentabilidad y va mas alla del propdsito de otorgar a la naturaleza un valor

intrinseco universal, econdmico o instrumental.

Siendo los aspectos ambientales un elemento constitutivo de la construccion
del desarrollo sustentable, resulta de gran importancia reconocer el ambiente como
flujo y proceso tal y como lo mencionan Wilches Chaux y Trellez Solis (1999) y
entender que el aprovechamiento de los recursos debe ser a largo plazo integrando
la vision ecoldgica y econdmica; a la vez que se requiere tomar conciencia de la
gestion del riesgo como un elemento de adaptabilidad en donde se disminuyan los
impactos gque las comunidades generan sobre los ecosistemas y al mismo tiempo

se minimicen los riesgos que los ecosistemas traen sobre las comunidades.

Bajo esta Optica de los aspectos ambientales es que se revisan las
particularidades de la adaptacion que se produce en el asentamiento informal

Milagro de Dios.
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2.3.1 ADAPTACION AL TERRITORIO®

Los habitantes del asentamiento perciben y se han adaptado al territorio y
sus condiciones, incluyendo sus laderas, barrancos, inundaciones, olores; el sector
donde esta ubicado el asentamiento es considerado en el P.O.T. de Armenia como
una zona de riesgo cualitativo alto por deslizamiento, algunas viviendas se
encuentran construidas cerca de un talud perteneciente a la microcuenca
AQuebrada Yegua sVerdieexdbpen doade skéocalizar¢n escombros
generados durante el proceso de reconstruccion posterior al terremoto del afio
1.999.

Sus suelos estan conformados por antiguos depdsitos de ceniza volcanica
con textura arcillo-arenosa muy permeables y con espesores que alcanzan hasta

los 2 metros y que sufren volcamiento por saturacién debido a las aguas lluvias.

En las laderas de los barrancos se encuentran cultivos de platano, esto junto
con los escombros afectan la escorrentia de las aguas lluvias reteniendo en los
barrancos una gran cantidad de agua aumentando los niveles freéaticos, lo que
causa gue la tierra adquiera peso y se debilite aumentando el riesgo de derrumbe y
la afectacion de algunas viviendas. Se observan cicatrices de antiguos eventos
erosivos ya que el terreno ha presentado fenbmenos en masa por las condiciones

descritas que aumentan el nivel de riesgo.

Lo recomendado por la Oficina Municipal de Gestion y Atencién de Riesgos
OMGER es la reubicacion de 7 viviendas de las 35 que se identifican con mayor
amenaza; de igual manera, se sugiere la ejecucién de obras para el perfilado del
talud, construir sistemas para la contencién del terreno y el manejo de escorrentia,
construir terrazas en el talud, manejar la cobertura vegetal y erradicar cultivo de

platano presente.

5 Territorio entendido como el significado en latin de territorio y lugar -territorii, terratorium,
stlocus- 0 en muchas lenguas nativas, Tierra y Humanidad dialécticamente unidas, el territorio de
algo y de alguien, el lugar de algo y de alguien (Bozzano, Girardot, Cirio, Barrionuevo, & Glemmo,
2012).
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llustracion 9 Talud Microcuenca fAQuebrada Yeguas de Santandero

Fuente: OMGER

Por su parte, al indagar a través de encuesta a los habitantes del
asentamiento acerca del nivel de riesgo en que consideran se encuentra su
vivienda, un 48% de ellos manifiesta encontrarse en alto riesgo, el 29% en Mediano
Riesgo, un 12% siente Bajo Riesgo y el 12% restante dice que no existe ningun tipo

de riesgo para su vivienda.

Gréfica 1 Consideracion del nivel de riesgo de la vivienda

Fuente: Los autores
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2.3.2 IMPACTOS AMBIENTALES

Se considera que se generan impactos ambientales cuando una accion o
actividad produce alteracion o cambios, favorables o desfavorables en el medio. En
el caso del asentamiento Milagro de Dios los impactos mas perceptibles son: la
disposicion de los residuos sélidos, la generacion de ruido y la emisién de olores

por vertimiento de aguas negras.

En la disposicion de basuras y desechos orgénicos los habitantes no
acostumbran hacer separacion de residuos en la vivienda, la totalidad de los
encuestados manifiestan que la disposicion final de las basuras se hace a través de
los servicios publicos de aseo. El impacto que se genera en el asentamiento en este
sentido es debido a la falta de conciencia para la correcta disposicion de basuras
en el espacio publico sumado a las deficiencias en la recoleccion de las mismas. La
proliferacion de mascotas que generan sus deposiciones en las vias publicas

generando malos olores y convirtiéndose en vectores de contaminacion.

Grafica 2 Separacién de Basuras y Desechos Orgénicos

mSImNO

Fuente: Los autores
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Gréfica 3 Uso de las Basuras

m Las usan como abono W Las usan como alimento m Las reciclan

m Las venden o hacen canje m Ninguno m Otro uso.

1%

3% ,0%

0%

Fuente: Los autores

Un alto porcentaje de los habitantes del asentamiento no le da ningun uso a
los residuos generados en las viviendas, solo el 10% dice reciclar o producir abonos
a partir de ellas, entre otras actividades. A través de la concientizacion y el trabajo
constante en educacion ambiental, se podrian aprovechar estos residuos para
disminuir la contaminacion y posiblemente generar una fuente de ingresos a las

familias.

Se evidencia en el asentamiento una alta contaminacion auditiva producida
por los equipos de sonido que se encuentran en las viviendas, algunas tiendas,
billares y otros sitios de encuentro en el barrio que producen altos niveles de ruido
y hasta altas horas de la noche, en especial los fines de semana. Esta situacion que
ocurre en el sector donde habitan mayor nimero de personas afrodescendientes
corresponde principalmente a una expresién cultural propia del pacifico colombiano
gue se manifiesta constantemente a través de la masica y que trasciende su espacio
privado lo que al producirse en un entorno como el del asentamiento donde conviven
con pobladores de otro tipo de costumbres, se convierte en un factor de conflicto

qgue debe ser resuelto a través de la concertacion y el didlogo.
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En lo relacionado con la generacion de malos olores, su principal origen se
encuentra en el colector de aguas residuales y de escorrentia del sector que se
ubica en la zona aledafa a los billares siendo el punto mas bajo del lugar que al no
contar con las condiciones adecuadas para recibir los flujos de vertimiento
producidos, no alcanza a evacuar los sedimentos y las aguas negras generadas lo
gue produce malos olores de forma permanente que repercuten en la salud de los
habitantes del asentamiento. Esta situacidén se ve agravada por el mal manejo de
basuras en el barrio, por lo que acciones en este sentido pueden mitigar este

problema de infraestructura que también requiere de obras de acondicionamiento.

2.4 ORGANIZACION SOCIAL Y POLITICA

Se requiere conocer el tipo de organizaciones con los que cuenta la
comunidad para poder mejorar y fortalecer lo que existe y funciona, transformar lo
gue es necesario cambiar y dar inicio a nuevas organizaciones sociales y politicas.
Se analizardn los conceptos de organizacion, participacion, liderazgo vy
comunicacion presentes en el asentamiento informal el milagro de Dios; para ello

es necesario conceptualizar alrededor de cada uno de ellos.

La Organizacion segun Gonzales (1995)es ent endi da c¢como ague
en el cual un grupo de individuos se identifican con determinados intereses y
deciden actuar en comun con el proposito de defender y resolver de manera
colectiva proble ma s compartidoso en otras pal abr as,

instancias de representacion de interés e instrumentos de accion colectiva.

La Participacion es segun Ibarraetal. (2001)il a vol untad y pract|
comunidad de individuos, ligados en origen por una adscripcion territorial o por un
determinado interés colectivo (habitualmente por ambas cosas) de decidir, mediante

la concurrencia cotidianay hori zont al de todos sus miembroso.
Cunill define los siguientes niveles de participacion (1991):

1 Participacion politica: hace referencia a la intervencion de individuos u
organizaciones en la esfera publica en funcién de intereses globales (bien

comun).
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1 Participacién ciudadana: opera igualmente en la esfera publica, pero en
funcion de intereses particulares de cualquier indole (territorial,
corporativo o gremial, entre otros).

1 Participacién comunitaria: alude al esfuerzo de una comunidad territorial
para mejorar la calidad de su habitat y, en general, de sus condiciones de
vida.

1 Participacién social: se refiere al agrupamiento de personas y grupos con
intereses similares con el objeto de reivindicarlos, defenderlos o

negociarlos.

El concepto de Comunicacion se entiende segun Fernando Gonzalez Rey,
en APersonal i dgl®99)yconbdmuft@rcoc ea®o de i nt
través de signos y sistemas, de signos que surgen como producto de la actividad
humana; los hombres en el proceso de comunicacidn expresan sus necesidades,

aspiraciones, criterios, emocioneso.

Por su parte, Marta Harnecker et al. (2005) definen el liderazgo comunitario
como una herramienta para la trasformacién que emerge del trabajo compartido y
es una construccion social; es el producto de multiples fusiones de experiencias
colectivas para comunicar, organi zar,
como facilitador de procesos, articulador de voluntades y potenciador de dinamicas
de transformacion. Un lider es aquel que da los pasos necesarios para superar las
necesidades de su comunidad y trabaja para la construccion compartida de las
expectativas comunes. Adl Troudi, Harreedker,e% Benilla,
2005).

2.4.1 DEMOGRAFICAS

Milagro de Dios cuenta con una poblacién afro-descendiente y mestiza de
307 habitantes y un censo aproximado de 76 casas, la mayoria de los cuales se
encuentran incluidos en el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de

Programas Sociales (SISBEN) en Nivel 1.

eracci
ori ent
l egi tin
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Grafica 4 Piramide Poblacional del Milagro de Dios

EHEM

Fuente: Los autores

La poblacion del asentamiento informal EI Milagro de Dios se distribuye entre
personas en edad productiva con un 57% y en edad escolar con un 38%, en menor
proporcién se encuentran los adultos mayores (5%). La edad promedio de los

habitantes del asentamiento es de 26 afnos.

Gréfica 5 Estado Civil

m Soltero m Casado m Unién Libre m Separado m Viudo

3%mp 1%

Fuente: Los autores

Las personas solteras de la poblacién son el grupo predominante en el
asentamiento, mientras que las personas con algun tipo de compromiso entre ellos:
matrimonio, unién libre suman el 38%. En menor proporcién (4%) se encuentran
personas separadas o viudas. Esta es una oportunidad para fortalecer el trabajo en
propuestas de proyectos de vida y objetivos de desarrollo de la comunidad.
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Grafica 6 Grupo étnico

m Mestizo m Afrodescendiente = Indigena m Blanco

Fuente: Los autores

En la grafica se evidencia la presencia de tres grupos étnicos en el
asentamiento. Mestizos y afro-descendientes se distribuyen en similar proporcion
dentro del total de los habitantes. El 21% de los pobladores se auto reconocen como
de raza blanca y ninguno de ellos se considera indigena. Aunque segun la
informacion existente en algunos entes publicos que han trabajado con el
asentamiento, ésta se considera predominantemente del grupo étnico
afrodescendiente, se encuentra que existen intereses de otros grupos que pueden

tener participacion en los proyectos a establecer.
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Gréfica 7 Religion

m Catdlica = Protestarltg = Ninguna m Otra
0

6%

Fuente: Los autores

En cuanto a las religiones que profesan los habitantes del asentamiento, el
catolicismo es la religion mas reconocida sin ser la mas practicada, seguido por un
14% de la poblacion que dice no ser creyente ni practicante de ninguna de las

opciones presentadas en el instrumento y tan solo un 6% es protestante.

Grafica 8 Ocupacion

m Estudiante m Trabajador m Independiente m Hogar m Otra m Ninguna

3%

Fuente: Los autores
La grafica N° 8 demuestra que buena parte de la poblacién del asentamiento

son estudiantes, un 23% son empleados, un 11% trabajadores independientes

(informal), el resto se dedica al hogar y al ocio. En cuanto a la poblacién que esta
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estudiando se deben propiciar medios que permitan continuar con sus estudios para

mejorar sus condiciones de vida.

Grafica 9 Nivel de escolaridad

m Ninguno | Primaria m Secundariam Tecnicom Tecnologom Universitario
2% 0% 1%

Fuente: Los autores

En cuanto al nivel de escolaridad se puede diferenciar el alto porcentaje de
personas que cursaron estudios basicos (48%) y secundarios (36%) siendo el grupo
mMas representativo, seguido por los que no han realizado ningan tipo de estudio con
el 10%. Se presenta un pequefio grupo de personas que han cursado estudios
técnicos, tecnologicos o superiores. El promedio de edad de las personas que no
han accedido a la escolaridad es de 21 afios, mientras que las personas que tienen

primaria se encuentran alrededor de los 28 afios y secundaria 25 afios en promedio.
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Grafica 10 Seguridad Social
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Fuente: Los autores

El 92% de los habitantes del barrio se encuentran cubiertos por el sistema de
seguridad social en salud ya sea que se encuentren cubiertos por el régimen
contributivo o subsidiado al estar registrados ante el Sistema de Identificacién de
Potenciales Beneficiaros de Programas Sociales (SISBEN). Solamente el 8% de la
poblacidén se encuentra sin cobertura. Esto refleja el esfuerzo institucional para el

registro de poblacién dentro de los sistemas nacionales de seguridad social.
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Grafica 11 Discapacidad

m Cognitivo m Fisico = Ninguna
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Fuente: Los autores

Se puede resaltar que en el asentamiento es poca la presencia de personas
con discapacidad, sea fisica o cognitiva. Sin embargo, dentro de las propuestas que
se realicen para el desarrollo de proyectos se deben concebir alternativas de

inclusion en el tema de accesibilidad.

2.4.2 FAMILIARES

El tema de la familia en el asentamiento informal el Milagro de Dios requiere
de un analisis que combine los datos obtenidos de manera cuantitativa con los
resultados obtenidos a través de la observacion participativa, entrevistas, visitas

entre otros, para tener una lectura mas cercana a la realidad en este tépico.
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Gréfica 12 Tipos de familia
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Fuente: Los autores

Gréafica 13 Subsistemas familiares
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Fuente: Los autores

En este aspecto se observan dos situaciones bien diferenciadas, la primera
de ellas refleja que las familias nucleares se presentan tanto en los mestizos como
en los afro descendientes, la segunda situacion muestra que las familias extensas
son mas comunes dentro de los afro descendientes, estos dos tipos de familias son
los predominantes en el barrio; aunque también hay presencia de familias

reconstruidas y ampliadas.



76

Gréfica 14 Valoracién de las relaciones afectivas en la familia
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Fuente: Los autores

A pesar de que la gente diga que las relaciones al interior de las familias son
buenas, la observacion participante que se ha llevado a cabo, evidencia deterioro
en las mismas, situacion que afecta las relaciones de vecindad. Vale la pena
profundizar sobre lo que las familias consideran buenas relaciones para fortalecer

y mejorar las relaciones existentes.

Los procesos familiares y las etapas de socializacion del individuo han

contribuido a la construccion de imaginarios simbalicos, que Palacios (2004) define

como Al as construcciones sociales que corres
de la familia, en este se presentan concepciones, intereses, justificaciones que
marcan la ruta, ya sea de la aceptacion o del rechazo sobre las condiciones,
situaciones o problem8ticas que presentan | a

En este sentido, las familias del asentamiento muestran una serie de
tensiones y contradicciones con relacion a la mirada que hacen de su propio nucleo
familiar, donde se reflejan estereotipos de una familia ideal como también de lazos
moderados, los cuales no existen, olvidandose de lo importante que es el proceso

de identidad familiar.

El cambio en las condiciones familiares en el asentamiento es fundamental

para la construccion de alternativas autogestionadas que partan de las
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potencialidades y recursos existentes en el territorio dado que al interior de las
familias se fortalecen las capacidades axiologicas conducentes a la configuracion
de proyectos de vida individuales y colectivos que requieren de participacion y

organizacién comunitarias.

2.4.3 ORGANIZACION

flLlamamos organizaciones de base a las formas asociativas comunitarias
que se construyen desde la localidad, desde los referentes mas cotidianos, para la
realizacion de proyectos comunes o para la superacion de dificultades a partir de un
auto reconocimiento de las potencialidades y fortalezas acumuladaso (El Troudi,
Harnecker, & Bonilla, 2005).

Grafica 15 Organizaciones comunitarias reconocidas en el barrio

mJAC m Grupo Ambiental m Grupo Juvenil
m Grupo Religioso m Grupo de Adulto Mayor m Otro
0%

Fuente: Los autores

De las organizaciones comunitarias que hacen presencia en el asentamiento,
las mas reconocidas por sus habitantes son la Junta de Accién Comunal (JAC),
grupos de adultos mayores y grupos de jévenes. Otro tipo de organizacion que se
encuentra en el asentamiento es la fundacién ONG milagro de Dios que fue creada
en el afio 2008, su presidenta era Martha Cecilia Sevillanos que para ese momento
también hacia las veces de presidenta de la Junta de Accion Comunal. En la
actualidad esta lider no reside en el asentamiento y dado que el funcionamiento de
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la organizacion estaba ligado directamente a ella, la fundacién no ha desempefiado
la labor que se esperaba dentro de la comunidad, aunque posee registro ante la
Cémara de Comercio de Armenia. En este mismo sentido encontramos que existe
una Organizacion Popular de Vivienda (OPV) Milagro de Dios igualmente con

registro ante Camara de Comercio y vigencia hasta agosto del afio 2013.

En la actualidad, la Junta de Accion Comunal elegida de manera mayoritaria
por la comunidad en el mes de febrero de 2012 para un periodo de cuatro afios,
cuenta con reconocimiento tanto interno (de la comunidad) como externo (de las
instituciones gubernamentales) y es identificada por la comunidad como un
importante escenario organizativo para el desarrollo del barrio. Sin embargo, no hay
suficiente conocimiento de las personas y los roles que cumplen los miembros de la
junta y se delega la ejecucion y representacion del proyecto comunitario en cabeza

de su Presidenta, olvidando los procesos que rigen la organizacién comunitaria.

Grafica 16 Percepcidn de representacion por parte de la JAC

Fuente: Los autores

El 77% de las familias del asentamiento consideran que estan bien
representadas por la actual JAC y reconocen a Bibiana Marin Viuche como persona
y dignataria de la Junta en su rol de Presidenta y en menor proporcién a los actuales

Vicepresidente, Secretaria, Tesorera y Fiscal.
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Grafica 17 Papel de la Junta en la Organizacién y Participacion Comunitaria

Fuente: Los autores

En la indagacion realizada acerca de la importancia que la JAC tiene para el
fortalecimiento de los procesos de organizacion y participacion se encontré que el
90% de las familias consideran muy importante la existencia de este érgano

representativo al interior del barrio.

2.4.4 PARTICIPACION

f{ € ha participacidon no se decreta desde arriba. Implica un
largo proceso de aprendi zaj e. (é) La participaci - |
concepto Unico, estable y referido solo a lo politico. Es una
dindmica mediante la cual los ciudadanos se involucran en forma
consciente y voluntaria en todos los procesos que les afectan
directa o i n(diTrouveicHaraetkem& Bonilla, 2005).

El ejercicio de la participacion comunitaria permite ganar en experiencia y en
la toma de conciencia, elevar la confianza en las propias capacidades y

potencialidades para mejorar las condiciones de vida del colectivo.

En el caso del asentamiento informal Milagro de Dios, el 77% de las familias
encuestadas acerca de la participacion en diferentes actividades realizadas

recientemente en el barrio, manifiestan haber participado de alguna de ellas.
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Grafica 18 Participacion de las familias en actividades recientes

o [£0

Fuente: Los autores

Se puede inferir que las actividades de participacion que mas convocan a la
comunidad del asentamiento son las deportivas, seguidas por las recreativas y las
culturales; sin embargo, los resultados muestran que los habitantes no identifican
espacios de participacion y no se sienten motivados para hacerlo y cuando se

deciden a asistir a estas actividades generalmente lo hacen una vez por semana.

De igual manera, la participacion de las familias en las actividades del barrio
es limitada llegando al 30%. Uno de los ejes fundamentales de la organizacion
comunitaria es la participacion activa por lo tanto esta se convierte en objetivo
principal del trabajo con la comunidad, teniendo en cuenta que el 49% de las familias

del sector manifiesta su interés por pertenecer a algin grupo de participacion.
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Grafica 19 Actividades de participacién conocidas en el barrio

m Culturales m Culturales y deportivos ~ m Deporte
m Ninguna m No sabe m Otras

Fuente: Los autores

Es de resaltar que algunos habitantes de la comunidad pertenecen a grupos
promovidos por organizaciones como: Visiéon Mundial que apoya a madres cabeza
de hogar y a algunos de los nifios en un plan padrino; madres FAMI donde el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Red Unidos de Accion Social
ofrecen subsidios a los nifios para educacion y alimentacion. En estos programas
se promueve una participacion unidireccional que solo requiere de la asistencia y el
cumplimiento de requisitos institucionales para otorgar los beneficios mencionados;
por lo tanto estos escenarios no se constituyen en verdaderos espacios de

participacion activa y en oportunidades se desemboca en el asistencialismo.

Aunque el 96% de los habitantes del asentamiento consideran que la
participacion es una herramienta importante para alcanzar un desarrollo integral, el
nivel de participacion es calificado en un 70% entre medio, bajo y nulo; esto puede
deberse a que nos hemos acostumbrado a que la participacion se limita a
actividades como asistencia a reuniones, manifestaciones a favor o en contra de
situaciones particulares, votaciones en procesos electorales, ejecucion de
campanfas o brigadas sociales, de educacién y salud.
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Gréfica 20 Importancia de la Participacion Comunitaria

Si [86]

Fuente: Los autores

Gréfica 21 Calificacion de la participacion comunitaria en los asuntos del barrio

———Baja [17)

Media [42]
— Nula [3]

Alta [27]

Fuente: Los autores

Aungue todas las actividades antes mencionadas son formas de
intervencién, la toma de decisiones se convierte en el objetivo principal de la
participacion donde se deben involucrar opiniones acerca del bienestar del colectivo
y la sostenibilidad en el tiempo de sus beneficios. Sobre lo cual al 89% de las
familias encuestadas les gustaria conocer mas acerca del tema de participacion y
organizacién comunitaria, lo que se convierte en un objetivo y reto de la presente

investigacion.
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Grafica 22 Interés en formacién en temas de participacion y organizacion

Fuente: Los autores

Grafica 23 Mecanismos de participacion ciudadana conocidos en el barrio
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Fuente: Los autores

La participacion activa se logra desde el conocimiento y como se muestra en
la gréfica anterior, el conocimiento de los mecanismos de participacion que ademas
existen en la Constitucion Politica de Colombia, es bajo por parte de los habitantes
del asentamiento y se circunscribe al voto popular. Ciudadanos conscientes y
empoderados de los mecanismos de participacion se relacionan con las entidades
de gobierno de manera legitima posibilitando el desarrollo de politicas publicas

pertinentes.
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Grafica 24 Interés por pertenecer a grupos de participacién comunitaria

mSImNO

Fuente: Los autores

Cabe resaltar la necesidad sentida de generar espacios de participacion
equitativos, incluyentes y colectivos que conduzcan a elevar las condiciones de

calidad de vida de la comunidad.
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Gréfica 25 Razones de la apatia participativa

m Desinterés m Falta de organizacion m No hay comunicacién
m No se realizan actividadesa Falta de tiempo m Por trabajo
mNS/NR

2%

Fuente: Los autores
El desinterés en la participacion manifestado por el 48% de las familias se

debe a la falta de informacion y a la percepcion que tienen sobre la desigualdad de

los procesos.
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Grafica 26 Razones por las cuales Sl participa
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Fuente: Los autores

De las personas que han manifestado su interés por participar en algun tipo
de actividad comunitaria segun la grafica 37 (49%) su motivacién principal es la

afinidad tanto con las acciones como con las personas que las promueven.
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Grafica 27 Razones por las cuales NO participa
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Fuente: Los autores

La participacion comunitaria debe evidenciar resultados positivos para la
gente, en esta medida se pueden continuar procesos de organizacion y participacion

para la obtencion de nuevos beneficios.

2.45 COMUNICACION

fiComunicar es poner en comun. Es generar procesos de encuentro entre
personas, Qrupos Yy organizaciones para intercambiar gestos, palabras,

experiencias, proyectos.o(Rombola, 2006)

La comunicacién para el desarrollo proporciona las herramientas para que
los individuos de la comunidad conozcan y den a conocer los proyectos que se
llevan al interior de esta, asi mismo, permite que se conviertan en los protagonistas
de la informacion. La intencion de la comunicacién para el desarrollo es

fidemocrati zar l a informaci - n, soci al i

Zzar

0S

crecimiento equilibrado de (EbTdoadi, Hanecker,gani z ac

& Bonilla, 2005).

La comunicacidon es una herramienta fundamental a la hora de abordar

procesos y proyectos con la comunidad. Dentro de la indagacién realizada en el
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asentamiento, se analizaron con las familias aspectos relacionados con la

comunicacién y su importancia para la realizacion de actividades en familia y
comunidad.

Grafica 28 Medios de Comunicaciéon mas usados para la informacion
Television
Teléfono
Frensa
Radio
Internet

Other
0 16 32 48 B4 80

Fuente: Los autores

El principal medio de comunicacién consumido en el sector es la television,
al cual tienen un mayor acceso ya que en la mayoria de las viviendas cuentan con

minimo un televisor, éste a su vez, se convierte en el mediador de las reuniones
familiares.

Grafica 29 Principales Medios de Comunicacion de las actividades del barrio

Vaolantes

Other

0 14 28 42 56 70

Fuente: Los autores
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Gréfica 30 Confianza en los medios de comunicacién mas utilizados

——MNo [19]

L

Fuente: Los autores

Al interior de la comunidad los medios mas utilizados para informar sobre las
actividades que involucran el barrio son el voz a voz y las carteleras. Estos medios
son considerados por el 77% de las familias como efectivos, los cuales permiten
transmitir la informacion de una manera agil y econémica al interior de la comunidad.
Se puede observar una comunicacion parcializada entre los lideres y ausencia de

un medio local para la comunidad.

Gréfica 31 Nivel de confianza sobre la informacion que se recibe en el barrio

— Casi Nada [12]

— Mada [10]
Foco [40]—

Mucho [28]

Fuente: Los autores

Los habitantes del barrio manifiestan tener un mayor nivel de confianza en
los medios de comunicacion seleccionados que en la informacion que a través de
ellos obtienen; lo cual debe llevar a recuperar la confiabilidad de la informacién que

las diferentes fuentes transmiten a la comunidad.

En cuanto a los espacios de concentracion, en la entrada al sector por la

cancha de futbol, la comunidad afro se reline a las afueras de la tienda o en las
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escaleras de ingreso, estas reuniones son cotidianas, los hombres se congregan a

jugar cartas y a departir algunas bebidas, las mujeres se rednen a hablar y a jugar

bingp.En | a mitad del asentamiento hay una

los nifios juegan, este sitio, igualmente es llamado el centro del barrio. Otros sitios
de concentracion son el billar, las tiendas y la plazoleta donde vivia el sefior

Quifiones.

Gréfica 32 Lugares del barrio mas frecuentados
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Fuente: Los autores

La ubicacién de estos espacios de concentracion permite ser mas efectivos

a la hora de llevar informacién o convocar a reuniones y actividades varias.

Actualmente el barrio no cuenta con una caseta comunal, el espacio que
anteriormente era utilizado como tal, se destin6 para la vivienda de una nueva
familia, por lo que las reuniones de la junta de accién comunal y otras similares se
llevan a cabo al interior de las viviendas del sector. Se estan haciendo gestiones
con el municipio de Armenia para contar, por medio de comodato, con un terreno

aledafio al barrio donde pueda ser construida la nueva sede comunal.

ANo es suficiente que una refor ma,
disefiado y financiado. Es necesario, ademas, que sea bien comunicado, que
movilice volunt &dre & Rogrigwz 20801),ses por esto que la

peque

nNNnNovac
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comunicacion debe ser precisa, confiable y simple, para que cualquier persona

vinculada al proceso, pueda asimilar la informacion sin ningan tipo de inconveniente.

2.4.6 LIDERAZGO

Este es el factor que une las condiciones de organizacion, participacion y
comunicacioén necesarias para el desarrollo sustentable de una comunidad, para
esto se requiere de personas que tengan habilidades humanas, técnicas y de
conocimiento tedrico para que promuevan la transformacion por medio de procesos
de autogestidn, co-gestion y gestion. Sin embargo como lo sefiala Harnecker et al.
(EI Troudi, Harnecker, & Bonilla, 2005) es necesario evitar caer en
Aul trademocrati smoo pues discutir todas | as
asamblea conduce hacia el estancamiento debido a que se gasta mas tiempo en

consultar que en actuar.

Tampoco seria bueno caer en el error de la falta de organicidad mencionado
por Harnecker et al., donde se pierden las funciones y la capacidad de determinar
estrategias y unificar la accion hacia objetivos comunes. Se requieren para participar
de estas organizaciones lideres que sean capaces de trabajar con las personas de
l a comuni dad, gue m8s que dirigente o direc
procesos, articuladordevol unt ades y potenciador de di n§8mi
(El Troudi, Harnecker, & Bonilla, 2005), entendido de esta manera el liderazgo es

una construccion social.



Grafica 33 Lideres que se identifican en el Barrio
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Fuente: Los autores
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Dentro del asentamiento, no son reconocidos lideres con gran influencia a

excepcion de Martha Cecilia Sevillanos y Bibiana Marin quienes han ejercido roles

protagénicos y representativos frente a instituciones externas al barrio.
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Grafica 34 Aceptacion de lideres
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Fuente: Los autores

Grafica 35 Razones de NO Aceptacion
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Fuente: Los autores

El rol de lideres no esté bien definido y por lo tanto su nivel de aceptacion no
sobrepasa el 25% siendo los principales motivos para ello la ausencia de la
presidenta de la junta, la falta de comunicacion y la falta de resultados tangibles

para la comunidad en general.
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El proyecto pretende en este sentido, evidenciar la necesidad que existe de
traspasar el liderazgo individual donde una persona tiene la capacidad de inspirar a
la comunidad y representarla hacia la construccion de un liderazgo comunitario,
donde se sumen las multiples experiencias de los integrantes de la comunidad y sus
capacidades para comunicar, organizar, orientar, analizar y promover la

transformacioén de la situacion actual del asentamiento.

2.4.7 PRESENCIA INSTITUCIONAL

La presencia institucional en el Asentamiento el Milagro de Dios es muy
poca, entre las entidades privadas se cuenta a la Universidad Gran Colombia i
seccional Armenia TUGCA- y entre las entidades publicas se encuentra la
Universidad Del Quindio, la Red para la superacion de la pobreza extrema UNIDOS
que es la segunda fase del programa JUNTOS y que desde 2010 esta haciendo
presencia en el barrio con el apoyo a familias desplazadas incluidas en el nivel 1 del
SISBEN,

La presencia institucional en el barrio se materializa principalmente a travées
de brigadas de salud tal como lo indica la grafica N° 49; la comunidad identifica
entidades como la Seccional de Salud, centros de salud y REDSALUD quienes
hacen un acompafiamiento frecuente que oscila entre 1 y 6 meses. Este es

considerado por los habitantes como aceptable.



Grafica 36 Presencia de brigadas de salud en el barrio
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Gréfica 37 Frecuencia de las Brigadas
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Grafica 38 Ejecutores de Brigadas
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Fuente: Los autores

Otra institucion que ha estado presente en el asentamiento es la Oficina

ayuda a definir el nivel de los riesgos presentes en el terreno y atiende

derrumbes o vendavales.

llustracién 10 Visita funcionarios OMGER - Abril de 2012

Municipal de Gestion de Riesgos (OMGER) que valora la estabilidad de los terrenos,

los

requerimientos de la comunidad en momentos de calamidad por inundaciones,
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Fuente: Los autores

Desde la alcaldia municipal de Armenia, durante los Gltimos meses se han
desarrollado actividades direccionadas por la Casa de la Juventud y la Oficina de
Asuntos Etnicos de la Secretaria de Gobierno; quienes han llevado jornadas de
recreacion para nifios y jovenes y han hecho presencia con la comunidad
afrodescendiente con el objetivo de encontrar proyectos productivos para su futura
financiacion, indagar acerca de la cobertura en servicio de salud y educacion y en

condiciones de vida de esta poblacion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ha hecho presencia a
través de los programas: Generaciones con bienestar y Lecheton con el apoyo de

la Organizacion 20-30.

La Octava Brigada del Ejército Nacional también ha hecho presencia en el
asentamiento con brigadas de salud y recreacion, al igual que la Policia comunitaria
de la Comuna 4, que apoya las iniciativas de seguridad ciudadana por medio del
programa de alarmas comunitarias con capacitacion y acompafiamiento en la

instalacion y puesta en marcha de la misma en el barrio.

llustracion 11 Brigada de salud y recreacién i Diciembre de 2011

Fuente: Los autores

Como se puede evidenciar, las diferentes actividades y procesos que las

instituciones mencionadas realizan con la comunidad del asentamiento, son
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acciones que obedecen mas a los objetivos de los respectivos planes de accién
institucional que a una planificacion concertada con base a las necesidades de la
comunidad. Se ha tratado de un activismo y no de procesos de formacion y

transformacioén de la comunidad a largo plazo.

2.5 CULTURA

251 LA CULTURA

ACul t ur aetaeds la treacioh histérica humana ( € )
la cultura es un cuarto elemento de la participaciéon, como proceso
de identificacion comunitaria y, por ello, como esencia de la
motivacion participativa. Ninguna comunidad se reconoce como
tal capaz de iniciativa propia si no tiene identidad suficiente. La
identidad nace del proceso cultural, donde es plasmada. Por esto,
la cultura es el campo de desarrollo de la propia capacidad, es
comprobacion histérica de que se es capaz, es desarrollo
completo de la potencialidad hasta entonces. Tiene vocacion
comunitaria. Las otras culturas no son inferiores, sino distintas. La
diferencia esta en la riqueza, fructifica en la diversidad, no en la
homogenizacién. Cada una posee su definicion propia de felicidad
y belleza que es el mensaje propio sobre la vida, sobre lo deseable
y | o p@enoplb88)0 .

Alrededor de esta se tejen temas como las tradiciones familiares,
direccionadas por los mitos y ritos que en su mayoria son los encargados de
generar los diferentes comportamientos que asume una persona frente a la
sociedad en la que vive. En el asentamiento informal El Milagro de Dios se puede
evidenciar que los Mestizos y afro-descendientes son los grupos étnicos
predominantes en la comunidad, cada una de ellas con una cultura diferente que
indudablemente hace parte de las tradiciones familiares y sociales y que ha

influenciado la forma en que hoy se habita el espacio.

Se observa en el asentamiento que la mezcla de culturas de una u otra
manera afecta los procesos de convivencia debido a que las manifestaciones o
celebraciones de un evento importante para unas familias alertan o afectan la paz y

la armonia de otras familias. Un ejemplo claro de ello son los afro-descendientes
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quienes tienen por costumbre escuchar muasica a alto volumen alterando otras

actividades comunitarias y familiares, de los vecinos.

Otro aspecto importante acerca de las culturas que el asentamiento tiene son
la forma de hablar, de vestir y las actividades que se realizan para mantener unidos
los lazos entre los pobladores. Manifestaciones culturales como las tardes de
peinado, los cortes de pelo tradicionales para los hombres afro, los juegos de azar,
la participacion en la celebracion de la festividad de San Francisco de Asis el 4 de

octubre, entre otras, representan la identidad del pueblo afro que aun permanecen.

La cultura se encuentra directamente relacionada con el lugar de origen de
las personas, por ello se indag6é acerca de los sitios de donde provenian los
habitantes del asentamiento, siendo el mayor porcentaje de ellos provenientes de

los departamentos del Chocé, Quindio, Valle del Cauca, Antioquia y Caldas.

Grafica 39 Lugar de origen
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Fuente: Los autores

El 60% de los habitantes del asentamiento dicen proceder de departamentos
cercanos al Quindio, entre ellos Antioquia, Caldas, Choco, Tolima, Huila y Cauca;
mientras el restante proceden de diferentes municipios de nuestro departamento, el

30% llegaron de municipios del pacifico y son Afrodescendientes.



100

Gréfica 40 Motivos de salida de su lugar de origen
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Fuente: Los autores

Grafica 41 Motivos de llegada al asentamiento
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Fuente: Los autores

En promedio el nimero de afios por fuera del lugar de origen es de 15, y la
principal razon por la cual salieron de alli fue la violencia, que ocasiono
desplazamientos masivos en la zona; otros motivos para abandonar sus territorios
de origen fueron la falta de oportunidades tanto econémicas como de realizacion

personal y familiar.

Una vez decididos a salir de su sitio de origen, la familia y las amistades

influyeron para la llegada de estas personas al asentamiento, posteriormente la
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situacion econémica y eventos naturales como el terremoto motivaron la
permanencia en el sitio y la extension del barrio. Actualmente el promedio de afios

de permanencia de una familia en el asentamiento son 9 afios.

En general el 28% de las familias encuestadas manifiesta tener vinculos de
consanguinidad con otras familias del asentamiento como lo muestra la grafica N°
54.

Gréfica 42 Lo que extrafian de su lugar de origen

m Familia m Oficios m Costumbres m Territorio m Alimentos m Otro

Fuente: Los autores

En el proceso de adaptacion al nuevo entorno, las familias manifiestan
extrafiar los vinculos familiares y territoriales; las costumbres y alimentos propios de
los sitios de donde provenian y la posibilidad de ejercer los oficios a los que estaban
habituados.
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Grafica 43 Acogida por parte de la comunidad

mSImNO

Fuente: Los autores

Gréafica 44 Razones por las que se siente acogido

m BUENA CONVIVENMIAS SEGURDFAMILIAm NO HAY MAS DE DONDE VIVIR

6%

Fuente: Los autores
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Grafica 45 Razones por las que no se siente acogido

m COSTUMBRES m NO HAY CONVIVENCIA
1 NO SE INTEGRA COMUNIDAD m NO SON PERSONAS ASEQUIBLES

Fuente: Los autores

La gran mayoria de las familias dicen sentirse acogidas en el asentamiento
gracias a la buena convivencia predominante, a la cercania de sus familias y porque
se sienten seguros en el sitio. El 27% de las personas que no se sienten acogidas
manifiestan la dificultad de integracion con la comunidad o por la falta de

convivencia en su mayoria.
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Gréfica 46 Personas clave memoria del barrio

Fuente: Los autores

Para contar la historia de lo que ha sido la trayectoria del asentamiento
Milagro de Dios, muchos sefialan a Asnoralia Urrutia, Pola Emerita Perea, Bertha
Perea, Rosa del Carmen Viuche y Martha Cecilia Sevillanos como las personas que
llegaron a habitar el barrio desde sus inicios y han permanecido alli de manera

ininterrumpida constituyéndose en parte de la memoria viva del mismo.

2.5.2 ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

En cuanto al uso del tiempo libre, las actividades que priman entre los
habitantes del asentamiento son las del hogar, el ocio, la musica, television y
compartir con amigos; cuando se trata de actividades recreativas familiares dar un
paseo y disfrutar del aire libre son las preferidas, con respecto a los deportes que
mas se practican dentro de la familia estan el fatbol y el baloncesto. Se puede
entrever que no existen actividades concretas para el buen uso del tiempo libre y al
interior de las familias, no hay estrategias que ayuden a los jovenes y nifios en su
formacion personal a través de la practica deportiva, recreativa o cultural, olvidando
asi la importancia del deporte, en cuanto a que fomenta el desarrollo tanto fisico
como mental de las personas, en la realizacion de actividades deportivas no solo
para la diversion, sino para la salud ya que, en esencia, facilita el desarrollo integral

de cualquier ser humano.
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No obstante pocos habitantes del asentamiento el Milagro de Dios se integran
y forman grupos de futbol organizados y dirigidos por el sefior Alexander Pava,
donde incentiva a sus vecinos para realizar campeonatos con barrios aledafos
como el popular, Miraflores, los Quindos, Belencito, entre otros. Actividades que son

realizadas para utilizar su tiempo libre productivamente.

Grafica 47 Uso del tiempo libre

m Amistades m Caminar m Escuchar musica
m Hogar m Juegos m Leer
= Manualidades = No tieneztoi/empo libre Ocio

0

Fuente: Los autores

Gréfica 48 Actividades recreativas familiares

m Juegos m Danzas m Paseo m Aire Libre m Deporte

Fuente: Los autores
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Grafica 49 Deportes de practica familiar

m Futbol m Baloncesto m Voleibol m Otro

Fuente: Los autores

Grafica 50 Expresion cultural en la familia

mSImNO

Fuente: Los autores
2.5.3 CULTURA ALIMENTARIA

El tema de la seguridad alimentaria y nutricional no solo tiene que ver con el
consumo Yy la disponibilidad de los alimentos, también se encuentra estrechamente
ligado con la produccion de los mismos, en especial por parte de los grupos

vulnerables de la poblacién que, o se han desplazado dejando sus tierras, cultivos
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y conocimiento asociado con ellas, o han adoptado un paquete tecnoldgico que no

contempla la produccion de alimentos para el autoconsumo.

En resumen, los alimentos constituyen para el hombre al mismo tiempo
fuente de energia y nutrientes para su biologia, mercancias en la esfera econémica

y simbolos en los &mbitos social y religioso.

Gréafica 51 Tipo de Alimentos que ya no Consume
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Fuente: Los autores

Gréafica 52 Razones por las cuales ya no los consume

m QUIMICOS m DIFICIL DE CONSEGUIR
= NO LE GUSTA ® POR LA SITUACION ECONOMICA
= RESTRICCION MEDICA 4%

Fuente: Los autores
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Gréfica 53 Que alimentos consume mayormente

VERDUR LACTEOBAPA _PLATANO
4%VARIA % 3%
PAPA
2%

PESCADO
1%

GASEOSA
0,
1%

PANELA
2%
SALCHICHA
MORTADEL
1%

Fuente: Los autores

Dentro de los cambios mas marcados en las costumbres de las familias se
encuentra el tipo de alimentacion, lo cual fue un motivo de indagacion en la encuesta
realizada. En los resultados se encontrd que los tipos de alimentos que ya no se
consumen son en su mayoria el pescado, la carne y las frutas, esto debido a la

situacion econdémica y a la dificultad de conseguirlos; son reemplazados por granos

y pollo.

Los cambios culturales que permearon las familias del asentamiento como el
paso del ambito rural al urbano, el cambio de regién, el ingreso a una nueva
dindmica econdmica que obliga a las madres a ausentarse del hogar y con ello su
apertura a otras costumbres alimentarias; se ven reflejados en la situacion
nutricional de las mismas y en la forma como se alimentan y en los alimentos que

ya no consumen y en los que incluyeron en la hueva canasta basica.

2.6 CONDICIONES ECONOMICAS

La identificacion de los recursos permite tanto a la comunidad como a los
agentes externos acompafantes determinar la capacidad de solucion o respuesta
gue se tiene hacia las problematicas que la afectan; también permite dimensionar

las potencialidades que fortaleceran la futura gestion y cogestion de los proyectos.
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Un primer andlisis se hace con relaciéon a la fuente y nivel de ingresos y

egresos familiares.

Gréafica 54 Ingresos mensuales por vivienda en miles de pesos

s B
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Fuente: Los autores

Grafica 55 Fuente de Ingresos

m Giros y remesas m Empleos = Subsidios
2%

Fuente: Los autores

El 65% de las familias del barrio declaran tener ingresos mensuales menores
de 400 mil pesos los cuales provienen en su mayoria de los diferentes empleos u
ocupaciones de los miembros de la familia. 17 familias del asentamiento dicen
recibir subsidios del programa del estado entre los que se cuenta Familias en
Accion.



Grafica 56 Egresos mensuales por vivienda en miles de pesos
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Fuente: Los autores

Mientras los egresos por familia estan entre los 400 y los 600 mil pesos,

encontrando un buen porcentaje (37%) por encima del promedio de ingresos

anteriormente enunciado, de lo que se puede concluir que existen familias que

gastan mas de lo que reciben.

Gréafica 57 Existencia de negocios familiares
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Fuente: Los autores
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Gréfica 58 Tipo de negocio
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Fuente: Los autores

Un bajo porcentaje de la poblacion tiene algun tipo de negocio propio entre
los que se encuentran tiendas, ventas de licor, ventas de alimentos y otros;
perteneciendo a la economia informal y generando una dinamica econémica en el
interior del asentamiento. Existen fabricas de trapeadores, escobas y sombreros,
sin embargo, el sector no cuenta con infraestructura fisica para el desarrollo de
futuros proyectos. Segun la actual presidenta de la JAC hay interés por parte de la
comunidad en capacitarse en temas relacionados con la construccion, iniciativa que

hasta el momento no se ha consolidado.
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Gréfica 59 Iniciativas de emprendimiento familiar
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Fuente: Los autores

Grafica 60 Tipos de iniciativas de emprendimiento

Fuente: Los autores

Un buen nimero de los encuestados manifiesta que al interior de sus familias
existe disposicion al emprendimiento, las principales ideas mencionadas estan
alrededor de la comercializacion y la oferta de servicios, otro porcentaje de las

familias se inclina hacia la elaboracién de productos como artesanias, cosméticos y



113

alimentos. Lo anterior justifica el apoyo en la capacitaciéon y la busqueda de capital

semilla para creacién y consolidacién de dichas ideas de negocio.

Gréfica 61 Situacion laboral de personas en edad de trabajar

m FIJOm TEMPORAIZ INDEPENDIENBEOCASIONARL INFORMAI DESEMPLEAD

Fuente: Los autores

Grafica 62 Ocupacion de la poblacion en edad de trabajar

Fuente: Los autores

Del 70% de personas que trabajan, solamente un 17% tiene una situacion

laboral definida, el porcentaje restante derivan sus ingresos de actividades
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ocasionales o temporales que no ofrecen mayor estabilidad economica ni
garantizan el sustento de sus familias. Entre los oficios mas relevantes se
encuentran la construccion, la agricultura y el comercio. El promedio de horas que
trabajan las personas que tienen alguna ocupacion laboral es de 47 a la semana, el

cual se encuentra dentro del minimo legal.

Grafica 63 Capacitacion para el trabajo
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Fuente: Los autores

Gréafica 64 Tematicas de capacitacién para el trabajo

11111111111

o SR IS SRS I RN S s
QS F ¥ P F O PP TS
L& £ év@é\%éo@&\@‘& &€ FF S
N & &K F N TR P FL S
O F & FFF S VT
QQ~ 0Q é\ @ 0?‘ $?“ *Q’
N SR\ & 8 N o
> 3 S o Q
SN \3

Fuente: Los autores
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Grafica 65 Porcentaje de personas que han certificado sus capacidades

ESIENO

Fuente: Los autores
Las personas que han certificado sus capacidades a través de entidades
como el SENA no superan las 20. La tematica en la que mayor numero de personas
se ha certificado es Gestion Microempresarial tal como se muestra en la grafica N°

27.

Gréafica 66 Tematicas certificadas
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Fuente: Los autores

A pesar del interés manifestado por las familias para iniciar emprendimientos
productivos y de su experiencia en algunos oficios, la capacitacién para tal fin no
sobrepasa el 24% de las personas en edad de trabajar que aun no tienen empleo;
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entre las tematicas se destacan el emprendimiento, mercadeo, cooperativismo,
manipulacion de alimentos y sistemas. La mayoria de ellas herramientas de
fortalecimiento empresarial que no garantizan la creacion de nuevas unidades
empresariales. Siendo minimo el nivel de capacitacion, se puede decir que los

conocimientos adquiridos son empiricos.

2.7 INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA
2.7.1 INFRAESTRUCTURA

2.7.1.1 Acueducto, alcantarillado, energia eléctrica

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta aplicada a los
habitantes del asentamiento se puede evidenciar que el acueducto tiene una
valoracion entre regular y buena, a pesar de que ninguna vivienda cuenta con un
contador, lo que quiere decir es que gran parte de la comunidad dispone de un
sistema de suministro de agua por medio de acueductos de barrios circunvecinos
como el Porvenir bajo, de tal forma satisfacen sus necesidades vitales. La mayoria
de las viviendas cuentan con contador de energia eléctrica, servicio publico que es

facturado por la Empresa de Energia del Quindio (EDEQ).

En cuanto al servicio basico de alcantarillado se observa que no es el
adecuado, ya que se encuentran las vias en mal estado lo cual imposibilita el paso
del agua causando constantes inundaciones, problemas sanitarios y espacios
ambientales con malos olores. De igual manera predomina un mal manejo de
basuras, se puede evidenciar como un problema para la comunidad, afectando el
entorno y contaminando el medio ambiente, conllevando asi, a que los habitantes
del asentamiento se contagien facilmente con enfermedades respiratorias y

cutdneas causadas por micro-organismos presentes en el ambiente.

El mayor medio de comunicacion telefénica que se evidencia en el

asentamiento el Milagro de Dios es teléfono movil.
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Gréfica 67 Servicios publicos de la vivienda y su valoracion
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Fuente: Los autores

Grafica 68 Tipo de servicio telefénico

m Fijo, de uso exclusivo de las personas del hogar
® Fijo, compartido con otros hogares
m Celular
m Ninguno
4% 0%

Fuente: Los autores

2.7.1.2 Vias de comunicacion

La ubicacion del barrio permite contar con diferentes vias de acceso, ya sea
por la avenida 19A (Barrio Miraflores), la calle 31 (Barrio Popular) y por el sector de
la antigua via del ferrocarril. El ingreso al barrio se realiza a través de diferentes vias

peatonales y la principal circulacién es una via angosta y pavimentada, por la cual
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no es posible la circulacién de vehiculos. Esta via es a la vez, ruta de comunicacion

para los habitantes de sectores aledafios.

llustracion 12 Via de acceso peatonal al barrio

Fuente: Los autores

Las rutas de transporte publico llegan hasta los barrios circunvecinos, la ruta
15 transita por el barrio Popular y el Porvenir bajo, lo cual es favorable para los
habitantes del asentamiento.

2.7.1.3 Infraestructura en educacion

La infraestructura de los centros educativos esta constituida de la siguiente
manera: El colegio Nacional Jesis Maria Ocampo, su sede principal esta ubicada
en la carrera 192 # 39-01 barrio Miraflores, en ella se imparten los cursos desde
preescolar hasta grado 11°, contando también con aulas de aceleracion del
aprendizaje, su otra sede la Institucion Educativa Antonio Narifio, donde se imparte
la formacién correspondiente al ciclo de basica primaria, y se ubica en el barrio
Popular, y por ultimo la Institucion Educativa Republica del Uruguay, ubicada en el
barrio El Porvenir donde se desarrollan actividades complementarias a la jornada
escolar. Actualmente la fundacion telefénica y la Caja de Compensacion
Comfenalco Quindio, estan realizando adecuaciones en sus instalaciones para

ampliar este servicio.
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2.7.1.4 Infraestructura en salud

La comunidad acude a la atencién de salud a través del Centro de Salud
Miraflores, de REDSALUD quienes hacen un acompafamiento frecuente entre 1y

6 meses y el mismo es calificado como aceptable por parte de los habitantes.

2.7.1.5 Recreacion y espacios recreativos

El asentamiento cuenta con una cancha multiple en tierra, ubicada a en el
barrio el popular, es preciso aclarar que este es un espacio poco propicio para los
habitantes que la frecuentan, alli se observa un gran numero de jévenes
consumiendo sustancias psicoactivas en este lugar que altamente concurrido por
nifos y jovenes del asentamiento. El barrio carece de infraestructura adecuada
para la recreacion y la practica de deportes al aire libre, por ello se apropian de las
vias peatonales y de los pocos espacios libres existentes. Los billares son los sitios

de recreacion mas frecuentados por los habitantes del lugar.

llustracion 13 Billar
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Fuente: Los autores

2.7.2 VIVIENDA

2.7.2.1 Tenenciadel predio

Se puede observar que el 37% de los habitantes del asentamiento el Milagro

de Dios son ocupantes de hecho o poseedores, que han ocupado espacios donde
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autoconstruyen sus viviendas para facilitar aspectos habitacionales dadas sus

capacidades economicas.

Grafica 69 Modalidad de ocupacién del predio

m Propia, la estan pagando m Propia, totalmente pagada
m En arriendo o subarriendo m En usufructo
m Ocupante de hecho o poseedor m Otras formas

Fuente: Los autores

Un 27% de los habitantes tienen vivienda propia, totalmente pagada, el 18%
de ellos tiene aln la estan pagando, en ambos casos sin un documento oficial que
lo respalde. El 10% habita en los hogares por medio de arriendos y un 3% ocupa el
espacio del predio ya sea en tiendas, billares o mercancias a beneficio de toda la

comunidad.

2.7.2.2 Caracteristicas de la vivienda:

Se evidencia que en el asentamiento predominan las construcciones tipo
casa, las cuales alcanzan hasta los 2 pisos y en su mayoria son habitadas por una
sola familia. Existen pocas construcciones adaptadas para uso bifamiliar y ninguna

de tipo multifamiliar.



Gréfica 70 Tipo de Vivienda
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Fuente: Los autores

En el asentamiento predominan las construcciones que en su mayoria

utilizan madera burda y bahareque; esta es la denominacién de un sistema

de construccién de viviendas a partir de materiales como guaduas, cafas, palos,

entre otros; en los techos materiales como zinc, tela, lona, carton, latas y plasticos,

en algunas de las viviendas predominan dos pisos construidos por cemento y

gravilla.

Gréfica 71 Materiales predominantes en paredes exteriores

m Bloque, ladrillo, piedra, madera pulidm Bahareque
m Madera burda, tabla, tablén m Material prefabricado
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I

Fuente: Los autores
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Gréfica 72 Materiales predominantes en los techos

m Blogue, ladrillo, piedra, madera pulid@ Teja de barro

m Cemento o concreto m Zinc, tela, lona, cartdn, latas, plasticc
m Madera burda, tabla, tablon m Fibrocemento
m Sin techo

Fuente: Los autores

Grafica 73 Materiales predominantes en los pisos

® Madera pulida, baldosa, tableta o ladrillo

m Madera burda, madera en mal estado, tabla
= Cemento, gravilla

m Tierra, arena

Fuente: Los autores
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Los materiales utilizados en las paredes exteriores de las viviendas en el
asentamiento son en su mayoria en bahareque o madera burda, aquellas familias
que han contado con los recursos financieros para cambiar los materiales
inicialmente utilizados lo han venido realizando con mamposteria confinada y
bloques de ladrillo al menos en los primeros pisos. La mayoria de estas
intervenciones se realizan con mano de obra no calificada y generan nuevos

escenarios de riesgo por las condiciones de edificabilidad.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que las caracteristicas de
infraestructura fisica son el reflejo de las condiciones econdmicas y técnicas con las
gue cuentan las familias al momento de solucionar la necesidad habitacional. Los
materiales utilizados son la respuesta posible dadas estas condiciones, en la
medida que éstas cambian, se ve la transicion hacia el uso de nuevos materiales y
técnicas de construccion, sin embargo, no se resuelve de manera adecuada

generando nuevos escenarios de riesgo por colapso de las edificaciones.

Gréfica 74 Estado de la vivienda

m Se percibe un sistema de columnas y vigas
m Paredes lisas y sin huecos

Fuente: Los autores
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Gréfica 75 Afectaciones en la vivienda 2009 i 2011
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Fuente: Los autores

Promedio de Habitantes por Vivienda: 4,6, promedio de cuartos de habitacion
incluyendo sala y comedor en las viviendas: 3, promedio de cuartos donde duermen

los habitantes de la vivienda: 2,1, promedio de Personas por Habitacion: 2,5

2.7.2.3 Salubridad de la vivienda

Gréfica 76 Ventilacion en las habitaciones
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Fuente: Los autores



Grafica 77 Tipo de servicio sanitario
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Fuente: Los autores

Gréfica 78 El servicio sanitario de la vivienda es

m De uso exclusivo del hogar m Compartido con otros hogares

Fuente: Los autores
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Grafica 79 Existencia de espacios compartidos
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Fuente: Los autores

Gréfica 80 Procedencia del agua para el consumo de la vivienda

1 0 0 0 0
Acueducto Donacion Agua lluvia Agua Carro tanque  Aguatero
embotellada o
en bolsa

Fuente: Los autores
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Gréfica 81 Tratamiento del agua que consumen
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Fuente: Los autores

Grafica 82 El lugar donde preparan los alimentos
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Fuente: Los autores

3 PROBLEMATIZAR DESDE LO POSIBLE

El abordaje de las probleméticas con la comunidad del asentamiento Milagro
de Dios se realiz6 desde la perspectiva de la capacidad de resolucién que se tiene
de los mismos, dando respuesta a los enfoques de auto-gestion y co-gestion.
Inicialmente, se indagd sobre ellas en la encuesta multidimensional (Ver Anexo 1).

Las probleméaticas mas sentidas por la comunidad fueron: inundaciones,
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drogadiccion, mal manejo de basuras y delincuencia, contaminacion auditiva y

riesgo de derrumbes.

Gréfica 83 Principales problematicas del barrio
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Fuente: Los autores

Estas probleméticas son consecuencia de una serie de factores que se han

venido comentando en cuanto al uso del tiempo libre, falta de organizacién, mala

disposicion de los residuos y algunos factores propios de la convivencia; esta Ultima

es catalogada por sus habitantes como buena, las relaciones de vecindad se dan

dentro del respeto y la colaboracién y los problemas no son motivo de discordia al

interior del mismo.
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Gréafica 84 Problemas con vecinos
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Fuente: Los autores

Gréfica 85 Relaciéon con los vecinos

m BUENA m REGULAR= MALA

Fuente: Los autores

El proyecto busca en las siguientes fases, ahondar en las causas de estas
problematicas para acompafar a la comunidad en la construccion de procesos de
desarrollo enddégeno y sustentable que conduzcan al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus habitantes desde la autogestion y cogestion que

fortalezca la autonomia de la comunidad.

Una vez realizado el diagndstico, se procedio a socializar los resultados con
los grupos focales con quienes se trabajo; se realiz6 una descripcion de datos y la
presentacion de un video documental® que permiti6 contextualizar a los

participantesconuna especi e dsiuacidralosin angyoraahafise,para

6 Este video puede ser visto en:
https://www.youtube.com/watch?v=SfHoM_76jME&feature=plcp
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evitar influir en las decisiones posteriores. Una de las premisas utilizadas en estas
jornadas fue el hacer entender a | a comuni de
debeserapartir de gHI Traudi, Harmeskearo&sBonilla, 2005).

En compafiia del Doctor Horacio Bozzano, se realizo el taller de identidades
necesidades y suefios’, contando con lideres del barrio con el objetivo de identificar
los problemas que se cree tienen mayor incidencia para el bienestar de la poblacion
del asentamiento; en este taller, los asistentes manifestaban las diferentes
situaciones y se sintetizaron en una frase anotandolas en una cartelera para que
luego fueran priorizadas por las mismas familias de la comunidad. Este listado se

transcribié a un formato y se repartio para este fin.

La tabla N° 5 lista las diferentes problematicas identificadas y priorizadas por

parte de los habitantes del asentamiento.

Tabla 5 Priorizacién de probleméticas

PRIORIDAD PROBLEMATICA
1 Arreglar los problemas que tiene la lluvia y las inundaciones
2 Que los nifios y los grandes puedan seguir una universidad
3 Mejoramiento de alcantarillado y mantenimiento
4 Arreglar el barranco que se puede derrumbar
5 Un CAI de policia mévil para mas seguridad
6
7
8
9

Conformar una junta de accion comunal
Que no lleguen las drogas y la drogadiccién
Mejor manejo de basuras

Regularizacién y legalizacion de los predios

10 Oportunidades de trabajo por el desempleo
11 Una casa digna

12 Que el barrio sea mas unido

13 Hacer una caseta comunal

14 Espacios de recreacion para los nifios

15 Un hogar infantil porque hay muchos nifios
16 No salir del barrio mejorando las condiciones
17 Mas ayudas, no recibimos ayuda

18 Una malla para la cancha porque el balén suele hacer dafio
19 Hacer estudios, cursos de capacitacion

20 Salir del barrio en buenas condiciones

21 Vienen los bomberos cuando quieren

Fuente: Los autores

7 Técnica trabajada dentro de la teoria de la Inteligencia Territorial que busca examinar y
priorizar los problemas que pueden ser resueltos a partir de los propios recursos de la comunidad
en busca de una mejor condicion de vida.
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llustracion 14 Taller de priorizacién de llustracion 15 Grupo participante del Taller con el
probleméticas con el Dr. Bozzano Dr. Bozzano

Fuente: Los autores

Durante los talleres de Cartografia Social realizados con los nifios del
asentamiento, se corrobor6 la informacién que los adultos entregaron en otros
ejercicios y se evidenciaron elementos adicionales enfocados a los espacios
publicos y recreativos; la tolerancia y solidaridad entre vecinos; la situacion de

seguridad y el respeto por los nifios.

Una reunién posterior se convoco con el objetivo de determinar los problemas
gue pueden ser resueltos por la comunidad a partir del método Hanlon simplificado
por Marta Harnecker® (El Troudi, Harnecker, & Bonilla, 2005); este método es
particularmente utilizado por sociélogos y se aplicé debido a que se ajusta a uno de
los objetivos del presente proyecto, con €l se pueden obtener dos planes de accion,
uno enfocado al trabajo interno de la comunidad (auto-gestiéon) para resolver los

problemas con los recursos propios; el segundo, enfocado a la co-gestion a partir

8 La aplicacién del método requiere de la elaboracién de una matriz de 4 columnas en donde
se registra la gravedad o intensidad del problema, la extension del problema y la posibilidad que la
comunidad tiene de resolverlo. fAcada problema debe se
y de acuerdo a la respuestas de los participantes se les otorga de 1 a 10 puntos a los dos primeros
criterios. Mientras mas grave o mas extenso sea el problema, mas cerca de los 10 puntos debe ser
calificado. El tercer criterio se maneja de una forma diferente. Se le otorga O puntos a aquel problema
gue no tiene solucién y 1 punto al que si la tiene. Una vez puestos los respectivos puntajes se suman
|l os dos primeros criteri odgElVroudi,eHarmeckert& Bprilla, 2085). por el t e
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de la priorizacion de problemas que para su solucion deben contar con el apoyo de

instituciones externas a la comunidad.

llustracion 16 Taller de priorizacién de llustracion 17 Taller de Cartografia Social con

problematicas nifios y nifias

Fuente: Los autores Fuente: Los autores

La siguiente tabla presenta la matriz con los resultados de la actividad de
priorizacion:

Tabla 6 Priorizacién de problemas basado en método Hanlon

0T o -8
- ° T g SE £
c S £ c e = 5 he)
Problema 3 8 2 % 2 f/‘:) g 5
2% §§ 23552
G LS X9 g <
£ w 29
O
1. Que no lleguen las drogas ydegadiccion 10 10 1 20
2. Conformar una junta de accion comunal 8 10 1 18
3. Que el barrio sea mas unido 8 10 1 18
4. Espacios de recreacion para los nifios 8 9 1 17
5. Arreglar los problemas que tiene la lluvia y las inundaciones 8 8 1 16
6. Mejor manejo de basus 7 8 1 15
7. Arreglar el barranco que se puede derrumbar 8 5 1 13
8. Oportunidades de trabajo por el desempleo 6 6 1 12
9. Una malla para la cancha porque el balén suele hacer dafio 7 3 1 10
10. Hacer estudios, cursos de capacitacion 6 4 1 10
11. Que los nifios y lagrandes puedan seguir una universidad 5 3 1 8
12. Mejoramiento de alcantarillado y mantenimiento 8 8 0 0
13. Un CAI de policia movil para mas seguridad 10 9 0 0
14. Regularizacién y legalizacion de los predios 5 10 0 0
15. Una casa digna 7 8 0 0
16. Hacer una caseta camal 7 10 0 0
17. Un hogar infantil porque hay muchos nifios 7 5 0 0
18. No salir del barrio mejorando las condiciones 6 6 0 0
19. Mas ayudas, no recibimos ayuda 6 6 0 0
20. Salir del barrio en buenas condiciones 4 4 0 0
21. Vienen los bomberos cuando quieren 4 2 0 0

Fuente: Los autores
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En la Tabla N° 6 se observan los problemas priorizados, donde los primeros
se relacionan con aquellos que pueden ser manejados con el aporte de la
comunidad destacdndose que no se relacionan directamente con aspectos de
infraestructura fisica. Luego se encuentran aquellos que para su abordaje requieren
de la articulacion entre la comunidad y las instituciones municipales

correspondientes.

4 CONSTRUIR PARA TRANSFORMAR: UN PROCESO

En este proceso conjunto, interinstitucional y transdisciplinario de
construccion de alternativas de autogestion, se ha tenido como premisa la
participacion colectiva que conduzca hacia la transformacién, una transformacion
sustentada en el conocimiento de la propia realidad para dinamizar un trayecto que
conciba al desarrollo como un proceso centrado en las personas y no en los

modelos de agentes externos. Un desarrollo sustentable.
4.1 EL PUNTO DE PARTIDA DEL PROCESO

Al a universidad debe ser pauta
su d- ci |Alfonse Borrerg SoJo .

En el cuestionamiento acerca del papel que cumple la academia dentro del
desarrollo regional y puntualmente en el municipio de Armenia, surgio una iniciativa
enfocada en un comienzo al mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para
comunidades vulneradas y en situacion de desplazamiento localizadas en Zonas de
Riesgo dentro de su perimetro urbano, que pretendia la creacién de un modelo
confiable de gestion basado en la cooperacién permanente entre los diferentes
actores, donde la universidad y los entes publicos y privados pudieran participar

activamente aminorando los costos de inversion y mejorando su eficacia.

Una vez se consolidé esta iniciativa de largo aliento, de construccion de
procesos no solo de proyectos, de acompafiamiento mas no de intervencién, de
desarrollo sustentable y no de asistencialismo; los diferentes espacios académicos,

de investigacion y proyeccion social de la universidad la Gran Colombia seccional

par a
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Armenia (UGCA) confluyeron para identificar comunidades en condicion de
vulnerabilidad e implementar programas a través de los cuales la UGCA
promocionara el desarrollo, en un primer ejercicio de aprendizaje bidireccional,
transdisciplinario y continuo, tanto para la universidad como para la comunidad

piloto.

Desde la Facultad de Arquitectura de la Universidad La Gran Colombia
seccional Armenia surgieron inquietudes frente a comunidades que adicionalmente
a la condicion de vulnerabilidad propia de los asentamientos humanos informales
presentaran la vulneracion de sus derechos originada en el desplazamiento forzado.
La comunidad del asentamiento Milagro de Dios reunia estas dos caracteristicas
con un componente adicional de identidad cultural que los hacia méas receptivos
frente a los agentes externos y a la vez mas activos, evidenciado esto en la
existencia de una ONG y de la Junta de Accion Comunal del Barrio, lo que mostraba

la dindmica interna de sus habitantes, en ese momento.

Conscientes desde el inicio que la construccion de las alternativas de
mejoramiento debia ser con la comunidad y no para ella, se inicia el acercamiento
y generacién de confianza con una chocolatada en la casa de una de las lideres del
barrio (Martha Cecilia Sevillanos) y luego algunos de ellos asistieron a nuestra casa

(la universidad) para iniciar un entendimiento de las l6gicas de cada uno.
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llustracion 18 Estudiantes de arquitectura en el barrio

Fuente: Los autores

En este ejercicio de indagacion y confianza, estudiantes del programa de
arquitectura de la UGCA desarrollaron un taller de observacién simple y participante
aplicando la técnica de Derivas® y como producto se obtuvo un video aficionado
sobre el lugar y sus problematicas!® que fue socializado con la comunidad, lo que
permiti6 un auto reconocimiento y la voluntad de iniciar de manera conjunta un

trayecto proyectual.

Buscando articular las iniciativas existentes en los ambitos del estado, se
iniciaron contactos con el programa JUNTOS de Accion Social, la Oficina Municipal
de Gestion de Riesgos de Desastres (OMGER) de Armenia, el Instituto Geogréafico
Agustin Codazzi (IGAC) y diferentes secretarias y oficinas del municipio, para
conocer las posibilidades y miradas que desde alli se tenian frente a comunidades

de este tipo y los programas y recursos destinados para su atencion.

Se evidencido un enfoque de corte asistencial en los programas, que le
apuntan a la atencién de problemas coyunturales y que dificilmente se dirigian a la
solucién de estos desde sus causas, desconociendo las realidades existentes en

las comunidades. La mayoria de los programas de estas instituciones carecian de

9 Las derivas posibilitan al grupo de investigacién adentrarse, vivir, experimentar, observar
criticamente lo que cominmente no paramos a pensar porque aquello estd establecido de cierta
manera.

10 E| video puede ser visto a través del siguiente vinculo web: http://youtu.be/GJIHhKKdX_4
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flexibilidad, lo que dificultaba la articulacion entre ellas y las dinAmicas locales,

convirtiéndolas en islas de actuacion frente al territorio.

Paralelamente se socializaron llustracion 19 Afiche de convocatoria a estudiantes

tanto las propuestas como los o
prop UNIVERSIDAD T

avances hasta el momento obtenidos Gk
(septiembre de 2010) con otras Convocatoria para vincularse

al semillero de investigacion
instituciones educativas tanto de Interdisciplinario en DESARROLLO ENDOGENO Y SUSTENTABLE
nivel superior como media, entre

& R ativa ot s e kil o M des

e | | OS IOS p rog ram aS d e : é:rt:g::mciggf:sf.rente a la aprehension y aplicacion de‘

# Actitud positiva para el trabajo en equipo.
. ., . . # Actitud positiva frente al autoaprendizaje y la autocritica.
Comunicacion Social y Trabajo _ o
4 Y con compromiso para realizar actividades propuestas para
el logro de los objetivos bajo la consideracion de criterios de

SOC|a| de Ia FaCU“Iad de ClenCIaS consistencia, originalidad, puntualidad y respeto.
Humanas y Bellas Artes de la O L PROGRAMAPILOTO DE DESARROLLOEN.
Universidad  del  Quindio, | e
niversidaa e uinaio, a

L . ) Primera reunion: N )
|nSt|tUCIOn Educatlva COngIO Martes 10 de agosto, 4:00 p.m. Auditorio Julio César Garcia.

_ ) ] INFORMES:
Nacional Jestis Maria Ocampo y sus Tk T —
diferentes sedes y la Red Cientifica - . -

. . . . www.ugca.edu.co
Mundial de Inteligencia Territorial;

(. Fuente: Oficina d icaciones UGCA
con el propésito de sumar esfuerzos uente: licina de comunicaciones

académicos y operativos al proceso. Al interior de la UGCA también se abrieron
espacios de formacion a docentes y estudiantes de las diferentes facultades,
interesados en participar configurando un Semillero de Investigacion
Interdisciplinario en Desarrollo Endégeno y Sustentable, el cual contd con espacios
de formacion en IAP, en gestion comunitaria y la presencia de funcionarios de la
Alcaldia de Medellin quienes compartieron la experiencia del proyecto habitacional
de la quebrada Juan Bobo - Medellin en el marco de la politica de gobierno
AViviendas con Coraz-no a car ggue rdostro bma
ejemplo del accionar publico hacia el mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de poblaciones localizadas en zonas de riesgo y en diferentes

condiciones de vulnerabilidad en nuestro pais.

arqui
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llustracién 20 Actividad fin de afio 2010 Continuando con la
intencion de tejer confianza y

solidaridad 7Ten lugar de

asistencialismo- y tratando de

revestir el proyecto de una

intencion politica méas alla de

lo electoral, se organizaron

actividades de fin de afo en

las instalaciones de la

universidad con entrega de

regalos y el compartir de

Fuente: Los autores viandas que integraron a
funcionarios y miembros de la comunidad académica con algunas madres y nifios

del asentamiento.

Luego de evaluar el avance y desarrollo de la fase 1 del proyecto, consistente
en la sensibilizacion y acercamiento; se inicid en el afio 2011 la aplicacion de
instrumentos y herramientas participativas como muestras culturales, actividades
ludicas vy talleres que propiciaron espacios de encuentro entre la UGCA vy la
comunidad y permitieron la recoleccion de informacion técnica para configurar un
diagnéstico situacional con base en 6 dimensiones!! del desarrollo aplicado a la
totalidad de las familias pertenecientes al asentamiento y avanzar con ello en la

ejecucion de la segunda fase del proyecto.

Durante los meses de julio a octubre de 2011 al coincidir con el proceso de
eleccion de alcaldes, gobernadores y corporaciones regionales, que
tradicionalmente utilizan estas comunidades en sus procesos electorales para fines
propios, se identificé un riesgo para los principios del proceso, por lo que se resolvi
dar un espacio de accion entre ambas situaciones, dejando de programar reuniones
gue podrian ser utilizadas por partidos politicos, optando por cambiar la estrategia

de interaccién haciendo énfasis en la toma de conciencia comunitaria acerca de los

11 Demogréfica, social, econdmica, ambiental, cultural y habitacional.






























































































































