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Resumen 

El presente artículo es el resultado de un proceso de investigación que da cuenta de los 

sentidos que le confieren a la convivencia escolar los estudiantes de décimo grado. Se utilizó un 

enfoque cualitativo hermenéutico, teniendo como unidad de trabajo a 10 estudiantes de 14 a 16 

años pertenecientes al Colegio Nazareth ubicado en el municipio de Tuluá, Valle del Cauca. Los 

resultados obtenidos se lograron a través de la utilización de técnicas como la entrevista 

semiestructurada, la foto voz y el diario de campo, por medio de las cuales se evidenció una 

interpretación colectiva por parte de los estudiantes sobre convivencia escolar, destacando la 

importancia del diálogo y la comprensión del otro como elementos primordiales para una 

convivencia escolar armoniosa. 
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Abstract 

This article is the result of a research project that sought to understand the meanings that 

tenth grade students give to school life. A qualitative hermeneutic approach was used, with 10 

students aged 14 to 16 belonging to the Colegio Nazareth located in the municipality of Tuluá, 
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Valle del Cauca, as a work unit. The results obtained were achieved through the use of techniques 

such as the semi-structured interview, the photo voice and the field diary, through which a 

collective interpretation by the students about school coexistence is evident, highlighting the 

importance of dialogue and the understanding of the other as essential elements for a harmonious 

school coexistence. 

Keywords: senses, school coexistence, understanding of the other, dialogicity. 

 

Introducción 

A lo largo del tiempo, la educación se ha transformado de manera constante conforme a 

las necesidades y exigencias de la sociedad. Anteriormente, la memorización y repetición de la 

información era el enfoque central de la educación. Actualmente, se denota la importancia de no 

solo formar estudiantes con habilidades y conocimientos específicos, sino también de inculcar 

valores éticos, promover una ciudadanía comprometida y cultivar el respeto hacia los derechos y 

la diversidad de las personas; en pocas palabras: “educar para la sana convivencia”, (Chaparro, 

2019, p. 207).  

No obstante, todo este interés de la educación se centra en darle valor al desarrollo 

integral del ser humano. En estos momentos, educar para la sana convivencia se convierte en un 

reto fundamental para las instituciones. La convivencia escolar ha sido objeto de estudio por 

décadas por diversos investigadores en Latinoamérica, quienes comparten una preocupación en 

común: las escuelas enfrentan incidentes recurrentes que alteran la armonía dentro de ellas. 

De acuerdo con Berra y Dueñas (2009), es importante señalar que, la convivencia escolar 

es un elemento fundamental, ya que resulta ser un concepto que facilita el desarrollo de los 



estudiantes a la incorporación de la vida social, a la participación de la vida cívica y a la 

construcción de su propio proyecto de vida (p. 159).  

Dentro y fuera de las aulas, el entorno escolar se ve afectado por diversas causas, que, 

según Jares (1997), pueden ser tanto internas como externas al entorno escolar: ideológicas- 

científicas, relacionadas con el poder, la estructura del sistema y cuestiones psicológicas (p. 55). 

Ball (citado en Jares, 1997) describe a las escuelas como "campos de lucha" con conflictos 

continuos o potenciales de escasa coordinación y diversidad ideológica (p. 56). Galtung (1981) 

añade que esos conflictos, lejos de ser totalmente negativos, son esenciales para la vida social. 

Ahora bien, las anteriores causas generan un caos que tienen un impacto significativo en 

la dinámica y la convivencia dentro de las instituciones educativas ya que pueden tener 

repercusiones en el rendimiento académico y sobre todo en el bienestar emocional de los 

estudiantes, mencionados Hernández (2022, p. 15) y Palomino & Dagua (2010, p. 85). 

Contextualizando lo antes dicho, el Colegio Nazareth es una institución ubicada en el 

municipio de Tuluá, que al igual de otras, no está exenta de problemas de convivencia. Es por 

esto, que esta investigación nace de la importancia de comprender cómo los estudiantes perciben 

y experimentan cotidianamente la convivencia escolar, particularmente en la adolescencia. Esta 

comprensión de sus experiencias, es crucial, ya que pueden aportar valiosas perspectivas para 

entender mejor sus necesidades y expectativas en relación con su entorno escolar. 

 

Área problemática 

 En el Colegio Nazareth, se observa un ambiente escolar que presenta comportamientos 

que obstaculizan una comunicación efectiva y un diálogo constructivo. Esta situación afecta la 

capacidad de los miembros de la comunidad educativa para escuchar y generar interacciones 

asertivas. Ante esto, estudiantes, docentes y directivos han manifestado su inquietud por diversas 



problemáticas recientes, que incluyen conflictos en las relaciones interpersonales, problemas de 

disciplina en el aula, descuidos en las responsabilidades académicas, distracciones por el uso de 

dispositivos electrónicos y expresiones emocionales inadecuadas. 

Durante los tres últimos períodos académicos, para el grado décimo, se han constatado en 

el registro del observador, alrededor de 40 anotaciones, desglosadas así: un 7.5% relacionado con 

la evasión de clases, un 35% vinculado a las distracciones en el aula, un 40% atribuible al uso 

inadecuado del teléfono, y un 17.5% que se asocia a manifestaciones despectivas en clase.  

 De esta manera, estas situaciones obstruyen el aprendizaje y por ende la sana convivencia 

escolar generando problemáticas en comportamientos disruptivos y distantes que afectan las 

emociones y los sentimientos de los estudiantes que directa o indirectamente se encuentran 

implicados. Por otro lado, se percibe que los seguimientos de convivencia a menudo se archivan 

en la coordinación, debido a la frecuencia de comportamientos que dificultan la sana convivencia. 

 Algunos informes completados por los estudiantes no siempre describen la situación de 

manera precisa, y en ocasiones los estudiantes utilizan un lenguaje que puede ser interpretado 

como evasivo. Además, algunos estudiantes sienten que el seguimiento de su comportamiento 

por parte de los docentes y directivos no siempre es visible, lo que podría reducir el impacto 

educativo de los informes.  

Además de lo dicho anteriormente, el marco operativo de las instituciones educativas en 

Colombia en cuanto a convivencia escolar se basa en el manual de convivencia de cada 

institución, alineado con la Ley 1620 de 2013. Esta ley establece el Sistema Nacional de 

Convivencia Escolar para prevenir situaciones y promover una convivencia sana, fundamentada 

en los derechos humanos. Aplica a todas las instituciones del país para regular y orientar las 

acciones que afectan la convivencia en las escuelas. 



Es importante aclarar, que el Colegio Nazareth proporciona medios necesarios para 

fomentar alguna solución que se crea conveniente, pero se percibe descontento por parte de los 

estudiantes con respecto a las decisiones emanadas por la institución. Esto, a su vez, los lleva a 

evitar el diálogo y la interacción social con compañeros con quienes han tenido desavenencias.   

En este contexto, surgen los interrogantes relevantes sobre qué medidas está tomando la 

institución en este ámbito y por qué razón los estudiantes, en lugar de acoger con entusiasmo las 

directrices y estrategias institucionales, las siguen de manera apática. Por este motivo, es 

necesario llevar a cabo acciones que se encaminen a entender y mejorar la situación de 

convivencia escolar, y así, prevenir problemas a largo plazo. 

 Dichas acciones, de acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional (2013), deben 

considerar los intereses y motivaciones de las personas que forman parte de la comunidad 

educativa, valorar las diferentes contribuciones que pueden hacer y ofrecer oportunidades de 

participación en donde puedan expresar sus opiniones y ser escuchados. Todo esto para la 

promoción de un entorno escolar seguro y saludable. 

Por todo lo anteriormente expuesto, es pertinente preguntarse: ¿Cómo comprender los 

sentidos que confieren los estudiantes de grado décimo a las situaciones que afectan la 

convivencia escolar?  Para ello, el objetivo general que permitió llevar a cabo la investigación 

fue: Comprender los sentidos que le confieren los estudiantes de décimo grado del Colegio 

Nazareth a las situaciones que afectan la convivencia escolar y los objetivos específicos fueron; 

identificar, desde las narrativas individuales, las situaciones específicas que los estudiantes de 

décimo grado del Colegio Nazareth perciben como afectantes para la convivencia escolar; 

describir las experiencias de los estudiantes de décimo grado del Colegio Nazareth en situaciones 

de convivencia escolar como positivas y negativas; interpretar los sentidos que le confieren los 



estudiantes de décimo grado del Colegio Nazareth a las situaciones que afectan la convivencia 

escolar. 

 

Antecedentes 

Existe una amplia variedad de investigaciones previas que son relevantes tanto por sus 

contribuciones académicas como por su pertinencia al problema de investigación tratado en el 

artículo. A continuación, se recopilan antecedentes a nivel nacional e internacional:  

En primer lugar, en el marco internacional se encontró la tesis doctoral de Carbajal (2018) 

“Building democratic convivencia (peaceful coexistence) in classrooms. Case studies of teaching 

in Mexican public schools surrounded by violence,” que desde la teoría de Galtung y Lederach se 

contextualiza la acción y promoción de pedagogías a favor de la resolución de los conflictos en 

entornos escolares desfavorecidos de México, (p. 87). Los hallazgos demuestran cómo la 

formación práctica y teórica influye en la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos 

pacíficamente; los maestros contribuyeron a reducir la violencia entre los estudiantes al 

implementar pedagogías de inclusión, equidad y diálogo como herramientas para abordar 

conflictos. Estas prácticas demostraron facilitar la inclusión personal y social, promover el 

desarrollo académico y fortalecer las habilidades comunicativas para resolver conflictos de 

manera constructiva.  

Por otro lado, se destaca la investigación de Fierro Evans & Carbajal (2019) “Convivencia 

Escolar: Una revisión del concepto”, en donde resaltan la importancia de aproximar el concepto 

de convivencia escolar desde una perspectiva amplia, que integre tanto los 4 pilares educativos 

propuestos por Delors (1996) como los conceptos de paz negativa y positiva de Galtung, así 

como la perspectiva de justicia social en la región latinoamericana (p. 91). Aquí, se evidencia la 

importancia de la revisión del concepto de convivencia escolar y cómo el proceso de definirlo 



permite que surjan indicadores en diferentes áreas de la gestión escolar.  Asimismo, la 

construcción de una convivencia escolar sólida se logra mediante la aplicación de principios 

pedagógicos, como la inclusión, la equidad y la participación en la resolución de conflictos.  

A nivel nacional, se tiene a Hoyos y Sandoval (2018) con su investigación “Sentidos y 

significados de la convivencia escolar en un grupo de docentes y estudiantes de cuarto grado de 

la Institución Educativa Niño Jesús de Praga del Municipio de Popayán – Cauca” El enfoque se 

centra en entender la convivencia escolar desde la perspectiva del encuentro, reconociendo que es 

un fenómeno que afecta a todos los actores educativos. Reconocen la convivencia como una 

dinámica colectiva donde se expresan diversas conductas y actitudes, dependiendo de cada 

individuo, su entorno y la forma en que interactúan, su análisis no debe limitarse solo a la 

aplicación de un manual sino en tener en cuenta las situaciones que se presentan en la vida.  

De igual forma “Sentidos y significados de la convivencia escolar en las Instituciones 

Educativas Liceo Alejandro de Humboldt Popayán Cauca y Nuestra Señora de la Candelaria 

Pancitará La Vega Cauca (Colombia)” investigación de Mosquera et al (2016) se encuentra que 

ciertas interpretaciones sobre la convivencia escolar están vinculadas a fenómenos como castigos 

y segregaciones, utilizados como métodos para resolver conflictos, situando a los estudiantes en 

el centro del problema y reduciendo la responsabilidad de otros miembros de la comunidad 

educativa. Además, se encontró la configuración de la convivencia escolar como un tejido social 

valioso para la comunidad educativa y para la sociedad ya que crea espacios de interacción donde 

se reconocen los derechos, obligaciones, diversidades y responsabilidades de cada individuo en la 

transformación de las comunidades (p. 33). 

Carmona (2019) en “Convivencia escolar: interpretaciones de las dinámicas de 

convivencia escolar en estudiantes de los grados séptimo y octavo de una institución educativa 

oficial de la comuna ocho de la ciudad de Medellín en el 2018” identifica elementos en la 



generación de conflictos, destacando acciones específicas como el chisme y el rumor que generan 

sentimientos de odio y venganza, además no existen extremos en la percepción de convivencia 

escolar, tanto los docentes como los estudiantes influyen en los conflictos y en los 

comportamientos de estos últimos. Y, se evidencia que los alumnos emplean tácticas para 

resolver los conflictos como la conciliación, la mediación o el castigo (p. 23). 

Por último, Chaparro (2019) en “Educar para la sana convivencia” invita a considerar la 

necesidad de abordar la sana convivencia en el aula y deja en claro la necesidad de fomentar 

habilidades socioemocionales en los estudiantes, de modo que el currículo formativo no se queda 

solamente en papel, sino que trascienda a la vida misma del docente que pretende formar.  

En síntesis, a partir de estos antecedentes se logra identificar una tendencia importante y 

refiere que la convivencia no es responsabilidad única del estudiante, sino que también involucra 

a todos los miembros de la institución. Dicho involucramiento permite un entorno adecuado y 

saludable para todos, además de que el trabajo en conjunto fomenta las habilidades 

comunicativas y socioemocionales del alumnado. 

 

Descripción Teórica 

El sentido desde la perspectiva de Gadamer 

El concepto de sentido se encuentra marcado fuertemente por la influencia ejercida del 

direccionamiento hermenéutico. Frente a la posibilidad de hacer interpretaciones, es posible 

determinar que las situaciones se remiten a los hechos mismos y que al aplicar hermenéutica a 

estos, se está “designando un espacio intelectual y cultural en donde no hay verdad, ya que todo 

es cuestión de interpretación” (Grondin, 2014, p. 174).  



Partiendo desde esta relación de sentido dentro de los hechos, se logra percibir la 

necesidad que tiene el ser humano de poder acceder a lo desconocido y de este modo, acercarse 

directa y cautelosamente a lo que capta su atención, o en palabras de Heidegger (2010): “lo que 

es pensar auténticamente” (p. 234). 

Para hablar de sentido, es importante identificar que no solo se habla de textos, pues 

hablar de hermenéutica es hablar de la existencia misma, de modo que, al estar llena de nociones, 

permite iluminar el camino hacia una verdad. Es desde este primer acercamiento que se logra 

dirigir la mirada a la posibilidad de comprensión a una serie de eventos que puedan ser dotados 

de sentido. 

Para Gadamer, en Verdad y Método (1977), surge la propuesta para concebir un camino 

hermenéutico basándose en la tradición del humanismo (p. 333). La cual apela a una 

interpretación que permita ahondar en la búsqueda de lo concerniente a la existencia como tal. 

Por esta razón, es que Grondin (2014) puede entender la necesidad de partir de prejuicios que, 

con ayuda del lenguaje figurarán en criterios de verdad que logran dar cuenta de la verdad misma 

(p. 174). Esto permitirá a la hermenéutica aportar de la forma deseada según la naturaleza de las 

ciencias del espíritu en algo que se constituye como “Bildung”, es decir, formación y educación 

del ser humano.  

Es desde la naturaleza propia de la formación o Bildung, que los horizontes de 

comprensión permitirán tener un acceso a los sentidos, a la verdad mientras se inicia de un 

ejercicio de comprensión que parte de la racionalidad y el prejuicio del hermeneuta, se puede dar 

cuenta de la realidad que presenta inquietudes y dudas, puesto que comprender es siempre aplicar 

de acuerdo con Gadamer (1977, p. 461). 



En palabras de Vergara (2008) confirma que en el pensamiento Gadameriano “El sentido 

designa el “estatuto” o “soporte ontológico” del lenguaje como referente interpretativo de lo 

que se dice. El sentido sería una suerte de idealidad que nos guía en la comprensión”, (p. 153). 

Además, Gadamer toma la idea Heideggeriana de comprensión a partir de los prejuicios 

que permiten que se develen sentidos que puedan dar cuenta de una verdad, es decir, de unos 

sentidos que parten de entender como verdadero todo método que conlleve como criterio de 

verdad y la trazabilidad del diálogo. De aquí pues, que la tradición hermenéutica permite develar 

sentidos, que no son más que la comprensión de la cosa misma y que “comprender lo que alguien 

dice es, como ya hemos visto, ponerse de acuerdo en la cosa, no ponerse en el lugar del otro y 

reproducir sus vivencias” (Gadamer, 1996, p. 461).  

Adoptar la perspectiva gadameriana sobre el sentido permite identificar las narrativas 

individuales de los estudiantes, quienes siempre tienen algo que aportar desde sus dinámicas 

sociales y culturales. Este enfoque enriquece la conceptualización de la convivencia escolar en 

determinados grupos en los que se busca entablar procesos dialógicos. 

La convivencia escolar 

El concepto de convivencia escolar debe abordarse desde los 4 pilares de la educación 

propuestos por Delors, destacando el pilar “aprender a vivir juntos.” Este pilar no solo aboga por 

la buena convivencia, sino que es fundamental para construir sociedades armoniosas que valoren 

la diversidad, fomenten el trabajo en equipo y “se preparen para tratar los conflictos respetando 

los valores de pluralismo, comprensión mutua y paz” (Delors, 1996, p. 1). 

Autores afirman que la convivencia escolar se basa “en el descubrimiento del otro, en 

entender y aceptar que nuestro marco de referencia vivencial no es el único posible ni 

necesariamente el más adecuado, pero sí valioso, en el que el respeto, la valoración de la 

diversidad y la comunicación adquieren un papel fundamental” Carretero (2008, p. 27). Este 



enfoque permite entender que existe otro yo con pensamientos, expresiones y vivencias diferentes 

y que, a través del diálogo se permite descubrir, conocer y comprender. 

Bien es cierto que, la convivencia escolar es un asunto que genera preocupación en todos 

los miembros que conforman las instituciones educativas, y que dicha preocupación surge debido 

a la frecuencia con la que ocurren eventos que perturban o afectan la armonía y la convivencia en 

las aulas, y por la dificultad de hallar soluciones adecuadas y efectivas para abordar este 

problema. (García y Ferreira, 2005, p. 163).  

La convivencia no solo impacta en el ambiente educativo, sino que también influye en el 

desarrollo personal, emocional y social de los estudiantes, así como en su rendimiento académico 

y bienestar general, asimismo lo expresa Jimenez y Lehalle (como se citó Cerda et al, 2018): 

“La convivencia escolar afecta positiva o negativamente no solo en los procesos de 

aprendizaje, sino también en múltiples aspectos del desarrollo personal del alumnado, como la 

percepción de bienestar subjetivo o la autoestima” (p.2). 

Aunque no existe un concepto globalmente aceptado de convivencia escolar debido a su 

carácter multidimensional, Fierro y Carbajal (2019) proponen una aproximación basada en tres 

dimensiones clave: pedagógico-curricular, organizativo-administrativo y socio-comunitario. 

Según las autoras: “La convivencia escolar son los procesos y resultados del esfuerzo por 

construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de prácticas 

pedagógicas y de gestión: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera 

constructiva el conflicto” (p. 5). 

Sin embargo, las autoras, en respuesta a la crisis semántica, proponen un concepto de 

convivencia escolar basado en dos nociones clave: paz negativa y paz positiva (Galtung, 1981), 

según Carbajal (2016, p. 25). Estas nociones permiten diferenciar entre un enfoque restringido de 

convivencia (paz negativa) y un enfoque amplio o democrático (paz positiva). Además, se 



destacan tres dimensiones esenciales para la convivencia escolar democrática: inclusión, equidad, 

y resolución dialógica de conflictos. 

En conclusión, el comprender los sentidos que los estudiantes confieren a sus 

experiencias convivenciales, es crucial para entender cómo perciben su vivir en el colegio día a 

día. Estos sentidos evidencian las interacciones y relaciones que viven cotidianamente los 

estudiantes en la institución y hacen posible la propuesta de algunas pedagogías de hacer de la 

escuela un espacio en el que se experimente la convivencia escolar democrática basada en un 

ambiente equitativo, inclusivo y participativo. 

 

Diseño Metodológico 

El presente artículo, se enmarca en la línea de investigación de Desarrollo Humano, 

perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Manizales. 

Presentando una mirada cualitativa que “estudia la realidad en su contexto natural tal y como 

sucede, sacando e interpretando los fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza 

variedad de instrumentos para recoger información como las entrevistas, imágenes, 

observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones 

problemáticas, así como los significados en la vida de los participantes” (Blasco y Pérez, 2007, 

p. 17). 

Además, posee un enfoque hermenéutico que se concibe como el “arte de interpretar” los 

fenómenos y en segunda instancia comprenderlos (Gutiérrez, 1986, p. 57).  Gurdián (como se 

citó en Pérez et al., 2019), refiere que la hermenéutica tiene como “misión descubrir los 

significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los 

gestos, así como cualquier acto y obra, pero conservando su singularidad en el contexto del que 

forma parte.” 



 El enfoque hermenéutico tiene como eje fundamental la lógica propuesta por la tradición 

filosófica y desarrollada por Gadamer (1977) en el círculo hermenéutico de la comprensión. Este 

considera que un texto se comprende cuando las interpretaciones dan cuenta de los aspectos 

sociales y culturales compartidos en el horizonte de comprensión, acercando al intérprete a un 

modelo de verdad válido y aceptable. Además, incorpora al intérprete en el análisis, ya que desde 

él surgen preguntas que ayudan a conectar con el ejercicio comprensivo de un texto que busca 

analizar la totalidad a través de la particularidad. Como menciona Palmer  (citado en Quintana y 

Hermida, 2019), la hermenéutica no se preocupa por lograr una comprensión más correcta (y por 

lo tanto, con establecer reglas para la interpretación válida), sino por comprender más profunda y 

válidamente.  

Esta investigación tuvo por  unidad de trabajo diez (10) estudiantes de décimo grado, 

pertenecientes al Colegio Nazareth del municipio de Tuluá, Valle del Cauca, con edades entre los 

14 y 16 años. 

La unidad de análisis se enfoca en los sentidos que los estudiantes asignan a sus modos de 

interacción y las experiencias que ellos tienen frente a sus dificultades convivenciales. Se 

utilizaron diversas técnicas de investigación para recopilar la información como: la entrevista 

semiestructurada, la foto voz y el diario de campo. 

 Después de recopilar la información se realizó la triangulación de los datos recogidos. 

Luego, se realizó la codificación de los datos para identificar y analizar los patrones facilitando 

así, el surgimiento de nuevas categorías y la relación entre los datos; permitiendo la comprensión 

de las percepciones y los sentidos que le atribuyen a la convivencia escolar los adolescentes, Y 

así, se alcanzó a determinar los resultados de este estudio, vinculándolos con las teorías expuestas 

y los análisis llevados a cabo por los investigadores. 



Resultados  

En consecuencia, a la pregunta de investigación, los objetivos y el diseño metodológico 

que se propuso en el desarrollo de la investigación, se presentan los hallazgos conforme a tres 

categorías de análisis,:   

1. La convivencia escolar: un proceso colectivo de entendimiento del concepto 

2. Comprensión del otro  

3. Dialogicidad: para liberarse y estar en paz. 

Estas categorías de análisis permiten determinar el sentido de lo descrito por los 

estudiantes, en tanto que se fundamentan en la hermenéutica. Esto se traduce en experiencias 

auténticas manifestadas en relatos y vivencias que reflejan las relaciones dialógicas con sus pares, 

las cuales contribuyen a la Bildung y facilitan un ejercicio comprensivo en relación con la 

dinámica escolar. 

1. La convivencia escolar: un proceso colectivo de entendimiento del concepto 

Los estudiantes participaron de manera activa construyendo su propio entendimiento de la 

convivencia escolar teniendo en cuenta todas las experiencias que vivieron durante el año escolar. 

Para ellos, convivencia escolar implica una interacción con el otro y una buena relación que se 

tiene con este, así lo mencionan: 

“Cuando dicen una sana convivencia es una sana interacción con nuestros compañeros y 

con las actividades que realizamos con ellos” E4 

“La convivencia escolar es la buena relación que hay entre los miembros de un entorno 

escolar o de una comunidad” E6 

Adicional a ello, consideran que la convivencia escolar requiere de un elemento esencial 

para que se pueda alcanzar la armonía y es el cumplimiento de una meta en común, un ejemplo 

de ello es la siguiente voz: 



 “Yo decidí tomar esta foto en este momento porque para mí se veía muy reflejado lo que 

veníamos hablando de convivencia escolar ya que fue un momento en el que nos sentíamos muy 

nostálgicos porque vamos a pasar a 11 y ya casi dejamos la institución entonces nos 

encontrábamos compartiendo todos entre todos: estábamos jugando estábamos hablando hasta 

con las personas con las que menos compartimos estábamos conviviendo en ese momento, 

entonces se sentía muy ameno y se sentía pues lo que en realidad es una buena convivencia 

escolar y un buen acompañamiento pues de todo el grupo para con todos los integrantes del 

mismo. Entonces si por eso decir elegir esta foto.” FV.E.CN.J.GF.11.16.23 

Al tener una meta compartida por lograr (una actividad académica o la culminación del 

grado 11) y al tener una buena relación con el otro destacan que se promueven valores como el 

trabajo en equipo, la colaboración y la responsabilidad, así ellos lo indican:  

“Convivencia escolar es como el núcleo en el que estamos en este mismo momento, sí, 

todos en este momento estamos haciendo como una convivencia escolar para hacer lo de este 

trabajo” E8 

 “Convivencia escolar es como aquel trato que nosotros le damos a los compañeros, pues 

en mi opinión y cómo nosotros nos relacionamos con ellos cumpliendo juntos con las actividades 

diarias” E6.  A esto se refiere Delors (1996, p. 103) cuando menciona que tender hacia un 

objetivo en común resulta ser satisfactorio ya que conlleva a eliminar las diferencias o conflicto. 

En la convivencia escolar, los estudiantes priorizan las similitudes con los demás, lo que 

les permite formar una identidad grupal sólida. Este proceso de interacción y relación positiva 

con el otro, guiado por objetivos comunes, es crucial para entender cómo los estudiantes 

construyen el sentido de convivencia. Al comprender esta dinámica, la investigación aborda un 

aspecto esencial: la formación de la identidad grupal como percepción que atribuyen a su 

experiencia de convivencia en el entorno escolar. 



2. Comprensión del otro  

En la práctica educativa, y en especial en la convivencia escolar, es importante identificar 

la alteridad como una necesidad para reconocer las nuevas posibilidades que imprime el estar 

inmersos en una sociedad que exige cambios a favor de quienes han sido excluidos de un sistema 

social. Dussel (1995) plasma el concepto del otro, al expresar que “el Otro es el rostro de alguien 

que yo (si me permiten una palabra algo equívoca) "experimento" como otro; y cuando lo 

experimento como otro ya no es cosa, no es momento de mi mundo, sino que mi mundo se 

evapora y me quedo sin mundo ante el rostro del Otro” (Dussel 1995, p. 112). 

Esta visión de Dussel acerca del otro y de “experimentarlo” permite identificar al igual 

que los estudiantes del Colegio Nazareth la riqueza que exige tomar al otro como la oportunidad 

de nutrir las experiencias propias a favor de un ambiente que proteja la colectividad de la 

institución sin dejar de lado las individuales.   

Se logra constatar esta percepción del otro y la importancia de crear ambientes cercanos 

para todos cuando se encuentran expresiones de estudiantes como: “Poner las cartas sobre la 

mesa y decir que nos incomoda de la otra (persona), de alguna forma si tenemos que pedir 

perdón la una a la otra por lo que pasó y pues intentar arreglar las cosas con el diálogo.” E9.  

Es así como la comprensión del otro, comienza a cumplir un rol importante en el 

ambiente educativo, de modo que estar en relación con él exige develar el misterio que oculta su 

propia existencia, esto es, sus deseos, metas, gustos, etc. Dussel (1995, p.121) continua su 

análisis sobre el otro, al reconocer que el otro no solo se presenta como una palabra, sino como 

una interpelación que hace con su presencia. Estas expresiones permiten considerar que en los 

estudiantes la necesidad de comprender y acercarse al otro, está mediado siempre por el diálogo.  

Lo anterior es posible inferirlo, a raíz de expresiones que mencionan que: “incluir al otro 

sería como respetar a las personas sin importar lo que sean, respetarlas, incluirlas o al menos 



abrir la mente para poder ayudarlas o simplemente poder estar para ellas” E7; “si tenemos la 

oportunidad de conocer a alguien nuevo pues incluirlo a nuestro grupito, pues que no sea como 

una razón para hacerlo sentir menospreciado” E9.  

Así, como resultado se obtiene el entender la importancia que adquiere el otro para los 

estudiantes del colegio Nazareth, quienes ven en ejercicios inclusivos la oportunidad de 

reconocer en el otro una posición transformadora de sus realidades y espacios vitales a raíz de la 

novedad que exige el conocer del otro mediante la palabra que el mismo o ella misma da.  

3. Dialogicidad: para liberarse y estar en paz  

Al hablar acerca del diálogo en un contexto educativo se puede comprender como una 

forma de atender la resolución de conflictos o evasión de estos. Sin embargo, tomando por base 

los aportes de Paulo Freire, es posible reconocer la posibilidad de salir y ser más en el mundo que 

le acontece. Pues como lo menciona Freire (2005) existir, humanamente, es “pronunciar” el 

mundo, es transformarlo. El mundo pronunciado, a su vez, retorna problematizado a los sujetos 

pronunciantes, exigiendo de ellos un nuevo pronunciamiento (p. 71).   

En este contexto, es fundamental reconocer la necesidad de expresión que los estudiantes 

manifiestan al abordar, en sus conversaciones, las necesidades escolares que consideran 

esenciales para una convivencia armónica. Los relatos que enfatizan la importancia del diálogo, 

como cuando un estudiante menciona: 'Prefiero decir las cosas de frente en lugar de inventar un 

chisme, porque ahí es donde comienzan los problemas y conflictos' (E8), subrayan la urgencia de 

un proceso de transformación en el diálogo entre pares, promoviendo una comunicación más 

abierta y directa que fortalezca la convivencia escolar. 

Por otro lado, dentro del proceso de dialogicidad, es fundamental tomar en cuenta la 

perspectiva de la palabra pronunciada por los actores, aun cuando esta afecta los prejuicios y 

busca impedir por estos medios, la emancipación del sujeto. Esta situación se evidencia en el 



relato expuesto por E5, cuando menciona que “había un niño que él difundió una calumnia de 

que yo era lesbiana, entonces la gente como que “ashh, esta niña es lesbiana y bla bla bla” 

imagínese eso duró como tres años”.  

Estos relatos permiten dar cuenta de un proceso que se da para lograr entablar diálogos 

que no son siempre pacíficos como menciona Gadoti en la cita de Viché (2014) “…no hay 

transformación pacífica. Es siempre conflictiva. Es siempre ruptura con alguna cosa: prejuicios, 

hábitos contemporáneos, etc. Por eso una pedagogía transformadora es siempre una pedagogía 

del conflicto”  

Resulta paradójico que sean precisamente los conflictos, las calumnias y demás 

situaciones que afectan la convivencia escolar aquellas que dan lugar a la transformación pacífica 

en los contextos escolares, de modo que logran sintetizar las diferencias entre los diferentes 

actores toda vez que la validez del relato que se encuentra en el otro surge como acción 

transformadora.  

Es la misma ontología la que permite analizar que existen estudiantes en condiciones de 

opresión que se desligan de la práctica fructífera de un diálogo efectivo, pues como lo menciona 

E8, “Yo ni siquiera existo en ese salón, yo ni hablo, rara vez ahí es como que yo diga profe tal 

cosa” cuando, retomando lo mencionado por Dussel en sus trabajos acerca de la filosofía de la 

liberación, lleva a pensar acerca de la negación del Otro. Según Dussel (1995) "la alteridad 

radical del Otro es negada en sistemas de dominación donde el Otro es reducido a un objeto, 

invisibilizado y silenciado", (p. 113). Esta negación del Otro no solo impide el diálogo, sino que 

también perpetúa las estructuras de opresión que marginan y deshumanizan a los individuos en 

contextos educativos.  

La necesidad del diálogo surge a raíz de los mismos estudiantes quienes expresan la 

posibilidad de constituir una convivencia escolar adecuada que no niega los conflictos, sino que 



hace de estos una posibilidad de crecimiento y transformación a partir de las experiencias 

pasadas.  

Así pues, esta situación se puede encontrar relacionada con las propuestas de Johan 

Galtung cuando invita a la sociedad a tomar posición frente a las violencias que son la 

representación de la guerra, puesto que para la sociedad se debe formar para la paz puesto que el 

hombre es un ser con capacidad de paz Calderón (2009, p. 60).  

A lo largo de los resultados, se encuentran ejemplos que permiten considerar la aparición 

de fenómenos que impiden el sano relacionamiento de la dialogicidad como la posibilidad de 

emancipación del sujeto, esto teniendo en cuenta que la liberación del oprimido surge toda vez 

que desde el mismo liderazgo se toman a las personas desde una posición que invalida su 

discurso.   

Sustentando lo anterior, Freire (2005) afirma que:” El liderazgo no puede tomar a los 

oprimidos como simples objetos de sus determinaciones, como meros activistas a quienes se 

niegue la reflexión sobre su propia acción. Los oprimidos, teniendo la ilusión de que actúan en la 

actuación del liderazgo, continúan manipulados exactamente por quien no puede hacerlo, dada su 

propia naturaleza”, (p. 112).  

Estas experiencias expresan la dificultad de los estudiantes para sentirse escuchados, 

validados desde el diálogo con otros miembros de la comunidad educativa. A continuación, se 

expone un fragmento en donde se ve reflejado:   

“nosotros le hablamos varias veces y a nosotros como estudiantes no nos escuchaban... 

yo hablé con mi papá que hace parte del consejo de padres y cuando él fue a hablar sobre eso a 

él si lo escucharon” E6  

No obstante, son los mismos estudiantes los que destacan en el diálogo la posibilidad de 

ser libres y de establecer caminos de construcción de paz que les ayude a asumirla como una 



construcción posible y racional. Son ellos quienes otorgan importancia al reconocimiento del otro 

y la potencialidad que surge mediante los procesos dialógicos. 

Esto permite  identificar una vez más la importancia que hay en el Colegio Nazareth de 

promover espacios de diálogo y reconocimiento del otro con el fin de aceptar a todos los 

integrantes de la comunidad educativa desde sus diversidades, por medio de consensos que 

logren construir modelos de convivencia en los que haya oportunidad de entender al otro, así 

como también oportunidades de relacionarse adecuadamente y liberarse de las condiciones que le 

impiden hacer visible su voz, cosa que se ha logrado expresar en este apartado gracias a la luz de 

Paulo Freire. 

Discusión 

La convivencia escolar es un concepto que está enmarcado en la dinámica educativa. Su 

verdadero significado se da a través de las diversas interpretaciones y contextos en los que se 

aborda (Carbajal, 2016, p. 25). En el Colegio Nazareth se permiten identificar la importancia que 

tiene en los estudiantes un proceso colectivo de entendimiento de la convivencia escolar, pues se 

comparte con Fierro y Carbajal (2019, p. 2) entender que una buena convivencia como una 

construcción de paz duradera, va más allá de simplemente reducir la violencia en el ambiente 

escolar.   

La convivencia escolar debe enfocarse en fortalecer las capacidades democráticas de los 

estudiantes, fomentando el entendimiento mutuo. Este enfoque en la institución se refleja en las 

actividades colaborativas de los estudiantes en proyectos escolares como el “English Day”, ferias 

de ciencia y emprendimiento, y concursos como el Spelling Bee, que promueven un trabajo 

conjunto y significativo.  



Otro aspecto a considerar tiene que ver con reconocer en el otro esas posibilidades de ser 

con él, es decir, validar en el otro los discursos que buscan interpelar la propia humanidad para 

lograr objetivos que respondan a la equidad, la cual es una característica fundamental de la vida 

social dentro de la escuela ya que contribuye a la transformación social al garantizar que todos 

tengan las mismas oportunidades. 

Es importante tener en cuenta el permitir en la comunidad educativa el cultivo de una 

cultura institucional, que valore y reconozca siempre en el otro la oportunidad de ser mejores y 

construir un ambiente idóneo para alcanzar objetivos y metas en común. Pues como lo ha 

mencionado Dussel (1995, p. 122) estamos llamados a experimentar al otro un sentido que logre 

potenciar nuestros ambientes y hacer de ellos lugares que trasciendan la lógica óntica de poseer 

ante el otro. Así, se logra reconocer junto a los estudiantes del Colegio Nazareth al otro en un 

proceso de resignificación de los espacios comunitarios visualizando las posibilidades de 

trascender la cotidianidad. 

Estos resultados evidencian los sentidos que los estudiantes atribuyen a la convivencia 

escolar como narrativas individuales. Permiten también comprender la aproximación conceptual 

que tienen respecto a este concepto y su manera de vivirlo en los entornos educativos y 

comunitarios. Son estas categorías de análisis las que subrayan la importancia de entender los 

textos expresados por los estudiantes. 

Por último, identificar en los estudiantes del Colegio Nazareth la necesidad de romper con 

esquemas que difieren a la lógica que la escuela tradicionalmente ha presentado como modelo de 

educación. Es por ello, que las actividades que los vinculen a ellos como sujetos emancipados 

deberá tener un efecto que ayude a transformar el ambiente escolar del colegio, dondela 



educación se convierta en una práctica de libertad y no de opresión. Puesto que “la conquista 

implícita en el diálogo es la del mundo por los sujetos dialógicos” (Freire, 2005, p.72) 

Conclusiones 

En el Colegio Nazareth se logra determinar la convivencia escolar como una noción de 

buenas relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, la interacción armoniosa entre 

los miembros de la comunidad y la sociedad, como podemos ver en Muñoz, M., et al (2007, p. 

197), Carretero (2008, p. 27) y Fierro (2013, p. 2), en donde reconocen que como comunidad 

presentan algunas dificultades que pueden influir en el logro de objetivos que son trazados en 

común (Delors, 1996, p. 91). 

Esta autorreflexión y construcción del concepto por parte de los estudiantes, invita a 

considerar la importancia de reconocer que cada participante o integrante que conforme una 

comunidad educativa (docentes, directivos, estudiantes y padres de familias) está llamado a 

promover la sana convivencia, la cual debe enmarcarse en aspectos claves de la vida social como 

lo son el reconocimiento del otro que a su vez exige procesos de diálogo 

Estas categorías que emergen del análisis de los datos invitan a considerar la 

manifestación de desaliento que experimentan algunos estudiantes debido a las preferencias en el 

trato hacia compañeros por parte de los docentes. Estas actitudes causan desequilibrio entre "el 

estatus académico y el estatus entre pares".  

Así pues, una pedagogía que busca fomentar la equidad en la convivencia escolar y 

contrarrestar dicho desequilibro, es la que propone Cohen (como se citó en Carbajal, 2016, p. 25) 

proponiendo una comunicación lateral mediante el aprendizaje cooperativo. Este enfoque implica 

que los educadores otorguen igualdad de oportunidades a aquellos estudiantes que enfrentan un 

mayor riesgo de fracaso académico, al empoderarlos y fomentar la colaboración en el aula, 



además de modificar las relaciones jerárquicas tradicionales entre los estudiantes, lo que hace que 

potencialmente se mejore su rendimiento académico, desarrollo personal y en especial, sus 

relaciones interpersonales en el aula. 

Así las cosas, es importante que la comunidad educativa de lugar al trato igualitario de sus 

miembros para que en ella pueda surgir el reconocimiento del otro que permite que el 

pensamiento de los estudiantes se centre en "trabajar todos para todos y hacia un mismo 

objetivo", una afirmación arraigada en la equidad, como se comentó previamente, y que está 

reflejada en Delors (1996, p. 103), quien señala la importancia de tender hacia objetivos comunes 

para aprender a vivir con los demás.  

Esta mentalidad colaborativa no solo promueve el aprendizaje colectivo, sino que también 

contribuye a mitigar los conflictos en el aula de modo que da lugar a que los estudiantes utilicen 

sus propias vivencias para discernir las emociones que estas generan, lo que representa, en 

términos hermenéuticos, un acercamiento a la experiencia al interpretar una situación desde la 

impresión inicial que provoca en el intérprete al abrirse a otros y contar experiencias de vida que 

le causan un prejuicio frente a un tema especial. 

Adicionalmente, se logró determinar que los estudiantes por medio de un trato igualitario 

que los reconozca como personas y hablantes válidos en las decisiones escolares, se logran sentir 

empoderados, es decir, en términos freireanos, liberados de una condición de opresión (Freire 

2005) y es que la experiencia de muchos de los entrevistados apunta a considerar sus propias 

experiencias vitales como un modelo en el cual se puede trabajar, es decir, puede ser mucho más 

para sí mismo, sin embargo, cuesta llegar a la plena concepción de abrirse al diálogo y sentirse 

correspondido en él (p.112).  

Este trabajo no deja de ser complejo en la medida en que es importante que los mismos 

actores del diálogo, es decir cada individualidad, exprese las ideas con claridad y exactitud, no 



únicamente por el estudio a través de la palabra impresa, escrita, sino por la interpretación de las 

formas culturales en las que el espíritu de una época tiende a manifestar la experiencia de vida 

(ethos). (Lince, 2009, p. 11).  

Esta investigación permitió identificar las narrativas de los estudiantes, lo que facilitó 

develar el sentido de sus experiencias y cómo estas influyen en su proceso de relacionamiento. 

Finalmente, estos datos permitieron comprender, a través de la interpretación, las relaciones que 

los estudiantes tienen consigo mismos y con su entorno.       
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