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Resumen

La situaciéon de pandemia provocada por el COVID-19, ha puesto a prueba muchas
experiencias de vida personal y comunitaria, entre ellas el sistema educativo, no solo en
Colombia, sino en todo el mundo. En el presente articulo de revision critica de literatura se
analiza el impacto del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [TIC]
en las practicas pedagdgicas y en los procesos de aprendizaje del sector educativo en tiempos
de la pandemia del COVID-19. La revisién y analisis bibliogréafico se realizé con material
publicado entre abril de 2020 a febrero de 2022, dispuesto en las bases de datos Science
Direct, ProQuest, Dialnet y en el buscador académico Google Scholar.

Como resultado de la revision se destaca, que uno de los retos mas significativos que
los docentes y estudiantes enfrentaron durante la pandemia fue el pasar de la educacion
presencial al aprendizaje virtual, adoptando inmediatamente el uso de la tecnologia para
responder educativamente a un momento desafiante, sin capacitaciones previas y oportunas,
ademas de las limitaciones técnicas, tecnoldgicas y de conectividad, entre otras, propias de
cada lugar. Para la educacion, la ciencia y la tecnologia se abre el horizonte investigativo,
siendo de gran trascendencia su aporte a la construccion de la sociedad que procura resurgir

después del evento desafiante de la pandemia.
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Pedagogical practices, teaching methods and virtual education in pandemic

times

Abstract

The pandemic situation derived from COVID-19, has proved a lot of personal and
community life experiences, among them the educative system, not only in Colombia, even
in the whole world. In this critical review article, the impact of using Information and
communication technologies in pedagogical practices and teaching process in the education
sector in times of COVID-19 is analyzed. The review and bibliographical analysis were
performed with documentation published between April 2020 and February 2022 and found
in data bases such as Science Direct, ProQuest and Google Scholar.

As main result, the most highlighted challenge, faced by teachers and students, during
pandemic was the change from face-to-face education to virtual learning, method adopting
immediately the use of technology in order to response educativelly at this challenging
moment, without previous capacitation, also the technic, technological and connectivity
limitations of each place. The investigative horizon is open for education, science and
technology, being of great importance its contribution to the construction of the society that

seeks to resurface after the challenging event of the pandemic.

Keywords: COVID-19, virtual education, teaching methods, pedagogical practices,
TIC.



Introduccion

La crisis sanitaria, social, econémica y educativa, provocada por el SARS-CoV-2
dejo a nivel mundial toques de queda, confinamiento de la poblacion por sectores, clases
virtuales, aprendizajes remotos, tareas aburridas, entre otros; esto acompafiado de estrés para
los estudiantes, alto riesgo de agotamiento para docentes y padres de familia; “(...) mas de
870 millones de estudiantes de todos los niveles afrontaron interrupciones en su educacion”
(UNICEF, 2021, p. 7). Las escuelas y universidades se vieron obligadas a cerrar sus puertas
para frenar y evitar la propagacion del virus, lo que conllevo a estas instituciones a migrar
por completo al aprendizaje en linea.

Los docentes se vieron en la obligacion de dar continuidad al proceso de ensefianza y
aprendizaje apoyados de las herramientas tecnoldgicas, “viéndose directamente afectados por
las repercusiones de la pandemia en su vida cotidiana” (Scorsolini-Comin, 2020, p. 80),
atendiendo llamadas y mensajes de texto hasta altas horas de la noche, en ocasiones
descuidando a su familia, dejando de lado el rol de esposa 0 esposo, de madre o padre, para
dedicarse de lleno a sus estudiantes. De otra parte, la pandemia COVID-19 mostro el lado
productivo de la ensefianza y el aprendizaje en linea, todas las instituciones debieron
combinar diferentes opciones de enfoques pedagdgicos en linea y tratar de utilizar la

tecnologia de manera conveniente.
Metodologia

El presente articulo de revision critica de literatura, es abordado desde un enfoque
bibliogréfico, especificamente desde el analisis documental, dado que implica realizar un
proceso sistematico de rastreo, seleccion, organizacion y andlisis de material empirico,
constituido por articulos de investigacion, articulos de revision y estudios de caso referidos
al uso de las TIC en las practicas pedagdgicas y en los procesos de aprendizaje del sector
educativo, realizados durante la pandemia del COVID-19.

El material bibliografico, publicado en el periodo de abril de 2020 a febrero de 2022,
fue tomado de las bases de datos Science Direct, ProQuest, Dialnet y el buscador académico
Google Scholar; la estrategia de busqueda fue la de explorar los descriptores “practicas

pedaglgicas”, “métodos de ensefianza”, “educacion virtual” y “pandemia del COVID-19”,



lo que permiti6 identificar un total de 3.502 articulos distribuidos por bases de datos asi:
Google Scholar (1.760), seguido de Science Direct (1.063), ProQuest (654) y Dialnet (25).

Una seleccion de la informacion encontrada, de acuerdo a los descriptores
mencionados, hizo posible descartar los articulos que no hicieran alusion directa al tema del
uso de las TIC en las practicas pedagogicas, metodos de ensefianza y educacion virtual en
tiempos de la pandemia de COVID-19, lo que llevo a obtener un acervo documental de 2.000
articulos; a su vez, la revision del titulo, resumen y palabras clave del material bibliogréfico
seleccionado conllevo a una preseleccion de 800 articulos, de los cuales se escogio 21 para
conformar la unidad de trabajo. Los criterios de inclusion y exclusién para obtenerla fueron:
(1) Centrados en el impacto logrado en el sector de las practicas pedagdgicas, métodos de
ensefianza y educaciéon virtual en tiempos de pandemia. (2) Estudios resultado de
investigacion. Los articulos que no cumplieron con estos criterios no fueron seleccionados
para el andlisis. El proceso de seleccion se resume en la Figura 1.

Posteriormente se construy0 una base de datos en Excel que permitiera la
sistematizacion de la informacion desde aspectos claves de indagacion, entre los que se tiene,
las problematicas investigativas, los propositos de estudio y los hallazgos, entre otros.

El presente articulo de revision critica de literatura, que da cuenta de la investigacion
realizada, obedece a un tipo de revision de caracter narrativo, concretamente de analisis desde
una perspectiva critica que resulta propicia cuando se trata de investigaciones de orientacion
cualitativa (Sanchez, 2011), donde se busca analizar, sistematizar e integrar los resultados de

investigaciones sobre un campo o tema especifico.



Figural
Proceso de seleccion de articulos

* nes el numero de articulos

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Con base en la busqueda de articulos de investigacién, publicados entre abril de 2020
y febrero de 2022, se pone en perspectiva las tendencias de la emergencia vivida en época de
pandemia, con los correspondientes desafios para educadores, estudiantes y padres de
familia; la educacién virtual se convirtid en una prioridad, un apoyo tecnolégico para
potenciar y asegurar mejores niveles en la ensefianza aprendizaje. De tal manera que el
aprovechamiento de las plataformas auxiliares, y herramientas tecnoldgicas educativas para
potenciar el aprendizaje de forma virtual, teje la socializacion en el aula para ofrecer espacios
de interaccion pedagogica atractivos, efectivos y colaborativos; el aprendizaje combinado se
mira siendo parte del futuro en la educacion. De lo anterior dan cuenta los resultados que se
presentan a continuacion.



En el articulo de investigacion U.S. Faculty and Administrators' Experiences and
Approaches in the Early Weeks of the COVID-19 Pandemic (Johnson et al., 2020) los
hallazgos revelan que las instituciones educativas informantes hicieron la transicion a
enfoques de ensefianza aprendizaje de emergencia en linea, encontrando que sus docentes
quienes aun no tenian la experiencia en este tipo de ensefianza, acogieron el proceso de
aprender a ensefiar en linea.

Segun el articulo de investigacion The Covid-19 pandemic and its effects on teacher
education in England: how teacher educators moved practicum learning online (Kidd &
Murray, 2020) las practicas establecidas cambiaron rapidamente, y los docentes mostraron
“agilidad pedagogica” para adaptarse a las nuevas circunstancias. A pesar de la reubicacion
en espacios en linea recién formados, muchos principios e “intencionalidades” de la practica
permanecieron sin cambios. En general, hubo una sensacion tanto de semejanza como de
diferencia en algunas de las practicas pedagdgicas innovadoras desarrolladas a nivel local;
los hallazgos indican también que los educadores desarrollaron el aprendizaje sobre la
préctica, entendiéndose como una cuestion de (re)ubicacion y (re)encuadre del aprendizaje
profesional, en ausencia de la practica, a nuevos lugares/espacios digitales, construyendo
nuevas comunidades de practica en linea e hibridas.

En el estudio de caso, Secondary School Language Teachers’ Online Learning
Engagement during the Covid-19 Pandemic in Indonesia (Lie et al., 2020) se encontré que
las herramientas tecnoldgicas ciertamente no fueron capaces de obtener resultados de
aprendizaje tan acertados como a través de visitas escolares y reuniones cara a cara, uno de
los retos méas importantes es que el gobierno de Indonesia debe garantizar la provision de
infraestructura que incluyan dispositivos tecnoldgicos para que los estudiantes y docentes
interactlen entre si a través de una red de contenido y conectividad digital que permita
conectarse entre si y ser el facilitador del aprendizaje.

Por otro lado, en el articulo de reflexion Virtual Flipped Classroom: The Ultimate
Blend Of Classic Lecture With More Self-Directed Learning During The Covid Pandemic
(Lata & Chowdhry, 2020) se demuestra que la pandemia obligé a profesores y estudiantes a
adoptar nuevos métodos, como el aprendizaje en linea (e-learning), involucrando cada vez el
uso de la tecnologia en la educacién. Al igual que en el estudio de caso Designing and

Implementing a Distance Education Plan: A Case Study at a School in Portugal in Pandemic



Context (Gongalves, 2021) se reconoce que las instituciones educativas tuvieron que
adaptarse a la nueva realidad, en donde las tecnologias juegan un papel protagonico en
asegurar la comunicacion, interaccion y colaboracion entre todos los actores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; para ello se realizd un plan clasificado en tres areas principales:
tecnologia, pedagogia y contenido. Los resultados del estudio sugieren que el plan disefiado,
a pesar de las mejoras que naturalmente debi¢ tener durante su implementacién, fue adecuado
para la realizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia en tiempos de
pandemia.

El articulo de investigacion, Balancing Technology, Pedagogy and the New Normal:
Post-pandemic Challenges for Higher Education (Rapanta et al., 2021) revela que la
experiencia 'forzada' de ensefiar con tecnologias digitales como parte de la so-called
Emergency Remote Teaching [ERT] puede dar paso gradualmente a una integracion
armoniosa de herramientas y métodos fisicos y digitales por el bien de un aprendizaje mas
activo, flexible y significativo.

Tal es el caso del articulo de revision, Swedish upper secondary school teachers’
experiences with coping with emergency remote teaching (ERT) —emerging pedagogical
issues in pandemic times (Olofsson et al., 2021) donde se demuestra que a los docentes les
resultd dificil estar atados a una plataforma digital o herramienta digital especifica. Los
hallazgos revelaron que, para los docentes, la clave para liderar aulas digitales que
funcionaran bien, fue desarrollar las relaciones personales con sus alumnos.

Mientras que en el articulo de investigacion Post-pandemic reflections: lessons from
Chinese mathematics teachers about online mathematics instruction (Cao et al., 2021) los
resultados mostraron, que los profesores creian que la efectividad de la ensefianza en linea se
debié en gran medida a la autodisciplina del estudiante. También menciona que se debio
cambiar la forma en que los maestros interactuaban con los estudiantes y reorganizar los
métodos de ensefianza, ademas del papel de los docentes en el aprendizaje en linea y otros
factores que determinan la efectividad de la ensefianza en linea.

Por otra parte, el articulo de investigaciébn Academic development through a
pandemic crisis: Lessons learnt from three cases incorporating technical, pedagogical and
social support (Sumer et al., 2021), demostrd la implementacion de soluciones temporales a

una crisis global a través de la educacion en linea, lo que a su vez permitié reflexionar sobre



las lecciones aprendidas y como el apoyo tecnoldgico a la ensefianza y aprendizaje puede
transformarse mas alla de la pandemia.

A su vez, en el articulo de revision From the Initial Steps to the Concept of Online
Education — Teacher Experiences and Development Directions Based on Feedback from
Online Education Introduced During the Pandemic (Rajcsanyi-Molnar & Bacsa-Ban, 2021)
se examino los efectos de emergencia en la educacion en linea, arrojando que existia falta de
competencias digitales adecuadas, un entorno de trabajo y equipos informéaticos domésticos
no preparados y, en muchos casos, inadecuados para trabajar en linea; a pesar de ello, se
observo que la universidad respondio rapidamente a la pandemia del coronavirus en su
comunicacion y que el uso del internet y las tecnologias rompi6 fronteras por completo.

En el articulo de investigacion Pandemic Pedagogy: What We Learned from the
Sudden Transition to Online Teaching and How It Can Help Us Prepare to Teach Writing in
an Uncertain Future (Sheppard, 2021), los resultados muestran las experiencias que tuvieron
que realizar los instructores de escritura en el cambio de la ensefianza presencial por la
ensefianza virtual durante la pandemia de coronavirus; en el articulo se presenta dentro de
los resultados, las necesidades de cambio de las estrategias pedagogicas y la necesidad de
analizar, el impacto educativo durante la pandemia.

El articulo de revision, Facilitating Emergency Remote K-12 Teaching in Computing-
Enhanced Virtual Learning Environments During COVID-19 Pandemic - Blessing or Curse?
(Shamir-Inbal & Blau, 2021), da cuenta de varios desafios informados por los docentes y que
dificultaron el aprendizaje a distancia, entre ellos los pedagdgicos, que surgen a partir de la
necesidad de adaptar los métodos de ensefianza al nuevo medio, a los diferentes niveles de
los estudiantes y a la falta de contacto cara a cara con ellos. Ademas, los maestros informaron
dificultades de indole organizativo al establecer el aprendizaje a distancia.

Asi mismo, en el articulo de investigacion, COVID 19 Pandemic era: a shift in
pedagogical approach as a means of improving children learning in today’s classroom
(Tosin & Oladipupo, 2022), los resultados indican que los docentes utilizaron una variedad
de plataformas y la eleccién de la misma, se debid principalmente a la facilidad de uso y la
interactividad, o la toma de decisiones administrativas, lo que repercutié en su desarrollo
curricular, enfoques pedagdgicos y préacticas de evaluacién. Particularmente, en el Case
Study: Transition to Remote Teaching During the COVID19 Pandemic (Fraga et al., 2022)



se encontro que el apoyo técnico a los instructores y estudiantes, al pasar de la modalidad
presencial a la virtual, permitié a los participantes establecer un sentimiento de comunidad
virtual, al mismo tiempo que los ayudd a hacer la transicion a la ensefianza en linea. Este tipo
de experiencia de ensefianza y practica pedagogica en linea provoco cambios en las técnicas
pedagdgicas y su uso estratégico en la ensefianza aprendizaje.

En el articulo de revision, Online Teaching during COVID-19 Pandemic: Teachers'
Experiences from a Chinese University (Maekele et al., 2022), se encontré que los docentes,
frente a la situacion de emergencia, utilizaron los conocimientos de la tecnologia que tenian
a su alcance para adaptarse a las nuevas formas de comunicacién con sus estudiantes, tales
como la creacion de videos, elaboracion de materiales de apoyo y de estudio adaptandose a
las clases en linea de manera paulatina. Tal experiencia les gener6 un nuevo estilo de
interactividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea.

También en el articulo de investigacion, Emergency Remote Teaching (ERT) Forced
by the Covid-19 Pandemic: EFL Teachers' Practices and Perspectives Two Years Later
(Barri, 2022), los hallazgos se refieren a los cambios en las practicas pedagdgicas para
adaptarse a la Emergencia de Ensefianza Remota (ERT), asi como también en las estrategias
de comunicacion, pedagdgicas y de gestion del aula. Se reconoce que los participantes
enfrentaron desafios pedagogicos, asi como problemas relacionados con la tecnologia, la
comunicacion, la evaluacion, la gestién del aula, la planificacion de lecciones y el desarrollo
de los cursos, ademas de la informacion de los participantes acerca de sus creencias en que
la ensefianza y el aprendizaje en linea persistiran en la era posterior a la pandemia.

A través de, A literature review on the use of retrospective LMS data to investigate
online Teaching and Learning practices (Spreadborough & Glasser, 2022) se dio a conocer
la calidad de los datos y los informes analiticos para interrogar las oportunidades y los
desafios de la investigacion reproducible en estudios que utilizan datos LMS retrospectivos
para examinar que métodos de analisis de datos se han utilizado para comprender mejor la
pedagogia en linea; la revision se centré especificamente en el uso de datos LMS
retrospectivos de nivel terciario y no se limité a un dominio académico especifico. En el
articulo, se reconoce como el aprendizaje digital se ha convertido en la nueva norma de

practicas pedagogicas, y las instituciones de educacion terciaria se han visto impulsadas a
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innovar sus métodos de ensefianza, integrando el aprendizaje digital mediante la adopcion de
métodos rentables.

Por otra parte, en el articulo de revision, Collaborative autoethnography in examining
online teaching during the pandemic: from a ‘teacher agency’ perspective (Yeon et al., 2022)
se menciona los hallazgos de un estudio de autoetnografia colaborativa con un enfoque
especial en los desafios encontrados y las respuestas de agencia en la ensefianza en linea. Los
datos revelan cuatro desafios principales (1) situaciones impredecibles, (2) roles cambiantes
de los docentes en el contexto en linea, (3) problemas en el disefio del curso, expectativas,
calificaciones y comentarios, y (4) problemas tecnologicos.

De igual forma, en el articulo de investigacion, Investigating TVET college
educators’ experiences while transitioning from the traditional classroom to the virtual
classroom during the COVID-19 pandemic (Aina & Ogegbo, 2022), la comprension de las
experiencias de los docentes universitarios al pasar de un aula tradicional a un aula virtual
durante el confinamiento por el COVID-19, los hallazgos se presentan en términos de cambio
de actitudes y creencias de los educadores en el aula virtual y los desafios para la transicién
de un aula tradicional a un aula virtual.

En el articulo de investigacion, Transitioning to Online Teaching During the COVID-
19 Pandemic: an Exploration of STEM Teachers’ Views, Successes, and Challenges
(DeCoito & Estaiteyeh, 2022), los resultados indican que, a pesar de los pocos éxitos, 1os
docentes enfrentaron una amplia gama de desafios que afectaron negativamente sus actitudes
y puntos de vista hacia la ensefianza en linea, y que el apoyo recibido no coincidié con sus
expectativas. También sefialan que las experiencias, la autoeficacia y la competencia
tecnoldgica de los docentes mejoraron ligeramente sus puntos de vista sobre la ensefianza en
linea, pero no fueron suficientes para cambiar su forma de pensar.

En el articulo de revision, Portuguese higher education students’ adaptation to online
teaching and learning in times of the COVID-19 pandemic: personal and contextual factors
(Assuncéo et al., 2022), los resultados mostraron que tanto los factores personales como los
contextuales explicaban la adaptacién positiva o negativa de los estudiantes a la ensefianza y
el aprendizaje en linea, como resultado del cierre de las instituciones de educacion superior.
Revelan que las respuestas institucionales y pedagogicas, las competencias socioemocionales

y de autorregulacion individuales y los recursos adecuados fueron factores que llevaron a una



11

experiencia mas positiva o0 negativa de los estudiantes de la ensefianza y el aprendizaje en
linea en tiempos de COVID-19.

Discusién

A partir de la revision de los 21 articulos finales, se reconoce que las instituciones de
educacion no se encontraban preparadas para asumir los desafios planteados por una
situacion de emergencia de la magnitud causada por el COVID-19, tampoco tenian la
capacitacion para desarrollar procesos de aprendizaje en linea (Johnson et al., 2020). Esta
nueva experiencia llevo a que los docentes y directivos de las instituciones se interesaran por
dar respuesta a traves de planes estratégicos de “agilidad pedagogica” (Kidd & Murray,
2020), para atender a los estudiantes que venian de la presencialidad y asi generar procesos
de adaptacidn e interaccion bidireccional mediante la conectividad digital (Lie et al., 2020);
todo con el fin de fortalecer las practicas pedagdgicas, los métodos de ensefianza y la
adaptacion (Assuncdo et al., 2022) a la nueva modalidad de ensefianza en linea con uso de
las TIC.

Las practicas pedagogicas son un arte, una ciencia y una habilidad que tienen los
docentes para transmitir, facilitar, fomentar y fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes en
las aulas de clase. En todo caso, los docentes deben asumir estas practicas, implementando
métodos de ensefianza efectivos para promover el aprendizaje, proporcionar estrategias y
mantener un entorno de aprendizaje seguro y receptivo; realidad que en tiempo de pandemia
viene reevaluada, en tanto se tiene que utilizar nuevas estrategias que requieren adaptacion
en la préctica educativa (Johnson et al., 2020). EIl liderazgo docente busca adoptar nuevos
métodos (Lata & Chowdhry, 2020), con el fin de lograr resultados y transformaciones en las
practicas pedagdgicas frente a la crisis de orden académico y familiar.

Estas nuevas condiciones de interaccion en la comunidad educativa, implican
acogerse a las nuevas condiciones de vida, promover estrategias innovadoras para asegurar
la comunicacion e interaccion, en donde las tecnologias juegan un papel protagénico entre
los actores del proceso de ensefianza aprendizaje (Gongalves, 2021). En las practicas
pedagdgicas el liderazgo de los docentes tiene un papel esencial; asi lo indica Lanza (2007)
cuando afirma que “(...) la practica pedagogica se concibe no como un “hacer” repetitivo y

automatico, se crea como el resultado de un innovar reflexivo, es decir, un concebirse maestro
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que se razona y se juzga, y que produce conocimiento” (p. 54); por lo que, a pesar de haber
vivido en tiempo de pandemia una experiencia “forzada” de ensefiar con tecnologias digitales
como parte de la so-called Emergency Remote Teaching [ERT], esto permitio que se diera
un paso gradual hacia una mejor integracion armoniosa de herramientas y métodos fisicos y
digitales en bien de un aprendizaje mas activo, flexible y significativo (Rapanta, et al., 2021).

En ese orden de ideas, Bravo (2015), Contreras (2020), Loaizay Duque (2017), Parra
y Galindo (2016) indican que las précticas pedagogicas se constituyen para el maestro en una
manera de pensar e investigar su propia accién pedagogica inmersa en el contexto, las
comunidades y la poblacion objeto de su quehacer en el que se ve involucrado como
profesional, para lograr una pedagogia integral. Alfonso et al. (1999), Blancas (s. f.) y
Moreno (2009) permiten analizar como los docentes necesitan trabajar e investigar su propia
experiencia que, de acuerdo con De Zubiria (2018), hara posible una profunda
reestructuracion curricular, formacion continua de los docentes, favorecer el clima escolar
para, de esa manera, garantizar el desarrollo y aprendizaje que en tiempos de pandemia se
realizaen linea, con el uso de plataformas y de forma interactiva (Tosin & Oladipupo, 2022).

Es preciso considerar lo planteado por Diaz (1990), “la practica pedagogica se refiere
a los procedimientos, estrategias y practicas que regulan la interaccion, la comunicacion, el
gjercicio del pensamiento, del habla, de la vision, de las posiciones, oposiciones y
disposiciones de los sujetos en la escuela” (p. 15); procedimientos, estrategias y practicas que
en el campo de la virtualidad se encargan de promover la creatividad, la espontaneidad en el
desarrollo y la formacién académica (Sumer et al., 2021). Del mismo modo, Diaz-Quero
(2006) cuando examina la practica pedagdgica propone una serie de preguntas en torno a la
labor docente: “;Coémo nos vemos como docentes?” “;Como nos perciben los demas?” es
indudable que somos nosotros quienes le damos vida a la practica pedagodgica, pero
realmente, respondemos, cuando nos hacemos la pregunta “;Quién soy?” “;Soy realmente
un docente ideal?” (p. 90); esto es lo que en el marco de la crisis sanitaria y social producida
por la pandemia, condujo a buscar respuestas rapidas y al uso de las tecnologias (Rajcsanyi-
Molnéar & Bacsa-Ban, 2021).

Claramente el papel del docente, estimula y se encarga de brindar todas las
oportunidades para que los estudiantes simplemente sean; realidad que en tiempos de

pandemia y en la modalidad de ensefianza en linea requiere que tenga como centro de
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atencion a los estudiantes y se considere su realidad, de tal manera que se motive a una
participacion activa en el proceso de aprendizaje; esto por cuanto unas practicas pedagdgicas
estructuradas y aplicadas en el aula virtual, ayudan a los estudiantes a trabajar en conjunto
con el maestro, procurando cercania a pesar de la distancia. Segun Quijano (2014) estas, en
tanto practicas sociales e historicas, acercan al docente al acto de ensefiar. En este sentido,
para Martinez-Maldonado et al. (2019) las précticas pedagdgicas se entienden como un
“conjunto de acciones que se llevan a cabo en un aula de clases, las que son desarrolladas
por el docente y comprenden desde su forma de comunicar, comportarse y actuar, hasta la
mediacion en el aprendizaje” (p. 56).

Por otra parte, en los procesos de aprendizaje en linea los maestros interactGan con
los estudiantes y reorganizan los métodos de ensefianza (Cao et al., 2021) con el fin de
motivar, incentivar y promover un aprendizaje a pesar de las limitaciones e inconvenientes
que presenta la comunicacién virtual, situacién que pone en riesgo lo que Rios (2018) dice
sobre las practicas pedagdgicas cuando las define como: “(...) un trabajo metodoldgico y
conceptual que ha posibilitado el develamiento del maestro como sujeto del saber
pedagdgico” (p. 28). De todas maneras, el maestro como sujeto del saber pedagdgico tiene
un papel decisivo en el desarrollo y fortalecimiento de competencias asociadas a la
ensefianza-aprendizaje, entre ellas las digitales (Rajcsanyi-Molnar & Bacsa-Ban, 2021).
Zuluaga (1999), Bozo (2013) y Sotomayor (2021), exponen que la practica pedagdgica
comprende una triada que articula los discursos, las instituciones y los sujetos, lo que permite
reconocer que es de gran valor crear entre los participantes de la accion pedagdgica el
sentimiento de comunidad virtual que, al mismo tiempo, sirva de ayuda para hacer la
transicion (Fraga et al., 2022) a la ensefianza en linea.

El saber y la practica pedagogica constituyen: “(...) una episteme en el sentido de
representar un principio organizador, un dominio que como archivo envuelve las
configuraciones del discurso pedagogico” (Cardenas et al., 2012, p. 483) que, en tiempos de
crisis como el de la pandemia, contribuyen a la adaptacion de las clases en linea de manera
paulatina (Maekele et al., 2022), creando un nuevo estilo de interactividad. Es de sefialar, que
durante la pandemia del COVID-19, las practicas pedagdgicas fueron cambiadas y adaptadas

abriéndose a nuevas formas, mediaciones y enfoques de ensefianza y aprendizaje, entre ellas,
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el aprender haciendo, aprender observando y aprender siendo, aplicados con flexibilidad, en
una variedad de situaciones, en la comunicacion entre estudiantes y docentes.

Como toda actividad humana, los procesos de ensefianza y aprendizaje requieren de
métodos y estrategias que faciliten la asimilacion y puesta en practica de los conocimientos.
En el ambito educativo, seguir un método, es obrar de manera razonada y ordenada para
alcanzar los objetivos propuestos. “En general, todo método se puede definir como un sistema
de acciones sucesivas y conscientes del hombre, que tiende a alcanzar un resultado, que se
corresponde con el objetivo trazado” (Rosell y Paneque, 2009, p. 2). En tiempos de pandemia
se asistio a cuatro desafios principales (1) situaciones impredecibles, (2) roles cambiantes de
los docentes en el contexto en linea, (3) problemas en el disefio del curso, expectativas,
calificaciones y comentarios, y (4) problemas tecnoldgicos (Yeon et al., 2022), los cuales
fueron motivos de preocupacion para las comunidades educativas, situacion que llevo a
revisar y a pasar de un aula tradicional a un aula virtual (Aina & Ogegbo, 2022), con las
correspondientes consecuencias como desafios que afectaron negativamente las actitudes y
puntos de vista sobre la ensefianza en linea (DeCoito & Estaiteyeh, 2022) asi como también
el apoyo recibido desde la administracion nacional, local e institucional, que en muchas
ocasiones no coincidio con las expectativas esperadas para el mejoramiento de los procesos
de aprendizaje en linea.

Los métodos en general facilitan los procesos de aprendizaje y su puesta en préctica
es variada y diversa, (1) van desde la forma de razonamiento, siendo estos deductivos e
inductivos, anal6gicos o comparativos; (2) la coordinacién de la materia: 16gico, psicoldgico;
(3) en la concrecion de la ensefianza: simbdlico verbalistico o intuitivo; (4) en la
sistematizacion de la materia: sistematizacion y ocasional; (5) en cuanto a las actividades de
los alumnos: pasivo, activo; (6) con relacion a la globalizacion de los conocimientos:
globalizacién, no globalizacion o de especializacidn, concentracion; (7) en la relacion entre
profesor y estudiante: individual, individualizado, reciproco, colectivo; (8) en el trabajo del
alumno: individual, colectivo, de trabajo mixto; (9) con relaciéon a la aceptacion de lo
ensefiado: dogmatico, heuristico; (10) en cuanto al abordaje del estudio: analitico, sintético.
Para el caso del aprendizaje en linea (e-learning), se involucra cada vez mas el uso de la
tecnologia (Lata & Chowdhry, 2020) y se convierte en un apoyo significativo para el

desarrollo de los procesos educativos.
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El empleo de enfoques y métodos de ensefianza por parte de los docentes son
efectivos, permiten a los estudiantes alcanzar su maximo potencial de conocimiento y
proporcionan una base solida para el aprendizaje, asi por ejemplo: el método del
constructivismo, menciona que el conocimiento es un arte que se desarrollard de manera
posterior, siempre y cuando existan las condiciones; el método tradicional, comprende el
desarrollo de las cualidades innatas a través de la disciplina, y el método conductista,
representado por la adquisicion de conocimientos, codigos y destrezas.

Desde la perspectiva De Zubiria (2018), para lograr una pedagogia de alta calidad,
basada en la integralidad, equidad, pertinencia, garantizando el desarrollo de las
competencias basicas deben existir cuatro acciones obligatorias: (1) “realizar una profunda
reestructuracion curricular” (p. 7), refiriéndose a la mejora del aprendizaje personalizado y
al fortalecimiento de competencias; (2) “(...) formacion continua del maestro” (p. 9), para
ello se debe asegurar la actualizacion y cambios del sistema educativo; (3) “transformar a los
rectores, actuales lideres administrativos, en lideres pedagogicos” (p. 11); por lo tanto, se
debe incluir la adquisicion de nuevas habilidades para los rectores y docentes, de acuerdo
con las necesidades educativas y del curriculo educativo; (4) “impactar la calidad de la
pedagogia tiene que ver con el clima de aula y el clima institucional” (p. 12), puesto que un
clima escolar positivo, fomenta el desarrollo y el aprendizaje en los estudiantes.

La época de pandemia llevé a reorganizar y adaptar los métodos de ensefianza al
nuevo medio, a los diferentes niveles de los estudiantes (Shamir-Inbal & Blau, 2021), ademas
del papel de los docentes en el aprendizaje en linea y otros factores que determinan la
efectividad de la ensefianza en linea (Cao et al., 2021). Lo anterior en cuanto las practicas
pedagdgicas tienen una funcién importante en los procesos de aprendizaje, su aplicacion
aporta al fortalecimiento de la relacion estudiante - docente y asegura la mejora en la
ensefianza - aprendizaje, reforzando habilidades como el desarrollo del pensamiento critico,
la autonomia e independencia y el uso adecuado de las nuevas tecnologias de informacion.

De ahi que la educacion virtual, integra las TIC en las practicas pedagdgicas y en los
procesos de ensefianza aprendizaje, por cuanto el reto en estos tiempos de crisis para los
docentes y estudiantes consistié en adaptarse rapidamente a los cambios de estrategias
pedagdgicas (Sheppard, 2021) y con poca formacién en el uso de las metodologias online

(Maekele et al., 2022), esto a pesar de los escasos conocimientos para la creacion e
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implementacidn de sus propios recursos educativos; situacion que llevo en muchos casos a
la desercién estudiantil de un nimero aproximado de “(...) 13.000 estudiantes de colegios
oficiales en Colombia” (El Tiempo, 2020, p. 1).

Sin embargo, el esfuerzo no se dejo esperar, como lo afirman Barzola et al. (2020):
“las instituciones educativas se hicieron a las herramientas tecnologicas que tuvieran a la
mano, y que permitieran atender este urgente Ilamado a protegerse, pero al mismo tiempo a
seguir educandose” (p. 373), en este sentido vale recordar, como lo manifiestan Pérez et al.
(2020), que con pandemia o sin pandemia en el siglo XXI no es posible la calidad de la
educacion, sin internet y sin computador (se requieren los dos), por cuanto los continuos
avances en las tecnologias digitales (Spreadborough & Glasser, 2022), las redes sociales y
los dispositivos maéviles, como los teléfonos inteligentes y las tabletas, son una necesidad
urgente de resolver, por las posibilidades que estos brindan al estudiante para el acceso,
creacion e intercambio de conocimientos.

Por otra parte, frente a la problematica presentada por la crisis pandémica, en cuanto
al proceso de ensefianza y el aprendizaje virtual, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020) registré que 1370 millones de
estudiantes y 60,2 millones de docentes se vieron afectados por el cierre de escuelas y
universidades y, por supuesto, el cambio de estrategias pedagdgicas (Barri, 2022).

Para Lozano (2021), Navarro et al. (2014) y Sanchez (2004), en este tipo de
experiencia de educacion en linea, los docentes tuvieron menos posibilidades de identificar
a los estudiantes necesitados de mayor apoyo o0 que requerian orientacion por su déficit de
atencion, depresion o ansiedad, producto de la situacién que se estaba viviendo; sin embargo,
los docentes mejoraron su apreciacion sobre la ensefianza en linea y acudieron a ella para
responder a las necesidades educativas que se presentaron en su momento (DeCoito &
Estaiteyeh, 2022).

Desde la posicion de Rivera et al. (2010): “La educacion virtual es una via para el
aprendizaje que se caracteriza por su dinamismo e interactividad”. (p. 148) y requiere de un
modelo cooperativo donde intervienen docentes y estudiantes a pesar de estar separados por
una distancia fisica (Fraga et al., 2022). La experiencia de la ensefianza a través de la
virtualidad requiere preparar a los estudiantes para vivir en una sociedad sumergida en el

mundo de la tecnologia, lo mismo que a los docentes para apoyar el aprendizaje mediante el
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uso de las TIC, como lo afirma Castells (2000) ““(...) las nuevas tecnologias de la informacion
no solo son herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar” (p. 62); por su parte
Rojas (2013) y Nafiez et al. (2019) mencionan que los ambientes digitales emergen con
mucho recelo en las universidades; sin embargo, tienen la ventaja de hacerlo bajo una légica
diferente. Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010), Delors (1994), Joyce y Weil (2002)
manifiestan que la ensefianza, influye enormemente en la capacidad de los estudiantes para
educarse a si mismos, es decir, para aprender.

Para Mishra & Koehler (2006), Sierra et al. (2016), Perea (2014) y Lozano (2011) la
investigacion es una clara muestra de que, si los docentes tienen la oportunidad de
comprometerse reflexivamente en el disefio de la tecnologia educativa, entonces es posible
observar un gran crecimiento de su sensibilidad frente a las complejas interacciones entre el
contenido, la pedagogia y la tecnologia.

A propdsito de ventajas del aprendizaje en linea, durante el cierre de escuelas y
universidades a causa del COVID-19, se puede notar que una de las ventajas que se presentd
frente a la virtualidad es que, a pesar de los cambios de las estrategias pedagdgicas y el uso
de las TIC, los estudiantes se adaptaron a los nuevos métodos de aprendizaje y estuvieron de
acuerdo en que el aprendizaje combinado se implementara en adelante. Ademas, la
virtualidad cre6 una fuerte conexion entre docentes y padres de familia para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, en cuanto que ofrece flexibilidad en términos de tiempo y
ubicacion, personalizando los procedimientos y procesos en funcién de las necesidades de
los estudiantes.

Por supuesto, el uso de las TIC, tuvo también desventajas, entre otras, la dificultad
para la comunicacion entre estudiante y docente, en cuanto se perdié el contacto humano
directo, tan necesario en la formacion de los nifios, adolescentes y jévenes; el manejo técnico
y la inestabilidad de la sefial de internet, entre otros, que volvio lento el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
Conclusiones

Una practica pedagdgica bien impartida, a nivel presencial como virtual, garantiza

seguridad y confianza, tanto a los docentes como a los estudiantes, y contribuye a crecer y
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desarrollar una amplia gama de competencias y habilidades a los estudiantes dentro y fuera
del aula de clases.

Los desafios invitan a pensar el quehacer académico como una realidad que requiere
atencion permanente por cuanto se esta expuesto a lo imprevisible, los cambios de rol del
docente en el contexto virtual, los disefios establecidos y su nueva adaptabilidad y las
dificultades en el uso y aprovechamiento de las TIC.

Esta nueva realidad que obligd a implementar y adaptar métodos y uso de tecnologias
en las préacticas pedagdgicas llevé a formular planes y estrategias en donde docentes y
estudiantes tuvieron que integrar las TIC con su ejercicio académico para dar respuesta a las
exigencias de ensefianza en linea utilizando métodos fisicos y digitales para el logro de un
aprendizaje més activo, flexible y significativo.

Las soluciones temporales generaron en los docentes espacios de reflexion sobre la
importancia y necesidad de tener una mayor formacion en las TIC, para apoyar el ejercicio
docente, no solo en tiempos de pandemia; esto indica la necesidad de una formacion
permanente para el uso de las nuevas tecnologias y la ensefianza en linea en los distintos
niveles de los estudiantes.

Ademas, el uso de una gran variedad de plataformas para la ensefianza en linea
condujo a pensar en la actualizacion docente con el fin de buscar estrategias que faciliten la
interactividad e involucre a la comunidad educativa con el fin de realizar un mejor
acompariamiento a los estudiantes en el proceso formativo y de aprendizaje.

El avance en el uso de las TIC en el ambito educativo, a pesar de sus buenos
resultados, requiere una capacitacion permanente, tanto para docentes como para estudiantes,
a fin de cambiar los paradigmas existentes y aprovechar el aporte que ofrecen las nuevas
tecnologias a la educacion virtual.

Si bien es cierto, el proceso de aprendizaje no puede alcanzar su maximo potencial
hasta que los estudiantes practican lo que aprenden por cuanto, a veces, el contenido en linea
es mucho mas tedrico y no permite el contraste con la aplicacion practica que los estudiantes
pudieran realizar y compartir en el aula, condicion que les asegure aprender de manera
efectiva, el aporte al conocimiento sigue siendo significativo en la medida en que se
implementen nuevas estrategias tecnolégicas que ayuden a superar los faltantes en los

procesos formativos.
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Los resultados obtenidos en las investigaciones consultadas, implican orientar la
atencion hacia el uso sensato de las tecnologias como herramientas significativas en el
proceso educativo, tanto a nivel presencial como virtual, en correspondencia al interés de
orden pedagdgico y tecnologico; lo anterior, por cuanto continuamente se requiere de una

mayor apropiacion de la tecnologia en cualquiera de los campos del desarrollo humano.
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