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Resumen 

Los servicios de turismo medico en Colombia se están posicionando en el mundo 

gracias a la percepción de la calidad, el destino turístico, el marketing y el precio. A partir 

de estas ventajas competitivas se plantea este trabajo de grado en el cual se identifica que 

se debe promover la posición geográfica, la calidad en los profesionales, el precio 

competitivo con el que se ofrecen los procedimientos y la trayectoria que se tiene en el 

tema para promover y acrecentar el impacto de este sector. 

En este trabajo se Desarrolló a través de metodología cualitativa con datos 

recolectados a través de entrevistas a profesionales de la salud que atienden pacientes de 

fuera del país, a partir de los resultados mencionados se realizan recomendaciones que 

pueden ser útiles para los profesionales de la salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Introducción 

Tradicionalmente la función asignada a la medicina ha sido la recuperación de la 

salud y la calidad de vida de los enfermos, pero el sistema de consumo actual ha llevado a 

que junto con los deberes asistenciales surja otra, la posibilidad de cumplir con las 

pretensiones de los pacientes. De este modo, han surgido numerosos tratamientos que 

tienen como finalidad la estética sobre la recuperación de la salud, ahora el paciente es un 

cliente con necesidades que son satisfechas mediante el personal de salud (Gomez García, 

2017) 

Según cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia recibe 

cerca de 50.000 personas extranjeras para atender necesidades relacionadas con la 

medicina, por lo que el país cuenta actualmente con cerca del 5% del mercado mundial de 

este sector (Dunamis Global, s.f). Es de resaltar que el sistema de salud colombiano esta 

entre los mejores de América Latina, cuenta con un promedio general de 81.5, superando el 

promedio del 71.7 y a nivel mundial se encuentra en el puesto número 39 (Infobase, 20 de 

diciembre de 2022) 

De la misma manera es de aclarar que en el país los costos de servicios de salud son 

entre un 10% y un 35% más económicos que en los Estados Unidos (Dinero, 2018), por lo 

que el país cuenta con una oportunidad de desarrollo en este sector (Sáenz Blanco, 

Contento Sepulveda, & Bautista Mendoza, 2020). 

Ante este panorama se identifica la oportunidad de conocer con mayor detalle sobre 

el tema, por lo que se plantea una investigación para conocer los factores que influyen en la 



 
 

 
 

elección del país como destino del turismo médico, además de las condiciones que hacen 

que este sea un lugar llamativo para quienes desean realizar cambios en su apariencia 

física, garantizando una atención de calidad y bajo los más altos estándares y protocolos 

que permitan su recuperación exitosa. Por ello, determinar las posibilidades de este campo 

de la medicina puede permitir a los médicos y cirujanos especializarse en estas prácticas 

dado que la clientela podría encontrarse en aumento, teniendo en cuenta lo encontrado en 

este estudio. 

De igual forma, la motivación de esta investigación radica en conocer los elementos 

mediante los cuales podrían implementarse paquetes turísticos en las ciudades y los 

servicios de salud pudieran complementarse para potenciar a Colombia como un destino en 

este campo. La mejora competitiva en este aspecto podría generar nuevos empleos, 

disminuir la crisis económica post-covid y demostrar la capacidad que tiene el personal de 

salud en el país. 

Solicitar un servicio de salud, en este caso de medicina estética en Colombia, 

requiere conocer las fuentes de la información de quienes ofrecen los servicios en el 

mercado, consulta que se realiza más frecuentemente a través de la web y también el voz a 

voz. Sin embargo, a diario se encuentran casos de pacientes engañados que, con publicidad 

falsa, llegan a procedimientos en consultorios de garaje, carentes de certificaciones y 

reconocimiento del Ministerio de Salud. Las tareas de verificación, control y permisos por 

parte del gobierno deben fomentarse y desarrollarse de manera tal que se certifiquen o se 

genere un panorama de seguridad en torno al turismo de salud en el país, con lo cual los 

clientes puedan encontrar o conocer por internet de empresas reales y responsables que 



 
 

 
 

garanticen los resultados esperados. La pertinencia de este estudio radica entonces en que 

se podrán estudiar cómo es el trabajo de las clínicas serias y de los doctores que llevan años 

en el mercado, que pueden convertirse en una pauta de control al conocer los elementos 

que permiten la consolidación del turismo médico en Colombia. El ejercicio comparativo 

se puede convertir en un punto de partida para las entidades encargadas de los permisos y 

la vigilancia al contrastar los servicios, precios, tipo de prestadores, entre otros. Así mismo, 

ayudará al cliente a reconocer cuándo se trata de un lugar no autorizado de uno que cumpla 

con todas las condiciones médicas y legales. 

Finalmente, el estudio es novedoso desde una óptica del mercadeo pues no se 

conocen muchos estudios relacionados al turismo médico en Colombia, donde este estudio 

puede identificar áreas de ventaja y oportunidades existentes, así como amenazas y 

debilidades existentes, tanto por parte de los doctores, así como del gobierno, y de los 

clientes. A partir de los factores encontrados podrá determinarse la capacidad que se tiene 

para atraer hacia el país a los futuros beneficiarios, así como la atención no solo médica, 

sino en la ciudad a la que se llegue como un destino para conocer y presumir. 

La manipulación y la ausencia de garantías motiva que esta investigación se centre 

en reconocer Cuáles son los factores que inciden en la decisión de compra en servicios de 

turismo médico en Colombia igualmente identificar por qué Colombia es un sitio elegido 

por turistas extranjeros para que se realicen sus intervenciones médicas y tratamientos 

odontológicos que demandan los turistas, y especialmente y no menos importante como se 

promueve los profesionales idóneos y la logística confiable. 

Es de reconocer que el área de cirugía estética requiere fortalecer alianzas 



 
 

 
 

estratégicas con diferentes actores como: cirujanos plásticos, hospitales, clínicas, hoteles, 

agencias de viaje y operadores turísticos, de tal forma que se continúe potencializando el 

ingreso de extranjeros a diferentes procedimientos, y que a través de las herramientas de 

información tecnológica se pudiera fomentar fidedignamente los servicios profesionales y 

legítimos en salud. La posibilidad de mezclar estos dos panoramas, el médico con el 

turismo, debería ser considerado por las ciudades destino como una oportunidad para 

promover sitios, paquetes turisticos, lugares específicos que permitan desarrollar 

actividades colectivas que promuevan este tipo de planes y promocionen la capacidad de 

sus profesionales dedicados a estas prácticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

1. Planteamiento del problema 

En el presente capítulo se hablará acerca de las consideraciones iniciales respecto al 

problema investigado, el turismo de salud en Colombia y los factores que permiten que 

este se encuentre en aumento. Para ello, inicialmente se presenta la definición del 

problema, seguido de los antecedentes en las tendencias y el comportamiento de este 

mercado, así como el perfil del cliente. Posteriormente se presenta el estado del arte y para 

finalizar se plasman los objetivos de la investigación. 

1.1 Definición del Problema 

El mercado de servicios de salud ha tenido un crecimiento global con respecto al 

flujo de pacientes y profesionales de la salud, así como la tecnología médica, el 

financiamiento de capital y los regímenes regulatorios a través de las fronteras nacionales e 

internacionales que han dado lugar a nuevos patrones de consumo y producción de 

servicios de salud en las últimas décadas (Restrepo Zea y Ramírez Gómez, 2020). La libre 

circulación de bienes y servicios bajo los auspicios de la Organización Mundial del 

Comercio y su Acuerdo General sobre Comercio de Servicios ha acelerado la liberalización 

del comercio de servicios de salud. Dado que el cuidado de la salud es predominantemente 

una industria de servicios, esto ha hecho que los servicios de salud sean uno de los 

productos globales más comerciables (Segura, 2018).  

Un elemento importante de este comercio está relacionado con el movimiento de 

pacientes a través de las fronteras nacionales en busca de tratamiento médico y atención de 

la salud, fenómeno comúnmente denominado "turismo en salud” o “turismo médico”. El 



 
 

 
 

consumo de servicios de salud en un país extranjero no es un fenómeno nuevo y los 

desarrollos deben situarse dentro del contexto histórico. Las personas han viajado al 

extranjero en busca de beneficios de salud desde la antigüedad, y durante el siglo XIX en 

Europa, por ejemplo, existía una moda para que las clases medias en crecimiento viajaran a 

las ciudades balnearias para "tomar las aguas", que se creía tenían cualidades sanadoras. 

Así mismo, durante el siglo XX, personas adineradas de áreas menos desarrolladas del 

mundo viajaron a países desarrollados para acceder a mejores instalaciones y médicos 

altamente capacitados (Jarrasé, 2002).  

Sin embargo, los comportamientos que se están dando actualmente en el turismo 

médico requieren un estudio más profundo para ser entendido. Las diferencias económicas 

de los países más y menos desarrollados, son la clave para estimular el flujo regional y la 

aparición de un "mercado internacional" para los pacientes. Las características más fuertes 

del siglo XXI con respecto al turismo médico según Martínez-Chaves (2016) se resumen a 

continuación: 

● Diferencias económicas entre la moneda de los países desarrollados y los menos 

desarrollados, reflejados en la adquisición de servicios en salud. 

● Incremento paulatino de personas que viajan con el objetivo de recibir tratamientos 

a bajo costo. 

● Traslado de pacientes, desde países más ricos y desarrollados, a países menos 

desarrollados para acceder a servicios de salud, impulsados por vuelos baratos.  

● Las nuevas tecnologías que facilitan el acceso a la información. 

● Desarrollo de la industria: desde los entes privados y públicos que ven en el turismo 



 
 

 
 

de la salud, una fuente potencialmente lucrativa de ingresos extranjeros. 

● La calidad de los procedimientos en salud (Martínez-Chaves, 2016). 

Teniendo en cuenta lo anterior, los países se encuentran ante la oportunidad de 

generar estrategias para aumentar el turismo médico y por ende las ampliar sus ingresos. 

Colombia no ha sido la excepción a esto, y se ha posicionado en la fidelización de los 

pacientes extranjeros y colombianos que viven en el exterior desde la oferta de 

intervenciones y tratamientos no solo estéticos, sino también de bienestar con los cuales se 

puedan conocer los atractivos turísticos del país (De la Puente, 201). 

A partir de lo expuesto, surge el problema que abordará esta investigación: 

Colombia tiene una ubicación geográfica privilegiada, y es potencialmente un destino de 

viaje para el turismo médico, por sus servicios que cuentan con un alto nivel de calidad 

profesional y es relativamente mucho más barato comparado con las tarifas del mercado 

mundial. Sin embargo, todavía no se tiene un conocimiento estructurado respecto a los 

aspectos comerciales y las estrategias para aumentar las visitas médicas al país. Por eso, la 

pregunta de investigación es: ¿Cuáles son los factores que inciden en la decisión de compra 

en servicios de turismo médico en Colombia? 

1.2 Antecedentes  

Se señalarán brevemente las tendencias y los comportamientos que se han 

desarrollado en el turismo de salud en Colombia, así como el perfil del cliente que viaja al 

país para tener sus procedimientos médicos. 

1.2.1 Tendencias y comportamiento del turismo médico en Colombia 

El turismo médico en Colombia desde 2011 se ha posicionado gracias a la inversión 



 
 

 
 

y a las opciones de negocio que presenta, especialmente debido a las siete zonas francas en 

salud que existen y al reconocimiento internacional del sistema de salud del país que lo ha 

posicionado como superior al de diversos países desarrollados como Canadá y Estados 

Unidos (Barriga Castro et al., 2011). Además, los costos en términos de tratamientos, 

cirugías y medicinas son de los más competitivos de América Latina, lo que aumenta la 

llegada de los clientes 

Una de las principales razones de la alta competitividad que presenta Colombia a 

nivel internacional en el turismo médico son sus ventajas a nivel geográfico, climático y 

profesional. Su ubicación geográfica le permite contar con un alto índice de vuelos 

semanales que lo conectan con Centroamérica, Suramérica y Europa, los cuales llegan a 

ciudades diferentes a Bogotá que permiten la conexión con médicos ubicados en lugares 

como Medellín y Barranquilla que presentan diferentes culturas, las cuales llaman a los 

extranjeros no solo a beneficiarse medicamente, sino a conocer nuevos entornos. Los 

tratamientos más buscados han sido los servicios de bienestar como belleza y spa (Gómez 

García, 2017). 

Entre 2009 y 2010 el turismo era del 2,2% del total de personas que visitan el país, 

contaba además con 25 instituciones para atender a pacientes extranjeros que presentaban 

inversiones al corto plazo por $600.000 millones. Para 2009 se inauguró en Medellín el 

Clúster de medicina y odontología donde se estableció el primer portafolio internacional 

con servicios unificados, misiones internacionales y aseguradoras que generaron mayor 

confianza en la actividad (Barriga Castro et al., 2011).  

El sector se ha ido consolidando y presenta cuatro categorías, medicina curativa, 



 
 

 
 

preventiva, estética y bienestar. Actualmente se tienen 14 entidades desde la oferta de 

clínicas y hospitales, créditos, acreditaciones internaciones, entre otros que garantizan la 

atención al paciente, se cuenta también con un alto desarrollo tecnológico y de 

profesionalización del capital humano que hace al país pionero en especializaciones de alta 

calidad como la bariátrica, la estética y la odontológica. Además, es incipiente la oferta en 

medicina curativa y estética. Se espera que para 2032 se atraigan 2,8 millones de turistas al 

año y se generen ingresos por 6,3 millones de dólares, pero deben superarse barreras como 

la infraestructura, la cantidad de profesionales, y el bilingüismo (Colombia productiva, s.f). 

En Colombia, la oferta turística se enfoca principalmente en la medicina 

curativa y estética, gracias a las tarifas competitivas y al talento humano de alta 

calidad en el sector médico. El país se destaca como pionero en procedimientos 

cardiovasculares, bariátricos, ortopédicos y de estética dental. Estos servicios 

especializados han posicionado a Colombia como un destino atractivo para aquellos 

que buscan tratamientos médicos de alto nivel a precios competitivos (Mantilla 

Mejía et al., 2023, p. 4574). 

A 2019 Cali, Floridablanca y Medellín se consolidaron como ciudades clave en el 

turismo médico, además diversos países han centrado su interés en Colombia por lo que 

empresas aseguradores de islas del Caribe han ampliado convenios con los proveedores de 

procedimientos médicos por la calidad del servicio la atención en los pacientes, las 

facilidades de traslado, la tecnología y la competitividad que se ha evidenciado, sin 

embargo la conectividad aérea es un impedimento para algunas ciudades con buena 

infraestructura y personal (El Tiempo, 5 de diciembre de 2021). 



 
 

 
 

Este mismo artículo plantea que en Cali, el gobierno considera que la ciudad misma 

es un clúster ya que sus clínicas cuentan con instituciones altamente equipadas y algunas 

hasta tienen acreditación internacional. Además, presenta costos altamente competitivos en 

el tema de cirugías estéticas, siendo apetecidas en el mercado internacional. Por su parte en 

Medellín presenta hospitales de alta complejidad y ya cuenta con el servicio de 

ambulancias aéreas que operan como aerolíneas comerciales que conectan la ciudad con 

vuelos directos a Aruba y Curazao, siendo principalmente las especialidades más 

demandadas oncología, trasplantes, ortopedia y urología (El Tiempo, 5 de diciembre de 

2021). 

Por su parte Bogotá se consolida como el epicentro del turismo médico en 

Latinoamérica, su amplia red hospitalaria, la diversidad de tratamientos y servicios 

médicos hacen que la ciudad preste los mejores servicios. Cuenta además con el hotel 

Residence Inn by Marriott que se adecúa a las necesidades de casa paciente. Colombia es el 

tercer país latinoamericano con más procedimientos estéticos, para 2019 este turismo dejó 

$615.300 millones de pesos colombianos y se espera que a 2024 deje $990500 millones 

(Technocio, 16 julio de 2022). 

En 2020 la ISAPS (International Society of Aesthetic Plastic Surgery) estableció 

que Colombia era uno de los 14 países del mundo con más procedimientos quirúrgicos y el 

cuarto en Latinoamérica con más viajeros en este aspecto. Según la Asociación Nacional 

de Empresarios de Colombia (ANDI) la cardiología es la principal especialidad que buscan 

los extranjeros, seguido de las cirugías estéticas, las cuales son un 80% más económicas 

que en otros países (Technocio, 16 julio de 2022). 



 
 

 
 

Colombia se ha consolidado en el top 10 mundial en cirugía estética y presenta una 

trayectoria sólida y creciente, además ha desarrollado estrategias adecuadas en el post 

operatorio y los masajes para el drenaje de la sangre y los líquidos, así como en 

especialistas en salud con certificaciones profesionales. El país es además pionero en la 

creación de sistemas propios de acreditación en calidad, siendo 25 instituciones las 

acreditadas nacionalmente y dos por la Joint Commission International haciendo que se 

tenga una clasificación positiva en la revista América Economía (Arcila & Giraldo, 2019). 

Esto demuestra una tendencia al alza en el turismo médico en Colombia con altas 

posibilidades de consolidación en diferentes ciudades del país, y en todos los ámbitos de 

este tipo de servicios, no solo en lo estético, sino llegando a lo mental y odontológico, ante 

lo cual el personal médico podría capacitarse en estos ámbitos para mejorar la 

competitividad colombiana y aumentar la oferta en los diferentes clúster que hay para 

ampliar cada vez más la oferta, infraestructura, servicios prestados, etc. 

1.2.2 Perfil del cliente del turismo médico en Colombia 

En general el turista médico presenta como principal motivación la recuperación de 

su salud o el mejoramiento de su aspecto físico o emocional, en el que se presentan además 

necesidades de alojamiento, transporte y restauración conforme a su estado de salud 

ocupando tiempo en actividades de ocio que favorezcan su proceso de recuperación (López 

et al., 2019). 

La mayoría de los clientes de los servicios turismo médico han demandado 

servicios de bienestar de alta calidad a precios bajos, razón por la cual empresas de Estados 

Unidos y Canadá han promovido que las personas adquieran pólizas para ser atendidos en 



 
 

 
 

otros países, dada la facilidad de acceso y traslado y que puedan ser beneficiarios de 

servicios, especialmente en medicina estética con procedimientos de baja complejidad. 

Frente al país de origen estos procedimientos cuestan entre el 30%-40% que, en este lugar, 

haciendo que la oferta sea muy atractiva (De la Puente, 2015). 

En los servicios de medicina de bienestar la ventaja comparativa del país en torno a 

sus ecosistemas hace que el turismo de bienestar sea altamente utilizado, por lo cual la 

oferta no se centra solo en América del Norte sino que atrae turistas también de 

Centroamérica como Aruba y Panamá (De la Puente, 2015). “La mayor parte de quienes 

vienen a Colombia como turistas de salud son los denominados colombianos residentes en 

el exterior, seguidos de los ciudadanos de las Antillas Holandesas, Venezuela, Aruba, 

Panamá, España e Israel” (Gómez García, 2017, p. 64). 

Además, se tienen como clientes los provenientes de los países cercanos 

geográficamente como Estados Unidos, Canadá, Curazao, Argentina y Chile quienes tienen 

poder adquisitivo que exige valor agregado y calidad y buscan tratamientos 

cardiovasculares (415), bariátricos (10%), oncología, operaciones generales, cirugías 

plásticas, etc., además han aumentado la demanda del turismo médico doméstico para los 

clientes internos (López Rodríguez et al., 2023). 

La información relacionada con el perfil del cliente del turismo médico es muy 

escasa, por lo cual se puede concluir que la mayoría de las personas que acceden a este en 

Colombia lo hacen para procedimientos estéticos y de bienestar, teniendo en cuenta la 

calidad del servicio y el precio a pagar por este. 

 



 
 

 
 

 

1.2 Objetivos  

1.2.1 Objetivo General  

Establecer los factores que inciden en la decisión de compra de servicios de turismo 

médico en Colombia. 

1.2.2 Objetivos Específicos  

● Identificar a través de la revisión literaria los factores que inciden en la compra de 

servicios de turismo medico en investigaciones realizadas en el tema.  

● Conocer la percepción de los proveedores de servicios del turismo médico en 

Colombia sobre los factores que inciden en la compra en el país. 

● Establecer las tendencias sobre los factores incidentes en la decisión de compra y 

como se adaptan los proveedores de estos servicios en el pais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

2. Marco Teórico 

2.1 Estado del Arte  

Existen diversas investigaciones referentes a Colombia como destino turístico en 

salud, sin embargo, no se encontraron específicas relacionadas con los factores que 

promueven o garantizan el auge de los servicios de turismo médico. Por estas razones, las 

investigaciones seleccionadas son aquellas que hablaban de las categorías determinadas en 

el análisis de la información, las cuales son la calidad, el destino, el marketing y el precio, 

enfatizando en la ventaja competitiva del país y de las falencias existentes, algunas pueden 

estar centradas en ciudades específicas. 

Cabe resaltar que la literatura existente frente al tema dentro de los últimos cinco 

años en el país, es muy poca lo cual limita la expansión de las categorías bajo análisis 

previos realizados. Se presentan a continuación las investigaciones encontradas 

directamente relacionadas al tema de estudio. 

Para Arcila & Giraldo (2019) en su trabajo titulado “Turismo de salud: cirugías 

estéticas, un mercado potencial para la exportación de servicios” se señala que Colombia 

en su búsqueda por la competitividad en el turismo en salud requieren que mejore en temas 

como la acreditación internacional de las instituciones, la infraestructura, que el personal 

sea bilingüe, lo cual se enmarca dentro de la calidad del servicio prestado. Esto se 

compensa con los precios competitivos que presenta el país, especialmente en la cirugía 

estética, la cual incluye también la estética odontológica. 

Además, el país presenta paquetes turísticos en los cuales los clientes organizan el 



 
 

 
 

itinerario de sus vacaciones, beneficiando a la persona intervenida y a sus acompañantes, 

contando con un acompañamiento previo de chequeos, la operación y un control posterior 

en el postoperatorio desde una visión de marketing y promoción de valor agregado. En 

ellos se incluye la recepción en el aeropuerto, el transporte al hotel, el alojamiento, en 

algunos lugares se tiene un chef personal, el proceso quirúrgico, etc. Todo esto permite que 

el país se consolide como potencia en el turismo médico (Arcila & Giraldo, 2019). 

Este trabajo sirve como antecedente para señalar los elementos de la competitividad 

en el país y la forma de atraer a los clientes bajo los paquetes personalizados que 

garanticen una experiencia completa y de la más alta calidad. El turismo en salud de esta 

forma permite la consolidación y permite determinar factores que permitan atraer clientes y 

posicionar a Colombia en este mercado, además evidencia la utilización de los elementos 

de calidad, destino, marketing y precio, siendo útil para el presente trabajo.  

Por su parte, Mantilla Mejía et al., 2023 en su artículo titulado “Turismo de Salud 

en Colombia: Un enfoque estratégico” establecen que entre 2015 y 2019 se implementaron 

estrategias para el fomento del turismo en salud gracias a ProColombia, agencia que ha 

promovido el turismo de salud en el país asociado con hospitales y clínicas privadas. Con 

ello se ha mejorado la formación del personal sanitario y de administración de los servicios 

de salud, los estándares de calidad y las certificaciones internacionales. Gracias a la política 

de desarrollo productivo se busca el crecimiento económico a largo plazo desde estrategias 

de priorización según las características de las regiones. 

Desde un análisis de marketing del destino de turismo médico se estableció que 

Colombia debe enfatizar en elementos como la asociación interna para mejorar aspectos 



 
 

 
 

como el manejo del idioma, la capacitación de los empleados y la generación de una 

amplia red de prestadores de servicios, lo cual garantiza la calidad en la atención, la 

prestación y el control de los procedimientos realizados, además de trabajar desde una 

dimensión del destino turístico en la cual se reconoce que cada región puede potenciarse 

según sus características topográficas y la idea de recuperación del cliente. 

En este estudio se muestra como la centralización de las propuestas de turismo 

médico y la generación de alianzas estratégicas pueden convertirse en un factor 

determinante para garantizar el desarrollo y el alcance de las metas señaladas por parte de 

las entidades de salud, de los médicos y del entramado que permite la atención en todo 

momento del cliente potencial. De esta forma el estudio permite analizar temas como la 

calidad, el destino turístico y el marketing, señaladas en el presente trabajo. 

Para Vargas-Leira y Montañez-Santiago (2021) en su artículo titulado “Turismo 

médico receptivo en Santa Marta (Colombia)” establece que el desarrollo turístico que han 

tenido ciudades como Medellín y Barranquilla podría extenderse a Santa Marta ya que se 

cuenta con el personal y las instalaciones que garanticen la atención en salud, y que al ser 

este un lugar concurrido para extranjeros, es posible el desarrollo de esta estrategia. 

Considerar a la atención médica como un motivo de viaje relacionado con la ausencia de 

enfermedad y el sinónimo de la calidad de vida. 

De esta forma, el destino turístico influye positivamente en la selección del lugar de 

Colombia en el que se realizan los procedimientos los pacientes, lo que lleva a seleccionar 

también la calidad del prestador en ese lugar, factores que inciden en el marketing y el 

precio que deba utilizarse, es por ello que esta investigación contribuye al presente trabajo. 



 
 

 
 

Con este estudio se pueden analizar los impactos del turismo médico en diferentes 

ciudades, y los factores que cada uno de ellos permite el desarrollo y el avance de cada 

lugar, lo que fomenta y potencia el avance del país según las condiciones particulares de 

cada región, y cómo podrían potenciarse y trabajar en conjunto según la cercanía de los 

diferentes destinos. 

En el artículo de Luis Rubén Pérez Pinzón (2020) denominado “Emprendimiento 

médico y turismo de salud en Bucaramanga (Colombia)” se señala que en el turismo 

médico y de bienestar e la ciudad se ha consolidado por la iniciativa privada de médicos 

que a su vez son empresarios y por organizaciones multisectoriales que han formado el 

clúster de salud. Esto evidencia que la calidad es un factor relevante en el desarrollo de este 

tipo de actividades y que el marketing se convierte en un elemento crucial para aumentar la 

competitividad regional en la zona. Frente al tema de precios no se habla, pero si se 

manejan las otras tres categorías enunciadas en el presente trabajo, por lo que sirve como 

antecedente investigativo. 

Martínez Garcés y Padilla Delgado (2020) en su artículo denominado “Innovación 

organizacional y competitividad empresarial centros estéticos de turismo de salud en Cali-

Colombia” la categoría de la gestión de calidad es la que prima, ya que con ella se 

promueve la innovación y la mejora de los procesos internos que optimizan las prácticas de 

las organizaciones que hacen parte del turismo médico en salud. En esta ciudad las 

empresas tienen los recursos financieros suficientes para mejorar en su posicionamiento en 

el mercado, y el capital humano con el que cuentan es lo suficientemente calificado para 

que la competitividad aumente. 



 
 

 
 

Frente al destino turístico, enfatizan los autores que Cali es en quinto destino 

turístico para los turistas en salud y que para 2019 fue la ciudad en la que ingresó el 

64,30% de los extranjeros al país, ubicándola en el puesto número cuatro de competitividad 

específicamente en la salud, siendo este un reto para todas las empresas que conforman el 

clúster al exigir visión al corto plazo para aumentar su impacto, además se presentar una 

aglomeración de cetros estéticos y odontológicos que compiten por captar el mercado 

(Martínez Garcés y Padilla Delgado, 2020).  

Esta investigación nutre las cuatro categorías estudiadas, la calidad, el destino 

turístico, el marketing y el precio, especialmente en el sector de la estética física y de la 

odontología, con lo que se evidencia como la innovación se convierte en el punto de 

partida para que mejore el rendimiento y la competitividad de las empresas que hacen 

parte, así como en la utilización de las prácticas ya generadas y que han sido exitosas.  

Frente a la calidad, pareciera ser que este ha sido el factor más importante analizado 

en las investigaciones relacionadas con el turismo médico en Colombia. Frente a ello la 

investigación de Contreras Castañeda (2021) denominada “La medición de la calidad del 

servicio en destinos turísticos: una revisión desde Colombia” establece que la misma se 

puede conceptualizar por diversos factores, que no es un concepto unidimensional, pero no 

existen muchas investigaciones que lo conceptualicen de forma que genere seguridad. 

2.2 Turismo médico 

El turismo médico, también conocido como turismo médico o turismo de bienestar 

es el traslado de las personas de un país a otro para tener atención médica, dental o 

quirúrgica recibiendo una atención igual o mejor que en el que residen a mejores precios y 



 
 

 
 

calidad; y al tiempo hacer turismo gracias a los atractivos del lugar que visitan 

(Sarantopoulos et al., 2014). Tuvo su origen en Grecia cuando los peregrinos viajaban por 

el Mediterráneo hasta el golfo Sardónico donde se construyeron complejos de salud al lado 

de las fuentes de agua mineral, que eran medicinales y terapéuticos. Además, países como 

Mesopotamia, Egipto, India y China tenían lugares de sanación y balnearios junto a 

yacimientos termales (Medesis S.A, 2008). 

A inicios de la época de los noventa se evidenciaban los costos excesivos en salud 

en los países del primer mundo, esto llevó a que las personas decidieran voluntariamente ir 

a países donde sus monedas no fuesen tan fuertes y desarrollar actividades para la 

prevención médica y el bienestar, llevándolos a tomar sus tratamientos médicos de alta 

complejidad en estos lugares y evitando los altos costos de sus aseguradoras. Estados 

Unidos fue un país pionero y es el principal exportador de pacientes (Forestieri Bustos, 

2012). 

Frente a esto, países como India comprendieron el potencial económico que traía 

esta industria y desarrollaron estrategias de mercado para garantizar la llegada de 

extranjeros. Para 2007 Tailandia presenta el complejo médico más grande del mundo, el 

cual atiende 440.000 extranjeros. En 2008 Singapur, países del Medio Oriente y 

Latinoamericanos evidencian su oferta en este turismo, entre los cuales Colombia inaugura 

los Clúster de Salud para obtener acreditación internacional (Forestieri Bustos, 2012). 

El turismo médico por su parte, es la búsqueda del placer por parte del paciente, se 

presenta cuando este tiene buena condición de salud y busca atenciones y tratamientos 

estéticos, cosméticos, médicos u odontológicos que podrían ser atendidos en su país de 



 
 

 
 

origen, pero que representan una reducción monetaria significativa del procedimiento y que 

además puede recibir atención desde una oferta turística que es adicional a su tratamiento, 

la cual puede disfrutar junto a sus acompañantes. Este es un tipo de atención de pacientes 

internacionales que puede combinar la ausencia de tratamientos en el país de origen, los 

altos costos, la falta de tecnología o problemas con el seguro médico (Gómez García, 

2017). 

Las garantías que ofrece el lugar de destino hacen que las personas de países 

desarrollados viajen hacia otros para tener el servicio médico, las cuales están marcadas 

por precios, accesibilidad, infraestructura, atención profesional, etc. Desde su nacimiento, 

las personas deciden mejorar su salud no solo física, sino también emocional. Dados los 

intereses de los clientes en mejorar su aspecto, los países están generando medidas para 

acrecentar el sector y aumentar los índices de visitantes que mejoran las economías locales 

(Rodrigues et al., 2019). 

De esta forma, podría decirse que el turismo médico es la elección de los 

consumidores de viajar a través de fronteras internacionales con la intención de recibir 

algún tipo de tratamiento médico. Este tratamiento puede abarcar toda la gama de servicios 

médicos, pero por lo general incluye atención dental, cirugía estética, cirugía electiva y 

tratamiento de fertilidad. Esto evidencia la diversidad de opciones que tienen las personas 

para acudir a un servicio de salud fuera de su lugar de origen y que claramente señalan 

cómo se pueden generar los mismos resultados a costos reducidos y alta calidad. Es por 

esto que: 

La dinámica del turismo de salud es uno de los que presenta un mayor nivel 



 
 

 
 

de crecimiento a nivel global. Según la firma McKinsey (2010), aproximadamente 

46 % de los turistas a nivel mundial reciben tratamientos médicos en el extranjero, 

con lo que se transforman en turistas de salud. Cada vez es mayor la conciencia de 

los turistas internacionales, y de la población en general, sobre la necesidad de 

conservar un buen estado de salud (De la Puente, 2015, p. 133). 

Siendo así, el futuro paciente toma sus decisiones teniendo en cuenta el viaje, el 

proveedor, la infraestructura, el personal que realiza el tratamiento y la privacidad, 

convirtiéndose estos elementos en un reto para el lugar de destino en tanto muchos países 

no cuentan con los recursos suficientes para garantizar, no solo la atención en salud, sino la 

accesibilidad, las instalaciones, la imagen de la ciudad a donde llegarán estas personas 

(Coban & Yildiz, 2019). 

De esta forma, el turismo médico no corresponde solo a las clínicas o a los 

profesionales que prestan el servicio, sino a las asociaciones de turismo, a los gobiernos 

locales y nacionales, y en general a la población, dado que la llegada de personas a sus 

ciudades aumenta la capacidad de atención, mejora la economía y promueve las atracciones 

del lugar (Coban & Yildiz, 2019). Esto ha permitido el desarrollo de una red en torno a este 

tipo de turismo es fundamental para garantizar el aumento de clientes potenciales y el 

posicionamiento internacional en servicios. Igualmente, los servicios de salud se han 

establecido en cuatro categorías según De la Puente (2015): 

1. Medicina curativa: busca eliminar una enfermedad o condición médica 

desfavorable preexistente y tratar una condición médica específica, promoviendo la 

buena salud de las personas. Los tratamientos y procedimientos más sobresalientes 



 
 

 
 

son el manejo de artritis, dolores crónicos, trasplantes, cirugía vascular, entre otros 

(De la Puente, 2015, pp. 134). 

2. Medicina preventiva: busca prevenir futuras apariciones de enfermedades, 

optimizando la salud a través de transiciones. Los tratamientos más sobresalientes 

son los chequeos ejecutivos, tratamientos de traumatologías ortopédicas de baja 

complejidad, entre otros (De la Puente, 2015, pp. 134-135). 

3. Medicina estética: busca la satisfacción de la apariencia física. Los tratamientos 

más sobresalientes son las cirugías plásticas con fines estéticos (mamoplastia, 

rinoplastia y liposucción, tratamientos odontológicos, acné y soluciones a 

desórdenes de pigmento, tratamiento de belleza alternativo, botox) (De la Puente, 

2015, pp. 134-135). 

4. Bienestar (Inspired wellness): busca la satisfacción emocional de los pacientes a 

través del énfasis social, espiritual y físico/ ambiental. Este campo se ha 

desarrollado a partir de la necesidad del manejo del estrés y el sobrepeso. Los 

tratamientos más sobresalientes son la exploración por medio de la meditación, 

talleres de nutrición, programas de bienestar para toda la familia, talleres de estilo 

de vida (De la Puente, 2015, pp. 134-135). 

Esto evidencia que existe un amplio margen de servicios de médico que pueden 

promoverse por parte de los países que implementan infraestructura de servicios y que 

cuentan con el personal capacitado, además de ciudades a las que pueden viajar las 

personas y que cuentan con diversos atractivos. Por lo que es un reto establecer una red 

interna de servicios que garantice la competitividad y el mejoramiento de los 



 
 

 
 

procedimientos médicos tanto externos como para el bienestar interno. En la siguiente 

gráfica se evidencia lo ya mencionado en torno a las categorías y sus elementos: 

Gráfico 1. Categorías del turismo médico 

 

Fuente: López Rodríguez et al., 2023, p. 24. 

De igual forma el turismo médico permite el desarrollo de las instituciones de salud 

públicas y privadas, lo que repercute en mayores ingresos, nuevas tecnologías y el 

mejoramiento en la calidad de los servicios, lo que potencia el crecimiento económico de 

los países. Además, se dividen los servicios en el mundo así: 

En la categoría de medicina, en América Latina la especialidad con mayor 

oferta es la de cirugía estética, en Europa es la rehabilitación, en Asia la cardiología 

y en Medio Oriente la oncología. En bienestar, la oferta de spas está concentrada en 

Europa, Norte América y Asia, tanto en número de spas como en ingresos 

(Forestieri Bustos, 2012, p. 22). 

Los retos que se presentan a las instituciones y a los países en la garantía de los 

servicios de turismo médico están también enmarcados en las necesidades de los clientes. 

Las principales razones por las cuales se adquieren servicios de salud en otros países están 



 
 

 
 

los costos dado en que Europa y Estados Unidos estos son muy elevados, y viajar a otros 

lugares puede representar un ahorro del 30% al 70%. Igualmente analizan el bienestar o las 

vacaciones dado que la presión y el estrés producto del procedimiento permiten tomarse 

unas vacaciones en este lugar de destino, lo que reduce significativamente el impacto 

negativo que representa la intervención médica. La calidad es otro factor importante a tener 

en cuenta dado que a veces lo que requieren no se encuentra en su país de origen o no está 

aprobado por las agencias regulatorias. En los países de origen también pueden presentarse 

largas listas de espera dada la congestión en sus sistemas de salud, por lo cual van a otros 

países que manejen el cuidado dental, la ortopedia y las cirugías cosméticas 

principalmente, y les agregan tratamientos de bienestar (Prada Arias, 2015). 

En el mundo cerca del 40% de los pacientes que reciben cuidado médico son 

turistas en salud (…) La región que mayor crecimiento ha mostrado es Europa, el 

cual comprende más de la mitad de las llegadas de turistas internacionales del 

mundo; mientras que Oriente Medio ha tenido una reducción del 8% y el Norte de 

África un decrecimiento de 9% debido a conflictos políticos (Vargas-mantilla, 

2018, p.351). 

Con estos antecedentes se evidencia la posibilidad que tiene Colombia en torno al 

turismo de salud y a sus posibilidades geográficas, de personal, de servicios, en calidad y 

en general a la red que ha creado y con la cual puede prestar los servicios a los clientes en 

cualquiera de las cuatro categorías, estableciendo mejores medidas para el beneficio tanto 

de los prestadores, como de las ciudades y los clústeres en los cuales la misma puede 

consolidarse. 



 
 

 
 

Finalmente, el turismo ha presentado crisis consecuencia de las medidas adoptadas 

por el Covid-19, lo que ha generado la disminución de viajes y de llegadas de turistas 

internacionales que pernoctan en los países con una disminución del 65% en el 2020 con 

respecto al año anterior, lo que genera afectaciones en los ingresos y las economías 

(Organización Mundial de Turismo, 2020). Lo que genera un reto para que se promuevan 

las estrategias de marketing, de innovación y de acreditación para que las empresas 

colombianas dedicadas a la prestación de servicios médicos a extranjeros garanticen su 

continuidad en el mercado. 

A continuación, se señalan los elementos teóricos que permiten conceptualizar los 

cuatro factores que promueven los servicios de turismo médico en Colombia: Calidad, 

destino, marketing y precio. Sin embargo, se advierte que la literatura referente al tema no 

los divide ni especifica, se centra principalmente en otros elementos que limitan la 

discusión. 

1.1 Factores del turismo médico 

En el turismo médico se encuentran tres factores principales para analizar, los 

costos y la capacidad de ahorro frente al país de origen, la calidad que se compara con los 

servicios del lugar de procedencia y los tiempos de espera en su reducción garantizando la 

prontitud para acceder a un procedimiento. En torno al costo accesible se toman por 

referencia los valores en el país de origen para determinar el destino, además se analizan 

los gastos complementarios que permiten un amplio entramado de proveedores de servicios 

trabajando para crear valor agregado en torno a complicaciones inesperadas que obligan a 

estar más tiempo en recuperación, los exámenes y diagnósticos previos, los medicamentos 



 
 

 
 

adicionales. A su vez, en la velocidad de respuesta se analizan las listas de espera en la cita 

con el especialista y el tiempo en que se recibe el tratamiento ya sea por carencia de 

personal, de recursos, de infraestructura o de planeación (Martínez-Chaves, 2016). De esta 

forma, “los paquetes turísticos deben ofrecer unos precios competitivos tanto de hospedaje, 

consulta, tratamiento, transporte, servicios post-tratamiento, recreación y demás” (Sáenz 

Blanco et al., 2020, p. 18). 

Frente al segundo factor, el cual es el que más se evidencia en la literatura debe 

señalarse que los países en su búsqueda por la acogida del turismo médico han optado por 

acreditaciones internacionales que les garanticen evidenciarse como lugares que cuentan 

con los más altos estándares y procedimientos en salud, además del personal altamente 

capacitado (Forestieri Bustos, 2012; Corzo Arevalo & Guatibonza, 2021; Prada Arias, 

2015). 

La calidad es un factor constante en las revisiones de literatura. Dentro de la calidad 

de los servicios se miden la variedad, la mejora tecnológica dado que los prestadores de 

servicios deben presentar avances científicos y tecnológicos con los cuales se mejore la 

prestación del servicio desde la exclusividad y los márgenes de calidad con los cuales el 

país se posicione como destino turístico y se fidelicen los clientes (Sáenz Blanco et al., 

2020), de igual forma debe trabajarse en las acreditaciones y certificaciones y los entes 

reguladores. Puede resumirse en que “la calidad y credibilidad de las instituciones médicas 

y la organización de todos los eslabones de la cadena en su conjunto generan el 

reconocimiento y posicionamiento del destino” (López Rodríguez et al., 2023, p. 5). Se 

puede señalar entonces que: 



 
 

 
 

El abordaje de esta razón se basa tanto en la calidad, por medio de 

acreditaciones y estándares superiores, como en el acceso a tratamientos limitados o 

restringidos en el país de origen (ProMéxico, 2013). Dado que este es un aspecto en 

el que, en términos de salud, todos los pacientes merecen calidad en la atención 

médica y una gran experiencia (Wolf, 2012) –independientemente de que el monto 

por pagar sea menor en relación con otras opciones–, es preciso que exista un valor 

agregado por el precio pagado (Meyer, 2004; Ferrell y Hartline, 2006; Kotler y 

Armstrong, 2009). Por otro lado, las acreditaciones permiten generar un vínculo de 

confianza entre el proveedor de servicios de salud y el potencial paciente 

internacional (Jagyasi, 2010), elemento fundamental en el proceso de decisión de 

compra ante una situación que psicológicamente puede sentirse como de riesgo por 

la incertidumbre y el desconocimiento del destino que le ofrece tales servicios 

médicos (Martínez-Chaves, 2016, p. 141). 

También se analiza la estructura social y la seguridad donde influye la estructura 

política y si hay similitud cultural. De igual forma las personas evalúan el destino como 

confortable, que tenga una marca posicionada y opciones turísticas interesantes y que 

reciba el seguro médico de su país de origen (Martínez-Chaves, 2016). “El tema seguridad 

es relevante ya que el paciente busca que el país donde se va a tratar cuente con 

condiciones de seguridad tanto, políticas, económicas y sociales” (Sáenz Blanco et al., 

2020, p. 18).  

Un factor a tener en cuenta dentro de la calidad es la cantidad de información 

disponible tanto sobre el centro de salud como del lugar al que se va a llegar, y allí influye 



 
 

 
 

el marketing que se realice. La utilización del internet y de los motores de búsqueda 

permiten acceder a información en tiempo real y el ofrecimiento de los servicios en todo el 

mundo ya sea mediante los motores de búsqueda o las redes sociales, en estas últimas se 

permite la interacción directa con los pacientes potenciales, la promoción del lugar, de los 

médicos, y la ausencia de intermediarios que genera relaciones directas y más fluidas 

(Martínez-Chaves, 2016). 

Otro factor importante de la calidad es el talento humano, la capacidad de personal 

especializado que tengan los centros de salud garantiza la calidad en el acceso a los 

servicios y el trabajo de acuerdo a las necesidades y prioridades en el sector. Estos a su vez 

deben manejar una segunda lengua, esto garantiza el entendimiento con el paciente y la 

capacidad de ampliar el trabajo con nuevos clientes potenciales (Sáenz Blanco et al., 2020). 

Dentro de todos estos factores, los países asiáticos quienes han incursionado en este 

mercado desde que inició el turismo representan ventajas competitivas importantes. Se 

presenta a continuación una tabla donde se analizan factores en común encontrados en la 

literatura y que permiten evidenciar las ventajas competitivas que tienen algunos destinos 

del turismo médico sobre otros: 

Tabla 1. Factores analizados en la literatura 

País Costo Acreditación Doctores-

Especialidades 

Equipos 

India Promedio 15% - 

20% de EE.UU 

11 hospitales 

acreditados por 

JCI 

Capacitados en 

EE.UU 

Alta 

tecnología    

Singapur Promedio 50% - 

60% de EE.UU 

12 hospitales 

acreditados por 

  



 
 

 
 

JCI 

Tailandia Promedio 30% - 

40% de EE.UU 

5 hospitales 

acreditados por 

JCI 

Medicina 

alternativa 

 

Malasia Promedio 30% - 

40% de EE.UU 

2 hospitales 

acreditados por 

JCI 

Cirugía 

cosmética y 

medicina 

alternativa 

 

Estados del 

Golfo 

Costos mayores 

a India y 

Tailandia 

28 Hospitales 

acreditados por 

JCI 

Centros médicos 

académicos 

 

España Procedimientos 

quirúrgicos 

cerrados con 

todo incluido 

9 hospitales 

acreditados por la 

JCI 

  

Costa Rica 40%-90% de 

EE.UU 

2 hospitales 

acreditados por la 

JCI 

Cirugía dental y 

estética 

 

México 25%-35% de 

EE.UU 

8 hospitales 

acreditados por 

JCI    

Cirugías dentales 

y cosméticas 

 

Brasil 50%-60% de 

EE.UU 

12 hospitales 

acreditados por 

JCI    

Cirugía 

cosmética 

 

Colombia 10%-80% de 

EE.UU 

Acreditación 

interna 

23 instituciones 

en el ranking de 

los 58 Mejores 

  



 
 

 
 

Hospitales de 

Latinoamérica 

14 zonas francas 

6 clústeres de 

salud 

Fuente: Forestieri Bustos, 2012; Martínez-Chaves, 2016; López Rodríguez et al., 

2023; Aragones et al., 2011. 

De igual forma, se presenta en la tabla siguiente los factores para el aumento de los 

servicios de turismo médico encontrados por López Rodríguez et al., 2023: 

Tabla 2. Otros factores del turismo médico 

 



 
 

 
 

Fuente: López Rodríguez et al., 2023, p. 11 

Se evidencia como la literatura presenta diferentes factores analizados por el cliente 

para la atención médica en otros países, en ellos predominan la calidad y el precio como 

fundamentales para escoger el lugar del destino, siendo el turismo del lugar un factor que 

no es tan analizado, ni tenido en cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

2. Diseño Metodológico  

Para Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) la ruta cualitativa “se enfoca 

en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en 

su ambiente natural y en relación con el contexto” (p. 390). Para esta investigación se 

pretendió conocer cuáles eran los factores que incidían en los servicios de turismo médico 

en Colombia, por lo cual se responde a un análisis de la realidad tal como es, sin 

pretensiones de modificarla o alterar los resultados. 

Consecuencia de ello el tipo de estudio fue descriptivo, ya que se establecieron las 

relaciones causales y las características entre los factores determinados para que la 

información resultante garantizara la comprensión de las percepciones de los doctores 

entrevistados. De esta forma se contó primero con una revisión exploratoria teórica sobre 

los servicios de turismo médico en el mundo y en Colombia que permitieron determinar la 

necesidad de comprender la realidad en el país, esto garantizó cumplir con los 

planteamientos de Ochoa & Yunkor (2021) frente a este tipo de análisis.  

Para establecer mediante la opinión de los proveedores del servicio de turismo de 

salud en el país cuáles eran los factores que inciden en la compra de servicios de turismo 

médico, se hizo uso de un muestreo por conveniencia (Tamayo, 2001) en el cual se 

contactó a diferentes personas y se trabajó con los que decidieron voluntariamente aportar 

al estudio desde su campo, intentando generar validez al trabajar con personas que se 

ubicaran en diferentes partes del país y que prestaran diversos servicios, como cirugía 

estética, odontología, ortopedistas, cirugía plástica, bacteriología, etc. 



 
 

 
 

2.1 Recolección de la información  

2.1.1 Técnicas de recolección de la información 

Para la recolección de la información se utilizaron: 

• Entrevistas realizadas al personal médico. 

● Revisión documental. 

En esta se utilizaron como términos válidos “servicios de turismo médico”, 

“factores del turismo médico”, “turismo médico en Colombia”. Para lo cual se utilizó 

especialmente Google Académico como motor de búsqueda, y se contó con las bases de 

datos de Dialnet, Scielo, Redalyc, Researchgate, Sciencedirect y tres universidades. 

Finalmente se seleccionaron 23 artículos relacionados a continuación: 

Tabla 3. Bases de datos consultadas 

Base de datos Nombre del artículo Total de artículos 

en esa base de 

datos 

Dialnet El turismo de salud: Conceptualización, 

historia, desarrollo y estado actual del mercado 

global 

6 

 

Turismo en salud: una tendencia mundial 

que se abre paso en Colombia 

La importancia del termalismo en el 

nacimiento y desarrollo del turismo en Europa en 

el siglo XIX 

Revisión de estrategias de turismo de 

salud e identificación de aportes para Santander, 

Colombia 

Innovación organizacional y 



 
 

 
 

competitividad empresarial centros estéticos de 

turismo de salud en Cali-Colombia 

Propuesta de aplicación de la escala 

SERVQUAL en el sector salud de Medellín. 

Researchgate Turismo de salud: cirugías estéticas, un 

mercado potencial para la exportación de 

servicios 

3 

Turismo médico en Colombia: dinámica 

y ventaja competitiva 

Un enfoque estratégico: Health Tourism 

in Colombia: A Strategic Approach.  

Sciencedirect Developing a destination management 

model: Case of Cappadocia. 

2 

A Supply Side Investigation of Medical 

Tourism and ICT Use in Greece. 

UDET 

Ecuador 

Marketing de destinos turísticos: un 

análisis de las tendencias mundiales post-

COVID-19 en el departamento de Santander, 

Colombia. 

1 

Scielo  Sector del turismo de Salud: caso de 

Colombia. Revista de Economía del Caribe 

7 

Metodología de investigación en 

educación médica La entrevista, recurso flexible 

y dinámico 

El turismo médico en Cartagena "Oferta 

y barreras'' 

Turismo en salud: ¿una forma de 

medicalización de la sociedad? 

Dos décadas de economía de la salud en 



 
 

 
 

Colombia 

Variables y parámetros del modelo Kano 

aplicado al turismo en salud. 

Economía de la salud y salud pública: 

situación global y perspectivas locales 

Redalyc Turismo médico: generalidades para su 

comprensión integral 

1 

Emprendimiento médico y turismo de 

salud en Bucaramanga (Colombia) 

 

Universi

dad Autónoma 

de Bucaramanga 

El Turismo de Salud en Colombia y 

Santander:  Perspectivas y Avances Hacia la 

Internacionalización 

1 

Universi

dad Autónoma 

del Caribe 

Turismo médico receptivo en Santa 

Marta (Colombia). 

1 

Universi

dad de la 

Guajira 

Turismo de salud tradicional como 

producto turístico en el distrito especial y 

cultural de Riohacha. 

1 

Universi

dad Cooperativa 

de Colombia 

Implementación de zonas francas en el 

sector salud caso turismo estético. 

1 

Fuente: Elaboración propia 

● Entrevista  

La entrevista, permite comunicarse directamente con el entrevistado, que va a 

responder las preguntas previamente planteadas. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a 

los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, 

identificar ambigüedades y reducir formalismos. (Diaz Bravo, Torruco García, Martinez 



 
 

 
 

Hernández, & Varela Ruiz, 2013). Para este caso se trabajó con 16 profesionales de 

diferentes áreas y ubicados en ciudades distintas del país. 

Las preguntas guía de la entrevista se basaron en los factores identificados 

previamente en la revisión de literatura. A continuación se muestra la guía de la entrevista . 

1 ¿Sabe por qué Colombia es elegida por extranjeros para realizar se intervenciones 

médicas? 

2 ¿Cuáles son los tratamientos o intervenciones médicas que más solicitan los turistas 

que vienen a Colombia? 

3 ¿Cómo promociona la clínica los servicios que ofrece? 

4 ¿En qué consisten los servicios postoperatorios y cómo se combinan con los aspectos 

culturales y turísticos? 

5 ¿La clínica tiene una política regulatoria sobre los servicios, procesos y garantía de 

los tratamientos? 

6 ¿De qué manera se determinan los precios se los servicios? 

7 ¿Cómo se gestiona la recordación de la marca para generar nuevas visitas de los 

mismos clientes o para que estos la recomienden a otras personas? 

2.2 Método para el análisis de la información  

Para el análisis de la información se hizo uso de la técnica del análisis de contenido, 

la misma permite la interpretación de textos desde el registro de datos, la transcripción de 

entrevistas, los discursos, videos, etc., que permiten recoger la información y leerla (Abela, 

2002). Esta es una metodología indirecta en la cual se analizan e interpretan de los datos y 

sus contextos mediante una descripción objetiva, específica y sistemática del contenido, de 



 
 

 
 

lo que se quiere decir. Su objetivo es identificar los códigos que utiliza el emisor del 

discurso para descubrir los contenidos del mensaje (Guix Oliver, 2008). 

Dentro de esta metodología se analiza no solo la información expresa que brinda un 

autor o persona, sino también la implícita que, sin pretenderlo, está dando a conocer. De 

esta forma, el “contenido de un texto no es algo que estaría localizado dentro del texto en 

cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relación con el cual ese texto define y 

revela su sentido” (Delgado & Gutiérrez, 1998, p. 179).  

Es por ello que se busca encontrar el sentido del contenido dentro de un contexto 

donde se obtienen indicadores gracias a procedimientos sistemáticos que permiten la 

inferencia de la información a partir de un método científico donde la inferencia va a 

permitir el análisis dentro de un contexto. Para alcanzarlo se sigue una fase teórica en la 

cual se organiza la información que se tiene, una fase descriptiva-analítica donde se 

describen y analizan los hallazgos y una interpretativa donde se generan esas categorías 

emergentes (Díaz Herrera, 2018). En este se deben seguir unos pasos (Abela, 2002): 

1. Determinar el objeto o tema de análisis: Factores que determinan los servicios de 

turismo médico en Colombia. 

2. Determinar las reglas de codificación: Para ello el texto son los factores y el 

contexto los resultados que determinen las entrevistas para subdividir y diferenciar 

de los encontrados frente a la literatura. 

3. Determinar el sistema de categorías: Basado en los criterios de inclusión generados 

para la búsqueda bibliográfica, esto es todo lo que hablara del turismo médico, los 

factores que determinan el turismo médico y su evidencia en Colombia. 



 
 

 
 

4. Comprobar la fiabilidad del sistema de codificación-categorización: Las entrevistas 

y sus respuestas fueron obtenidas con independencia del pensamiento de la 

entrevistadora, todas bajo el mismo tema de análisis planteado. 

5. Inferencias: serán los resultados de las categorías que permiten a los turistas 

escoger a Colombia como un destino turístico en salud. 

Finalmente, el análisis de las inferencias fue realizado mediante el programa Atlas 

Ti donde se procesaron todas las entrevistas realizadas.  

2.3 Consideraciones éticas 

Teniendo en cuenta lo planteado por Mckernan (1999) los participantes de las 

entrevistas fueron informados sobre los objetivos del estudio y brindaron su 

consentimiento para aparecer en el trabajo final. De igual forma se tuvo en cuenta lo 

señalado en la Resolución 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, según la cual esta 

investigación tiene una clasificación de sin riesgo ya que manejó preguntas generales sobre 

los factores que inciden en el turismo médico en Colombia y no maneja aspectos internos 

de los consultados. Finalmente se tuvieron en cuenta los principios de beneficencia, no 

maleficencia, justicia y respeto (Thompson García, 2016) en el análisis de las respuestas 

obtenidas, la confidencialidad de las respuestas y la confidencialidad de los datos que 

debieron ser tenidos en cuenta. 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Análisis de resultados y discusión 

En el presente apartado se discuten los resultados de la codificación realizada 

mediante la aplicación de Atlas Ti, en la cual se obtienen como categorías de análisis la 

calidad, el destino turístico, el marketing y el precio, que son los factores que inciden en la 

decisión de compra de servicios turísticos en Salud en Colombia y sobre los cuales versará 

el análisis. Como se puede ver en la tabla siguiente, gracias al análisis de contenido se 

generan estas respuestas de los entrevistados. 

Tabla 4. Codificación mediante Atlas Ti 
Código 

C

omentario 

Grupo 

de códigos 1 

Grupo 

de códigos 2 

Grupo 

de códigos 3 

Grupo 

de códigos 4 

Alianzas   
Destino 

turístico 
  

Apoyo 

institucional 
  

Destino 

turístico 
  

Atención 

al paciente 
 Calidad    

Bonos    
Marketin

g 
 

Calidad 

médica 
 Calidad    

Casuística  Calidad   Precio 

Cirugía 

estética 
 Calidad    

Correo 

electrónico 
   

Marketin

g 
 

Destino 

médico 
 Calidad 

Destino 

turístico 
  

Edades de 

los pacientes 
 Calidad    

Facebook    
Marketin

g 
 

Folletos 

informativos 
   

Marketin

g 
 

Impacto 

del dólar 
    Precio 

Instagram    
Marketin

g 
 

Internet    
Marketin

g 
 

Marketing   
Destino 

turístico 

Marketin

g 
Precio 

Medios de 

comunicación 
   

Marketin

g 
 

Opciones 

recreativas 
  

Destino 

turístico 
  

Paciente a 

paciente 
   

Marketin

g 
 

Página (s) 

Web 
   

Marketin

g 
 

Post 

operatorio 
 Calidad    

Precio   
Destino 

turístico 
 Precio 

Preoperato

rio 
 Calidad    



 
 

 
 

Prestigio 

internacional 
 Calidad 

Destino 

turístico 
 Precio 

Programas 

de televisión 
   

Marketin

g 
 

Redes 

sociales 
   

Marketin

g 
 

Referidos    
Marketin

g 
 

Regalos 

espaciales 
   

Marketin

g 
 

Segundo 

idioma 
 Calidad    

Seguro 

médico / Póliza 
 Calidad   Precio 

Tipos de 

cirugías 
 Calidad    

Transoper

atorio 
 Calidad    

Twitter    
Marketin

g 
 

Voz a voz    
Marketin

g 
 

Whatsapp    
Marketin

g 
 

Fuente: Elaboración propia, programa Atlas ti  

Teniendo en cuenta las cuatro categorías halladas que determinan los factores por 

los cuales los clientes optan por Colombia como un destino de turismo médico, la 

discusión se realizará en torno a las mismas, por ello en primer lugar se hablará de la 

calidad, después el destino, seguido del marketing y finalmente el precio. 

Estas cuatro categorías son las que permiten la comprensión de cómo los turistas 

escogen a Colombia como un destino del turismo médico en salud y que garantizan el 

crecimiento consolidad que ha tenido el país. 

Finalmente cabe resaltar que los principales procedimientos que se buscan en el 

país son la lipoescultura, la abdominoplastia, el aumento de senos y la mamopexia, seguido 

de cirugías faciales como la nariz, corrección de pómulos, cirugías maxilofaciales, en los 

tratamientos odontológicos la estética predomina, y finalmente en general se realizan 

también el ortopédico, postbariatricas y manejo de la enfermedad venosa. 

3.1 Calidad del destino turístico 

 Dentro del grupo de códigos establecido en la tabla número 4, en el ítem 1 se habla 



 
 

 
 

de la Calidad, la cual se repite 13 veces. Incluye, atención al paciente, calidad médica, 

casuística, cirugía estética, destino médico, edades de los pacientes, postoperatorio, 

preoperatorio, prestigio internacional, segundo idioma, seguro médico/póliza, tipos de 

cirugías, transoperatorio. 

En la literatura se encontró que la calidad el aspecto en común que existía en los 

investigadores (Forestieri Bustos, 2012; Corzo Arevalo & Guatibonza, 2021; Prada Arias, 

2015; López Rodríguez et al., 2023; Sáenz Blanco et al., 2020), ya que, sin este, el cliente 

optará por un lugar barato y con estándares y permisos internacionales dudosos, que 

puedan generar afectaciones futuras en su salud. 

El mejoramiento de los servicios incluye no solo la infraestructura, la cual, para el 

entrevistado número 16 se está viendo mucho más en el país, hay “inversión en la 

construcción de nuevas clínicas y la modernización de los hospitales actuales con alta 

tecnología, lo que constituye en una herramienta importante para la acreditación de alta 

calidad de las instituciones de salud y bienestar” (Entrevistado número 16). También debe 

tenerse en cuenta el trabajo del personal, la atención pre y post quirúrgica, el cliente escoge 

un lugar según el respaldo médico que tenga la clínica tanto físicamente como en sus 

médicos. Señala el entrevistado número 9 que “el creciente reconocimiento internacional 

de centros hospitalarios de países en desarrollo, debido a su compromiso con la calidad y 

la seguridad de los pacientes, hacen que estos tomen la decisión de venir a Colombia a 

realizarse con toda la tranquilidad sus procedimientos en diferentes especialidades de la 

medicina” (entrevistado número 9). 

Para Mantilla Mejía et al., (2023) la oferta turística incluye un talento humano de 



 
 

 
 

alta calidad que permite realizar procedimientos “cardiovasculares, bariátricos, ortopédicos 

y de estética dental” (p. 4574), lo cual es contrastado con las entrevistas, para el 

entrevistado número 1 en el país están predominando la “cirugía bariátrica, está bien 

desarrollada la ortopedia, el tema de la cirugía plástica en algunas partes”. 

Sáenz Blanco et al. (2020) Señalan que la capacidad del personal es lo que 

garantiza la calidad en el servicio y en la atención del paciente. En las entrevistas se 

evidencian estos postulados en lo señalado por el entrevistado número 2 cuando enuncia 

que “hay un personal con mucha experiencia y altamente calificado para realizar estas 

cirugías”. Para este profesional la búsqueda del servicio integral por parte del cliente hace 

que busquen la seguridad en los procedimientos y en la recuperación, y el ejemplo del país 

con estos resultados es lo que aumenta su prestigio. 

Puede evidenciarse entonces que la calidad en la prestación del servicio dada la 

capacidad del personal genera resultados positivos que redundan en la atracción de nuevos 

clientes y en el prestigio internacional que se ha ido consolidando. Mediante la innovación 

en procedimientos que superan los estéticos, si bien estos predominan en América Latina y 

en el país (Gómez García, 2017; López Rodríguez et al., 2023), garantizan que Colombia 

mejore en otros como los cardiovasculares que son la base del trabajo en Asia y que en el 

país representan una competitividad en precios también (Technocio, 16 julio de 2022; 

López Rodríguez et al., 2023). 

Frente a la cirugía plástica relacionada con la calidad del profesional, diversos 

profesionales enfatizan en que esta es una especialidad muy apetecida por los clientes, ya 

que, además del alto profesionalismo, el trato hacia el paciente también genera un efecto 



 
 

 
 

diferenciador que los hace apetecibles, como lo señala el cirujano plástico y reconstructivo 

Onofre Ballestas. El entrevistado número 3 señala que su “formación incluye pasantías en 

países como Estados Unidos lo que distingue al cirujano plástico de otros especialistas y 

hace que los pacientes también los elijan por su alto perfil” mostrando la competencia que 

estos desarrollan frente a profesionales de otros países. 

Esta innovación y el alcance médico del país también se da en torno a la 

odontología, ahora los pacientes visitan mucho a Colombia para temas como el “control de 

infecciones y estética dental específicamente el blanqueamiento Dental, otros tratamientos 

son: La ortodoncia invisible, Implantes Dentales, Endodoncia, Férulas Dentales, carillas 

dentales, tratamiento de conductos y por último la extracción de muelas. Hay un beneficio 

para los turistas en salud odontológica y es la llegada de la odontología digital 3D, un 

sistema integral de diagnóstico y planificación de tratamiento odontológico que combina 

los factores más importantes de la sonrisa perfecta: Forma, tamaño, color y posición” 

(Entrevistado número 20). 

Ahora bien, Colombia presenta los Clústeres en salud como una estrategia para 

mejorar la calidad ya que engloba clínicas, entidades de salud públicas y privadas, 

profesionales de diferentes disciplinas, entidades públicas, asociaciones privadas, 

promotoras del turismo, entre otras, que garantizan y permiten ver al país con estándares 

altos para el turismo médico (Forestieri Bustos, 2012; Barriga Castro et al., 2011). Frente a 

ello, el entrevistado número 5 señala en que: 

“Es importante resaltar lo que se viene trabajando en Colombia en cuanto a 

la organización de turismo en salud a través de los clústeres en salud donde 



 
 

 
 

confluyen instituciones públicas, privadas pero igualmente los gremios, las 

asociaciones y otro tipo de organización le están apostando a la competitividad de 

los servicios en salud y hace que Colombia sea el país elegido por muchas 

personas para que se realicen toda clase de procedimientos que no solo son 

estéticos, sino también odontológicos y otras especialidades” (Entrevistado número 

5). 

Con esta respuesta se puede evidenciar que lo enunciado en las tendencias y 

comportamientos del turista frente a Colombia han sido consolidadas como estrategias que 

si permitirán alcanzar las metas planteadas a 2032 y que las diferentes actuaciones 

desarrolladas en los clústeres garantizan a los clientes una atención de la más alta calidad, 

que les garantice servicios y atención conforme a sus necesidades. 

Existe un relacionamiento directo entre las respuestas brindadas por los 

entrevistados frente a los hallazgos de la literatura que se encontraron, lo que ha permitido 

la verificación en esta investigación de la calidad como el factor fundamental según el cual 

se rigen no solo los procedimientos médicos, sino las certificaciones, la posibilidad de 

crecimiento y expansión de los negocios, la calidad del personal, el avance tecnológico, 

etc., con los cuales Colombia puede competir a nivel internacional.  

3.2 Destino turístico 

En la tabla número 4, el Grupo de códigos 2 corresponde al Destino turístico, se 

repite 7 veces. Este incluye, Alianzas, Apoyo institucional, Destino médico, marketing, 

opciones recreativas, precio y destino internacional. 

Como se ha evidenciado en las tendencias y comportamientos del turista frente a 



 
 

 
 

Colombia, su ubicación geográfica le permite tener buenas visitas, tiene una amplia 

posibilidad de vuelos y visitas por cualquiera de los otros continentes, lo que le permite el 

turismo (Barriga Castro et al., 2011; López Rodríguez et al., 2023), y es una de las 

fortalezas mencionadas por el cirujano plástico Erik Buitrago. 

De igual forma, las vivencias de las personas en el país son las que van a garantizar 

que ellos escojan a Colombia como destino turístico, “culturalmente el colombiano es muy 

servicial, amable y alegre, estas características hacen que los pacientes se sientan muy 

bien atendidos” (Entrevistado número 6). En la literatura referente al país esto no se 

evidenció, sin embargo, cabe resaltar que la consolidación de la marca país incluye la 

percepción internacional de los colombianos como personas alegres (Echeverri Cañas et 

al., 2015).  

De igual forma, como lo indica el surgimiento de este tipo de turismo, las personas 

acceden a ciertos destinos porque en sus países de origen el sistema de salud no permite los 

procedimientos, es difícil acceder a ellos, son muy costosos, deben esperar tiempo para 

acceder a la atención, etc. (Forestieri Bustos, 2012; Rodrigues et al., 2019; Corzo Arevalo 

& Guatibonza, 2021). Para el entrevistado número 7 “es de resaltar que existen otros 

motivos por los cuales los extranjeros eligen a Colombia como destino de turismo en salud 

y es evitar largas listas de espera en los sistemas de salud de cada país debido a la alta 

congestión especialmente en países tales como Reino Unido y Canadá”. 

No puede negarse la relación con el precio, cuando se generan paquetes y se 

promueven intervenciones que contienen no solo desde el pre operatorio hasta el post 

operatorio, sino también la posibilidad de conocer los destinos locales, esto permite la 



 
 

 
 

consideración del destino turístico (De la Puente, 2015; Sáenz Blanco et al., 2020). Para el 

entrevistado número 17 “Otro de los motivos son las bellezas naturales locales y la amplia 

oferta cultural hace que empresas del sector turístico y de salud ofrezcan a sus pacientes 

paquetes turísticos con hotel, transporte, alimentación además que incluyen la asesoría 

para elegir un excelente profesional de la medicina”. Frente a este mismo tema el 

entrevistado número 1 enfatiza en que: 

 “Realmente una persona que viene a realizarse una cirugía tiene quedarse 

determinado tiempo en la ciudad donde esté y se haya realizado su cirugía para 

hacer sus controles, actualmente se ofrecen ciertos tipos de actividades que 

compaginen con el proceso de recuperación, como visitar centros culturales, sitios 

de interés, sitios donde puedan esparcirse o relajarse de alguna u otra forma, como 

por ejemplo Spas. Entonces eso hace parte del paquete, o no del paquete pero de lo 

que pueda ofrecer a ciertas personas para que cuando vengan a operarse a 

Colombia se pueda ofrecer un plus, porque hay ciertas cosas que tenemos en 

Colombia que no hay en otras partes, entonces suena interesante por ejemplo en 

Medellín, hay ciertos como Pueblito Paisa, Envigado, El Peñol, todos esos sitios y 

todo eso favorece para que el paciente una vez esté ya en condiciones de 

recuperación, pero que necesite quedarse para sus controles pueda aprovechar”. 

Para los pacientes cuya cirugía exija reposo total, pueden acceder a fincas spa 

donde obtienen todos los beneficios que requieren en un ambiente diferente. De igual 

forma, otra opción utilizada es que el turismo se realice días antes del procedimiento, lo 

cual es común cuando se realizan en ciudades como Barranquilla y Cartagena. 



 
 

 
 

Otro de los factores que la literatura señala como fundamentales para el destino 

turístico es el de la seguridad ya que esta permite al turista tener la tranquilidad de que está 

en un lugar donde no le pasará nada y las políticas gubernamentales responden a sus 

necesidades (Sáenz Blanco et al., 2020). Para el entrevistado número 17 esto es así, “el 

incremento de turistas que han llegado a nuestro país también se debe a que los últimos 

años de gobierno, la política de seguridad ha generado un ambiente de optimismo y 

tranquilidad en todo el territorio colombiano lo que ha logrado incrementar no solo el 

turismo extranjero sino también el nacional”. 

Finalmente, en torno al turismo de bienestar, para la entrevistada número 14“Un 

punto importante para resaltar son los beneficios de las aguas termales que es otra razón 

por la cuales las personas se desplazan para aprovechar los recursos naturales lo que 

amplía la oferta turística Recientes estudios manifiestan creciente interés por los estilos de 

vida saludables”. Esto lo confirma el entrevistado número 15 quien señala que “Colombia 

posee una ventaja importante por los ecosistemas, que son instrumento de oferta para los 

turistas de bienestar, junto con los procedimientos y tratamientos de medicina alternativa 

y de medicamentos sin compuestos químicos”. 

Se evidencia como la elección de Colombia como destino responde a la calidad 

humana de sus habitantes, a la oferta variada que presenta bajos costos, nuevos 

tratamientos, descongestión, procedimientos que no hay en otras partes, y que uno de los 

factores más importantes es la posibilidad de crear paquetes que respondan a las 

necesidades del paciente, en lugares de turismo que sea tranquilo, que no implique mayores 

complicaciones y que permita conocer paisajes y estar en entornos diferentes. 



 
 

 
 

3.3 Marketing del destino turístico 

El tercer grupo de códigos 3 hallado en la tabla 4 es el Marketing, el cual se repite 

17 veces. Se incluyen, Bonos, correo electrónico, Facebook, folletos informativos, 

Instagram, internet, marketing, medios de comunicación, paciente a paciente, páginas web, 

programas de televisión, redes sociales, referidos, regalos especiales, Twitter, voz a voz, 

WhastApp. 

Si bien en el tema del marketing la literatura enfatiza en la utilización de las redes 

sociales, los motores de búsqueda y la interacción virtual con el cliente (López Rodríguez 

et al., 2023). Si bien algunos especialistas lo utilizan como entrevistado número 2 quien 

señala que “con la tecnología y el marketing digital que hay es muy fácil de hacer la 

promoción de los servicios a través de Instagram, Facebook, es fundamentalmente o sea a 

través de la web”. De igual forma entrevistado número 5 señala que sus servicios “Se 

promociona el mercadeo por internet, página web, por whatsapp y se tiene un programa 

de televisión a veces hacen también una serie de informes acerca de los servicios que 

ofrecen. En algunos municipios de Caldas (…) promociono mis servicios como cirujano en 

convenio con otros médicos e instituciones de salud local y para esto he colocado varios 

pendones con mi foto, mi nombre, mi especialidad, lugar donde atiendo y contacto”. 

En Colombia, las personas entrevistadas coinciden en que es mucho más importante 

y valioso el voz a voz, por ello comprenden que un cliente satisfecho es el que les va a 

permitir aumentar su nicho en otros países y la presencia de nuevos pacientes dado que 

alguien comentó que se sentía muy bien y a gusto con los resultados obtenidos, por 

ejemplo, el entrevistado número 6 señala que “Muchos de los pacientes que vienen a 



 
 

 
 

Colombia son referenciados por otras personas que han llegado a nuestro país hacerse 

alguna cirugía o procedimiento quirúrgico u odontológico”. 

El seguimiento que realiza el médico al paciente ya sea por correos electrónicos, 

tele consultas, videollamadas, garantiza que este se sienta acompañado y respaldado en la 

actividad de la cual fue beneficiaria, lo cual permite una conexión médico-paciente que 

aumenta el voz a voz y las condiciones frente a las cuales un potencial cliente pueda saber 

que a eso se va a enfrentar. 

Sin embargo, esta estrategia podría ser inútil en algún punto ya que como lo señala 

el entrevistado número 2 “Hoy en día todavía hay muchos colegas que no se han vinculado 

con la internet, especialmente con las redes sociales y la creación de una página web, ya 

sea porque no se quieren actualizar o porque no les gusta y solo prefieren que sus mismos 

pacientes hagan el ejercicio del voz a voz, lo que significa un riesgo en su carrera ya que 

aparecen otros cirujanos más jóvenes, sin experiencia pero con un equipo de trabajo en 

social media muy definido con altos estándares de calidad en sus contenidos y logran 

posicionar su marca muy rápido en el mercado, lo que hace que nosotros los cirujanos de 

más experiencia quedemos un poco relegados frente a la competencia”. 

Para otros como el entrevistado número 8 sucede todo lo contrario, lo que evidencia 

que cada proveedor de servicios de turismo médico utiliza las herramientas que tiene a su 

alcance para atraer, consolidar y mantener a su clientela. En este caso cambiar el voz a voz 

no es una opción, ya que su servicio: 

“Es Netamente particular y es de paciente a paciente, no uso ninguna red y 

no hago ninguna publicidad. Llevo muchos años en el mercado y las personas ya 



 
 

 
 

me conocen y los testimonios de los pacientes hacen que otros vayan llegando por 

recomendación, además cuando atiendo mis pacientes trato de ser muy claro con 

ellos donde les indico de manera muy sencilla como se va hacer la cirugía y antes 

del procedimiento se solicitan los respectivos exámenes, los cuales determinan si es 

posible que la cirugía se haga o no, soy muy ético en lo que hago y no corro el 

riesgo de hacer una cirugía si el paciente no está apto para hacerla o no cumple  

con los requisitos de salud exigidos” (Entrevistado número 8). 

Se evidencia que existe un reto en torno al manejo de redes sociales para 

promocionar los servicios ya que no todos los médicos lo utilizan, y la mayoría prefieren el 

voz a voz que les permite la fidelización de los clientes mediante la prestación de sus 

servicios. 

3.4 Precio del destino turístico 

En el Grupo de códigos 4: Precio, se repite 6 veces. Donde están calidad médica, 

impacto del dólar, marketing, precio, prestigio internacional, seguro médico/póliza (Ver 

tabla 4). En este caso la tasa representativa del dólar frente al peso colombiano representa 

una oportunidad competitiva ya que los precios comparados con países con condiciones 

iguales en calidad hacen que los clientes se decidan por ser atendidos en el país. 

Como lo señalan Rodrigues et al., (2019) los países han mejorado sus 

infraestructuras y medidas para que el sector aumente y los índices de los visitantes 

mejoren las economías locales. Por ello  

“Colombia es un país demasiado culto en cuanto a la parte medica es un 

país que ofrece mucha tecnología y es económico en comparación a los demás 



 
 

 
 

países teniendo grandes profesionales que prestan el mismo servicio que en otros 

países, pero realmente Colombia se ha caracterizado por tener digamos un 

excelente servicio en la parte de salud y esto hace que nuestro país sea reconocido 

internacionalmente por tener médicos e instituciones de salud de alta calidad y 

precios competitivos.”. 

De igual forma los entrevistados coinciden en que los extranjeros que llegan a 

obtener servicios de turismo médico ya tienen pólizas para sus tratamientos, lo cual les 

ayuda a estar más seguros frente al precio que paguen en el país por la intervención de la 

que sean beneficiarios, lo cual coincide con la literatura (Gómez García, 2017; Martínez-

Chaves, 2016). Señala el entrevistado número 10 que “el desarrollo de la industria de 

turismo de salud ha impactado en las compañías aseguradoras dentro y fuera de los 

Estados Unidos, lo que ha llevado a que estas incluyan programas de turismo medico en 

sus planes de beneficio en salud para sus asegurados, incluso se han establecido 

lineamientos que las compañías aseguradoras deben considerar de forma que agilicen la 

atención medica fuera de los Estados Unidos. Entre las razones de peso para realizar esto 

se encuentran la disminución de los costos de atención, la reducción de tiempos de 

atención y la seguridad en la realización de los procedimientos médicos de los 

asegurados”. 

Frente al precio todos coinciden en que el peso frente al dólar establece una ventaja 

comparativa que garantiza el acceso por parte de los turistas médicos a los servicios del 

país, esto hace de Colombia un destino apetecido porque la tasa de cambio permite adquirir 

servicios de calidad que en el país de origen podrían ser muy onerosos a precios accesibles 



 
 

 
 

y que permiten a una persona de clase media adquirir todo un paquete que, además de 

garantizar el procedimiento deseado, le permite conocer otro país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

4. Conclusiones  

Para concluir con el estudio se puede señalar que se cumplió con el objetivo general 

del estudio, se identificaron como factores que inciden en la decisión de compra de 

servicios turísticos en Salud en Colombia a la calidad, el destino, el marketing y el precio 

del destino turístico. En todos se pudo determinar que Colombia cuenta con un sistema 

llamativo que incluye la infraestructura, el compromiso del gobierno y de las entidades 

encargadas del turismo, el capital humano y el compromiso de todos los involucrados lo 

que ha llevado al país a cumplir con altos estándares de calidad ya establecer mecanismos 

internos de medición. 

Además, se aprovechan los diferentes climas y escenarios que se tienen, playas, 

montañas, eje cafetero que brindan variadas experiencias a los pacientes y a sus 

acompañantes y les permiten promocionar ambientes para todo tipo de gustos, en el calor, 

en el frío, en fincas de todos los ambientes, lo cual va a garantizar que el país promueva 

desde planes previos a la intervención el disfrutar de sus atractivos. 

Otro elemento fundamental es que Colombia al haber incursionado relativamente 

pronto al mercado del turismo médico, presenta doctores con trayectoria consolidada que 

pueden trabajar con el voz a voz en sus pacientes, sin embargo se debe trabajar en la 

utilización del marketing digital para llegar a nuevos pacientes, especialmente aquellos que 

son nativos digitales y todo lo consultan por estos medios. Finalmente, el recurso 

económico es una ventaja que, si bien no depende de los médicos, si presenta beneficios 

frente a las monedas sólidas como el dólar y el euro. 



 
 

 
 

De igual forma se cumplieron los objetivos específicos, las motivaciones en las 

intervenciones ya fueron enunciadas, se trabajó con personal con buena trayectoria que 

reconoció las instituciones utilizadas para sus intervenciones y que se han vinculado con la 

Asociación Colombiana de Cirugía Plástica. Esto ha permitido reconocer que 

efectivamente Colombia es líder en procedimientos como la lipoescultura, la 

abdominoplastia, el aumento de senos y la mamopexia. 

Puede señalarse además que Colombia es altamente competitiva y solicitada en el 

campo del turismo médico especialmente por el tema de la calidad ya que tiene protocolos 

para garantizar la seguridad del paciente, la empatía propia del trato del personal antes, 

durante y después del procedimiento, y la fiabilidad que se ha ganado al haber incursionado 

en el sector desde que este estaba iniciando en América Latina, lo que le ha permitido 

obtener certificaciones y crear hubs que generan confianza y seguridad en el cliente frente 

al servicio que espera recibir. 

Como no existen dudas acerca del beneficio dado el aumento creciente de las 

clínicas y la modernización de los hospitales y de las redes de servicio, se genera una 

calidad con la cual los clientes optan por el país como su destino médico. La unión de la 

infraestructura, la facilidad de acceso al país y la posibilidad de viajes dentro del mismo se 

unen a la calidez de la atención, en las cuales las personas reconocen el trato que esperan y 

saben que pueden conseguirlo en Colombia ya que el personal no solo es amable, sino que 

está altamente capacitado para atender el procedimiento que se quiera hacer el cliente, el 

cual no solo es estético, lo que abre la gama de posibilidades en la oferta de atención. 

La amplia variedad de servicios ofertados en el país genera que los clientes opten 



 
 

 
 

por Colombia como destino ya que en temas bariátricos como odontológicos ahora existe 

personal altamente capacitado que iguala al que presta los servicios de cirugía plástica. 

Estas prácticas demuestran que a actualización a las tendencias, necesidades y 

comportamientos de los clientes permiten acceder y consolidarse cada vez más en este 

mercado tan amplio, desde la personalización de la atención y la resolución de las 

exigencias del cliente. 

El cliente entonces, además de obtener el servicio de alta calidad puede llegar a un 

país que tiene una amplia variedad de climas, de rutas de acceso, de paquetes ofertados 

según el turismo que se desee hacer a costos muy competitivos, lo cual garantiza su 

consideración dentro de los principales lugares en América Latina en los que se realiza el 

turismo médico con opciones de fiesta, rutas de aventura, paisajes cafeteros, actividades 

ecoturísticas, todas incluidas en un mismo paquete y sin desplazamientos excesivos. 

Todos los aspectos mencionados redundan en la idea final del cliente cuando 

accede a un servicio de turismo médico, obtener el bienestar mental, físico y emocional 

relacionado con la realización de un procedimiento en un entorno seguro, acorde a su 

forma de vida, que reduzca precios y que le permita conocer otros lugares. Para alcanzar 

esto existe una gran ventaja y es la posibilidad del acceso a redes sociales, al voz a voz, a la 

posibilidad de comunicarse en cualquier parte del mundo en segundos, con los cuales el 

cliente puede preguntar, organizar un paquete, establecer relacionamiento con el médico 

que lo va a atender, sin necesidad de la presencialidad y bajo estrictos estándares de calidad 

y seguridad. 

De igual forma el cliente puede estar seguro que al terminar su tratamiento o 



 
 

 
 

intervención médica, va a tener un control y seguimiento que no exige su presencialidad en 

Colombia, sino que hay todo un sistema que lo respalda y que lo acompaña en su 

recuperación. Todos estos aspectos han permitido el posicionamiento del país en el 

mercado internacional como un destino tranquilo, con potencial de crecimiento, personal 

comprometido y precios accesibles que garantizan a cualquier persona poder realizarse su 

tratamiento sin largas filas de espera, sin cobros excesivos, en un lugar con todos los 

climas y pisos términos, bajo la seguridad de los procedimientos, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

5. Recomendaciones  

El país debe trabajar más en la consolidación de hospitales en el ranking de los 

mejores de Latinoamérica mediante acreditaciones internacionales que aumenten la 

confianza de los clientes potenciales. De igual forma se debe promover en mayor medida el 

aprendizaje de una segunda lengua, no solo el inglés, dado que el aumento de los clientes 

europeos hace que sean necesarios otros idiomas como el francés o el alemán, lo que va a 

permitir consolidarse y ampliar el público objetivo. 

De igual forma se debe aprovechar la creación de los convenios con las agencias 

encargadas de las pólizas para agregar un paquete completo de viajes que incluya vuelos 

más baratos y estancias en lugares que sean completamente nuevos para el turista, que 

garanticen su descanso y a su vez permitan conocer nuevos lugares y la promoción de 

gastronomía, termales, spas que no exijan la locomoción del paciente. 

Las ciudades donde existen clústeres de salud o hay médicos reconocidos y 

consolidados en el mercado de salud turístico deben generar alianzas internas y mejorar los 

convenios existentes para garantizar una experiencia completa del paciente que garantice el 

traslado, la cobertura, la atención de diferentes especialidades y la creación de paquetes 

más atractivos y turísticos para ellos y sus acompañantes. 

Finalmente, existe un reto grande en torno al marketing y al mercado para la 

promoción de este tipo de servicios, el voz a voz no es suficiente en un mundo cada vez 

más globalizado, por ello hay un gran nicho del que podrían beneficiarse las agencias de 

marketing y al que deben incursionar los doctores de todas las especialidades, esto permitiá 

cumplir con las metas planteadas por plas empresas promotoras de este tipo de turismo. 



 
 

 
 

Bibliografía  

Abela, Jaime. (2002). Las técnicas de Análisis de Contenido: Una revisión actualizada. 

Fundación Centro de Estudios Andaluces: Documentos de trabajo: Serie Sociología 

Aragones, F. J., Caraballo Payares, A. M., & Matos Navas, R. E. (Enero - Junio de 2012). 

El turismo de salud: Conceptualización, historia, desarrollo y estado actual del 

mercado global. CLIO AMERICA, 6(11), 72-98. 

doi:https://doi.org/10.21676/23897848.440 

Arcila, S., & Giraldo, D. (2019). Turismo de salud: cirugías estéticas, un mercado potencial 

para la exportación de servicios. JSR Funlam Journal of Students’ Research (revista 

Descontinuada), (4). https://doi.org/10.21501/25007858.2994 

Barriga Castro AM, Farías Villarraga ML, Ruiz Barreto ÁL, Sánchez Victoria AJ y 

Jiménez Barbosa WG. (2011). Turismo en salud: una tendencia mundial que se abre 

paso en Colombia. Cienc Tecnol Salud Vis Ocul. (1): 125-137.  

Coban, G., & Yildiz, O. S. (2019). Developing a destination management model: Case of 

Cappadocia. Tourism Management Perspectives, 30(February), 117-

128. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2019.02.012  

Colombia Productiva. (s.f). Turismo de salud. https://www.colombiaproductiva.com/ptp-

sectores/historico/turismo-salud 

Contreras Castañeda, Eduin Dionisio. (2021). La medición de la calidad del servicio en 

destinos turísticos: una revisión desde Colombia. Innovar, 31(81), 35-48. Epub 

August 03, 2021.https://doi.org/10.15446/innovar.v31n81.95571  

Corzo Arevalo, D., & Guatibonza, C. M. . (2021). Marketing de destinos turísticos: un 

https://doi.org/10.21501/25007858.2994
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2019.02.012
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/historico/turismo-salud
https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/historico/turismo-salud


 
 

 
 

análisis de las tendencias mundiales post-COVID-19 en el departamento de 

Santander, Colombia. Kalpana- Revista De Investigación, (20), 72–95. 

https://publicaciones.udet.edu.ec/index.php/kalpana/article/view/24 

Delgado, J., & Gutiérrez, J. (1998). Métodos y técnicas cualitativas de investigación en 

ciencias sociales. Madrid: Editorial Síntesis 

De la Hoz Correa, Andrea Paola. (2014). Propuesta de aplicación de la escala SERVQUAL 

en el sector salud de Medellín. CES Salud Pública 5, 107-116. 

De la Puente, Mario. (2015). Sector del turismo de Salud: caso de Colombia. Revista de 

Economía del Caribe, (16), 129-161. https://doi.org/10.14482/ecoca.15.7192 

Diaz Bravo, L., Torruco García, U., Martinez Hernández, M., & Varela Ruiz, M. (2013). 

Metodología de investigación en educación médica La entrevista, recurso flexible y 

dinámico. Investigación educ. médica, 2(7), 162-167.  

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-

50572013000300009  

Díaz Herrera, Claudio. (2018). Investigación cualitativa y análisis de contenido temático. 

Orientación intelectual de revista Universum. Revista General de Información y 

Documentación  28(1): 119-142. http://dx.doi.org/10.5209/RGID.60813 

Dunamis Global. (s.f). El boom del turismo en salud en Colombia. 

https://turismomedico.org/turismo-de-salud-en-colombia/  

Echeverri Cañas, L. M.; ter Horst, E.; Hernán Parra, J. (2015). “Imagen país de Colombia 

desde la perspectiva extranjera”. Arbor, 191 (773): a244. doi: 

http://dx.doi.org/10.3989/arbor.2015.773n3014 

https://doi.org/10.14482/ecoca.15.7192
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000300009
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-50572013000300009


 
 

 
 

El Tiempo. (5 de diciembre de 2021). Tres ciudades, en la puja por el millonario negocio 

del turismo de salud. https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/turismo-

de-salud-en-colombia-tres-ciudades-en-la-puja-por-el-negocio-636937 

F. Arias, J. M. (2016). El turismo médico en Cartagena "Oferta y barreras''. Dimension 

Empresarial, 143-162. 

Forestieri Bustos, Kelly Tatiana. (2012). Turismo medico como opción de desarrollo 

económico del sector salud en Colombia. Universidad EAN: Especialización en 

administración hospitalaria. Repositorio 

Gómez García, C. A. (2017). Turismo en salud: ¿una forma de medicalización de la 

sociedad? Rev. Lasallista Investig., 14(2), 51 - 64. 

doi:https://doi.org/10.22507/rli.v14n2a5 

Guix Oliver, Joan. (2008). El análisis de contenidos: ¿qué nos están diciendo? Rev Calidad 

Asistencial 23(1): 26-30. 

Hernández-Sampieri, R y Mendoza-Torres, C. (2018). Metodología de la investigación: las 

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana. 

Infobae. (20 de diciembre de 2022). Colombia está entre los 10 países de Latinoamérica 

con mejor sistema de salud. 

https://www.infobae.com/america/colombia/2022/12/20/colombia-esta-entre-los-

10-paises-de-latinoamerica-con-mejor-sistema-de-salud/ 

Jarrassé, Dominique. (2002). La importancia del termalismo en el nacimiento y desarrollo 

del turismo en Europa en el siglo XIX. Historia contemporánea 25, 33-49.  

López, A. L., Sánchez, C. L., y González, E. H. (2019). Partes interesadas y sostenibilidad 



 
 

 
 

en la cadena de turismo médico en Bogotá. En Asociación Latinoamericana de 

Facultades y Escuelas de Contaduría y Administración –ALAFEC- (Comp.). Partes 

interesadas y promoción del desarrollo sostenible en las cadenas de valor en 

Latinoamérica. Publicaciones Empresariales UNAM. FCA Publishing. 

López Rodríguez, A. L., López Rodríguez, S. A., Pinzón Hoyos, B, y Vásquez Bernal, O. 

A. (2023). Turismo médico en Colombia: dinámica y ventaja competitiva. Revista      

CEA, 9(20), e2407. https://doi.org/10.22430/24223182.2407 

Mantilla Mejía, H., López Mallama, O. M., & Salazar Villegas, B. (2023). Turismo de 

Salud en Colombia: Un enfoque estratégico: Health Tourism in Colombia: A 

Strategic Approach. LATAM Revista Latinoamericana De Ciencias Sociales Y 

Humanidades, 4(2), 4568–4578. https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.919 

Martínez-Chaves, D. (2016). Turismo médico: generalidades para su comprensión integral. 

Turismo y Sociedad, 19, 137-161. https://doi.org/10.18601/01207555.n19.08  

Martínez Garcés, J y Padilla Delgado, L. (2020). Innovación organizacional y 

competitividad empresarial centros estéticos de turismo de salud en Cali-Colombia. 

Revista de Ciencias Sociales 26 (2), 120-132 

McKernan, James. (1999). Investigación-acción y curriculum. Morata Ediciones. 

Medesis S.A. (2008). ANTECEDENTES Y SITUACIÓN ACTUAL SOBRE LA 

HISTORIA DEL TURISMO MÉDICO. Obtenido de 

http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADCE0000933/C1. pdf  

Ministerio de Salud y Protección Social. (1993). Resolución 8430. Por la cual se establecen 

las normas científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud. 



 
 

 
 

Bogotá. 

Ochoa, J., & Yunkor, Y. (2021). El estudio descriptivo en la investigación científica. 

ACTA JURÍDICA PERUANA, 2(2). 

http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/article/view/224 

Organización Mundial de Turismo -UNWTO- (2020). World Tourism Barometer - 

UNWTO 15 September 2020, 18(5), 1-

36. https://www.unwto.org/news/international-tourist-numbers-down-65-in-first-

half-of-2020-unwto-reports 

Pérez-Pinzón, L. R., (2020). Emprendimiento médico y turismo de salud en Bucaramanga 

(Colombia). MedUNAB, 23(2), 307-315. https://doi.org/10.29375/01237047.3499 

Prada Arias, Maria Camila. (2015). El Turismo de Salud en Colombia y Santander:  

Perspectivas y Avances Hacia la Internacionalización. Universidad Autónoma de 

Bucaramanga. 

Restrepo Zea, Jairo Humberto, & Ramírez Gómez, Laura. (2020). Dos décadas de 

economía de la salud en Colombia. Cuadernos de Economía, 39(79), 249-278. 

https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v39n79.73067 

Rodrigues, H., Brochado, A., Troilo, M., & Mohsin, A. (2017). Mirror, mirror on the wall, 

who's the fairest of them all? A critical content analysis on medical tourism. 

Tourism Management Perspectives, 24, 16-

25. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.07.004  

Sáenz Blanco, F., Contento Sepulveda, M. S., & Bautista Mendoza, J. M. (2020). Variables 

y parámetros del modelo Kano aplicado al turismo en salud. Dimens.empres., 18(2). 

https://www.unwto.org/news/international-tourist-numbers-down-65-in-first-half-of-2020-unwto-reports
https://www.unwto.org/news/international-tourist-numbers-down-65-in-first-half-of-2020-unwto-reports
https://doi.org/10.29375/01237047.3499
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.07.004


 
 

 
 

doi:https://doi.org/10.15665/dem.v18i2.2292 

Sarantopoulos, I., Vicky, K., & Geitona, M. (2014). A Supply Side Investigation of 

Medical Tourism and ICT Use in Greece. Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 148, 370-377. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.055 

Segura, Omar. (2018). Economía de la salud y salud pública: situación global y 

perspectivas locales. Biomédica, 38(2), 141-143. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-

41572018000200141&lng=en&tlng=es. 

Technocio. (16 julio de 2022). Colombia es referente de turismo de salud. 

https://technocio.com/colombia-es-referente-de-turismo-de-salud/ 

Thompson García, J. (2016). Los principios de ética y biomédica. http://goo.gl/zHIgYz. 

TURISMO. (2018). DINERO. Recuperado el 2022, de https://procolombia.co/salud-

colombia/noticias-turismo-salud/colombia-pasa-de-destino-turistico-al-de-salud 

Vargas-Leira, Freddy D. J., y Montañez-Santiago, Danna C. (2021). Turismo médico 

receptivo en Santa Marta (Colombia). Dimensión Empresarial, 19(1), 64-91. DOI: 

10.15665/dem.v19i1.2635 

Vargas-Mantilla, Maria Mónica. (2018). Revisión de estrategias de turismo de salud e 

identificación de aportes para Santander, Colombia. Med Unab 20(3), 349-361. 

  

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.055
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-41572018000200141&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-41572018000200141&lng=en&tlng=es
https://technocio.com/colombia-es-referente-de-turismo-de-salud/
https://procolombia.co/salud-colombia/noticias-turismo-salud/colombia-pasa-de-destino-turistico-al-de-salud
https://procolombia.co/salud-colombia/noticias-turismo-salud/colombia-pasa-de-destino-turistico-al-de-salud


 
 

 
 

Anexo 1. Resultados Atlas Ti 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en el procesamiento de las 

entrevistas en la herramienta Atlas Ti. 

Gráfica 1. Demografía de los profesionales entrevistados. 
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Fuente: Elaboración propia 

Se evidencia como este es un mercado dominante por médicos hombres. 
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Gráfica 2. Cantidad de profesionales entrevistados, por especialidades. 

ESPECIALIDAD 
C

AN 

ANESTESIOLOGA 2 

BACTERIOLOGO 1 

CIRUGIA VASCULAR 1 

CIRUJANO ESTETICO 1 

CIRUJANO PLASTICO 

MAXILOFACIAL Y DE LA 

MANO 

1 

CIRUJANO PLASTICO 

Y RECONSTRUCTIVO 
2 

FISIOTERAPEUTA 1 

MEDICO 

ESPECIALISTA EN VIH Y 

SALUD LABORAL 

1 

OFTALMOLOGO / 

GLAUCOMA 
1 

ORTOPEDISTA Y 

TRAUMATOLOGO 
1 

CIRUJANO PLASTICO 3 

MEDICO GENERAL 1 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La especialidad dominante de los entrevistados es la cirugía plástica la cual incluye 

la estética y la reconstrucción con un total de 7 profesionales, seguido de dos 

anestesiólogos, en los demás se evidencia que existe una amplia oferta de servicios en todo 

tipo de medicina, pero solo en los ejes curativos, preventivos y estéticos, no se entrevistó a 

nadie dedicado a la medicina de bienestar. 
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Gráfica 3. Ciudad donde laboran los entrevistados. 

 

CIUDAD 
C

ANT 

BARR

ANQUILLA 1 

CALI 2 

CART

AGENA 2 

CUCU

TA 1 

MANIZ

ALES 7 

MARI

QUITA 

TOLIMA 1 

MEDE

LLIN 1 

PEREI

RA 1 

VILLA

MARIA 1 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las ciudades de trabajo también son variadas, predominando Manizales lo que 

podría mostrar que es una buena ciudad de destino turístico, también las demás enunciadas, 

Cali, Medellín, Barranquilla. 
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Anexo 2. Entrevistas 

         

NOM

BRE Y 

ESPECIALI

DAD DEL 

PROFESION

AL 

CIU

DAD 

¿Sab

e por qué 

Colombia es 

elegida por 

extranjeros 

para 

realizar se 

intervencion

es médicas? 

¿Cuá

les son los 

tratamientos 

o 

intervencion

es médicas 

que más 

solicitan los 

turistas que 

vienen a 

Colombia? 

¿Có

mo 

promocion

a la clínica 

los 

servicios 

que 

ofrece? 

 

¿En 

qué 

consisten 

los 

servicios 

postoperat

orios y 

cómo se 

combinan 

con los 

aspectos 

culturales 

y 

turísticos? 

¿La 

clínica tiene 

una política 

regulatoria 

sobre los 

servicios, 

procesos y 

garantía de 

los 

tratamiento

s? 

¿De 

qué 

manera se 

determina

n los 

precios se 

los 

servicios? 

¿Có

mo se 

gestiona la 

recordació

n de la 

marca 

para 

generar 

nuevas 

visitas de 

los mismos 

clientes o 

para que 

estos la 

recomiend

en a otras 

personas? 

ERIC ME Real Mira Yo Rea Aquí Eso Sie



 
 

 
 

K 

BUITRAGO 

 

CIRUJ

ANO 

PLASTICO 

DELLIN mente la 

medicina en 

Colombia es 

de muy 

buena 

calidad y de 

oportunidad 

adecuada, el 

hecho de que 

la tasa 

representativ

a del dólar 

sea favorable 

para estos 

tratamientos 

inciden 

bastante en 

los pacientes 

para tomar la 

decisión ya 

eso hay de 

todo 

entonces 

realmente ya 

que está bien 

desarrollado 

el tema de la 

cirugía 

bariátrica, 

está bien 

desarrollada 

la ortopedia, 

el tema de la 

cirugía 

plástica en 

algunas 

partes, en 

algunas 

ciudades está 

bien 

realmente 

más que 

tener una 

pauta 

publicitaria 

o un 

mercadeo 

para eso es 

básicament

e el voz a 

voz con el 

cual yo 

trabajo. Dr. 

En la 

Clínica  En 

Envigado 

de que 

manera se 

hacia el 

mercadeo, 

lmente una 

persona 

que viene a 

realizarse 

una cirugía 

tiene 

quedarse 

determinad

o  tiempo 

en la 

ciudad 

donde este 

y se haya 

realizado 

su cirugía 

para hacer 

sus 

controles 

actualment

e se ofrece 

hay que 

tener claro y 

especificar si 

es paciente 

nacional o 

extranjero 

obviamente 

tiene que 

pasar por 

una consulta 

médica u 

odontológica 

donde se le 

explica al 

paciente el 

tipo de 

procedimien

to que  se le 

está 

ofreciendo 

es 

autonomía 

de cada 

profesional 

O sea cada 

profesional 

dice cuánto 

cuesta el 

servicio en 

cuanto a 

los 

honorarios 

por 

ejemplo los 

costos de la 

clínica son  

estandariza

dos que yo 

sepa uno 

sabe que 

mpre he 

pensado 

que es 

como 

cuando tu 

compras un 

carro y la 

persona o 

la empresa 

que te 

vende un 

vehículo te 

está 

llamando a 

preguntar 

cómo te ha 

ido como 

van tus 

cosas, en 

este tema 



 
 

 
 

que 

habiendo 

otros países 

con iguales 

condiciones 

de calidad de 

medicina 

como por 

ejemplo 

Chile y 

México, el 

cambio del 

dólar es más 

competitiva 

respecto a 

estos países.  

Hoy  en día 

las personas 

tienen toda 

la 

impulsado en 

otras hay 

cierto grado 

de falencia y 

dentro de la 

cirugía 

plástica esta 

indudableme

nte esta lo 

que se 

conoce como 

la, la 

lipoescultura 

y los 

implantes 

mamarios  

No 

realmente 

en el 

Hospital de 

Envigado 

no  existe 

un 

programa 

como tal 

para 

fomentar el 

turismo 

médico, en 

otras partes 

de 

Medellín 

como por 

ejemplo en 

Interquirofa

nos 

ciertos 

tipos de 

actividades 

que 

compagine

n con el 

proceso de 

recuperació

n como 

visitar 

centros 

culturales, 

sitios de 

interés, 

sitios 

donde 

puedan 

esparcirse 

o relajarse 

de alguna u 

que esté en 

condiciones 

médicas de 

hacerlo ya 

que sus 

exámenes 

médicos 

estén 

adecuados y 

todas las 

instituciones 

actualmente 

de salud de 

origen 

privado 

básicamente 

cuando hay 

un paciente 

nacional o 

de otro país 

una hora de 

cirugía, 

voy a decir 

cualquier 

valor puede 

estar 

costando  

dos 

millones de 

pesos en 

una hora de 

cirugía 

incluye el 

anestesiólo

go y la sala 

de 

recuperació

n , en fin 

pero que tú 

puedas 

de la 

cirugía 

estética es 

básicament

e es hacer 

un 

seguimient

o ya sea 

por video 

conferencia 

o por 

correo 

electrónico 

de cómo va 

la 

evolución 

del 

paciente 

hasta que 

culmina su 



 
 

 
 

información 

a través de 

diferentes 

medios y 

pueden 

encontrar 

que 

Colombia 

ocupa el 3er 

lugar en el 

mundo 

como 

destino  

donde 

pueden 

realizarse 

sus cirugías 

y cualquier 

tipo de 

procedimien

inclusive 

tienen un 

programa 

de turismo 

medico 

bien 

interesante 

debido a 

que se 

interesaron 

en certificar 

con una 

institución 

como tal 

frente a las 

diferentes 

institucione

s 

internacion

ales que 

otra forma 

como por 

ejemplo 

Spas, 

entonces 

eso hace 

parte del 

paquete o 

no del 

paquete 

pero de lo 

que pueda 

ofrecer a 

ciertas 

personas 

para que 

cuando 

vengan a 

operarse a 

Colombia  

que se 

quiera hacer 

un 

procedimien

to estético 

tiene que 

conseguir o 

comprar  

una póliza  o 

de posibles 

complicacio

nes que van 

a cubrir esas 

eventuales 

complicacio

nes  y 

obviamente 

se le 

garantiza al 

paciente que 

decir que 

unos 

implantes 

mamarios 

pueden 

costar tanto 

dinero y 

que todo se 

estandarice  

en esa 

tarifa eso 

no es 

posible. Dr. 

se 

diferencia 

los precios 

si los 

pacientes 

son 

nacionales 

proceso de 

recuperació

n del 

paciente y 

eso es 

básicament

e que a mi 

modo de 

ver es lo 

que sirve 

que estas 

pendiente 

de la 

persona ya 

sea a través 

de un 

contacto 

por correo 

electrónico 

o por video 



 
 

 
 

to. 

Otro

s de los 

motivos  por 

los cuales 

eligen 

nuestro país 

están: La 

ubicación 

estratégica, 

la calidad 

de los 

servicios 

además 

Muc

hos 

cirujanos 

plásticos 

ofrecen un 

servicio 

estimulan 

este 

turismo 

médico, 

ellos 

comenzaro

n con el pie 

derecho 

para tomar 

una 

decisión de 

certificarse 

frente a 

esos 

comités 

que dan el 

Vo Bo. 

Que dicen a 

los 

pacientes si 

se pueda 

ofrecer un 

plus porque 

hay ciertas 

cosas que 

tenemos en 

Colombia 

que no hay 

en otras 

partes 

entonces 

suena 

interesante 

por 

ejemplo en 

Medellín 

hay ciertos 

como 

Pueblito 

Paisa, 

todos los 

procedimien

tos se van a 

realizar pero 

garantía 

sobre el 

resultado de 

un 

procedimien

to es 

imposible 

realizar a 

alguna 

persona 

porque la 

garantía en 

una cirugía, 

esa palabra 

no existe 

entonces uno 

o 

extranjeros, 

se 

incrementa 

si el 

paciente 

viene de 

otro pais? 

Yo no 

tengo como 

política 

para mí  los 

costos son 

exactament

e iguales ya 

sea que la 

persona de 

aquí o sea 

una 

persona del 

conferencia

, 

normalmen

te a mis 

pacientes 

extranjeros 

siempre les 

doy unas 

citas 

virtuales 

periódicas 

hasta que 

considera 

que el 

proceso ha 

culminado 

y que ya 

puedo 

darles de 

alta. ¿Y eso 



 
 

 
 

integral a 

través de 

paquetes 

que incluye 

no solo la 

intervención 

quirúrgica 

sino 

también el 

servicio de 

hospedaje, 

alimentació

n, y 

atención 

post 

quirúrgica 

con el fin de 

ofrecer al 

cliente una 

experiencia 

esta 

institución 

esta 

abalada 

para recibir 

los 

pacientes 

con un 

buen grado 

de calidad 

en 

atención, 

también en 

el Hospital 

San 

Vicente 

Fundación 

en 

Medellín 

también en 

Envigado, 

El Peñol, 

todos esos 

sitios  y 

todo eso 

favorece 

para que el 

paciente 

una vez 

este ya en 

condicione

s de 

recuperació

n pero que 

necesite 

quedarse 

para  sus 

controles 

pueda 

aprovechar, 

garantiza 

que esta 

haciendo las 

cosas como 

las que tiene 

que hacer 

con todos 

los 

protocolos 

normales de 

todas las 

instituciones 

de salud y 

siguiendo las 

normas del 

Ministerio 

de Salud y 

se aplicar 

para las 

personas 

extranjero, 

en que 

puede de 

pronto 

variar que 

el paciente 

extranjero 

decida 

pagar la 

cirugía o su 

procedimie

nto en 

moneda 

extranjera 

en ese 

momento  

se hace la 

conversión 

si el dólar, 

voy a decir 

le permite 

generar el 

proceso de 

voz a voz 

primero 

por la 

recordación 

de su 

nombre 

como 

cirujano? 

El paciente 

queda 

satisfecho 

con su 

procedimie

nto está 

bien 

entendido 

que uno 



 
 

 
 

más amena 

igualmente 

buscan que 

la 

satisfacción 

sea exitosa. 

Centros 

Especializa

dos van 

muy de la 

mano de 

Interquirofa

nos en el 

sentido de 

que han 

promociona

do muy 

bien los 

servicios a 

los 

pacientes 

ya que por 

ubicación 

queda muy 

fácil llegar 

por vía 

en el eje 

cafetero 

todavía no 

hay un 

programa 

que diga 

como tal o 

un apoyo 

que estén 

apoyando 

para que 

los 

diferentes 

operadores 

de salud 

llámense 

médicos, 

odontólogo

s o  

especialista

nacional y 

extranjeras 

cualquier 

cosa, por 

ejemplo 

está a 4.000 

pesos se 

recibe los 

dólares a 

4.000 pesos 

ya tu 

decides si 

los quieres 

en pesos o 

en dólares, 

esa sería la 

única 

diferencia 

de resto mi 

política no 

es 

incrementa

está 

pendiente 

de él y 

recomienda 

el cirujano 

que le hizo 

el 

procedimie

nto 



 
 

 
 

aérea s   puedan 

decirle al 

paciente, 

venga que 

si vienen 

para esta 

zona que se 

le puedan 

ofrecer este 

servicio o 

el otro  

pero son 

esfuerzos 

muy 

individuale

s acerca de 

este tipo de 

estimulo 

pero no se 

ve un claro 

r los costos 

ya sea 

porque es 

colombiano 

o 

extranjero 

para mi es 

exactament

e lo mismo 

entonces 

las tarifas 

son 

similares. 



 
 

 
 

apoyo de 

las 

institucione

s o de los 

entes 

gubername

ntales 

donde esto 

se vea 

favorecido 

por que 

como todo 

en esta vida 

si uno 

necesita 

por decir 

cualquier 

cosa  un 

centro de 

esparcimie



 
 

 
 

nto 

necesita 

mejorarse 

para recibir 

personas 

pero si no 

tiene 

capital 

necesario 

no 

encuentra 

el dinero 

para hacer 

esto y 

tampoco 

encuentra 

eco en las 

entidades 

gubername

ntales para 



 
 

 
 

ayudar para 

que todo 

esto sea 

compatible     

         

ANDR

ES 

DEGOURNA

Y 

 

CIRUJ

ANO 

PLASTICO 

MA

NIZALES 

Yo 

considero 

que una de 

las primeras 

cosas 

importantes 

por las 

cuales el 

extranjero 

viene 

realizarse 

cirugías 

estéticas en 

Colombia es 

la calidad del 

Gener

almente la 

cirugía 

estética y los 

procedimient

os que más 

vienen 

buscando del 

exterior es la 

lipoescultura, 

el aumento 

de senos, la 

lipo escultura 

con 

abdominopla

Los 

servicios 

con la 

tecnología 

y el 

marketing 

digital que 

hay es muy 

fácil de 

hacer la 

promoción 

de los 

servicios a 

través de 

Instagram, 

Los 

servicios 

post 

operatorios 

consisten 

más que 

todo en la 

rehabilitaci

ón del 

paciente 

después de 

su cirugía y 

para eso 

existe 

centros de 

Las 

clínicas en 

este 

momento lo 

que exige es 

el seguro 

médico para 

cirugía 

plástica eso 

es lo más 

importante 

es decir 

ningún 

paciente 

tanto 

Cad

a médico 

tiene su 

cotización, 

los costos 

que yo 

manejo son 

los mismos 

para los 

pacientes 

que están 

en 

Colombia o 

los 

pacientes 

A 

través de la 

web y a 

través de 

Instagram 

es decir 

constantem

ente hay un 

recordatori

o de los 

servicios 

que uno 

ofrece 

igual que 

en 



 
 

 
 

servicio es 

decir hay un 

personal con 

mucha 

experiencia 

y altamente 

calificado 

para realizar 

estas 

cirugías 

segundo en 

comparación 

con lo que 

significaría 

hacerse una 

cirugía en 

Londres o en 

New York 

aquí en 

Colombia es 

stia, la 

cirugía de 

nariz y la 

cirugía facial 

esas son el 

orden las 

cirugías que 

más vienen 

buscando 

aunque es 

importante 

incluir otras 

categorías 

de medicina 

curativa, 

preventiva, 

estética y de 

bienestar 

crece cada 

vez más en 

Facebook 

es 

fundamenta

lmente ósea 

a través de 

la web. 

Hoy en día 

todavía hay 

muchos 

colegas 

que no se 

han 

vinculado 

con la 

internet 

especialme

nte con las 

redes 

sociales y 

la creación 

estética la 

cual se le 

hace el 

tratamiento 

y en otras 

ciudades 

hay casas o 

fincas 

habilitadas 

donde se le 

ofrece todo 

el servicio 

de 

rehabilitaci

ón del 

paciente y 

es como un 

hotel spa.  

La 

combinació

nacional o 

que venga 

del 

extranjero 

no puede 

operarse si 

no tiene un 

seguro 

médico, las 

personas que 

vienen de 

Estados 

Unidos 

tienen que 

estar 

aproximada

mente unas 

72 horas 

para que el 

seguro se 

que vengan 

de Europa 

o de 

Estados 

Unidos yo 

no hago 

ninguna 

diferencia 

en cuanto a 

costos 

porque 

alguien 

venga del 

extranjero 

en cuanto a 

eso cada 

medico 

tiene su 

tarifa y de 

acuerdo a 

Facebook 

por 

ejemplo yo 

lo tengo en 

Instagram 

es como yo 

lo manejo, 

lo manejo 

más en 

Instagram 

que en 

Facebook. 

“A 

diferencia 

de otras 

empresas 

que 

funcionan 

como 

marca y 



 
 

 
 

mucho más 

económico. 

Los 

pacientes 

siempre 

están 

buscando 

un servicio 

lo más 

integral 

posible 

donde le 

ofrezcan 

ante todo la 

seguridad 

en los 

procedimien

tos, pero 

también en 

la 

el país, 

sobre todo 

en 

especializaci

ones de alta 

complejidad 

como 

cardiovascul

ar, 

bariátrica y 

ortopedia. 

de una 

pagina web 

ya sea 

porque no 

se quieren 

actualizar 

o porque 

no les 

gusta y 

solo 

prefieren 

que sus 

mismos 

pacientes 

hagan el 

ejercicio 

del voz a 

voz lo que 

significa 

un riesgo 

n   con los 

aspectos 

culturales 

depende 

del tipo de 

cirugía que 

se haya 

realizado 

ya que hay 

veces 

cirugías 

muy 

grandes de 

alta 

complejida

d y el 

paciente 

tiene que 

estar 

reposo, es 

haga 

efectivo las 

personas que 

vienen de 

Europa ya 

en este caso 

son 5 días 

aproximada

mente para 

que el 

seguro se 

haga 

efectivo. 

Muy 

importante 

saber los 

tiempos que 

tiene que 

esperar el 

paciente 

ello es 

como lo 

manejan 

con los 

pacientes 

donde el 

servicio lo 

prestan 

diferentes 

profesiona

les de la 

cirugía 

plástica, la 

marca de 

un 

cirujano 

plástico 

radica en 

el servicio 

y la 

confianza, 

en nuestra 

experticia 

y siempre 

buscamos 



 
 

 
 

recuperació

n y 

Colombia 

tiene 

pacientes 

que siempre 

piden un 

excelente 

resultado 

situación 

que llama 

mucho la 

atención a 

los 

extranjeros 

por esta 

razón 

también es 

uno de los 

motivos que 

en su 

carrera ya 

que 

aparecen 

otros 

cirujanos 

mas 

jóvenes sin 

experiencia 

pero con 

un equipo 

de trabajo 

en social 

media muy 

definido   

con altos 

estándares 

de calidad 

en sus 

contenidos 

decir un 

paciente 

que viene a 

Colombia a 

realizarse 

una cirugía 

plástica no 

es un 

paciente 

para ir a 

pasear es 

un paciente 

que viene a 

operarse y 

hacer una 

rehabilitaci

ón ya 

cuando son 

cirugías 

mas 

para que se 

haga 

efectivo el 

seguro.  

que los 

pacientes 

tengan el 

acompaña

miento 

idóneo 

para que 

se sientan 

tranquilos 

con los 

procedimi

entos. 



 
 

 
 

eligen 

nuestro país 

como uno 

de los 

primeros 

países para 

realizarse 

una cirugía 

plástica 

y logran 

posicionar 

su marca 

muy rápido 

en el 

mercado lo 

que hace 

que 

nosotros 

los 

cirujanos 

de más 

experiencia 

quedemos 

un poco 

relegados 

frente a la 

competenci

a 

pequeñas 

se le puede 

organizar 

un paseo  

         



 
 

 
 

FERN

ANDO 

ANDRES 

CABRERA 

CHICANGA

NA 

CIRUJ

ANO 

PLASTICO 

PER

EIRA 

A 

Nivel de 

Latinoaméric

a y también 

a nivel 

mundial 

Colombia es 

un destino 

preferido por 

parte de los 

pacientes 

extranjeros 

para 

realizarse los 

procedimient

os 

quirúrgicos 

estéticos no 

solo por la 

calidad, la 

Las 

cirugías más 

requeridas 

son las 

faciales y 

corporales 

En 

cuanto a las 

cirugías 

faciales el 

público 

objetivo que 

más recurre 

a este tipo de 

cirugías son 

las mujeres 

en segundo 

lugar están 

los hombres 

y hace unos 

Nor

malmente 

la 

publicidad 

la hago por 

Instagram y 

publicidad 

pagada por 

Facebook y 

en menor 

proporción 

a través de 

mi página 

web.  Es 

increíble 

hoy en día 

prácticame

nte que 

después del 

voz a voz la 

El 

paciente 

que no 

conoce 

Colombia 

se le ofrece 

dentro del 

paquete las 

opciones 

de conocer 

antes de la 

cirugía 

normalmen

te unos días 

antes o 

inclusive 

unos días 

después de 

cirugía 

dependiend

Si 

claro, son 

instituciones 

que tienen 

todas las 

acreditacion

es y están de 

acuerdo a la 

nueva 

resolución 

del año 2021 

en cuanto al 

manejo de 

todo esto. 

Nosotros 

como 

cirujanos 

plásticos 

tenemos una 

gran 

Esto 

es algo 

independie

nte del 

profesional, 

considero 

que se 

determina 

por la 

calidad que 

le ofrezco a 

mis 

pacientes 

con todo lo 

que me 

esforzado 

en 

educación 

y 

formación 

En 

este 

momento 

esto ha 

evoluciona

do, hace 8 

años que 

yo empecé 

no estaba 

tan 

posicionad

a la parte 

de 

Instagram 

apenas 

estaba 

empezando 

en ese 

momento 

era mucho 



 
 

 
 

idoneidad, 

sino que 

también 

comparado 

con otros 

países le sale 

mejor en la 

parte 

económica. 

Cada vez 

encontramo

s más 

médicos en 

esta 

especialidad

, cuya 

formación 

incluye 

pasantías en 

países como 

años se viene 

incrementan

do otros 

géneros 

quien día a 

día buscan 

tener una 

mejor 

imagen. 

También es 

importante 

mencionar 

un grupo de 

personas que 

recurren a 

una cirugía 

facial y son 

las personas 

con paladar 

hendido que 

mejor 

manera de 

llegar a 

muchas 

personas 

en el 

mundo es a 

través de 

las 

diferentes 

plataforma

s 

tecnológica

s y redes 

sociales  lo 

que 

permite 

identificar 

que los 

pacientes 

o del tipo 

de cirugía, 

porque no 

todas se 

pueden, 

conocer 

sitios 

turísticos 

del Eje 

Cafetero. 

En los 

postoperato

rios se 

ofrece 

terapia 

física de 

drenaje lo 

que se 

conoce 

como 

responsabili

dad no solo 

frente a la 

sociedad 

sino 

también 

frente a 

nosotros 

mismos ya 

que 

cualquier 

cirugía mal 

hecha nos 

daña la 

imagen y en 

una ciudad 

pequeña 

donde todos 

se conocen 

es un riesgo 

continua. 

¿Se basan 

en los 

precios del 

Mercado o 

por ser 

extranjeros 

se 

incrementa 

el precio? 

Seria 

complejo 

decirte  

como lo 

hace pero 

existe un 

promedio 

de alguna 

manera yo 

sé que a 

el voz a 

voz que 

todavía 

sigue 

siendo 

importante 

pero para 

nadie es un 

secreto que 

las redes 

sociales 

juega un 

papel 

fundamenta

l en la parte 

de la 

publicidad 

que es lo 

que se hace 

ahora son 



 
 

 
 

Estados 

Unidos lo 

que 

distingue al 

cirujano 

plástico de 

otros 

especialistas 

y hace que 

los 

pacientes 

también los 

elijan por su 

alto perfil. 

también son 

realizadas 

por 

fundaciones 

especialment

e a los niños 

que nacen 

con esta 

malformació

n 

ya no están 

solo en 

nuestra 

región o 

nuestro 

país, sino 

también en 

el mundo, 

además 

Colombia 

se ha 

venido 

posicionan

do muy 

fuerte en 

cuanto al 

turismo en 

salud 

especialme

nte en el 

masajes 

que 

normalmen

te se hace 

en cirugías 

corporales 

y 

acompaña

miento a 

veces en 

cámara 

hiperbárica

, 

básicament

e eso 

altísimo de 

perder 

muchísimos 

pacientes 

igualmente 

frente a los 

entes de 

control 

quienes 

cada día 

están 

imponiendo 

nuevas 

medidas 

para 

disminuir el 

riesgo de un 

mal 

procedimien

to y también 

nivel del 

país cada 

ciudad 

maneja 

unos 

precios 

diferentes 

no es lo 

mismo a 

nivel de 

Bogotá que 

Cali que 

inclusive 

que la costa 

Atlántica 

entonces 

uno lo 

maneja un 

poco 

dependiend

los 

testimonios 

de los 

pacientes o 

antes y 

después 

básicament

e eso es lo 

que manejo 

yo  



 
 

 
 

ofrecimient

o de 

servicio de 

cirugías 

plásticas 

aunque se 

incluye 

también los 

tratamiento

s 

odontológi

cos mejor 

dicho casi 

que las 

personas 

vanidosas 

vienen y 

una vez se 

realizan un 

tratamiento 

que 

cumplamos 

con todos 

los 

requisitos 

que 

cualquier 

cirugía 

requiere ya 

que 

cualquier 

paciente 

inconforme 

nos hace 

perder 

nuestra 

imagen 

aunque 

siempre se 

les dice a los 

o el sitio 

donde está 

pero por el 

hecho de 

ser 

extranjero 

pues se 

puede 

incrementa

r un poco 

porque toca 

hacer algo 

que se 

llama 

paquetizar 

la cirugía 

como el 

alojamiento

, la 

enfermera 



 
 

 
 

estético 

quieren 

complemen

tar muchas 

veces con  

tratamiento

s 

odontológi

cos 

pacientes 

que el éxito 

de una 

buena 

cirugía 

también 

depende del 

cuidado de 

la 

recuperació

n por tanto 

se le 

recomienda

n todas las 

medidas 

pertinentes 

para que 

estos los 

cumplan a 

cabalidad 

que se va a 

quedar eso 

puede 

incrementa

r un poco 

versus el 

paciente 

local pero 

no es otra 

cosa, esa es 

la manera 



 
 

 
 

         

GUIL

LERMO 

MONTES 

 

CIRUJ

ANO 

PLASTICO 

MAXILOFA

CIAL Y DE 

LA MANO 

CAR

TAGENA Y 

BARRANQ

UILLA 

Ahí 

hay varios 

aspectos, 

uno muy 

importante  

es la alta 

calidad de 

los servicios 

médicos 

quirúrgicos 

en la rama 

de la cirugía 

estética 

tenemos a 

nivel 

internacional 

muy buena 

reputación 

con 

Eso 

se divide por 

grupos de 

edades, los 

más jóvenes 

menores de 

30 años la 

cirugía más 

solicitada es 

la 

lipoescultura 

y el aumento 

de mama o 

mamoplastia 

de aumento 

de pronto 

dentro 

digamos en 

un grupo de 

Yo 

actualment

e lo hago a 

través de 

redes, con 

las redes 

me 

entrevisto 

con el 

paciente 

hacemos 

consultas 

virtuales y 

acordamos 

una 

consulta 

física ya 

previa a la 

cirugía, en 

Si 

el paciente 

quiere 

aprovechar 

su estadía 

digamos en 

cualquier 

ciudad de 

Colombia 

yo me 

refiero 

específica

mente a 

Cartagena 

o 

Barranquill

a, yo le  

digo  que 

ese 

No, 

ninguna 

cada 

paciente es 

individual y 

a cada 

paciente se 

le comenta 

los pro y los 

contra de la 

cirugía y el 

riesgo lo 

asume el 

paciente. 

No es 

un secreto 

que la 

regulación 

en cuanto a 

Bue

no eso si 

depende de 

la cirugía 

que se le 

haga al 

paciente de 

lo que 

necesite no 

es lo 

mismo 

digamos en 

el caso de 

una 

lipoescultur

a a 

practicarle 

una cirugía 

de contorno 

Tú 

sabes que 

uno de los 

mejores 

referentes 

que tiene el 

cirujano 

plástico es 

el voz a 

voz de su 

paciente 

ósea que un 

paciente 

refiere al 

otro como 

dicen el 

dicho 

turista 

satisfecho 



 
 

 
 

resultados 

excelentes lo 

que hace que 

la gente los 

extranjeros 

prefieran 

venir a 

Colombia 

hacerse una 

cirugía 

estética 

ayuda 

mucho el 

hecho de que 

el cambio de 

la moneda 

favorece y 

les sale 

mucho más  

económico 

edad mayor 

de 30 años la 

abdominopla

stia, la 

mamopexia o 

sea 

levantamient

o de busto o 

aumento o 

reducción de 

busto en una 

etapa 

posterior 

digamos 

mayor de 45 

años seria 

rejuvenecimi

ento facial 

ósea fácil 

lifting 

ese 

momento el 

paciente 

tiene ya un 

75% de 

certeza de 

hacerse el 

procedimie

nto 

programa 

digamos 

vacacional 

entre 

comillas 

previo a la 

cirugía 

debe ser 

antes como 

lo dije 

previo a la 

cirugía 

porque una 

vez que se 

realice la 

cirugía el 

paciente 

debe tener 

todo el 

reposo  

las cirugías 

plásticas en 

Colombia es 

precaria ya 

que 

constituye 

una 

obligación 

de 

resultados y 

específicame

nte en 

Colombia el 

pacientes o 

las pacientes 

son muy 

exigentes 

con los 

resultados 

de sus 

corporal a 

un paciente 

digamos 

que tenga 

un 

sobrepeso 

mínimo 

moderado a 

un paciente 

que haya 

sido 

paciente 

bariátrico 

en donde 

hay que  

hacerle 

prácticame

nte una 

cirugía 

reconstructi

trae más 

turistas 

entonces 

prácticame

nte las 

redes 

también 

cumplen un 

papel muy 

importante 

pero más 

que todo es 

la 

referencia 

que tienen 

los 

pacientes 

con sus 

amigos y 

sus 



 
 

 
 

realizarlo en 

Colombia 

que en su 

país de 

origen no 

solamente 

por el 

cambio de 

moneda sino 

también por 

la alta 

calidad del 

tratamiento 

que se ofrece 

todas las 

indicacione

s y toda las 

sugerencias 

que se le 

haga para 

que la 

recuperació

n se haga 

de la mejor 

manera y 

no haya 

complicaci

ones que 

retarden 

digamos el 

resultado 

de la 

cirugía  

procedimien

tos y aquí la 

responsabili

dad resulta 

siendo muy 

objetiva ya 

que toda vez 

de no 

cumplirse el 

resultados 

medico 

esperado 

por el 

paciente, el 

medico debe 

indemnizar, 

sin embargo 

se conocen 

de unas 

pólizas de 

va entonces 

cada caso 

tiene la 

manera de 

fijar los 

honorarios 

es 

dependiend

o de lo que 

se le vaya 

hacer al 

paciente de 

la duración 

dela cirugía 

de la 

complejida

d de la 

cirugía no 

se puede 

encasillar 

conocidos 



 
 

 
 

seguro las 

cuales son 

utilizadas 

por los 

cirujanos 

plásticos 

con el fin de 

evitar una 

demanda o 

por lo 

menos si 

hay que 

pagar que 

sea en 

menor 

cuantía 

en que por 

lo menos 

yo no lo 

hago en 

que 

digamos 

una 

mamoplaxi

a vale x 

suma y que 

todas valen 

la misma 

suma 

porque no  

todas son 

iguales  

         

JAHIR 

ALFONSO 

SARMIENT

MARIQUIT

A TOLIMA 

Aquí 

en Colombia 

tenemos 

Son 

Básicamente 

particulares 

Se 

promociona 

el 

Mu

chos 

vienen 

Todo 

proceso 

quirúrgico 

Eso 

si lo 

maneja la 

Afo

rtunadamen

te digamos 



 
 

 
 

O 

MUSALAM  

 

ORTOPEDIS

TA Y 

TRAUMATO

LOGO 

digamos lo 

del personal 

médico es un 

personal 

extremadam

ente 

capacitado y  

el turismo 

medico en 

Colombia 

relativament

e es muy 

económico. 

Es 

importante 

resaltar lo 

que se viene 

trabajando 

en Colombia 

en cuanto a 

son estéticas 

lo que yo 

manejo es el 

trauma 

digamos es 

más 

enfocado el 

turismo en 

salud en la 

parte estética 

tanto en 

hombres 

como en 

mujeres. 

Quier

o aclarar 

que en mi 

vida 

profesional 

también me 

mercadeo 

por 

internet, 

página 

web, por 

whatsapp y 

se tiene un 

programa 

de 

televisión a 

veces hacen 

también 

una serie de 

informes 

acerca de 

los 

servicios 

que 

ofrecen. En 

algunos 

hacen la 

parte 

turística la 

parte para 

conocer el 

país en 

ciertos 

lugares y 

dentro del 

paquete 

que ofrecen 

esta la 

parte de la 

cirugía en 

este caso 

está la 

cirugía 

estética. 

Los 

cuidados 

tiene su 

parte de 

cuidado y 

protocolos 

de manejo,  

los 

protocolos 

quirúrgicos 

y todo esto 

va ligado a 

una póliza 

que exige la 

institución a 

los pacientes 

que se 

someten a 

las cirugías 

la mayoría 

son de 

cirugías 

parte 

administrat

iva con lo 

de los 

precios 

digamos 

uno como 

especialista 

uno cobra 

una parte 

del monto 

del valor y 

ya lo 

demás por 

parte de la 

institución 

lo que es la 

hospitaliza

ción, 

medicamen

mientras 

uno hace 

bien las 

cosas el 

nombre se 

va 

propagando 

y cuando 

uno hace el 

trabajo 

adecuado 

de los 

pacientes 

pues ese es 

el 

marketing 

para que 

los demás 

pacientes 

lo busquen 



 
 

 
 

la 

organizació

n de turismo 

en salud a 

través de los 

clousters en 

salud donde 

confluyen 

instituciones 

públicas, 

privadas 

pero 

igualmente 

los gremios, 

las 

asociaciones 

y otro tipo 

de 

organizacio

n le están 

he 

encontrado 

en varias 

oportunidad

es que 

algunos 

pacientes 

para lograr 

un resultado 

armónico en 

su cuerpo y 

para 

corregir 

ciertas 

partes del 

cuerpo antes 

de una 

cirugía 

estética se 

hace 

municipios 

de Caldas 

como 

Marquetali

a, 

Pensilvani

a, 

Manzanare

s, Samaná 

entre otros 

también 

promocion

o mis 

servicios 

como 

cirujano en 

convenio 

con otros 

médicos e 

institucion

postoperat

orios en mi 

especialida

d de 

ortopedia 

son de 

mucho 

cuidado 

diría yo 

como en 

toda 

cirugía ya 

que el éxito 

de toda 

cirugía 

depende de 

los 

cuidados 

de la 

recuperaci

estéticas y 

particulares 

entonces la 

mayoría 

digamos lo 

que las EPS 

tienden a 

poner cierta 

clase de 

inconvenient

es por el 

mismo 

procedimien

to estético 

entonces 

exige una 

póliza por 

parte del 

paciente 

para que 

tos, 

recuperació

n y todo lo 

que implica 

cualquier 

actividad 

quirúrgica.  

¿A nivel 

particular 

cuales son 

los 

procedimie

ntos que 

más realiza 

y que 

precios 

cobra? Lo 

que te digo 

la parte mía 

que es 

a uno en 

base a la 

respuesta 

de cada 

paciente 



 
 

 
 

apostando a 

la 

competitivid

ad de los 

servicios en 

salud y hace 

que 

Colombia 

sea el país 

elegido por 

muchas 

personas 

para que se 

realicen 

toda clase de 

procedimien

tos que no 

solo son 

estéticos, 

sino también 

necesario 

realizar un 

procedimient

o ortopédico 

por tal 

motivo hay 

una relación 

directa entre 

la cirugía 

plástica y la 

cirugía 

ortopédica  

es de salud 

local y 

para esto 

he 

colocado 

varios 

pendones 

con mi 

foto, mi 

nombre, mi 

especialida

d, lugar 

donde 

atiendo y 

contacto 

ón  

 

digamos no 

librar a la 

institución 

de la 

responsabili

dad por 

algún 

problema 

sino al 

contrario de 

tener el 

paciente un 

tipo de 

apoyo 

económico 

en el caso de 

alguna 

eventualidad 

que se 

presente 

ortopedia 

es poco yo 

manejo 

mucho 

trauma, 

digamos   

la parte de 

ortopedia 

en cuanto a 

turismo no 

es muy 

promovido 

por decirlo 

así 

entonces 

por ese 

lado no 

sabría 

decirte 

digamos  



 
 

 
 

odontológico

s y otras 

especialidad

es 

dentro del 

procedimien

to 

yo cobro 

tanto que 

procedimie

nto porque 

ahí uno va 

operando 

todo lo que 

llegando de 

trauma de 

fracturas y 

los costos 

básicament

e lo maneja 

la 

institución 

         

JAIME 

ALEXANDE

R CONCHA 

 

CAL

I 

Colo

mbia es uno 

de los 

lugares 

Lipoe

scultura 

adbominopla

stia, 

Por 

redes 

sociales 

Ta

Se 

les ofrece 

un paquete 

donde van 

Lo 

que pasa 

esto no es 

una 

Eso 

es por el 

tiempo 

quirúrgico. 

Por 

la misma 

base de 

datos y 



 
 

 
 

CIRUJANO 

ESTETICO 

preferidos 

por muchos 

pacientes 

para 

realizarse 

cirugías 

plásticas por 

la calidad de 

los servicios 

que se ofrece 

en nuestro 

país, además 

culturalmen

te el 

colombiano 

es muy 

servicial, 

amable y 

alegre, estas 

característic

mamoplastia 

de aumento y 

pexia. 

Es 

importante 

definir la 

estructura 

del turismo 

en salud, la 

cual se 

divide en 3 

vertientes 

tales como: 

1.Tur

ismo de 

Bienestar 

2.Tur

ismo 

Curativo y 

3.Tur

mbién por 

voz a voz 

ya que 

después de 

atender un 

paciente y 

este queda 

satisfecho 

se encarga 

de realizar 

la 

promoción 

con su 

familia, 

amigos y 

también 

por las 

mismas 

redes 

sociales ya 

la parte de  

masajes 

postquirúrg

icos donde 

van las 

visitas de 

controles 

postquirúrg

icos con el 

médico y 

hay unos 

sitios unas 

pacientes 

que vienen 

por medio 

de unas 

casas de 

recuperació

n y esas 

casas de 

profesión de 

como se dice 

ósea se me 

olvido lo 

que siempre 

me dice la 

abogada 

ósea yo 

procuro 

hacer lo 

mejor 

posible yo 

nunca hago 

nada para 

que salga 

mal si me 

entendes esa 

es una 

premisa con 

la que yo 

¿Pero a los 

turistas 

extranjeros 

se les cobra 

un poco 

más por la 

capacidad 

adquisitiva 

que ellos 

tengan? Yo 

no lo hago 

así yo 

opero 

pacientes 

de aquí y 

pacientes 

de afuera  y 

la 

diferencia 

que a veces 

porque las 

tengo en el 

Instagram 

y listo y 

haciendo 

de pronto 

por el 

whatsapp 

mandando 

cositas para 

que no me 

olviden y 

otra cosa 

tiene 

mucho que 

ver es el 

resultado 

para que te 

sigan 

recomenda



 
 

 
 

as hacen 

que los 

pacientes se 

sientan muy 

bien 

atendidos. 

Muchos de 

los 

pacientes 

que vienen a 

Colombia 

son 

referenciad

os por otras 

personas 

que han 

llegado a 

nuestro país 

hacerse 

alguna 

ismo 

Medico, este 

se divide en 

A. 

Medicina 

Alternativa 

y Medicina 

complement

aria y 

B. 

Tratamiento 

Médico la 

cual incluye 

a su vez: 

1. 

Cirugía 

Cosmética y 

no cosmética 

2. 

Tratamiento 

que aquí 

las 

personas 

buscan 

testimonios 

para 

identificar 

un buen 

cirujano.  

El turismo 

en salud no 

es algo 

nuevo, es 

una 

práctica 

que se 

viene 

realizando 

desde la 

antigüedad 

recuperació

n  les 

ofrece otro 

tipo de 

servicios 

como  por 

ejemplo 

después de 

cierto 

tiempo las 

llevan 

hacer 

toures por 

la ciudad 

las invitan 

a comer 

hace un 

tiempo 

hace unos 

dos meses 

entro hacer 

cirugía y 

esto no es 

una, no es de 

medios sino 

de resultados 

si me 

entiende 

entonces la 

jugada es 

que 

dependiendo 

de lo que 

uno 

encuentre 

con la 

paciente eso 

es lo que va 

a encontrar 

al final del 

le pongo es 

porque le 

doy más 

servicios a 

los de 

afuera 

porque veo 

que pueden 

pagar por 

ejemplo les 

incluyo de 

pronto 

cámara 

hiperbárica 

les doy la 

bomba del 

dolor si me 

entiende, 

ósea que 

empaqueta 

ndo de 

hecho 

ahorita 

hace un 

ratico o sea 

ahorita 

acabe de 

operar una 

paciente 

que había 

operado 

hace 13 

años. Esa 

es la 

recomenda

ción de la 

marca y 

quedo 

satisfecha y 

regreso 



 
 

 
 

cirugía o 

procedimien

to 

quirúrgico 

u 

odontológic

o lo que 

permite 

tomar la 

decisión de 

elegir 

nuestro 

país. 

Dental y  

3. 

Turismo 

Reproductiv

o:  

Fertilidad, 

nacimiento 

y cambio de 

sexo 

donde 

muchas 

personas 

de países 

subdesarro

llados 

buscaban 

la mejor 

tecnología 

en países 

desarrollad

os para 

realizarse 

sus 

procedimie

ntos 

estéticos 

pero hoy 

en dia pasa 

lo 

estuvieron 

dos chicas 

de España 

y las 

llevaron al 

concierto 

de Karol G 

ósea es con 

la persona 

que yo 

trabajo de 

la casa de 

recuperació

n hace esas 

cosas 

tratamiento.  

Pero se rigen 

bajo una 

normativida

d por el 

Ministerio 

de Salud 

para que 

puedan 

realizar estas 

cirugías. 

Cuando 

estuvimos en 

pandemia 

salió una 

norma que 

decía que no 

se podía 

realizar 

cirugías de 

el servicio 

para 

incrementa

r el precio? 

Exactament

e Si se 

aumenta un 

poquito por 

ese lado 

mas no por 

el valor de 

lo que yo 

cobro me 

parece que 

eso no se 

debe hacer 

nunca lo he 

manejado 

de esa 

manera. 

otra vez y 

ahorita 

estaba 

viendo una 

paciente 

que me 

recomendó 

que vino de 

una chica 

que opere 

hace 4 años 



 
 

 
 

contrario y 

es que las 

personas 

que viven 

en países 

industrializ

ados y de 

alto 

desarrollo 

se están 

desplazand

o a países 

en vías de 

desarrollo 

porque han 

identificad

o que aquí 

pueden 

encontrar 

muy buena 

mayor de 4 

horas  y a 

medida que 

ha ido 

pasando el 

tiempo se ha 

venido 

flexibilizand

o eso sin 

embargo por 

lo menos yo 

no hago una 

cirugía que 

dure más de 

4 horas no 

me demoro 

más si una 

paciente me 

pide más de 

ese tiempo 

Pero esta 

valido 

porque el 

mercado 

ofrece 

diferentes 

servicios y 

eso es lo 

que uno 

encuentra. 

Si pero 

luego las 

pacientes 

se 

encuentran 

en el 

consultorio 

y uno 

queda mal 

ósea eso yo 



 
 

 
 

tecnología, 

capital 

humano 

calificado y 

lo mejor de 

todo 

precios 

bajos 

lo divido en 

dos tiempos 

o que vaya y 

vuelva 

porque no 

me puedo 

meter en ese  

cuento no lo 

hago por 

convicción 

por ejemplo 

una 

lipoabdomin

oplastia en 

mis manos 

son 2 horas 

y media 

cuando hago 

una 

lipoabdomin

lo pienso 

así como 

yo manejo 

pacientes 

tanto de 

aquí como 

de allá 

entonces no 

me puedo 

dar ese lujo 

después 

quede yo 

que hago la 

diferenciaci

ón a los 

pacientes 

porque son 

de aquí o 

de allá 



 
 

 
 

oplastia más 

implantes 

ponerle 

media hora 

más 40 

minutos más 

y cuando es 

pexia ahí se 

me completa 

las 4 horas. 

Si porque 

Muchas 

hacen todas 

las cirugías 

de una vez 

aprovechand

o la 

anestesia. La 

otra vez vino 

una chica 



 
 

 
 

que quería 

hacerse 

también 

nariz y eso si 

es en otro 

momento 

quirúrgico 

porque no 

me voy a 

poner hacer 

pendejadas 

          

JOSE 

CARLOS 

ZULUAGA 

BACTERIOL

OGO 

MA

NIZALES 

Los 

extranjeros 

escogen 

realizar el 

turismo en 

médico en 

Colombia es 

porque la 

La 

mayoría de 

cirugías que 

requieren o 

que piden los 

extranjeros 

son de tipo 

estético o de 

Si 

nosotros a 

través de la 

página web 

tenemos los 

servicios 

diferentes 

paquetes de 

Si 

en esa parte 

existen 

alianzas 

estratégicas 

con las 

diferentes 

operadoras 

Si 

claro que si 

nosotros nos 

basamos en 

el decreto 

2193 que es 

el servicio 

de 

¿Bu

eno los 

precios son 

regulados 

por el 

Estado, el 

Estado nos 

dan unos 

Nos

otros 

después de 

hacer todo 

el trabajo 

con las 

personas 

nosotros le 



 
 

 
 

calidad de la 

prestación 

del servicio 

en Colombia 

es muy 

competitiva 

además de 

eso las 

diferentes 

disciplinas 

que se 

manejan en 

el turismo 

medico son 

de mucho 

renombre a 

nivel 

mundial. 

Es de 

resaltar que 

corrección o 

ya muy 

específicas 

que tienen 

que ver con 

oftalmología, 

pienso yo 

que esas son 

las que 

solicitan, 

todo lo que 

es de estética 

que son las 

cirugías de 

senos, 

corrección de 

pómulos, 

cirugías 

maxilofaciale

s una 

servicios 

donde están 

incluidos el 

paquete de 

servicio 

prequirúrgi

cos para las 

personas 

que se 

enfrentan a 

la cirugía 

de todo tipo 

no solo 

estéticas 

sino de 

cualquier 

tipo de 

cirugía 

entonces 

nosotros a 

turísticas 

donde 

nosotros 

obviamente  

durante el 

tiempo que 

ellos tienen 

de la 

estadía en 

Colombia 

vamos 

ofreciendo 

o la misma 

compañía 

turística le 

ofrece a 

ellos 

durante el 

tiempo de 

espera y de  

habitación 

de 

laboratorios 

clínicos y de 

servicios de 

salud la cual 

se dan todos 

los aspectos 

físicos de 

infraestructu

ra de 

garantía del 

profesionalis

mo todos los 

aspectos que 

tienen que 

ver con la 

prestación 

del servicio 

en buenas 

precios 

base de 

trabajo para 

el cobro de 

estos 

servicios y 

nosotros 

incluimos 

los 

impuestos 

de ley lo 

que tiene 

que ver con 

el IVA y 

con todos 

los 

impuestos 

ya se les 

cobra tarifa 

regulada 

entregamos 

unos 

folletos  

informativo

s donde no 

solo le 

mostramos 

la parte que 

ellos están 

buscando 

como tal 

sino que 

extendemo

s los 

servicios a 

otro tipo de 

población 

que ellos 

de pronto 

conozcan 



 
 

 
 

existen 

otros 

motivos por 

los cuales 

los 

extranjeros 

eligen a 

Colombia 

como 

destino de 

turismo en 

salud y es 

Evitar 

largas listas 

de espera en 

los sistemas 

de salud de 

cada país 

debido a la 

alta 

cantidad de 

cirugías de 

corrección 

estética que 

son las que 

las personas 

más utilizan 

o más 

requiere 

través de la 

página web 

a través de 

Facebook, 

a través de 

twitter, a 

través 

Instagram   

y a través 

de otras 

redes 

sociales 

nosotros 

hacemos 

ese tipo de 

promoción 

los 

protocolos 

de atención 

se les 

ofrece 

paquetes 

turísticos 

donde en el 

tiempo que 

ellos vayan 

a estar 

dentro de 

los 

procedimie

ntos 

puedan 

asistir a 

eventos 

culturales o 

sitios 

condiciones 

de salubres 

están 

incluidas 

dentro del 

decreto 2193 

por el 

Colegio de 

Bacteriólog

os de 

Colombia 

O sea que 

es una 

tarifa 

estándar 

ose igual 

para los 

colombiano

s? Si claro 

son 

equivalente

s 

para que 

puedan 

hacer 

extensivo 

esos 

servicios y 

nosotros 

tenemos 

unos 28 

portafolios 

o 28 

paquetes 

diferentes 

de 

servicios 

para las 

personas 

como son 

diabéticos 

o son 



 
 

 
 

congestión 

especialmen

te en países 

tales como 

Reino 

Unido y 

Canadá de 

otro lado se 

puede 

encontrar 

que el 

procedimien

to que el 

paciente 

busca 

realizarse 

no está 

disponible 

en el país de 

origen o 

turísticos 

que ellos 

puedan 

conocer y 

que sean 

pues de  

dejar el 

nombre de 

nuestro 

país en alto  

hipertensos 

personas 

que 

requieren  

de 

exámenes 

para 

requerimie

ntos  

nutricional

es 

exámenes 

para 

personas 

que 

requieren 

digamos de 

cuidados 

renales hay 

más o 



 
 

 
 

existen 

nuevos 

procedimien

tos que no 

son 

aprobados 

por el 

gobierno, 

entre ellos 

encontramo

s 

procedimien

tos de 

células 

madre y 

rejuvenecim

iento 

menos 28 

paquetes 

que 

nosotros 

tenemos 

para poder 

promocion

ar nuestro 

laboratorio 

a nivel 

nacional e 

internacion

alEsta muy 

bien 

constituido 

con una 

visión 

global  

         

ONOFRE CAR Uno Cirug Es Los Exist Dep El 



 
 

 
 

BALLESTAS  

 

CIRUJANO 

PLASTICO Y 

RECONSTR

UCTIVO 

TAGENA de los 

motivos más 

importantes 

por los 

cuales los 

extranjeros 

eligen 

nuestro país 

para 

realizarse 

una cirugía 

plástica es la 

calidad de la 

formación de 

nosotros los 

médicos es 

un nivel alto, 

dos el trato 

de nosotros 

es 

ía en el 

cuerpo en 

general, 

mamoplastia 

de aumento, 

lipoescultura, 

abdominopla

stia, 

levantamient

o de mama 

en general 

son esos 

Lifting 

facial, lifting 

de cuello, 

lifting de 

brazo de 

muslo y las 

cirugías que 

cada día se 

Netamente 

particular y 

es de 

paciente a 

paciente no 

uso 

ninguna red 

y no hago 

ninguna 

publicidad. 

Llevo 

muchos 

años en el 

mercado y 

las 

personas ya 

me conocen 

y los 

testimonios 

de los 

operatorios 

hay unas 

normas que 

la paciente 

debe 

quedarse 

un tiempo 

prudente en 

la ciudad y 

mientras y 

se hace su 

tratamiento 

posoperator

io que es el 

drenaje 

linfático en 

todas sus 

característi

cas tienen 

la 

e un seguro 

de 

complicacio

nes 

postquirúrgi

cas y se le 

explica al 

paciente en 

que consiste 

el 

tratamiento 

se le hace 

saber la 

realidad de 

lo que se le 

va hacer que 

generalment

e es mejorar 

no cambiar 

porque eso 

endiendo 

de la 

cirugía que 

es que eso 

repercute 

en los 

tiempos 

quirúrgicos 

traduzco 

las horas 

que la debe 

quedarse la 

paciente en 

quirófano y 

el 

procedimie

nto la 

complejida

d de ahí 

radica los 

resultado 

de la 

cirugía y el 

buen trato 

digamos 

ser serio 

ofrecer lo 

que 

realmente 

sabes hacer 

y respetar  

a la 

paciente 

desde todo 

punto de 

vista en lo 

económico 

en lo 

personal 

para que 



 
 

 
 

relativament

e amoroso, 

carioso muy 

comprometid

o con las 

pacientes y 

tres los 

costos a las o 

los pacientes 

se les hace 

más 

favorable al 

cambio. 

Igual

mente es 

notorio la 

gran 

cantidad de 

centros 

médicos y 

hacen más 

las 

postbariatrica

s 

pacientes 

hace que 

otros vayan 

llegando 

por 

recomenda

ción 

además 

cuando 

atiendo mis 

pacientes 

trato de ser 

muy claro 

con ellos 

donde les 

indico de 

manera 

muy 

sencilla 

como se va 

oportunida

d de salir y 

conocer la 

ciudad en 

general. 

Cartagena 

es la 

ciudad 

más 

turística 

de 

Colombia 

y hay 

muchos 

planes 

para que 

los 

pacientes 

puedan 

disfrutar 

solo lo hace 

Dios o hacer 

de nuevo 

solo lo hace 

Dios 

digamos 

concientizar 

al paciente 

de lo que se 

va hacer y 

tener 

responsabili

dad y ética 

como 

medico 

precios sea una 

persona 

que sienta 

que esta 

con una 

persona 

confiable  



 
 

 
 

clínicas 

certificadas 

que se han 

estado 

operando en 

Colombia   

hacer la  

cirugía y 

antes del 

procedimie

nto se 

solicitan 

los 

respectivos 

exámenes 

los cuales 

determinan 

si es 

posible que 

la cirugía 

se haga o 

no, soy 

muy ético 

en lo que 

hago y no 

corro el 

antes de la 

cirugía de 

tal manera 

que  no 

interrump

a su 

recuperaci

ón de 

manera 

optima 



 
 

 
 

riesgo de 

hacer una 

cirugía si el 

paciente no 

está apto 

para 

hacerla o 

no cumple  

con los 

requisitos 

de salud 

exigidos 

         

ROBERTO 

CARLOS 

FUMINAYA 

CIRUGIA 

VASCULAR 

MA

NIZALES 

Porqu

e hay alta 

calidad de 

los 

profesionales 

médicos con 

alta calidad 

En 

cirugía 

vascular más 

que todo es 

la 

insuficiencia 

venosa el 

En 

redes 

sociales 

especialme

nte 

Facebook 

e 

La 

cirugía de 

varices 

tiene una 

incapacida

d 

relativamen

Real

mente en la 

cirugía 

estética si 

hay una 

póliza, pero 

en cirugía 

Hay 

unas tarifas 

establecida

s para 

ciertos 

procedimie

ntos que 

El 

éxito no 

hay nada 

que hacer 

si usted 

tiene éxito 

si el cliente 



 
 

 
 

humana, 

científica y 

se sienten 

seguro y 

además 

porque 

obviamente 

por el tema 

de costos al 

sentirse ellos 

seguros y de 

una 

medicina de 

muy buena 

calidad y con 

un dólar más 

fuerte que en 

Colombia es 

fácil que 

decidan 

manejo de la 

enfermedad 

venosa lo 

que son las 

varices en 

todo su 

contexto, 

escleroterapi

a cirugías 

mínimament

e invasiva. 

Relativamen

te todos mis 

pacientes 

son en la 

mayoría 

mujeres que 

buscan lucir 

cada día 

mejor por 

instagram 

más que 

todo, pero 

hace ratico 

que no 

hago 

promoción 

porque 

tengo 

muchísimo 

trabajo 

te baja de 

una semana 

dos 

semanas o 

menos yo 

pienso de 

que se le  

podría 

ofertar 

después del 

procedimie

nto 

quirúrgico  

de la 

valoración 

de los 

estudios de 

diagnóstico 

que se 

requieran 

vascular no 

aplica 

porque 

realmente 

las cirugías 

más grandes 

que tienen 

mayor 

posibilidad 

de 

complicacio

nes 

realmente no 

se ofertan 

como son las 

cirugías 

arteriales 

porque esas 

pueden ser 

cirugías de 

nos riñen el 

mercado 

también 

nosotros 

como 

Asociación 

Colombian

a de cirugía 

vascular 

también 

tenemos 

unas tarifas 

establecida

s de ciertos 

procedimie

ntos  

queda 

satisfecho 

pues le va a 

traer 

muchisimo

smás 

pacientes 

por cada 

paciente 

que le vaya 

mal pues la 

calificación 

a esa 

negativa te 

va a quitar 

muchísimo

s pacientes 

cual es lo 

mejor 

calificación 



 
 

 
 

venir a 

Colombia 

hacerse sus 

procedimient

os más que 

todo 

estéticos. 

También el 

creciente 

reconocimie

nto 

internacion

al de 

centros 

hospitalario

s de países 

en 

desarrollo 

debido a su 

compromiso 

tal motivo 

este tipo de 

tratamientos 

está incluido 

en la cirugía 

estética 

para 

indicar la 

cirugía y de 

la 

magnitud 

de la 

cirugía ya 

eso sería un 

tema que la 

empresa 

puede 

evaluar 

dependiend

o del grado 

de 

incapacida

d que tenga 

el paciente 

comparado 

esto con 

vida o 

muerte 

pueden tener 

10 o 20 días 

en cuidados 

intensivos 

entonces no 

se puede 

ofrecer bajo 

una póliza 

en una 

cirugía 

mejor dicho 

no se hace 

por ninguna 

plata mejor 

dicho tiene 

que tener 

una EPS 

que el 

paciente 

sea 

adecuadam

ente 

diagnostica

do, 

adecuadam

ente tratado 

desde el 

punto de 

vista 

médico sin 

hacer cosas 

que no 

requiera el 

paciente y 

que el 

paciente no 

esté en 



 
 

 
 

con la 

calidad y la 

seguridad 

de los 

pacientes 

hacen que 

estos tomen 

la decisión 

de venir a 

Colombia a 

realizarse 

con oda la 

tranquilida

d sus 

procedimien

tos en 

diferentes 

especialidad

es de la 

medicina. 

una cirugía 

estética 

donde la 

recuperació

n es mucho 

más lenta y 

de más 

cuidado 

igual todo 

tiene que 

tener su 

cuidado  

riesgo de 

tener 

eventos 

adversos  

entonces 

eso es  lo 

mejor que 

lo pueden 

calificar a 

uno es el 

mismo 

paciente y  

la 

promoción 

hace que 

todos y la 

promoción 

se hace por 

medio de 

las redes 



 
 

 
 

sociales  

         

VICTOR 

ALEJANDR

O OCAMPO  

 

CIRUJANO 

PLASTICO 

MA

NIZALES 

Por la 

calidad de 

las cirugías a 

nivel 

mundial o 

por lo menos 

en 

Latinoaméric

a estamos a 

la 

vanguardia 

en cirugías 

estéticas de 

reconocimie

nto en países 

como 

Colombia, 

México 

La 

cirugía más 

frecuente es 

lipoescultura 

o liposucción 

seguido de 

cirugías de 

seno 

mamoplastia

s de aumento 

siguen ya en 

orden 

abdominopla

stias o 

lipectomias 

ababdominal

es que son 

cirugías de 

Por 

los 

distintos 

medios de 

comunicaci

ón por 

redes 

sociales: 

Facebook 

e 

Instagram 

y 

estrategias 

publicitaria

s 

básicament

e  

Clar

o, La idea 

del paquete 

turístico 

que se le 

ofrece al 

extranjero 

es no solo 

operarse 

sino tener 

la 

posibilidad 

de tiempo 

de 

recuperació

n 

conocimien

tos de la 

Si 

total claro 

eso es 

obligatorio 

por nuestro 

sistema de 

salud es 

totalmente 

legislado y 

cumple con 

las garantías 

de una 

adecuada 

atención  

El 

desarrollo 

de la 

industria 

Eso 

se 

determina 

por el 

comercio 

por el 

mismo 

como se 

llamara 

eso, por el 

mercado es 

el que 

determina 

el precio no 

somos muy 

costosos 

comparado

s por 

Estr

ategias 

específicas 

no las hay 

básicament

e el 

servicio 

pos venta 

ósea 

hacemos 

un 

seguimient

o frecuente 

preguntarle 

cómo sigue 

como va 

todo si hay 

inquietudes 



 
 

 
 

Brasil. En la 

actualidad 

en USA, los 

consumidor

es 

extranjeros 

de servicios 

médicos 

nacionales 

son en su 

mayoría los 

ciudadanos 

colombianos

, residentes 

en ese país 

en segundo 

lugar los 

latinos o 

hispano 

parlantes 

contorno 

corporal 

rinoplastias y 

ya otras otras 

digamos 

pues menos 

frecuentes 

como las 

cirugías de 

los parpados 

y ya 

región y de 

la cultura 

propia de 

nosotros 

entonces en  

el eje 

cafetero la 

fortaleza es 

El 

triángulo 

del café    

Armenia, 

Pereira 

Manizales, 

el parque 

del café 

toda la 

cultura 

relacionada 

y en tiempo 

del turismo 

de salud ha 

impactado 

en las 

compañías  

aseg

uradoras 

dentro y 

fuera de los 

Estados 

Unidos, lo 

que ha 

llevado a 

que éstas  

inclu

yan 

programas 

de turismo 

médico en 

sus planes 

ejemplo   

un 

procedimie

nto en 

Estados 

Unidos una 

liposucción 

o una 

liposucción 

con una 

tramite con 

una 

abdominop

lastia puede 

estar 

alrededor 

de 25 mil o 

30 mil 

dólares 

aquí este 

se les deja 

los canales 

de 

comunicaci

ón abiertos 

para que 

permanente 

mente 

esten 

indagando 

sobre 

dudas 

sobre su 

evolución y 

el servicio  

posventa 

adecuado 

es el que se 

encarga de 

generar  



 
 

 
 

que tienen 

relación con 

Colombia 

sea por 

familiaridad 

o por 

simpatía. 

Actualment

e 

competimos 

con países 

vecinos 

como Costa 

Rica, 

México y 

Panamá 

entre otros 

aunque se 

encuentran 

otros países 

promedio 

de la 

estancia es 

entre 20 y 

30 días una 

vez el 

paciente se 

haya 

recuperado 

lo 

suficiente 

para 

aprovechar 

de una vez 

en su 

proceso de 

su 

recuperació

n el 

conocimien

de 

beneficios 

de salud 

para  

sus 

asegurados. 

Incluso, se 

han 

establecido 

lineamiento

s que las 

compañías  

aseg

uradoras 

deben 

considerar 

de forma 

que agilicen 

la atención 

médica 

procedimie

nto  puede 

costarle 

menos de 

10 mil 

dólares 7 

mil dólares  

Ent

onces El 

costo 

digamos 

que es 

acorde al 

mercado 

pero 

entendiend

o que  si es 

infinitamen

te menor a 

lo que se 

fidelidad 

de nuevos 

procedimie

ntos o de 

recomenda

ción para 

sus 

conocidos  



 
 

 
 

muy 

posicionado

s en realizar 

turismo en 

salud siguen 

siendo la 

India y 

Tailandia. 

to de la 

cultura de 

la región. 

Y en que 

consiste en 

si  los 

servicios 

postoperato

rios  ¿  

pues uno 

son las 

partes 

medica 

clínica el 

acompaña

miento de 

las 

curaciones 

de manera 

ambulatori

fuera de  

los 

Estados 

Unidos. 

Entre las 

razones de 

peso para 

realizar 

esto, se 

encuentran  

la 

disminución 

de los costos 

de atención, 

la reducción 

de tiempos 

de atención 

y  

la 

seguridad 

cobra 

directament

e en 

ciudades,  

países 

como 

Estados 

Unidos 

entonces 

con la 

misma 

plata o 

hasta 

menos de 

lo que 

pagarían en 

Estados 

Unidos por 

hacerse el 

procedimie



 
 

 
 

a 

curaciones 

y 

seguimient

o médico 

del 

bienestar 

de la 

evolución 

la cirugía 

una vez el 

paciente 

este en 

condicione

s y muy 

segurament

e con un 

acompañan

te se le 

programa 

en la 

realización 

de los 

procedimie

ntos 

médicos de 

los 

asegurados 

nto vienen 

se operan 

acompañad

os, conocen  

están hasta 

un mes en 

nuestro 

país 

conocen y 

se 

devuelven 

bien 

operados 

con una 

cirugía de 

buena 

calidad. 

¿Hay 

alguna 

diferencia 



 
 

 
 

planes 

turísticos 

de la región 

de las 

zonas 

digamos 

más 

relevantes 

puede 

hacerse un 

viaje al 

nevado del 

ruiz, puede 

bajar al 

parque del 

café puede 

ir a panaca 

se le lleva a 

las fincas 

autososteni

entre los 

precios que 

se ofrecen 

al paciente 

nacional o 

al paciente 

extranjero 

se 

incrementa

ría? 

Normalme

nte un poco 

si pero por 

el cambio 

de moneda 

si aquí algo 

vale 10 12 

o 15 

millones de  

pesos se 



 
 

 
 

bles de la 

cultura del 

café todo lo 

relacionado 

con el 

turismo 

digamos 

basado en 

la cultura 

del  café  

cobra 4 mil 

dolares  o 5 

mil dólares 

digamos 

que si hay 

un ligero 

incremento 

pero por el 

cambio de 

moneda 

pero  por 

decir que 

es 

extranjero  

le 

cobramos 

mas no 

pero si  

comparativ

amente si 



 
 

 
 

hay un 

poco de 

incremento 

en el cobro 

de la 

moneda 

internacion

al 

         

BETSADIA 

INES YUDE 

 

 

FISIOTERAP

EUTA 

CUC

UTA 

Colo

mbia es un 

país 

demasiado 

culto en 

cuanto a la 

parte medica 

es un país 

que ofrece 

mucha 

tecnología y 

Buen

o dentro del 

conocimiento 

que yo tengo 

y la 

experiencia 

definitivame

nte creería 

que en la 

parte técnica 

vienen 

Lo 

promociona

mos acá 

con el voz a 

voz y con 

las redes 

sociales: 

Instagram 

y 

Facebook 

Los 

post 

operatorios 

se 

combinan 

aquí en 

Colombia 

digamos  

en qué 

consisten, 

consiste en 

Si, en 

la clínica 

tiene 

garantía 

sobre los 

tratamientos 

la política 

aquí clara 

nosotros 

somos 

coordinados 

En 

Colombia 

dependiend

o de la 

ubicación 

de la 

ciudad en 

que este 

ubicada 

varía los 

precios no 

En 

redes 

sociales 

para 

promocion

ar los 

productos y 

servicios y 

dando 

bonos de 

promoción 



 
 

 
 

es 

económico 

en 

comparación 

a los demás 

países 

teniendo 

grandes 

profesionales 

que prestan 

el mismo 

servicio que 

en otros 

países, pero 

realmente 

Colombia se 

ha 

caracterizado 

por tener 

digamos un 

mucho a 

preguntar en 

Colombia de 

hecho en 

otros países 

consultan 

mucho por lo 

que son 

dermolipecto

mias 

procedimient

os de 

técnicos 

procedimient

os 

odontológico

s   y también 

rehabilitacio

nes.  De otro 

lado es 

una 

rehabilitaci

ón después 

de una 

cirugía se 

hacen 

ciertos 

procedimie

ntos para 

que el 

cuerpo 

vuelva y 

tenga las 

mismas 

característi

cas 

normales 

que tenía 

antes de la 

cirugía y de 

y evaluados 

por Min 

Salud a nivel 

del gobierno 

donde los 

procedimien

tos son 

periódicame

nte 

evaluados  

sabría decir 

exactament

e porque y 

para qué y 

dependiend

o de la 

negociació

n de las 

prepagadas 

ósea 

precios 

fijos no 

hay, hay 

una 

variedad de 

precios, 

¿De 

acuerdo al 

tratamiento 

que se le 

para que 

conozcan 

los lugares, 

el mejor 

enganche 

es el buen 

servicio 



 
 

 
 

excelente 

servicio en la 

parte de 

salud y esto 

hace que 

nuestro país 

sea 

reconocido 

internacion

almente por 

tener 

médicos e 

instituciones 

de salud de 

alta calidad 

y precios 

competitivo

s. 

Igualmente 

el turismo 

importante 

resaltar el 

tratamiento 

de las 

enfermedad

es en la 

medicina y 

tradicional 

China 

incluye la 

acupuntura 

tradicional, 

el uso de 

ventosas, la 

moxibustion

, el masaje, 

la fitoterpia, 

la 

dietoterapia

terapia, el  

qué manera 

se puede 

combinar 

con los 

aspectos 

culturales y 

turísticos 

es decir si 

se le ofrece 

al paciente  

que pueda 

recorrer 

algunos 

sitios  o 

pueda 

conocer 

algunos  

sitios de 

referencia 

o algunos 

haga a la 

persona? Si 

pero 

también 

dependiend

o de la 

ciudad 

donde se 

haga los 

tratamiento

s y Donde 

son  y son 

más 

costosos? 

Yo 

pensaría 

que 

costosos  

en 

Medellin, 



 
 

 
 

en salud 

hace que 

toda la 

cadena de 

suministro 

de servicios 

sea también 

competitiva, 

es el caso de 

la 

gastronomía 

y para esto 

existen 

empresas de 

educación 

tales como 

el SENA y 

otras 

particulares 

encargadas 

Tai  

Chi y 

Qi Gong. 

sitios 

turísticos  

antes o 

después de 

la cirugía? 

De hecho 

Yo creería 

que 

Colombia 

por ser un 

país que 

está 

ubicado 

geográfica

mente de la 

manera en 

que esta   

por tener 

variedad de 

clima 

Bogota y 

Cali 



 
 

 
 

de capacitar 

el personal 

y de esta 

manera 

presentar 

un servicio 

integral a 

todos los 

turistas 

digamos 

por la 

excelencia 

en cuanto a 

los 

servicios 

médicos en 

este 

momento 

se están 

viendo 

muchos 

procedimie

ntos o 

personas 

que vienen 

a realizarse 

procedimie

ntos del 

extranjero 



 
 

 
 

yo creería 

que es muy 

buena 

opción que 

el turista o 

que la 

persona 

extranjera 

venga y 

conozca 

nuestros 

servicios 

         

LINA 

PAOLA 

BOTERO 

MARIN 

 

ANESTESIO

LOGA 

MA

NIZALES 

Porqu

e tenemos 

una alta 

calidad en 

cuanto a la 

medicina en 

general en 

Toda 

clase de 

cirugía 

estética 

también he 

visto cirugías 

bariátricas 

A 

través de su 

página web 

existe un 

ítem que se 

llama 

cirugías 

Se 

ofrecen 

paquetes 

integrales 

donde se 

ofrecen 

estancias 

Para 

cualquier 

cirugía se 

tienen 

políticas de 

seguridad, 

especialmen

La 

sociedad de 

cirugía 

plástica a 

nivel de 

Colombia 

tiene unas 

El 

Hospital 

esta 

certificado 

con todos 

los 

estándares 



 
 

 
 

las áreas 

quirúrgicas 

incluyendo 

la cirugía 

estética 

tenemos una 

calidad 

superior con 

respecto a 

otros países 

de la región 

además 

sumado a 

eso el bajo 

costo del 

peso 

colombiano 

frente a otras 

monedas 

esto lo hace 

tratamientos 

odontológico

s y lo que 

más se 

vienen hacer 

es la cirugía 

de 

lipoescultura, 

la 

mamoplasti

a, 

rinoplastia 

plásticas y 

a través de 

las redes 

sociales: 

Instagram, 

Facebook, 

Twitter 

en hoteles 

para hacer 

los 

posoperator

ios a los 

pacientes y 

además les 

incluyen 

visitas a 

sitios 

turísticos 

cercanos de 

la ciudad 

donde se 

hacen la 

cirugía 

para que 

los 

pacientes 

tengan una 

te en el 

Hospital 

Universitari

o de Caldas 

y el cual se 

ha 

convertido 

en uno de 

los mejores 

de nuestro 

país ya que 

contamos 

con un 

departamen

to de 

calidad y 

seguridad 

en el 

trabajo el 

cual se ha 

tarifas 

donde 

todos 

cumplen 

con esas 

tarifas a 

nivel 

nacional, 

aunque 

puede 

haber 

variación 

de ciudad a 

ciudad 

de calidad 

es un 

hospital 

acreditado 

a nivel 

nacional y 

eso lo hace 

que sea 

muy 

recordado 

además 

porque 

siempre 

está en el 

ranking de 

los mejores 

hospitales 

de 

Colombia y 

del mundo 



 
 

 
 

muy 

atractivo a 

las personas 

de otros 

países.  

Como 

profesional 

graduada 

en mi 

especialidad 

en un país 

extranjero 

puedo decir 

que hay 

muchos 

países con 

desigualdad

es o fallas 

en los 

sistemas de 

atención 

muy 

integral y 

de una vez 

puedan 

conocer 

nuestro 

país  

encargado 

de estar a la 

vanguardia 

de cumplir 

con no solo 

las políticas 

impuestas 

por el 

Gobierno a 

nivel 

nacional, 

departamen

tal y local 

sino 

también 

nosotros 

como 

empresa 

creamos 

nuestros 

y eso hace 

que tenga 

mucha 

recordación 

y que la 

gente lo 

elija a nivel 

de la región 

como uno 

de los 

mejores en 

cuanto a 

calidad y 

prestación 

de 

excelentes 

servicios  



 
 

 
 

salud, lo 

que provoca 

en los 

pacientes la 

necesidad 

de viajar a 

otros países 

para recibir 

la atención 

medica que 

necesitan. 

propio 

sistema de 

calidad que 

permita 

prestar un 

servicio de 

manera 

integral 

ofreciendo 

seguridad a 

todos 

nuestros 

pacientes 

por tal 

motivo el 

alinear los 

procesos de 

las normas, 

la cultura y 

la ética 



 
 

 
 

dieron 

como 

resultado la 

obtención 

de la 

Acreditació

n de Alta 

Calidad, 

este logro 

significa 

una 

transforma

ción 

importante 

para la 

ciudad y el 

posicionami

ento del 

servicio de 

nuestra 



 
 

 
 

salud en el 

país y el 

mundo 

         

JAVIER 

ANTONIO 

BETANCUR 

MUTATO 

 

MEDICO 

ANESTESIO

LOGO 

MA

NIZALES 

Consi

dero que hay 

dos razones 

para que los 

pacientes 

elijan 

nuestro país 

como 

destino 

turístico para 

realizarse 

una cirugía 

plástica o 

tratamiento 

odontológico 

es la 

Para 

las mujeres 

es la 

abdominopla

stia y la 

mamoplastia 

y para los 

hombres la 

rinoplastia y 

la de 

pectorales y 

la cirugía 

para 

marcación de 

los músculos 

abdominales 

Gen

eralmente 

he 

trabajado 

en la 

Clínica 

Santillana y 

en la 

Clínica de 

la 

Presentació

n, los 

médicos 

tienes sus 

empleadas 

para 

Los 

pacientes 

que he 

atendido 

vienen del 

exterior de 

España y 

de Estados 

Unidos y 

vienen 

hacerse su 

cirugía y a 

visitar su 

familia se 

que en Cali 

en el 

Clar

o que si por 

ejemplo en 

la Clínica 

Santillana 

existe un 

Departame

nto de 

Calidad y 

desde allí se 

emiten 

todos los 

protocolos y 

medidas de 

seguridad 

que la 

Gen

eralmente 

cada 

cirujano no 

hay un 

esquema 

general 

cada 

cirujano 

tiene las 

tarifas que 

maneja de 

acuerdo 

con la 

cirugía que 

van hacer a 

Co

mo 

anestesiólo

go  damos 

la anestesia 

y vistita el 

paciente al 

día 

siguiente 

para mirar 

el paciente 

como esta 

que no 

haya tenido 

ninguna 

complicaci



 
 

 
 

idoneidad de 

los médicos 

ya que 

hacen el 

procedimien

to de 

manera 

profesional 

y además 

cumplen 

con todos 

los 

protocolos 

de 

seguridad 

que esto 

amerita y 

segundo es 

el costo ya 

que sale 

promociona

r los 

servicios y 

el voz a 

voz. 

La 

Clínica 

cuenta 

igualmente 

con la 

página 

web, sus 

redes 

sociales 

como 

Facebook 

e 

Instagram 

que les 

permite a 

Hospital 

tienen el 

hotel donde 

les ofrecen 

todo el 

servicio pre 

operatorio, 

transoperat

orio y 

postoperato

rio. ¿En 

qué 

consisten 

los 

servicios 

posoperator

ios? 

Generalme

nte para la 

abdominop

Clínica y los 

cirujanos 

debemos 

cumplir, 

todo esto 

nos lleva a 

certificarno

s como ESE 

de alta 

Calidad 

igualmente 

los médicos 

toman una 

póliza de 

seguro antes 

de entrar el 

paciente a 

cirugía, debe 

tener una 

póliza de 

veces por 

cuestiones 

de amistad 

rebajan un 

poco la 

tarifa pero 

siempre 

tienen una 

tarifa 

general. 

¿Difiere los 

precios 

según la 

ciudad?  Si 

es valido 

en las 

ciudades o 

por 

cuestión de 

competenci

ón va y que 

la 

evolución 

sea 

satisfactori

a y no 

vuelva a 

ver el 

paciente. 

Dentro de 

las 

amistades y 

familiares 

se 

recomienda

n 

generalmen

te son 

amigos y 

amigas lo 



 
 

 
 

muy 

económico a 

las personas 

que vienen 

de afuera 

especialmen

te de países 

como 

Estados 

Unidos y 

Europa. De 

otro lado el 

incremento 

de turistas 

que han 

llegado a 

nuestro país 

también se 

debe a que 

los últimos 

los 

pacientes 

interactua

r con el 

personal 

de la 

Clínica  

lastia 

primero es 

el 

seguimient

o del 

proceso 

evolutivo 

de su 

cirugía y 

como 

tienen que 

hacerle una 

fisioterapia

s en el 

abdomen 

para que su 

cuerpo 

vuelva a su 

normalidad 

entonces 

seguro y 

debe tener 

todo y ahí 

está escrito 

que incluye 

la póliza 

para la 

cirugía 

especialment

e para el 

posoperatori

o, en caso de 

que haya 

algún 

problema en 

el 

posoperatori

o y tengan 

que 

intervenir la  

a es más 

económico, 

en Bogotá 

sobre todo 

pero 

términos 

generales 

en estas 

ciudades 

intermedias 

tienen un 

costo 

aproximad

o y   

general, en 

el eje 

cafetero es 

un poquito 

más 

costoso 

recomienda

n o al 

contrario y 

dicen que 

no se vaya 

a operar  



 
 

 
 

años de 

gobierno, la 

política de 

seguridad 

ha generado 

un ambiente 

de 

optimismo y 

tranquilida

d en todo el 

territorio 

colombiano 

lo que ha 

logrado 

incrementar 

no solo el 

turismo 

extranjero 

sino 

también el 

les hacen 

masajes y 

fisioterapia 

con calor 

local para 

disminuir 

la 

intensidad 

de la 

recuperació

n 

póliza lo 

cubre  

pero no es 

mucho la 

diferencia 

pero 

depende 

del nexo 

que tenga 

el medico 

con el 

paciente o 

amistades 

entonces le 

da un costo 

más 

económico  



 
 

 
 

nacional. 

         

ROSALBA 

BEJARANO 

ARANA 

 

CIRUJANA 

PLASTICA 

CAL

I 

Hay 

muchas 

razones por 

las cuales los 

pacientes 

eligen a 

Colombia 

como uno de 

los 

principales 

destinos para 

realizarse 

una cirugía 

plástica entre 

ellos es el 

Personal 

altamente 

calificado y 

Lipoe

scultura y 

procedimient

o de cirugía 

de mamas.  

En 

la mayoría 

del 

marketing 

es digital a 

través de 

redes en 

Facebook e 

Instagram y 

también a 

través de la 

página web 

Los 

posoperator

ios con la 

utilización 

de presas, 

de los 

masajes 

linfáticos 

en el 

momento 

en que la 

paciente 

según su 

estado 

medico   lo 

pueda 

hacer de 

manera 

La 

clínica tiene 

las 

certificacion

es de calidad 

requeridas 

como las de 

ISO. 

Los 

precios de 

los 

servicios 

que ofrece 

la clínica 

los 

establece la 

alta 

gerencia 

pero los 

precios de 

cada 

cirugía la 

establece 

cada 

cirujano en 

su 

La 

relación 

médico 

paciente y 

la 

satisfacción 

con el 

resultado 

hace la 

fidelización 

del 

paciente 

hace que  



 
 

 
 

obviamente 

por la parte 

económica 

también. Un 

punto 

importante 

para 

resaltar son 

los 

beneficios 

de las aguas 

termales 

que es otra 

razón por la 

cuales las 

personas se 

desplazan 

para 

aprovechar 

los recursos 

regular sin  

poner en 

riesgo su 

salud según 

la cirugía. 

¿Se ha 

combinado 

con algún 

aspecto 

turístico 

que lo 

pueda 

hacer antes 

de la 

cirugía? En 

la clínica 

de la 

belleza 

donde 

estoy hay 

consultorio 



 
 

 
 

naturales lo 

que amplía 

la oferta 

turística 

Recientes 

estudios 

manifiestan 

creciente 

interés por 

los estilos de 

vida 

saludables.  

hotel    y se 

le ofrece a 

la paciente 

todo este 

tipo de 

servicios, 

los planes 

turísticos 

locales   

         

ALVARO 

NOGUERA 

CRUZ  

 

OFTALMOL

OGO / 

GLAUCOMA 

MA

NIZALES 

¿Uno 

Por calidad y 

dos por el 

precio cree 

que hay otra 

variable por 

las cuales los 

Gener

almente son 

de cirugía 

estética y en 

oftalmología 

vienen 

hacerse la 

Por 

internet por 

las páginas 

de cada una 

de las 

clínicas 

donde 

Se 

ofrece el 

servicio 

completo 

incluyendo 

la cirugía 

de catarata 

En 

Caldas 

podemos 

resaltar 

varios 

hospitales 

los cuales 

Las 

tarifas 

siempre 

son 

manejadas 

por la 

clínica ya 

La 

mejor 

recomenda

ción es de 

los mismos 

pacientes 

con el voz 



 
 

 
 

turistas 

vengan 

hacerse las 

intervencion

es? La 

mayoría de 

los turistas 

de salud que 

llegan al 

país son 

turistas de 

bienestar; 

donde 

Colombia 

posee una 

ventaja 

importante 

por los 

ecosistemas 

que son 

cirugía de 

catarata. 

La 

demanda 

creciente de 

cirugías con 

fines 

estéticos, 

por ejemplo 

la 

liposucción 

y aumento y 

reducción 

del tamaño 

de los senos, 

los 

tratamientos 

dentales y 

otros 

procedimien

trabajo y en 

redes 

sociales 

como 

Facebook e 

Instagram 

que es la 

más 

común. 

Son los 

controles 

generalmen

te en la 

cirugía de 

cataratas 

que es 

bastante 

sencilla y 

no tiene 

muchas 

complicaci

ones y la 

recuperació

n es muy 

rápida el 

paciente en 

son 

reconocidos 

en el país 

por sus 

aportes al 

mejoramien

to de la 

calidad de 

la salud 

además se 

destacan 

por 

iniciativas 

exitosas en 

medicament

os, 

recuperació

n de la 

cartera, 

planificació

que ellos 

manejan 

los 

paquetes de 

las 

cirugías, la 

tarifa varia 

solo 

cuando el 

paciente 

decide el 

valor del 

lente ya sea 

el que 

otorga la 

EPS o 

quiere un 

lente de 

mejor 

calidad 

a voz. 

Mucho 

paciente 

que es 

operado 

por las 

entidades 

de salud 

recomienda 

a los 

mismos 

familiares 

y amigos y 

en consulta 

resulta uno 

atendiendo 

de manera 

particular  



 
 

 
 

instrumento 

de oferta 

para los 

turistas de 

bienestar 

junto con 

los 

procedimien

tos y 

tratamiento

s de 

medicina 

alternativa 

y de 

medicament

os sin 

compuestos 

químicos  

seguido esta 

los turistas 

tos no 

quirúrgicos 

como la 

aplicación 

de botox y el 

injerto de 

cabello, está 

conduciendo 

a muchas 

personas a 

buscar 

alternativas 

más 

económicas 

en nuestro 

país 

3 o 4 días 

ya puede 

estar 

bastante 

recuperado 

dependiend

o de la 

catarata. La 

actividad 

turística la 

puede 

hacer antes 

o después 

de la 

cirugía 

n financiera 

y 

contratació

n por tal 

motivo se 

exige 

siempre las 

pólizas y 

seguros para 

que nosotros 

los médicos 

podamos 

hacer los 

procedimien

tos 

igualmente 

los pacientes 

deben tener 

estas pólizas 



 
 

 
 

en salud en 

la categoría 

de medicina 

estética, 

medicina, 

preventiva y 

curativa, en 

este sentido 

podemos 

observar 

otra razón 

por las 

cuales los 

pacientes 

eligen a 

Colombia 

como 

destino de 

turismo en 

salud    



 
 

 
 

CARLOS 

ALBERTO 

NARVAEZ 

TORRES 

VIL

LAMARIA 

Uno 

es por los 

bajos costos 

y segundo 

por la 

calidad de 

los 

profesionales 

que hay en 

Colombia. 

Aunque 

también es 

importante 

resaltar 

otro motivo 

por los 

cuales los 

turistas 

llegan a 

Colombia a 

Las 

cirugías mas 

solicitadas 

son la 

abdominopla

stia, la 

mamoplastia 

reductora y 

de aumento, 

tratamientos 

de obesidad, 

igualmente 

me he dado 

cuenta de los 

tratamientos 

más 

solicitados 

en 

odontología 

son 

Para 

las EPS no 

es usual 

realizar 

promoción 

de sus 

servicios ya 

que la 

atención al 

cliente esta 

dirigida 

exclusivam

ente a sus 

usuarios y 

no están 

dentro del 

plan 

obligatorio 

de salud, el 

POS por lo 

Des

pués de los 

servicios 

postoperato

rios y una 

vez 

recuperado 

el paciente 

se integra 

para que 

conozca el 

eje cafetero 

y los 

servicios 

postoperato

rios 

consisten 

en realizar 

masajes 

con un 

Noso

tros hacemos 

los 

procedimien

tos de 

acuerdo a lo 

establecido 

por el 

Ministerio 

de Salud 

igualmente a 

nivel local 

se cumplen 

con todos 

los 

requisitos 

exigidos por 

la secretaria 

de Salud y la 

Territorial 

Tod

o 

procedimie

nto tiene un 

manual 

tarifario 

adaptado 

para ese 

tipo de 

cirugías y 

debe estar 

articulado 

con el Plan 

Obligatorio 

de Salud ya 

en las 

cirugías 

estéticas 

hay un 

tarifario 

Gen

eralmente 

hay un plan 

de 

seguimient

o al 

paciente 

para tener 

un contacto 

constante y 

conocer 

cómo va la 

evolución 

del 

paciente 

con su 

tratamiento 

odontológi

co o cirugía 



 
 

 
 

realizarse 

sus 

tratamiento

s médicos 

son los altos 

niveles de 

inversión en 

la 

construcció

n de nuevas 

clínicas y la 

modernizaci

ón de los 

hospitales 

actuales con 

alta 

tecnología 

lo que 

constituye 

en una 

implantologí

a, 

blanqueamie

nto, diseño 

de sonrisa  

tanto no lo 

consideran. 

pero 

en el 

Hospital de 

Villamaría 

se ha hecho 

un trabajo 

importante 

hace unos 

años en 

cuanto al 

ofrecimient

o de estos 

servicios? 

Si claro se 

hizo un 

ejercicio 

importante 

ofreciendo 

personal 

capacitado 

igualmente 

se hace un 

drenaje y 

estar muy 

atento que 

no haya 

complicaci

ones y 

hacer el 

manejo del 

dolor al 

paciente.  

Igualment

e se ha 

identificad

o la nueva 

tendencia 

de las 

de Caldas especial 

por que 

depende 

del tiempo 

de la 

cirugía en 

quirofano 



 
 

 
 

herramienta 

importante 

para la 

acreditación 

de alta 

calidad de 

las 

instituciones 

de salud y 

bienestar. 

 

 

los 

servicios de 

cirugía 

estética en 

cuanto 

odontología 

como 

cirugías 

maxilofacia

les, cirugías 

estéticas y 

odontológic

as 

Ta

mbién 

cuenta con 

la página 

web, las 

redes 

sociales 

personas 

que viven 

en 

Colombia 

por 

descubrir 

su ciudad, 

su región y 

su país 

encontran

do una 

amplia 

gama de 

servicios 

los cuales 

combinan 

con su 

tratamient

o médico 

esta por 



 
 

 
 

Facebook 

e 

Instagram 

ejemplo 

disfrutar 

de un 

gampling 

un fin de 

semana y 

otras 

actividade

s al aire 

libre que 

permite 

que el 

paciente se 

pueda 

recuperar 

de la 

mejor 

manera 

siempre y 

cuando 



 
 

 
 

siga al pie 

de la letra 

las 

recomenda

ciones de 

cuidado 

del médico 

y algunas 

veces se 

llevan a la 

enfermera 

o persona 

experta en 

los 

posoperato

rios y de 

esta 

manera el 

paciente se 

siente 



 
 

 
 

mucho 

mas 

seguro. 

Dr. JORGE 

IVAN 

MORALES 

OBANDO 

MEDICO 

ESPECIALIS

TA EN VIH Y 

SALUD 

LABORAL 

MA

NIZALES 

Si 

claro, 

Primero que 

todo por los 

costos 

comparado 

con otros 

sistemas de 

salud y 

segundo 

porque la 

medicina de 

tipo 

intervencioni

sta de 

excelente 

calidad y la 

Las 

cirugías mas 

solicitadas 

son las 

cirugías de 

tipo estética 

tales como: 

Cambio en el 

tamaño del 

busto ya sea 

por 

disminución 

o por 

aumento, la 

rinoplastia, la 

lipoescultura 

y en la parte 

Nor

malmente 

se atienden 

vía internet 

a través de 

las redes 

sociales 

tales como 

Facebook, 

Instagram, 

Twitter y 

también 

por correo 

electrónico. 

¿Actualme

nte 

atienden 

Obv

iamente 

cuando se 

hace una 

agenda 

para un 

paciente 

que 

necesita un 

tratamiento 

quirúrgico 

también se 

le incluye 

los lugares 

mas 

representati

vos del 

Si 

claro, todo 

esta 

regulado por 

la ley y 

obviamente 

sigue los 

respectivos 

parámetros 

del 

Ministerio 

de Salud 

para poder 

atender los 

pacientes.  

¿Se exige 

alguna 

Exis

te un 

tarifario a 

nivel 

nacional 

para hacer 

los 

procedimie

ntos, 

entonces 

las 

mamoplasti

as tienen 

un valor, 

las lipos 

también, 

muchas 

Nor

malmente 

en la 

medicina  

va 

relacionado 

con es el 

voz a voz, 

si a una 

persona le 

fue bien la 

persona va 

y 

recomienda 

a otra 

persona o 

si la 



 
 

 
 

alta 

tecnología, 

ha ganado 

mucho 

terreno en 

el mundo 

por los 

buenos 

resultados 

que ha dado 

desde el 

punto de 

vista 

médico. 

Otro de los 

motivos son 

las bellezas 

naturales 

locales y la 

amplia 

cardiovascul

ar también se 

está 

solicitando 

en 

oftalmología 

turistas 

extranjeros 

en alguna 

especialida

d? No, los 

extranjeros 

que 

actualment

e 

atendemos 

viven en 

Colombia 

lugar 

donde se va 

hacer el 

procedimie

nto, por 

ejemplo si 

se hace el 

procedimie

nto en 

Medellín 

previo a la 

primera 

valoración 

se le invita 

para que 

visite por 

ejemplo el 

pueblito 

paisa, la 

piedra del 

póliza antes 

de realizar 

estos 

procedimien

tos?  Como 

estos 

procedimien

tos son 

normalment

e de tipo 

particular los 

pacientes 

deben de 

contar con 

algún tipo de 

póliza y con 

seguros para 

que en caso 

de alguna 

eventualidad 

veces 

también 

depende 

del tipo de 

cirujano 

que haga el 

procedimie

nto o la 

experiencia

, lo que 

puede 

aumentar el 

valor, pero 

generalmen

te existe el 

tarifario de 

procedimie

ntos. ¿Sabe 

si existe 

diferencia 

persona 

necesita un 

retoque o 

alguna cosa 

visita 

nuevament

e el 

cirujano y 

de esa 

misma 

forma 

recomienda 

para que 

visiten la 

misma 

clínica. 

¿Conoces 

de algún 

recordatori

o o 



 
 

 
 

oferta 

cultural 

hace que 

empresas 

del sector 

turístico y 

de salud 

ofrezcan a 

sus 

pacientes 

paquetes 

turísticos 

con hotel, 

transporte, 

alimentació

n además 

que 

incluyen la 

asesoría 

para elegir 

peñol, el 

oriente 

antioqueno 

muchas 

veces va 

incluido en 

el paquete 

para que 

las 

personas 

conozcan 

los 

diferentes 

municipios 

aledaños es 

lo que hace 

parte del 

ejercicio. 

¿Pero en 

qué 

se puedan 

cubrir por 

estos.  

¿Tiene 

conocimient

o del valor 

de estos 

seguros o de 

estas 

pólizas? Eso 

depende 

muchas 

veces de la 

edad del 

paciente, de 

las 

enfermedade

s que tengan 

para que la 

aseguradora 

de los 

precios 

entre las 

distintas 

ciudades 

del país o si 

difiere si el 

paciente es 

nacional o 

extranjero? 

¿Los 

precios de 

Medellín 

varían 

mucho con 

los de 

Bogotá por 

qué? Por el 

tipo de 

personas 

souvenirs 

que 

ofrezcan 

las clínicas 

que ofrecen 

este tipo de 

servicios? 

Muchas 

veces 

ofrecen 

toallitas de 

manos, 

jaboncitos 

a las 

personas 

que 

atienden, 

eso es lo 

que 

normalmen



 
 

 
 

un excelente 

profesional 

de la 

medicina. 

 

consisten 

los 

procedimie

ntos 

Postoperato

rios y que 

se hace? 

Entonces 

Normalme

nte lo que 

se hace es 

la 

valoración 

del 

postoperato

rio se hace 

exámenes 

de sangre, 

el control 

con el 

asigne los 

valores, eso 

sí varía 

mucho. 

que allí 

operan y 

con base a 

eso agregan 

un valor al 

tarifario al 

precio del 

procedimie

nto que se 

vayan 

hacer, se 

incrementa 

el precio. 

¿Prácticam

ente que en 

las 

ciudades 

grandes es 

más 

costoso? Si 

te utilizan y 

obviamente 

la 

publicidad 

que hacen 

en las redes 

sociales 

para 

continuar 

en contacto 

y si el 

paciente 

tiene 

correo se 

les envía 

los nuevos 

tratamiento

s que se 

están 

imponiend



 
 

 
 

cirujano 

para 

determinar 

en qué va 

la 

evolución 

de la 

cirugía del 

paciente, 

eso es lo 

básico, que 

no tenga 

complicaci

ones y todo 

lo demás, 

con los 

exámenes 

del control 

postoperato

rio con 

claro 

exactament

e y sobre 

todo como 

es un voz a 

voz y 

mientras el 

cirujano 

tenga mas 

publicidad 

tenga, eso 

va a 

generar un 

mayor 

precio 

o o que 

están a la 

vanguardia 

para que 

sean 

utilizados.  

¿Para que 

se hagan un 

nuevo 

tratamiento

? Si claro, 

exactament

e para que 

se hagan un 

retoque 

como 

llaman 

normalmen

te o para 

aplicar una 



 
 

 
 

exámenes 

de sangre 

que son un 

hemograma 

un parcial 

de orina. 

¿Al 

paciente se 

le asigna 

una 

enfermera, 

una 

persona 

especial o 

se le 

recomienda 

alguna 

estética 

para 

realizarse 

nueva 

tecnología 

en 

tratamiento

s como 

marcar el 

abdomen 

en el caso 

de la 

cirugía 

plástica, 

levantamie

nto del 

busto 



 
 

 
 

el 

postoperato

rio? 

Normalme

nte cuando 

le hacen el 

control 

postoperato

rio al 

paciente 

siempre va 

acompañad

o del 

especialista 

y la 

enfermera 

está 

supervisan

do que todo 

esté en su 



 
 

 
 

lugar y que 

los drenes 

estén 

funcionand

o y ya 

después 

que la vea 

el cirujano 

ya se hace 

los 

controles 

para que 

los siga o 

los haga la 

enfermera 

pero ese 

depende 

del tipo de 

procedimie

nto 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


