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Resumen

La convivencia en el contexto comunitario es una forma de interaccion social a partir de
relaciones, discursos y acciones consensuadas entre los sujetos. El objetivo de esta tesis doctoral
fue comprender como las relaciones intersubjetivas posibilitan las practicas de convivencia
comunitaria en un entorno barrial. El enfoque metodoldgico fue cualitativo a partir de la etnografia
critica como método de investigacion el cual adopta una orientacion tedrica compleja hacia la
cultura de una comunidad en constante cambio. Se utiliza la observacion participante, el diario de
campo, la entrevista a profundidad y el taller investigativo como técnicas de construccion de datos.
Se realiza un analisis tematico de relatos con el uso del software Atlas ti, versiéon 25.

Los resultados muestran que las relaciones intersubjetivas se desarrollan a través del
didlogo intercultural y en el encuentro comunitario, potenciando las relaciones de amistad, las
relaciones de vecindad y las relaciones comunitarias. Las practicas de convivencia son diversas, se
desarrollan por iniciativa comunitaria, con el apoyo institucional y de manera consensuada. Se
concluye que los significados, las emociones y las relaciones intersubjetivas son factores
psicosociales asociados a la convivencia comunitaria mediada a su vez, por el sentido de

comunidad, la acciéon comunicativa y las practicas socioculturales en el contexto barrial.

Palabras clave: convivencia, comunidad, interaccion social, psicologia social, relaciones

interpersonales.
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Abstract

Coexistence in a community context is a form of social interaction based on relationships,
discourses, and consensual actions among individuals. The objective of this doctoral thesis was to
understand how intersubjective relationships enable community coexistence practices in a
neighborhood setting. The methodological approach is qualitative, using critical ethnography as a
research method, which adopts a complex theoretical orientation toward the culture of a constantly
changing community. Participant observation, field diaries, in-depth interviews, and research
workshops are used as data construction techniques. A hermeneutic analysis of narratives is
conducted using Atlas ti, software, version 25.

The results show that intersubjective relationships develop through intercultural dialogue
and community gatherings. These relationships strengthen friendships, neighborly relationships,
and community relations. The practices of coexistence are diverse and are developed through
community initiatives, with institutional support, and by consensus. It is concluded that meanings,
emotions, and intersubjective relationships are psychosocial factors associated with community
coexistence, mediated, in turn, by the sense of community, communicative action, and

sociocultural practices in the neighborhood context.

Keywords: coexistence, community, social interaction, social psychology, interpersonal

relationships.



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
14

Introduccion

La convivencia hace referencia a las formas de vivir juntos en un entorno sociocultural.
Involucra la relacion consigo mismo, con los demés y con el medio ambiente. Hace referencia al
proceso integral de la vida humana en interaccién con los otros a partir de vinculos afectivos
(personales y comunitarios), la estructura sociocultural y la vida cotidiana (Arango, 2008).
Estudiarla permite la comprension de las relaciones sociales y sus factores o rasgos distintivos que
la caracterizan en el marco de la identidad, la alteridad, la solidaridad y la cooperacién presentes
en las interacciones comunitarias o colectivas.

En la literatura cientifica se identifican diversas tipologias segtn el grado de interaccion,
pasando del singular al plural. Es decir, de convivencia a convivencias. Entre estas se identifican:
la social, la armonica, la fraternal, la pacifica, la ciudadana, la intercultural, la comunitaria, la
restaurativa y la territorial. En estas tipologias estan presentes las subjetividades e
intersubjetividades mediadas por las précticas cotidianas de los sujetos lo cual incluye procesos
ligados a condiciones historicas y socioculturales tales como la vivienda, el nivel educativo, el
nivel de ingresos economicos, el acceso a servicios publicos, el nivel de organizacidon socio-
comunitaria y los valores sociales lo cual da cuenta de la calidad de las relaciones interpersonales
y la cohesion social de los micro contextos dando sentido identitario a las personas y a su
comunidad a partir de sus formas de vinculacion, significados y experiencias cotidianas.

El estudio de la convivencia permite comprender la forma en que las personas se vinculan
entre si, desde lo personal, pasando por lo interpersonal, hasta con la vida misma y la naturaleza
como una totalidad amplia del mundo que nos rodea (Arango, 2008). Su relevancia se centra en el
origen y desarrollo de los vinculos sociales que se establecen en un espacio o contexto
sociocultural; a las formas de relacionarse consigo mismo, con los demas y con el medio ambiente.

La construccion de la convivencia mediante la intersubjetividad agrupa diversas
perspectivas para su comprension y abordaje. En este sentido, se hace referencia a las palabras:
“intersubjetividades” y “convivencias” en plural, al reconocer la diversidad de escenarios de
interaccion. Sin embargo, en esta tesis, se hace referencia a la convivencia comunitaria, asociada a
las interrelaciones entre vecinos con identidad social bajo principios de solidaridad, respeto mutuo,

responsabilidad, participacion y cooperacion, orientada al bienestar y a la construccion del tejido
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social. De esta manera, las practicas de convivencia se desarrollan a partir de significados
construidos, afectos compartidos, relaciones y vinculos cotidianos en la construccion de un barrio
seguro, tranquilo y en paz.

El objetivo de esta tesis fue comprender como las relaciones intersubjetivas posibilitan las
préacticas de convivencia comunitaria en un entorno barrial. Por tanto, se aborda desde una
psicologia social critica, siendo la intersubjetividad un concepto fundado en las relaciones sociales
dadas en el mundo de la vida compartida y en la construccion social de la realidad en un entorno
ecoldgico y cultural mediado por la percepcion de los sujetos y la representacion de los objetos
(Bautista, 2018).

En este contexto, es relevante destacar la etnografia critica como metodologia la cual
permite no solo comprender las interacciones cotidianas de los sujetos sino “... asumir una postura
mas comprometida con el cambio y la transformacion social” (McLaren, 1998, citado en
Rodriguez, 2022, p.11) de las comunidades. De esta manera, la practica investigativa, es
hermenéutica y emancipatoria al estar mediada a su vez, por los significados, lo sociocultural y la
estructura social. Por consiguiente, esta metodologia se enmarca en la interpretacion como en el
cuestionamiento de las relaciones y vinculos intersubjetivos, el reconocimiento emocional y las
practicas culturales mediante la reflexion — accion — reflexion a partir de las voces e interacciones
de los participantes.

El analisis categorial corresponde a dos momentos. Primero, al contexto sociocultural
donde se desarrollan las practicas de convivencia. Es decir, al contexto barrial donde viven e
interactian las personas. Tiene presente el espacio geografico, la diversidad sociocultural e
historica del barrio. Segundo, los contenidos psicosociales de estas experiencias presentes en este
contexto barrial.

Cada uno de los capitulos siguientes corresponde con la necesidad de comprender la
intersubjetividad presente en los escenarios, situaciones y procesos de convivencia que permiten
la construccion social de la realidad cotidiana de una comunidad barrial a partir de los

significados, las emociones y la accion comunicativa de los sujetos participantes.
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1. Planteamiento del problema

La historica presencia de desigualdades, conflictos sociales y violencias genera tensiones
en la vida social, cultural, politica, econdmica y ambiental en Colombia. En este sentido, perturba
el actuar cotidiano y la convivencia en las comunidades rurales y urbanas. Esto se refleja en las
formas de relacion que las personas asumen consigo mismas, con los demads y con lo otro (territorio,
estado y naturaleza); relaciones mediadas por las emociones, las practicas culturales cotidianas y
la estructura social en sus contextos de interaccion. Asi mismo, es importante destacar el rol
protagénico de los sujetos sociales y sus organizaciones socio-comunitarias bien sea para legitimar
o superar estos asuntos de convivencia a través de sus discursos, sentidos y actuaciones de tal forma
que contribuyan en la reconfiguracion de un orden social mas justo, solidario, incluyente y
democratico.

En la vida cotidiana existen significados, discursos y practicas reproducidas en la vida
personal y social de los sujetos lo cual refleja identidades, emociones, relaciones y tensiones;
conocimientos, necesidades y potencialidades de las personas, comunidades y sus territorios. De
igual manera, se encuentran subjetividades e intersubjetividades que sustentan las practicas de
convivencia comunitaria. En este sentido, se tiene presente la capacidad humana para compartir,
vivir y construir juntos en un contexto barrial.

Develar estas realidades es establecer posibilidades de reconocimiento, intercambio y
mediacion como via para la gestion de los procesos de convivencia y la transformacion social de
las comunidades. Ello supone asumir a sus integrantes como sujetos (activos, criticos y creativos)
capaces de lograr por si mismos el cambio que necesitan a través de la apertura de espacios de
reflexion y didlogo sobre las contradicciones de donde proceden sus malestares cotidianos (Pérez-
Diaz, 2016).

Ahora bien, abordar las relaciones intersubjetivas presentes en las practicas cotidianas de
convivencia va ligado a las condiciones histdrico-culturales y psicosociales las cuales dan cuenta
de la cohesion social y calidad de vida barrial lo que le confiere un sentido constructivo a la
sociedad. Desde esta perspectiva, la convivencia se entiende como la posibilidad de “vivir juntos
entre distintos sin los riesgos de la violencia y con la expectativa de aprovechar fértilmente nuestras

diferencias” (Mockus, 2002, p 20), en un contexto ciudadano o comunitario.
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En palabras de Arango (2009), la convivencia es un fendémeno psicosocial relacionado con
el proceso integral de la vida humana en relaciéon con los otros lo cual vincula condiciones
socioeconOdmicas, socioculturales y sociopoliticas producto de las relaciones que se establecen en
un contexto determinado. Se desarrolla en la vida cotidiana mediante relaciones y vinculos sociales
dados entre hombres y mujeres a partir de los procesos de socializacion y la interiorizacion
intersubjetiva de identidades, emociones, normas y valores a partir de pautas relacionales, acuerdos
y disensos.

En Colombia persisten problemas de convivencia en los contextos barriales los cuales
deben ser atendidos por el Estado, la academia, las organizaciones socio-comunitarias y la
ciudadania en general. En las ciudades, las comunidades barriales se encuentran debilitadas por el
deterioro de sus vinculos afectivos y sociales, los comportamientos urbanos no responsables y la
inseguridad ciudadana mediada por las violencias interpersonales y la fragmentacion del tejido
social generando ciertas tensiones en la vida comunitaria. En este sentido, existe un entramado
relacional construido socialmente a partir de formas de pensar, sentir, actuar y convivir en un
entorno barrial que requiere ser comprendido buscando superar los conflictos relacionales
presentes.

En este pais, historicamente, la convivencia ha sido afectada por el conflicto armado interno
que se desarrolla desde 1960 entre el Estado, las guerrillas de extrema izquierda, los paramilitares
de extrema derecha y los carteles del narcotréafico a través de bandas criminales y grupos armados
organizados. Por tanto, se presentan diversos problemas de convivencia y seguridad tanto en las
ciudades como en la poblacion rural. En las ciudades capitales y pueblos con mayor crecimiento
poblacional se agudiza un poco mas debido a la presencia de grupos criminales, delincuencia y el
incremento de violencias cotidianas (agresion y maltrato, alcoholismo, drogadiccion, violencia
intrafamiliar, violencia juvenil, violencia de género, violencia sexual, violencia econdmica, etc.).

En el municipio de Dosquebradas en el departamento de Risaralda, contiguo a la ciudad de
Pereira, con una poblacion de 225.939 habitantes, segiin censo del DANE (2019), se encuentran
problemas de violencia, delincuencia, inseguridad y crimen, afectando las subjetividades y
relaciones cotidianas, componentes fundamentales de la convivencia y la seguridad ciudadana.
Segun la alerta No. 001 de 2023 emitida por la Defensoria del Pueblo, esta poblacion presenta un

nivel de riesgo alto por la presencia de grupos armados ilegales quienes promueven el crimen, el
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sicariato, el trafico de drogas, amenazas, homicidios y la extorsion en los habitantes y comerciantes,
siendo algunas comunas mas afectadas que otras. Por tanto, es necesario desarrollar procesos
psicosociales que generen condiciones para la construccion de una convivencia pacifica en
colectividades barriales inspiradas en la solidaridad, la tolerancia, el respeto y la justicia social.

La subjetividad es un sistema de percepciones, valoraciones y conceptualizaciones del
sujeto que se organizan a partir de su experiencia vital e interaccion con los sistemas sociales
(Gonzalez Rey, 2019; Rodriguez, 2016). Se representan psicoldgica y socialmente a partir de
procesos de subjetivacion (Foucault, 2001a; 2001b). Es la expresion del self o si mismo. Es un
sistema multiple y activo de significaciones, relaciones y construcciones de lo humano, que opera
en la experiencia consciente del sujeto (individual y social) (Mead, 1934; Tajfel, 1984; Canto y
Moral, 2005). Esta se relaciona con la reflexividad, referida esta ultima, a la capacidad de la propia
experiencia individual y de la construccién de sentido en la conversacion consigo mismo y con los
otros (Serna-Dimas et al., 2020).

En otras palabras, la subjetividad es una manera de ser, sentir, actuar y convivir en el mundo
de la vida. Es un modo particular de construir la realidad social mediante procesos de interaccion
de los sujetos a partir de sus vivencias. No obstante, la construccion del sujeto se da a partir de la
produccion discursiva de su identidad mediada por una cultura. En este sentido, la nocion de
subjetividad esta relacionada con “la produccion discursiva de la identidad y el caracter
lingiiistico/simbolico de la perfeccion y presentacion del yo..., donde se excluye la nocion de
interiorizaciéon de ideas, ideales y normas compartidas” (Bouzanis, 2022, p. 185). La
intersubjetividad hace referencia a lo relacional, al compartir, a los acuerdos y consensos que se
establecen en las interacciones sociales cotidianas de las personas, siendo el lenguaje el principal
mediador.

En psicologia social, la subjetividad y la intersubjetividad son conceptos fundados en los
significados e interacciones sociales dadas en el mundo de la vida compartida y en la
construccion social de la realidad dada en un entorno ecoldgico y cultural mediado por la
percepcion de los sujetos y la representacion de los objetos (Bautista, 2018, op. cit.). En este
contexto, se destacan diferentes enfoques epistemoldgicos y tedricos los cuales permiten
comprender la intersubjetividad a partir de las relaciones sociales e interacciones cotidianas de

los sujetos, mediada a su vez, por el discurso, las emociones, las normas culturales y las
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estructuras sociales. A partir de los aportes de Bautista (2018, op. cit.), las relaciones sociales
hacen referencia a “todas las interacciones establecidas entre las personas reguladas por normas
sociales de acuerdo con la cultura de un grupo social especifico” (p. 148), posibilitando la
convivencia o convivialidad en los territorios.

Estas relaciones, se inician en el proceso de socializacion dado a través de vinculos
afectivos y sociales entre dos o mas personas; potenciando la satisfaccion de las necesidades
humanas (basicas, afectivas y sociales) mediadas por la motivacion, la cognicion, la percepcion,
la acomodacion y el aprendizaje social. También, estan mediadas por la comunicacion, la empatia
y valores culturales tales como el respeto, la confianza, la autonomia, la identidad, la solidaridad
y la alteridad. Puntualmente, los problemas de la intersubjetividad estan presentes en la
interaccion social cotidiana (Cabrolié, 2012; Olvera, 1990). Asimismo, se desconoce su
contribucion en los procesos de convivencia comunitaria.

Desde una perspectiva psicosocial, el interés de esta tesis tiene dos propdsitos. Primero, la
comprension de las relaciones intersubjetivas presentes en las practicas de convivencia en un
entorno barrial. Segundo, es la visualizacion de su funcién y la estructura que la soporta. En este
sentido, es necesario estudiar el entramado relacional cotidiano de quienes interactian en un
contexto sociocultural buscando asi su comprension en los contextos barriales para la superacion
de las violencias y la transformacion positiva de los conflictos cotidianos.

Asimismo, desde el paradigma sociocritico es necesario comprender la realidad como
praxis a partir de procesos autorreflexivos y dialogicos bajo criterios de corresponsabilidad,
solidaridad y el compromiso de los participantes de una comunidad. Por consiguiente, la
convivencia en el contexto comunitario es una forma de comprender los significados compartidos
construidos por las personas a partir de relaciones, emociones, discursos y experiencias.

Aqui toman relevancia los procesos de interaccion que aportan de manera significativa o
no en la construccidon de una sana convivencia en el contexto sociohistorico de nuestro pais, en
especial en un entorno barrial de la ciudad de Dosquebradas con grandes desafios en temas de
seguridad y convivencia debido a la presencia de hurtos, extorsiones, lesiones personales y
homicidios.

Igualmente, su comprension posibilita nuevas formas de abordar los vinculos

interpersonales, la cotidianidad y las practicas socioculturales. Reconocer identidades, valores
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éticos, derechos ciudadanos, politicos y sociales en la construccion de un nuevo sujeto social y
nuevas maneras de relacionarse, resolver conflictos y convivir en medio de las diferencias.
Simultaneamente, se espera contribuir al conocimiento en las formas constitutivas de la
intersubjetividad presentes en los procesos de convivencia humana en un entorno comunitario.
De lo anterior surge como pregunta: ;como las relaciones intersubjetivas posibilitan las

practicas de convivencia comunitaria en un entorno barrial colombiano?

1.1. Antecedentes

La construccion de las intersubjetividades y convivencias agrupa tres perspectivas para su
comprension y abordaje psicosocial: a. La identidad personal y social, las redes y vinculos sociales
mediados por el lenguaje y la accion mediada por el sufrimiento y el trauma psicosocial en
situaciones de convivencia y paz. b. La sociabilidad y subjetivacion de las personas en el mundo
digital o en linea y c. La desigualdad y fragmentacion social en la sociabilidad cotidiana de las
comunidades en el territorio. Por consiguiente, se reconoce la diversidad y pluralidad de escenarios
de interaccion, asi como los diferentes ambitos de referencia: lo personal, lo interpersonal, lo
sociohistorico, lo sociopolitico y lo socio comunitario.

A continuacion, se describen aspectos relevantes para la comprension de las convivencias
en sus diferentes contextos, sus problematicas y abordajes desde la psicologia social:

a). La primera perspectiva se relaciona con la identidad, las redes, vinculos y lenguaje
mediados por el sufrimiento y el trauma psicosocial en los procesos de convivencia y construccion
de paz. Aqui se encontraron 10 estudios relevantes en el contexto colombiano en Latinoamérica,
Estados Unidos, Sudafrica, Malasia y la India. Los aspectos comunes se centran en la recuperacion
de la memoria y el desarrollo de estrategias de afrontamiento psicosocial para la superacion del
trauma personal y colectivo, asi como la construccion de paz en las comunidades afectadas por el
conflicto armado.

Las particularidades se centran en entender la convivencia como un proceso natural, cultural
y pacifico sin importar el contexto de interaccion y en un modo de intervencion terapéutica para la
superacion del trauma, la reconciliacion y la construccion de paz. En esta perspectiva, toma mayor

relevancia Colombia por la produccion cientifica encontrada en esta revision relacionada con los
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procesos de convivencia comunitaria y la construccidon de paz en los territorios. Sdnchez y Quiceno
(2016), mencionan: “la convivencia en Colombia ha sido fracturada por altos indices de violencia
que ha exigido el desarrollo de politicas publicas, muchas veces impuestas y alejadas a las
comunidades” (p. 55). Asimismo, se han desarrollado acuerdos de paz con los grupos armados
buscando la superacion de los conflictos y la construccion de mejores relaciones entre las personas
y comunidades mas afectadas.

Gumb (2018) en el contexto de las experiencias e historias traumaticas del ser humano
establece una relacion con el heroismo. Por tanto, propone la recuperacion de narrativas hacia la
constitucion de subjetividades que superen las heridas, el sufrimiento y la venganza. En este
sentido, destaca tres elementos: resiliencia, reconciliacion y resistencia en las propias narrativas de
recuperacion buscando encontrar el héroe detras de estas historias de vida personal o ficticia.

Osorio-Cuellar et al. (2017) en Colombia destacan la terapia grupal narrativa comunitaria
como una estrategia de atencion psicosocial para la salud mental, siendo necesaria la adaptacion a
la diversidad de saberes y expresiones de las victimas, mayor empatia entre los agentes, los usuarios
y la mejora en los espacios que garanticen seguridad, confiabilidad y vinculos entre las personas y
las organizaciones presentes.

Maya-Jariego et al. (2019) analizan las redes personales, los medios sociales y la cohesioén
comunitaria como estrategias para la construccion de paz en las comunidades, siendo los lideres
sociales o comunitarios fundamentales en el manejo de los conflictos y la promocién de la
convivencia en sus territorios. También se identifica el principio de la coexistencia pacifica como
un medio de sostenibilidad social sustentada en un estado de dependencia mutua y regulada por
rituales culturales, tales como Yajiia de las comunidades aborigenes de la india (Mahadevan, 2014).

Hadi et al. (2020) describen la identidad femenina y la identidad masculina desde lo
imaginario y lo simbdlico representado en arquetipos psiquicos de personajes del contexto
sociocultural mediante relatos y narrativas. Esto describe una subjetividad hegemonica,
deshumanizada y universalizadora, principalmente en el contexto irani.

Kundu (2022) destaca la comunicacion no violenta como un elemento mediador en torno a
las diferencias y las situaciones de conflicto. Tiene como base los cinco pilares de la no violencia

de Gandhi: respeto, comprension, aceptacion, aprecio y compasion. En los habitos cotidianos esta
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fomenta una coexistencia armoniosa no solo entre los seres humanos. También con la naturaleza y
demas seres vivos.

Akhurst (2022) a partir de los conceptos de paz y reconciliacion resalta el desarrollo de la
paz interior, la paz interpersonal, la reconciliacion entre los grupos y la justicia social como ejes
constructores de una convivencia pacifica. Asimismo, destaca el papel de la comision de la verdad
en la consolidacion de la paz en una nacion, tal como se ha desarrollado en Colombia y Sudafrica
respectivamente.

b). La segunda perspectiva alude a la sociabilidad y subjetivacion en el mundo digital o en
linea a través de las redes sociales utilizadas principalmente por las juventudes y lideres
comunitarios. Cabe destacar que los lideres comunitarios utilizan estas redes como medios de
comunicacion y participacion entre los miembros de la comunidad que representan lo cual facilita
su acercamiento, comunicacion e interaccion durante sus procesos de gestion comunitaria.

Siguiendo esta linea, Yaremych y Persky (2019) analizan los métodos para el seguimiento
o rastreo del comportamiento humano fisico e interpersonal en la realidad virtual en el contexto de
la psicologia social en la que se identifican variables de enfoque social tales como la evitacion, el
sesgo y la evaluacidon de un otro social y el compromiso para medir patrones de comportamiento
en este mundo digital el cual ha transformado las interacciones sociales y cotidianas de las personas
a partir del uso de artefactos tecnoldgicos como el celular, el computador y la internet.

Kim y Faith (2020) estudian los efectos adversos del ciberacoso en jovenes inmigrantes,
siendo el ocio y la informacion factores de riesgo y de proteccion al usar intensivamente las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y las redes sociales las cuales afectan su
desarrollo, aprendizaje, socializacion e interaccion social. Asi mismo. Lopes Pereira da Silva y
Ventura Morujano (2021) realizan una lectura fenomenologica de la intersubjetividad en lo
digital/online dado en el mundo de la vida, afectando la comprension de uno mismo y la relacion
con el otro cuando interfiere en las dimensiones culturales, en las nuevas percepciones del mundo
y en la salud mental de los sujetos desde una actitud critica para su comprension y abordaje.

De Miranda Anhas (2021) analiza los sentidos y significados de los usos de internet y redes
sociales donde se reconfigura la construccion de vinculos afectivos y comunitarios entre las

juventudes de la periferia de una ciudad en Cuba. Asimismo, se identifican ciertos riesgos
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relacionados con la privacidad y la intimidad de las personas desde el punto de vista moral.
También se fortalecen nuevas formas de reconocimiento, lazos afectivos y de amistad.

En Suecia, Edenroth-Cato y Sjoblom (2022) abordan la biosociabilidad' en procesos de
interaccion en linea con jovenes de rasgos de personalidad altamente sensibles (PSH), mostrando
la formacién de una subjetividad propia entre los participantes a partir de la autorreflexividad, la
superacion personal y el cuidado de otros como tecnologias del yo, ademdas de la produccion e
impugnacion de normas y la normalizacidon de sus experiencias emocionales.

Las interacciones sociales basadas en la internet y las redes sociales virtuales abordan las
percepciones de los sujetos, la configuracion de la identidad y la construccion de los vinculos
afectivos y comunitarios influenciados por la cultura mediética (Danilo de Miranda, 2021). En este
campo, las relaciones de sociabilidad y los contornos de la subjetividad han cambiado con el
advenimiento de las plataformas y los medios digitales como se mencion6 anteriormente.

Las relaciones y la convivencia online generan nuevas formas de interaccion social, siendo
las redes sociales, los principales medios que las producen. Asi, las juventudes y lideres
comunitarios actualmente dan relevancia a estas estrategias en sus procesos de relacionamiento y
gestion comunitaria. En esta misma perspectiva, Nagatsu y Salmela (2022) abordan la construccion
de nichos afectivos colectivos a través de medios y redes sociales, sustentados en la afectividad
situada y la motivacion social generando impactos en el bienestar subjetivo, la desregulacion
emocional, las metas y normas compartidas principalmente en los jovenes.

c). La tercera perspectiva aborda la desigualdad y fragmentacion social en las practicas de
sociabilidad cotidiana de las comunidades en el territorio. Tiene presente las relaciones cotidianas
entre los sujetos en cualquier contexto territorial en donde se gestan ciertas tensiones y conflictos,
ya sean interculturales, sociales o politicos. A continuacion, se presentan algunos antecedentes
relevantes.

Meira, Palassi, y Da Silva (2016), estudian las configuraciones de la participacion politica
de los dirigentes de un partido politico en el Brasil, encontrando caracteristicas unicas de los
sujetos, motivaciones, barreras y condicionantes para su ejercicio. Nollert y Sheikhzadegan (2016)

abordan la integracion e inclusion social de las personas y los sistemas en los procesos de

! Una nueva forma de sociabilidad y activismo, centrado en diagndsticos genéticos, el discurso biomédico y las caracteristicas dialdgicas
compartidas. La biosociabilidad en linea hace referencia al trabajo discursivo que las personas realizan al compartir e intercambiar experiencias y
conocimientos en torno a preocupaciones similares sobre la salud y las enfermedades en contextos en linea (Edenroth-Cato y Sjoblom, 2022).
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interaccion social entre grupos sociales, culturas y comunidades, dando relevancia a la tolerancia
multicultural.

En esta misma linea, se vincula la coexistencia en la ciudad o contexto metropolitano,
siendo esta un espacio de interaccidon social, donde se presentan problemas de convivencia y
conflictos interculturales con desplazados y migrantes en el caso colombiano o refugiados en el
caso de Barcelona, en Europa (Garcia y Bak, 2019); y la integracion de musulmanes en Suiza
(Nollert y Sheikhzadegan, 2016).

Las interacciones sociales dadas en un contexto territorial particular denotan una
convivencia comunitaria, ciudadana o sociocultural. Por tanto, se tiene como referencia el concepto
de comunidad? asociado a la afectividad, a valores fundados en el respeto, solidaridad y tolerancia,
y a la participacion de los sujetos individuales y colectivos (Millan-Franco et al. 2019), el
fortalecimiento de vinculos afectivos, sociales y comunitarios (Moliner, Ventas y Sanahuja, 2017,
Andrade, Maheirie y Correa, 2022).

También se destaca la identidad personal y cultural (Lépez Pereira da Silva y Ventura,
2021; Name y Dos Santos, 2021), las normas sociales y valores culturales, tales como la
solidaridad, la alteridad, la justicia y la equidad (Garcia y Bak, 2019; Bayon y Saravi, 2019), las
relaciones interpersonales mediadas por valores sociales, la participacion y acciones colectiva en
un espacio determinado (Dos Santos y Engler, 2021); las relaciones y los medios sociales el cual
permiten la mediacion y la promocion de las convivencias en la construccion del tejido social
(Sanchez y Quiceno, 2016; Valente y Valera, 2018; Iglesias, Bennasi y Hurtado, 2023).

Por consiguiente, estas convivencias se fundamentan en los procesos de interaccion social
y simbolica dada en tres momentos: persona a persona, persona a grupo y grupo a grupo, lo cual
vinculan dimensiones subjetivas e intersubjetivas a partir de formas de vida, valores, actitudes,
vinculos y practicas cotidianas dadas por los procesos de sociabilidad en un contexto determinado
(Palomino y Jurado, 2023), sin perder de vista lo socio histérico y lo sociopolitico (Villa, 2012).
En este sentido, se tienen presentes diversas categorias psicosociales. Por ejemplo: intercambio,
competencia, cooperacion, conflicto, habilidades sociales, interculturalidad, identidad, mediacion,

participacion, entre otras.

2 “Un grupo social dindmico, histérico y culturalmente construido y desarrollado preexistente a la presencia de investigadores e interventores
sociales” (Montero en Sénchez y Quiceno, 2016, pag. 58). El cual permite construir sentido de vida a los sujetos en un espacio y tiempo determinado.
Se funda en procesos de identidad, solidaridad, participacion y desarrollo.



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
25

Expuesto lo anterior, existen diversas tendencias epistémicas, conceptuales y
metodoldgicas para el estudio de la intersubjetividad y la convivencia, esto al ser fendmenos
complejos y diversos en su manifestacion en cuanto a su génesis y evolucion, ambientes o
contextos de interaccidn, niveles de interaccion, comportamientos, traumas, riesgos y conflictos
presentes y lo cual genera diversidad en los abordajes psicosociales. Ademas, son abordados
desde diferentes disciplinas en dialogo mutuo (antropologia, sociologia, historia, psicologia,
economia, politica, etc.).

En la comprension de las relaciones intersubjetivas de convivencias se destacan los
aportes de la psicologia discursiva, el construccionismo social, el enfoque histérico-cultural y la
psicologia social critica. Estas posturas centran su interés en analizar factores asociados a lo
personal, lo sociocultural y lo socio-comunitario, ubicados en un tiempo y espacio determinado a
partir de experiencias e interacciones cotidianas asociadas a las practicas sociales y conflictos
vinculados a un modelo de construccidn de realidad social, desarrollo o estilo de vida. Ahora
bien, se requiere una mirada critica frente a los problemas psicosociales presentes a fin de
cuestionar las acciones y estructuras hegemonicas, psicoldgicas y sociales de los sujetos en
interaccion.

El enfoque metodologico predominante para el estudio de estas relaciones y practicas es
la investigacion cualitativa al presentar un caracter comprensivo de la realidad sociocultural; al
desarrollar una aproximacion natural a los fendmenos de la vida cotidiana desde estudios
culturales, hermenéuticos, fenomenologicos, narrativos y etnograficos. También, se identifica la
investigacion mixta la cual combinan técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos.

Al respecto, De Los Reyes et al. (2019), en su revision sistemdtica analizan un enfoque de
multiples métodos y participantes para comprender las relaciones entre las impresiones subjetivas
e intersubjetivas de fendmenos psicologicos, destacando diversos métodos, estrategias y técnicas
en psicologia. Por ultimo, se destacan estudios participativos en los territorios geograficos,
siendo relevantes: el acompafiamiento psicosocial y la intervencion comunitaria. El
acompafiamiento psicosocial se articula a programas de atencion a victimas, acciones de
incorporacion a excombatientes y en casos de estrés postraumatico (Maya et al. 2019); al servicio
de convivencia y el fortalecimiento de vinculos (SCFV), en jovenes en el Brasil (Andrade,

Maheirie y Correa, 2022), particularmente.
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2. Justificacion

Para las ciencias sociales y en especial, en la psicologia social, adelantar estudios sobre la
construccion de las intersubjetividades en los escenarios comunitarios permite el reconocimiento
de sus situaciones y condiciones que vulneran las relaciones humanas y cotidianas, la
comprension de realidades y problemas poco explorados, el desarrollo de capacidades y el
bienestar de las personas. Ahora, en el contexto de la psicologia social critica realizar estudios
sobre este fendmeno permite el reconocimiento de situaciones y condiciones que vulneran las
relaciones humanas y cotidianas, la comprension de realidades socio-comunitarias, el desarrollo
de capacidades y el bienestar de las personas.

Por consiguiente, la investigacion psicosocial requiere del didlogo interdisciplinar y de los
saberes ancestrales y/o comunitarios para comprender significados y estructuras sociales que
legitiman ciertas realidades o problematicas de convivencia en la sociedad actual para finalmente
potenciar aprendizajes y nuevos conocimientos. De esta manera, la psicologia social permite
comprender como estas relaciones sociales influyen en la construccion de subjetividades e
intersubjetividades y en el comportamiento humano, cuales son sus fundamentos, las normas y
las practicas que modelan las convivencias entre las personas, los grupos sociales y las
comunidades; el vinculo emocional, social y sus diferentes formas, la percepcion interpersonal y
los diversos tipos de relaciones sociales (interpersonales, organizativas y socioculturales)
establecidas en una comunidad.

Ahora, estudiar la convivencia desde la realidad social cotidiana permite profundizar en
sus factores psicosociales a partir de la intersubjetividad, de los procesos constructivos y la
legitimacion de mundo social, cultural y politico. De alli que tome relevancia el analisis de los
significados, las emociones colectivas y las practicas cotidianas buscando comprender la
complejidad de la convivencia en el contexto sociocultural colombiano. Ademas, permite el
cuestionamiento de realidades objetivas e institucionalizadas culturalmente buscando la
transformacion de los sentidos de vida, las relaciones consigo mismo, con los otros y con el
medio ambiente.

En este sentido, esta tesis hace uso del método cientifico como herramienta de acceso a la

informacion y da respuesta a problemas de conocimiento de la psicologia social reconocimiento
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contextos socio - culturales y socio-comunitarios. Busca la comprension de una realidad
psicosocial bajo el paradigma sociocritico mediante la etnografia critica la cual incluye la
reflexién — accidn - reflexion, durante su desarrollo buscando la simbiosis entre la teoria y
practica en la busqueda de soluciones a los problemas de una comunidad concreta.

Con relacion a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(2018), la convivencia y la paz son fundamentales para proteger los derechos humanos y superar
los conflictos, la inseguridad ciudadana, la desigualdad e injusticia social. Por tanto, promover el
trabajo con las comunidades locales es fundamental para el desarrollo social y comunitario.
Ademas, se promueve su reconocimiento, identidad, organizacion y participacion en la toma de
decisiones frente a sus propios problemas.

De esta manera, el alcance del objetivo de desarrollo sostenible nimero 16 se constituye
en un reto fundamental buscando la reduccion de todas las formas de violencia en el contexto
local. Asimismo, se espera el aprovechamiento de las capacidades comunitarias e institucionales
para el trabajo en red y la cooperacion buscando superar las situaciones de riesgo por las
constantes vulneraciones a los derechos fundamentales que puedan presentar las personas
residentes en el barrio.

En el marco del plan de desarrollo nacional 2020 — 2026 “Colombia potencia mundial de
la vida”y el programa “Ciencia para la paz y la ciudadania”, esta tesis contribuye en la comprension
del fenémeno de las practicas de convivencia y sus condiciones socioculturales para su
transformacion tanto en el contexto nacional, regional y local. Al mismo tiempo, se interesa por
promover la reconstruccion del tejido social y en especial, el fortalecimiento de la convivencia
vecinal en condiciones de equidad y justicia social en el territorio.

La Universidad de Manizales en sus propdsitos misionales busca contribuir en la solucion
de necesidades y el mejoramiento de las condiciones culturales, sociales, econdmicas y politicas
de los diferentes contextos regionales y locales. Al mismo tiempo promueve la reconstruccion del
tejido social y en especial la conciencia solidaria y el espiritu comunitario que mediante la
investigacion y el desarrollo busca comprender y transformar. Ahora, el rol de la universidad, los
grupos de investigacion y las organizaciones participantes abren la posibilidad de abordar

problematicas de nacion que al ser abordadas desde los territorios (locales y regionales) permite
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no solo reconocer particularidades y establecer contrastes sino construir procesos de manera
colectiva y participativa.

Ahora, en el marco de la linea de Psicologia Social del Doctorado en Psicologia de la
Universidad de Manizales es fundamental contribuir a la solidaridad, pluralidad, equidad y
justicia social en la busqueda de un pensamiento critico, creativo y comprometido de las
comunidades con quienes se interactua en la promocion de un desarrollo humano y social. En
este sentido, preguntarse por la convivencia permite el reconocimiento mutuo y el desarrollo de
acciones para la construccion de mundos mas solidarios, participativos, equitativos y justos a
partir de la construccion de subjetividades e intersubjetividades en la superacion de los conflictos

y las violencias presentes en los contextos comunitarios.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Comprender las relaciones intersubjetivas que posibilitan las practicas de convivencia
comunitaria siendo ambas categorias un factor potenciador de vinculos socio-comunitarios en el

barrio Bombay I, comuna 10, del municipio de Dosquebradas, Risaralda, Colombia.

3.2 Objetivos especificos

Identificar los significados y las emociones compartidas por las personas a partir de sus
relaciones, discursos y acciones consensuadas de convivencia en el barrio Bombay I, comuna 10,

en Dosquebradas, Risaralda, Colombia.

Describir las relaciones intersubjetivas que las personas desarrollan entre si, desde lo
personal a lo colectivo a partir de las practicas de convivencia en el barrio Bombay I, comuna 10,

en Dosquebradas, Risaralda, Colombia.

Interpretar los procesos de interaccion donde se ponen en juego las relaciones
intersubjetivas, las emociones y los significados que se le asignan a las practicas de convivencia en

el barrio Bombay I, comuna 10, en Dosquebradas, Risaralda, Colombia.



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
30

4. Supuestos

La convivencia es una experiencia intersubjetiva que se construye en espacios y tiempos
compartidos, poniendo en juego significados, actitudes y vinculos gestando nuevas formas de
interaccion y aprendizajes con los otros (Cabroli¢, 2010). Por tanto, significados y practicas
cotidianas compartidas por las personas en un contexto barrial posibilitan relaciones, discursos y

acciones consensuadas.

La intersubjetividad como capacidad relacional se desarrolla en la acciéon comunicativa
cotidiana de las personas lo cual permite la capacidad del entendimiento y los consensos para la
superacion de los conflictos (Olvera, 1990; Habermas, 1999, Honneth, 2008, Cabroli¢, 2010). En
este sentido, las relaciones intersubjetivas potencian las practicas de convivencia en un entorno

barrial poniendo en juego lo personal y lo colectivo.

Las practicas de convivencia son particulares e inherentes a las interacciones cotidianas de
las personas y sus comunidades, siendo el barrio el principal espacio relacional (Arango, 2009,
Mejia, 2020). En estas practicas de interaccidon humana se ponen en juego espacios, situaciones y
procesos donde las relaciones intersubjetivas, los significados culturales y las emociones

compartidas estan presentes.
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5. Marco tedrico

5. 1. Concepto y desarrollo de la Psicologia Social

La psicologia social es definida como una ciencia interdisciplinaria constituida entre la
psicologia y la sociologia al hacer énfasis en el comportamiento grupal o colectivo desde sus
origenes. En su desarrollo, mantiene didlogo con la antropologia cultural, la economia, las ciencias
politicas y juridicas. Sin embargo, han existido debates, posturas y confrontaciones en torno a sus
enfoques, teorias y metodologias. Es un campo de estudio particular de la interacciéon humana
dentro de la disciplina psicoldgica, que despliega diversas posturas epistemologicas, ontologicas,
metodoldgicas y éticas desarrolladas a partir de tradiciones ideologicas y problemas emergentes de
la realidad social. Por ende, es un campo con multiples posturas que la hacen diferente, pero a la
vez contradictoria (Bocanegra et al., 2017).

Ademéds, estudia hechos, expresiones y situaciones relacionadas con las relaciones
interpersonales cotidianas. Se interesa por la percepcion, el sentimiento, el pensamiento, el
recuerdo y el juicio como procesos psicologicos que determinan los procesos de interaccion social,
el trabajo en grupo y la vida en sociedad. De igual manera, sostiene que los procesos sociales
modulan las caracteristicas de la psique humana manteniendo una influencia mutua (Bautista, 2018,
op. cit.).

Durante su desarrollo como ciencia se destacan tres corrientes tal como lo expone Ibafiez
(2003) y Bautista (2018, op. cit.): la psicologia social sociologica, la psicologia social psicologica
v la psicologia social construccionista. La primera, centra sus estudios en grandes colectivos
humanos o masas con los aportes de Durkheim y Le Bon. Se hace énfasis en la interaccion de las
personas en la vida cotidiana y en la configuracidon social del sujeto a través de los procesos de
socializacion, la construccion social y simbolica de la identidad, la desviacion y control social, los
roles y el comportamiento humano dentro de una multitud.

La segunda, estudia la vida mental de las personas determinadas por los sucesos o conducta
social, siendo Wundt (1832-1920), su principal precursor, quien abordé una psicologia de los
pueblos al estudiar el comportamiento colectivo, dando relevancia al estudio de las actitudes,

atribucidn, cognicion social, control psicoldgico, conducta prosocial y agresion. La tercera, surge
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como respuesta a superar la dicotomia de las anteriores a partir de los postulados de Gergen, 1996,
Gonzélez Rey, 2019, Ibafiez, 2003, Ihiguez, 2005, Martin Bar6, 2006 y Montero, 1980; 2006,
quienes abordan los fendmenos psicologicos como construcciones de los actores sociales a partir
de sus practicas sociohistoricas.

Asimismo, su marco comprensivo se desarrolla en tres contextos geograficos distintos
(Europa, Estados Unidos y Latinoamérica), influenciado no solo por la psicologia. También se
destacan aportes de otras disciplinas tales como la filosofia, la antropologia, la historia, la
sociologia, la educacion, entre otras. Esto surge desde la practica social gestada en el contexto
geografico, sociocultural, econémico y politico de la época, en la produccion del conocimiento y
en la intervencion de los problemas sociales.

Siguiendo a (Bautista, 2018, op. cit.), la psicologia social europea surge a mediados del
siglo XIX desde una postura socioldgica del comportamiento humano con los aportes de Emile
Durkheim y Le Bon, ya mencionados anteriormente, quienes analizan la interaccion social a partir
de la vida colectiva y la configuracion social de las personas a partir de los estudios de campo y la
vida cotidiana. Su principal interés son los procesos de socializacion, la construccion social y
simbdlica de la identidad, la desviacion social, el control social, los roles y el comportamiento en
masa.

La psicologia social es un cuerpo de conocimiento constituido y relevante de multiples
epistemologias para el estudio de las intersubjetividades y convivencias. Se encontraron cinco
paradigmas epistemologicos para su estudio. Entre ellos se destacan: la postura foucaultiana y la
fenomenologia en Europa, el construccionismo social en Estados Unidos, la psicologia social
critica y el enfoque historico-cultural en Latinoamérica.

La psicologia discursiva es desarrollada en Europa e influenciada por el estructuralismo y
posestructuralismo. Inicialmente, desde el posestructuralismo surgido en Francia a mediados del
siglo XX, Michel Foucault, uno de sus principales exponentes, quien gestd una critica al
estructuralismo, siendo la cultura y el lenguaje, no solo una estructura, sino productoras de sentido
y poder, principales mediadores entre la realidad social y el pensamiento humano.

El posestructuralismo tiene asocio con el construccionismo social a partir del trabajo de
Foucault en tanto que surge el interés por el andlisis historico de los mecanismos del poder y las

practicas institucionales (Hiining y Coelho, 2018), gestando una postura epistemologica en el
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campo de la psicologia social. En este contexto, se le da relevancia al discurso y a las narrativas
para dar cuenta de los fendmenos culturales, sociales y politicos. En este contexto, se destacan los
aportes de Cornejo et al., (2016), quienes debaten las posiciones estructuralistas con las del
construccionismo social dando relevancia a las practicas discursivas en el estudio de la subjetividad

y la construccion social del sujeto.

5.2. Fundamentos epistemolégicos en la compresion de las intersubjetividades y

convivencias.

A finales del siglo XX, en Estados Unidos con los aportes de Kenneth Gergen se desarrolla
el construccionismo social lo cual reevaliia de forma critica los conceptos de la psicologia social y
la forma cémo se estudian sus problemas dando relevancia a las construcciones de los actores
sociales a partir de su practica social, historica y cultural (Ibafiez 2003, en Bautista, 2018, op. cit.).
En este sentido Kenneth Gergen, hace una critica a la psicologia empirica, racionalista e
individualista en el estudio de los fenomenos sociales, surgida en Estados Unidos, con aportes
posteriores en diversas regiones del mundo.

Esta critica hace referencia al “individualismo autocontenido”, abordaje descentrado moral
y socialmente complementario a la atribucion del control social pretendiendo la universalizacion
del ciudadano en el marco de la psicologia positivista, sin tener en cuenta la dinamica de los
procesos de interaccion social de los sujetos (Gergen, 1988, en Estrada y Diaz, 2007). Por tanto,
propone dejar la razon individual y llegar a la comunal o colectiva, de un mundo objetivo ir a un
mundo construido socialmente y abordar el lenguaje como pragmatica social.

En este sentido, el fundamento del construccionismo social se centra en los procesos
culturales mediados por el lenguaje el cual permite la construccion del mundo social, clave en la
compresion de la subjetividad e intersubjetividad. Del mismo modo, las historias, el discurso y las
narrativas toman relevancia en cuanto declaran estados psicoldgicos humanos y sostienen o alteran
patrones sociales de interaccion a partir de sentidos y significados dentro de un sistema socio-
historico y sociocultural. De igual manera, sus principales campos de estudio son la emocion, la
memoria, el lenguaje, la percepcion, el sujeto, el género, la sexualidad y la identidad (Estrada y

Diaz, 2007).
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En el contexto europeo también se destaca la fenomenologia trascendental de
Edmund Husserl, cuyo proposito es describir los fenomenos de la conciencia como una refutacion
a la actitud neutral y dogmatica de las ciencias naturales (Escudero, 2013; Espinosa, 2019;
Lambert, 2006). Es a la vez, un método que concibe al mundo como sentido, siendo su principal
fuente la conciencia trascendental del sujeto (Espinosa, 2019; Fuster, 2019). En la revision se
encontro su aplicacion en el estudio del mundo de la vida y la comprension del sujeto en relacion
con los otros a partir de las interacciones mediadas por la Internet (Lopes Pereira da Silvay Ventura
Morujdo, 2021).

La reciente psicologia social latinoamericana se desarrolla desde una postura constructiva,
criticay liberadora a partir de los planteamientos de Maritza Montero en Venezuela; Ignacio Martin
Bar6, en San Salvador; Paulo Freire, en Brasil; Orlando Fals Borda, en Colombia, entre otros
autores, al abordar problemas sociales relacionados con la colonizacion, la represion, el
subdesarrollo, la pobreza, la desigualdad social, la violencia, la discriminacion, etc.

Desde el psicoanalisis, también se destacan los aportes de Enrique Pichon Riviere con una
postura critica, desarrollada en Argentina, entre los afios 60 y 70 del siglo XX, quien abordo el
cambio social a partir de sus intervenciones comunitarias, grupales e institucionales al analizar el
vinculo social y su dialéctica entre la estructura social (valores culturales e ideologicos) y la
configuracion del mundo interno del sujeto en sus procesos de interaccion, centrando su analisis
en la construccion social de la enfermedad mental.

Segun Bautista (2018, op. cit., p. 46-59) los fundamentos epistemologicos de la psicologia
social critica en latinoamericana provienen de la teologia, ética y filosofia de la liberacion, la
sociologia militante o critica y el paradigma constructivista. Sus principales categorias de anélisis
son la justicia social, el poder e ideologia, el conflicto armado, la violencia politica, las
convivencias, los conflictos y las paces a partir de la comprension y transformacion de los
problemas psicosociales de la realidad social y de las comunidades involucradas.

De manera anéloga, se destacan los aportes de Blanco, Corte y Sabucedo (2018), quienes
al hacer una critica al construccionismo social resaltan el papel de la realidad, la estructura y el
cambio social, presentes en el realismo critico de Martin Bar6. Por tanto, en el estudio de las

convivencias y las relaciones intersubjetivas, toma relevancia el estudio de la realidad



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
35

sociohistorica de los sujetos, al ser compartida y acompafiada por procesos de interaccion
sustentados en una estructura social y un contexto macro, meso y micro.

El otro enfoque epistemolodgico latinoamericano relevante en el estudio de la subjetividad
e intersubjetividades es el historico-cultural de Gonzéalez Rey, en Brasil, quien, desde los aportes
de la psicologia soviética, analiza los fendémenos psicolégicos de manera integral teniendo presente
el cuerpo, la sociabilidad, la cultura y la mente humana (Gonzalez Rey, 2019, op. cit.). En este
sentido, se integran las emociones a lo simbolico, mas alla de los medios lingiiisticos. Se gestan las
unidades emocionales - simbdlicas como sentidos subjetivos en movimiento constante y las
configuraciones subjetivas (producciones o acciones del sujeto), ambas presentes en las personas,
grupos e instituciones sociales en Gonzalez (2019, op. cit.).

En este enfoque las subjetividades individuales y sociales hacen mayor énfasis al papel de
la motivacion, la emocidn y la imaginacion de los sujetos. Por tanto, es fluida y relacional y no se
reduce al lenguaje y al discurso como en el construccionismo social (Bouzanis, 2022). Desde esta
perspectiva, se desarrollan las configuraciones y los sentidos subjetivos como principales
constructos de esta postura (Gonzélez Rey, 2019, op. cit.; Gonzalez Rey, Martinez y Ramirez,
2019).

Lo anterior, se asocia con la psicologia social critica puesto que cuestiona el papel de la
psicologia dominante en el abordaje de los problemas psicoldgicos y sociales de los humanos y sus
contextos. De esta manera, se gestan nuevas formas teodricas y practicas desde la disciplina
buscando comprender de manera holistica la vida humana y a su vez, transformar las realidades
sociohistoricas y socioculturales de las personas y comunidades marginadas y excluidas de la
sociedad.

Por tanto, esta tesis se enmarca en esta Ultima postura, siendo la psicologia de la liberacion
de Martin Bar6 y la psicologia de la convivencia de Carlos Arango, los principales antecedentes.
La psicologia de la liberacion se enfoca en los problemas reales de las poblaciones. Hace énfasis
en el compromiso frente a su realidad, se toma una posicion ético-politico frente a las fracturas
psicosociales causadas por la pobreza, la injusticia social, la opresion y las violencias, asimismo,
desarrolla una praxis critica. La psicologia de la convivencia estudia este fendmeno en micro
territorios a partir de la experiencia directa y participativa de las comunidades buscando reconocer

la afectividad, la solidaridad y la cohesion social en los procesos de interaccion cotidiana.
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5.3. Ejes teorico-conceptuales para comprender las relaciones intersubjetivas y las practicas

de convivencia

Las subjetividades e intersubjetividades son constructos estudiados desde diferentes
posturas epistemologicas y tedricas de las ciencias sociales y en particular por la psicologia social
a partir del estudio de las relaciones interpersonales, vinculos emocionales y sociales. Asimismo,
estos constructos estdn mediados por multiples contextos, tiempos y espacios de interaccion social,
mostrando dicotomias entre lo individual y lo colectivo, asi como puestas en comun y divergencias
al estudiar estos fendmenos.

Siguiendo a Cornejo, Albornoz y Palacios (2016) y Gonzalez Rey (2019), desde el siglo
XIX, el estudio de las subjetividades surge a partir de premisas filosoficas (Kant, Hegel, Nietzsche,
Gramsci, entre otros), socioldgicas (Marx, Weber, Durkheim, Simmel, etc.) y psicologicas (Wundt,
Freud, William James, entre otros). A comienzos del siglo XX, se acentiia su estudio con autores
tales como Castoriadis, Foucault, Guattari, Deluze, Vygotsky, Gergen, Habermas, entre otros. En
América Latina con Zemelman, Gonzalez Rey, Marin, entre otros.

Ahora bien, las subjetividades y las intersubjetividades se expresan en la vida cotidiana de
los sujetos a partir de sus interacciones sociales. En el concepto de las subjetividades se identifican
diferentes categorias para su comprension desde distintas posturas psicosociales: las percepciones,
los significados, los discursos, el lenguaje, la identidad, las emociones, los sentidos y
configuraciones subjetivas. Dado que, las subjetividades se construyen mediante redes de
comunicacion y redes emocionales, sociales y culturales en las experiencias humanas sin estar
subordinadas a las relaciones de poder tal como lo enuncia Gonzélez Rey (2019, op. cit.);
asimismo, estan presentes en un mundo offline u online (Miranda, 2021; Lopes et al., 2021;
Edenroth-Cato y Sjoblom, 2022).

En efecto, la subjetividad se comprende a partir de sus trayectorias, del reconocimiento y
la problematizacion de la identidad, singularidad, dignidad, libertad y motivacion del sujeto en su
entorno histoérico — cultural a partir de unidades que integran emociones y procesos simbolicos de
su mundo vital o cotidiano (Gonzéalez Rey, 2019; Lopes et al., 2021). Se comprenden a partir de

sentidos y configuraciones subjetivas que surgen de las experiencias emocionales y las acciones
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dadas en un contexto sociocultural en Gonzéalez Rey (2019, op. cit.), esto sin que se restringa a un
nivel bioldgico o cultural (Faria et al., 2015).

Acto seguido, las intersubjetividades se centran en la reciprocidad e interrelacion entre dos
y mas sujetos. Se expresa en las relaciones sociales y estd asociada con los procesos de convivencia
e interaccion humana, escenarios donde se ponen en juego los acuerdos y desacuerdos, los
consensos y los disensos mediados por los significados culturales y sociales, asi como de la
reciprocidad entre las personas o sujetos sociales.

De la misma, las creencias, relaciones, normas y valores sociales son compartidos en los
procesos de sociabilidad mediados a su vez por espacios, medios o sistemas sociales. Se tejen a
partir de discursos, significados, lenguajes y transformaciones espaciotemporales, teniendo
presente los modos de subjetivacion, las relaciones sociales, los modos de expresion emocional o
afectiva de los sujetos sociales. Por tanto, la dialéctica entre lo individual y lo social permiten
comprender la condicion Unica del sujeto tal como lo menciona Gonzélez Rey (2019, op cit). La
comprension de la experiencia intersubjetiva implica la aprehension de la relacion del yo y el otro
yo en el mundo de interaccion (De Los Reyes et al., 2019).

Desde la epistemologia Foucaultiana, postura critica en la psicologia social europea, las
subjetividades estan asociadas a las relaciones de poder como modos de subjetivacion personal y
social, y a la construccion del sujeto, ejes centrales en la reflexion sobre lo politico, lo historico, lo
social, lo psicoldgico y lo ético como précticas sociales en el desarrollo de la humanidad centrando
su atencion en la sociedad moderna. Esto invita a su problematizacion arqueoldgica y genealdgica
(Hiining y Coelho, Op cit). Se analizan las relaciones de poder, la organizacion social y el papel de
las institucionales en la sociedad a partir discursos y acciones, que a la vez inciden en la
constitucion de los sujetos.

En palabras de Foucault, el sujeto es una forma con una constitucion histérica y no una
sustancia. Es resultado de la relacion dialéctica con la sociedad y no el principio de esta. “Los
modos de subjetivacion hacen referencia a como el sujeto se experimenta en si mismo, en un juego
de verdad, en el que se relaciona consigo mismo’’ (Foucault, 2008, en Hiining y Coelho, Op.cit, p.
10). Ahora, siguiendo esta linea en el construccionismo social, la realidad social es

interdependiente del sujeto e interpretada por el mismo.
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Asi, el lenguaje y las acciones son las Unicas dinamicas constitutivas de la subjetividad
(Santander, 2011, en Cornejo et al., 2016; Gonzélez Rey, 2019, op. cit.). Se opone a la dicotomia
sujeto-realidad. No existe un yo aislado. Se construye en el discurso de la relacionalidad (Rodigou
et al., 2013). Es en la relacion que el sujeto crea su identidad y reconoce su subjetividad. Por tanto,
la realidad es social y relacional (Rodigou et al., 2013).

En cambio, en el enfoque historico — cultural, las subjetividades no son reducibles al
lenguaje y al discurso, relaciona unidades simbdlico-emocionales. El sujeto es la unidad de toda
produccion social (Gonzalez Rey, 2013). El sentido subjetivo, “representa la forma de los procesos
de subjetivacion... a través de las unidades simbolico-emocionales” (Gonzalez Rey 2003 en Faria
etal., 2015, p. 4). La configuracion subjetiva, hace referencia a sus practicas, que generan diversos
procesos y signos. Desde esta postura, la subjetividad va mas alld de lo intrapsiquico y de la
conjuncion individuo/sociedad puesto que incluye la diversidad. Igualmente, “el sujeto, la cultura
y la subjetividad, aunque son diferentes se integran en la vida cotidiana” (Faria et al., 2015, p. 5).
En este sentido, la subjetividad va mas alld de los significados y construcciones intelectuales
(Gonzélez Rey, 2019, op. cit.).

Por otro lado, la intersubjetividad permite compartir significados, emociones y acciones
(Mead, 1934); acuerdos y disensos (Habermas, 1999; Solares, 2015). Estad presente en la
interaccion entre los sujetos mediada por la comunicacion en el espacio barrial donde se establecen
vinculos a partir de la historicidad, reciprocidad, compromiso, confianza, intencionalidad y
experiencias compartidas, siendo estas necesarias para la unidad, el didlogo y el reconocimiento
mutuo en las experiencias de convivencia comunitaria. En esta investigacion, toman relevancia las
relaciones o vinculos que se entretejen entre los sujetos en un contexto historico-cultural, referido
a comunidades o colectivos, establecidos a partir de interacciones, practicas, medios, motivaciones,
afectos, percepciones, significados y unidades simbolico-emocionales que se comparten y
construyen, a su vez. Estas relaciones pueden ser vecinales, comunitarias e institucionales.

En fin, cuestionar las relaciones intersubjetivas y las practicas de convivencia en contextos
comunitarios se requiere profundizar de manera critica las tramas de la subjetividad social y politica
de los sujetos en sus contextos historico-culturales (Gonzalez Rey, 2019, op cit). Esto implica
comprender y desarrollar nuevas formas de convivencias a partir de escenarios de interaccion y

sociabilidad buscando explorar la calidad de las distintas relaciones en un contexto particular. Es
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necesario potenciar el reconocimiento y el reencuentro consigo mismo, con los otros y con el
mundo, desarrollar la empatia, la solidaridad y la alteridad en la vida cotidiana a partir de las
dimensiones simbdlicas, significados, sentidos y configuraciones subjetivas.

En la comprension de estas relaciones dadas en los procesos de convivencia, los aportes de
la psicologia social critica toman mayor relevancia. Primero, centran su interés en analizar factores
psicosociales asociados a lo personal, lo sociocultural y lo socio-comunitario, ubicados en un
tiempo y espacio determinado a partir de experiencias e interacciones cotidianas asociadas a
sentidos y significados, vinculos y vivencias de los sujetos. Por tanto, se requiere una mirada critica
en la construccién de dialogos, consensos y divergencias durante los procesos de interaccion socio-
comunitaria.

Segundo, se parte de la vivencia cotidiana como unidad de analisis de los sujetos
(individuales o colectivos) en contextos especificos el cual vincula actuaciones que transgreden o
transforman su mundo psicologico, social, politico, cultural, intercultural, étnico o religioso.
Ademads, se toma interés por las condiciones de desigualdad, vulnerabilidad, marginacion y
exclusion el cual afectan sus interacciones. En este sentido, toman relevancia los conceptos del si
mismo, de los otros, la alteridad, la solidaridad, la diversidad y la interculturalidad en la
constitucion de las intersubjetividades presentes en los procesos de convivencia en el mundo de la
vida.

En este estudio se tienen presente diferentes categorias lo cual implica un analisis critico
desde la vida cotidiana, entre ellas se destacan: los significados y las emociones compartidas en los
espacios de interaccion cotidiana, las relaciones intersubjetivas y las practicas de convivencia lo
que permite comprender la forma como se vinculan los sujetos y como estos construyen procesos

de convivencia en los contextos barriales.
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6. Metodologia

6.1. La comprension como método en las ciencias sociales

En las ciencias sociales, la comprension es su método por excelencia para la validacion del
conocimiento cientifico, siendo el ser humano historico y socioculturalmente diverso, su objeto de
estudio. En este sentido, estas ciencias describen, narran y generan teorias en relacion con la
humanidad, distintas a las ciencias de la naturaleza. Constituyéndose la hermeneutica y la
dialéctica, sus principales fundamentos para comprender la vida psiquica, la historia, la cultura y
la realidad social como manifestacion de la vida subjetiva e intersubjetiva.

Lo social es diverso, complejo, plural, variable e inmaterial, se desarrolla en la accion
humana presente en la vida cotidiana; una forma de conocimiento socialmente elaborado y
compartido a partir de cdodigos, significados, valores e ideologias. Por tanto, la construccion del
conocimiento social se da en el ambito de la cultura a partir de la racionalidad practica, el sentido
comun o colectivo, el reconocimiento del saber implicado en las précticas sociales y en el devenir
sociohistorico de las sociedades (Gadamer (1977); Londono y Castafieda, 2010).

La hermenéutica como marco referencial es teoria y practica de la interpretacion surgida
desde la época medieval a partir de las interpretaciones biblicas. Como ciencia moderna surge en
el siglo XVIII y XIX, con la transformacion de la filologia de la ciencia del estudio de los textos
con el fin de comprender el sentido de la vida humana teniendo presente el proceso reconstructivo
del discurso escrito con los aportes de Friedrich Schleiermacher (1768-1834) (en Vegas-Motta,
2020). Posteriormente, Wilhelm Dilthey, pionero en definirla como metodologia de las ciencias
sociales (Alvarez-Gayou, 2003; Da Trinidade y Lopez Cruz (2015), da relevancia a las unidades
de significado fundadas en las experiencias vividas a partir de signos, gestos, expresiones y
practicas humanas en un contexto global e historico (Vegas-Motta, 2020, Op. cit).

En el siglo XX, su enfoque se orienta al andlisis de la comprension y el comportamiento
humano, siendo Martin Heidegger (1889 - 1976) y Hans Georg Gadamer (1900 — 2002) sus
principales exponentes (Aguilar, 2004; De la Maza, 2005), aplicada a diferentes disciplinas

(filosofia, lingiiistica, historia, antropologia, sociologia y psicologia).
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Martin Heidegger, se interesa por el sentido temporal del ser en su obra Ser y Tiempo de
1927. Asimismo, centrado en el sentido y la caracterizacion del ser da relevancia al mundo social,
a lo cotidiano, al tiempo, a la existencia, al ser en el mundo, la verdad del ser y la historia del ser
dando prevalencia a una filosofia de la vida; define el habitar y el lenguaje como forma de ser en
el mundo. En este sentido, la interpretacion y comprension del ser parten de una hermenéutica
filosofica (De la Maza, 2005).

En este sentido, se desarrolla una estructura circular de la interpretacion como problema
filos6fico denominado “circulo hermenettico” en la argumentacion o en la definicion de un
concepto fundado en la existencia humana a partir de los prejuicios, los preconceptos y la
racionalidad a partir de la temporalidad del ser, manteniendo una relacion entre la hermenéutica y
la l6gica (Londofio y Castafieda, 2011; Zsuzsanna, 2020). Por tanto, la comprension esta en lo
cotidiano, en lo publico, en lo colectivo y no solo, en el si mismo. Del mismo modo, parte de la
historicidad del ser.

Hans Georg Gadamer fundador de la hermenéutica filos6fica se interesa por conocer el otro
ser en relacion con su mundo. No se centra unicamente en la comprension de textos, sino que la
usa en la comprension de los fendmenos sociales. Va mas alla del conocimiento cientifico y de la
técnica que ordena la sociedad, la vida y por supuesto, la convivencia humana. Defiende el dialogo
y la conversacion como una experiencia humana del mundo lo cual posibilita el encuentro con el
otro a partir del lenguaje, la cultura y las artes en el mundo de la vida. Siendo el ser humano
inteligible con el otro y por el otro a través de los vinculos sociales, la conversacion y el
entendimiento mediado por la escucha activa y la conciencia (Aguilar, 2004).

Mas adelante, Paul Ricoeur (1913-2005), a partir de la fenomenologia y la hermenéutica se
interesa por la comprension del ser humano y su sentido a partir de la subjetividad en el mundo de
la vida y la interpretacion de los textos en donde incluye la dialéctica como una relacion mediadora
entre el fendmeno interpretado y la experiencia misma de la lectura generando una interpretacion
critica de las obras escritas mediada por el lenguaje (Vegas-Motta, 2020. Op. cit).

En este sentido, es necesario acudir a la hermenéutica para comprender no solo comprender
los textos sino la vida misma, los significados humanos y el contexto sociocultural en que ha de
interpretarse las relaciones humanas. Toda obra humana textual y contextual tiene un proposito, un

sentido y una profundidad que requiere interpretarse y comprenderse a partir de un ejercicio de
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reflexion y autorreflexion permanente mediado a su vez por el lenguaje y los marcos de referencia

cultural.

6.2. La investigacion cualitativa en el contexto de la psicologia social

Esta tesis aborda un enfoque cualitativo cuyo origen se inicia en la historia de la Grecia
Clasica con los aportes de Aristoteles quien asume una postura sensible, subjetiva y empirica al
buscar un acercamiento directo con los objetos de investigacion (Bautista, 2011). Posteriormente,
a finales del siglo XIX, Wilhelm Dilthey fundamenta las ciencias del espiritu, hoy llamadas
ciencias sociales, siendo estas ciencias subjetivas, relacionadas con el ser humano en cuanto ser
historico y social. Por tanto, el conocimiento se interesa por la interaccion de la experiencia
personal, el entendimiento reflexivo de los fenémenos y la expresion del espiritu humano
representado en el lenguaje verbal, no verbal y las artes.

En este sentido, se propone una metodologia diferente a las ciencias naturales, una
metodologia que reconoce las dimensiones humanas a partir de la descripcion y analisis de la
vivencia y la interaccion social desarrollada en lo cotidiano como fendémenos historico — sociales,
lo cual reconoce su integralidad. Por consiguiente, se subraya “.... que la realidad social es
construida, significada y transformada por los actores sociales” Bautista (2011, op cit., p. 10).

En este sentido, la investigacion cualitativa entiende la realidad como una construccion
social resultado de procesos de interaccion dados entre las personas, grupos o comunidades que
comportan ciertos codigos de lenguaje (Sanchez, 2012). Se interesa por conocer las
interpretaciones que los sujetos tienen sobre sus experiencias en entornos naturales reconociendo
su influencia en determinados fenomenos. En este caso, orientado a las relaciones intersubjetivas
presentes en las practicas de convivencia comunitaria en un entorno barrial.

Segun Vasilachis (2009), la investigacion cualitativa es comprensiva de la realidad social.
Reconoce la pluralidad de epistemologias y metodologias a partir de la multiplicidad de culturas,
cosmogonias, creencias y formas de vida; centra su atencion en el lenguaje, en las interacciones,
las organizaciones e identidades sociales dadas en la construccion del conocimiento cientifico.
Tiene presente la perspectiva de los actores sociales, sus motivaciones, sus significados, sus

representaciones, sus necesidades, sus reclamos, sus formas de conocer, de vivir y convivir. Centra
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su atencion en las subjetividades e intersubjetividades en contextos histdricos, culturales, politicos,
sociales y comunitarios.

En este sentido, la persona situada se constituye en el principal objeto de estudio y su
identidad como algo esencial y existencial el cual cambia en el marco de la cultura, su contexto y
su propia historia. El papel del investigador es ser reflexivo en la interpretacion y generacion de
categorias, conceptos y teorias a partir de la interaccion con los actores sociales, en el
reconocimiento de su identidad y dignidad. Por tanto, la interaccion cognitiva y social mediada por
el didlogo se constituyen en fuentes de conocimiento. La validez y legitimacion del conocimiento
estan fundados en la identificacion y el reconocimiento de los sujetos sociales, en la reflexividad
del investigador, en la creacion cooperativa y constructiva del conocimiento y en la transformacion
de la realidad que afecta a los actores sociales.

En psicologia, la investigacion cualitativa toma relevancia en los estudios de la conciencia,
la percepcion, la cognicion, la subjetividad, las relaciones sociales, las dindmicas de grupo, las
interacciones sociales y la comunidad. Al respecto, Gonzalez Rey (2000), en su epistemologia
cualitativa destaca el estudio de la subjetividad como parte constitutiva del sujeto y de sus
diferentes formas de organizacion social, inmersa en la cultura misma. Asimismo, presenta tres
principios fundamentales en esta perspectiva:

a. El conocimiento es una produccidn constructiva-interpretativa dada por la necesidad de
dar sentido a las expresiones del sujeto estudiado. b. El caracter interactivo del proceso de
produccion del conocimiento dado entre investigador e investigado y las relaciones de los sujetos
entre si posibilitando los didlogos y las reflexiones conjuntas y espontdneas. Y c. La significacion
de la singularidad como nivel legitimo de la producciéon del conocimiento, siendo el sujeto una
forma tnica y diferenciada en su constitucion subjetiva e intersubjetiva (Gonzalez Rey, 2000, op
cit., p. 21-23). En este sentido, toman relevancia los procesos de comunicacion, la reflexividad, la
participacion y el compromiso de quienes participan en la investigacion.

Esta tesis tiene un corte cualitativo porque es la ruta pertinente para la comprension de las
intersubjetividades presentes en los procesos de convivencia, siendo el sujeto social el protagonista
de su propia realidad intersubjetiva. Por consiguiente, activa procesos de didlogo intercultural e
interdisciplinar en la construccion de dispositivos que permiten el desarrollo de acciones para la

expresion, la participacion, la integracion, la colaboracion, la consolidacion y negociacion de
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acuerdos, normas y valores comunes en un entorno natural. En este caso, el barrio como espacio
relacional construido socioculturalmente (Massey, 2004 en Tapia, 2018), donde se ponen en juego
identidades, motivaciones, relaciones y practicas sociales.

En este sentido, el proceso de investigacion etnografica y sus aportaciones en el contexto
de la psicologia social como disciplina se enmarcan en este paradigma en cuanto a que su objeto
de estudio son las relaciones y el comportamiento social de las personas en un contexto
sociocultural determinado interesada en los significados de las acciones de los grupos sociales a
partir de sus interacciones ¢ interrelaciones mediadas por hébitos y costumbres culturales (Romero

y Herndndez, 2015). Método de investigacion que a continuacion se describe.

6.3. La etnografia como método cualitativo de investigacion

La etnografia, surge en el ambito de la antropologia a fin de realizar la descripcion de
pueblos, etnias y grupos humanos de diferentes culturales en el mundo. Su origen se remonta a las
investigaciones realizadas por Malinowski entre 19223, pionero en realizar trabajo de campo en
contextos naturales como herramienta metodologica en el quehacer cientifico. Posteriormente, en
1976, la obra de Geertz desde un enfoque semidtico de la cultura se interesa por la trama de
significados que el ser humano construye en su actuar cotidiano a partir de sus rituales, creencias
e instituciones los cuales requiere una descripcion densa para su desentrafiamiento (Jaramillo y Del
Cairo, 2008).

Para Calventus (1997) la etnografia es un proceso descriptivo de la cultura de una
comunidad dando relevancia al saber cultural presente en las interacciones sociales. Su proceso es
inductivo, se desarrolla sin categorias especificas predeterminadas. Su desarrollo tiene una relacion
dialéctica entre lo empirico y lo tedrico a partir del analisis de situaciones, la contrastacion de
acontecimientos y la reflexividad del investigador.

En este contexto, tiene presente las significaciones, vivencias y experiencias de los sujetos

en la construccion del objeto de estudio. Es un proceso humanista porque valora y respeta lo

3 Investigador polaco, fundador de la Antropologia. En su obra “Los Argonautas del Pacifico Occidental” (1922) donde se describe la cultura de los

nativos de Nueva Guinea.



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
45

humano en la vida social dando relevancia a su integridad en todas sus dimensiones de vida (lo
espiritual, lo psicologico, lo material, lo simbodlico, etc.). Es flexible en cuanto al desarrollo
metodoldgico y uso de técnicas durante el proceso de observacion de campo.

Guber (2001) define la etnografia desde tres acepciones. Primero, es un enfoque teérico y
practica de conocimiento que busca la comprension de los fendmenos sociales desde la perspectiva
de los propios sujetos participantes, en tres niveles: el “qué” sucede (reporte), el “por qué” sucede
(las causas) y el “como es” para ellos (lo que ocurri6) en la que se desarrolla una
descripcion/interpretacion por parte del investigador.

Segundo, es un método abierto de investigacion en terreno donde se utilizan técnicas
directivas y no directivas y se establece la residencia prolongada con los sujetos de estudio siendo
el investigador el principal instrumento de indagacion. Tercero, es una descripcion textual del
comportamiento humano en una cultura particular resultado de un trabajo de campo en la que se
interpretan las practicas cotidianas de una comunidad o grupo social en articulacion con la teoria y
el trabajo de campo.

Para Montes de Oca Barrera (2016) el método etnografico es flexible en el abordaje de la
investigacion, siendo esta interactiva y dindmica desarrollada a partir de la sistematicidad
(aplicacidn de reglas y procedimientos) y la creatividad de quienes la ejercen. La construccion del
dato se realiza a través de una situacion etnografica intersubjetiva dada entre el investigador y los
informantes en contexto lo que permite captar la perspectiva “emic” (discurso y practica de los
sujetos analizados) y la interpretacion “etic ” (postura e interpretacion del investigador). Por tanto,
es un proceso de investigacion dialdgico e intersubjetivo construido en la interaccion con los otros.
Esto hace que la etnografia sea un método interdisciplinar, vivo e interactivo en contante
transformacion.

Restrepo (2018) destaca que la etnografia como enfoque y método de estudio no es unico
de la antropologia, es usado en diferentes disciplinas como la sociologia, la psicologia, la
economia; los politdlogos, publicistas y disefiadores urbanos. De igual manera, se interesa por
diferentes lugares, sectores y grupos poblacionales lo que permite reconocer su versatilidad de
significados, usos y aplicaciones en la actualidad. La define como una descripcion de lo que la

gente hace desde su propia perspectiva, dando relevancia a las practicas (lo que la gente hace) y a
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los significados (sentidos de estas practicas para la gente) sobre algo en particular (un lugar, una
situacion, un ritual, un programa, etc.) lo que permite comprensiones situadas de la vida humana.

Estas comprensiones dan cuenta de formas de vivir y convivir, de hacer y significar un
mundo particular. Son situadas porque sus resultados se limitan a ciertas personas, comunidades o
lugares en donde se realiza el estudio etnografico. Tiene presente observaciones, conversaciones €
interpretaciones localizadas en un momento determinado. Sin embargo, se resalta la singularidad
de un contexto en particular al mismo tiempo que aporta a la comprension y conceptualizacion de
lo que sucede en otros contextos (Restrepo, 2018, p. 26).

Grimaldo (2018), utiliza la etnografia en un entorno urbano con el propdsito de comprender
la dindmica del transporte publico y su sentido organizador de la vida cotidiana en una ciudad
mexicana. Hace uso de técnicas y herramientas tecnologicas, visuales, textuales y cartograficas de
la ciudad, articuladas a tres esferas entrelazadas, presentes en la indagacion de la experiencia
transeunte: lo material (experiencia de lo percibido), lo social (experiencia de lo practicado) y lo
simbdlico (la experiencia de lo imaginado).

Lo anterior permite al investigador pensarse en distintos tipos de experiencias y situaciones
de la vida cotidiana. Por ejemplo: ser transetnte y cientifico a la vez; ser participante y etnografa
al mismo tiempo. En este sentido, se tiene presente la experiencia personal y la experiencia social-
referencial de los sujetos durante los trayectos de vida realizados en un contexto sociocultural,
como la ciudad. Esto permite reconocer personas, construcciones, parques, comercios, trayectos,
sentidos, practicas y comportamientos; posibilita comprender los trayectos del entramado urbano
y su rol en las percepciones y experiencias humanas, asi como patrones fisicos, socioculturales,
socioeconomicos y politicos de la ciudad lo cual genera ciertas marginaciones o segregaciones en
la sociedad.

Otro aspecto importante en la etnografia es la reflexividad, siendo esta una propiedad del
lenguaje y de toda descripcion de la realidad la cual juega un papel fundamental en el trabajo
etnografico puesto que permite su produccion e interpretacion a partir de métodos de investigacion
usados en la vida cotidiana. Asimismo, posibilita la participacion en situaciones de interaccion
donde el investigador se incluye, de manera protagénica en la construccion del conocimiento.

En esta perspectiva, para Guber (2001), la reflexividad se aplica en la conciencia del

investigador sobre su ser, los pobladores y los condicionamientos sociales, politicos, culturales y
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ambientales en el que se desarrolla un proceso de interaccion, diferenciacion y reciprocidad entre
la del sujeto investigador (sentido comun, teoria y modelos explicativos) y la de los actores, sujetos
de investigacion (contexto cultural y vida cotidiana), proceso en que se confrontan teorias y
précticas culturales.

Aliano et al. (2018), menciona que la reflexividad es un proceso continuo presente tanto en
el trabajo de campo como en el analisis de la informacién la cual invita a considerar de manera
permanente en la practica investigativa teniendo presente que se generan expectativas y desafios
durante la familiarizacion que se establece con los participantes en el campo. Ahora, la herramienta
critica permite reflexionar sobre los supuestos y afirmaciones epistemoldgicas, tedricas y
metodoldgicas que se gestan durante el proceso, visibilizar los intereses, demandas y tensiones
entre los usuarios participantes, transformar relaciones de poder, reconocer y cuestionar nuestro rol
en el estudio, lo cual no debe pasar por desapercibido.

Esta tesis se desarrolla a partir de la etnografia critica como método de investigacion el cual
adopta una orientacion tedrica compleja hacia la cultura de una comunidad en constante cambio.
Esto implica una inmersion directa del investigador en el medio estudio con el fin de apropiar la
cultura, las formas de vida, sus practicas socio comunitarias y la estructura social del grupo o
comunidad estudiada (Bautista, 2011, op. cit.). Asimismo, promueve la construccion de un
conocimiento colectivo y participativo en un contexto barrial especifico.

La etnografia critica surge en los afios sesenta fundamentada en las teorias marxistas y neo-
marxistas con el surgimiento de movimientos criticos y sociales a favor de las identidades sociales,
razas y géneros (Valdez-Ayala, 2013). Segun Vargas-Jiménez (2016), “se interesa por las
transformaciones de las estructuras sociales, politicas, sociales, culturales, econdmicas, étnicas y
de género, aspectos todos que constrifien y explotan a la humanidad” (p. 4).

Valdez-Ayala (2012) diferencia la etnografica critica de la convencional en tanto que
estudia la cultura en su historicidad y promueve el cambio social. Al respecto expresa:

.... Esta se centra en la intencién politica del cambio social, desenmascara las estructuras

sociales y sus mecanismos de dominacion y represion. (....) Cuestiona la falsa conciencia

y las ideologias expuestas a lo largo de una investigacion. (....) El investigador se involucra

y denuncia. (...) La etnografia critica ve a la cultura en su historicidad pues esta cambia
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constantemente. Por tanto, la cultura en estudio es un contexto histdrico, politico,

economico, social y simbolico mas amplio que los etnografos convencionales (p. 19-20).

La etnografia critica es una alternativa metodologica que se adecua especialmente en el
estudio de los fendémenos psicosociales que puedan enmarcarse en contextos de ocurrencia mas o
menos formalizados, mas o menos institucionalizados o reconocidos significativamente por una
comunidad, en este caso, un barrio, una comuna o una ciudad. Es en este contexto donde el proceso
etnografico encuentra un referente cultural a partir de significaciones, sentidos y configuraciones
subjetivas (Gonzalez Rey, 2000; 2013; 2019).

Este método permite acercarnos y participar en un contexto barrial en donde se encuentran
personas, se desarrollan interacciones sociales, y se pone en cuestion subjetividades e
intersubjetividades inmersas en las practicas cotidianas de convivencia, objeto de este estudio, con
el fin de conocerlas, comprenderlas y darle sentido a una realidad psicosocial en la que lo individual
y lo colectivo se construyen dialécticamente, desde una practica mediada culturalmente (Gonzalez
Rey, 2000, op. cit.).

Estudiar la convivencia desde la etnografia critica permite profundizar en las interacciones
cotidianas del vecindario y sus factores psicosociales a partir de la intersubjetividad, de los
procesos constructivos y la legitimacion de mundo social, cultural, econdmico y politico que alli
se teje. En este sentido, toma relevancia el andlisis de los significados, los sentidos y las emociones
presentes en las vivencias y practicas cotidianas buscando comprender la complejidad de la
convivencia en el contexto sociocultural de un contexto barrial. Asi mismo, permite el
cuestionamiento de realidades objetivas e institucionalizadas, normativa o culturalmente buscando
asi la resignificacion de sentidos de vida; practicas y experiencias; las relaciones entre si, con los
otros y con el entorno.

De esta manera, en psicologia social, la etnografia critica fortalece la mirada psicosocial
de las interacciones sociales y la comprension de las desigualdades presentes en los contextos a
partir de la vida cotidiana, las interpretaciones teoricas y la reflexibilidad del investigador. Se
consideran las subjetividades e intersubjetividades presentes en las practicas sociales mediadas
culturalmente, siendo el barrio y la comunidad un contexto de ocurrencia fundamental para su

comprension.
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6.4. Etapas metodologicas del proceso etnografico

En palabras de Bautista (2011, op. cit., p. 83), el proceso etnografico corresponde al
trabajo de campo realizado mediante la observacion participante durante un tiempo compartido
con una comunidad lo cual incluye varios pasos. Este proceso es ciclico y desarrollado en espiral
y varia segun los investigadores y sus propositos. Se utilizan diferentes técnicas e instrumentos
para la construccion del dato etnografico lo cual permite su triangulacion.

En esta tesis se abordan cinco momentos abordados por Aguirre Baztan, 1995 (citado por
Bautista, 2011, op. Cit., p. 83-85), Calventus, 1997 y Sandin 2003 (citado por Cotéan, 2020):

Momento 1: Demarcacion del campo. Este corresponde a la seleccion temética y de la
comunidad a investigar. Momento. 2. Preparacion y documentacion. Se seleccionan y disefian
las técnicas e instrumentos de construccion de datos. Momento 3. Investigacion de campo. Se
contacta a la comunidad, se accede al campo, se seleccionan los participantes, se procede con la
recoleccion, registro y construccion de datos, se participa en actividades de la comunidad.
Momento 4. Ruptura y abandono del campo. Se realiza retirada del campo, se describen las
situaciones y se construyen los datos etnograficos. Momento 5. Analisis, conclusiones y cierre.
Se realiza el analisis de la informacion recogida, se elaboran las conclusiones y el informe final.

En la tabla 1, se describe cada uno de estos momentos, prop0dsitos y acciones.

Tabla 1

El proceso etnogrdfico en la construccion del conocimiento

Momentos Objetivo Acciones

Demarcacion del Elaborar el plan de trabajo teniendo en cuenta  Eleccion de la comunidad, delimitada
campo el proyecto a priori. y observable.

Delimitacion del campo tematico.

Delimitar el campo tematico de estudio. Elaboracion del proyecto y plan de
trabajo.
Preparacion y Conocer las fuentes de la identidad cultural y Documentacion bibliografica y de

documentacion la historia de las problematicas. archivo.
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Investigacion de

Dar a conocer el proyecto que se llevara a

Socializacion del proyecto y firma del
consentimiento informado con lideres
comunitarios y demas participantes.
Recoleccion de fuentes orales.
Reorganizacion del proyecto.
Preparacion fisica y mental para el
trabajo etnografico.

Llegada al lugar donde se realizara la

campo cabo. etnografia.
Preparar el manejo de las técnicas e Seleccion de los informantes claves.
instrumentos de recoleccion de datos. Desarrollo de la  observacion
Participar en  las actividades  y participante.
acontecimientos de la comunidad. Registro de la informacion afiadiendo
observaciones y  andlisis  del
investigador.
Ruptura y Preparar la terminacion del trabajo Abandono del campo. Elaboracion de
abandono del etnografico en campo y realizar la la ruptura.
campo. construccion de los datos etnograficos. Descripcion de las situaciones.
Elaboracion de relatos.
Analisis, Realizar el analisis y comenzar la elaboracién  Analisis y organizacion del material.
conclusion y del informe final. Elaboracion del documento final.
cierre.

Fuente: Pasos a seguir en la investigacion etnografica (Bautista, 2011, p. 83 — 85). Orientaciones en la

investigacion etnografica (Cotan, 2020, p. 96).

Durante este proceso metodologico etnografico (Calventus, 1997), enuncia tres pasos
articulados entre si, fundamentales en la construccion comprensiva del objeto de conocimiento,
aplicables en esta etnografia critica, lo cual vincula los momentos anteriormente descritos:
momento descriptivo, momento hermenéutico y momento critico. El primero, hace referencia al
registro descriptivo de todo lo que ocurre en el contexto de ocurrencia a partir del registro de notas
de campo, observaciones, entrevistas y material visual y audiovisual. El segundo momento hace
referencia a la comprension de la realidad mediante el proceso de reflexion y significacion de los
datos en la busqueda de patrones culturales. El tercer momento, estd relacionado con la

construccion del objetivo de estudio a partir de la busqueda de relaciones y contradicciones entre
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lo tedrico y lo practico. En la figura 1, se ilustra lo anteriormente descrito, en coherencia con las

etapas metodologicas implementadas.

Figural a. Demarcacion del campo.
. i b. Preparacion y documentacion
Proceso metodologico etnogrdfico c. Investigacién de campo.

Momento
Descriptivo

Momento
Hermeneutico

d. Ruptura y abandono del

campo.

Momento
Critico

e. Analisis, conclusion y cierre.

Nota. Elaboracion a partir de Calventus, 1997, Bautista (2011) y Cotan (2020).

6.5. Procedimiento de acceso al campo y demarcacion del barrio

La seleccion y demarcacion del campo tematico y sociocultural donde se lleva a cabo el
trabajo de campo es fundamental en toda investigacién, més ain en el método etnografico puesto
que permite delimitar el escenario de observacion. Antes de mencionar cémo se realizd esta
demarcacion me parece pertinente presentar mi ruta de llegada al departamento de Risaralda,
siendo natural del Norte del Departamento del Cauca, la historia del municipio de Dosquebradas y
los motivos que permitieron seleccionar el barrio Bombay 1, de la comuna 10 del municipio de

Dosquebradas y no otro.
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En el afio 2013 me radiqué en el municipio de Dosquebradas por motivos laborales, después
de 2 afios de residir en la ciudad de Pereira, proveniente inicialmente del municipio de Santander
de Quilichao, Cauca.

Mi primer asombro fue trasladarme de un pueblo a una ciudad intermedia dividida en
comunas integradas por diferentes barrios donde las distancias, los vinculos y las interacciones
sociales se hacen mas distantes y complejas. El segundo, es el trazado del municipio del
Dosquebradas, siendo una ciudad altamente irregular en su disefio fisico debido a su expansion
mediada por el ferrocarril que determind su construccion, ademas de la presencia del recurso
hidrico que lo atraviesa.

A esto se agrega, su alta vocacion industrial y comercial dada por la construccion y el
desarrollo de diferentes fabricas de comestibles y confecciones desde antes de su fundacion, en
1972. El tercero, es la problematica social asociado al consumo de sustancias psicoactivas
(Marihuana, cocaina y sintéticas) realizado en espacios publicos, una problematica visible y
creciente en la nifiez, juventud y adultez de este municipio. También se evidencian problemas
relacionados con inseguridad, violencia, suicidio, pobreza, desempleo, migraciones internas e
internacionales, siendo esta una region cafetera, biodiversa, intercultural y turistica con un alto
desarrollo econdmico en comparacion con otras regiones colombianas.

Dosquebradas, inicialmente fue corregimiento del municipio de Santa Rosa que debido al
crecimiento industrial se independiza en 1972 como municipio, convirtiéndose en una ciudad polo
de desarrollo para la region del Eje cafetero, lo cual generé una gran expansion demografica y
urbana sin un adecuado proceso de planificacion territorial. Su poblacion aborigen fueron los
quimbayas o putamaes denominada civilizacion de la guadua, exterminados durante su
descubrimiento y conquista. En el afio 1540, el capitan Jorge Robledo explora y descubre esta
tierra. Luego, desde el afio 1844 fue colonizada por antioquefios, tolimenses, caucanos y vallunos,
siendo punto de encuentro para dos grandes procesos de colonizacion en Colombia: la antioquetia
y la caucana.

Este municipio actualmente tiene una poblacioén de 225.939 habitantes segun proyecciones
del DANE (2019). Actualmente, la poblacion es mestiza en su mayoria con presencia de algunos
afrodescendientes. No se encuentra poblacion indigena. Esta dividido en 12 comunas y 2

corregimientos. Se comunica con el municipio de Pereira a través del viaducto Cesar Gaviria
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Trujillo conformando el 4rea metropolitana de Centro occidente junto con los municipios de Pereira
y La Virginia.

En el ano 2011, en la comuna 10, en el mes de diciembre de este mismo afo, en el barrio
Villa Carola de esta comuna ocurre una tragedia por la explosion de un poliducto de gasolina siendo
damnificadas mas de 400 personas, 80 heridas y 13 fallecidas segtn datos oficiales. Tragedia que
no vive de cerca, pero me enteré a través de los medios de comunicacion nacional del pais. Me
encontraba de paso en mi pueblo natal. Esta situacion llevé a la consolidacion de una gestion del
riesgo comunitario, a la organizacion interinstitucional y la consolidacion de redes de apoyo social
y de vecindad en esta comuna, particularmente.

Mas adelante, en el afio 2017, trabajando en una universidad a distancia en el municipio
conoci al presidente de la Asociacion de Juntas de Accion Comunal de la comuna 10
(ASOCOMUNAL), quien me presenta su comuna y algunos de sus compaiieros lideres, facilitando
asi el desarrollo de mi primera investigacion en la ciudad, desde un enfoque narrativo, titulada:
“Narrativas y significados de convivencia en las organizaciones comunales” desarrollada entre
los afios 2018 — 2019, junto a otros municipios colombianos, proyecto articulado al Grupo de
Investigacion Social GIS y al Semillero Ecovivencia que lidero desde el afio 2014, en este region,
particularmente.

Ahora, con el interés de estudiar los procesos de convivencia desde una postura
comprensiva en esta tesis doctoral me propongo acercarme un poco mas al territorio del municipio
donde se revisan fuentes secundarias de datos cuantitativos y cualitativos asociados a cada una de
las comunas realizando una cartografia tematica en Google Eart donde se registran datos e
indicadores significativos relacionados con sus caracteristicas poblacionales, planes y programas,
problemadticas, intervenciones del estado, estudios e indicadores relacionados con la convivencia
en cada una de las comunas, tal como se ilustra en la figura 2.

Es importante mencionar que, en mi rol de docente investigadora en el grupo y semillero
de investigacidn mencionado anteriormente, se crea un espacio de aprendizaje para la formacion
investigativa conformado por docentes, estudiantes y egresados del programa de psicologia. En
este espacio convoco, motivo, acompaio e involucro a estudiantes en diversos proyectos de
investigacion con el fin de potenciar sus habilidades en la formulacién de proyectos de opcion de

grado, observacion, descripcion, analisis y escritura cientifica. Esto me permitidé vinculacion y
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colaboracion de compafieros docentes y estudiantes integrantes del semillero al trabajo de campo

de esta tesis doctoral.

Figura 2

Cartografia temdatica de la convivencia en el municipio de Dosquebradas

. Mapeo Social de la Convivencia_Dosquebradas
Martha Liliana Palémino Leiva
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Nota. Elaboracion a partir de Google Earth.

Asimismo, al ser docente investigadora del programa Delfin* y durante los meses de julio
y agosto del afio 2023, recibi en una estancia de investigacion internacional a cinco estudiantes del
programa de psicologia en formacion (3 estudiantes de la universidad de Guadalajara, México y 2
estudiantes de la Universidad Luis Amigd, Colombia). Con ellos, se desarrolld un proyecto
derivado de esta tesis titulado: “Factores psicosociales del entorno comunitario asociados a los
procesos de convivencia en el contexto barrial”.

A partir de este proyecto se realizaron recorridos de exploracion por dos barrios del
municipio de Dosquebradas. Entre ellos, Los Naranjos en la comuna 11, siendo este el barrio
fundador del municipio seleccionado inicialmente por invitacion del gerente del cluster de Turismo
del Eje Cafetero con el proposito de desarrollar una catedra de recuperacion de la memoria histérico

cultural del municipio pero que finalmente no se implementd. También se seleccion6 el barrio

4 El programa DELFIN es un programa interinstitucional de movilidad estudiantil y de divulgacion de productos
cientificos en colaboracion entre universidades de educacion superior y centros de investigacion de diferentes paises
de Centro y Sur América, patrocinado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT y Vive México.
Para mas informacion consultar: https://programadelfin.org.mx/
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Bosques de la Acuarela II, de la comuna 10, por afinidad con esta comuna al haber realizado
didlogo con diferentes lideres comunales anteriormente, siendo este barrio actualmente un conjunto
de propiedad horizontal, dandole una connotacién diferente a los procesos de convivencia regulado
por la normatividad en Colombia. De cada uno de estos dos barrios a partir de relatos, recorridos y
la toma de fotografias se realiz6 una cartografia del territorio con la participacion de los estudiantes
de la estancia internacional y nacional.

Esta caracterizacion territorial muestra barrios con caracteristicas particulares y
diferenciales con transformaciones significativas en cuanto a su historia, infraestructura y

organizacion barrial, lo que no permiti6 su seleccion, tal como se describen en la tabla 2.

Tabla 2

Caracterizacion de dos barrios del municipio de Dosquebradas

Comuna 10. Comuna 11.

Barrio Bosques de la Acuarela Barrio Los Naranjos

Urbanizacion de mas de 30 afios. Urbanizacion de mas de 50 afios, patrimonio

Barrio consolidado con caracteristicas de
conjunto cerrado.

Presencia de edificios y centros comerciales
cercanos.
Poblacion en rotacion permanente por
inquilinatos de las viviendas.

Presencia de taludes de tierra a la orilla de la
quebrada el Cordoncillo lo cual afecta las
laderas y la afectacion de viviendas y espacios
comunales.

Presencia de espacios de recreativos y
deportivos.

Es un sector altamente comercial de comidas
rapidas en horas nocturnas.

Se cuenta con iglesias catolicas y cristianas.
Se cuenta con estacion de policia.
conocidos  lideres

Se cuenta  con

comunitarios.

histérico de la ciudad.

Se construy¢ la primera casa de Dosquebradas
donde se planifico el desarrollo del municipio.
Actualmente tiene una alta presencia
institucional y comunitaria.

Tiene presencia iglesias catélicas, evangélicas
y la ortodoxa.

Es un sector altamente comercial (tiendas,
supermercados,  panaderias,  carnicerias,
loterias, etc.).

Se evidencia alta presencia de habitantes de
calle.

Se evidencia alta presencia de basuras en las
calles, jardines y fuentes hidricas.

Presencia de cancha multiple.

Sin contacto de lideres comunitarios.
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Posteriormente, se establece contacto con la secretaria de gobierno municipal donde se
consulta algunas caracteristicas de las comunas y la posibilidad de emprender el trabajo de campo.
Por tanto, me recomiendan la comuna 9, 10, 11 y el sector de Frailes. En la comuna 10, me
recomiendan comunicarme con un lider comunitario del barrio Bombay I, de la comuna 10 del

municipio de Dosquebradas, segun ubicacion en la figura 3 y 4.

Figura 3

Ubicacion del municipio de Dosquebradas, en Colombia y Risaralda

LOCALIZACION GENERAL

COLOMBIA

DOSQUEBRADAS

Fuente: Secretaria de Planeacion
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Figura 4

Ubicacion del barrio Bombay 1, Comuna 10, Dosquebradas, Risaralda

Mapeo Social de la Convivencia_Dosquebradas
Martha Liliana Palomino Leiva

)
> Reanudar

Nota. Elaboracion a partir de Google Earth.

Esta recomendacion se realizé porque en el resto de las comunas se presentan situaciones
de altos indices de inseguridad y violencia lo cual requerian en su momento intervencion judicial
y no preventiva. Ademas, porque posiblemente los funcionarios establecian alguna relacion
cercana con el lider comunitario. Luego, me enteré de que el lider comunitario era miembro de la
Junta Administradora Local de la comuna 10 y candidato al consejo municipal.

Sin esperar mas, contacté al lider comunitario telefonicamente y establecimos una cita para
socializar este proyecto y establecer acuerdos de trabajo en su comunidad barrial. Asi, se acordd
realizar una reunion comunitaria con el resto de los lideres del barrio buscando la socializacion y
aceptacion del proyecto de esta tesis. Es importante, mencionar que, aunque en la reunién se hizo
énfasis en abordar practicas de convivencia en el barrio los participantes manifestaron interés en la
necesidad de implementar un taller de artes y oficios, prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas, educar a la comunidad en el manejo adecuado de las basuras y dar un mejor uso a los
espacios publicos, recreativos y deportivos.

Asi, se acordd realizar recorridos por el barrio y hacer uso de la caseta comunal para los

talleres, reuniones y encuentros comunitarios en compaiiia de los semilleristas y de mi hija de 12
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afos. Es importante mencionar, que, ademas, de ser docente investigadora, soy madre de una nifia
de 12 afos quien me acompafa en diferentes actividades familiares y laborales. Y en este trabajo,
no fue la excepcion. Ella fue mi mejor compatfiia durante los encuentros y recorridos por el barrio,
realiz6 los diarios de campo, entregando aportes y reflexiones pertinentes frente a lo que observaba

del entorno y de los participantes en interaccion.

6.6. Trabajo de campo y construccion de los datos etnograficos

En toda investigacion cualitativa y etnografica existe una conexion entre la persona que
investiga, los participantes, el contexto sociocultural y el desarrollo de la investigacion misma. Esta
relacion se hace mas intensa en el trabajo de campo la cual se consolida y perdura con el tiempo.
Ahora, de quien observa, quien entrevista y quien toma nota es la responsabilidad de que el trabajo
resulte satisfactorio y con éxito. En esta tesis, como ya lo mencioné anteriormente, el trabajo de
campo se realizé en compaiia de una docente, cinco estudiantes semilleristas y mi hija que me
acompanaron en casi, todas las salidas de campo. La toma de datos se realizo a través del uso de
diferentes técnicas etnograficas: la observacion participante, diarios de campo, entrevistas a

profundidad y el taller investigativo que a continuacion se describen.

6.6.1. Observacion participante

La observacion participante es una técnica usada para el registro de las situaciones e
interacciones sociales desarrolladas en un momento determinado. En esta tesis se utilizé en los
diferentes escenarios de intercambio y participacion con la comunidad en recorridos realizados por
el barrio, en las reuniones, encuentros y talleres investigativos. Se observo el territorio, lo que
ocurria; se escuchaba lo que se decia, se preguntaba y registraba todo tipo de datos relacionados
con la historia, la descripcion del barrio y las situaciones de convivencia. Esto permitio
involucrarme en la vida cotidiana de la comunidad. En este sentido, como etndgrafa observadora
doy cuenta del contexto barrial, de las relaciones de comunicacion, las interacciones que se

establecieron y los efectos que gener6 mi presencia en el territorio. Y tal como lo menciona,



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
59

Chavarria y Camacho, (2018), se buscaba observar, escuchar, tomar registro y no dar nada por
supuesto.

El etnografo investigador ademas de tener voluntad, compromiso y experiencia debe ser
aceptado por las personas con quien trabaja, asi mismo desarrolla empatia y aceptacion con los
participantes (Restrepo, 2018), lo cual creo haberlo logrado. Tampoco se queda con una sola
observacion. Esta se debe repetir varias veces en situaciones y con personas diferentes. Se debe
llegar a la saturacion de informacion para asi distanciarse y llegar a la escritura. De este modo, los
registros de estas observaciones se realizaron en guias tipo diario de campo, registrados por mi
como, la etnografa, los semilleristas y mi hija, permitiendo la reflexion y la confrontacion de lo
observado.

En el marco de la etnografia critica se tiene presente esta técnica como el principal método
de investigacion etnografica puesto que permite al investigador accionar en un entorno desconocido
e interactuar con la comunidad en su entorno natural identificando situaciones de desigualdad. Su
uso permite el reconocimiento y el encuentro con el otro a partir de racionalidades y culturas
diferentes, posibilita observar un sujeto o grupo desde dentro y facilita la autoobservacién donde
se reconocen los significados compartidos de quienes interactian.

Con esta técnica en el contexto barrial se observa la vida cotidiana de los sujetos y los
procesos de convivencia en el entorno natural, en diferentes espacios de interaccion y en el
momento que ocurren (tiendas, calles principales, parques, espacios recreativos o de ocio,
reuniones o encuentros comunitarios, talleres, fiestas comunitarias, entre otros). Se dio voz a los
lideres comunales y sociales para conocer sus percepciones sobre los procesos de interaccion
observados en el barrio.

Se realizaron dieciocho observaciones participantes asociadas a las otras técnicas utilizadas
(diario de campo, entrevista a profundidad y talleres), realizadas entre 2 y 5 horas respectivamente,
2 veces por mes entre el periodo del 8 de septiembre de 2023 al 20 de septiembre de 2024. Se
registraron a partir de los recorridos por el barrio, reuniones, entrevistas, talleres y encuentros
ludicos comunitarios con la participacion de los vecinos, los participantes y el equipo investigador

que me acompafi6 durante este recorrido.
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6.6.2. El diario de campo

Esta es una técnica el cual permite el registro de las observaciones y notas de campo
durante todo el proceso de investigacion. Este permitid la recuperacion, la codificacion y la
fragmentacion de los temas y categorias de estudio. Cada acompafiante realiz6 su registro en una
guia impresa previamente entregada. Se observaron escenarios de interaccion, relaciones y
vinculos establecidos, practicas de convivencia, tipos de conflictos, emociones colectivas, etc.
También se recogid informacion fotografica y audiovisual de las salidas de campo y encuentros
realizados en el barrio.

Se elije el diario de campo como uno de los principales instrumentos para el registro fiel
de la observacion participante y las salidas de campo. Asimismo, la informacién registrada puede
ser codificada y analizada posteriormente. Ademas, se tuvieron en cuenta fotografias y
grabaciones en audio y video. En el anexo 1, se presenta un modelo del diario de campo para el
registro de las observaciones y notas de campo realizadas durante el proceso de observacion
participante y las salidas de campo. Es importante mencionar que este tuvo un ajuste en cuanto a
su disefio, al agregarse las reflexiones, posteriormente. Durante cada salida de campo se
realizaron entre 1 y 9 diarios de campo, segun el nimero de acompafiantes, para un total de 70

diarios de campo diligenciados.

6.6.3. La entrevista en profundidad

La entrevista es una conversacion libre y espontdnea que, aunque es guiada el investigador
tiene cierta flexibilidad para preguntar y el sujeto participante tiene cierta libertad para responder.
Estas entrevistas fueron abiertas, flexibles, dindmicas con cierta habilidad para conducirlas en un
proceso de interaccion mutua entre el etnografo investigador y el sujeto participante. En el
protocolo de la entrevista se propuso crear una relacion dindmica a partir de una logica
comunicativa entre los participantes y el investigador (Chavarria y Camacho, 2018).

Las entrevistas en profundidad se realizaron con conversaciones en encuentros cara a cara
entre la etnografa investigadora y los participantes en diferentes momentos repetidos buscando la
comprension de sus subjetividades y percepciones, significados o representaciones respecto de sus

vidas, experiencias o situaciones, en este caso, relacionadas con los sentidos y practicas de
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convivencia. A partir de Bautista (2011, op. cit.), se sigue la conversacion entre iguales a partir de
preguntas abiertas, flexibles y con mucha creatividad dejando el formalismo en el intercambio de
preguntas y respuestas.

Esta entrevista tuvo una relacion con la observacion participante al establecer el rapport
con los informantes, al formular preguntas no directivas y en aprender de las motivaciones e
intereses de los participantes antes de enfocarse en los objetivos de la investigacion. Esta entrevista
se orientd en conocer sobre la historia del barrio, la del participante y sus aprendizajes durante las
experiencias de convivencia consensuadas y desarrolladas en el barrio.

En esta investigacion se entrevisto a tres lideres comunales y dieciocho vecinos del barrio.
La cantidad de entrevistas se definié de acuerdo con los actores sociales que resultaron implicados
en los procesos de convivencia comunitaria y fueron relevantes para esta investigacion. El criterio
de saturacion fue dado por la no aparicion de nuevos datos en las tematicas y situaciones abordadas.
Es decir, hasta que la informacion se repiti6 en el didlogo con los actores sociales. Las entrevistas
se desarrollaron y registraron de acuerdo guidn, algunas se grabaron y luego se transcribieron.

En el anexo 2, se presenta un guion de entrevistas dirigido a los lideres comunitarios y
vecinos, se utilizé un didlogo mas abierto en torno a sus percepciones relacionadas con la historia

de la comunidad, experiencias como lideres comunales y sus practicas de convivencia comunitaria.

6.6.4. El taller investigativo

El taller investigativo fue un espacio de encuentro y accion entre los investigadores, los
lideres comunitarios y vecinos del barrio. Fue participativo y reflexivo. Se utiliz6 como experiencia
de educacion, de trabajo y encuentro comunitario con fines pedagdgicos. Se desarrollaron jornadas
de trabajo con un grupo de personas en torno a un tema especifico el cual buscaba generar nuevos
productos (Torres, 1998). Fue una herramienta colectiva de reflexion — accion para la implicacion
de los actores y transformacion social. Permiti6 la participacion, la integracion y el desarrollo de
la intersubjetividad comun mediante espacios de didlogo, encuentro, debate, reflexion y
deliberacion (Pafio, 2022).

Es una técnica que permitié abordar no solo problematicas sociales sino el desarrollo de

habilidades sociales a partir del taller de artesanias navidenas, el cine foro y encuentros ludico-
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recreativos orientados a la integracion comunitaria y la generaciéon de algin cambio en la
comunidad. Su desarrollo se realizé mediante el consenso con los lideres comunales del barrio,
convocatoria cara a cara y mediante cartel digital y fisico, animacion y conduccion por parte de los
investigadores y compromiso por parte de los participantes o actores involucrados a partir de lo
planteado por Bautista (2011, op. cit.).

En esta tesis el taller fue una estrategia de indagacion e interaccion social articulado al plan
de accion comunal teniendo presente las necesidades de la comunidad y las tematicas sugeridas
por los lideres participantes del barrio buscando la participacion de los vecinos (nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores) en la busqueda de situaciones de convivencia y el encuentro
comunitario. Estos talleres se desarrollaron en la caseta comunal del barrio.

Su estructura se disefid teniendo presente: titulo, objetivo, temadtica, ruta metodoldgica,
participantes y resultados. Los instrumentos de registro fueron el plan del taller, registros de
asistencia, diarios de campo, fotografias, videos y relatos. La convocatoria fue realizada por los
lideres comunales por invitacion cara a cara y a través de redes sociales como el WhatsApp con el
apoyo de banners o volantes digitales e impresos disefiados por la etnografa. En el anexo 3, se
presenta el resumen de los nueve talleres investigativos desarrollados.

El trabajo de campo se concluyd una vez que se identificaron signos de saturacion en la
informacion recopilada a partir de las narrativas y las experiencias de los informantes claves y los
participantes de los espacios de interaccion social establecidos. Esto permitié describir el barrio,
su historia de conformacion, sus necesidades, las formas de interaccion de los sujetos y las practicas
de convivencia que se desarrollan en el barrio. Al final, la recuperacion de estas experiencias
permitié identificar significados socioculturales, las formas de imaginarse, relacionarse y convivir

en el contexto barrial.

6.7. Sujetos participantes que integran el objeto de estudio.

En la etnografia, los sujetos, participantes o unidades de trabajo son las gentes y sus
costumbres en un contexto determinado (Blanco, 2012, en Chavarria y Camacho, 2018). En esta
tesis, los participantes claves, fueron tres lideres comunales y dieciocho residentes del barrio

Bombay 1, con quienes se establecio didlogo, interaccion y co - participacion en situaciones,
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escenarios y eventos comunitarios dados a través de recorridos, entrevistas, reuniones, cine foro,
talleres y encuentros ludico-recreativos.

La seleccion de los participantes se realizd a través del contacto directo con los lideres
comunales y de su aceptacion voluntaria para acompafiar el desarrollo de esta tesis en su
comunidad. Aceptacion dada después de una reunion de socializacion o encuadre permitiendo asi
la entrada del equipo investigador al barrio. Los dieciocho residentes se identificaron a través de
los recorridos y visitas que se realizaron en los diferentes sectores o manzanas del barrio, quienes
dieron apertura voluntaria para dialogar y participar en las entrevistas, talleres y encuentros
convocados posteriormente por los tres informantes claves, segin la programacién semanal,
quincenal o mensualmente acordada con ellos.

Los participantes clave y generales se identificaron con las siguientes caracteristicas: a.
Residentes del barrio Bombay 1, con por lo menos 1 afio de residencia, con o sin un rol de lider
comunitario. b. Residentes con edad adulta preferiblemente para las entrevistas, la observacion
participante, reuniones, talleres y encuentros. Sin embargo, en el cine foro y los encuentros lidicos
—recreativos donde se utilizo la observacion participante y el diario de campo también participaron
nifios y adolescentes con el acompafiamiento de sus padres, abuelos o tios, previamente
autorizados. c. Residentes que hubieran participado o participaran, voluntaria y activamente, en
los encuentros y las practicas de convivencia al interior de la comunidad. Posteriormente, se
elaboré una ficha basica de informacion donde se registro: género, edad, rol en la comunidad,
ocupacion y antigiiedad en el barrio, tal como se ilustra en la tabla 3.

Una vez identificados los participantes claves, se realizaron recorridos por el barrio, se
realizaron entrevistas, didlogos, reuniones, talleres y encuentros donde se tuvo como unidad de
analisis las situaciones, relaciones, espacios y procesos de interaccion social, teniendo presente la
forma en cémo se relacionan y conviven en su contexto sociocultural. En cada proceso de
interaccion social establecido se realizd la observacion participante y cada integrante del equipo
investigador realizé un diario de campo donde se registrd la identificacion de la actividad, la
descripcion de la sesion, las observaciones y las reflexiones in situ. Posteriormente, fueron leidas

y confrontadas en la elaboracion de los relatos.
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Tabla 3

Descripcion de los participantes.

Participantes claves

Nombre Género Edad Rol Ocupacionu  Antigiiedad en
oficio el barrio
Lider A Masculino 56 afios Tesorero JAC Pensionado 15 aflos
Lider B Femenino 45 afios Presidente JAC Ama de casa 23 afios
Lider C Masculino 67 afios Vicepresidente JAC Pintor y 23 afios
escultor

Participantes generales

Vecino A Femenino 60 afios Residente Ama de casa 22 afios
Vecina B Femenino 77 aflos Residente Ama de casa 15 aflos
Vecina C Femenino 78 aflos Residente Oficios varios 24 afios
Vecina D Femenino 28 afios Residente Empleada 2 afios
Vecina E Femenino 57 afios Residente Ama de casa 20 afios
Vecina F Femenino 20 afios Residente Empleada 20 afios
Vecino G Masculino 23 afios Residente Oficios varios 10 afios
Vecina H Femenino 59 afios Residente Ama de casa 10 afios
Vecina | Femenino 58 afios Residente Ama de casa 20 afios
Vecino J Masculino 71 afios Residente Pensionado 7 afios
Vecina K Femenino 30 aflos Residente Ama de casa 20 afios
Vecina L Femenino 60 aflos Residente Ama de casa 20 afios
Vecina M Femenino 73 afios Residente Ama de casa 20 afios
Vecina N Femenino 30 afios Residente Ama de casa 22 afios
Vecina N Femenino 75 afios Residente Pensionada 23 afios
Vecina O Femenino 30 afios Residente Ama de casa 10 afios
Vecina P Femenino 60 aflos Residente Ama de casa 20 afios
Vecina Q Femenino 57 afios Residente Ama de casa 20 afos

6.8. Método de analisis, criterios de validez y confiabilidad en la etnografia critica

En esta tesis, el andlisis de la informacion fue un analisis tematico a partir de la descripcion

de las caracteristicas del barrio, de las personas, sus interacciones cotidianas y las practicas de
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convivencia como fendmeno observado. Aplicadas, las técnicas, se elaboraron los relatos y luego,
se realizo su codificacion, lo que permitio la formacion de categorias conceptuales con el software
Atlas ti 25. Esto permitio el descubrimiento y la validacion de asociaciones encontradas a través
de las co-ocurrencias y redes tematicas, lo cual facilité la comparacion de construcciones logicas
y postulados que emergieron del entorno y las experiencias de la vida cotidiana (Martinez, 2005).
Asimismo, se generaron proposiciones e hipdtesis que dan cuenta de la construccion de los datos
a partir de procesos inductivos desarrollados.

La validez, la valoracion y la fiabilidad en la investigacion cualitativa tienen que ver con el
grado de acercamiento existente entre la investigacion y la realidad social. Maxwell en Chavarria
y Camacho (2018) considera que estan relacionadas con la comprension y esta tiene relacion con
el grado en que una observacion demuestra realmente lo que parece demostrar. En este sentido, se
identifican cinco tipos de validez que son muy relevantes en las investigaciones cualitativas por lo
tanto son aplicables a la investigacion etnografica critica, entre ellos, se tienen: la validez
descriptiva dada a partir de la triangulacion del investigador, la validez interpretativa dada por los
participantes, la validez tedrica mediante la triangulacion tedrica, generalizacion externa y validez
evaluativa (Chavarria y Camacho, 2018, p. 463- 465).

En esta tesis la validez descriptiva se realiz6 con la triangulacion del investigador a traveés
del registro, lectura, relectura y comparacion de los diarios de campo y la observacion participante
realizada por cada uno de los miembros del equipo investigador (investigadora principal, docentes
y estudiantes semilleristas), las entrevistas, el taller investigativo y el registro fotografico. Esto
permitio la elaboracién de un relato por cada salida de campo, reunion, taller o encuentro
desarrollado.

La validez interpretativa se tuvo en cuenta con la saturacion de la informacion. Es decir, al
repetirse los datos en las observaciones participantes, las entrevistas y los talleres desarrollados
teniendo presente las personas y sus caracteristicas, el barrio, su historia y caracteristicas del
entorno, el comportamiento de la vida cotidiana y las interacciones dadas en las practicas de
convivencia identificadas. En esta tesis, no se aplica la validez tedrica al no hacer uso de hipdtesis
ni refutacion de teorias, por el contrario, se gestan comprensiones a partir de los hallazgos

encontrados en las observaciones, descripciones y discursos. La validez evaluativa se desarroll6 a
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partir de la inmersién en campo para la exploracion de las percepciones, discursos y experiencias.

La escucha y la reflexibilidad.

6. 9. Consideraciones Eticas

A partir de la resolucion 8430 de 1993, del Ministerio de Salud, esta fue una investigacion
con riesgos minimos (psicologicos, fisicos, culturales, econémicos) al no realizar ninguna
intervencion ni modificacion intencionada con variables de la conducta de los individuos o
sujetos participantes. Se establecid un didlogo interactivo con los informantes, in situ. Se utilizd
la observacion participante, el diario de campo, entrevistas, talleres, informes y relatos como
instrumentos de registro. Los participantes firmaron un consentimiento informado previo al
desarrollo del trabajo de campo. En el anexo 4, se presenta el modelo de consentimiento
informado.

La seleccion de la poblacion sujeto de estudio fue intencional y se garantizo su
participacion y acceso equitativo por los beneficios de su saber y experiencia en la organizacion
comunal o por ser habitante vecino del barrio. Se promovié el respeto de la dignidad y la libertad
de cada participante y la proteccion de sus derechos humanos, se promovid su autonomia y
protagonismo en los espacios de interaccion establecidos, se valoraron los recursos propios de
cada comunidad y las organizaciones participantes. Durante la investigacion se protege la
privacidad de los sujetos participantes cambiando su identidad.

La investigadora y su equipo de trabajo participante no presentaron riesgos para su
integridad durante el desarrollo del trabajo de campo. No se presentaron accidentes de transito,
caidas, agresion fisica ni psicologica por parte de los participantes ni del equipo de trabajo. Estos
riesgos se minimizaron garantizando las condiciones del desplazamiento, uso de equipos y recursos
ademas las caracteristicas de la comunidad participante posibilitaron el acercamiento mediante
reuniones y encuentros comunitarios.

En el marco de la declaracion universidad sobre bioética y derechos humanos, la
constitucion politica (CP) de 1991 y la perspectiva ética de cada una de las disciplinas
participantes €sta investigacion se baso en el respeto de la dignidad y la libertad de cada persona

y la proteccion de los derechos humanos, se consider6 al Otro (sujeto participante) como sujeto
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social de derecho, se promovi6 su autonomia y protagonismo en los grupos y movimientos
comunales y/o comunitarios, se valor6 los recursos propios de cada comunidad y demas
organizaciones participantes tales como la Junta de accion Comunal del barrio Bombay 1 y la
Junta Administradora Local, la Universidad de Manizales, en representacion de la investigadora y
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en representacion de los docentes y estudiantes
semilleristas, ademas de la colaboracion de otras organizaciones, tales como la fundacion
Kilombo y la Gobernacién de Risaralda con la participacion en los encuentros ladicos
recreativos.

En coherencia con el marco normativo deontologico del psicélogo ley 1090 de 2006 y
actualizada en el 2012 el equipo de investigadores fuimos directamente responsables del tema de
estudio, de la metodologia utilizada, los materiales empleados, del analisis y resultados que se
generaron de esta investigacion, asi como de su divulgacion. El equipo de investigadores tuvo
como referente los principios éticos de respeto y la dignidad humana, la proteccion de los
derechos, el bienestar personal y social de las personas que participan en la investigacion.

Los sujetos, organizaciones de base o comunidades participantes se benefician directamente
de los hallazgos encontrados y de la informacion generada para la solucion de sus problemas o
necesidades en torno al desarrollo de su comunidad asociado a la intersubjetividad y sus précticas
de convivencia. El impacto se representa en el reconocimiento de sus historias y experiencias de
vida, de sus realidades y las diversas formas de interaccion social gestadas como resultado de esta
tesis. Asi mismo, se posibilitd el dialogo de saberes y el consenso entre los participantes,

comunidad e investigadores.
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7. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados construidos y articulados a los objetivos
especificos a partir de la codificacion de los datos cualitativos realizada en el software Atlas ti 25.
Se agregaron 24 documentos tipo texto, relatos elaborados a partir de dieciocho diarios de campo
y entrevistas y el informe de nueve talleres donde se incluye registro fotografico. Se generaron
nueve codigos o categorias principales: capacidad de agencia del lider, comunidad barrial,
significados y emociones compartidas, relaciones intersubjetivas, practicas de convivencia,
situaciones de convivencia, procesos de convivencia y espacios de convivencia. De estos codigos
principales se definieron 32 subcodigos que desagregan su contenido o estructura para una mayor
comprension en el contexto de la vida cotidiana. Se establecieron 41 cdodigos, 865 citas, 21 memos
y 5 redes tematicas.

Los tres codigos o categorias con el mayor numero de citas fueron significados compartidos
(245), espacios de convivencia (222) y comunidad barrial (214), mientras que emociones
compartidas (60), capacidad de agencia del lider (77) y situaciones de convivencia (79) tuvieron

menos citas, tal como se ilustra en la figura 5.

Figura 5
Numero de citas por codigo o categoria
Capacidad de agencia del
lider
Comunidad barrial
Significados compartidos
Emociones compartidas
Relaciones intersubjetivas
Practicas de convivencia
Situaciones de convivencia

Espacios de convivencia
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De los relatos agregados y analizados la frecuencia de palabras clave mas significativas
identificadas fueron barrio (457), convivencia (348), municipio (239), comunidad (164), comunal
(162), vecinos (134), caseta (127), personas (121), entre otras con menos frecuencias, tal como se

presenta en la figura 6.

Figura 6

Palabras clave de los documentos codificados
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Nota. Figura elaborada a partir del software Atlas ti 25

7.1. Identificacion de los significados y emociones compartidas en las practicas de

convivencia barrial

Los significados hacen referencia al sentido o significacion de una palabra, expresion o
conducta dada en un contexto sociocultural. Estd en constante modificacion al tener un caracter
contextual y temporal (Ballesteros, 2005). Para la psicologia el significado toma relevancia como
concepto para comprender tanto el pensamiento como el comportamiento humano siendo el
lenguaje, la cultura y la intersubjetividad sus principales mediadores. Desde una perspectiva
hermenéutica este significado se construye en interaccion con el otro a partir de palabras, objetos

y eventos que dan sentido a la vida en un espacio y tiempo determinado.
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En esta tesis, en el proceso de codificacion de este codigo o categoria se establecieron cuatro
subcddigos asociados (identidad, percepciones de convivencia, signos y simbolos comunitarios y
valores socio-comunitarios) que permitieron su descripcion. A continuacion, se describe cada uno

de ellos.

7.1.1. Significados compartidos en la comunidad barrial

El barrio Bombay 1 se caracteriza por una comunidad de vecinos de poblacion mestiza,
personas que se han desplazado por diversos motivos desde otros municipios de la region del Eje
Cafetero Colombiano. Barrio constituido a partir de tres momentos de urbanizacion: a.
Construccion de vivienda de un piso con recursos del Fondo para la Reconstruccion del Eje
Cafetero (FOREC) entre el afio 2000 y 2001, para mas de 300 familias, que vivian en zonas de
invasion, deslizamientos, cafios y familias afectadas por el terremoto de 1999. b. Construccion de
vivienda de hasta dos pisos con subsidio a través de la Caja de Compensacion Familiar de Risaralda
- Comfamiliar. Y c. Compra de vivienda particular después del afio 2005. Este barrio, se construy6
en un espacio plano, con calles rectas, zonas verdes y servicios publicos el cual aumento6 la
estratificacion y el nivel del Sisbén de las familias en el acceso a programas sociales.

En el afio 2002, esta estratificacion conllevd a los residentes realizar marchas y
concertaciones con la administraciéon municipal, disminuyendo de estrato 3 a 2 asi como las tarifas
de los servicios publicos. Posteriormente, se incrementd la venta de vivienda debido a los altos
costos de vida, cambiando la poblacion de residencia en el sector. Su organizacién comunitaria se
gesta a partir de la Junta de Accion Comunal y la Junta Administradora Local de la comuna 10.
Sus principales recursos son la caseta comunal, el parque infantil, la cancha deportiva, bosques y
dos humedales patrimonio ecologico del barrio.

Las principales necesidades compartidas son el expendio y consumo de sustancias
psicoactivas, la presencia de basuras y escombros en calles y espacios de recoleccion, excrementos
de mascotas en espacios publicos, espacios recreativos deteriorados, espacio publico ocupado con
vehiculos particulares, robo e inseguridad en las calles en jornada diurna y nocturna y presencia de
habitante de calle, generando situaciones de conflicto cotidiano entre vecinos, lideres y la

comunidad.
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Las principales potencialidades son el didlogo entre vecinos y amigos, la confianza entre
los vecinos con mayor antigiiedad en el barrio, la capacidad de agencia de los lideres comunitarios
en la gestion de proyectos, el desarrollo de actividades comunitarias que posibilitan la integracion,
la unidad y el encuentro entre vecinos.

A continuacion, se presenta la red de relaciones asociadas entre significados compartidos y
la comunidad barrial. Se establecieron cuatro elementos para el analisis de los datos: identidad,
percepciones de convivencia, signos y simbolos comunales y valores socioculturales, tal como se

ilustra en la figura 7.

Figura 7

Representacion de la red asociada a las categorias significados y la comunidad barrial
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La identidad estd asociada con las caracteristicas propias de una persona, grupo o
colectividad que se distingue de otros (as), producto de la interaccion social con pertenencia o
afiliacion a un entorno socio- comunitario significativo dada en un espacio y tiempo determinado
(Paramo, 2008; Ovejero 2015). La identidad personal y colectiva en este contexto sociocultural
estd asociada a la pertenencia, satisfaccion, el reconocimiento y el orgullo de vivir en el barrio. Sin
embargo, se identifica cierta fragmentacion con relacion a los lugares de origen de quienes habitan
actualmente este barrio. Las frases mas significativas son: “me siento orgullosa y satisfecha de
vivir en el barrio” (Vecina A, 60 arios, ama de casa), “Los vecinos se sienten orgullosos de vivir
en el barrio” (Maria, 58, ama de casa), ““Se siente satisfecha y orgullosa de vivir en el barrio”.
“Se identifica apego con su lugar de origen (Pereira)” (Vecina L, 60, ama de casa).

Las percepciones de convivencia estan a asociadas a la imagen, representacion mental o
atribucion que las personas tienen frente a un fenémeno (Oviedo, 2004; Rosales, 2015). En este
caso, frente a lo que significa vivir y compartir con otros en un mismo espacio o entorno
comunitario. Se encuentran mediadas por la cultura, la conciencia de las sensaciones y la
experiencia misma del sujeto (Rosales, 2015). Tienen un componente cognitivo, emocional,
motivacional y comportamental, lo cual permite la comprension de los demés en proceso de
interaccion social y del mundo de la vida.

En el barrio Bombay 1, los vecinos perciben la convivencia como una forma de entender a
las personas en su forma de ser y de pensar. Tener respeto por los pensamientos del otro. Entre las
citas se identifican: “Para mi la convivencia es entender a las demas personas en su forma de
pensar, tener respeto por los pensamientos de los demads” (Paulina, 60, ama de casa). “Ser
tolerantes. Aprender a vivir en comunidad, respetar. Es mejor dialogar con las demas personas
que son conflictivas” (Vecina E, 57 afios, ama de casa). La convivencia implica superar conflictos
y dificultades cotidianas de interaccion: “Saber o mejor aprender a superar las situaciones que se
presentan en cualquier sitio o lugar donde nos encontremos interactuando con personas y
animales” (Vecina B, 77 afios, ama de casa).

Una convivencia armodnica requiere de relaciones positivas, comunicacion, respeto,
confianza, compaierismo e igualdad entre las personas y vecinos, aunque se presenten conflictos
cotidianos. Entre las citas se destacan: “la convivencia y las relaciones entre las personas es

positiva en el barrio” (Vecina K, 30 afos, ama de casa). “Tener comunicacion, respeto mutuo,
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apoyo, compaiierismo” (Vecina N, 75, ama de casa). “Pensar en los demds y no solo en el beneficio
de uno, interiorizar con las personas del entorno, no tener un grado discriminatorio, tener
igualdad, no danar a los demas con nuestros actos” (Vecino J, 71 afios, pensionado). “Respeto a
todos mis semejantes. Tolerancia. Amor al projimo. Buena relacion con los demas.
Comunicacion” (Vecina Q, 57 afos, ama de casa). “...la relacion entre vecinos es buena, tiene
buenos amigos, se puede confiar en los vecinos” (Vecina M, 73 afos, ama de casa).

La convivencia en comunidad esta asociada con la percepcion de seguridad del entorno.
Entre las citas se destacan: “el entorno del barrio es agradable” (Maria, 58 arios, ama de casa),
“El barrio es seguro de dia y poco de noche” (Vecina M, 73 anos, ama de casa); “Manifiesta
sentirse segura en el barrio, menos en canchas deportivas y puentes” (Vecina H, 59 afios, ama de
casa); “...se presentan buenas relaciones entre los vecinos del barrio, aunque se presentan algunas
rinas e inseguridad en la noche” (Vecina N, 30 arios, ama de casa), “Se siente segura en los buses
y taxis, caseta comunal e institucion educativa Los Andes” (Vecina O, 30 arios, ama de casa); “No
se siente segura caminando, ni en los parques, ni canchas deportivas, ni en los puentes” (Vecino
J, 71 aiios, pensionado); “Manifiesta que las relaciones con los vecinos son buenas. Sin embargo,
el entorno no es agradable por la presencia de basuras y escombros.... se presentan algunas
situaciones de violencia o rifias, aunque poco recurrentes” (Vecina C, 78 aros, oficios varios).

Los signos y simbolos comunitarios son emblemas colectivos que representan ideas,
conceptos y emociones, anclados de significado y referente sociocultural o socio comunitario a
partir de la historia, de una tradicion, de una cultura, de una institucion u organizacion producto de
la identidad, de una relacion de intercambio, de una experiencia o interaccion colectiva, lo cual dan
sentido a la vida y a las précticas sociales (Barbeta, 2015). En el barrio Bombay 1, estos signos y
simbolos estan asociados a las acciones culturales, sociales y comunales que se desarrollan de
manera cotidiana en el territorio o espacio de interaccion.

En este barrio se destaca la caseta comunal, el parque infantil, la cancha de microfutbol y
tejo como principales espacios de encuentro comunitario. También se identifican dos humedales
que delimitan el barrio, dan vida ecologica y proteccion a los recursos naturales (agua, flora y
fauna). En los procesos de didlogo y encuentro vecinal se identifica el saludo, el beso y el abrazo

como simbolos de reconocimiento, amistad y confianza entre los lideres comunitarios y vecinos.
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La acciéon comunal se constituye en la principal organizacion comunitaria de base,
conformada por los vecinos del barrio, bajo principios de unidad, solidaridad y democracia, donde
se presentan conflictos relacionales entre lideres y algunos vecinos, se realizan reuniones, se
gestionan proyectos y acciones para el desarrollo y la satisfaccion de necesidades colectivas. Esta
organizacion esta conformada por la asamblea, los dignatarios y la junta directiva, siendo elegida
cada cuatro afos. Esta organizacion de base permite la articulacion con el Estado, el gobierno local
y la interinstitucionalidad en el sector. Sin embargo, muchos lideres comunales se mantienen y
ejercen su liderazgo por afios en estos procesos organizativos, ya sea por la falta de voluntarios
para asumir estos cargos o porque algunos lideres se apropian de estos organismos. Por tanto, la
Accion comunal, asi como es simbolo de servicio, participacion y gestion comunitaria, también es
canal de paternalismo y dependencia, con poca renovacion intergeneracional.

Los valores socio comunitarios estan asociados a la identidad, signos y simbolos que un
colectivo o comunidad, desarrolla. Estan presentes en la conciencia, en las experiencias y en las
practicas cotidianas de las personas. Tiene una orientacion afectivo-motivacional en el sujeto en la
interaccion social articulada a las percepciones, conceptos y representaciones que se construyen de
manera intersubjetiva (Gonzalez, 2000, op. cit.).

Estos valores identificados en los discursos de los participantes de la comunidad barrial de
Bombay 1 son: unidad, solidaridad, servicio, voluntad para ayudar, amor, amistad, colaboracion,
compromiso, agradecimiento, confianza, participacion y el compartir comida con los demas, por
ejemplo. Entre los antivalores se identifica: “la trampa para llegar rapido a la meta” (Vecina F,
20 anos, empleada); “colarse en la fila” (Vecina D, 28 anios, empleada); situaciones observadas
en los encuentros de convivencia consensuados. Los valores que han ido perdiendo importancia o
vigencia en la cotidianidad de los vecinos son la unidn, la ayuda, la colaboracion, el servicio y la
participacion. Entre las citas se destacan: “el barrio es organizado, pero no es unido” (Vecina Q,
57 anos, ama de casa); “...los habitantes del barrio poco comparten o se integran entre si”,
(Vecino G, 23 anios, oficios varios), “Por el poco tiempo que lleva en el barrio no confia casi en
los vecinos ni tiene buenos amigos” (Vecina D, 28 aiios, empleada); “Algunos vecinos muestran

voluntad para ayudar a las personas” (Vecina L, 60 arios, ama de casa).
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7.1.2. Significados compartidos en las prdcticas de convivencia barrial

A continuacion, se presenta la red de relaciones asociadas a los significados compartidos y

las practicas de convivencia barrial. Estas ultimas, se clasificaron en comunitarias, institucionales

y consensuadas, tal como se ilustra en la figura 8.

Figura 8

Representacion de la red asociada a las categorias significados y practicas de convivencia
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Las practicas de convivencia comunitarias son aquellas acciones que la comunidad
organiza, gestiona y desarrolla de manera independiente. Entre ellas se tienen las fiestas culturales
asociadas al ciclo ritual de la comunidad, tales como la fiesta de la madre, la fiesta del padre, dia
de amor y amistad, fiesta de navidad, entre otras, incluyendo los juegos de integracion cotidiana en
las tiendas y encuentros deportivos de futbol o tejo. Estas promueven el encuentro comunal y la
integracion intergeneracional (abuelos, tios, amigos, hijos, nietos).

Las practicas institucionales son aquellas acciones que la junta comunal coordina con otras
agencias o el Estado. Entre ellas se identifican el desarrollo de aerdbicos, la proteccion y cuidado
de humedales, la reforestacion del barrio, patrullaje del barrio a través del cuadrante policial,
limpieza y adecuacion de espacios y escenarios publicos, vacunacion de mascotas, entre otras.
Estas estan asociadas a una relacion de estado -comunidad o viceversa mediada por la capacidad
de agencia del liderazgo comunal.

Las practicas de convivencia consensuadas son las acciones que se acordaron desarrollar
con los lideres comunales en el barrio donde se desarroll6 de la observacion participante a partir
del didlogo y el encuentro comunitario. Entre ellas se destacan el taller de artesanias, el cine foro,
el encuentro ludico-recreativo y la elaboracion del mural. Estas acciones permitieron el
reconocimiento, la convivencia, la integracion y la participacion de los vecinos y el encuentro
intergeneracional entre la comunidad potenciando las relaciones familiares, de amistad y las
vecinales.

Estas practicas de convivencia se desarrollan a partir de las necesidades y significados
compartidos socioculturalmente mencionados anteriormente. Tienen presente la pertenencia
comunitaria, la identidad social, las percepciones de convivencia, los signos y simbolos comunales
y los valores socioculturales que permiten el encuentro vecinal, la integracion y el tejido social a
partir del uso y apropiacion de los recursos y el desarrollo de las potencialidades presentes en el

espacio de interaccion barrial.

7.1.3. Emociones compartidas en las prdacticas de convivencia barrial
Las emociones son procesos psicoldgicos que surgen de las experiencias e interacciones
establecidas con los demas en un contexto social y cultural determinado. Surgen en el cuerpo, se

expresan y se construyen con el lenguaje (Belli e Ifiiguez-Rueda, 2008). Tienen una orientacion
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biopsicologica, cognitiva y conductual a partir de estimulos internos y externos, alteraciones y
situaciones de interaccion en un contexto sociocultural determinado (Bautista, 2018). Son
necesarias para las relaciones sociales y los procesos de adaptacion, aprendizaje e identidad.

En el proceso de codificacion se establecieron dos subcddigos (emociones personales y
emociones sociales). Las personales son respuestas o reacciones neuropsicologicas, cognitivas o
comportamentales de los sujetos frente a situaciones de la vida cotidiana. Estas puedes ser
primarias y secundarias; positivas y negativas (Diaz y Flores, 2001). Entre ellas se destacan alegria,
tristeza, sorpresa, ira o enojo, miedo, asco, etc.

Las emociones sociales se asocian a discursos y movilizaciones colectivas de los sujetos
mediados por estimulos o condiciones de la cultura, la economia y la politica a partir de discursos,
situaciones, normas, simbolos y practicas sociales. Surgen en las interacciones sociales. Entre ellas
se destacan el amor, el orgullo, la compasion, la empatia, simpatia, celos, venganza, indignacion,
gratitud, la culpa, la confianza, etc.

A continuacion, se presenta la red de relaciones asociadas a las emociones identificadas en
las practicas de convivencia barrial, tal como se ilustra en la figura 9. Las emociones personales
mas significativas son la alegria, la tristeza, la ira y el miedo en la interaccion con las amistades y
las practicas consensuadas de convivencia. Entre las citas se destacan: “Se sentia mucha alegria y
diversion entre los pequernios y sus familias” (Lider A, 56 aros, pensionado)., “Hubo buena
asistencia y veia a la gente contenta y alegre” (Lider B, 45 arios, ama de casa). ““;Qué emociones
experimenté?, Felicidad. Mucho entretenimiento y alegria” (Vecina O, 30 anos, ama de casa).

El miedo y la tristeza al recordar situaciones historicas de violencia, el enojo cuando se
presentan problemas y conflictos interpersonales o no se logran las motivaciones o intereses
personales. Entre las citas se destacan: “Fue algo muy triste y al recordar lo paso por la comunidad
a sus inicios” (Lider B, 45 arios, ama de casa). “Alegria y furia porque no me dejaban participar”
(Vecina H, 59 arios, ama de casa). “Algunos molestaban o peleaban en la fila por lograr un turno
mds rapido y otros pasaban al interior de la caseta para participar de los otros juegos”. (Lider C,

67 arios, escultor y pintor).
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Figura 9

Red de relaciones entre las categorias emociones y practicas de convivencia
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Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.

Las emociones sociales identificadas son el orgullo, la empatia, el amor, la confianza y la
gratitud. Entre las citas se tienen “Se relaciona y confia en los vecinos de la cuadra” (Vecina H,
59 anios, ama de casa), “Algunos vecinos muestran voluntad para ayudar a las personas” (Vecina
L, 60 anos, ama de casa), “La comunidad se identifica como personas serviciales, solidarias y
amistosas” (Vecina B, 77 afios, ama de casa). Es importante mencionar que estas experiencias
estan asociadas a las necesidades compartidas y a los valores socioculturales presentes en la
comunidad barrial.

En la descripcion de las co-ocurrencias entre codigos de estas redes teméaticas se encuentra
una fuerte relacion entre comunidad barrial y significados con una densidad de 37, entre
significados y emociones con una densidad de 34. Sin embargo, entre comunidad barrial y practicas
de convivencia, se encuentra una baja relacion con una densidad de 16, practicas de convivencia 'y
significados, con una densidad de 14, y entre comunidad barrial y emociones, una densidad de 11.

Lo descrito muestra una fuerte relacion entre comunidad y significados compartidos y una baja
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relacion entre significados y practicas de convivencia; significados y emociones compartidas, tal

como se ilustra en la figura 10.
Figura 10

Co-ocurrencias entre las categorias comunidad barrial, significados, emociones y practicas

de convivencia

Sigrificades Compartidos

Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.

7.2. Descripcion de las relaciones intersubjetivas en las practicas de convivencia barrial

Las relaciones intersubjetivas son interacciones dadas entre dos 0 mas sujetos en un entorno
situado en tiempo y espacio. Tienen presente las percepciones, emociones, pensamientos y
experiencias de vida cotidiana de quienes establecen el vinculo intersubjetivo. Estas relaciones
tienen un sentido de unidad mediadas por la confianza, la reciprocidad y el compromiso lo cual
permite el reconocimiento mutuo a partir de lo compartido (Durango, 2022). Estas se desarrollan
de lo personal a lo colectivo y viceversa generando una influencia mutua mediante el didlogo y el
encuentro permanente.

A continuacion, se presenta la red tematica de esta categoria asociada a las relaciones
intersubjetivas, practicas de convivencia, significados y emociones compartidas en la comunidad

del barrio Bombay 1, tal como se describe en la figura 11.
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Figura 11

Red de relaciones entre las categorias relaciones intersubjetivas y practicas de convivencia
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Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.

En esta red se identifican procesos de interaccion comunitaria mediados por la organizacion
comunal entre lideres y vecinos, siendo el didlogo interpersonal, la reunion y el encuentro
comunitario los principales espacios de intercambio simbolico y reconocimiento del nosotros. Las
practicas de convivencia se clasifican en comunitarias, institucionales y consensuadas. Las
comunitarias son las que desarrollan los lideres y vecinos de la comunidad barrial. Entre estas se
destacan el mantenimiento y cuidado de espacios comunitarios (caseta comunal, parques infantiles,
calles y escenarios deportivos y la realizacion de fiestas familiares y comunitarias.

Las préacticas institucionales son aquellas que se desarrollan en la comunidad en
coordinacién con el Estado, gobierno local u otras agencias presentes en el territorio mediadas por
un contrato o recursos externos. Por ejemplo: La realizacion de los aerdbicos semanalmente y la

proteccion y cuidado de dos humedales, limites del barrio. Las practicas consensuadas son las que



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
81

se desarrollaron de manera concertada con los lideres en el marco de esta tesis, mencionadas
anteriormente. Entre ellas se tienen el taller de artes y oficios, el cine foro, los encuentros ludico-
recreativos y la elaboracion del mural comunitario.

Las relaciones intersubjetivas identificadas en el didlogo intercultural y en el encuentro
comunitario son relaciones de amistad, relaciones de vecindad y relaciones comunitarias mediadas
por el vinculo emocional, las percepciones, la identidad social y la interaccion simbdlica (Signos,
simbolos y valores socio-comunitarios o comunales), de quienes se vinculan e interactian en la
comunidad barrial.

Las relaciones de amistad se establecen entre los lideres comunales y entre vecinos cercanos
que tienen mayor tiempo de reconocimiento e interaccion en la comunidad barrial. Es una relacion
que surge por virtud, motivacion o afinidad. Se mantienen por una historicidad y afectividad mutua.
Son voluntarias y reciprocas por largo tiempo, mas de cinco anos. Son desinteresadas con un fuerte
vinculo afectivo y sin poder. Permiten el didlogo, el encuentro, el juego y la jocosidad. Se evidencia
el saludo, el beso, la risa y el abrazo como simbolos de encuentro y reconocimiento mutuo. Se
apoyan mutuamente en las dificultades y en las potencialidades que se presentan cotidianamente.

Las relaciones de vecindad estan asociadas a las relaciones de amistad, sin embargo, estas
se diferencian en cuanto a su interés, tiempo y espacio de interaccion, las acciones o practicas que
las involucran. Estas relaciones pueden ser de colaboracion, participacion e integracion el cual
aportan a los procesos de transformacion del barrio o la comunidad. Estan mediadas por la actitud,
la empatia, los valores socioculturales y las normas del vecindario. Por ejemplo: “conversaban en
parejas o en trios (tres personas)” (Vecina Q, 57 anios, ama de casa). “Los adultos estaban
sentados en las sillas y dialogaban entre ellos (Lider A, 57 arios, pensionado). Se observaban
tranquilos y atentos a sus hijos” (Lider B, 45 arios, ama de casa). “Conversaban entre ellos
mientras les llagaba su turno. Rotaban entre 10y 15 minutos, por grupos de 5 a 7 nifios, hasta la
edad de 12 arios aproximadamente” (Vecina H, 59 anos, ama de casa).

Se mantienen por afios a través del contacto cotidiano, cordial y amistoso. Algunas
relaciones de vecindad son duraderas y de confianza, otras son mas distantes. Entre las citas se
destacan: “.... conversa y confia en sus vecinos” (Vecina E, 57 aiios, ama de casa). ““Se relaciona
y confia en los vecinos de la cuadra” (Vecina L, 60 anos, ama de casa). “La relacion con sus

vecinos es cercana, conversa con ellos, tiene buenos amigos y confia en los vecinos del barrio”
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(Vecina N, 75 aiios, pensionada). “Entre nosotros prdcticamente con los vecinos el saludo, pero
no, digamos, tenemos como reuniones entre vecinos. Es muy esporddico” (Vecina N, 30 arios, ama
de casa). Las relaciones duraderas estan fundadas en la solidaridad y la autoayuda dada a través de
favores, apoyos mutuos y fiestas que se realizan durante el ciclo anual.

Estas relaciones también pueden ser de tension o conflicto dado por situaciones de la vida
cotidiana lo cual generan problemas de convivencia en la cuadra o el barrio. Por ejemplo: presencia
de basuras, presencia de mascotas, musica a alto volumen, pérdidas o robos de objetos, rifias o
violencias interpersonales, etc. Las citas mas relevantes son: “Los vecinos conversan sobre los
problemas de basuras y consumo de sustancias psicoactivas, pero no encuentran apoyo de las
instituciones ni de los lideres” (Vecina D, 28 arios, empleada). “Pues eso es esporadico, de pronto
entre familias, de pronto un vecino con otro, pero tampoco pues de pasar a mayores” (Vecina L,
60 arios, ama de casa).

Las relaciones comunitarias son vinculos que se establecen principalmente entre lideres de
grupos u organizaciones comunitarias y vecinos cuya intencionalidad es promover el desarrollo de
la comunidad y/o satisfacer las necesidades compartidas y sentidas por un colectivo. Estos vinculos
se desarrollan mediante procesos de didlogo y encuentro comunitario, el intercambio de ideas,
opiniones, propuestas, trabajo y resistencias, asi como la reciprocidad cognitiva en cuanto al
intereses y el desarrollo de acciones colectivas. Estan mediadas por relaciones de poder y
actividades politicas lo cual genera tension o conflictos entre lideres y vecinos. La pertenencia, la
identidad, los roles y la influencia son fundantes en este tipo de relaciones. Las frases que ilustran
son: “Conversamos sobre asuntos relacionados con el lugar donde nos sentamos, siendo un
espacio comunitario pero que los duerios del negocio se han ido apropiando del espacio publico y
ampliando el negocio, dia por dia, siendo esta una zona verde de la comunidad el barrio” (Lider
A, 56 anos, pensionado). “Manifiesta que los lideres convocan a algunas activades comunitarias”
(Vecina C, 78 anos, ama de casa).

En cuanto las co-ocurrencias entre los codigos comunidad barrial, relaciones intersubjetivas
y préacticas de convivencia se tiene una fuerte relacion entre practicas de convivencia y relaciones
intersubjetivas con una densidad de 41, seguido de comunidad barrial y préacticas de convivencia
con una densidad de 15 y comunidad barrial y relaciones intersubjetivas con una densidad de 10,

tal como se ilustra en la figura 12. Lo anterior, muestra como las relaciones intersubjetivas
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potencian las précticas de convivencia, pero a la vez surge la necesidad de fortalecer estas

relaciones en la comunidad barrial.

Figura 12
Co-ocurrencias entre comunidad barrial, relaciones intersubjetivas y practicas de

convivencia

Practicas de Convivencia

Comunidad Barrial . .
Relaciones Intersubjetivas

Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.

7.3. Interpretacion de los procesos de interaccion asociados a las relaciones intersubjetivas,

las emociones y los significados en las practicas de convivencia barrial

Durante el trabajo etnografico realizado en la comunidad del barrio Bombay 1 los procesos
de convivencia se observaron a partir de situaciones, procesos y espacios de interaccion lo cual
permitieron el reconocimiento de la comunidad barrial, sus actores (lideres y vecinos) y las
interacciones que posibilitan la convivencia en el entorno. En la figura 13, se presentan su
descripcion.

Las relaciones intersubjetivas, significados, emociones presentes en los procesos de
interaccion social observados en el barrio se comprenden teniendo presente el origen historico de
su constituciéon y de la identificacién de factores que aportan al desarrollo de la convivencia
comunitaria. Entre ellos, se tienen el territorio o espacio geografico, el tipo de comunidad barrial
y su organizacion, la capacidad de gestion de los lideres, la comunicacion y la participacion de

estos con los vecinos y demads agentes presentes.
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Espacios, situaciones y procesos de convivencia en el contexto barrial
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Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.

En cuanto a las co-ocurrencias se encuentran una mayor relacion entre practicas de

convivencia y relaciones intersubjetivas con una densidad de 41, entre emociones y significados

compartidos con una densidad de 33. Mediana relacion entre relaciones intersubjetivas y

significados compartidos con una densidad de 16, entre emociones compartidas y relaciones

intersubjetivas y entre practicas de convivencia y significados compartidos con una densidad de

14, cada una. Se muestra una menor relacion entre emociones compartidas y practicas de

convivencia, con una densidad de 7, tal como se ilustra en la figura 14.

En la observacion etnografica de la convivencia comunitaria se tuvieron presente tres

categorias que permitieron su descripcion: los espacios de interaccion, las situaciones que la

potencian o limitan y los procesos que dan lugar a las relaciones sociales, pacificas e

intersubjetivas, asi como los problemas, tensiones y conflictos entre vecinos. A continuacion, se

describen cada una de estas.
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Figura 14
Co-ocurrencias entre practicas de convivencia, relaciones intersubjetivas, emociones y

Significados compartidos

Préviicas de Convivencio

Relaciones Intersubjetivas

Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.

7.3.1. Espacios de convivencia en el barrio Bombay 1

El espacio es un conjunto de elementos que conforman un territorio o entorno que se ocupa
por un sujeto individual o social. Es al mismo tiempo, un espacio fisico o material representado
por la geografia de un lugar, las residencias, construcciones e infraestructuras. Un espacio
sociocultural y simbolico construido por la historia, la memoria y la cotidianidad de un grupo o
comunidad. Un espacio de interaccion mediado por las relaciones, vinculos y practicas
socioculturales. Por tanto, el barrio es el espacio privilegiado para el desarrollo de la convivencia

comunitaria siendo fundamental su caracterizacion sociohistorica.

7.3.1.1. Espacio fisico o material del barrio Bombay 1

El barrio Bombay se ubica al sur oriente de la Comuna 10, dividido en tres etapas: Bombay,
1, Bombay 2 y Bombay 3, desde su creacion. Su nombre se debe a una finca que luego fue
comprada para este proceso de urbanizacion. El barrio Bombay 1, (desde la manzana 1 hasta la 36)
fue construido por el gobierno local con recursos del Fondo para la Reconstruccion del Eje Cafetero
(FOREC) en el afio 2000. Las viviendas fueron unidades basicas con servicios publicos basicos
(agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y gas domiciliario) entregadas de manera gratuita a

mas de 300 familias, de poblacion mestiza, con extrema vulnerabilidad social y pobreza, originarios
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de diferentes sectores de Pereira y Dosquebradas, Risaralda, reubicadas a inicios del ano 2000,
estableciéndose algunos vinculos de amistad y solidaridad, asi como situaciones de violencia. Este
barrio se denominé inicialmente Bombay 1, con una estratificacion socioeconémica nivel 2, con
pago mensual de los servicios publicos. Debido a la pobreza y a la falta de un ingreso econdémico
fijo, la mayoria de las familias no tuvo como pagar los servicios publicos debido a los altos costos.
Situacion que llevo a marchas y concentraciones frente al gobierno local logrando una disminuciéon
del estrato y los costos de los servicios publicos, posteriormente.

En una segunda etapa, se construye el barrio Bombay 2, (desde la manzana 37 hasta la 60),
una urbanizacion mediante compra de vivienda con subsidio gubernamental y aportes propios, con
una estratificacion socioecondmica nivel 3, superior al barrio anterior. Este proceso de
urbanizacion y estratificacion generd barreras entre los dos barrios condicionando las relaciones
intercomunitarias entre los residentes. Durante este segundo proceso de urbanizacion se
pavimentan calles, se gestiona las rutas del transporte urbano, el alumbrado publico, se establecen
espacios publicos y de encuentro comunitario, tales como la caseta comunal, el parque infantil y la
cancha de microfutbol, principales espacios de interaccion social entre los vecinos.

Diez anos después, en una tercera etapa, otras familias llegan al barrio Bombay 1 y 2 por
compra de vivienda, rotando la poblacion residente. Actualmente, algunos vecinos viven en el
barrio en arrendamiento o inquilinato, lo cual amplia la rotacion de las familias dado por procesos
de migracion interna entre los departamentos que conforman el eje cafetero. Esta movilidad de
residentes y migrantes dificulta la pertenencia con el espacio, el tejido de alianzas fuertes y estables,
dificultando la constitucion de vinculos vecinales y comunitarios. Estos vinculos se fortalecen con
los vecinos de mayor antigiiedad en el barrio. El barrio Bombay 3, no se describe puesto que no
fue priorizado para el trabajo de campo ni se tuvo contacto con su poblacion.

Actualmente, el barrio Bombay 1, es un espacio fisico, pequefio y tranquilo ubicado en un
terreno plano con viviendas de dos y hasta tres pisos, viviendas modificadas posteriormente a la

entrega, construidas al lado de las calles principales, tal como se ilustra en la figura 15.
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Figura 15

Fotografia del vecindario manzana 23 del Barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2023)

Este barrio a la entrada cuenta con dos vias de acceso pavimentadas. En las viviendas a lo
largo de estas vias de acceso se observa bastante comercio: venta de chance y loterias (Apostar),
tiendas, supermercados, peluquerias, cacharrerias y negocios de comidas tradicionales (café, arepas
y empanadas). En las noches, por la via principal se incrementan los negocios de comidas rapidas.
Todos los dias después de las cuatro de la tarde en la calle principal se parquean vehiculos y motos
por el comercio de comidas, lo cual impiden la movilidad de las personas, tal como se ilustra en la

figura 16 y 17.

Figura 16

Sector comercial del barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2024)
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Figura 17

Sector comercial del barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2024)

Este barrio se encuentra ubicado en el medio de dos humedales segin la figura 18,
canalizados y protegidos por la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda - CARDER vy la
comunidad, patrimonio de los habitantes. Su recuperacion se realiza como corredores de
conservacion ecoldgica y paisajistica con la realizacion de jornadas de limpieza permanente y
arborizacion con especies vegetales nativas: prados, guaduas, guamos, sauces, samanes, acacias,
palmas, matarraton, manzanillo o lechero colorado o de Cuman4, entre otros.

En el barrio Bombay 1, no existe colegio. Este se ubica en el Bombay 3, denominado
Institucion Educativa Los Andes. El barrio Bombay 1, cuenta con una caseta comunal en comodato,
renovada y entregada en el afio 2022 por la Administracion Municipal con presupuesto

I

participativo. Antes “Esta caseta era una ramada; no tenia paredes, era un techo roto y
deteriorado” (Lider B, 45 arios, ama de casa) y (Lider A, 57 arios, pensionado), manifiestan los
lideres de la comunidad. Esta se ubica en un pequeio espacio acompafiado de una zona verde. Se

observa un hermoso paisaje verde y un ambiente tranquilo.
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Figura 18

Humedales, limites del barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2024)

La caseta comunal se encuentra en una esquina al sur del barrio. Cuando llegamos por
primera vez, esta caseta estaba sin cerramiento rodeada de un lindo prado verde y un pequefio arbol
al frente que la embellecia, tal como se ilustra en la figura 19.

Dos meses después de nuestra llegada, la junta directiva comunal y ediles del sector a través
de presupuesto participativo lograron realizar el cerramiento de la caseta con malla para mayor

seguridad, tal como se ilustra en la figura 20.



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
90

Figura 19

Caseta comunal del barrio Bombay I, sin cerramiento

Fuente: Palomino (2023)

Figura 20

Caseta comunal del barrio Bombay 1, con cerramiento

Fuente: Palomino (2023)



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
91

En esta caseta semanalmente de lunes a viernes en la jornada manana desde hace mas de
tres afos funciona un programa de primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
En las tardes o los fines de semana se presta para realizar reuniones y talleres dirigidos por
organizaciones o universidades y fiestas familiares. Tres veces a la semana realizan una jornada de
bailo-terapia dirigido por un funcionario de la administracion municipal. En este espacio participan
mas de 30 personas adultas y adultos mayores.

Al lado occidente del barrio, diagonal a esta caseta se observa una cancha de tejo
abandonada, con monte y basuras recurrentes en la calle. Mas adelante, al fondo se observa una
cancha de futbol pequefia con poco uso por parte de la comunidad, tal como se ilustra en la figura

21.

Figura 21

Cancha deportiva del barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2023)

Atrés de la caseta comunal, se ubica un parque infantil a campo abierto, usado para juego y
diversion de los nifios, nifias y adolescentes acompanados de madres y padres, quienes lo visita a
diario a cualquier hora del dia, parque visitado no solo por los vecinos del barrio Bombay 1, sino

por los vecinos de los barrios circunvecinos, tal como se ilustra en la figura 22.
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Figura 22

Parque infantil del barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2024)

Al barrio, llega el transporte publico en buseta color naranja ruta 12 y el bus alimentador
del transporte masivo Megabus de la ciudad de Pereira, tal como se ilustra en la figura 23. También

llegan taxis y servicio de transporte privado tipo e-driver.
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Figura 23

Bus alimentador transporte masivo Megabus en el barrio Bombay 1

Fuente: Palomino (2024)

7.3.1.2. Espacio sociocultural y simbdlico del barrio Bombay 1

Este espacio esta constituido por lo cultural, lo residencial, lo comercial, lo asociativo y lo
comunitario a partir de la historia, la memoria y la vida cotidiana de quienes habitan el espacio
fisico. Asimismo, este espacio tiene una fuerte relacién con los significados y emociones
compartidas en la comunidad barrial, ya descrito anteriormente.

Los vecinos del barrio son personas mestizas, raza blanca con mezcla triétnica, piel
triguefia, ojos cafés, cabellos lisos, crespos, castafios y negros, de estatura regular, cuerpos fornidos
y delgados y de expresion abierta. Al hacer parte de la cultura cafetera colombiana, son simpaticos
y emprendedores; son conversadores con los vecinos, amigos y forasteros. Actualmente, la

poblacion tiene diferentes origenes, vienen de los diferentes municipios de Risaralda, Caldas,
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Valle, Quindio y Tolima. Su religion es catdlica y cristiana evangélica (Iglesia Pentecostal e Iglesia
de Dios Ministerial de Jesucristo Internacional).

La actividad econdmica de las familias son los oficios varios, el comercio y la pension. En
diferentes viviendas se encuentran personas adultas mayores sin ingresos con dependencia de la
familia y del apoyo de los vecinos para su sobrevivencia. Los jovenes manifiestan pocas
oportunidades para el estudio, el deporte y el entretenimiento. Los nifios, nifias y adolescentes se
divierten en el parque infantil y en casa viendo programas de television.

Durante el proceso de urbanizacion se crea la junta de accion comunal en ambos barrios,
como una organizacién sin animo de lucro que agrupa a los vecinos y delega a dignatarios lo cual
posibilitan la relacién con el Estado y el gobierno local para la satisfaccion de las necesidades
comunitarias. Estas juntas comunales pierden personeria juridica debido a las diferencias entre
lideres, conflictos comunitarios y la poca gestion de los dignatarios.

Hace mas de cuatro afios, se integran los vecinos del barrio Bombay 1 y 2, se retoma este
proceso organizacional, se nombran nuevos dignatarios constituyéndose una sola Junta de Accion
Comunal entre el barrio Bombay 1 y 2, a partir de la participacion activa de algunos lideres y
vecinos comprometidos. Es importante mencionar que durante el periodo 2022 al 2024 uno de los
lideres comunales de esta comunidad participa activamente en la Junta Administradora local (JAL),
una corporacion publica de eleccion popular a nivel local, gestando diversos proyectos con
presupuesto participativo lo cual permite la mejora de la caseta comunal, los espacios publicos y
los escenarios recreativos.

En este contexto es relevante describir el rol del lider comunitario y su capacidad de agencia
puesto que esto determina tanto el nivel de organizacion como los procesos de interaccion que se
establece con los vecinos que integran la comunidad. Estos lideres establecen vinculos politicos
que potencian o marginan la participacion y el desarrollo. En los ultimos 10 afios han logrado la
gestion de proyectos, el mejoramiento de obras y el desarrollo de actividades sociales en
articulacion con el gobierno local, departamental y otras instituciones. Sin embargo, manifiestan
que la participacién de quienes conforman la comunidad barrial es dependiente a la entrega de
beneficios (mercados, almuerzos, refrigerios, etc.), situacion promovida por el gobierno local
debido a las caracteristicas de vulnerabilidad social y pobreza de la poblacion residente. Sin

embargo, mediante el didlogo establecido con algunos vecinos también manifiestan la poca gestion
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y compromiso de los lideres ante las necesidades compartidas por la comunidad. Su gestion se
articula a intereses personales y politicos y menos a los colectivos.

Ahora, durante el proceso de interaccion con la comunidad del barrio se observa mayor
participacion en los encuentros y talleres donde se entregaron materiales, refrigerios, rifas y se
compartieron juegos didacticos y de interaccion. En otros talleres sin estos beneficios hubo baja o
nula participacion, lo cual no se pudo implementar. En las reuniones y encuentros con los lideres
la participacion fue mas reducida. Se identifica el liderazgo y el compromiso de tres lideres,
principalmente, quienes facilitaron el acercamiento con el barrio, el desarrollo de las practicas
consensuadas de convivencia y la convocatoria de la comunidad para su participacion en los

encuentros de interaccion establecidos.

7.3.1.3. Espacios de interaccion comunitaria en el barrio Bombay 1

Los espacios de interaccion barrial son diversos e intergeneracionales. Tienen una fuerte
relacion con el didlogo intercultural y los momentos de encuentro comunitario. Asimismo, facilitan
las practicas de convivencia. Estos espacios estan mediados por la historia de vida, las relaciones
intersubjetivas, la participacion y las emociones que se vivencian entre los sujetos participantes.
Los principales espacios de interaccion comunitaria estdn asociados a la apropiacion de los
espacios fisicos y simbolicos que se disefian y permiten el encuentro, la sociabilidad, las
experiencias y los conflictos cotidianos.

Los principales espacios de interaccion identificados son la caseta comunal, el parque
infantil, la cancha deportiva, las calles del barrio, las zonas verdes, las tiendas y negocios, las
busetas y taxis. La iglesia y la escuela, sin embargo, estos dos ultimos no se ubican directamente
en el barrio Bombay 1. Estos espacios permiten el reconocimiento mutuo, la construccion de la
identidad social o comunitaria, el sentido de pertenencia y fortalece la confianza entre familiares,
vecinos y amigos.

De igual manera, permiten el consumo de productos o servicios, la produccion cultural, el
descanso, la diversion y las reuniones informales entre los vecinos. Estos espacios de interaccion

estan mediados por el disefio fisico y arquitectonico, el equipamiento, los usos y las conexiones
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que se establecen entre los sujetos participantes, facilitando o no las relaciones y experiencias

colectivas.

7.3.2. Situaciones de convivencia en el barrio Bombay 1

Las situaciones de convivencia estan asociadas a la naturaleza del contexto barrial, a las
carencias o necesidades compartidas, a las oportunidades y recursos que permiten las relaciones
vecinales, sociales y comunitarias, lo cual permite conocer las percepciones y el estado de
convivencia. Estas situaciones estan asociadas a lo comunitario, lo cotidiano, lo econémico, lo
espacial, lo festivo, la inclusion o exclusion social de los sujetos en un entorno determinado que se
ha venido desarrollando a lo largo de su vida barrial.

Lo comunitario estd asociado con aquellas acciones que la Junta de Accién Comunal y sus
comités promueve mediante su gestion para la toma de decisiones, el encuentro, la integracion
social y el cuidado del medio ambiente. Estas situaciones se desarrollan a partir de las reuniones
entre los dignatarios y la asamblea, la proteccion y el cuidado de los humedales, la plantacion de
arboles, los encuentros comunitarios para la integracion y recreacion (Talleres, juegos ludicos-
recreativos, el cine foro, el tejo, el futbol, etc.), entre otras.

Lo cotidiano se refiere a las vivencias de las personas y rutinas propias del vecindario
relacionadas con las salidas al trabajo (mafiana y tarde), pasear a las mascotas, escuchar musica, ir
a comprar a las tiendas, salir a comer, conversar, jugar y compartir con los amigos, visitar a los
vecinos, participar de rumbo terapia, tres dias a la semana, el juego de sapo y domino en las tardes
en una de las tiendas del vecindario que realizan principalmente hombres adultos y mayores, el
parqueo de vehiculos en las principales calles.

Lo economico se vincula al comercio que se realiza a través de las tiendas, negocios y
ventas de comidas que se realiza en algunos de los sectores del barrio. Estas se realizan,
diariamente, en las tardes y noches, siendo estd a la vez una actividad econdmica de algunos
residentes del barrio Bombay 1. Estos espacios posibilitan el didlogo, el encuentro y la integracion
de las personas. En este escenario, se identifican algunos conflictos en cuanto a la apropiacion del

espacio publico y de espacios comunitarios que no se consultan previamente con la Junta Comunal
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y quienes tienen amigos en el gobierno local se aprovechan para solicitar autorizaciones sin previa
consulta en la comunidad.

‘“

Lo anterior, se ilustra en las siguientes citas: “... este es un espacio comunitario pero que
los duerios del negocio se han ido apropiando del espacio publico y ampliando el negocio, dia por
dia, siendo esta una zona verde de la comunidad el barrio” (Lider A, 57 arios, pensionado). “Desde
la comunidad no se ha dado permiso, pero desde la alcaldia se dieron avales, sin consulta previa.
Ahora, ya el negocio se encuentra encerrado con malla y se ha dispuesto un espacio privado de
ventas de arepas, fritanga y café”. (Lider A, 57 anos, pensionado), “... las canchas de tejo
construidas se realizaron sin una autorizacion oficial pero tampoco se le da usabilidad a este
espacio publico” (Lider A, 57 arnios, pensionado).

Las situaciones espaciales se vinculan con la apropiacion y el uso del espacio publico
realizado principalmente para el parqueo de vehiculos y los negocios de comidas. Ademas, el uso
de las zonas verdes para el paseo de mascotas y la recoleccion de basuras, generando en algunas
ocasiones conflictos por el uso inadecuado de estos espacios y la no limpieza. En otros espacios
comunitarios (paredes o barreras) se elaboran murales relacionados con el cuidado de la naturaleza
y el equipo de futbol regional. También se asocia con el uso de los espacios comunitarios o
colectivos tales como parques y canchas deportivas.

Las situaciones festivas estan relacionadas con las fiestas culturales que se realizan en la
comunidad en coherencia con el ciclo o ritual anual festivo de Colombia. Entre ellas se tienen la
fiesta de las madres, la fiesta de los padres, el dia de amor y amistad y la celebracion de la navidad,
entre otras. En la caseta comunal también se realizan fiestas familiares de cumpleafios o de
integracion comunitaria maximo hasta las 7:00 de la noche, al encontrarse en comodato la caseta
comunal y no estar permitido el uso de este espacio para el consumo de licor en horas nocturnas.

Las situaciones de inclusion/exclusion se visualizan a partir de la historia del barrio y el
discurso de los lideres comunales. Estas se relacionan con la marginacion o exclusion de algunos
sectores de la comunidad debido a la diferenciacion dada por la estratificacion socioecondomica
durante la construccion de los barrios, Bombay 1 y 2, adicional a las diferencias, celos y conflictos
entre vecinos o lideres comunitarios.

También se identifican situaciones de inseguridad que generan miedo o temor entre los

vecinos y limitan su movilidad por el barrio a ciertas horas del dia o la noche, asi como el paso por
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algunos sectores de este. Se identifican, por ejemplo: situaciones de violencias, rifas y muertes
aisladas con arma de fuego. Hurtos a personas y residencias, venta o expendio de estupefacientes
o la presencia de “ollas *“, como vecinos les llaman a estos lugares. La presencia de habitantes de
calle, grupos armados o bandas y delitos cibernéticos. Siendo el cuadrante de policia el principal

actor que aborda este tipo de situaciones en el barrio.

7.3.3. Procesos de convivencia en el barrio Bombay 1

Los procesos de convivencia son dindmicas y aprendizajes que surgen a partir de las
relaciones sociales, comunitarias, politicas o culturales que posibilitan o limitan el intercambio, la
vivencia y/o coexistencia; y por qué no el vinculo intersubjetivo entre los vecinos o participantes
de las experiencias o practicas de convivencia. Estos procesos de convivencia identificados se
vinculan igualmente con la historia, la organizacion, la participacion y el desarrollo barrial. Entre
ellos se destacan los procesos de asentamiento, la migracidon poblacional (interna o nacional), la
movilizacion comunitaria, de organizacién comunitaria, de aprendizaje y participacion y de
transformacion social.

El proceso de asentamiento se realizo en un area de terreno urbano legalmente construido
con recursos del Estado y de las familias que posteriormente compraron su vivienda de interés
social, con disponibilidad de servicios publicos y obras de urbanizacion. Esto ha permitido el
reconocimiento del vecindario como una comunidad unida, organizada y activa ademas de la
regularizacion de la infraestructura vial, de los servicios comunitarios, del transporte urbano
masivo, la seguridad y el bienestar social, lo cual permite una convivencia arménica, aunque se
presente conflicto cotidiano entre lideres y/o vecinos.

Este proceso ha generado el arraigo cultural entre los vecinos mas antiguos, la equidad
social, el acceso a la vivienda digna, el acceso a lugares de recreacion, el acceso a la movilidad y
a la cohesion social, aunque se presenten ciertas problematicas o necesidades compartidas que
requieren transformacion permanente. Sin embargo, las condiciones econdmicas de la mayoria de
las familias no siempre son las mejores puesto que su trabajo o la generacion del ingreso es informal

y otras dependen de la pension o de la ayuda que familiares les puedan ofrecer para su manutencion.
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También se observan algunos habitantes de calle que residen cerca al vecindario o pasan generando
desorden con las basuras al buscar objetos de valor.

La migracion poblacional (interna o nacional) es otro fenomeno que esta inmerso en los
procesos de convivencia del barrio puesto que incide en la movilidad o rotacion poblacional que
para bien ha posibilitado la superacion de la violencia en la comunidad, aunque se presente algunos
hechos aislados. Esta migracion se ha desarrollado por situaciones familiares o de trabajo. Este
fendmeno poco aporta a la identidad social y a la participacion comunitaria. Tampoco aporta a la
consolidacion de relaciones intersubjetivas y de confianza entre los vecinos. Mas bien, se
establecen relaciones de coexistencia entre la vecindad.

La movilizacion comunitaria es un proceso que a partir de las necesidades colectivas como
la capacidad de agencia de lideres de la comunidad ha permitido tomar decisiones, incidir y
establecer acuerdos con el gobierno local para la disminucién de la estratificacion socioeconémica
y la reduccion de los costos de los servicios publicos. Es un proceso de empoderamiento que se
desarroll6 en un momento dado de la historia y desarrollo del barrio. Proceso que se mantiene por
los lideres comunales buscando la gestion de proyectos y acciones en pro de su propio desarrollo,
aunque ciertas necesidades, problematicas sociales o situaciones de inseguridad no puedan abordar
debido a la gravedad del asunto.

El proceso de organizacion comunitaria del barrio se ha realizado de manera formal a través
de la accion comunal y las Juntas Administradoras Locales (JAL), fundadas en el servicio como ya
se ha mencionado anteriormente. Historicamente, también se identifican grupos de tercera edad y
equipos deportivos que movilizan e integran a la comunidad, aunque estos grupos no han sido
permanentes ni estables. Proceso desarrollado por el compromiso y la capacidad de agencia del
lider o lideresa y su rol en la comunidad quien incide en su consolidacion o la fragmentacion de
esta, debido a si priman o no intereses personales o comunitarios, a las demandas o necesidades de
la comunidad, a las diferencias politicas o ideologicas y a la capacidad de gestion de un plan o
proyectos colectivos.

Los procesos de aprendizaje y participacion estan asociados a las practicas comunitarias e
institucionales que se desarrollan en el barrio mediados por la capacidad de agencia del lider o
lideresa y la colaboracion del gobierno local o entidades que aportan con programas o proyectos

para el desarrollo de la comunidad y el mejoramiento de la calidad de vida. Los aprendizajes son
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dados a partir de procesos de reflexion, seguimiento y evaluacion de proyectos, inversiones o
acciones que se realizan.

En coherencia con las practicas de convivencia consensuadas e implementadas con la
comunidad en el marco de esta tesis se identifican como aprendizajes los siguientes: Sobre el Taller
de Artes y oficios: “Para mi es muy bueno porque esto lo entretiene a uno. Le permite compartir
con las personas a uno. Aprendi muchas cosas, conoci nuevas personas, aprendi hacer cosas con
material reciclable. Sobre todo, las cubetas de huevo que uno las vota” (Vecina H, 59 arnos, ama
de casa). “Es una forma de compartir” (Paulina, 60 arios, ama de casa). Sobre el cine foro: “Los
participantes estuvieron animados y concentrados en la pelicula” (Lider B, 45 arios, ama de casa).

. Sobre los encuentros ladico-recreativos: “A compartir con los nifios en las actividades
ludicas. A bailar. A compartir con los amigos. A no colarse en la fila”. (Vecina A, 60 arios, ama
de casa). La transformacion social es un proceso de desarrollo que aporta a la satisfaccion de las
necesidades compartidas, el fortalecimiento de la convivencia vecinal y a la construccion del tejido
social en la que se vinculan diferentes actores, asunto relacionado con el proceso de organizacion,
de participacion, de redes de apoyo, de prestacion de servicios, de ayuda, reciprocidad e
implicacion de los vecinos en el desarrollo de las acciones comunitarias.

“«

Entre estas acciones los vecinos entrevistados identifican las siguientes: “... realizar un
censo puesto que no se tiene caracterizacion de la comunidad”, (Lider A, 57 afios, pensionado).
“...un proyecto se puede implementar con los jovenes de la comunidad relacionado con artes. Por
ejemplo. escultura, manualidades, etc.”. (Lider C, 67 afios, pintor y escultor). “Las acciones que
se propone para mejorar la convivencia son: Alarmas comunitarias, cuadrante o vigilancia
policial, actividades culturales y deportivas, programa de manejo de basuras, uso adecuado del
tiempo libre de nifiez y juventud y la aplicacion de normas y codigos para el uso adecuado de las
basuras” (Vecina M, 73 anos, ama de casa). “...prevencion de la violencia, alcoholismo y
drogadiccion...iluminacion de calles vias y espacios publicos, ... ”” yo quiero traer a la comunidad
talleres de musica, teatro, poesia, danza, toda esa cuestion. Y entre ellos estd lo que les acabo de
comunicar, lo que es la escultura, y el paisajismo” (Lider C, 67 afios, pintor y escultor).

En el marco de la convivencia comunitaria o vecinal se resalta la gestion comunitaria e

interinstitucional que se desarrolla para la proteccion de los humedales del barrio. Los encuentros

comunitarios ladico-recreativos e intergeneracionales, la limpieza de los espacios y escenarios
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publicos, el uso adecuado del espacio publico (calles y andenes) y la elaboracion de murales que
transforma la presentacion y visualizacion de lugares. Por ejemplo: “En las practicas de
convivencia en el barrio, el mural hace un aporte bastante importante, como se puede apreciar se
observa naturaleza, es una invitacion a la comunidad a conservar la naturaleza, porque pocos
tienen tanta zona verde como este barrio. Tanta agua” (Lider C, 67 afos, pintor y escultor). “Como
lider comunitario este mural para mi representa mucho porque es un aporte que yo doy de mis
conocimientos, del talento que Dios me dio para la comunidad, para el barrio” (Lider C, 67 aios,
pintor y escultor).

Los procesos de convivencia son multiples y diversos, se relacionan con la forma como se
constituye el barrio y su historia, el desarrollo de la organizacion y participacion comunitaria, la
realizacion de practicas comunitarias, institucionales y consensuadas. Estan mediados por las
relaciones comunicativas, sociales, culturales, politicas, econdmicas e institucionales que se
establecen entre agentes y el vecindario. Se fragmentan por problemas de inseguridad, violencias
y el manejo inadecuado del conflicto cotidiano.

En cuanto a las co-ocurrencias entre espacios, procesos y situaciones de convivencia se
encuentra una fuerte relacion entre espacios y situaciones de convivencia con una densidad de 55,
entre espacios y procesos de convivencia con una densidad de 15 y entre procesos y situaciones de
convivencia con una densidad de 14, tal como se ilustra en la figura 24. Lo anterior indica que los
espacios determinan las situaciones y procesos de convivencia. Sin embargo, los procesos

requieren de mayor profundidad.

Figura 24

Co-ocurrencias entre espacios, situaciones y procesos de convivencia

o Situaciones de Convivencia
Espacios de Convivencia

Procesos de Convivencia I

Nota. Figura elaborada en el software Atlas ti 25.
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8. Discusion

8.1. Significados y practicas de convivencia: una comprension desde la vida cotidiana

En psicologia, el significado se funda en las practicas sociales y culturales, en la forma
como los sujetos construyen sus conocimientos dando sentido e interpretacion a sus experiencias
propias de la cotidianidad, a partir de las relaciones interpersonales y comunitarias (Sanchez y
Quiceno, 2016). En este sentido, se establecen sistemas simbolicos compartidos a partir del
lenguaje (hablado y no hablado) mediante el intercambio y las negociaciones entre las personas en
un entorno sociocultural determinado. Estos significados se situan histdrica y geograficamente en
una comunidad barrial, tal como, sucede en el barrio Bombay 1.

Para Bruner (1986), la construccion de los significados permite comprender el sentido de
las practicas cotidianas y la forma como los sujetos construyen su realidad e identidad a partir de
reciprocidades, signos y simbolos, consensos y disensos presentes en las relaciones sociales e
intersubjetivas. En este sentido, toma relevancia la narrativa, la historia y la experiencia personal
de los informantes (lideres y vecinos) que participaron en los didlogos y encuentros realizados lo
que permite el reconocimiento de una comunidad en un espacio barrial dado a partir de
organizacion comunal, los procesos de interaccion social y el desarrollo de practicas sociales.

Lo anterior, tiene relacion con lo que plantean Berger y Luckmann (2003), en cuanto a la

construccion social de la realidad mediado por las formas de interaccion y comunicacion que se

establece entre las personas en un contexto determinado. Asimismo, expresan: .... “La vida
cotidiana es un mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros” ... interactud y comunico
con otros continuamente.... tiene una dimension espacial y temporal .... (Berger y Luckmann,

2003, p. 38 —42).

En este sentido, la vida cotidiana se construye a través de pensamientos y acciones que se
desarrollan entre los sujetos miembros de un grupo o comunidad mediados por el lenguaje, lo que
permite el reconocimiento y la asignacion de nombres a sitios, objetos, actividades y recursos;
construyendo saberes y rutinas de interaccion para la satisfaccion de necesidades, la resolucion de
conflictos y los didlogos intergeneracionales, posibilitando la transmision de valores y practicas de

culturales y socio comunitarias.
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Por consiguiente, las practicas de convivencia barrial son productos de estas interacciones
cotidianas, de vinculos intersubjetivos, de redes de comunicacion, de conflictos y desacuerdos que
se establecen entre los miembros de la comunidad barrial, desarrollandose procesos de adaptacion
reciproca mediante el establecimiento de pautas o normas de convivencia, implicitas y explicitas,
la apropiacion o abandono de los espacios publicos y comunitarios, tales como la caseta comunal,
parques, escenarios deportivos, calles, zonas verdes, etc. En este proceso de integracion, adaptacion
y acuerdo, las institucionales estatales y no estatales también juegan un papel importante tanto en
el cuidado y proteccion de estos espacios compartidos, asi como en el desarrollo de acciones que
promuevan la participacion e integracion comunitaria.

El barrio como principal escenario de interaccion acoge a personas de diversos lugares, con
diversas caracteristicas, motivaciones, pensamientos y experiencias, que a través del tiempo logran
consolidarse como una comunidad a partir de vinculos intersubjetivos que se desarrollan con el
saludo, el dialogo, la amistad, el encuentro y la participacion en rutinas de la vida cotidiana y de
las formas de organizacion con la cual se identifican. Es asi como se construyen significados y
dindmicas relacionales que dan sentido e identidad social y comunitaria.

Este es un proceso dialéctico dado entre el entorno cultural, social y natural lo que permite
el desarrollo de las relaciones intersubjetivas, los habitos tipificados, los signos y simbolos, las
necesidades, conflictos y la estructura social que da sostén a las interacciones cotidianas, mediadas
por la historia y la cultura de quienes habitan el barrio. Por tanto, comprender el significado y las
practicas de convivencia es reconocer lo barrial, lo comunitario, lo organizativo, lo relacional, lo
simbolico, lo cotidiano a partir de procesos de socializacion y reciprocidad.

Es importante advertir que la convivencia es una practica social que surge a partir de la
identidad personal, social y comunitaria de los vecinos en el barrio, su organizacion y su estructura
a partir de signos y simbolos comunales, habitos, valores y rituales lo cual influye a la vez, en su
comportamiento y percepcion de la vida cotidiana, lo que permite la movilidad y el cambio social
o por el contrario discriminacion, hostilidad, desconfianza e inseguridad en el entorno.

Lo anterior, tiene relacion con lo que plantea Tajfel (1974, 1978) en Scandroglio (2008) en
cuanto a que el comportamiento social varia en coherencia a la pertenencia a grupos o colectivos
(lo intergrupal) y a las relaciones o caracteristicas interpersonales que se establezcan con otros (lo

interpersonal). En este sentido, es fundamental la transformacién de las relaciones cotidianas a fin
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de gestar nuevos significados de vida sociocultural y comunitaria en torno a los procesos y practicas
de convivencia asociados a los comportamientos urbanos responsables, el uso y apropiacion del
espacio publico y el cuidado del medio ambiente con la participacion de todos los vecinos y no

solo de los lideres comunales.

8.2. Las emociones, una construccion social en las practicas de convivencia

A partir de Diaz y Florez (2001), se han desarrollo diversos estudios que clasifican
las emociones humanas en fundamentales o primarias, secundarias y terciarias. “Las
primarias son seis: la alegria, la tristeza, el miedo, el disgusto, la sorpresa y la ira. Estas
presentan una reaccion fisioldgica y sensorial. Se reflejan en las expresiones faciales y en
la comunicacion, se producen ante estimulos del ambiente, se manifiestan y reconocen en
todas las culturas” (p. 21).

Estos autores, destacan, los estudios de Plutchik (1980), quien identifico ocho
primarias de manera circular generando cuatro categorias basicas: alegria-tristeza, disgusto-
aceptacion, ira-miedo, sorpresa-anticipacion, y quien establece las emociones secundarias.
Por ejemplo: aceptacion + miedo = sumision; ira + disgusto = desprecio; alegria +
aceptacion = amor, creando asi un modelo, taxonomia o sistema afectivo humano. También
resaltan los estudios de Russell (1980), con la teoria de placer — activacion, quien define un
sistema afectivo de varias dimensiones a partir de gestos faciales, pautas fisiologicas y
lenguaje que se le asigna a dicha sensacion o expresion, asi como la relacion entre emocion
y color.

Desde los estudios anteriores, Diaz y Florez (2001), mediante encuestas y estudios
psicofisioldgicos, crearon un modelo circular del sistema afectivo con una ordenacion de
328 términos de la emocion humana en lenguaje castellano, a partir de palabras afines por
un término prototipo, por el nivel de intensidades ubicadas de arriba hacia abajo y por
conjunto de opuestos 0 antdnimos, agradables o desagradables. En suma, identificaron 28
conjuntos de emociones a partir de reacciones fisioldgicas, mecanismos adaptativos y los

significados culturales.
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En este sentido, las emociones son experiencias corporales que se vivencian y comunican
en interaccion con otros a través del lenguaje. Al respecto, Belli e Iiiguez (2018) las define como
construcciones sociales de naturaleza discursiva. Esto hace que las emociones mantengan una
relacion de vivencia subjetiva y expresion en diferentes contextos. Por tanto, el significado de las
emociones no es igual para todas las culturas porque estas determinan sus formas de expresion y
regulacion. Es decir, lo que se siente y experimenta tiene un valor cultural.

En la teoria de la subjetividad de Gonzales Rey (2019) la comprension de las emociones se
fundamenta en los procesos de interaccion social donde se vivencian, experimentan y socializan
necesidades cognitivas, afectivas y emocionales en los espacios y situaciones de convivencia como
las desarrolladas en el barrio Bombay 1. Procesos de interaccion mediados por las trayectorias de
vida y de aprendizaje social de los sujetos. Igualmente, las emociones son intrinsecas al desarrollo
humano siendo la cultura su principal intermediario y modelo diferenciador entre las personas,
comunidades y territorios.

Desde esta perspectiva, las subjetividades como las intersubjetivades son sinénimos de
complejidad debido a los diversos procesos historicos, simbolicos, afectivos y sociales que las
desarrollan. Al respecto, Subero y Esteban-Guitart (2023), expresan:

La emocidn esta arraigada a la experiencia y cada experiencia es vivida por cada sujeto no

de una forma quirargica, conceptualmente evidente, consolidada o permanente. Las

experiencias emocionales mas bien tienen un caracter multidimensional, emergente,

dindmico y hasta contradictorio e imprevisible para el propio sujeto (p. 170).

Lo anterior, debido al contexto de interaccién y a la diversidad de necesidades,
situaciones y espacios de intercambio, encuentro y participacion, siendo a la vez, factores
psicosociales presentes en los procesos sociales y comunitarios. Ademas, las emociones
pueden ser reguladas y modificadas por las practicas de convivencia y experiencias
cotidianas.

Otro aspecto fundamental para tener encuenta en esta teoria de la subjetividad es el
tiempo en la cual se vivencian y emergen las emociones de los sujetos en interaccion.
Sujetos, mediados por los sentidos subjetivos y configuraciones simbdlico-emocionales que
se van consolidando durante sus trayectorias vitales. Es decir, las emociones se vivencian

en momentos determinados de la vida y de las situaciones que se experimentan o perciben,
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lo cual desarrollan o no, las relaciones intersubjetivas y las practicas de convivencia en la
comunidad de interaccion.

En el contexto de la sociologia y la antropologia, las emociones no son componentes
fisiolégicos ni universales sino construcciones sociales y culturales, que incluyen
pensamientos y juicios de valor diferenciados a partir de vivencias corporales y experiencias
emocionales de la vida cotidiana (Bolafios, 2016). Por tanto, las emociones se expresan en:
“la corporalidad, en las acciones y en los discursos”; “en los recursos interpretativos
(cognicion y criterio propio) y la sensibilidad del sujeto” (Le Breton 1999, en Bolafios,
2016, p. 186).

En la comunidad del barrio Bombay 1, se identifican diferentes emociones. Estas
pueden primarias y secundarias; personales y sociales, tal como las tipifican diferentes
autores. Las relaciones personales estan asociadas a las emociones primarias que vivencian
o0 experimentan a partir de signos o simbolos y situaciones de interaccion cotidiana. Las que
mas se identificaron en los discursos y encuentros de convivencia fueron la alegria, la
tristeza, la ira y el miedo. La alegria se asocia con la felicidad y la satisfaccion, al estar en
familia, compartir con los amigos y vecinos, jugar y divertirse mutuamente, satisfacer
necesidades y alcanzar metas o proyectos personales y comunitarios.

La tristeza y la ira se evidencian al experimentar situaciones de frustracion,
conflictos, abandono y desigualdad. Se afiaden a la exposicion de problemas sociales tales
como pobreza, violencias interpersonales, consumo de sustancias psicoactivas en la nifiez y
juventud y la presencia de basuras en calles y zonas verdes. El miedo esta presente ante
situaciones de violencia, inseguridad, la denuncia y la muerte, como amenaza. Emociones
asociadas al malestar, al dolor emocional y al desanimo.

Las emociones sociales presentes en las interacciones estdn mediadas por las
relaciones intersubjetivas y el entorno social, lo cual permite la conexién y la comunicacion
con los otros en un espacio y tiempo determinado. En esta comunidad, en sus discursos y
acciones comunitarias se identifican el orgullo, la empatia, el amor, la confianza y la
gratitud. Es importante mencionar que estas emociones sociales estan asociadas a las
necesidades compartidas y a los valores socioculturales, fundamentales para el desarrollo

de la identidad social y comunitaria, tal como lo expresan Belli e Iiiiguez (2018).
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Lo anterior, est4 asociado a las emociones politicas que plantea Nussbaum (2014),
las cuales juegan un papel fundamental en el desarrollo de la cultura politica de una ciudad,
comunidad o pais con quienes se comparte un espacio publico comun. Entre ellas se
destacan: el amor, la simpatia y la compasion fundamentales para promover la inclusion, la
igualdad, la justicia, la mitigacion del sufrimiento y el fin de la esclavitud. También se
identifica la envidia, el asco, el miedo, la vergiienza y la repugnancia asociados a la
discriminacion, la desigualdad, la esclavitud, el racismo y la injusticia social. Emociones
presentes en la psicologia humana, en el Estado, en la estructura social y en las interacciones
cotidianas de todas las sociedades. En este sentido, la autora nos invita al reconocimiento y
a la critica constante de estas emociones en la vida cotidiana a partir de las narraciones, el
uso de simbolos, las conmemoraciones, la poesia o la musica.

Esta dimension emocional se relaciona con las relaciones intersubjetivas y las practicas de
convivencia lo cual permite su expresion en espacios de confianza y reconocimiento mutuo entre
los sujetos a través del didlogo, el encuentro y la participacion con los otros en un espacio
determinado o, por el contrario, las emociones tristes, de odio y de dolor limitan sus interacciones.
Las emociones, ademads, estan presentes de manera intrinseca en las relaciones histérico-culturales,
socio-comunitarias e institucionales en donde la comunidad se da lugar.

En este contexto, es importante destacar los aportes de Honneth (1997), quien en su teoria
del reconocimiento destaca tres formas de su expresion: amor (presente en las relaciones familiares
y de amistad), derecho (ser reconocido como sujetos, ciudadanos y vecinos con derechos y deberes
lo cual les permite participar en la comunidad) y solidaridad (en el reconocimiento de capacidades
y contribuciones para el sentido de pertenencia y respeto mutuo). La falta de una de estas emociones
y valores socioculturales genera sufrimiento, injusticias y luchas sociales, como se expresan en
diferentes situaciones de la vida historico-cultural y comunitaria del barrio Bombay 1.

En definitiva, las emociones estan presentes en las practicas sociales y en las relaciones de
poder, y su estudio se hace a partir del andlisis de la expresion corporal y los discursos debido al
caracter biologico, historico-cultural y psicosocial dada a partir de la vivencia subjetiva e
intersubjetiva, en un contexto o comunidad determinada. Estan presentes en el cuerpo, en los

estados mentales, en la estructura social, en el lenguaje y en las interacciones sociales.
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8.3. Relaciones intersubjetivas, un factor psicosocial en las practicas de convivencia barrial

Las relaciones intersubjetivas son interacciones o vinculos que se desarrollan entre las
personas a partir del encuentro mutuo, en un contexto, espacio y momento de sentido. Se
desarrollan mediante un proceso de comunicacioén profunda lo cual permite compartir cognicion,
emociones, sentidos y perspectivas de vida. Requieren de la historicidad, intencionalidad,
reciprocidad, confianza y compromiso de quienes participan en una interaccion situada. Es decir,
las subjetividades se encuentran y se fluyen mutuamente en un proceso de socializacion.

En los estudios de Mead, las relaciones intersubjetivas se fundan en un proceso de
negociacién y comunicacion en la que se construyen contextos de sentido; Da relevancia al “yo” y
al “mi” en el desarrollo de la conducta social, en donde ambos se influyen mutuamente y se genera
autoconciencia (Mead, 1913). Se teje una relacion entre el “yo” y el “otro”; el encuentro de un
sujeto con otro va constituyéndose en un nuevo mundo a partir de significados (Monferrer et al.
2009).

En este sentido, en el desarrollo de las acciones de convivencia barrial, entendidas como
conductas o comportamientos sociales situados, se desarrollan a través de dialogos y encuentros
entre lideres y vecinos donde se pone en juego la comunicacion intercultural, la negociacion, el
consenso y el acuerdo para su implementacion. Algunas surgen por iniciativa comunitaria, otras
por iniciativa del estado o las instituciones en consenso con los lideres comunales y/o comunitarios,
quienes movilizan al resto de comunidad. En estas interacciones se van tejiendo las relaciones
intersubjetivas y nuevos escenarios de construccion social de realidad tal como lo propone Berger
y Luckmann (2003).

Ahora, ;Coémo las relaciones intersubjetivas posibilitan las préacticas de convivencia
comunitaria o viceversa? Bien, los resultados de esta tesis muestran que las relaciones
intersubjetivas se desarrollan a partir del dialogo intercultural y el encuentro comunitario mediadas
por lo historico, lo identitario, lo emocional, lo simbolico y lo cotidiano, de quienes interactian en
la comunidad barrial.

El didlogo intercultural es el medio por el cual se establece una relacion comunicacional de
sujeto a sujeto con un proposito persuasivo, intencional o informal; proceso asociado a las

relaciones sociales e interpersonales durante los procesos de socializaciéon humana (Romeu, 2010).
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Es una accidbn comunicativa que genera entendimiento, adaptacidon, reconocimiento y
transformacion mutua, a pesar de las diferencias culturales, étnicas, generacionales, sociales,
econdmicas, religiosas o politicas. Se establecen vinculos afectivos, de amistad y de vecindad
mediados por el respeto, la identidad, la intimidad, la confianza y la solidaridad de quienes residen
o interactian en la vida cotidiana del barrio.

Este didlogo se desarrolla mediante una interaccion simbolica y significativa a través del
lenguaje verbal y no verbal, lo que permite el intercambio y la interdependencia de quienes
interactian. Tiene presente una memoria, una tradiciébn y una cultura. Se vivencia en una
comunidad o un grupo de interaccion social. Tiene presente lo interpersonal, lo sociocultural, lo
comunitario en una relacion de interdependencia, configurdndose como una practica de
intercambio de informacion y significacion (Romeu, 2010).

Desde la hermenéutica, en palabras de Paul Ricoeur, el didlogo se orienta a la comprension del
si mismo y del reconocimiento de lo diferente, siendo a la vez una practica autorreflexiva, fuera de
las relaciones de poder. Por su parte, Levinas (1999), en la interaccion cotidiana mediada no solo
por el lenguaje, requiere de una relacion empética y solidaria con el otro, en el instante que se
percibe al otro, como distinto. En este sentido, se incluye en el didlogo la experiencia participativa
en las relaciones cotidianas, sin que el lenguaje sea el inico mediador. De ahi que el didlogo tenga
un sentido interpretativo, integrador y transformador en los sujetos a partir del encuentro
comunicativo (Romeu, 2010).

Por consiguiente, el didlogo intercultural a partir del intercambio de saberes, motivaciones,
necesidades y diferencias permite el reconocimiento de si mismo y del otro diferente, el acuerdo
mutuo sobre las practicas de convivencia, la reduccion de los conflictos interpersonales o socio
comunitarios y la reivindicacion de los derechos de las personas y grupos marginados al hacer
visible la voz del otro. Desde una perspectiva intersubjetiva, se establece una relacion de identidad
compartida, acuerdos de convivencia y de construccion de paz, asi como la transformacion del
trauma psicosocial de los sujetos, siendo la escucha, el amor, el respeto, la confianza, la ayuda y la
solidaridad su principal fundamento, en medio de las diferencias y desigualdades.

En la teoria de la accion comunicativa de Habermas (1999) la racionalidad comunicativa se
constituye en el principal fundamento de la intersubjetividad. Racionalidad que permite el

entendimiento humano, los acuerdos de convivencia y su cumplimiento y los intercambios
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culturales de transformacion de realidad, mediados por un proceso de comunicacion (lenguaje y
accion), presente en las interacciones de los sujetos de una sociedad o comunidad. Practica
comunicativa fundada en el reconocimiento, en la autoafirmacion, en el argumento, en el consenso
y en la cooperacion.

En coherencia con Habermas en (Solares, 2015), el entendimiento intersubjetivo a través
del lenguaje esta presente en una interaccion cotidiana lo cual posibilita el acuerdo o desacuerdo a
partir de una dimensioén cognitiva (pensamiento y entorno fisico), moral (normas sociales) y
psicologica (conciencia y sensacion interna) a partir de la reflexion y el aprendizaje continuo de
situaciones y acciones mediados por el didlogo intercultural.

Este entendimiento en la accién estd dado por la participacion, la colaboracion y la
cooperacion en el mundo de la vida, fundada en la autonomia y la responsabilidad de quienes
interactuan intersubjetivamente en actos y experiencias comunitarias, tal como sucede en los
encuentros y las practicas cotidianas de convivencia del barrio Bombay 1, comportamientos
presentes en los espacios, situaciones y procesos historico-sociales establecidos entre los agentes
sociales (vecinos, lideres comunales o comunitarios, grupos e instituciones).

Ahora, este didlogo intercultural estd presente en el mundo de vida (mundo referido a
contextos compartidos intersubjetivamente) resultado de la accion comunicativa como un producto
historico y social. Mundo en donde se gestan situaciones de interaccion, de significacion, de
interpretacion y de intercambio a partir de las experiencias del contexto barrial y la reproduccion
cultural o simbolica, representada a partir de la identidad, las relaciones y las formas de
organizacion, social y comunitaria, de los sujetos capaces de lenguaje y accion.

El encuentro comunitario es un espacio de intercambio o interlocucion donde se involucran
diferentes actores (internos y externos) con un proposito comun; es un espacio de reflexion, de
aprendizaje, de intercambio cultural, de integracion o participacion de la comunidad
(Xantakis,2016). Favorece el dialogo, el desenlace del conflicto y la construccion colectiva.
Permite la reciprocidad e interrelacion entre dos y mas sujetos, dos o mas grupos o instituciones.
Se desarrollan en la vida cotidiana de la comunidad a partir de necesidades y estrategias de
movilizacion consensuadas. Fortalece vinculos institucionales, sociales y comunitarios.

Ahora, como una accidon comunicativa permite el reconocimiento mutuo, la igualdad y la

transformacion social a partir de sentidos, significados e interacciones que convocan, atrapan,
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vinculan o movilizan a los sujetos sociales e investigadores en el entorno barrial. Estas acciones
promueven y desarrollan la identidad social y cultural, la democracia y la convivencia en el entorno
barrial a partir del didlogo, la escucha y el compartir en la reunion, el taller, el trabajo comunitario,
el juego, el cine foro, el recorrido, la visita. De la misma manera facilitan la aceptacion, la
participacion, la integracion y la vinculacion entre lideres, vecinos e instituciones en los procesos
de convivencia y el desarrollo de la comunidad, sin importar el género, la edad, la religion, el nivel
educativo o la profesion, el trabajo, etc.

En Goffman (1997), la interaccion se asocia a la situacion de encuentro dada entre sujetos, cara
a cara, con presencia en cualquier ocasion de la vida cotidiana, donde actiian y se influyen
mutuamente, en la que se gestan relaciones intersubjetivas. Esta interaccion se desarrolla en un
entorno espacial y temporal, lo que permite la relacion consigo mismo, con los otros y con el
entorno. Esta definicién permite analizar diferentes situaciones dadas en el entorno barrial
asociadas a las practicas de convivencia que se gestan a partir de la interaccion vecinal y socio-
comunitaria.

En estas situaciones se identifican vinculos y acciones asociadas a las formas de
organizacion comunal tales como las reuniones entre lideres, reuniones comunitarias, el
desarrollo de jornadas de limpieza de los escenarios deportivos y las zonas verdes, los talleres
de manualidades, los encuentros ludico- recreativos, el mantenimiento de los humedales y de
la caseta comunal, el cine foro, la elaboracion del mural, entre otros, donde los sujetos tienen
una relacion directa con la estructura socio-comunitaria del barrio. Interacciones que influyen
en los otros de una manera focalizada, con sentido y significado comunitario.

También, se identifican acciones de vida cotidiana menos informales lo que posibilita
el auto reconocimiento entre las personas. Entre ellas se tienen el juego libre en el parque
infantil, las compras en las tiendas del barrio, la toma del transporte publico, las ventas de
comida, etc. Situaciones que permiten la resolucion o satisfaccion de necesidades. Interacciones
no focalizadas, con comportamientos aprobables, aceptados y tolerables en la comunidad, lo
cual permite el desarrollo de relaciones intersubjetivas.

Sin embargo, se encuentran otras interacciones o comportamientos urbanos poco
tolerables y responsables de los vecinos con la comunidad barrial, tales como: la apropiacion

vehicular del espacio publico, la venta y consumo de sustancias psicoactivas en ciertos lugares
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del barrio, peleas entre vecinos, la presencia de basuras en las calles y en lugares abiertos de
recoleccion, la presencia de habitantes de calle, el manejo inadecuado de mascotas en las zonas
verdes. Situaciones que en muchas ocasiones genera conflictos y violencias entre vecinos y
lideres comunales, generando rupturas en las relaciones intersubjetivas, de amistad y del
vecindario.

Abhora, siguiendo a Goffman (1997), en todas las interacciones se construyen normas
sociales que guian los comportamientos y las acciones apoyadas en sanciones o recompensas
personales o colectivas, explicitas o implicitas, positivas o negativas, presentes en la conciencia
moral de los sujetos, determinando ciertos comportamientos, ciertas practicas sociales. Normas
asociadas a actos verbales y no verbales; a signos, simbolos y valores socioculturales de la
comunidad, generando marcos de significacion, lo que permite la regulacion o no de las
interacciones en espacios publicos y comunitarios.

En este sentido, las interacciones humanas ponen en juego: acuerdos y desacuerdos,
conflictos y concordias, consensos y disensos (Habermas, 1999). Estan presentes en discursos,
practicas culturales y escenarios de encuentro comunitario (Cabrolié, 2010; De Los Reyes et
al., 2019). Son construcciones colectivas de la realidad social a partir de relaciones
intersubjetivas mediadas por la acciéon comunicativa (lenguaje y accion), el reconocimiento
mutuo, la empatia y la construccion de la realidad social. Procesos que permiten la identidad,
la comprension y la transformacion social.

Sin embargo, Martin Bar6 (1989) expresa:

Subjetividad y relaciones intersubjetivas estan fracturadas por las violencias

psicosociales...en lo personal, en lo colectivo, y por generaciones.... Por tanto, es

necesario recuperar, tejer, producir memoria, identidad y dignidad.... superar el trauma

psicosocial.... transformar la subjetividad personal y social a través de narraciones y

otros modos ... (Martin Bar6 en Palma, 2020).

Lo anterior, debido a procesos sociohistoricos y sociopoliticos que han mediado las
interacciones sociales y cotidianas de los actores sociales, tal como sucede en el barrio Bombay 1,
afectados por la desigualdad e inequidad social, la injusticia social y las violencias dados en los
procesos de socializacion, lo cual afecta su subjetividad e intersubjetividad presente en los procesos

comunitarios y de construccion del tejido social que continuamente requieren transformacion.



RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...
113

En este contexto particular se reconoce la relacion de interdependencia e influencia mutua
entre el “yo” y el “mundo”; lo subjetivo y lo objetivo; el ser y el contexto; las afectividades y la
estructura social, relacion dada a partir del conocimiento fruto de la experiencia humana en un
escenario de interaccion mediado por la capacidad de sentir, pensar y convivir, siendo el contexto
y la situacién los principales rectores de la accion humana histéricamente situada (Blanco et al.,
2018). En suma, las relaciones intersubjetivas influyen en el vinculo humano y en la construccion
social de la realidad posibilitando la transformacion de los disensos, conflictos y traumas
psicosociales a partir del didlogo intercultural y el encuentro comunitario mediado por la identidad,
el afecto, la percepcion, la conciencia y la accion comunicativa en contextos de interaccion,

cotidianos y situados.
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9. Conclusiones

El proposito de esta tesis fue comprender las relaciones intersubjetivas en las practicas de
convivencia, siendo estas interacciones socio comunitarias, en un entorno barrial. Sus principales
fundamentos epistemologicos, tedricos y metodologicos se centraron en la hermenéutica, la
etnografia y la psicologia social critica. En el trabajo de campo se tuvo presente el intercambio
cotidiano con los otros, lideres y vecinos de una comunidad barrial, distintos a mi contexto de
interaccion sociohistorica, siendo, este un nuevo escenario de interrelacion mediado por la accion
comunicativa.

En este contexto se describio al sujeto historico, social y comunitario, sus roles, sus
practicas sociales y cotidianas, el entorno y la estructura barrial. Por tanto, se gestaron dialogos
interculturales y encuentros comunitarios entre los sujetos participantes mediados por las técnicas
de construccion de datos etnograficos, posibilitando el reconocimiento del contexto, de las
necesidades compartidas, de los sujetos y su capacidad reflexiva, de su capacidad de agencia y
estrategias del consenso fundados en la escucha, el respeto y la participacion en diferentes
situaciones de interaccion.

Esta tesis aport6 a la psicologia de la intersubjetividad en cuanto que estudid la cognicion,
la emocidn, el lenguaje y la accion en contextos historico-cultuales y socio comunitarios dado a
través de las interacciones de los sujetos en un mundo real compartido en un espacio y tiempo
establecido. La intersubjetividad como fenomeno involucra al “yo”, “self” o “si mismo”, al otro y
al mundo fisico, social y cultural donde se comparten subjetividades, estados fisicos, emocionales
y mentales; practicas, normas y valores sociales. Se desarrolla mediante un proceso reciproco entre
conciencia, vivencia y comportamiento.

Es decir, la intersubjetividad esta mediada por la sociabilidad humana donde se comparten
o construyen significados, acuerdos y acciones en contextos de interaccion situada, como el barrio.
Permite la construccion del sujeto histdrico, social y cultural. Motiva a la accion a partir del
entendimiento y el consenso entre los sujetos que comparten el mismo mundo de la vida. Se funda
en la interaccion, en el didlogo y en el encuentro con el otro. Estd presente en las relaciones

cotidianas. Asimismo, posibilita la cohesion social o comunitaria en el barrio, en la ciudad.
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La comprension de las relaciones intersubjetivas permitio entender como se vinculan las
personas entre si en su vida cotidiana. Se tuvo presente la constitucion de los significados, la
vivencia de emociones y desarrollo de practicas de convivencia situadas. Estas relaciones fueron
de reconocimiento mutuo, de amistad, de fraternidad, de confianza, de vecindad, de colaboracion,
de ayuda y solidaridad entre los vecinos con vinculos més fuertes debido a su antigiiedad en el
contexto barrial. Siendo, esta una comunidad barrial marginada y en constante transformacion.

Estas relaciones intersubjetivas desarrolladas por las personas entre si, de lo personal a lo
colectivo o viceversa permiten la construccion de la identidad socio comunitaria, la pertenencia, la
participacion y el compromiso por el cuidado del entorno de algunos actores sociales. Proceso
mediado por las percepciones, los afectos, la forma de organizacion comunal, la capacidad de
gestion comunitaria y los apoyos sociales e institucionales. Estas relaciones tuvieron presentes los
intereses, necesidades, conflictos o experiencias colectivas tejiendo conocimientos, procesos y
practicas, bajo principios de reciprocidad, historicidad, confianza entre quienes conviven e
interactuan.

Los significados compartidos que permiten las interacciones en la comunidad barrial son la
percepcion positiva de la convivencia y seguridad en algunos espacios y momentos del ciclo
cotidiano del barrio (diurno o nocturno), el uso de los espacios colectivos y comunitarios (caseta
comunal, parque infantil, escenarios deportivos), la apropiacion del espacio publico (calles
principales y zonas verdes), la proteccion de los humedales y recursos naturales. Esto evidencio la
pertenencia, el orgullo y la satisfaccion de vivir en el barrio a pesar de los conflictos cotidianos y
la fragmentacion social. Se identificaron los signos y simbolos de la accion comunal como principal
forma de organizacion y gestion, los valores socio culturales de unidad, solidaridad, servicio,
ayuda, amor, amistad, colaboracion, compromiso, agradecimiento, confianza, participacion y el
compartir con los demas.

Las emociones como procesos psicoldgicos estuvieron presentes en las interacciones
cotidianas reflejo de las necesidades, situaciones y experiencias compartidas en el entorno barrial.
Las emociones personales identificadas fueron la alegria, la tristeza, la ira y el miedo presente en
las relaciones, interacciones cotidianas y conflictos presentes en los encuentros comunitarios. Las
emociones sociales identificadas fueron el orgullo, la empatia, el amor, la confianza y la gratitud

asociadas a la subjetividad, a la capacidad dialogica y los valores socio culturales.
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En este proceso de investigacion, la convivencia surge como un proceso psicosocial clave
para la construccion de una comunidad cohesionada a partir del reconocimiento de sus necesidades,
vinculos socio-comunitarios y practicas cotidianas para el cuidado del entorno natural, del espacio
publico comunitario, la resolucion de conflictos y el fortalecimiento del tejido social. En el contexto
de la psicologia de la convivencia se profundizo en los factores psicosociales asociados a los
vinculos afectivos, las interacciones cotidianas y la estructura social mediadas a su vez, por el
sentido de comunidad, la acciéon comunicativa y las practicas socioculturales del contexto barrial.
Las practicas de convivencia identificadas se clasificaron en comunitarias, institucionales y
consensuadas. Las comunitarias se desarrollan por iniciativa propia de los lideres y vecinos de la
comunidad, las institucionales se desarrollan por politicas y programas establecidos externamente
y las consensuadas aquellas practicas que se desarrollaron a partir del didlogo y el encuentro
comunitario durante el desarrollo de esta investigacion.

Estas practicas de convivencia son interacciones que se construyen y deconstruyen de
manera permanente a partir de la conciencia colectiva, las relaciones de poder, la accion
comunicativa, la participacion comunitaria e interinstitucional en el entorno barrial. Se parte de las
formas de ser y estar en el mundo de la vida cotidiana, de los habitos, rutinas y costumbres, de
necesidades y conflictos, de motivaciones y significados de pertenencia, de la estructura social y
los valores socioculturales. Se desarrollaron en espacios, procesos y situaciones que permitieron el
reconocimiento y la reciprocidad a partir de la experiencia personal, social y comunitaria.

La cercania con las experiencias cotidianas y las practicas de convivencia de la comunidad
del barrio Bombay 1 fue fundamental para reconocer su historia, sus relaciones, sus vinculos, sus
necesidades y desafios desarrollando reflexiones y acciones colaborativas para la superacion de los
problemas y conflictos cotidianos. En este sentido, es relevante la escucha y la voz de los
participantes en la toma de decisiones, en elaboracion de planes y acciones concertadas buscando
la participacion y el desarrollo de la comunidad desde una vision integral y cercana a la realidad
local.

Por tanto, la convivencia se construye a partir del didlogo intersubjetivo de quienes
interactian, participan y lideran acciones comunitarias buscando el sentido de pertenencia, la
responsabilidad por el cuidado de lo colectivo, el reconocimiento de las problematicas y conflictos,

la gestion y movilizacion colectiva de recursos y el desarrollo de acciones solidarias fundamentales
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para el desarrollo de planes, programas o politicas publicas con capacidad de respuesta ante las
necesidades reales de la comunidad.

La cultura ciudadana se constituye en un factor fundamental para habitar la ciudad y el
barrio. Se funda en valores, costumbres, emociones, comportamientos responsables, normas y
précticas solidarias que posibilitan el reconocimiento, el reencuentro y la construccion de paz.
Implica aprender a convivir con los vecinos y con el entorno a partir de motivaciones, procesos de
autorregulacion y participacion comunitaria. En este sentido, son fundamentales los aprendizajes
de convivencia promovidos desde la familia, la escuela, la comunidad y el gobierno local, el
didlogo de saberes como estrategia de transformacion narrativa, la capacidad de agencia de los
lideres y vecinos (hombres y mujeres) en la construccion de comunidad y el trabajo en red donde
se vincula lo interinstitucional, lo intersectorial y lo comunitario durante la gestiéon de planes,
proyectos, estrategias y acciones solidarias.

Finalmente, la intersubjetividad presente en las practicas de convivencia como fendmeno
psicosocial se analiz6 desde diferentes categorias cualitativas que permitieron su descripcion,
interrelacion y andlisis desde el método etnografico como una herramienta reflexiva. Entre ellas se
definieron la comunidad barrial asociada a la capacidad de agencia del lider, los significados, las
emociones compartidas y las relaciones intersubjetivas cotidianas, fundadas en el acuerdo
comunitario. Adicionalmente, las practicas de convivencia se describieron a partir de los espacios,
situaciones y procesos, construidas socialmente en el contexto barrial teniendo presente la

dimension histérico cultural y la socio-comunitaria.
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10. Recomendaciones

Se invita a la comunidad de los psicologos sociales seguir avanzando en el estudio de las
convivencias y la construccioén de paz desde la intersubjetividad como categoria fundante para el
desarrollo de la cognicién compartida, la empatia, el desarrollo del consenso, las relaciones de
solidaridad, la alteridad y la reciprocidad comunal en los territorios; procesos mediados por las
emociones, la acciéon comunicativa y las relaciones de poder de quienes comparten significados y
experimentan vinculos sociales en el mundo de la vida. En este sentido, es importante el dialogo
interdisciplinar de la psicologia, la sociologia, la antropologia, la filosofia, la historia, la ciencia
politica, entre otras ciencias sociales.

En toda investigacion siempre se desea la mejora continua del mismo en su proceso de
desarrollo operativo, por tanto, se recomienda a futuros investigadores interesados en el objeto de
estudio abordado y en la metodologia etnografica fundada en la teoria critica tener presente los
procesos de planificacion de cada una de las fases para su implementacion, definir los observables
y el registro exhaustivo de la informacion durante el trabajo de campo, teniendo presente tanto las
interacciones verbales como no verbales sumado a los patrones culturales y comportamentales de
los informantes y la comunidad en proceso de observacion participante. De la misma manera, es
necesario mantener la reflexividad epistemologica y metodologica durante la construccion del dato
etnografico.

Ahora bien, aunque existe una politica publica de convivencia y seguridad ciudadana en el
municipio, la convivencia y la cultura ciudadana requieren incluirse en la agenda publica a partir
de didlogos ciudadanos e institucionales, para el abordaje de las problematicas de convivencia y la
transformacion social asociadas a la cultura de las violencias y la corrupcion, el consumo de alcohol
y drogas, el narcotrafico, la presencia de grupos armados ilegales, el incumplimiento de las normas
ambientales y el irrespeto por las normas policiales. Este conjunto de acciones lleva a la necesidad
de gestar corresponsabilidades entre los diferentes actores politicos, institucionales, sociales y
comunitarios a partir de aprendizajes publicos y socio-comunitarios, acciones colectivas, saberes
compartidos y trabajo en red, cuyo sustento es el fortalecimiento de una cultura ciudadana como

eje transversal de las convivencias barriales.
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Desde el punto de vista practico y en el marco del proyecto de Apropiacion Social de
Conocimiento desarrollado en esta tesis con la comunidad se propone implementar una propuesta
de acompafiamiento psicosocial fundada en el didlogo intercultural y el encuentro comunitario, en
busqueda de contribuir en la solucion de los problemas de convivencia y los conflictos cotidianos
barriales, cuyo fin es potenciar las relaciones intersubjetivas de las comunidades y sus territorios

en el contexto colombiano, tal como se propone en el anexo 5.
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Anexos 2. Guion de entrevista
Linea de investigacion: Psicologia Social
La intersubjetividad en las practicas de convivencia comunitaria en un entorno barrial

Guion de Entrevista

Cordial saludo,

Mi nombre es Soy investigadora del proyecto titulado: “La intersubjetividad en las practicas de convivencia
comunitaria en un entorno barrial”. Esta entrevista tiene como proposito identificar los factores sociohistoricos y
psicosociales del entorno comunitario asociados a la convivencia barrial.

Antes de iniciar, leeré el consentimiento informado para su conocimiento y se firma. Asi usted autoriza participar de
la investigacion y continuar con la realizacion de la entrevista. Asimismo, le agradezco su voluntad de participar.
Para iniciar, registraré algunos datos de su identificacion y luego conversamos a partir de este guion de preguntas
relacionado con la historia del barrio y los factores de convivencia asociados. Por tanto, esta entrevista sera grabada

para posterior analisis.

I. Identificacion

Nombre de la ciudad:

Nombre de la comuna:

Nombre del barrio:

Nombre de la persona entrevistada:

Género:

Edad:

Ocupacion:

Tiempo de residencia en el barrio:

Rol en la comunidad o barrio:

Fecha y hora de realizacion de la entrevista:

Nombre del entrevistador (a):

II. Historia del barrio

1. (Hace cuanto tiempo que usted vive en el barrio? ;Por qué llegé al barrio?
2. Cuénteme un poco de la historia de este barrio.

3. ;Hace cuanto se fund¢ el barrio?
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(Cual fue el origen del nombre del barrio?

(Cuales han sido los principales sucesos del barrio?

En la actualidad ;Cuéles son los sitios més importantes del barrio? ;Por qué?

En la actualidad ;Cuales son los sitios mas peligrosos del barrio? ;Por qué?

(Qué imag

4.
5.
6. (Qué recuerdos tiene usted del barrio?
7.
8.
9.

en o representacion tiene usted del barrio?

10. (Cuales son los principales problemas de convivencia en el barrio?

II1. Factores asociados a la convivencia barrial
Dimension Preguntas Comentarios
Identidad (Cuales con las principales caracteristicas o rasgos propios de los

habitantes del barrio? ;Qué los identifica como comunidad?

(Qué ha fragmentado la identidad en los habitantes del barrio?

Relaciones de

(Qué tipo de relaciones se establecen entre los vecinos?

convivencia (Qué vinculos se establecen entre los vecinos?
vecinal (Como es la convivencia entre los vecinos?
(Qué emociones estan presentes en estas relaciones?
Conflictos (Qué conflictos se presentan en el barrio?
(Como resuelven estos conflictos?
(Como percibe usted la seguridad en el barrio?
Norma (Qué reglas, normas o formas de control social existen en el barrio? ;Por

comunitaria y
comportamiento

prosocial

qué se establecen? ;Quiénes las establecen?
(Qué comportamientos de los vecinos aportan a la buena convivencia del
barrio?

(Qué situaciones afectan la convivencia en el barrio?

Ciclos de la vida

(Qué practicas o eventos comunitarios se realizan? ;Cada cuanto se

cotidiana realizan? ;Quiénes participan?

(Qué rituales se realizan en la comunidad del barrio? ;Cada cuanto se

realizan? ;Quiénes participan?

(,Como estos eventos y rituales aportan a la convivencia del barrio?
Accion (Qué programas, proyectos e instituciones tienen presencial en el barrio?
institucional (Cuaéles contribuyen a la convivencia barrial?

(,Como la comunidad participa?

(Qué impacto generan en la comunidad?




RELACIONES INTERSUBJETIVAS EN LAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIA ...

135
Participacion (Qué organizaciones comunitarias existen en el barrio?
comunitaria (Qué procesos de participacion comunitaria se desarrollan en el barrio?

(Quiénes son los lideres de la comunidad en el barrio? ;Qué acciones

desarrollan en el barrio para mantener la convivencia?
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Anexos 3. Resumen de talleres investigativos implementados
No. Fechas Titulo Objetivo Tematica Ruta Metodologia Participantes Resultados
1 15 de | Taller Cartografiando el | Mapear la ubicacion | Historia, limites, | Elaboracion de mapeo | 2 lideres comunales Mapeo corto del barrio.
septiembre del | barrio. geografica del barrio | espacios geograficos | en cartel fisico. 1 edil no residente en el | Conocimiento de la historia,
2023 Bombay y reconstruir | y sociales, | Consulta de mapas | barrio conformacion y patrimonio del barrio.
Hora: 4:00 a su historia con la | problemas, geograficos en Google. Identificacion de principales sucesos
6:00 pm participacion de los | celebraciones o | Dialogo con lideres. Investigadora relacionados con la convivencia.
lideres de la | eventos, recursos e | Entrevista a lider. 4 semilleristas La comunidad no cuenta con censo ni
comunidad. instituciones Mi hija caracterizacion.
Factores de
convivencia
2 6 de octubre de | Taller Cartografia de las | Comprender el mundo | (Qué emociones | Apertura. 2 nifios participantes (1 | Se identificaron las emociones cotidianas
2023 emociones. emocional cotidiano de | vivencio Socializaciéon de la | mujer y 1 hombre) de solo 2 nifios (as).
Hora: 4:00 a las personas | cotidianamente en | tematica. No asistieron los lideres comunales ni
6:00 pm participantes. mi barrio?, ;Con qué | Elaboracion de vecinos.
aspectos las asocio?, | dibujos. Investigadora Falt6 difusion a la comunidad el taller o
Promover estrategias | ;Qué emociones | Juegos ludicos. 4 semilleristas la tematica no fue llamativa.
para su gestibn en | estan asociados con | Plenaria Mi hija
situaciones de crisis. la convivencia en mi | Cierre.
barrio?
3 1, 6 y 12 de | Taller de Manualidades | Elaborar adornos | Bolas navidefas Apertura 2 hombres, pensionados, | Aprendizajes en el uso de papel carton y
diciembre  de | Navidenas. navidefios con recursos | Muifiecos de nieve Separacion y | y 6 mujeres, amas de | panales de huevo.
2023 reciclables y elementos | Arboles de navidad alistamiento de | casa, con sus hijos y | Socializaciéon y compartir con los
Hora: 4:00 a decorativos. Adornos para arbol y | materiales nietos. participantes.
6:00 pm mofios de navidad. Elaboracion de moldes Reconocimiento y distraccion entre los
Pinturay decoracionde | Investigadora participantes.
las  figuras  segin | Mi hija. Fortalecimiento de vinculos de vecindad.

preferencias.

Cierre
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Compartir y

evaluacion en la Gltima

Conversatorio.

2 semilleristas

sesion.

4 9 de marzo de | Cine foro: “Los | Reflexionar sobre las | Manejo de las | Organizacién del | 1 lider comunal. Se reconocen las diferentes emociones
2024 elementos”. emociones en la vida | emociones en las | espacio cine. 3 madres de familia. humanas y como se manifiestan en la
Hora: 4:00 a de las personas y su | interacciones Apertura y | 17 niflos y nifias entre los | pelicula (alegria, tristeza, miedo, ira y
6:00 pm cotidianidad. cotidianas. presentacion de la | 3y 14 afos. asco,

pelicula. Se reconoce el valor de la amistad y el
Amistad y valores de | Rodaje de la pelicula. Investigadora. amor en las interacciones cotidianas.
convivencia. Conversatorio. 5 semilleristas. Se reconoce el buen trato, el respeto, el
Entrega de crispetas. Mi hija. amor y la diferencia en los procesos de
convivencia con los otros.
Uso adecuado del tiempo libre en los
participantes.

5 6 de abril de | Cine Foro: “Mavka | Reflexionar sobre el | Elcuidado del medio | Saludo. 2 lideres comunales Se identifican problemas comunitarios ya
2024. Guardiana del Bosque”. cuidado del medio | ambiente. Organizacion del | 19 nifios, niflas y | visualizados anteriormente y se articulan
Hora: 4:00 a ambiente. espacio cine. adolescentes entre 3 y 14 | estrategias de accion.

6:00 pm Elaboracion de arbol | afios de edad Se reconoce la necesidad del cuidado del
territorial. Investigadora. medio ambiente.
Presentacion de la | 4 semilleristas (2 | Sereconoce el valor del amor.
pelicula. docentes y 2 estudiantes). | Uso adecuado del tiempo libre en los
Rodaje de la pelicula. Mi hija. participantes.
Conversatorio
Entrega de crispetas.

6 11 de mayo de | Cine Foro: “La super | Reflexionar sobre el | La familia y sus | Organizacion del | 16 nifios entre los 4 y 12 | Se reconoce el valor de escucha, apoyo y
2024 familia”. valor de la familia. valores. espacio cine. aflos y 4 jovenes entre 13 | acompafamiento familiar.

Hora: 4:00 a Apertura y | y 15 anos. No todos | Se reconoce la necesidad de la
6:00 p.m. presentacion de la | firmaron. comunicacion y apertura con los demas.
pelicula. Se reconoce la necesidad de establecer
Rodaje de la pelicula. Investigadora vinculos fuertes en la familia y las

amistades.
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Entrega de crispetas.

Mi hija.

Se reconoce la necesidad de desarrollar
habitos y rutinas cotidianas.
Uso adecuado del tiempo libre en los

participantes.

2024.

comunal relacionados
en la convivencia a
partir de sus
motivaciones.

Transformar espacios

de la caseta comunal.

barrio.

mural.

Alistamiento de
materiales y recursos.
Limpieza de la pared.
Disefio y pintura del
mural.

Registro fotografico y

audiovisual del mural.

acompaiantes en la

salida de campo.

Investigadora

Mi hija.

7 28 de junio de | ler  encuentro  lidico | Observar los procesos | Procesos de | Alistamiento y | 2 lideres comunales. El encuentro comunitario, alegria y
2024 recreativo:  “Aprendizajes | de interaccion. interaccion. organizacion del | 61 personas entre | diversion entre los participantes.
Hora: 2:00 a | porla convivencia”. Fortalecer  vinculos | Vinculos espacio de encuentro y | madres, abuelas, tias, | El reconocimiento del otro en el mismo
5:30 p.m. interpersonales y | interpersonales. de los juegos. nifos, nifias y jovenes. espacio, las indicaciones y reglas del
comunitarios a través | Vinculos Inscripcion  de  los juego, la participacion voluntaria, el
del juego. comunitarios. participantes. vinculo afectivo (amor y amistad) y la
Promover aprendizajes Participacion y | Investigadora reciprocidad de los participantes en el
para la convivencia a rotacion  por  los | 4 semilleristas juego. El dialogo, la escucha y el respeto
partir del juego. diferentes juegos. Mi hija. fueron fundamental durante estas
Entrega del helado en interacciones.
vasito. Relaciones de amor y cariflo entre padres,
abuelas y nifios.
La mentira y el engaflo se visualizaron en
las filas y los juegos por parte de algunos
nifios y nifias con mayor edad.
Diferencias y conflictos por hacer la fila
para participar del inflable. Algunos se
desesperaban y otros peleaban.
8 Del 11 de julio | Elaboracién de mural en la | Representar aspectos | Representaciones de | Recorrido por el barrio | 3 lideres comunales. Reconocimiento del barrio, limites,
al 6 de | caseta comuna del barrio. significativos del | la convivencia y la | ytoma de fotografias. 5 niflos, niflas y | escenariosy lugares significativos.
septiembre  de barrio y accion | accion comunal en el | Disefio de bosquejo de | adolescentes Identificacion de  practicas de

convivencia gestadas por los lideres
comunitarios.

Reconocimiento y valoracion de las
habilidades de muralismo de un lider
comunal del barrio.

entre los lideres

Dialogo interno

comunales para representar sus intereses,
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deseos y motivaciones para con la
comunidad.
Mural elaborado en la pared de la caseta

comunal.

9 20 de
septiembre  de
2024.
Hora: 2:00 a
5:30 p.m.

2do  encuentro  ludico
recreativo:  “Festival del
Pueblo y Jjuegos

tradicionales y celebracion

de Amory Amistad”.

Observar los procesos
de interaccion.

Promover los juegos
tradicionales y el valor

de la amistad en la

comunidad.
Fortalecer vinculos
interpersonales y

comunitarios a través
del juego.

Promover aprendizajes
para la convivencia a

partir del juego.

Procesos de
interaccion.
Vinculos
interpersonales.
Vinculos
comunitarios.

Juegos tradicionales
Amory amistad en la

comunidad.

Elaboracion de arbol

territorial.
Alistamiento y
organizacion del

espacio de encuentro y
de los juegos.
Inscripcion  de  los
participantes.
Participacion y
rotacion  por  los
diferentes juegos.
Celebracion del dia de
amor y amistad.
Entrega de refrigerios

torta y gaseosa.

3 lideres comunales.

32 adultos mayores,
nifios, nifias y
adolescentes.
Investigadora

2 semilleristas

Mi hija.

Integracion comunitaria.
Uso productivo del tiempo libre entre los
adultos y adultos mayores; y niflos, ninas

y adolescentes.

Identificacion y puesta en accion de

juegos tradicionales en los participantes.

Remembranza de tiempos de juego

pasados.

Se identifica como fortalezas entre los
vecinos, ser solidarios, serviciales y

amistosos.

Hubo diversion, alegria y diversion entre

los participantes.
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Anexos 4. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE INVESTIGACION

Yo, identificado (a) con C.C

de , mayor de edad, acepto de manera voluntaria participar

en la investigacion titulada: “La intersubjetividad en las practicas de convivencia comunitaria en
el entorno barrial”, afirmo que se me ha informado que los datos de la investigacion seran
utilizados unicamente con fines académicos.

Se me ha explicado de manera clara, por una parte, los motivos por los cuales es necesario la
aplicacion del instrumento y que la informacion recolectada brindard un aporte a la comunidad
cientifica para incentivar programas de promocién de la convivencia barrial. También se me
explico que la informacidn serd trabajada de manera confidencial y no se daran a conocer datos

personales de ningun participante.

Se firma a los dias del mes de

Nombres y apellidos completos
CC:
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Anexos 5. Propuesta de acompafiamiento psicosocial para la convivencia

Co-laboratorio de innovacién y acciones colaborativas para la convivencia en contextos

comunitarios

Guia de Acompanamiento Psicosocial para la Promocion de la Convivencia

Diélogos, encuentros y aprendizajes

Actores sociales y comunidad conectando y tejiendo para la transformacion social en los barrios

del municipio de Dosquebradas, Risaralda
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Presentacion

Esta guia tiene la intencion de posibilitar la creacion de un co-laboratorio de innovacion y
acciones colaborativas para la promocién de la convivencia entre los actores sociales y la
comunidad en contextos barriales. Sus fundamentos se sustentan en la psicologia social a partir de
la comprension de las relaciones intersubjetivas y las practicas de convivencia en el mundo de la
vida a través del didlogo intercultural, el encuentro comunitario y las practicas de cuidado.

Tiene como punto de partida la realidad social y cultural de la comunidad. Se parte de las
necesidades identificadas en el contexto barrial a través de un arbol de problemas barrial. Se
definen cinco ejes de trabajo donde se pueden focalizar el co-laboratorio y las acciones
comunitarias: 1. La prevencion de las violencias. 2. La prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas. 3. La proteccidon y conservacion del medio ambiente (recursos naturales y zonas
verdes). 4. La resolucion de los conflictos cotidianos. 5. El uso y la apropiacion del espacio publico
y los bienes comunitarios.

Se busca la creacion de un ecosistema que integre formacion, accion psicosocial y
tecnologia para poner en practica las capacidades humanas a partir de la identidad social y cultural,
el reconocimiento y la gestion de las emociones (personales y sociales), la conexion entre las

personas y la red de apoyo comunitaria.
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Objetivos

Objetivo General

Implementar una estrategia de acompafiamiento psicosocial para la promocion de la
convivencia a partir del didlogo intercultural y el encuentro comunitario como espacios productores
de conocimiento y generadores de procesos de innovacion social en el municipio de Dosquebradas,

Risaralda.

Objetivos Especificos

Mapear los problemas que afectan la convivencia en el contexto barrial con los actores
sociales y las comunidades.

Desarrollar procesos de formacion para el analisis de los problemas, la apropiacion de
aprendizajes de convivencia, el desarrollo de capacidades y el uso de tecnologias para la innovacion
social.

Fomentar los espacios de co-laboratorio social y acciones colaborativas para el abordaje de
los problemas de convivencia identificados y analizados.

Sistematizar las experiencias significativas de convivencia implementadas en el contexto

barrial.
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Metodologias

La cartografia territorial, socio cultural y afectiva

El arbol de problemas barrial

El centro de escucha y acompafiamiento psicosocial
Reuniones y/o encuentros comunitarios

El taller de artes y oficios

El cine foro

Salidas de campo

Encuentros ludico — recreativos

Seminarios y foros comunitarios

El diario de los micro proyectos o acciones comunitarias
Elaboracion de boletines, videos, cortometrajes y murales de divulgacion

Publicaciones académicas y cientificas
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Resultados esperados

La creacion de espacios de dialogo intercultural y encuentros comunitarios para la

convivencia en el barrio.

Un programa de formacion a través de moédulos para la comprension, el andlisis y la

transformacion psicosocial de los problemas de convivencia.

La implementacion de proyectos colaborativos para la promocién de la convivencia

barrial.

La identificacion de experiencias significativas y sistematizadas.



