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Introducción 

En Colombia, la brecha digital sigue siendo un desafío significativo, especialmente en las 
zonas rurales y en comunidades vulnerables donde el acceso a Internet es limitado. Las Juntas 
de Internet - Comunidades de Conectividad han surgido como una respuesta a esta 
problemática, estableciéndose como organizaciones sin ánimo de lucro cuyo propósito es 
ofrecer servicios de Internet comunitario. Estas juntas, formadas principalmente por Juntas 
de Acción Comunal, Organizaciones Sociales y Comunidades Étnicas, administran y 
gestionan el servicio de conectividad dentro de sus comunidades, estableciendo una tarifa 
social accesible que busca hacer sostenible el acceso a la red. 

Para fortalecer y apoyar estas iniciativas, la Oficina de Fomento Regional del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) juega un papel fundamental, 
brindando capacitación a las Juntas de Internet a través de herramientas de comunicación 
digital. Estas capacitaciones no solo tienen como objetivo garantizar que las comunidades 
puedan acceder y gestionar el servicio de manera adecuada, sino también que cuenten con 
los conocimientos necesarios para su sostenibilidad a largo plazo. A través de esta estrategia, 
el MinTIC busca contribuir a la reducción de la brecha digital en el país, facilitando la 
inclusión digital de las poblaciones más vulnerables y promoviendo el acceso igualitario a la 
información y a los beneficios de la conectividad. 

Este estudio de caso explora las herramientas digitales implementadas por el Ministerio TIC 
para capacitar a las Juntas de Internet, así como el impacto de estas en la gestión y 
sostenibilidad de los servicios de conectividad en las comunidades beneficiadas. 

 
Contexto  

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) es la entidad 
gubernamental de Colombia encargada de liderar y promover el desarrollo de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones en el país. Su misión principal es fomentar la 
inclusión digital y el acceso equitativo a la tecnología para todos los colombianos, 
especialmente en las zonas rurales y apartadas, con el objetivo de cerrar la brecha digital y 
potenciar la transformación digital del país. 

El MinTIC se enfoca en varios frentes estratégicos: 

1. Conectividad: La expansión de la cobertura de Internet en zonas rurales y 
vulnerables es una de sus principales metas. A través de programas como "Juntas de 
Internet - Comunidades de Conectividad" y alianzas con empresas tecnológicas, el 
Ministerio busca llevar Internet a lugares donde antes era inaccesible. Estos 
programas permiten que las comunidades autogestionen el servicio, estableciendo 
tarifas asequibles y promoviendo un modelo de conectividad comunitaria. 

2. Transformación Digital: El Ministerio impulsa la digitalización en diferentes 
sectores económicos, apoyando a empresas, especialmente a las micro, pequeñas y 
medianas (MiPyMEs), para que adopten tecnologías que incrementen su 
productividad y competitividad. Programas como “MiPyme se Transforma” facilitan 



la transición de las empresas hacia entornos digitales, ayudando a modernizar y 
dinamizar la economía colombiana. 

3. Gobierno Digital: El MinTIC trabaja en la digitalización de los servicios públicos 
para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los trámites y servicios gubernamentales. 
Esto permite a los ciudadanos realizar trámites en línea de manera más rápida y 
conveniente, evitando desplazamientos y optimizando los tiempos de respuesta de las 
instituciones. 

4. Inclusión Social y Educación Digital: Como parte de su misión, el Ministerio 
también se enfoca en capacitar a los ciudadanos en habilidades digitales, 
asegurándose de que más personas puedan acceder al mundo digital. Esta iniciativa 
busca no solo alfabetizar digitalmente a la población, sino también mejorar su 
empleabilidad y promover el emprendimiento en sectores tecnológicos. 

5. Seguridad y Confianza Digital: Con el crecimiento de las plataformas digitales, el 
MinTIC también se compromete con la seguridad digital, promoviendo la regulación 
en protección de datos personales y en ciberseguridad para proteger tanto a las 
instituciones como a los usuarios. 

El MinTIC ha sido fundamental para la expansión de la conectividad en Colombia y ha 
liderado la transformación hacia una sociedad digital más equitativa. Su impacto es notable 
en la vida de muchas personas y comunidades que, gracias a sus programas, ahora cuentan 
con acceso a Internet y capacitación en el uso de tecnologías. 

Descripción del caso 
 

Las Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad son organizaciones sin ánimo de lucro 
que buscan ofrecer Internet comunitario a sectores vulnerables de Colombia. Estas 
organizaciones surgen de Juntas de Acción Comunal, Organizaciones Sociales y 
Comunidades Étnicas, que gestionan y administran el servicio de Internet para su comunidad, 
estableciendo una tarifa social accesible. 
 
La Oficina de Fomento Regional del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Ministerio TIC) desempeña un rol clave en la capacitación de estas juntas 
mediante herramientas de comunicación digital. Estas capacitaciones buscan asegurar que 
las comunidades vulnerables puedan acceder, gestionar y sostener el servicio de Internet, 
contribuyendo a disminuir la brecha digital en el país. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Antecedentes 

Ministerio TIC (2020). En su informe anual, el Ministerio destacó cómo las Juntas de 
Internet fomentan la conectividad en zonas rurales, promoviendo el acceso equitativo 
al Internet, lo cual es crucial para la capacitación digital y el desarrollo comunitario. 
Informe Anual del Ministerio TIC. - 
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Informes-al-Congreso/  

Metodología 

El informe del MinTIC utiliza un enfoque cuantitativo y cualitativo basado en la recolección 
de datos de proyectos implementados en diferentes regiones del país. Se enfoca en analizar 
el impacto de la conectividad, las TIC, y la alfabetización digital en áreas rurales y urbanas. 
Incluye evaluaciones periódicas, estudios de caso, y encuestas a las comunidades 
beneficiadas. 

Marco conceptual 

El marco conceptual del informe gira en torno a la inclusión digital, conectividad, y 
empoderamiento comunitario a través de las TIC. Las herramientas digitales son vistas como 
un medio para cerrar la brecha digital y fomentar el desarrollo sostenible en territorios 
vulnerables. 

Conclusiones 

El informe destaca el éxito de los programas de conectividad en mejorar el acceso a Internet 
en áreas rurales, aunque persisten desafíos en la implementación de infraestructura en 
territorios más alejados. El acceso a TIC ha incrementado la participación comunitaria y la 
alfabetización digital en poblaciones vulnerables. 

Puedes consultar el informe completo aquí: (Informe MinTIC al Congreso MinTIC). 

 Banco Interamericano de Desarrollo. (2020). Habilidades digitales: guía para adquirir y 
enseñar alfabetización digital. Social Digital. 
https://blogs.iadb.org/educacion/es/habilidades-digitales/  

Metodología 

El artículo del BID utiliza una metodología de análisis de datos basada en estudios y reportes 
sobre la alfabetización digital en América Latina y el Caribe. Examina cómo las habilidades 
digitales impactan la empleabilidad, la educación continua y el acceso a servicios, y propone 
una serie de competencias clave necesarias para prosperar en un mundo digital. 

Marco conceptual 

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Informes-al-Congreso/
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Informes-al-Congreso/
https://mintic.gov.co/portal/715/w3-propertyvalue-132928.html
https://blogs.iadb.org/educacion/es/habilidades-digitales/


El marco conceptual se centra en el desarrollo de competencias digitales como la 
alfabetización informacional, la comunicación digital, la creación de contenido, la 
ciberseguridad y la resolución de problemas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023). 

Conclusiones 

El artículo concluye que la alfabetización digital es esencial para cerrar la brecha digital y 
aumentar la equidad en el acceso a oportunidades laborales, educación y servicios. Las 
habilidades digitales permiten a las personas mejorar su calidad de vida y protegerse de los 
riesgos en el entorno digital. Los gobiernos tienen un papel crucial en fomentar el desarrollo 
de estas competencias mediante políticas públicas. 

Puedes leer más detalles aquí: Habilidades digitales del BID 

Gozálvez, V. (2011). Desarrollo de alfabetización digital: Estrategias para enseñar 
habilidades de información. Scielo México. 
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982018000400068  

Metodología 

El estudio utiliza una metodología cualitativa que combina análisis documental y entrevistas 
con docentes para explorar cómo la alfabetización digital puede mejorar las competencias 
informacionales en entornos educativos. Se enfoca en los desafíos y oportunidades que 
enfrentan los maestros en el uso de tecnologías. 

Marco conceptual 

El marco conceptual se basa en la alfabetización digital, entendida como el conjunto de 
habilidades necesarias para buscar, evaluar y crear información en entornos digitales, 
destacando la importancia de desarrollar competencias cognitivas y críticas. 

Conclusiones 

El estudio concluye que la alfabetización digital es fundamental para que los docentes 
promuevan una educación más inclusiva y crítica, pero también señala la falta de formación 
en TIC entre el profesorado. 

Consulta el artículo aquí: Scielo 

Nuso, (2018). Hacia un modelo de inclusión digital rural. Nueva Sociedad. 
https://nuso.org/articulo/hacia-un-modelo-de-inclusion-digital-rural/  

Metodología 

https://blogs.iadb.org/educacion/es/habilidades-digitales/
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982018000400068
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982018000400068
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982018000400068
https://nuso.org/articulo/hacia-un-modelo-de-inclusion-digital-rural/


El artículo utiliza un enfoque cualitativo basado en la revisión de políticas públicas e 
iniciativas de inclusión digital en áreas rurales de Chile. Analiza la brecha digital y propone 
un modelo de conectividad para mejorar la calidad de vida en zonas rurales. 

Marco conceptual 

Se basa en la inclusión digital rural, que busca reducir la brecha digital mediante el acceso 
a TIC, la capacitación y la creación de contenidos digitales útiles para comunidades agrícolas. 

Conclusiones 

El artículo concluye que es fundamental mejorar la infraestructura digital y la capacitación 
en TIC para aumentar la competitividad y el desarrollo rural. 

Enlace: Hacia un modelo de inclusión digital rural 

Universidad Veracruzana. (2019). Alfabetización digital en comunidades rurales. 
Universidad Veracruzana. https://www.uv.mx/blogs/brechadigital/2019/09/19/adcr/  

Metodología 

El artículo emplea un enfoque práctico basado en el diseño de un manual para docentes de 
comunidades rurales en Veracruz, utilizando técnicas colaborativas con expertos en TIC para 
desarrollar competencias digitales entre estudiantes y profesores. 

Marco conceptual 

El marco se enfoca en la alfabetización digital comunitaria, la cual busca empoderar a 
docentes y estudiantes mediante el uso de tecnologías para mejorar la calidad educativa en 
zonas rurales. 

Conclusiones 

El manual contribuye a cerrar la brecha digital en comunidades rurales, facilitando el acceso 
a herramientas TIC. 

Enlace: Alfabetización Digital en Comunidades Rurales 

Gálvez Palomeque, K. E., Feijoó Correa, E. P., Lazo Serrano, L. I., & Benítez 
Luzuriaga, K. (2023). Educomunicación y alfabetización digital en comunidades 
rurales: Estudio de caso en Machala. Polo del Conocimiento, 8(11). 
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6240  

Metodología 

https://nuso.org/articulo/hacia-un-modelo-de-inclusion-digital-rural/
https://www.uv.mx/blogs/brechadigital/2019/09/19/adcr/
https://www.uv.mx/blogs/brechadigital/2019/09/19/adcr/
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6240


El artículo utiliza una metodología mixta, combinando encuestas, entrevistas y grupos 
focales para evaluar el impacto de la alfabetización digital en comunidades rurales de 
Machala. Se enfoca en cómo las herramientas educomunicacionales fomentan competencias 
digitales en jóvenes. 

Marco conceptual 

El marco se basa en la educomunicación y la alfabetización digital, destacando la 
importancia del acceso y uso de tecnologías para desarrollar competencias en zonas rurales. 

Conclusiones 

Las herramientas educomunicacionales mejoran significativamente las competencias 
digitales, aunque persisten desafíos en áreas como la creación colaborativa. 

Enlace: Educomunicación y alfabetización digital 

Organización Internacional para las Migraciones. (2022). Jóvenes rurales lideran 
espacios de aprendizaje digital. OIM Colombia. 
https://colombia.iom.int/es/news/jovenes-rurales-lideran-espacios-de-aprendizaje-
digital  

Metodología 

El informe se basa en estudios de caso sobre jóvenes rurales que lideran iniciativas de 
alfabetización digital en Colombia. Utiliza entrevistas y talleres para analizar cómo los 
jóvenes implementan herramientas digitales en sus comunidades. 

Marco conceptual 

Se enfoca en la alfabetización digital y el empoderamiento juvenil en áreas rurales, 
destacando cómo las competencias tecnológicas promueven el desarrollo local. 

Conclusiones 

Los jóvenes rurales han mejorado el acceso digital en sus comunidades, aunque persisten 
barreras en términos de infraestructura. 

Enlace: Jóvenes rurales lideran espacios de aprendizaje digital 

El Universal. (2020). ‘Inicia con TIC’: Capacitación digital para la Colombia rural. El 
Universal. https://www.eluniversal.com.co/educacion/2023/11/15/inicia-con-tic-
capacitacion-digital-gratuita-para-la-colombia-rural/  

Metodología 

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/6240
https://colombia.iom.int/es/news/jovenes-rurales-lideran-espacios-de-aprendizaje-digital
https://colombia.iom.int/es/news/jovenes-rurales-lideran-espacios-de-aprendizaje-digital
https://colombia.iom.int/es/news/jovenes-rurales-lideran-espacios-de-aprendizaje-digital
https://www.eluniversal.com.co/educacion/2023/11/15/inicia-con-tic-capacitacion-digital-gratuita-para-la-colombia-rural/
https://www.eluniversal.com.co/educacion/2023/11/15/inicia-con-tic-capacitacion-digital-gratuita-para-la-colombia-rural/


El artículo describe la iniciativa "Inicia con TIC", que utiliza un enfoque de capacitación 
digital gratuita para comunidades rurales en Colombia. La metodología incluye talleres y 
programas de formación en competencias digitales básicos y avanzados. 

Marco conceptual 

El marco se basa en la alfabetización digital rural, con el objetivo de cerrar la brecha digital 
mediante la capacitación y el acceso a herramientas tecnológicas. 

Conclusiones 

El programa ha sido exitoso en mejorar las competencias digitales en zonas rurales, aunque 
sigue siendo un reto llegar a las áreas más remotas. 

Enlace: Inicia con TIC 

 

Shchukin, L. A., Gusev, S. N., & Yushkina, N. A. (2022). Digital tools for sustainable 
development of local communities. In S. I. Ashmarina, V. V. Mantulenko, & M. 
Vochozka (Eds.), Proceedings of the International Scientific Conference “Smart Nations: 
Global Trends In The Digital Economy” (pp. 398-410). Springer. https://link-springer-
com-443.webvpn.synu.edu.cn/chapter/10.1007/978-3-030-94870-2_9  

Metodología 

El capítulo utiliza un enfoque basado en estudios de caso y revisión documental para analizar 
cómo las herramientas digitales promueven el desarrollo sostenible en comunidades locales, 
centrándose en la creación de redes tecnológicas y de conocimiento. 

Marco conceptual 

Se basa en el desarrollo sostenible impulsado por TIC, destacando la importancia de la 
inclusión digital para mejorar la competitividad económica y la cohesión social. 

Conclusiones 

Las herramientas digitales son clave para mejorar la sostenibilidad y el desarrollo 
comunitario, aunque la implementación enfrenta desafíos en infraestructura. 

Puedes consultar el capítulo aquí: Link Springer. 

 

 

https://www.eluniversal.com.co/educacion/2023/11/15/inicia-con-tic-capacitacion-digital-gratuita-para-la-colombia-rural/
https://link-springer-com-443.webvpn.synu.edu.cn/chapter/10.1007/978-3-030-94870-2_9
https://link-springer-com-443.webvpn.synu.edu.cn/chapter/10.1007/978-3-030-94870-2_9
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-94870-2_9


Síntesis 
 
Este estudio analiza el uso de herramientas de comunicación digital por parte de la Oficina 
de Fomento Regional del Ministerio TIC para capacitar a las Juntas de Internet - 
Comunidades de Conectividad. Estas juntas, conformadas en comunidades vulnerables de 
Colombia, desempeñan un papel crucial en la reducción de la brecha digital al ofrecer acceso 
a Internet en zonas apartadas. Sin embargo, para que estas comunidades puedan gestionar y 
sostener el servicio de manera eficiente, es fundamental que reciban una capacitación 
adecuada. 
 
Pregunta de investigación 

 
¿Cómo la Oficina de Fomento Regional TIC utiliza herramientas de comunicación digital 
para capacitar a las comunidades de Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad? 
 
Objetivo 

El objetivo principal de esta investigación es entender cómo la Oficina de Fomento Regional 
apoya a las Juntas de Internet a través de herramientas digitales, promoviendo su autogestión 
y fortaleciendo sus capacidades administrativas y técnicas. La relevancia del estudio radica 
en que, al mejorar la capacitación, se contribuye a la sostenibilidad del servicio de 
conectividad en estas comunidades, facilitando el acceso y uso eficiente de la tecnología para 
el desarrollo local. 

Justificación 
 

El estudio es relevante porque las Juntas de Internet desempeñan un papel vital en la 
reducción de la brecha digital en las comunidades más vulnerables de Colombia. Sin 
embargo, el éxito de estas juntas depende de la correcta capacitación en el uso y gestión de 
las tecnologías digitales. A través de la Oficina de Fomento Regional, el Ministerio TIC no 
solo conecta a estas comunidades, sino que también les proporciona las herramientas para 
autogestionar su servicio de Internet de manera sostenible y eficiente. 
 
Esta investigación pretende identificar cómo la utilización de herramientas de comunicación 
digital ha permitido que estas juntas desarrollen capacidades para la autogestión de su 
comunidad. Brindándoles un acompañamiento en apropiación de todas estas herramientas 
digitales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. Marco conceptual 

Este marco conceptual establece los principios y definiciones clave que guían el estudio sobre 
el uso de herramientas digitales para capacitar a las Juntas de Internet - Comunidades de 
Conectividad, organizaciones comunitarias que buscan llevar acceso a Internet a sectores 
vulnerables y apartados de Colombia. 

1. Alfabetización Digital La alfabetización digital es la base para la inclusión y 
empoderamiento de las comunidades en el entorno digital. No se limita al manejo 
básico de herramientas tecnológicas, sino que incluye el desarrollo de habilidades 
cognitivas y socioemocionales para una interacción crítica y segura en entornos 
digitales (Gozálvez, 2011). Este concepto es crucial en zonas rurales, donde el acceso 
al mundo digital aún es limitado. La alfabetización digital permite a las comunidades 
no solo utilizar la tecnología, sino comprender sus aplicaciones en contextos 
específicos como el empleo, la educación y los servicios públicos (Banco 
Interamericano de Desarrollo, 2020). 

2. Inclusión Digital Rural La inclusión digital rural hace referencia a los esfuerzos para 
cerrar la brecha digital en zonas apartadas mediante el acceso a conectividad y 
contenido relevante que fomente el desarrollo comunitario (Universidad 
Veracruzana, 2019). En países de América Latina, como Chile, los gobiernos han 
implementado programas específicos para mejorar la conectividad rural, lo cual 
permite a las comunidades acceder a información y capacitaciones que antes estaban 
fuera de su alcance (Nuso, 2018). Esta inclusión es vista como una herramienta para 
el empoderamiento social y económico, otorgando a estas comunidades la posibilidad 
de participar en el desarrollo de sus territorios y mejorar sus condiciones de vida. 

3. Herramientas Educomunicacionales Las herramientas educomunicacionales son 
aquellas que combinan la educación y la comunicación digital para crear espacios 
interactivos y lúdicos de aprendizaje. En el contexto rural, estas herramientas facilitan 
la adquisición de competencias tecnológicas mediante métodos adaptados a las 
particularidades y necesidades locales (Gálvez Palomeque et al., 2023). Estas 
herramientas no solo mejoran el acceso a la tecnología, sino que también promueven 
su apropiación, ayudando a las comunidades a resolver problemas específicos y a 
mejorar su calidad de vida (El Universal, 2020). 

4. Empoderamiento a través de las TIC La integración de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) en las comunidades rurales no solo persigue 
mejorar el acceso a la conectividad, sino también dotar a los individuos de una 
comprensión crítica de estas herramientas. Este empoderamiento busca que las 
comunidades participen plenamente en la economía digital, aprovechando las 
oportunidades que esta ofrece, como la creación de redes locales, la participación en 
mercados digitales y el acceso a nuevos conocimientos (Perry & Zywica, 2020). 

En síntesis, este marco conceptual considera a la alfabetización digital y el uso de 
herramientas educomunicacionales como factores cruciales para la inclusión digital en 
zonas rurales. A través de estas estrategias, el Ministerio TIC busca empoderar a las 
comunidades vulnerables, facilitándoles no solo el acceso a la tecnología, sino también la 
capacidad de gestionarla de manera autónoma, fortaleciendo así el desarrollo local y la 
sostenibilidad de los proyectos de conectividad comunitaria. 



Referencias clave: 

• Banco Interamericano de Desarrollo (2020) 
• Gozálvez (2011) 
• Nuso (2018) 
• Universidad Veracruzana (2019) 
• Gálvez Palomeque et al. (2023) 
• Perry & Zywica (2020) 

 
2. Diseño metodológico 

 
Se propone un enfoque cualitativo de tipo descriptivo para este estudio de caso. El diseño 
metodológico incluirá las siguientes fases: 
 

1. Revisión documental: Se recopilarán informes oficiales, documentos 
gubernamentales y estudios académicos relacionados con el uso de herramientas de 
comunicación digital en las Juntas de Internet. 

2. Entrevistas semiestructuradas: Se entrevistará a miembros clave de la Oficina de 
Fomento Regional y representantes de las Juntas de Internet para obtener información 
de primera mano sobre las capacitaciones realizadas. 

3. Análisis de contenido: Se llevará a cabo un análisis de los materiales de capacitación 
utilizados por la Oficina de Fomento Regional para identificar las principales 
herramientas de comunicación digital implementada. 

 

Diagnóstico 

En Colombia, la brecha digital sigue siendo un desafío, especialmente en áreas rurales y 
comunidades vulnerables. Aunque el Ministerio TIC ha implementado diversas iniciativas 
para mejorar la conectividad en estas zonas, muchas comunidades aún carecen de las 
habilidades y conocimientos necesarios para administrar y sostener un servicio de Internet 
comunitario de forma eficiente. Las Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad han 
surgido como una solución para llevar Internet a estas regiones, donde organizaciones sin 
ánimo de lucro gestionan el acceso a una tarifa social. Sin embargo, el éxito y sostenibilidad 
de estas juntas depende en gran medida de su capacidad para utilizar y gestionar las 
herramientas digitales adecuadamente. 

La Oficina de Fomento Regional del Ministerio TIC ha desplegado diversas herramientas de 
comunicación digital con el fin de capacitar a los miembros de estas juntas. A través de 
capacitaciones en alfabetización digital y el uso de tecnologías de información y 
comunicación (TIC), el Ministerio busca empoderar a estas comunidades para que puedan 
no solo acceder a la conectividad, sino también autogestionarla de manera eficaz. A pesar de 
estos esfuerzos, se identifican retos importantes: 



• Limitación de habilidades digitales: Muchos miembros de las Juntas de Internet 
tienen conocimientos básicos en TIC y enfrentan dificultades en la gestión 
tecnológica y administrativa del servicio de Internet comunitario. 

• Acceso irregular a capacitaciones: Las comunidades a menudo enfrentan barreras 
logísticas para participar en capacitaciones presenciales, y no siempre tienen las 
habilidades necesarias para aprovechar de forma autónoma las herramientas digitales 
disponibles. 

• Dependencia de asistencia externa: Sin un acompañamiento continuo, es difícil 
para estas juntas mantener la operación del servicio de manera independiente, lo que 
afecta la sostenibilidad del proyecto. 

Benchmark 

Para fortalecer las estrategias de capacitación y gestión de conectividad en zonas rurales, se 
pueden identificar buenas prácticas en programas similares en otros países que enfrentan 
retos comparables: 

1. Chile – Programa de Conectividad para la Inclusión Digital Rural 
En Chile, el gobierno implementó un programa de conectividad rural que, además de 
llevar Internet a comunidades apartadas, desarrolló un sistema de capacitación digital 
mediante plataformas virtuales y asistencia técnica continua. Este modelo incluye 
herramientas de aprendizaje interactivo y la participación de capacitadores locales, lo 
cual ha incrementado la adopción y autogestión del servicio en comunidades rurales. 

2. México – Programa de Alfabetización Digital en Comunidades Indígenas (Red 
Compartida) 
En México, se desarrolló un programa para capacitar a comunidades indígenas en el 
uso de tecnologías digitales. Este programa incluye módulos de alfabetización digital 
y empoderamiento comunitario, así como recursos de capacitación culturalmente 
adaptados, facilitando el aprendizaje de conceptos técnicos a través de metodologías 
interactivas y en su propio idioma. 

3. India – Programa Digital Empowerment Foundation (DEF) 
En zonas rurales de India, el Digital Empowerment Foundation utiliza una red de 
centros de acceso digital comunitario donde se capacita a las comunidades en 
habilidades digitales y se les brinda soporte para gestionar servicios de conectividad. 
Además, se han implementado aplicaciones de bajo costo y adaptadas a zonas de baja 
conectividad, permitiendo que las comunidades puedan autogestionar el servicio de 
manera económica y sostenible. 

Conclusión del Benchmark 

La comparación con estos programas revela algunos enfoques exitosos que el Ministerio TIC 
podría considerar para fortalecer el programa de Juntas de Internet en Colombia. Entre las 
estrategias destacadas se encuentran: 

• Capacitación adaptada al contexto local: Crear módulos de alfabetización digital 
que se adapten a las necesidades y cultura de cada comunidad para mejorar la 
comprensión y apropiación tecnológica. 



• Soporte técnico continuo: Proporcionar una asistencia técnica constante y accesible 
para que las juntas puedan resolver problemas de gestión y sostenibilidad de la 
conectividad. 

• Modelos de capacitación híbrida: Implementar un modelo de capacitación que 
combine sesiones presenciales, virtuales y el uso de contenido interactivo de fácil 
acceso, garantizando una experiencia de aprendizaje inclusiva. 

 
Ecosistema de social media 

La cuenta oficial del Ministerio TIC en Facebook tiene una comunidad sólida con 419.000 
seguidores. A través de esta plataforma, el Ministerio comparte contenido informativo sobre 
programas, convocatorias, eventos, y avances en temas de conectividad. Es una de las 
plataformas clave para interactuar con el público general, brindando visibilidad a los 
programas y proyectos en curso. 

Instagram 

En Instagram, el Ministerio TIC mantiene una audiencia de 164.000 seguidores. Esta 
plataforma se utiliza principalmente para compartir contenido visual, incluyendo infografías, 
publicaciones sobre jornadas de capacitación, y eventos en tiempo real. Aunque su enfoque 
es informativo, la interacción y participación de los usuarios en esta plataforma es menor 
comparada con otras plataformas del Ministerio. 

TikTok 

En TikTok, el Ministerio TIC ha empezado a construir una comunidad, acumulando 16.700 
seguidores. Aquí se destacan videos cortos, en su mayoría dirigidos a un público joven, con 
el fin de sensibilizar sobre el uso de la tecnología y la importancia de la conectividad en zonas 
rurales y urbanas. Aunque tiene menos seguidores en comparación con otras plataformas, 
TikTok es un canal prometedor para atraer nuevas audiencias y educar sobre temas de 
tecnología de manera interactiva. 

X (anteriormente Twitter) 

El Ministerio TIC tiene su mayor audiencia en X, donde cuenta con 847.819 seguidores. En 
esta red, el Ministerio se centra en compartir noticias en tiempo real, responder a consultas y 
divulgar comunicados oficiales. La plataforma se utiliza para conectar con profesionales del 
sector TIC, periodistas y el público interesado en temas de innovación y políticas 
tecnológicas. 

Cifras identificadas en Octubre del 2024. 

 

 



Análisis y Observaciones 

En general, el Ministerio TIC mantiene una estrategia de redes sociales bien estructurada en 
las plataformas más populares y tradicionales. Sin embargo, el programa específico de Juntas 
de Internet - Comunidades de Conectividad aún no cuenta con sus propios canales digitales, 
lo cual limita su visibilidad y el alcance de sus objetivos. 

Para maximizar la efectividad del programa y fomentar un mayor sentido de comunidad entre 
sus beneficiarios, sería recomendable que el Ministerio TIC explore la creación de perfiles 
dedicados al programa en redes sociales, así como una estrategia de contenido que incluya 
educación digital y testimonios de las comunidades conectadas. 

*Las cifras de los seguidores fueron obtenidas en octubre del 2024. 

Análisis de Timeline  

El análisis del timeline del Ministerio TIC revela una estrategia de contenido que, aunque 
mantiene una línea común en torno a los temas de tecnología y conectividad, presenta una 
desconexión en los ejes temáticos entre plataformas. Cada red social aborda un tema diferente 
sin una narrativa unificada, lo que diluye el impacto de los mensajes y genera un enfoque 
fragmentado de la comunicación. 

Instagram y Facebook 

En Instagram y Facebook, el Ministerio TIC replica un mismo contenido sobre "estrenos más 
esperados en TV pública", lo cual puede ser útil para generar visibilidad en ambas 
plataformas, pero el mensaje pierde relevancia con respecto a los ejes centrales del 
Ministerio, como la conectividad y la inclusión digital. Además, la duplicación del contenido 
sin adaptación a cada red limita el potencial de engagement y personalización. 

X (Twitter) 

En X, el Ministerio TIC se centra en un tweet sobre el lanzamiento de TalentoTech en Ocaña, 
Santander. Esta publicación es relevante para el objetivo de promover la tecnología y el 
talento digital en regiones específicas, alineándose mejor con la misión del Ministerio. Sin 
embargo, la falta de seguimiento de este tema en otras plataformas dificulta la creación de 
una campaña integral y disminuye la oportunidad de atraer una audiencia más diversa en 
torno al mismo tema. 

TikTok 

La publicación en TikTok, enfocada en el Día Mundial del Correo, explora un eje distinto al 
de conectividad digital o tecnología, y aunque es una conmemoración relevante, no se vincula 
directamente con los temas prioritarios del Ministerio TIC, como la inclusión digital y el 
desarrollo de capacidades tecnológicas en comunidades vulnerables. Esto fragmenta aún más 
la comunicación y desconecta la narrativa del Ministerio. 



 

Observaciones 

Aunque cada plataforma tiene su propio formato y tipo de audiencia, el uso de temas tan 
diversos y no alineados en todas las redes sociales diluye la coherencia de la comunicación 
institucional del Ministerio TIC. Para mejorar el impacto de su estrategia, el Ministerio 
debería considerar unificar los temas clave en una narrativa transversal adaptada a cada 
plataforma, asegurándose de que cada eje temático aporte al mensaje central de inclusión 
digital y desarrollo tecnológico. De esta manera, se podría consolidar una presencia digital 
más fuerte y una comunicación cohesiva que resuene en su audiencia y refuerce la identidad 
institucional del Ministerio. 

Personalización de redes sociales del Ministerio TIC 

Las cuentas oficiales del Ministerio TIC en redes sociales como Instagram, Facebook, X y 
TikTok comparten una imagen de perfil unificada que consiste en el logotipo oficial del 
Ministerio, lo cual garantiza una identificación visual coherente y profesional en todas las 
plataformas. En cada perfil, el uso del logotipo refuerza el reconocimiento institucional y 
facilita la asociación con sus programas de tecnología y conectividad a nivel nacional. 

En Facebook, la foto de portada suele presentar banners oficiales que destacan programas de 
conectividad rural, convocatorias tecnológicas y eventos recientes, como TalentoTech, lo 
cual ayuda a posicionar al Ministerio como un impulsor clave del desarrollo digital en el país. 
Este enfoque permite al público identificar de manera rápida las actividades prioritarias de la 
entidad y los eventos destacados del momento. 

Por otro lado, en cada plataforma se incluyen descripciones breves, aunque efectivas, sobre 
la misión del Ministerio, que abarcan su labor en el fomento de la inclusión digital y la 
reducción de la brecha tecnológica. Sin embargo, se observa que la personalización de cada 
red social no se complementa con un eslogan o lema distintivo, lo cual podría reforzar aún 
más la identidad visual y la cohesión de la comunicación digital de la entidad. 

En general, el Ministerio TIC mantiene una personalización visual coherente y profesional, 
pero podría optimizar la comunicación en sus redes sociales mediante el uso de elementos 
gráficos adicionales que refuercen su compromiso con la conectividad y el acceso a las TIC. 
Añadir eslóganes o frases de impacto en sus portadas y biografías podría contribuir a una 
mejor conexión con su audiencia y a una mayor recordación de su misión institucional. 

Identificación de Buenas Prácticas y Oportunidades de Mejora 

Buenas Prácticas 

1. Innovación constante: El Ministerio TIC ha demostrado un enfoque proactivo hacia 
la innovación al incorporar regularmente nuevas iniciativas y programas digitales que 
responden a las necesidades de conectividad y alfabetización digital del país. Esta 



adaptabilidad es crucial en el entorno digital, donde las plataformas y las tecnologías 
están en constante evolución. El lanzamiento de eventos como TalentoTech y el 
apoyo a programas como las Juntas de Internet evidencian su disposición para 
mantenerse a la vanguardia en la creación de soluciones tecnológicas. 

2. Contenido educativo de alta calidad: Una de las principales fortalezas del 
Ministerio TIC es su capacidad para generar contenido educativo relevante y de valor. 
Desde publicaciones que explican cómo utilizar la tecnología de manera responsable, 
hasta tutoriales que enseñan a las comunidades rurales a gestionar el servicio de 
Internet, el Ministerio se posiciona como una fuente confiable de información para la 
ciudadanía. Esto fortalece su rol como entidad educativa en el ámbito digital, 
permitiendo a los usuarios adquirir habilidades tecnológicas esenciales. 

3. Respuestas rápidas a la comunidad: La interacción con los usuarios es otro aspecto 
positivo en la estrategia de redes sociales del Ministerio. En plataformas como Twitter 
(X), el Ministerio ha mostrado un compromiso notable en responder rápidamente a 
las dudas y comentarios de los usuarios. Este enfoque contribuye a mejorar la 
percepción pública de la entidad, ya que se siente accesible y comprometida con las 
necesidades de la comunidad, especialmente en tiempos de emergencia o dudas 
relacionadas con la conectividad. 

Oportunidades de Mejora 

1. Aumentar la interacción en tiempo real: Aunque el Ministerio TIC ha mostrado 
agilidad en responder a los comentarios, existe una oportunidad para aumentar la 
interacción en tiempo real, especialmente durante eventos o campañas en vivo. La 
implementación de sesiones de Q&A (preguntas y respuestas) o foros en vivo podría 
ser una excelente manera de involucrar más activamente a la audiencia, especialmente 
en eventos relacionados con la capacitación digital o lanzamientos de programas de 
conectividad. 

2. Crear más contenido en formatos emergentes (como podcasts): A pesar de contar 
con una presencia sólida en las redes tradicionales como Facebook e Instagram, el 
Ministerio TIC aún no ha explotado completamente los formatos emergentes como 
los podcasts o videos en vivo (streaming). Los podcasts, por ejemplo, podrían ser una 
excelente herramienta para ofrecer contenido más profundo y accesible sobre temas 
técnicos, entrevistas con expertos o historias de éxito de las comunidades que han 
sido beneficiadas por los programas de conectividad. Este tipo de contenido permite 
una mayor conexión emocional con la audiencia y puede ser escuchado en cualquier 
momento, facilitando el acceso a la información. 

3. Fortalecer la presencia en redes emergentes: Si bien el Ministerio TIC está 
presente en redes como Instagram, Facebook y X, aún tiene una oportunidad de 
expandir su alcance en plataformas emergentes como TikTok y Threads, que atraen a 
un público más joven y dinámico. En plataformas como TikTok, el Ministerio podría 
crear contenido más interactivo y creativo, como tutoriales rápidos, retos de 
alfabetización digital o colaboraciones con influencers en tecnología. Esto ayudaría a 
captar una nueva audiencia y a posicionarse como una institución cercana y moderna. 

 
 



 
 
Perfiles de audiencia 
 
Buyer Persona 1: Juan Carlos, Líder Comunitario Rural 
 
Juan Carlos, de 45 años, vive en la vereda La Guayana, Villamaría, Caldas, una zona rural 
de difícil acceso. Es líder comunitario y agricultor, roles que le permiten influir en su 
comunidad y trabajar por su desarrollo. Con educación secundaria, su principal motivación 
es mejorar las oportunidades para su comunidad, especialmente en acceso a servicios 
públicos, educación y salud a través de la tecnología. Sin embargo, enfrenta retos 
significativos debido a la falta de conectividad y servicios digitales, lo que limita su 
participación en programas estatales y la integración de la tecnología en su entorno. Su 
objetivo es acceder a programas de conectividad que permitan mejorar la calidad de vida de 
su comunidad y reducir la brecha digital, facilitando el acceso a oportunidades que de otro 
modo estarían fuera de su alcance. 
 
Buyer Persona 2: María Fernanda, Profesora de Escuela Rural 
 
María Fernanda, de 33 años, es profesora de educación primaria en la vereda Herveo, Tolima, 
un municipio rural con deficiencia en conectividad. Con una licenciatura en educación, su 
principal motivación es innovar en su labor docente mediante el uso de herramientas digitales 
y acceso a internet, para ofrecer a sus estudiantes una educación más completa que los 
conecte con el resto del país y el mundo. Sin embargo, enfrenta el reto de la falta de 
conectividad en su escuela, lo que limita el acceso a recursos educativos en línea y la obliga 
a depender de métodos tradicionales de enseñanza, dejando a sus estudiantes en desventaja 
frente a los de zonas urbanas. Su objetivo es lograr que sus estudiantes puedan acceder a 
recursos digitales que complementen su aprendizaje y mejoren sus oportunidades futuras. 
 
 
Blog y Creación de Contenido Digital 

El lema "Conectando Comunidades, Transformando Vidas" será el eje central de la estrategia 
digital para el programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad. Este mensaje 
resalta el impacto social y humano del programa, buscando crear un vínculo emocional con 
las comunidades rurales de Colombia, al mismo tiempo que destaca la importancia de la 
conectividad como motor de desarrollo. 

A través de este enfoque, se pretende posicionar al Ministerio TIC como un facilitador clave 
en la reducción de la brecha digital y como el puente entre las comunidades vulnerables y el 
acceso a los beneficios del mundo digital. El eslogan será el hilo conductor en todas las 
plataformas digitales, creando una narrativa coherente que resuene con los líderes 
comunitarios y las organizaciones sociales involucradas en el programa. 

El blog será una herramienta fundamental en esta estrategia, donde se compartirá contenido 
relevante sobre la importancia de la conectividad en las zonas rurales. En el blog, los líderes 
comunitarios podrán leer historias de éxito de otras regiones, conocer los recursos disponibles 



para mejorar la conectividad en sus áreas, y obtener consejos prácticos sobre cómo gestionar 
y optimizar los servicios de Internet en sus comunidades. Además, se incluirán artículos sobre 
las mejores prácticas para la apropiación de tecnologías digitales, destacando cómo estas 
herramientas pueden transformar la educación, la salud y otros servicios esenciales en las 
zonas rurales. 

El contenido del blog también incorporará tutoriales interactivos en video, explicando de 
manera clara y accesible cómo acceder a los servicios del Ministerio TIC, cómo gestionar las 
Juntas de Internet y cómo utilizar diversas plataformas digitales para el beneficio de la 
comunidad. Estos videos estarán enfocados en la capacitación, y serán diseñados para 
facilitar la comprensión de los procesos de manera visual y dinámica. 

En las redes sociales, el Ministerio TIC utilizará plataformas como Facebook, Instagram, 
TikTok, y X para socializar el programa. Se publicarán actualizaciones sobre nuevos avances, 
lanzamientos de proyectos, y ejemplos de éxito de las comunidades que ya están disfrutando 
de los beneficios del programa. Los contenidos estarán diseñados para ser accesibles, 
inclusivos y adaptados a cada grupo poblacional, utilizando herramientas digitales como 
infografías, videos cortos y encuestas para fomentar la interacción y el compromiso. 

Para los grupos poblacionales que se encuentran en áreas con menos conectividad, se 
ofrecerán herramientas digitales como podcasts y audios descargables, de manera que las 
comunidades puedan acceder a la información sin depender de una conexión constante a 
Internet. Además, el uso de redes emergentes será explorado como una oportunidad para 
llegar a nuevas audiencias, particularmente jóvenes líderes comunitarios que pueden ser 
actores clave en la adopción de tecnología en sus localidades. 

Las redes sociales también serán el canal ideal para organizar concursos y actividades 
interactivas que motiven a las comunidades a compartir sus experiencias con el programa, lo 
que generará un espacio de participación genuina. A través de hashtags específicos, se 
fomentarán conversaciones en línea sobre cómo la conectividad está transformando las 
comunidades, promoviendo la colaboración y el sentido de pertenencia en torno al programa. 

Al integrar todos estos elementos, el programa de Juntas de Internet no solo será conocido 
por sus logros, sino que también se convertirá en un modelo de innovación y superación para 
las comunidades rurales del país. La estrategia digital permitirá que más personas se sumen 
a este esfuerzo, contribuyendo activamente al cierre de la brecha digital en Colombia. 

 
Social Media Marketing 
 
Estrategia de Redes Sociales para el Programa Juntas de Internet - Comunidades de 
Conectividad 
 
El programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad del Ministerio TIC tiene 
como objetivo principal conectar a las comunidades más vulnerables y apartadas del país, 
reduciendo la brecha digital y promoviendo el acceso a la información y la tecnología. Para 



lograr una comunicación efectiva y alcanzar a nuestro público objetivo, hemos desarrollado 
una estrategia de redes sociales centrada en Instagram y Facebook. 
 
Instagram es una plataforma clave para conectar con el público joven, especialmente con 
los estudiantes y jóvenes profesionales, quienes están cada vez más interesados en temas de 
tecnología y conectividad. Con más de 1.65 billones de usuarios registrados, esta red social 
permite compartir contenido visual atractivo que muestra el impacto del programa en las 
comunidades. Utilizaremos historias, publicaciones y reels para destacar historias de éxito, 
testimonios de beneficiarios y las iniciativas del Ministerio para mejorar la calidad de vida a 
través de la conectividad. 
 
Por otro lado, Facebook seguirá siendo fundamental para alcanzar a un público más amplio, 
incluyendo a profesionales y adultos en el rango de 35 a 44 años, quienes buscan información 
sobre los beneficios del programa. Con 2.19 billones de usuarios activos, esta plataforma nos 
permitirá compartir noticias, eventos y actualizaciones del programa, fomentando la 
interacción y el compromiso de la audiencia. Publicaremos contenido informativo, videos en 
vivo y publicaciones que inviten a la discusión sobre el acceso a internet y su importancia en 
el desarrollo social y económico. 
 
Con esta estrategia, el programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad busca no 
solo informar, sino también crear un sentido de comunidad y pertenencia entre los 
beneficiarios, empoderándolos a convertirse en agentes de cambio en sus localidades. 
 
Aquí tienes un texto que describe los objetivos de la estrategia de redes sociales para el 
programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad, específicamente por red 
social: 
 
 
 
Objetivos por Red Social para el Programa Juntas de Internet - Comunidades de 
Conectividad 
 
Instagram 
El objetivo principal en Instagram es aumentar la visibilidad del programa entre los jóvenes 
y las comunidades a las que servimos. Esta plataforma se centrará en crear contenido visual 
atractivo que muestre el impacto positivo de la conectividad en las vidas de las personas. A 
través de publicaciones regulares, historias y reels, buscaremos fomentar la interacción y 
el compromiso, destacando testimonios de beneficiarios, iniciativas locales y eventos 
comunitarios. También se implementarán campañas interactivas para promover la 
participación activa y el sentido de pertenencia a la comunidad digital. 
 
Facebook 
En Facebook, el objetivo será informar y educar a un público más amplio, incluyendo a 
adultos y profesionales interesados en el impacto de la conectividad en sus comunidades. A 
través de publicaciones informativas, videos en vivo y eventos virtuales, se buscará generar 
discusión y compartir conocimiento sobre el programa y su importancia. Además, 
Facebook servirá como un canal para promover eventos y actividades, facilitando la 



interacción entre los beneficiarios y el Ministerio TIC, y fomentando un diálogo constructivo 
sobre las necesidades de conectividad en diferentes regiones. 
 
LinkedIn 
Aunque LinkedIn es menos interactivo que las otras plataformas, es una herramienta valiosa 
para establecer conexiones con organizaciones, socios y líderes de opinión en el ámbito 
tecnológico y social. El objetivo será promover el programa y compartir logros y casos 
de éxito, posicionando al Ministerio TIC como un líder en la conectividad y la inclusión 
digital. Las publicaciones en LinkedIn se enfocarán en estudios de caso, colaboraciones y 
resultados del programa, atrayendo así el interés de posibles aliados y financiadores. 
 
Con esta estrategia segmentada, el programa Juntas de Internet - Comunidades de 
Conectividad busca maximizar su impacto y efectividad en cada plataforma, asegurando que 
cada red social cumpla un rol específico en la comunicación y el acercamiento a las 
comunidades. 
 
Tono de comunicación 
 
El tono de comunicación para la estrategia digital del Ministerio TIC y el programa Juntas 
de Internet - Comunidades de Conectividad será inclusivo, cercano, educativo y motivador. 
Esta orientación busca crear un vínculo auténtico y accesible con las comunidades rurales y 
vulnerables de Colombia, generando confianza y estimulando la participación activa. A 
continuación, se detallan los elementos clave que guiarán el tono: 

1. Inclusivo: El lenguaje será accesible y comprensible, utilizando un estilo claro y 
sencillo para garantizar que cualquier persona, independientemente de su nivel 
educativo o experiencia tecnológica, pueda entender y conectar con el mensaje. Esto 
incluye evitar tecnicismos innecesarios y adaptar el contenido a las diferentes 
realidades locales. 

2. Cercano: Se buscará transmitir un tono de cercanía, como si estuviéramos hablando 
directamente con cada comunidad. Utilizaremos un lenguaje amigable, respetuoso y 
empático, mostrando que entendemos las dificultades de las comunidades rurales y 
que el Ministerio TIC está comprometido en mejorar su calidad de vida a través de la 
conectividad. 

3. Educativo: Se dará prioridad a la educación digital, proporcionando contenidos que 
no solo informen, sino que también capaciten a las comunidades. A través de 
tutoriales, infografías y recursos prácticos, se explicarán de manera sencilla y visual 
cómo acceder a los servicios disponibles, cómo gestionar las Juntas de Internet y 
cómo aprovechar las herramientas tecnológicas para el desarrollo local. 

4. Motivador: El tono será inspirador, mostrando ejemplos de éxito y destacando 
historias de comunidades que han transformado su realidad a través de la 
conectividad. El objetivo es fomentar la acción, motivando a las comunidades a 
participar activamente en el programa y a aprovechar las oportunidades que ofrece la 
digitalización. 

5. Positivo y optimista: Se transmitirá siempre un mensaje de esperanza y 
empoderamiento, destacando los beneficios de la conectividad y cómo esta puede ser 
una herramienta poderosa para mejorar la educación, la salud y el acceso a los 



servicios públicos en las zonas rurales. La comunicación se enfocará en soluciones y 
oportunidades, no en problemas. 

 
Distribución de Contenidos para el Programa Juntas de Internet - Comunidades de 
Conectividad 
 
Para asegurar una comunicación efectiva y un engagement significativo, la distribución de 
contenidos para el programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad se organizará 
de la siguiente manera, aprovechando las características específicas de cada red social: 
 
1.Instagram 
 
La estrategia de contenido en Instagram se centrará en publicaciones visuales que incluyan 
infografías sobre el programa, historias que documenten eventos comunitarios y reels que 
muestren a los beneficiarios utilizando la conectividad en su día a día. Se planea publicar 3-
4 veces por semana, utilizando hashtags relevantes para ampliar el alcance. Además, se 
llevarán a cabo encuestas y preguntas en las historias para fomentar la participación de la 
audiencia y obtener retroalimentación sobre sus necesidades en materia de conectividad. 
 
2.Facebook 
 
En Facebook, el contenido será más extenso y educativo. Se incluirán publicaciones 
informativas sobre el impacto del programa, videos de entrevistas con líderes comunitarios 
y actualizaciones sobre nuevas iniciativas. La frecuencia será de 2-3 publicaciones 
semanales, además de la programación de eventos virtuales mensuales donde se invitará a la 
comunidad a participar y discutir sobre sus experiencias. También se fomentará la interacción 
a través de grupos, donde los participantes podrán compartir sus historias y preguntas. 
 
3.LinkedIn 
 
El contenido en LinkedIn estará dirigido a profesionales y organizaciones, con un enfoque 
en artículos sobre el impacto social y económico de la conectividad en comunidades 
vulnerables. Se publicará 1-2 veces por semana, destacando casos de éxito, colaboraciones 
estratégicas y logros del programa. Esta plataforma servirá también para conectar con 
stakeholders, por lo que se fomentará la interacción a través de comentarios y comparticiones. 
 
4.X (opcional) 
 
Si se decide incluir X en la estrategia, el enfoque será en actualizaciones rápidas y 
noticias sobre el programa, utilizando un estilo directo y efectivo. Se planea publicar 
diariamente, compartiendo enlaces a contenido más extenso en otras plataformas y 
fomentando la conversación a través de hashtags y menciones de entidades aliadas. 
 
Hashtags y Horarios de Publicación para el Programa Juntas de Internet - 
Comunidades de Conectividad 
 



Para maximizar el alcance y la visibilidad del contenido del programa Juntas de Internet - 
Comunidades de Conectividad, es crucial utilizar hashtags relevantes y establecer horarios 
de publicación estratégicos. A continuación, se presentan las recomendaciones: 
 
Hashtags 
 

1. #JuntasDeInternet – Para identificar y agrupar todo el contenido relacionado con el 
programa. 

2. #ConectividadRural – Enfocado en la importancia de llevar Internet a las 
comunidades rurales. 

3. #DigitalInclusión – Para resaltar el objetivo de cerrar la brecha digital. 
4. #ComunidadesConectadas – Promoviendo la unión y el trabajo en equipo en las 

comunidades. 
5. #TICParaTodos – Enfocado en el acceso equitativo a la tecnología. 
6. #EmpoderamientoDigital – Para fomentar el uso de herramientas digitales en el día 

a día. 
7. #MinisterioTIC – Para vincular las acciones del programa con la entidad 

gubernamental. 
 

Horarios de Publicación 
 
Instagram 
 
Publicaciones: Lunes, Miércoles y Viernes a las 11:00 AM y Sábados a las 5:00 PM. Los 
usuarios tienden a interactuar más en estas franjas horarias. 
Historias: De lunes a viernes entre las 9:00 AM y 10:00 AM, para captar la atención antes 
de que comiencen sus actividades diarias. 
 
 
Facebook 
 
Publicaciones: Martes y Jueves a las 2:00 PM. Estas horas han demostrado ser efectivas 
para aumentar la interacción, especialmente durante la pausa del almuerzo. 
Eventos en vivo: Primer viernes de cada mes a las 4:00 PM, lo que permite a los 
participantes unirse después de su jornada laboral. 
 
LinkedIn 
 
Publicaciones: Miércoles y Jueves a las 10:00 AM. Los profesionales son más activos en 
esta red social a mitad de semana, buscando contenido relevante. 
 
X 
 
Publicaciones: De lunes a viernes a las 12:00 PM y de 6:00 PM a 7:00 PM. Estas horas 
son ideales para captar la atención de la audiencia durante la hora del almuerzo y después del 
trabajo. 
 



 
 
Cronograma de contenido un mes del año 
 
 

 
 

 
 
 
Importancia de la estrategia de comunicación digital  

La estrategia de comunicación digital es crucial en la era moderna para garantizar que los 
mensajes y objetivos de una organización lleguen de manera efectiva a su audiencia. En el 
caso del Ministerio TIC y el programa Juntas de Internet - Comunidades de Conectividad, 
esta estrategia no solo es una herramienta de difusión de información, sino un vehículo para 
empoderar a las comunidades rurales y facilitar su acceso a tecnologías que mejoren su 
calidad de vida. 

En un contexto de conectividad limitada, donde muchas comunidades rurales aún enfrentan 
barreras de acceso a la información, la estrategia digital permite ampliar el alcance de los 
mensajes y actividades del programa. Utilizando plataformas como Facebook, Instagram, 
Twitter y TikTok, el Ministerio TIC puede llegar a una mayor cantidad de personas, 
particularmente a jóvenes y adultos que, aunque residan en zonas remotas, están conectados 
de alguna forma al mundo digital. Esto facilita la creación de conciencia sobre los programas 
de conectividad y fortalece la participación en los mismos. 

El uso adecuado de las plataformas digitales también refuerza la transparencia y confianza 
entre la institución y la población. A través de una comunicación constante, clara y accesible, 
el Ministerio TIC puede brindar información sobre las iniciativas, resultados y beneficios del 
programa Juntas de Internet. Además, responder rápidamente a las inquietudes y preguntas 



de los ciudadanos en estas plataformas fomenta un sentimiento de cercanía y compromiso 
institucional, elementos fundamentales para fortalecer la relación con las comunidades. 

La estrategia digital no solo tiene una función informativa, sino que también juega un papel 
crucial en la educación digital de las comunidades. El Ministerio TIC, mediante contenidos 
y capacitaciones digitales, puede proporcionar herramientas y recursos que permitan a las 
Juntas de Internet gestionar de manera autónoma sus servicios y adaptarse a los avances 
tecnológicos. Esto reduce la brecha digital y brinda a las comunidades rurales las capacidades 
necesarias para acceder a los beneficios del mundo digital, como servicios educativos, de 
salud y económicos. 

El espacio digital permite una interacción directa con la audiencia, lo que es vital para 
mantener un diálogo abierto y retroalimentación constante. Las redes sociales y plataformas 
digitales brindan un canal inmediato para escuchar las necesidades y expectativas de las 
comunidades, lo que permite ajustar la estrategia de comunicación a las realidades y 
preocupaciones de los grupos poblacionales. Esto mejora la calidad de la implementación de 
programas y asegura que las soluciones ofrecidas sean realmente relevantes y eficaces. 

Una de las ventajas más significativas de la estrategia de comunicación digital es la capacidad 
de medir los resultados en tiempo real. Mediante indicadores clave de desempeño (KPIs) 
como el alcance, la tasa de interacción y las conversiones, el Ministerio TIC puede evaluar 
el impacto de sus campañas y ajustar su enfoque si es necesario. Esta retroalimentación 
continua permite que la estrategia sea dinámica y se adapte rápidamente a los cambios en el 
entorno digital, garantizando su efectividad y pertinencia. 

Finalmente, la comunicación digital se convierte en un motor de inclusión social. A través 
de las redes sociales, el Ministerio TIC puede promover valores de equidad, igualdad de 
oportunidades y acceso universal a la tecnología, impulsando el programa Juntas de Internet 
no solo como una política pública, sino como un derecho fundamental para las comunidades 
vulnerables. De esta forma, la estrategia digital contribuye a la reducción de la brecha digital 
y a la creación de una sociedad más inclusiva y conectada. 

En resumen, la estrategia de comunicación digital es esencial no solo para promover el 
programa Juntas de Internet, sino para fortalecer la capacidad de las comunidades en el uso 
de las tecnologías de la información y las comunicaciones, mejorando sus condiciones de 
vida y dándoles las herramientas necesarias para participar activamente en el mundo digital. 
Sin una estrategia robusta y bien implementada, los esfuerzos por cerrar la brecha digital y 
mejorar la conectividad en las zonas rurales de Colombia no serían tan efectivos ni 
sostenibles a largo plazo. 

 
Analisis de contenido 
 
Los Indicadores Clave de Desempeño (KPIs) son fundamentales para evaluar el 
rendimiento de la estrategia en redes sociales y medir el impacto de las acciones 
implementadas. A través de métricas clave como el alcance, el engagement y las 



conversiones, es posible analizar cómo la audiencia interactúa con el contenido y ajustar las 
tácticas de acuerdo con los resultados obtenidos. 

Prestar atención a KPIs como la tasa de engagement, el crecimiento de la audiencia y las 
conversiones permite tomar decisiones más informadas y optimizar la estrategia para 
obtener mejores resultados. Estos indicadores proporcionan una visión clara sobre la 
efectividad de las publicaciones, campañas y el nivel de involucramiento del público con 
los temas tratados. 

En este caso específico, los KPIs se agruparán en tres categorías principales para facilitar su 
análisis y aplicación. 

1. Alcance y Engagement 
 
Alcance: Número total de usuarios únicos que ven las publicaciones. 
Engagement: Interacciones totales (me gusta, comentarios, compartidos) en relación con el 
alcance. Un porcentaje de engagement del 5% o más se considera saludable. 
 

2. Crecimiento de la Audiencia 
Seguidores nuevos en cada plataforma social durante un período determinado (mensual o 
trimestral). 
Crecimiento porcentual en comparación con el período anterior. 
 

3. Tasa de Conversión 
Porcentaje de interacciones que se convierten en acciones deseadas, como visitas al sitio 
web del programa o inscripciones a eventos. 
 

4. Tráfico del Sitio Web 
Análisis del tráfico web generado desde las redes sociales, utilizando herramientas como 
Google Analytics para rastrear las visitas provenientes de enlaces en las publicaciones. 
 

5. Feedback de la Comunidad 
Análisis cualitativo a través de encuestas o comentarios directos en publicaciones para 
evaluar la percepción y la satisfacción de la comunidad respecto al programa. 
 
 
Mejora 
 
Con base en los resultados del medidor, se pueden implementar las siguientes mejoras: 

1. Ajuste de Contenido 
Revisar el tipo de contenido que genera más engagement y ajustar la estrategia para incluir 
más publicaciones similares. Esto puede incluir encuestas, videos en vivo, o historias que 
muestren el impacto del programa en las comunidades. 
 

2. Optimización de Horarios de Publicación 



Analizar los horarios de publicación y realizar pruebas A/B para determinar cuáles generan 
mayor interacción, ajustando así la frecuencia y los tiempos de las publicaciones según los 
hallazgos. 
 

3. Segmentación de Audiencia 
Utilizar la información demográfica de la audiencia para personalizar el contenido. Esto 
puede incluir la creación de publicaciones dirigidas a grupos específicos dentro de la 
comunidad, como jóvenes, líderes comunitarios o profesionales. 
 

4. Colaboraciones y Alianzas 
Fomentar colaboraciones con influenciadores locales o asociaciones comunitarias para 
amplificar el mensaje y llegar a nuevas audiencias. Esto puede incluir la co-creación de 
contenido o eventos conjuntos. 
 

5. Campañas de Retargeting 
Implementar campañas de retargeting para alcanzar a usuarios que ya han interactuado con 
el contenido, recordándoles el programa y animándolos a participar o compartir. 
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