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RESUMEN

Plantear las soluciones precisas para un problema especifico, es parte de la
esencia de los desarrollos basados en la internet, y aprovechando estas nuevas
tecnologias, es que se pueden realizar soluciones integrales para usuarios
necesitados de resultados en sus empresas.

Este desarrollo estd basado en las nuevas tecnologias de conectividad y agilidad
gue la internet esta ofreciendo a diario para hacer mas agil y dinamico el manejo
de las paginas web ofrecidas al publico hoy en dia.

La pagina web que se presenta, es una aplicacion de control y manejo de
despachos de inventario basado en un modulo de administracion que realiza todo
el movimiento logistico de la mercancia y un modulo usuario que visualiza y
controla que el tramite se esté ejecutando de manera correcta, con posibilidad de
estar informando en todo momento la situacién de la mercancia.

Este desarrollo esta pensado para aquellas empresas que realicen movimientos
de mercancia dentro o fuera del pais, y que requieran que todo el tramite logistico
guede debidamente documentado, ya sea con la inclusién de planillas, ordenes de
despacho, recibos 6 imagenes que apoyen el control del proceso.

PALABRAS CLAVES
- Control Logistico.

- Dinamico.

- Conectividad.
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ABSTRACT

Asking the right solutions for a specific problem is part of the essence of internet-
based developments, and taking advantage of these new technologies, that can be
made solutions for users in need of results in their businesses.

This development is based on new technologies of connectivity and flexibility that
the internet is offering daily for more agile handling and dynamic web pages
offered to the public today.

The webpage that is presented is an application of control and inventory
management firms based on an administration module that does all the logistical
movement of goods and a user module that displays and controls the procedure is
running correctly with the possibility of being informed at all times the status of the
goods.

This development is designed for companies that make movement of goods within
or outside the country, and require that all transaction logistics is adequately
documented, either with the inclusion of payroll, dispatch orders, receipts or
pictures to support control process.

KEY WORDS:
- Logistics Control.
- Dynamic.

- Connectivity.



INTRODUCCION

Los procesos logisticos de control y administracion de inventario de cualquier
mercancia que se implementan hoy en dia, son en su esencia muy parecidos a los
procesos que se realizaban hace muchos afios atrds , donde el control se
manejaba en libros y planillas, que luego eran revisadas por grupos de auditores y
jefes de seccion que validaban los procesos.

Es asi que en empresas como el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas,
en sus procesos de despacho de mercancia desde la bodega central a las
bodegas seccionales en cada municipio de Caldas, controlaban los despachos por
kardex de productos de forma manual; o como Super de Alimentos que en sus
inicios implementaba planillas de despachos por lotes para el suministro de los
productos a los diferentes clientes de su portafolio.

El mejoramiento de estos procesos que son importantes para las empresas son
nuestra razén de ser; del ingenio que pongamos en la soluciébn de estos
problemas es de donde nacen los desarrollos sustentables que podemos
implementar, para poder generar avances significativos en los tiempos de
respuesta y agilidad en la matriz productiva de una empresa.

Aplicar la tecnologia al mejoramiento continuo de la capacidad productiva de una
empresa es una de las mejores herramientas que nosotros como tecnélogos
podemos ofrecer a las compafias que deseen mejorar sus procesos y ser mas
competitivas dentro del entorno econdmico de un pais, asi cada dia que las
tecnologias van avanzando, las empresas pueden estar evolucionando y
mantenerse a la vanguardia.
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1. AREA PROBLEMATICA

El entorno empresarial de nuestros tiempos, mantiene la tendencia a estar en un
movimiento de retroalimentacion que satisfaga las necesidades que la demanda
plantea, ofreciendo soluciones dinamicas y optimas que sean coherentes con el
manejo propio que cada empresa plantea para sus procesos; es asi como el
ofrecer soluciones versétiles para los clientes que tienen las empresas, se vuelve
del dia a dia dentro del proceso normal de las empresas.

Procesos como el logistico, que se presentan en todas las empresas,
independiente del servicio que presten, se vuelven muy importantes para el
manejo optimo de todo el engranaje empresarial, dado que la coordinacion y
control de los bienes y servicios que ofrece una empresa, deben de estar
claramente definidas para poder ofrecer sus productos de una forma agil y efectiva
a los clientes.

Para poder controlar estos procesos, las empresas deben evaluar la necesidad de
tener sistemas de informacion que les garantice un control y una organizacion del
manejo de sus productos y servicios.

Empresas dedicadas al control de procesos logisticos, tienen dentro de su
protocolo el administrar el flujo del proceso y controlar la entrega de sus bienes y
servicios, para satisfaccion de sus clientes, esto a demas del propio manejo que
las empresas dan a su proceso, mostrando una carencia de un modulo de control
de despachos, que estd comprendido desde la etapa de embarque o embalaje
hasta el destino final del cliente. Dentro de este proceso se incluye la
identificacion del bien, la remision, la facturacion y el recibo a satisfaccion del
cliente.

Muchas de las empresas tienen este manejo del flujo logistico de forma manual, el
control de los despachos de forma manual requiere de tiempo y de personal que
esté presente en el sitio requerido para poder verificar y dar satisfaccion del
proceso, siendo este proceso muy dispendioso y lento.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una solucién integral al problema de control del proceso logistico

basada en comunicacion con internet para poder ser ejecutada desde cualquier
punto que el cliente requiera.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Controlar el embalaje y despachos de los productos
- Administrar los tramites de facturacion y entrega de los productos
- Verificar que el tramite logistico se realice completo.

- Guardar el historial de transacciones realizadas

12



3. JUSTIFICACION

Se pretende con el proyecto dar un apoyo integral a los administradores y
coordinadores de seccidn que necesitan tener una herramienta que les facilite el
control en todo momento del movimiento que genera el proceso logistico de
entregar mercancia a un cliente final.

El proyecto tiene dentro de sus atractivos principales el dar a los clientes una
forma de poder interactuar con los administradores con el proposito que puedan
estar informados en cualquier momento de todo el trdmite de sus productos
ademas de poder visualizar ordenes de pedido, remisiones y hasta imagenes del
despacho.

Con el proyecto se van a beneficiar principalmente los clientes de la empresa que
implemente la solucion, que veran una satisfaccion real que les ofrece el
proveedor de que su mercancia esta en un tramite en tiempo real.

También es un beneficio para la empresa que tiene forma de controlar y verificar
mediante historicos que mercancia se estd moviendo y en qué momento y lugar
especifico.

Dar una solucion de control y eficiencia en el manejo logistico de la mercancia que
distribuye la empresa, y que ademas pueda mostrarle esa realidad al cliente que
en todo momento puede estar tranquilo con el tramite de su mercancia, es la base
real que el proyecto entrega como utilidad a la empresa que esta implementando
el desarrollo; una solucion integral con resultados palpables en tiempo real.
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4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta como antecedentes
diversos estudios previos, tesis de grados y opiniones, de algunas teorias
relacionadas con los sistemas automatizados.

Los antecedentes que a continuacion se citan, proporciona a la investigacion una
base tedrica que sustenta el problema planteado.

Salinas, J. (2005) Desarrollo de un Sistema Automatizado, Cuyo objetivo fue
permitir el control eficiente de los procesos registrados de la oficina subalterna del
primer circuito del Municipio Baruta del estado Miranda.

El desarrollo de este proyecto y nuestra propuesta se relacionan porque el
problema que hemos planteado es el de un disefio de sistema automatizado para
lograr un cambio en los procesos logisticos llevados a cabo por las empresas en el
control de inventario.

UPEL, F. (2003) Implementacion de wun Sistema Automatizado de
Correspondencia y Control de Documentos. Donde su objetivo fue el de Coordinar
con la participacion de las demas dependencias del Departamento, el disefio,
direccion e implementacion del sistema general de informacion administrativa del
sector Publico Integrado, entre otros, por los subsistemas de organizaciéon
Institucional de gestidbn de recursos materiales y fisicos y el desarrollo
administrativo, en coordinacion con los demas organigramas competentes en
sistemas de informacion. Administra el Centro de Computo del Departamento y el
Sistema Informético del Mismo.

Por otra parte el problema que planteamos en este trabajo tienen mucho en
comun ya que para disefiar el sistema automatizado se debe coordinar con datos
de otras areas de la empresa donde se vuelve necesario realizar una
compatibilidad del proceso.

Quintero, A. (2001) Implantacion de un Nuevo Sistema de Control de Inventarios e
Investigacion Acerca de los Resultados de su Aplicacion. Planteandose como
objetivo general, estudiar y realizar el sistema de control de investigacion de la
empresa y aplicar ajuste, correcciones y adaptaciones que sean necesarias para
garantizar el acuerdo abastecimiento.

Un sistema de control de inventarios diseflados especialmente paras las
necesidades de la empresa constituye un factor esencial en las politicas de
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produccién y venta asi como en las proyecciones funcionales, puesto que permite
garantizar el adecuado, suficiente y oportuno suministro de materia prima para la
produccién con el minimo posible de inversion estética en los inventarios que lo
supone Yy significa ahorro de dinero y racionalidad de la produccion.

Como antecedentes para este desarrollo, se tuvo también como base los
productos de software para el seguimiento de envios que en estos momentos
estan en funcionamiento en varias empresas, como lo son Servientrega, TCC,
Coordinadora; 6 empresas de control logistico como lo es la Empresa Nacional de
Proyectos y Control Logistico, que dentro de sus proyecciones a futuro, tiene
incluir un sistema de control via internet como el que estoy planteando en este
desarrollo.

Datos de los nombres de los sistemas utilizados en estas empresas 6 de los
creadores no fueron posibles de obtener, ya que las empresas son muy reacias a
entregar este tipo de informacion.

4.2 BASES TEORICAS

A continuacidn se presenta la perspectiva teérica que se maneja para el desarrollo
de la investigacion planteada, la cual tiene como propdésito suministrar un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones, que permitan abordar el
problema, a manera de establecer un marco referencial para la interpretacion de
los resultados del estudio planteado.

Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa
para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben
aparecer en el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el
balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande.
En el estado de resultado, el inventario final se resta del costo de
mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las
mercancias vendidas durante un periodo determinado.

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializaciéon. Los inventarios comprenden,
ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
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terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para
la venta o0 en la prestacion de servicios; empaques y envases Yy los
inventarios en transito.

Control de Inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control
sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los
distintos procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan,
desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de
ventas y produccién hasta la operacion de un sistema de costo por el
departamento de contabilidad para la determinacién de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios, las
funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencién, recepcion,
almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.

Compra u Obtencién

En la funcibn de compra u obtencién se distinguen normalmente dos
responsabilidades separadas: Control de produccién, que consiste en
determinar los tipos y cantidades de materiales que se quieren. Compras,
que consiste en colocar la orden de compra y mantener la vigilancia
necesaria sobre la entrega oportuna del material.

Recepcion
Debe ser responsable de lo siguiente:

« La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos hayan
sido debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y
comparados con una copia aprobada de la orden de compra.

« La prelacion de informes de recepcion para registrar y notificar la
recepcidn y aceptacion.

« Laentrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes
(depésitos) u otros lugares determinados. Como precaucion contra la
apropiacion indebida de activos.

Almacenaje de los productos constituidos para el In ventario
El manejo de materiales puede llegar a ser el problema de la produccion ya

que agrega poco valor al producto, consume una parte del presupuesto de
manufactura. Este manejo de materiales incluye consideraciones de
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movimiento, lugar, tiempo, espacio y cantidad. EIl manejo de materiales
debe asegurar que las partes, materias primas, material en proceso,
productos terminados y suministros se desplacen periédicamente de un
lugar a otro.

Cada operacion del proceso requiere materiales y suministros a tiempo en
un punto en particular, el eficaz manejo de materiales. Se asegura que los
materiales seran entregados en el momento y lugar adecuado, asi como, la
cantidad correcta. El manejo de materiales debe considerar un espacio para
el almacenamiento.

En una época de alta eficiencia en los procesos industriales las tecnologias
para el manejo de materiales se han convertido en una nueva prioridad en
lo que respecta al equipo y sistema de manejo de materiales. Pueden
utilizarse para incrementar la productividad y lograr una ventaja competitiva
en el mercado. Aspecto importante de la planificacion, control y logistica por
cuanto abarca el manejo fisico, el transporte, el almacenaje y localizacion
de los materiales.

Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas (ensambladas),
asi como los productos terminados, etc., pueden encontrarse bajo la custodia de
un departamento de almacenes. La responsabilidad sobre los inventarios en los
almacenes incluye lo siguiente:

- Comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar que son
correcta.

- Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccién contra los
elementos y las extracciones no autorizadas.

- Extraccion de materiales contra la presentacion de autorizaciones de salida
para produccién o embarque.

Dispositivos para el manejo de materiales.
El ndmero de dispositivos para el manejo de materiales de que actualmente se
dispone es demasiado grande, por lo que se describiran brevemente solo algunos
de ellos. El equipo para el transporte horizontal o vertical de materiales en masa
puede clasificarse en las tres categorias siguientes.

Groas

Manejan el material en el aire, arriba del nivel del suelo, a fin de dejar libre

el piso para otros dispositivos de manejo que sean importantes. Los objetos
pesados y probleméaticos son candidatos l6gicos para el movimiento en el
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aire. La principal ventaja de usar gruas se encuentra en el hecho de que no
requieren de espacio en el piso.

Transportadores

Es un aparato relativamente fijo disefiado para mover materiales, pueden
tener la forma de bandas mdviles: rodillos operados externamente o por
medio de gravedad o los productos utilizados para el flujo de liquidos, gases
o material en polvo a presion: Los productos por lo general no interfieren en
la produccién, ya que se colocan en el interior de las paredes, o debajo del
piso o en tendido aéreo.

Los transportadores tienen varias caracteristicas que afectan sus
aplicaciones en la industria. Son independientes de los trabajadores, es
decir, se pueden colocar entre maquinas o entre edificios y el material
colocado en un extremo llegara al otro sin intervencion humana.

Los transportadores proporcionan un método para el manejo de materiales
mediante el cual los materiales no se extravian con facilidad.

Los carros.

La mecanizacion ha tenido un enorme impacto de materiales en afios
recientes. Entre los que se incluyen vehiculos operados manualmente o con
motor. Los carros operados en forma manual, las plataformas y los
camiones son adecuados para cargas ligeras, viajes cortos y lugares
pequefios. Para mover objetos pesados y voluminosos, se utilizan los
tractores. La seguridad, la visibilidad y el espacio de maniobra son las
principales limitaciones.

Se desarrollaron maquinas para mover material en formas y bajo condiciones
nunca antes posibles. El desarrollo repentino hizo que las instalaciones existentes
se volvieran casi incompetentes de la noche a la mafiana. En la prisa por ponerse
al dia, se desarrollaron métodos méas novedosos. Por supuesto, algunas industrias
aun tienen que actualizarse, pero el problema actual mas grande es como utilizar
mejor el equipo moderno y coordinar su potencial en forma mas eficiente con las
necesidades de produccion.

Factores que afectan a las decisiones sobre el mane  jo de los materiales.

Existen cuatro factores a las decisiones sobre el manejo de los materiales:
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El tipo de sistema de produccion, los productos que se van a manejar, el tipo de
edificio dentro del cual se van a manejar los materiales y el costo de los
dispositivos para el manejo de los mismos.

HTML

HTML es un lenguaje que se utiliza fundamentalmente en el desarrollo de paginas
web. HTML es la sigla de HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcacién de
Hipertexto es un lenguaje es se utiliza cominmente para establecer la estructura y
contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e imagenes. Los archivos
desarrollados en HTML usan la extension .htm o .html.

El lenguaje de HTML funciona por medio de etiquetas que describen la apariencia
o funcion del texto enmarcado. Este lenguaje puede llegar a incluir un script o
codigo que tenga incidencia en el comportamiento del navegador web de eleccion.

La funcionalidad del HTML es tan sencilla que puede ser creado y editado en
cualquier editor de textos basicos, como el Bloc de Notas tipico del sistema
operativo Windows. También puede editarse en procesadores de textos, software
de disefio web o aplicaciones web directamente, como lo mas convencionales
programas de administracion de contenido como WordPress.

Un programa tipico para la edicion en html es el Microsoft FrontPage o el Adobe
Dreamweaver, que sirven para crear sitios y paginas web. La mayoria de estos
softwares incluyen una version WYSIWYG (What You See Is What You Get, que
en espafiol significa Lo que ves es lo que tienes), que permite editar en vivo el
HTML de manera rapida y sencilla pudiendo previsualizar los resultados mientras
gue el programa genera paralelamente la versién en codigo HTML.

JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del
lenguaje Javay el lenguaje C.

Al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos
propiamente dicho, ya que no dispone de Herencia, es mas bien un lenguaje
basado en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases
base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

19



Todos los navegadores interpretan el codigo JavaScript integrado dentro de las
paginas web. Para interactuar con una péagina web se provee al lenguaje
JavaScript de una implementacion del DOM.

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape
Communications, que es la que fabricO los primeros navegadores web
comerciales. Apareciéo por primera vez en el producto de Netscape llamado
Netscape Navigator 2.0.

Tradicionalmente, se venia utilizando en paginas web HTML, para realizar tareas y
operaciones en el marco de la aplicacibn Unicamente cliente, sin acceso a
funciones del servidor. JavaScript se ejecuta en el agente de usuario al mismo
tiempo que las sentencias van descargandose junto con el cédigo HTML.

Los autores inicialmente lo llamaron Mocha y mas tarde LiveScript pero fue
rebautizado como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun Microsystems y
Netscape, el 4 de diciembre de 1995.

AJAX

AJAX permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacion,
evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de
informacion con el servidor se produce en un segundo plano.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas
mediante la creacion de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La
nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el
usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la
respuesta del servidor.

El término AJAX se presento por primera vez en el articulo "Ajax: A New Approach
to Web Applications” publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005.
Hasta ese momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a un
nuevo tipo de aplicacion web que estaba apareciendo.

En realidad, el término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML,
gue se puede traducir como "JavaScript asincrono + XML".

Se define AJAX de la siguiente forma:

Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.
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Las tecnologias que forman AJAX son:

« XHTML Yy CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

* DOM, para la interaccion y manipulacion dinamica de la presentacion.

* XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
» XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

» JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

Sistema Automatizado

Loyola, (1995), sefiala que "un Sistema Automatizado es la automatizacion de un
sistema donde se trasfieren tareas de produccién, realizadas manualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos".

Son muchas las empresas que tienen sistemas automatizados para agilizar la
produccién y rendir en el mercado donde hoy en dia existe una gran competencia,
puestos que gracia a la tecnologia se ha superado eficazmente y eficientemente la
produccién que venian trabajandose manualmente.
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE TRABAJO

Este proyecto pretende realizar un desarrollo tecnoldgico basado en la necesidad
de un cliente que desee aplicar un control 6ptimo al manejo logistico de su
empresa.

En él se incluiran aspectos de las disciplinas vistas como el manejo y
administracion de bases de datos, disefio e implementacidon de aplicaciones web,
utilizaremos tecnologias basadas en el aprovechamiento de los recursos de las
comunicaciones via internet, configuracion de servidores de correo electrénico y
de péaginas web; todo esto basandonos en la utilizacion de software gratuito como
lo son la base de datos MySQL, utlizando principalmente lenguajes de
programacion como el Java script, PHP y HTML, integrandolos con herramientas
muy funcionales como Ajax; para una mayor economia en cuanto a recursos
monetarios se refiere.

El proyecto estd avalado por el Grupo de Investigacion Informatica y
Telecomunicaciones en su linea Desarrollo de Software.

5.2 PROCEDIMIENTO

El proyecto se realizara en 5 fases, asi:

5.2.1 Fase 1. Presentacién de la Propuesta. En ella se dara a conocer el
alcance del proyecto. Comprende las actividades:

» Actividad 1. Divulgacion. En esta actividad se informara al personal
encargado del area involucrada, el contenido del proyecto y que se
pretende realizar con el desarrollo.

» Actividad 2. Planeacion. En esta actividad se recopilara toda la informacion
necesaria para el ajuste del proyecto a la necesidad propia de cada cliente.

5.2.2 Fase 2. Definicion. En esta etapa se define la funcionalidad los alcances
gue tiene el proyecto. Comprende las actividades:

» Actividad 1. Alcance. En esta actividad se delimita el alcance del proyecto y
los actores involucrados.
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» Actividad 2. Aplicacion. En esta actividad se determina las herramientas y
lenguajes que van a ser utilizados en el desarrollo del proyecto.

5.2.3 Fase 3. Desarrollo. En esta etapa se realiza el proceso del desarrollo del
proyecto utilizando las herramientas elegidas. Comprende las actividades:

» Actividad 1. Programacion. En esta actividad se realiza la creacion del
cédigo fuente del desarrollo.

» Actividad 2. Pruebas. En esta actividad realizan las pruebas pertinentes
para verificar que el codigo creado sea funcional.

5.2.4 Fase 4. Implantacion. En esta etapa realiza la implantacion de la soluciéon
en un ambiente real. Comprende las actividades:

» Actividad 1. Instalacion. En esta actividad se presenta la solucion al cliente
en modo simulacién para su posterior aprobacion. Si el cliente no esta
satisfecho, se regresara a la fase de desarrollo.

» Actividad 2. Validacion y Salida en Vivo. En esta actividad se instalara y se

pondrd en marcha el sistema de informacion con los requerimientos
solicitados.

5.2.5 Fase 5. Pruebas. En esta etapa se define con el usuario final el proceso de
capacitacion y pruebas de la solucion presentada. Comprende las actividades:

» Actividad 1. Capacitacion. En esta actividad se realizara la capacitacion de
todo el personal involucrado en el proyecto y los usuarios finales.

» Actividad 2. Pruebas. En esta actividad se realizan las pruebas necesarias
para la entrega al cliente de forma satisfactoria.
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6. RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se pretende con el desarrollo del proyecto el poder brindar la informacién
necesaria para el control de los envios tanto para el cliente final como para los
administradores y jefes de seccion de la empresa vinculada, dando datos de
trazabilidad de las transacciones realizadas.

Con el proyecto se pretende dar un beneficio al cliente que adquiere el producto
en ofrecerles a los usuarios del cliente un tiempo de respuesta que se muestra en
la forma que el usuario autorizado que accede al sistema puede visualizar la
informacion referente a los servicios solicitados.

Otro beneficio es el tener la informacion almacenada en base de datos para que el
cliente que adquiere el producto pueda utilizarla en sus procesos de mercadeo 0
de inclusion de nuevos servicios.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Al desarrollar la solucién planteada, los procesos logisticos de control de envios
de los productos que distribuye la empresa, se haran de una manera agil y
sistematizada, dando muchas herramientas de administracién y control de bienes
a la empresa, con esta informacion, la empresa puede gestionar mejor su
produccion y su inventario, para esto, maneja objetivos especificos como:

Controlar el embalaje y despachos de los productos

Administrar los tramites de facturacion y entrega de los productos

Verificar que el tramite logistico se realice completo.

Guardar el historial de transacciones realizadas

A partir de los antecedentes del proyecto, se pudo constatar la necesidad de tener
un control de envios que fuera sistematizado y que manejara registros historicos
de todo el proceso logistico, esto con el fin de administrar los recursos y poder
verificar por parte de los clientes, que la informacién que esta quedando y que se
esta registrando en tiempo real, sea veraz y verificable para tranquilidad propia y
de los coordinadores de seccion de la empresa.
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7. CONCLUSIONES

« Dadas las tendencias de la tecnologia de estos ultimos tiempos, debemos
siempre tratar de estar a la vanguardia en el servicio que se desea prestar a
los clientes, y de propender una organizacién optima hacia la propia empresa
para tranquilidad de los responsables de los procesos criticos o de los que
devenguen mas cuidado.

* La solucién suministrada para el control logistico de los envios de mercancia,
propone una mejora sustancial de los procesos de una empresa, algo que es
muy importante en el control de los bienes y servicios que se ofrecen como
oferta para los clientes potenciales. Tener la tranquilidad de que los procesos
soportados por este software van a generar una trazabilidad de informacion
para la empresa, hace que la solucidén sea un producto efectivo.

* Mostrar la importancia de implementar soluciones acordes a la tendencia
tecnolégica que maneja el mundo hoy en dia, y que son posibles aplicarlas a
los clientes que desean obtener lo mejor de las mejoras informaticas para ser
implementadas en su propio dia a dia.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda el manejo de la aplicacion sobre productos de software legal y
actualizado para una mejor visualizacion y agilidad del producto.

También se recomienda para una version de actualizacion, la implementacion
de una base de datos adquirida con soporte que pueda almacenar grandes
cantidades de informacion y genere un apoyo importante para la empresa en
términos de soporte y actualizacion.

Se recomienda el uso de la aplicacion en Navegador Mozilla Firefox 5.0 o
superior.
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ANEXO A

Definicion de Requerimientos

Introduccion
En este documento vamos a proporcionar los datos para el registro de la
informacion que se necesitan para que el sistema de control de envios sea mas
acorde a las necesidades que el cliente estd demandando.

Proposito

Este documento esta definido para proporcionar la informacién necesaria para la
creacion del sistema en mencion.

Va dirigido a solucionar problemas de manejo logistico dentro del funcionamiento
de la empresa.

Ambito del Sistema
Este sistema se llamara Modulo de Control de Envios
Nuestro sistema registrara la informacion necesaria para informar a los clientes y a
los funcionarios involucrados en el proceso, sobre el manejo del despacho y recibo
de la mercancia. No har& pedidos de la mercancia que se registre en las salidas
de la mercancia de la empresa.
El sistema beneficiard a la empresa en sus procesos logisticos, en sus procesos
de control y en sus procesos de atencion al cliente, teniendo como objetivo el
proporcionar un mejor servicio a los clientes de la empresa y poder obtener futuros

clientes a través de este proceso de mejora.

Tener en cuenta los manuales de Administracion de MySQL y PHPmyAdmin
Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

El personal encargado de la administracion del sistema debera estar capacitado
en:
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MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales (SGBD). Una base
de datos suele definirse como un conjunto de informacion organizada
sistematicamente.

PHPmyAdmin

Programa para la administracion de la base de datos de forma gréfica.

Servidor de Correo Entrante y Saliente

Programa para la gestion de correo electronico entrante y saliente

Descripcion General

El proyecto se basa en el registro de la informacion en la base de datos para el
control de los envios, registros que se hacen a través de una plataforma Web.

Modelos de Sistema.

Modulos del Sistema

Clientes Administradores

-

N

) P
Datos

Sistema
Externo

A 4

Interfaz
Grafica
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Definicion de Requerimientos Funcionales.

* La caracteristica principal de este programa es que debera registrar la
informacion concerniente a la mercancia que se pretende despachar, donde
los datos que se estan registrando, sean los registros y planillas reales del
despacho de la mercancia, y que tenga la facultad de ser manipulada de
forma fisica al igual que en forma digital, con esto se pretende que el
usuario tenga una interaccion mas cercana con la informacion.

» El sistema contara con un menu para cada tipo de usuario, que tendra los
siguientes rubros:

Tipo Administrador

= Usuario
=  Produccion
= Entregas

= Estado de Cuentas
=  Comentarios

Tipo Cliente

* Informacion del cliente
e Produccion

* Entregas

+ Estado de Cuenta

Solo el usuario tipo administrador podré ingresar la informacion de los
despachos; crear, modificar y eliminar usuarios y contestar comentarios.
Los usuarios tipo clientes solo pueden visualizar la informacién y realizar
preguntas acerca de los despachos.

» Deber& tener enlaces definidos en cada una de las opciones del menu
hacia el programa principal para la verificacion de la informacion.

» Se debera definir un acceso limitado a un administrador para la gestion de
la base de datos.

» EIl programa contard con las opciones de descargar la informacion de
registros de despachos y con un formulario para ingresar comentarios.
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Definicion de Requerimientos No-funcionales.
e Cada uno de los rubros del menu dependeran Unicamente del tipo de
usuario, y la administracion de la base de datos estara asignada al
administrador general.

* Las limitantes de cada administrador se restringen a:

» Ingresar los datos precisos y necesarios para cada despacho.
» Mantenimiento de los comentarios y respuestas al cliente.

* El programa tendra su funcionalidad definida dependiente siempre de la
integridad que manejen las bases de datos del sistema principal

* Los administradores del programa no tienen facultad de manipular la
informacion que se registra en la base de datos a excepcion del
administrador facultado para ello.

» El sistema se basara en los lineamientos y especificaciones que defina el
interpretador de lenguaje HTML utilizado para ejecutar la aplicacion.

Evolucién del Sistema.

En una Version de actualizacion, se podré tener un control de la base de datos
desde el programa principal.

Especificacion de los Requerimientos.
La péagina principal del Programa debera contener las siguientes caracteristicas:
* Visualizacion de la informacién requerida

» Campos para ingresar las restricciones de las consultas
* Nombre del usuario que ha ingresado al sistema
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El ingreso de los usuarios a la aplicacion tendra:

« Nombre del Usuario
+ Contraseia

Los enlaces a la informacion de la base de datos deberan contener:

= Cddigo del Administrador
* Informacioén solicitada
= Seccion a la que se solicita la informacién

El programa contara con una opcion de envio de sugerencias, de esta manera el
usuario tendrd la posibilidad de discutir los temas, con las siguientes
caracteristicas:

» Ventana de Informacién del Despacho
= Ventana de Registro de la Sugerencia

Estos rubros seradn coordinados por el usuario Administrador con las veces de
ajustes que requieran hacerse por alguna eventualidad en el area, y quien ademas
sera el Unico que tenga a su cargo las siguientes responsabilidades:

» Registro y actualizacion de la informacién de los envios

= Creacion, eliminacion y modificacion de los usuarios

= Evaluacién, organizacion y ejecucion de comentarios.
Por esta razon se mostrara el menu designado para cada usuario.
Una vez que se ha entrado al registro de los datos de un envio, este contara con
una visualizacion de un formulario para registrar todos los datos del envio, y
enviara un mensaje de correo electronico a la persona responsable del proceso

para informarlo del requerimiento realizado.

Los registros de generacion de cada informe se guardarén en la base de datos.
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Apéndices

Descripcion de la Plataforma:

El programa se instalard en un equipo provisto de un servidor de paginas web con
acceso a internet, colocando las carpetas y archivos de cédigo suministrado en la
carpeta publica del servidor.

La base de datos se realizara en MySQL, creando una nueva base de datos
accediendo por el visualizador grafico PHPMyAdmin, llamada “soluciones” y
ejecutando la instruccion SQL adjunta en el programa.

El programa estara basado en lenguaje HTML, PHP y JavaScript

Descripcion de Solucién
1. Requerimientos

Nombre Empresa: Sistemas y Soluciones Ltda.
Direccion: Km. 11 via al Magdalena

Teléfono: 8897070

Persona Contacto: Alberto Jaramillo

2. Prototipos

Prot 31May Mod_Ing Usuario.doc

33



Prot 31May Mod Usu_Admin.doc
T

 Bienvenido Administrador

USUARIO

PRODUCCION

ENTREGAS

ESTADO DE CUENTA

COMENTARIOS

derechos Reservados

Prot 31May Mod Usu_Cliente.doc

PRODUCCION
ENTREGAS

ESTADO DE CUENTA

R ANDRES
JARAMILLO CANC

dvargas@gmail
11111111




3. Casos de Uso

Definicién de Actores

Actor Cliente.

Descripcion Representa a los clientes de la empresa

Funciones Podra realizar: Consultas del estado de los envios, de la cuenta y podra
realizar solicitudes de informacién a los responsables del proceso.

Actor Administrador.

Descripcion Es la persona que se encarga del mantenimiento de los datos en la
aplicacién. Sera la persona encargada de registrar los datos de los envios
y de contestar los requerimientos de los clientes.

Funciones Podra realizar: La creacion, la modificacion y eliminacion de los clientes,

ademas creacion, modificacién y eliminacién de los registros de los envios
y de los requerimientos de informacién de los clientes.
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Definicién de Casos de Uso

Caso de Uso 1 : Ingresando al Sistema

Actor - Cliente
- Administrador
Fecha 25 Abril 2011
Version 2.0
Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Un actor que desee ingresar al sistema tiene que dar un
Usuario y una contrasefia que le permita el acceso a
ciertas opciones segun su rol.

PostCondiciones

Usuario Logeado

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor pre-ingresa al Sistema.
2. El Sistema muestra un formulario para ingresar un
Usuario y una Contrasefa
3. El Actor digita su Usuario y Contrasefia asociado.
4. El sistema muestra el éxito del ingreso y despliega el
menu principal del sistema.
Cursos alternos:
[ En 2, Si el Actor no desea ingresar, Finaliza el Caso De
Uso.
U En 4, Si El sistema encuentra que el Usuario y
contrasefia ingresados son incorrectos informa de tal
situacion y Regresa a 2.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 2 : Creando Usuario

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Usuario Creado

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un formulario para digitar los datos
del usuario
3. El Actor digita los datos personales del usuario a crear.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.
U En 4, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
a 3.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 3 : Modificando Usuario

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Versiéon 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado
__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones Usuario Modificado

Lider Técnico Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un listado de los usuarios creados
3. El Actor selecciona el usuario que desea modificar
4. El Sistema muestra la informacion actual del usuario.
5. El Actor realiza los cambios de la informacion necesarios
6. El Sistema muestra el éxito de la operacion.

Cursos alternos:

0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.

[0 En 5, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
a 3.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 4 : Creando Solicitud de Produccién

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Solicitud de Produccién Creada

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un formulario para digitar los datos
de la solicitud de produccién
3. El Actor digita los datos de la solicitud de produccién.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.
U En 3, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
az2.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 5 : Modificando Solicitud de Produccién

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Solicitud de Produccién Modificada

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un listado de las solicitudes creadas
3. El Actor selecciona una de las solicitudes mostradas
4. El sistema muestra la informacién actual de la solicitud
seleccionada
5. El Actor realiza los cambios necesarios a la informacién
de la solicitud.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.
U En 5, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
a 3.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 6: Visualizando Solicitud de Produccién

Actor - Cliente

Fecha 25 Abril 2011

Versiéon 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Visualizacion de la solicitud de entrega

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra las solicitudes de produccién
creadas.
3. El Actor selecciona una de las solicitudes de produccion
mostradas.
4. El sistema muestra la informacion actual de la solicitud
de produccién.
5. El Actor puede realizar un comentario sobre la solicitud
de produccién.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 5, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 7 : Creando Solicitud de Entrega

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Solicitud de Entrega Creada

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un formulario para digitar los datos
de la solicitud de entrega
3. El Actor digita los datos de la solicitud de entrega.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.
U En 3, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
az2.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 8 . Modificando Solicitud de Entrega

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Solicitud de Entrega Modificada

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades

1. El Actor ingresa al formulario

2. El Sistema muestra las solicitudes creadas

3. El Actor selecciona una de las solicitudes mostradas

4. El sistema muestra la informacién actual de la solicitud
seleccionada

5. El Actor realiza los cambios necesarios a la informacion
de la solicitud.

4. El sistema muestra el éxito del proceso.

Cursos alternos:

[0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.

U En 5, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
a 3.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 9 : Visualizando Solicitud de Entrega

Actor - Cliente

Fecha 25 Abril 2011

Versiéon 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Visualizacion de la solicitud de entrega

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra las solicitudes de entrega creadas.
3. El Actor selecciona una de las solicitudes de entrega
mostradas.
4. El sistema muestra la informacion actual de la solicitud
de entrega.
5. El Actor puede realizar un comentario sobre la solicitud
de entrega.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 5, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL




Caso de Uso 10 : Creando Estado de Cuenta

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Estado de cuenta creado

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un formulario para digitar los datos
del estado de cuenta
3. El Actor digita los datos del estado de cuenta.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.
U En 3, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
az2.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 11 : Modificando Estado de Cuenta

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

__Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Estado de Cuenta Modificada

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra un listado con los estados de cuenta
3. El Actor selecciona uno de los estados de cuenta
mostrados
4. El sistema muestra la informacién actual del estado de
cuenta
5. El Actor realiza los cambios necesarios a la informacién
del estado de cuenta
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
0 En 2, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.
[0 En 5, Si El sistema encuentra que falta algun dato del
formulario por diligenciar, informa de tal situacion, Regresa
a3.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 12 : Visualizando Estado de Cuenta

Actor - Cliente

Fecha 25 Abril 2011

Versiéon 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Visualizacién del estado de cuenta

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades 1. El Actor ingresa al formulario
2. El Sistema muestra los estados de cuenta creados.
3. El Actor selecciona uno de los estados de cuenta
mostrados.
4. El sistema muestra la informacién actual del estado de
cuenta.
5. El Actor puede realizar un comentario sobre el estado de
cuenta.
4. El sistema muestra el éxito del proceso.
Cursos alternos:
[0 En 5, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Caso de Uso 13 : Visualizando Comentarios

Actor - Administrador

Fecha 25 Abril 2011

Version 2.0

Estado __Borrador __Revisado X_Aprobado

Implantado _ Modificado _Eliminado

Condiciones / Requisitos

Caso de Uso “Ingresando al Sistema”

PostCondiciones

Visualizacién de comentarios

Lider Técnico

Oscar Andrés Jaramillo

Lider Funcional

Andrés Felipe Garcia

Actividades

1. El Actor ingresa al formulario

2. El Sistema muestra el formulario para seleccionar un
tipo de proceso.

3. El Actor selecciona uno de procesos.

4. El sistema muestra un formulario para seleccionar una
de las opciones

5. El Actor selecciona una de las opciones.

6. El sistema muestra una lista con los comentarios
correspondientes a la opcién seleccionada

7. El Actor tiene la opcidn de contestar el comentario.

4. El sistema muestra el éxito del proceso.

Cursos alternos:
[1 En 5, Si el Actor decide cancelar, finaliza el Caso De
Uso.

Firmas

LIDER TECNICO LIDER FUNCIONAL
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Diagrama de Clases

EASEDATOS QRDEMN DESPACHO COMEMNTARIO USUARIO
host: String id : String id: String id : String id : Integar
dhname ; String descripcion ; String descripcion; string tipo ; String nomkre ; String
port : Integer archivo : String archivo : String docurmento : String direccion ; String
user : String usuario : Integer orden : String usuario : Integer telefono : Integer

password : String
conexion : String

conectarBO0
desconectarBDd]
ejecutarsSgl)
llenarCombog

ESTADOCUENTA

id : String
descripcion ; String
archivo : String
uguario; Integer
facha: Date
metodopago : String

fecha : Date

pais : String

ciudad : String
proveedor : String
product : String
cantidad ; Integer
medida : String
poclientenumero ; String
prafarmanumers : String
archiva2 ; String

fecha : Date
fechacargue : Date
fechaentrega : Date
puertoembargue : String
puertollegada; String
valormercancia : Double
valorotros : Double
valortotal - Double

facha : Date
texto : String

insertarEstadoCuental
modificarEstadoCuentag
eliminarEstadoCuental
huscarEstadaCuentad
mostrarTodos)
maostrarTodosP rof
consultarEstadaCuentad
llenarCombod)

inzertarOrdend
madificarordent
eliminarordent
huscarOrdend
mostrarTodosg
consultarOrdend

setArchivol
inzertarDespachol
modificarDespacho
eliminarDespachol
buscatDespacho)
mostrarTodasd
mostrarTodosProd
consultarDespacho
llenarComhbaf
mostrarTemporalArchivo
eliminarTermporalArchiva)
llenarTemporalfrchivol)
modificarEstad oArchivo(

insertarCormentariod)
modificarC omentariol
eliminarCamentario()
buscarComentariof
rastrarTada st
consultarCamentario

GENERAL

codigopostal @ Integer
corren : String

usuario : String

clave : String

codigo ; String

pais : String

ciudad : String
contacto : String
contactocorrea @ String
cantactotelefono : Integer
comentario : String
fax: Integer

fecha: Date

enviarCarreo(
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validarlJzuariod
ingertarldsuariod
modificarlsuariog
eliminarlsuariof
huscarlUsuariof
usuariosPorMomhbred
consultarUsuariaf)
consultarUsuariold()




Diagrama de Entidad -Relacion

Usuario - - Estado_cuenta -
1d : Integer Comentario a0 Yarzhar
Mombrz : VarChar 1 warchar ) Descripeion EVarChar
Direccian : VarChat TipoFo-mato : Varchar MomhreArchiva : VarChar
Telefora : Integer CudiguFurmmialy . VarGhia Usu_le: Integer
Correo: VarChar - Usu_ld: Integar Fecha Date
Tipo :varChsr Fech_a:Date MetodcPago: VarChar
Glave svarcrar Comertario :WarChar Crear)
Fais :varChar Modificarg
Ciudad : WarChar CFEE_IFO Eliminar)
Contactnl :VarChar Modificar]
Correo_contactal (VarChar .
Tel_contactod : Integer ’ Ca‘gue_archivo
Contacto2 - VarChar -
COffen_contacto2 T WarChar e Ordzn le .VarChar ]
Tel_contacto? : Integer 14 varchar Nombrg svarthar
Contacto3 : varChar Dascripcian : Text Estado: Char
Correo_contacto? (WVarChar Mambresrchival © YarCha:
Tel_contacto3 : Integer ’ | Usu_ld: Integer
Comertaria :VarChar Despazho Fecha :Date o
Indicativo : Infeger Pais  WarCha“
Fax: Ineger I arChar C udad: varChar
Frrha_rrearnn - Nate Description EVarChar Provascor : YarChar
Crear grudmlbdr?:;crr;\;::r\ufarohar Prodyctj SMarChar
Modificard) Fccﬁa '.Datc Canndad : Eloat
. Unidadtedida : Char

FechaCargue: Date CadCliente :varChar

FechaEntrega: Date Prrfarrna - WarChar

VelorMe-cancia - Float MambreArchivo2 @ WarChar

WelorQtras  Float

WelorTotal : Float Coear)

Madificer

Creard) Elimina-g

M ndificard)

El minard

50



Diagrama de Estado
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Diagrama de Secuencia
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Titulo del proyecto

Presidente

Tipo de documento
Referencia documento

Institucién

Palabras claves
Descripcion

Fuentes

Contenido

Metodologia

ANEXO Z
RESUMEN ANALITICO

Modulo de Control de Envios

CARDONA, Jaime Uldarico
Jaimeu.cardona@gmail.com

Ingeniero de Sistemas, Profesor Universidad de
Manizales

Trabajo de grado

Jaramillo Cano Oscar Andrés. Titulo: Modulo de
Control de Envios. Manizales, 2011, 54 pag. 1
Volumen. Designacion de trabajo de grado (Tecndlogo
Informatico). Universidad de Manizales. Facultad de
Ingenieria. Programa Tecnologia Informatica
Tecnologia Informética, Facultad de Ingenierias,
Universidad de Manizales

Control Logistico, Dindmico y Conectividad.

La pagina web que se presenta, es una aplicacion de
control y manejo de despachos de inventario basado
en un modulo de administracion que realiza todo el
movimiento logistico de la mercancia y un modulo
usuario que visualiza y controla que el tramite se esté
ejecutando de manera correcta, con posibilidad de
estar informando en todo momento la situacion de la
mercancia.

Manual de Programacién en HTML

Manual de Programacion en PHP

Programacion en Java script

Manejo de la Aplicacion DreamWeaver

El documento tiene en su contenido el desarrollo de un
proyecto para el control de envios de una empresa que
desee y tenga dentro de su esquema de crecimiento,
el mejoramiento de los procesos logisticos de
despacho de mercancia. Este desarrollo se compone
de una abstraccion de requerimientos del cliente
necesitado de un control eficiente de los recursos de
su empresa, a demas de contar con la descripcion de
casos de usos y de diagramas que describen el
funcionamiento del sistema.

Este proyecto pretende realizar un desarrollo
tecnolégico basado en la necesidad de un cliente que
necesite aplicar un control 6ptimo al manejo logistico
de su empresa.
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Conclusiones

Anexos

5.2 PROCEDIMIENTO

5.2.1 Fase 1. Presentacion de la Propuesta
5.2.2 Fase 2. Definicion

5.2.3 Fase 3. Desarrollo

5.2.4 Fase 4. Implementacion

5.2.5 Fase 5. Soporte

La solucidn suministrada para el control logistico de los
envios de mercancia, propone una mejora sustancial
de los procesos de una empresa, algo que es critico
en el control de los bienes y servicios que se ofrecen
como oferta para los clientes potenciales. Tener la
tranquilidad de que los procesos soportados por este
software van a generar una trazabilidad de informacion
para la empresa, hace que la solucion sea un producto
efectivo.

ANEXO A.: Definicion de Requerimientos
ANEXO Z.: Resumen Analitico



