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Resumen 

 

El desarrollo de competencias socioemocionales es un reto en la educación del siglo XXI 

ya que conlleva la responsabilidad de formar para la vida y para afrontar las diversas situaciones 

adversas que se presentan a lo largo de la niñez, la adolescencia y la adultez. Es importante por 

lo tanto pensar en que la escuela también tiene gran responsabilidad en el desarrollo de estas 

competencias fomentando la motivación interna de los estudiantes lo cual incide directamente 

en el mejoramiento del rendimiento académico, ya que la emoción y la motivación son parte 

fundamental de los procesos de enseñanza y aprendizaje; de acuerdo a esto se puede afirmar que 

la inteligencia emocional es parte indivisible de los estudiantes por lo tanto debe ser tenida en 

cuenta por los docentes a la hora de planear las clases con la intención de favorecer sus 

desempeños entendiendo que el estado de ánimo y las emociones están ligadas y determinan la 

conducta de las personas, de acuerdo a esto las emociones negativas pueden generar estados de 

ánimo a su vez negativos influyendo absolutamente en el desempeño escolar. 

Este articulo académico presenta la síntesis de una investigación realizada en la Institución 

Educativa Marco Antonio Franco ubicada en la ciudad de Villavicencio Meta, barrio Ciudad 

Salitre, cuyo objetivo principal se basó en la identificación de las principales emociones 



que pueden afectar el desarrollo de habilidades para la comprensión y análisis de problemas 

matemáticos, en estudiantes de grado tercero de la IE Marco Antonio Franco.  

La experiencia fue desarrollada en el área de matemáticas con estudiantes pertenecientes 

a grado tercero de educación básica primaria Esta experiencia fue muy significativa ya que 

permitió comprender como las escasas habilidades en el manejo de las emociones pueden afectar 

el rendimiento académico. En este sentido la investigación permitió establecer que las principales 

emociones que afectan el rendimiento académico de los niños objeto de estudio en el área de 

matemáticas son la perseverancia, la tolerancia y la frustración; las principales dificultades 

académicas encontradas en el área de matemáticas y que pueden ser asociadas a las escasas 

habilidades en el manejo de las emociones son los relacionados a la lectura, análisis y resolución 

de problemas de suma, resta y multiplicación. 

summary 

 

The development of socio-emotional competencies is a challenge in 21st century education 

since it entails the responsibility of training for life and to face the various adverse situations that 

arise throughout childhood, adolescence and adulthood. It is therefore important to think that the 

school also has great responsibility in the development of these competencies, promoting the 

internal motivation of students, which would directly affect the improvement of academic 

performance. Emotional intelligence is an indivisible part of students, therefore it must be taken 



into account by teachers when planning classes with the intention of promoting their performance, 

understanding that mood and emotions are linked and determine the behavior of students. people, 

according to this, negative emotions can generate negative moods, absolutely influencing school 

performance. 

This academic article presents a synthesis of a research carried out at the Marco Antonio 

Franco Educational Institution located in the city of Villavicencio Meta, Ciudad Salitre 

neighborhood, whose main objective is based on the identification of the main emotions that can 

affect the development of skills for understanding and analysis of mathematical problems, in third 

grade students of the IE Marco Antonio Franco, the methodology worked includes the application 

of an emotional survey to later be analyzed and interpreted, validating the results obtained. For this 

purpose, qualitative research was used. using as the main method Phenomenology. 

The experience was developed in the area of mathematics with students belonging to the 

third grade of basic primary education. This experience was very significant since it allowed us to 

understand how poor skills in managing emotions can affect academic performance. In this sense, 

the research allowed us to establish that the main emotions that affect the academic performance 

of the children under study in the area of mathematics are perseverance, tolerance and frustration; 

The main academic difficulties found in the area of mathematics and that can be associated with 

poor skills in managing emotions are those related to reading, analysis and resolution of addition, 

subtraction and multiplication problems. 
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Introducción 

 

En nuestro país desde el inicio como república hasta los años 70, las matemáticas fueron 

concebidas principalmente en base a dos razones especificas: por su relación con el desarrollo de 

las capacidades de razonamiento lógico, por el ejercicio de la abstracción, el rigor y la precisión, 

y por su aporte al desarrollo de la ciencia y la tecnología en el país. (Ministerio de Educación 

Nacional, 2002) Esta idea hacía concebir a las matemáticas como un todo estable e infalible con 

verdades absolutas, idea que cambió cuando se consideró que el desarrollo del pensamiento lógico 

es también tarea de otras ciencias y la visión de las matemáticas como valor social, democrático. 

De acuerdo a estas nuevas visiones en cuanto a la evolución en el aprendizaje de las 

matemáticas, también surgieron visiones alternas donde se menciona la importancia de la 

inteligencia emocional en el aprendizaje, es así que varios autores han hecho aportes valiosos en 

este campo entre los que se puede mencionar a (Daniel Goleman, 2010); Psicólogo y periodista, 

famoso por su trabajo en inteligencia emocional. Goleman destaca cómo las habilidades 

emocionales impactan el rendimiento académico de los niños al influir en la autorregulación, la 

empatía y las relaciones sociales; otro autor importante es (Seligman, 2018), psicólogo conocido 

por su trabajo en psicología positiva, Seligman resalta la importancia de las emociones positivas, 

como la gratitud y la resiliencia, en el rendimiento académico de los niños, destacando su 

influencia en la motivación y la capacidad de aprendizaje. Por su lado la psicóloga   (Dweck,2018)  

quien ha investigado la mentalidad y el impacto de las creencias sobre la inteligencia en el 

rendimiento académico, destaca cómo las actitudes hacia el esfuerzo, la persistencia y la resiliencia 

influyen en el éxito educativo. también se destacan los autores (Salovey & Mayer,1990), psicólogos 

que contribuyeron al desarrollo del concepto de inteligencia 



emocional, su trabajo se centra en cómo la comprensión y el manejo de las emociones son 

habilidades cruciales para el éxito académico y personal de los niños; también (Farrington, 2018) 

investigadora en educación que ha examinado la relación entre las experiencias emocionales y el 

rendimiento académico destaca en su trabajo la importancia de abordar las emociones de los 

estudiantes para mejorar la calidad del aprendizaje.  

Los autores mencionados anteriormente gracias a sus aportes y teorías  han proporcionado 

perspectivas valiosas sobre cómo las emociones influyen en el rendimiento académico de los niños, 

abordando aspectos como la inteligencia emocional, la mentalidad, y la relación entre las 

experiencias emocionales y el aprendizaje; estos aportes fueron fundamentales para el 

planteamiento de los antecedentes y permitieron tener una visión más  amplia de la situación 

problema.  

Teniendo en cuenta todo lo citado anteriormente se enmarca esta propuesta investigativa 

en la reflexión y la búsqueda de la respuesta al interrogante ¿Cuáles son las emociones que afectan 

significativamente el desarrollo de algunas competencias matemáticas como el análisis y 

resolución de problemas en los niños de grado tercero de la IE Marco Antonio Franco, en la 

ciudad de Villavicencio Meta?; para ello se aplicó una investigación de tipo Mixto con la 

aplicación del cuestionario como instrumento de recolección de información; luego de aplicado y 

registrados los resultados para su posterior análisis se logra evidenciar la respuesta a la pregunta 

de investigación; dichos resultados serán expuestos a lo largo de este documento.   

 



Marco teórico 

 

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se tuvo en cuenta la realización de una 

revisión bibliográfica de diversos estudios realizados en Colombia y en otros países, se realizó 

para ello la selección de algunos trabajos que se consideraron importantes ya que aportaron en 

forma significativa al propósito de esta investigación, entre estos trabajos se pueden mencionar 

algunos autores los cuales se clasificaron de acuerdo a las variables importantes en el proceso de 

recopilación de información. 

• Emocionalidad en la primera infancia y edad escolar 

 

En esta variable se tomaron los aportes de (castillo, 2023) el cual afirma que entre las 

características con las que nacemos los seres humanos las emociones básicas resultan 

fundamentales para permitir la subsistencia, tales emociones como la alegría y la tristeza o el 

miedo dependen estrechamente de su cuidador y a medida que avanza en edad el bebe y sus 

procesos mentales maduran, va comprendiendo sus emociones y aprendiendo a expresarlas 

mejor. Los seres humanos nacemos con una predisposición innata cognitiva y social y las 

emociones básicas forman parte de este conjunto que heredamos a la hora de nacer. Las 

emociones básicas son entendidas como aquellas que se pueden deducir a través de las 

expresiones faciales como la alegría, el miedo, la tristeza, el asombro, la ira o la colera y son 

generales a todas las personas de cualquier edad, incluso en recién nacidos, o cualquier 

nacionalidad 

La autorregulación de las emociones se reafirma en la edad escolar, siendo esta una 

competencia básica del ser humano,  con el desarrollo del lenguaje el niño puede expresar su 

estado interno y con ello permitirle al adulto reconocerlo más fácilmente. En la edad escolar los 



niños pueden estar en la capacidad de establecer estrategias que le ayuden a controlar las 

emociones negativas, sin embargo; esta sigue siendo un proceso mediado por sus cuidadores y 

son ellos quienes tienen la mayor responsabilidad, es por ello que los niños que tienden a sufrir 

depresión o problemas conductuales casi siempre provienen del maltrato, ellos no gestionan la 

angustia o la pena y les cuesta aminorar sus emociones negativas tendiendo a liberar de manera 

agresiva su ira. 

Según este autor; el desarrollo de habilidades en la educación emocional puede incidir 

directamente en los aprendizajes de los niños, convirtiéndose la escuela en el segundo elemento 

que incide en la formación emocional de los niños y niñas ya que es en la edad escolar que el 

niño reafirma su autoestima por cuánto el concepto que sus pares y su docente tienen de sí 

mismo pueden contribuir o afectarle. 

• Las emociones y el rendimiento académico de los niños y niñas: 

 

para esta variable  se tomaron las apreciaciones de (Morales & Zafra, 2009), Los cuales 

afirman que la inteligencia de las personas durante muchos años ha sido sobrevalorada frente a 

otras cualidades del ser humano, donde se considera que ser inteligente equivale a tener éxito 

académico y profesional; y por este motivo hasta finales del siglo XX las escuelas consideraban 

los aspectos intelectuales y académicos mucho más importantes sobre los emocionales 

considerando opuesto lo uno a lo otro; sin embargo actualmente la escuela del siglo 

XXI ha estimado que la inteligencia emocional es parte fundamental de la formación de sus 

estudiantes garantizando un éxito académico. Surge entonces el término inteligencia emocional 

(IE), el cual se refiere a la interacción adecuada entre inteligencia y emoción que le permiten al 

niño adaptarse a su medio de una forma adecuada. 



Desde que se empezó con el estudio de la IE diversos autores han coincidido en 

mencionar que la adquisición de habilidades emocionales debería ser prerrequisito para que los 

estudiantes dominen una información académica convirtiéndose en una tarea para los docentes; 

sin embargo, es importante recordar que la formación de habilidades emocionales empieza en 

casa y los niños vienen ya con deficiencias emocionales y afectivas bastante graves, por esta 

razón el papel del docente es transformar esas necesidades y ser un apoyo continuo. En este 

sentido el estudio del rendimiento académico plantea que éste es conformado por varios 

aspectos como la inteligencia, la motivación y la personalidad y que en estos aspectos influyen 

factores personales, familiares y sociales. 

• La pedagogía conceptual como elemento fundamental en la formación de 

niños más felices.  

En este sentido se toman los aportes valiosos de (Zubiría & Zubiría, 2018), donde se menciona 

que durante mucho tiempo y aún en nuestra actualidad damos demasiada importancia al aprendizaje de 

conceptos, códigos y procesos mentales como la memorización y las competencias; todos los procesos 

académicos están planteados para lograr aprendizajes y cumplir un plan de estudios. Sin embargo ¿qué 

se sabe de los aprendizajes emocionales que impartimos en el aula? En este sentido se sabe poco y se 

hace poco, ya que no planeamos para mejorar o para poyar la inteligencia emocional de nuestros niños, 

sino para que aprueben o reprueben materias. En este apartado se trató de la pedagogía conceptual la cual 

ha sido enfocada desde la perspectiva de pensar en el estudiante también como un ser humano emocional 

que requiere de apoyo escolar y familiar para lograr con éxito su formación integral a través del 

desarrollo de su inteligencia emocional. 



Dentro de la pedagogía conceptual se pude también mencionar a (Gardner, 1994), con  la 

teoría de las múltiples inteligencias, quien afirma que tenemos 7 y no una como se pensaba y 

adicional a ello actualmente se habla de 9 inteligencias mencionando entre ellas a la inteligencia 

interpersonal e intrapersonal, la inteligencia cognitiva ayuda a comprender el mundo mientras la 

emocional ayuda a comprendernos y comprender a los demás. 

La pedagogía conceptual mencionada en este apartado propone que la educación debe 

enseñar para ser sociables, apasionados, simpáticos y optimistas obviamente sin dejar de lado el 

conocimiento ya que el conocimiento se puede adquirir después de aprender a como ser feliz; 

siendo pertinente intelectual y personalmente. La pedagogía conceptual propone educar en base a 

4 preguntas fundamentales: ¿Quién eres? ¿Con quienes? ¿Para dónde vas? ¿Qué quieres? En 

base a estas preguntas se estaría enfocando al estudiante al autoconocimiento a la vez que se 

forma en conceptos básicos. 

• La formación en habilidades de análisis y comprensión de 

problemas matemáticos desde la perspectiva del (Ministerio de Educación 

Nacional, 2023) 

Según los lineamientos curriculares establecidos por el MEN, la educación matemática 

debe responder a requerimientos mundiales y nacionales donde se espera una educación para 

todos, la atención a la diversidad y a la interculturalidad y la formación de competencias para 

participar en una sociedad democrática y diversa; de acuerdo a esto el aprendizaje por 

competencias permite un aprendizaje más significativo y comprensivo, las competencias por lo 

tanto deben ser valoradas desde una visión de continuo crecimiento en donde el contexto 

institucional está estrechamente relacionado entendiendo que la formación de competencias 

requiere del uso de situaciones problema significativos y comprensivos. 



Ser matemáticamente competente requiere del cumplimiento de algunos procesos 

generales mencionados en los lineamientos tales como la formulación, planteamiento, 

transformación y resolución de problemas a partir de situaciones reales concretas estableciendo 

relaciones entre sus componentes y con situaciones similares, formulando distintos problemas y 

preguntas que permitan replantear las situaciones de un mismo problema y hallar varias posibles 

soluciones; también dominar con fluidez recursos y registros del lenguaje matemático usando 

diversos elementos para validar o negar la información obtenida. 

Según los lineamientos curriculares existen cinco procesos generales en la actividad 

matemática entre los cuales se encuentra el análisis y resolución de problemas, este es un proceso 

que se encuentra presente en todas las actividades del currículo de matemáticas de forma 

transversal convirtiéndose en un eje articulador y generador de aprendizajes de otras asignaturas 

y de otros temas de español (Ministerio de Educación Nacional , 2023), por esta razón es 

conveniente que como docentes revisemos la aplicabilidad que estamos dando en el aula para 

cumplir con lo establecido por el ministerio en los lineamientos curriculares y observemos si en 

realidad se está cumpliendo el objetivo del análisis y resolución de problemas y nuestros 

estudiantes se están formando integralmente y están teniendo avances en su forma de pensar 

siendo ésta crítica y argumentativa. 

En cuanto al contexto en el cual se deben enseñar las matemáticas se tiene no solo el 

físico sino también el sociocultural. A partir del contenido sociocultural se dan espacios para que 

el estudiante aprenda de forma significativa; este contexto es el entorno más cercano como 

también el entorno sociocultural referido a lo local, regional, nacional e internacional. El entorno 

próximo del estudiante es el comúnmente más usado ya que permite crear situaciones problema a 

partir de experiencias propias de otras áreas y de las matemáticas propias. Crear situaciones 



hipotéticas permite que el estudiante formule, discuta, argumente y construya conocimiento de 

forma comprensiva. 

• Los fines de la educación y formación matemática como construcción 

Social 

 

Tomado de la propuesta de (Rico, 2015). el cual propone que se parte de la idea de que 

las matemáticas provienen de una construcción social ya que su conocimiento está representando 

experiencias de personas que interactúan en un entorno particular, social y en periodos de la 

historia definidos. De esta manera se puede comprender que dentro de las escuelas se lleva a 

cabo gran parte de esta formación de niños y jóvenes y las instituciones deben promover las 

condiciones necesarias para que se lleve a cabo esta construcción de conocimientos a través de la 

mediación y la orientación. 

Dado que el conocimiento matemático es una construcción social, parte de los intereses y 

la afectividad de los niños y jóvenes y depende significativamente de sus valores culturales; es 

allí que el papel del educador es la de transmitir la cultura de la comunidad y sus valores 

sociales, por ello esta tarea lleva una gran responsabilidad ya que como toda tarea social debe 

ofrecer respuestas a una multiplicidad de opciones e intereses que, permanentemente, surgen y se 

entrecruzan en el mundo actual. El aprendizaje de las matemáticas como construcción social es 

un proceso de interacción entre el docente y el alumno y entre pares, también entre la familia y 

la sociedad, es por ello que uno de los fines de la educación y formación matemática debe ser la 

de promover la participación, la discusión y la libre expresión de sus ideas, fomentar la 

capacidad de argumentar y defender su punto de vista y estimular el trabajo en equipo y el 

intercambio de ideas. 



Metodología 

 

 

Para esta investigación se definió el enfoque de investigación de tipo Mixto; para ello se 

tuvo en cuenta la definición según (Zamora, 2021), el cual lo define como una metodología que 

usa datos cualitativos y cuantitativos con el fín de abordar una pregunta de investigación, permite 

analizar el problema desde diferentes ópticas.  Gracias a este enfoque los investigadores pueden 

emplear variedad de técnicas para la recolección de la información de forma que se logre una 

comprensión más amplia y completa del fenómeno estudiado, lo cual incluye recolección y análisis 

de datos cuantitativos como encuestas o experimentos y cualitativos como entrevistas, diarios de 

campo o la observación directa; estos instrumentos de recolección proporcionan una visión amplia 

del fenómeno detallado y contextualizado 

Para el desarrollo de esta investigación, se  optó por un enfoque mixto ya que en el 

fenómeno que se estudia se requiere el uso de diversas estrategias para la recolección de 

información, como lo son la encuesta y la observación directa que corresponden a herramientas 

tanto cualitativos como cuantitativos. A partir de este enfoque se determinaron 5 fases de trabajo 

que se mencionan a continuación:  

Definición del problema: 

 

Para lograr la definición del problema el investigador optó por la observación 

directa como herramienta principal; esta permite la observación además del registro 

de los comportamientos acciones o situaciones de los sujetos en su entorno natural sin 

realizar ningún tipo de intervención, gracias a ello se obtuvo información precisa y 

detallada para comprender mejor el problema. El contexto de observación fue el 

conjunto de niños que hicieron parte de la muestra, en este caso niños de grado tercero. La 

observación se realizó por un mes durante todos los días de la semana. 

 



Para llevara a cabo la observación se siguieron los siguientes pasos:  

1. Definición clara del objetivo de la observación. 

2. Selección del lugar y el momento adecuados.  

3. Preparación del equipo de observación (fotografías) 

4. Realizar la observación de forma atenta concentrado en los comportamientos como también 

en las acciones de los sujetos objetos de estudio.   

5. Analizar los datos una vez finalizada la observación  

6. Proposición de la pregunta de investigación.  

Diseño de trabajo 

 

Tras la definición del problema se concretó un diseño de trabajo. Este diseño 

comprendió todos los pasos a seguir, la elaboración de un cronograma de actividades y un 

plan de acción con los responsables y las fechas probables de ejecución. En esta fase se 

buscó el test más apropiado para ser aplicado y se procedió a hacer ajustes necesarios. Para 

ello se eligió el Test de Mesquite, fue creado y adaptado para niños por Mayer- Salovey en 

1997 y responde 8 preguntas de diferentes situaciones de la vida cotidiana sobre la 

inteligencia emocional.  

Para esta fase también se consideró el uso de la entrevista la cuál fue en profundidad, 

estableciendo una lista de ítems de respuesta libre ayudando a que el entrevistado pudiera 

expresar sus opiniones, se podría concebir como un dialogo en el que el entrevistador va 

introduciendo nuevas preguntas, entendiendo que las respuestas son un punto de vista del 

entrevistado y de su visión sobre el tema en cuestión; finalmente, también se realizó una 

entrevista de tipo grupal la cual se realizó mediante preguntas de tipo abierto al total de 

estudiantes,  en donde se permitió la libre expresión.  

 

 



Análisis de datos  

En este caso se hizo una comparación de los resultados obtenidos luego de la 

aplicación del test de Mesquite y de la observación directa tanto en forma individual como 

grupal, para ello se procedió a analizar pregunta por pregunta y a partir de un gráfico se 

consideró de forma cualitativa dando una descripción para cada resultado. En cuanto a la 

observación se ejecutó un diario de campo donde se fueron registrando poco a poco las 

respuestas a cada una de las preguntas y también los comportamientos observados en el 

desarrollo de la misma.    

Resultados y conclusiones  

Para la ultima fase se citaron los resultados obtenidos junto a la respuesta a la pregunta de 

investigación. Estos resultados se expresarán a continuación en este artículo.  

 

Para los resultados obtenidos una vez aplicado el Test de Mesquite se 

encontraron hallazgos que se exponen a continuación: 

Tabla 1: Resultados pregunta 1 
 

 

 
Pregunta 1: Estás en una reunión familiar o de amigos e 

 inmediatamente notas que la conversación se ha vuelto más 
 ruidosa y los participantes se están poniendo nerviosos. ¿Qué 
 haces cuando sabes que conoces muy bien ambos lados? 
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0 1. Intentas Cambiar de 
tema 

2. No haces nada 

  

3. Intente llamar a una 
de las partes en privado 

para evitar que la 
discusión se salga de 

control 

4. Comer y beber de 
nuevo 

 

Nota: Autoría propia. 

 

De 30 estudiantes encuestados 24 estudiantes responden que no harían nada en el caso de 

que les tocara intervenir en una situación problema que represente la mediación de ellos con el 

fin de evitar un conflicto mayor. En este sentido se observa que su puntuación está en la escala 

que permite determinar que el estudiante presenta bajo nivel de inteligencia emocional lo cual le 

impide tomar decisiones respecto a que conviene mas en el momento de realizar una acción 

frente a una situación negativa que les ocurre a los demás. 

Tabla 2: Pregunta 2 

 

 

Nota: Autoría propia 

 

 

 

 

Pregunta 2: ¿Crees que eres una persona que tiene 
dificultades para expresar lo que te pasa? 
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siempre casi siempre casi nunca nunca 

Pregunta 2: ¿Crees que eres una persona que tiene dificultades para expresar lo que te pasa? 



Frente a esta segunda pregunta se obtuvo el resultado de 25 estudiantes que respondieron 

que casi nunca pueden expresar sus emociones lo que se traduce en la mayor parte del grupo los 

cuales manifiestan tener poca capacidad para dialogar sobre sus necesidades emocionales. De 

acuerdo a la puntuación obtenida, la mayor parte del grupo escolar está orientado dentro de un 

nivel de inteligencia emocional escaso y con serias dificultades para expresar sus emociones o 

comprender las de los demás. 

 

 

 

Para esta pregunta se encuentra que las respuestas oscilan entre ocultar la depresión y 

evitar hablar por no sentirse burlado por lo demás, Esta situación implica un bajo nivel de 

inteligencia emocional y la incapacidad para manejar sus emociones adecuadamente evitando 

situaciones en las que deban expresar sus emociones negativas como la depresión o la tristeza. 

En este caso todos los estudiantes se sitúan en un nivel bajo en el desarrollo de sus habilidades 

socioemocionales. 

Pregunta 3: Si te sientes deprimido ( a) y triste deberías: 
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Ocultar lo que sientes Decir lo que sientes Decir lo que sientes e No puedes decir nada a 
intentar resolver el nadie para que no se 

problema  burlen de ti 

Pregunta 3: Si te sientes deprimido ( a) y triste deberías: 



Tabla 3. Pregunta 4 

 

 

Nota: Autoría propia 

 

Del total de los 30 estudiantes encuestados. 16 responden que no tratarían la situación de 

frente, con lo cuál intentarían buscar respuesta a través de algún amigo en común en lugar de 

tratarlo directamente con quien tuvieron el contratiempo. 10 estudiantes mas por su parte 

manifestaron que ellos simplemente sufrirían por lo que sucedió sin expresarlo a nadie e 

imaginando posibles causas al comportamiento de su amigo. En esta pregunta también se 

evidencian las escasas habilidades emocionales de los niños y la necesidad de aprender como 

manifestar sus pensamientos de forma adecuada. 

Pregunta 4: Tu amigo está enojado contigo 
injustificadamente. Tú: 
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a) Hablas con él en 
privado y le preguntas 

qué le pasó 

b) Te escondes de él para c) Por la noche recuerdas d) Preguntas a un amigo 
no hablarle. Preferirías 

tener dudas sobre lo que 
lo ofendió. 

lo que pasó y sufres en común si conoce las 
razones por las que tu 
amigo está enojado 

contigo. 

Pregunta 4: Tu amigo está enojado contigo injustificadamente. Tú: 



Tabla 4: Pregunta 5 

 

 

Nota: Autoría propia 

 

Tabla 5: pregunta 6 

 

 

Nota: Autoría propia 

Pregunta 5: En su nombre, los padres y los hijos deben: 
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Pregunta 5: En su nombre, los padres y los hijos deben: 

Si tienes que esperar a que otros terminen de hablarte: 
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a) Te vuelves impaciente b) Comienzas a caminar  c) Esperas a que terminen 
ansiosamente  y luego expresas tu 

opinión o dices lo que 
tienes que decir 

Si tienes que esperar a que otros terminen de hablarte: 



Para la pregunta numero 6 los niños responden en un total de 20 estudiantes que son 

impacientes y no pueden tolerar esperar para poder dar su opinión, lo cuál lo traduce en 

impaciencia y poca tolerancia a la gratificación. 7 estudiantes responden que se ponen ansiosos 

frente a tener que espera. Estas respuestas denotan la poca capacidad de los niños para esperar 

frente a una situación que les exige tener paciencia y tolerancia. 

Tabla 6: pregunta 7 

 

 

Nota: Autoría propia 

Pregunta 7: Cuando has cometido una falla , tú: 
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a) Lo identificas porque  b) No sientes que hayas c) Te das cuenta de tu 
tu conciencia te lo dice cometido un error error y pides perdón a 

quien sea el otro 
involucrado. 

Pregunta 7: Cuando has cometido una falla , tú: 



Tabla 7: pregunta 8 
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Nota: Autoría propia 

 

Para la pregunta 8, los resultados muestran 22 estudiantes que respondieron que no harían 

nada solamente se fijarían en él chico que esta triste, y 4 estudiantes manifiestan que solo se 

harían al lado del niño sin tomar acción, de estos niños otros 4 responden que tratarían de 

ayudarlo o de apoyarlo. Aquí se evidencia de nuevo que los estudiantes poseen poca inteligencia 

emocional y que se requieren acciones de mejoramiento para desarrollar competencias que 

apoyen la formación de habilidades para el manejo de sus emociones. 

Discusión 

 

En los resultados del trabajo y a partir de la aplicación del test de Mesquite se pudo concluir que 

los estudiantes correspondientes a la población objeto de estudio para este caso estudiantes de 

grado tercero presentan comportamientos relacionados con escasas habilidades en el manejo de 

sus emociones principalmente la perseverancia y la tolerancia a la frustración, lo cual les  

conlleva a un bajo rendimiento académico específicamente en el área de matemáticas y más 

concretamente en las competencias de análisis y resolución de problemas matemáticos; de esta 

Pregunta 8: Un amigo tuyo llega a tu salón 
completamente triste y llorando. Tú ¿Qué haces? 

25 

 
20 

 
15 

 
10 

 
5 

 
0 
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Pregunta 8: Un amigo tuyo llega a tu salón completamente triste y llorando. Tú ¿Qué haces? 



manera se puede llegar a determinar que sin duda las escasas habilidades emocionales y la 

regulación de las mismas si pueden llegar a afectar el rendimiento y el desarrollo de competencias 

en cualquier área del saber; estos resultados concuerdan plenamente con lo mencionado por 

(Morales & Zafra, 2009) donde manifiestan que el rendimiento académico está conformado por 

varios aspectos como la inteligencia, la motivación, la personalidad y que en estos aspectos 

influyen factores personales, familiares y sociales. 

En cuanto al área específica que se ve afectada por este déficit en el control de emociones 

como la perseverancia, la frustración y la tolerancia no se tiene una razón en específica que 

relacione al área de las matemáticas con esta dificultad emocional y que indique como puede 

afectarla esta información va de acuerdo con lo indicado con (Morales & Zafra, 2009) quienes 

manifiestan que algunas áreas que pueden verse afectadas son español y artes mientras otras 

como matemáticas e inglés parecen no tener incidencia. 

Relacionado con los bajos resultados en el área de matemáticas específicamente en la 

competencia de análisis y resolución de problemas, los cuáles se han podido evidenciar a través 

de la práctica diaria se pudo evidenciar que es fundamental el desarrollo de estas competencias 

ya que son eje articulador de los planes de estudios de matemáticas y de otras áreas 

fundamentales como español; este resultado coincide con lo establecido con (Ministerio de 

Educación Nacional , 2023) donde manifiestan que ser matemáticamente competente requiere 

del cumplimiento de algunos procesos generales mencionados en los lineamientos tales como la 

formulación, planteamiento, transformación y resolución de problemas a partir de situaciones 

reales concretas estableciendo relaciones entre sus componentes y con situaciones similares, 



formulando distintos problemas y preguntas que permitan replantear las situaciones de un mismo 

problema y hallar varias posibles soluciones; también dominar con fluidez recursos y registros 

del lenguaje matemático usando diversos elementos para validar o negar la información 

obtenida. 

Específicamente con el desarrollo de la encuesta aplicada a los estudiantes propuestas se 

obtuvieron resultados satisfactorios que permitieron reconocer la importancia de desarrollo de 

habilidades emocionales en la escuela, ya que los niños que participaron de la encuesta se 

mostraron más receptivos a las clases y se interrelacionaron más con sus compañeros y su 

profesor exponiendo sus dudas y participando más activamente, en este sentido se relacionan 

estos resultados con lo expuesto por (Zubiría & Zubiría, 2018) en sus planteamientos sobre 

pedagogía conceptual donde expone que la pedagogía conceptual educa para el buen vivir o la 

buena vida, para enfrentarse al mundo en su edad adulta en los campos del amor, trabajo, 

proyectos, intelectual, tiempo libre, amistades y grupos. 

Conclusiones 

 

A continuación, se presentan las principales conclusiones de esta investigación las 

cuales permitieron establecer una relación directa entre los objetivos de la propuesta y los 

resultados obtenidos una vez aplicada la propuesta de investigación. 

Como principal conclusión se logró identificar cuáles son las principales emociones que 

afectan el rendimiento académico en estudiantes de grado tercero de la IE Marco Antonio 

Franco, a esta conclusión se llegó después de la aplicación del test de Mesquite el cuál arrojó 

como resultado que las principales emociones que no son manejadas adecuadamente son la 

perseverancia, la tolerancia y la frustración y que estas emociones afectan directamente los 



desempeños académicos de los estudiantes especialmente en el área de matemáticas en las 

competencias de análisis y resolución de problemas. 

Se logró la aplicación de la encuesta socioemocional “ test de Mequite” el cuál estuvo 

compuesto por 8 preguntas de selección múltiple, este test permitió identificar el estado de ánimo 

de los niños y algunas emociones que se asocian al bajo rendimiento académico especialmente 

en el área de matemáticas en las competencias de análisis y resolución de problemas. La 

aplicación de este test se hizo en forma general a todos los participantes y todos respondieron en 

forma completa permitiendo facilitar el análisis de los resultados. 

Se logró el análisis de los resultados obtenidos a través del test realizando una descripción 

detallada de las respuestas marcadas por cada estudiante lo cuál permitió establecer que las 

emociones que afectan de forma negativa el desempeño académico de los estudiantes de grado 

tercero en el área de matemáticas en la competencia de análisis y resolución de problemas son: la 

frustración, la perseverancia y la tolerancia; estas emociones no son trabajadas en forma 

adecuada por los estudiantes afectando directamente y provocando retrasos en su formación y 

adquisición de competencias básicas correspondientes al área y al grado. 
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