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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Analizar la Ley 1819 de 2016 y las medidas locales
de modernizacion fiscal sobre (i) la evasion y la elusion tributaria y (ii) la autosostenibilidad
financiera del Distrito de Buenaventura, en el periodo 2018-2024. El estudio se origind en las
debilidades persistentes de la gestioén tributaria local, caracterizadas por altos niveles de
informalidad y limitada capacidad institucional, que comprometian la autonomia fiscal y la
sostenibilidad financiera del municipio.

La metodologia combing el analisis documental de disposiciones legales, especialmente la
Ley 1819 de 2016, con el examen de estrategias municipales como la facturacion electrénica, el
cruce de informacion interinstitucional y el endurecimiento de sanciones. Se utilizaron datos
estadisticos e indicadores comparativos para medir cambios en los niveles de recaudo y en la
percepcidén ciudadana.

Los hallazgos mostraron un incremento sostenido en los ingresos tributarios, en particular
del impuesto de industria y comercio, junto con una reduccion progresiva de la evasion. Asimismo,
se evidencio una mejora en la transparenciay en la legitimidad institucional, reflejada en una mayor
confianza ciudadana hacia la gestion fiscal.

El proyecto demostrd que las politicas de modernizacién tuvieron efectos medibles en el
fortalecimiento del recaudo y en la reduccién de la evasion, resaltando la necesidad de consolidar
estos avances mediante la continuidad de herramientas tecnologicas, el fortalecimiento de la cultura

tributaria y la transparencia institucional.

Palabras clave: Modernizacion fiscal, Recaudo tributario, Control de evasion, Legitimidad

institucional, Buenaventura.
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Abstract

The research aimed to analyze Law 1819 of 2016 and the local fiscal modernization
measures in relation to (i) tax evasion and avoidance, and (ii) the financial self-sustainability of the
District of Buenaventura during the period 2018-2024. The study originated from the persistent
weaknesses of local tax management, characterized by high levels of informality and limited
institutional capacity, which undermined the municipality’s fiscal autonomy and financial
sustainability.

The methodology combined documentary analysis of legal provisions, particularly the
relevance of Law 1819 of 2016, with the examination of municipal strategies such as electronic
invoicing, inter-institutional information exchange, and stricter sanctions. Statistical data and
comparative indicators were used to measure changes in collection levels and citizen perception.

The results revealed a sustained increase in tax revenues, especially in the industry and
commerce tax, accompanied by a progressive reduction in evasion rates. Additionally, the findings
highlighted improvements in transparency and institutional legitimacy, as citizens perceived
greater efficiency in fiscal management.

The project demonstrated that modernization policies had measurable effects on
strengthening tax collection and reducing evasion. It also emphasized the importance of
consolidating these advances through continuity of technological tools, reinforcement of fiscal

culture, and transparent practices to ensure sustainable development in Buenaventura.

Keywords: Fiscal modernization, Tax collection, Evasion control, Institutional legitimacy,

Buenaventura.
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Introduccion

La investigacién se desarrollé con el propésito de analizar el impacto de las politicas de
modernizacion fiscal implementadas en el Distrito de Buenaventura entre los afios 2018 y 2024, en
relacion con la eficiencia del recaudo y la reduccion de la evasion tributaria. EI proyecto surgié
como respuesta a una problematica histérica que ha limitado el desarrollo econémico y social del
municipio: la baja capacidad institucional para garantizar ingresos suficientes, marcada por altos
niveles de informalidad, deficiencias en los mecanismos de control y una limitada cultura tributaria.
Esta situacion afecté de manera directa la sostenibilidad financiera del distrito y debilité la
legitimidad de su gestién fiscal, generando la necesidad de evaluar las medidas adoptadas en los
ultimos afios para enfrentar dichos retos.

El proyecto se centrd en ofrecer evidencia empirica y conceptual que permitiera valorar la
efectividad de las estrategias fiscales aplicadas, aportando insumos para la toma de decisiones en
materia de politica publica y gestion tributaria. Se fundament6 en la urgencia de superar las
debilidades estructurales del sistema fiscal local, que histéricamente han limitado la confianza
ciudadana y la capacidad del municipio para financiar proyectos de desarrollo. En este sentido, el
estudio buscé demostrar que las politicas de modernizacion fiscal no solo tuvieron un efecto técnico
en el recaudo, sino también un impacto social al fortalecer la legitimidad institucional y la cultura
de cumplimiento tributario.

Se planteo el problema partir de la constatacion de que Buenaventura, pese a su importancia
estratégica como puerto principal de Colombia, ha enfrentado dificultades persistentes en la gestion
tributaria. La evasion y la elusion fiscal han reducido de manera significativa los ingresos
municipales, generando brechas en la financiacion de programas sociales y en la inversion en
infraestructura. Frente a este panorama, las reformas introducidas por la Ley 1819 de 2016 y su
adaptacion al contexto local ofrecieron una oportunidad para transformar la gestion fiscal, mediante
la implementacion de herramientas como la factura electronica, el cruce de informacion
interinstitucional y el endurecimiento de sanciones.

El objetivo del proyecto fue evaluar la efectividad de las politicas de modernizacion fiscal
en el fortalecimiento de la recaudacion tributaria del Distrito de Buenaventura. se orienta a
identificar las disposiciones normativas relevantes, examinar las estrategias locales de control y

valorar sus efectos en la legitimidad institucional y en la percepcion ciudadana frente a la gestion
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tributaria. De esta manera, el estudio se estructur6 en torno a un analisis integral que combind la
revision normativa, el examen de estrategias aplicadas y la interpretacion de resultados empiricos.

El proyecto se radica en la necesidad de contar con un andlisis riguroso que documentara
los avances y limitaciones de la gestion tributaria en un territorio estratégico como Buenaventura.
Su dinamismo portuario y comercial exige sistemas fiscales solidos y transparentes, capaces de
garantizar recursos suficientes para atender las demandas sociales y econdémicas de la poblacion.
Ademas, el estudio busco aportar a la construccion de una cultura tributaria mas solida, en la que
los ciudadanos reconozcan la relevancia del cumplimiento fiscal como base para el desarrollo
colectivo. La investigacion se justifico también en términos académicos, al ofrecer un aporte
metodoldégico y conceptual que puede servir de referencia para futuros estudios sobre
modernizacion fiscal en contextos locales con alta informalidad.

El proyecto se concibié como un ejercicio académico y practico que permitié comprender
como las politicas de modernizacion fiscal incidieron en la eficiencia recaudatoria y en la
percepcidn ciudadana, ofreciendo conclusiones y recomendaciones que orientan la continuidad de
las acciones fiscales hacia escenarios de mayor transparencia, legitimidad y sostenibilidad
institucional. La investigacion no solo document6 la experiencia de Buenaventura, sino que
también plante6 propuestas para consolidar los avances logrados y enfrentar los desafios
pendientes, reafirmando la importancia de la gestion tributaria como pilar fundamental para el
desarrollo territorial.

El Capitulo I expone los aspectos generales y metodoldgicos que orientan la investigacion,
el Capitulo 11 desarrolla los antecedentes y el marco tedrico que sustentan el andlisis, el Capitulo
Il presenta los resultados obtenidos y su interpretacion, y finalmente el Capitulo 1V redne las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, con el proposito de aportar insumos Utiles

para la gestion tributaria en Buenaventura.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

Este apartado expone los elementos esenciales que dieron origen a la investigacion,
presentando el contexto territorial y fiscal de Buenaventura, el planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion de la propuesta. Se abordaron las dificultades estructurales relacionadas
con la evasion tributaria y la eficiencia recaudatoria, asi como el marco normativo vigente,
destacando la Ley 1819 de 2016 como referente clave en la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

1.1. Planteamiento del problema

La tributacion constituye un pilar esencial para la sostenibilidad financiera de los
municipios en Colombia. En el caso de Buenaventura, reconocido desde 2007 como Distrito
Especial Portuario y Biodiverso, garantizar la autosostenibilidad financiera mediante una
recaudacion eficiente representa un desafio estratégico para el desarrollo econdémico y social de la
region. Sin embargo, este objetivo se ve obstaculizado por los elevados indices de evasion y elusion
fiscal que afectan directamente la capacidad del distrito para financiar infraestructura, servicios
publicos y proyectos comunitarios.

De acuerdo con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN (2021), la evasion
del impuesto al valor agregado (IVA) alcanza el 23,2 % de la recaudacion potencial, lo que equivale
a pérdidas superiores a 20 billones de pesos anuales. En el &mbito local, la Camara de Comercio
de Buenaventura (2022) estima que més del 40 % de los contribuyentes informales incumplen sus
obligaciones tributarias, debilitando los ingresos propios y limitando la inversién publica. Esta
situacion refleja un problema estructural que compromete la autonomia fiscal del municipio.

La Ley 1819 de 2016, concebida como una reforma tributaria estructural, busco enfrentar
estas probleméticas mediante la modernizacion de la administracion tributaria, la implementacion
de herramientas tecnolégicas como la facturacion electrénica y el fortalecimiento de los
mecanismos de fiscalizacion. No obstante, su aplicacion en el ambito territorial presenta
dificultades derivadas de la complejidad normativa, la ambigliedad de ciertas disposiciones y las
limitaciones institucionales de las administraciones locales. En Buenaventura, estas condiciones

han generado riesgos de elusion involuntaria y han dificultado la reduccién efectiva de la evasion.
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Asimismo, la intervencion de 6rganos judiciales como la Corte Constitucional y el Consejo
de Estado resulta determinante en la interpretacion de las normas fiscales. Las diferencias en la
aplicacion de la ley y los vacios normativos han debilitado la capacidad recaudatoria del municipio,
evidenciando la necesidad de un marco tributario mas claro, moderno y accesible que reduzca las
oportunidades de incumplimiento y fortalezca la legitimidad del sistema fiscal.

En este contexto, el problema central de investigacion se formula en los siguientes términos:
¢ Cudles son los efectos de la Ley 1819 de 2016 y las medidas locales de modernizacion fiscal sobre
(i) la evasion y la elusion tributaria y (ii) la autosostenibilidad financiera del Distrito de
Buenaventura, en el periodo 2018-2024?

La respuesta a esta pregunta exige un andlisis integral que considere tanto los efectos
normativos como las estrategias de gestion implementadas por la administracion tributaria local.
El estudio busca determinar si la reforma ha contribuido de manera significativa a mejorar la
recaudacién del impuesto de industria y comercio, reducir la evasion y fortalecer la autonomia
financiera del distrito, o si, por el contrario, las limitaciones institucionales y normativas han

impedido alcanzar estos objetivos.

1.2. Hipdtesis

La hipotesis sostiene que las politicas de modernizacion fiscal aplicadas en Buenaventura
entre 2018 y 2024 generaron un impacto positivo en el aumento del recaudo, la disminucion de la

evasion y la mejora en la percepcion ciudadana sobre la gestion tributaria.

1.2.1. Hipdtesis Alternativa (HI)

La implementacion de la Ley 1819 de 2016 en Buenaventura genera un incremento
estadisticamente significativo en la recaudacion de tributos territoriales y, al mismo tiempo, reduce
los niveles de evasion y elusion fiscal. Este efecto contribuye al fortalecimiento de la autonomia y
la autosostenibilidad financiera del municipio, siempre que la administracion tributaria logre

adaptar la norma a las particularidades econdmicas e institucionales locales.
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1.2.3. Hipétesis Nula (HO)

La implementacion de la Ley 1819 de 2016 en Buenaventura no produce cambios
significativos en la recaudacion de tributos territoriales ni en los niveles de evasion y elusion fiscal.
En consecuencia, no incide de manera relevante en la autonomia ni en la sostenibilidad financiera
del municipio, independientemente de la forma en que la administracion tributaria aplique la

norma.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Analizar la Ley 1819 de 2016 y las medidas locales de modernizacion fiscal sobre (i) la
evasion y la elusion tributaria y (ii) la autosostenibilidad financiera del Distrito de Buenaventura,
en el periodo 2018-2024.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar las disposiciones de la Ley 1819 de 2016 aplicables al impuesto de industria y
comercio en el distrito de Buenaventura, precisando su relevancia y adaptacién al contexto
local.

e Examinar las estrategias, los efectos y normas implementadas por el municipio para controlar
la evasion y elusion fiscal, valorando su efectividad en el fortalecimiento de la recaudacion
tributaria.

e Exponer el impacto de la Ley 1819 de 2016 y las medidas fiscales municipales en la

autosostenibilidad financiera del distrito de Buenaventura.

1.4. Aspectos Metodoldgicos

1.4.1. Disefio de Investigacion
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El estudio se concibio desde un enfoque mixto, el cual articulé métodos cualitativos y
cuantitativos con el proposito de captar la complejidad del impacto que la Ley 14 de 1983y la Ley
1819 de 2016 ejercieron sobre la tributacion territorial de Buenaventura. Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista (2018) sostuvieron que la combinacion de enfoques favorecia la
triangulacion de datos y mejoraba la validez interna, argumentando la eleccién metodoldgica.

El componente cuantitativo se centro en la evolucion del recaudo del impuesto de industria
y comercio entre los afios 2008 y 2024, mientras que el componente cualitativo explord la
interpretacion normativa y las percepciones de actores clave en la administracion fiscal del distrito.
La fase cualitativa comprendid entrevistas semiestructuradas y analisis documental hermenéutico,
estrategia que Flick (2015) describié como esencial para desentrafiar el sentido de los textos legales
y la jurisprudencia relevante.

De forma paralela, la fase cuantitativa aplico técnicas de estadistica descriptiva e inferencial
para identificar variaciones significativas en los niveles de recaudo y evasion fiscal posteriores a
la promulgacién de la reforma. Esta integracion metodoldgica permitié contrastar evidencia
empirica con narrativas institucionales y sociales, ofreciendo asi una vision holistica del fendmeno

investigado.

1.4.2. Tipo de Investigacion

La investigacion se definié como descriptiva, porque detalld las disposiciones de la Ley 14
de 1983, la Ley 1819 de 2016 y el Estatuto Tributario Municipal que regularon los tributos locales
y configuraron la autonomia fiscal del territorio. Hernandez Sampieri et al. (2018) explicaron que
los estudios descriptivos caracterizaban fendmenos mediante el andlisis de sus atributos y
comportamiento, objetivo que se logro al sistematizar la normativa aplicable y los indicadores de
gestion tributaria.

De manera simulténea, el estudio asumié un caracter explicativo, en tanto buscé establecer
relaciones de causalidad entre la implementacion de las normas y los cambios observados en la
sostenibilidad financiera de Buenaventura. Kerlinger y Lee (2002) afirmaron que la investigacion
explicativa profundizaba en los factores que originaban un fendmeno; siguiendo este postulado, se
examinaron los efectos de la reforma sobre la recaudacion y la mitigacion de la evasion y la elusion,

asi como las condiciones institucionales que mediaron dichos resultados.
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1.4.3. Poblacién y Muestra

La poblacion estuvo conformada por funcionarios de la Secretaria de Hacienda Distrital,
servidores de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con competencia en Buenaventura
y especialistas en derecho tributario territorial. Segun Creswell (2017) los estudios que requieren
conocimiento experto se benefician de un muestreo intencional por criterio; siguiendo este
lineamiento se seleccionaron informantes con experiencia directa en la aplicacion de la reforma
fiscal y en la gestion de los tributos locales.

En total se entrevistaron 12 funcionarios y se aplicaron encuestas a 38 contribuyentes,
seleccionados mediante muestreo intencional por criterio. Esto permitio recoger perspectivas
cualificadas y representativas, aunque no siempre homogéneas, sobre la Ley 1819 de 2016, su
interaccion con la Ley 14 de 1983 y los desafios que surgieron en la administracién tributaria
distrital.

La heterogeneidad disciplinaria de los participantes aport6 densidad analitica, pues permitio
contrastar argumentos normativos con practicas operativas y percepciones ciudadanas sobre la
carga fiscal. Este enfoque, aunque no perfecto en su cobertura, enriquecié el analisis de los efectos

de la reforma en el contexto local y brindo una mirada mas realista de la situacion.

1.4.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

El anélisis documental constituyd la primera técnica empleada. Se examinaron los textos
legales, las resoluciones municipales, los informes de gestidn fiscal y las sentencias del Consejo de
Estado relacionadas con la territorialidad y las sujeciones impositivas, como la decision de la
Seccion Cuarta de 2020 que delimitd competencias recaudatorias. Gibbs (2012) resalto que esta
estrategia facilitaba comprender los marcos regulatorios y sus implicaciones précticas, aspecto
crucial para valorar la eficacia normativa.

Posteriormente se aplicaron entrevistas semiestructuradas a autoridades tributarias y
expertos juridicos, siguiendo la guia metodoldgica de Kvale (2011), quien sefialo la importancia
de obtener relatos profundos y conocimiento situado sobre la implementacion local de politicas
fiscales. Estas entrevistas también exploraron la alineacion de las estrategias de recaudo con los
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en particular los ODS 16 y 17, que promovieron instituciones
solidas y alianzas para el desarrollo.

Por ultimo, se efectud un analisis estadistico de series temporales empleando registros del
impuesto de industria y comercio y variables socioeconémicas como pobreza, informalidad y
actividad portuaria. Field (2018) recomendd el uso de estadistica descriptiva e inferencial para
detectar tendencias y rupturas estructurales; en esta linea se aplicaron pruebas de diferencia de
medias y modelos ARIMA para estimar el impacto de la reforma en los niveles de recaudo y

evasion.

1.4.5. Tratamiento y Analisis de los Datos

Los datos cuantitativos se procesaron con soporte en Hair, Hult, Ringle y Sarstedt (2019),
quienes propusieron técnicas multivariadas para evaluar la significancia de cambios en indicadores
fiscales. Se combinaron anélisis de varianza, regresiones y modelos de intervencion a fin de
verificar si la promulgacion de la Ley 1819 de 2016 se asocid con variaciones estadisticamente
significativas en el recaudo distrital.

En paralelo, los datos cualitativos se sometieron a anélisis de contenido conforme a Bardin
(2013), identificando categorias como capacidad institucional, cultura de cumplimiento y
percepcion de legitimidad. La integracion de resultados cualitativos y cuantitativos se realizo
mediante triangulacion metodologica, estrategia defendida por Denzin (2012) para aumentar la

robustez interpretativa.

1.4.6. Caracterizacion del Territorio

Buenaventura represento cerca del 40 % del comercio exterior colombiano y concentré una
dinamica portuaria que coexistié con altos niveles de pobreza y desigualdad. Segin datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), el indice de Pobreza
Multidimensional del distrito se situd alrededor del 28 %, mientras que la informalidad laboral
superé el 65 %. Estas cifras ilustraron un contexto donde la efectividad de las politicas fiscales

dependi tanto de la estructura econémica como de la capacidad administrativa local.
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El panorama historico revel6 ademas rezagos en infraestructura urbana y servicios basicos,

factores que limitaron la base gravable y afectaron la percepcién ciudadana sobre la legitimidad

tributaria. La investigacion consider6 estas condiciones como variables moderadoras que pudieron

explicar diferencias en el impacto de la reforma entre Buenaventura y otros municipios con

caracteristicas socioecondmicas distintas.

1.4.7. Aplicacion de la metodologia a los objetivos especificos

e OEL. Identificar las disposiciones de la Ley 1819 de 2016 aplicables al impuesto de industria

y comercio en el distrito de Buenaventura, precisando su relevancia y adaptacion al contexto

local

©)

Técnica principal: analisis documental hermenéutico de la Ley 1819, Ley 14/1983,
actos municipales, lineamientos ministerio de Hacienda y crédito pablico (MHCP) y
jurisprudencia de la Seccion Cuarta del Consejo de Estado.

Instrumentos/insumos: matriz de lectura (categorias: territorialidad del ICA, formulario
Unico, base gravable/servicios, regimenes preferenciales, antiabuso).

Fuentes: texto legal y reglamentario; estatuto tributario distrital.

Producto/indicadores: cuadro de aplicabilidad (articulo, cambio, adaptacion en

Buenaventura) y mapa de vacios/ambigiiedades.

e OE2. Examinar las estrategias, los efectos y normas implementadas por el municipio para

controlar la evasion y elusién fiscal, valorando su efectividad en el fortalecimiento de la

recaudacion tributaria.

©)

Técnicas: (i) entrevistas semiestructuradas a 12 funcionarios y expertos (guia en Anexo
1); (i) encuestas a 38 contribuyentes (cuestionario en Anexo 2); (iii) analisis de series
del ICA (2018-2024) con estadistica descriptiva, pruebas de diferencia de medias y
modelo ARIMA de intervencion.

Instrumentos/variables: percepciones de capacidad institucional,
transparencia/legitimidad; efectividad de facturacion electrénica, cruces de informacion
y sanciones; series de recaudo total del ICA, recaudo promedio por contribuyente e

indice de evasién estimado.
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Indicadores/criterios: variacion porcentual real del ICA; variacion del indice de

evasion; cambios en percepciones (justicia, transparencia, equidad).

e OE3. Exponer el impacto de la Ley 1819 de 2016 y las medidas fiscales municipales en la

autosostenibilidad financiera del distrito de Buenaventura

o Enfoque: triangulacion de (i) variacion de ingresos propios (ICA, Predial, tasa

©)

bomberil) y (ii) percepciones/legitimidad, con (iii) lectura de documentos de

desempefio fiscal cuando corresponda.

Técnicas: consolidacion de indicadores proxy de autosostenibilidad (p. ej., peso del ICA

en ingresos propios, razdn ingresos propios/ingresos corrientes, tendencia de

dependencia de transferencias), sustentados en series locales.

Productos: graficos comparativos por fuente (ICA-Predial-Tasa) y narrativa sobre

como el mayor recaudo y la menor evasion amplian el margen fiscal del Distrito.

Control de calidad y validez

Convergencia

cualitativa—cuantitativa

(entrevistas/encuestas  «>

series/ARIMA);

trazabilidad instrumento—variable—indicador—resultado; y reconocimiento de limitaciones (tamafio

muestral, interoperabilidad de datos, posibles variables exdgenas).

Tabla 1
Matriz de coherencia (pregunta < objetivos <> método < indicadores <« resultados)
Elemento Formulacién / Método/Técnica Datos/Instrumentos Indicadores/Pruebas Evidencia en
Contenido resultados
Pregunta Efectos de la Ley — — — Cap. 1.1
1819 (pregunta)
Objetivo  Analizar los efectos Mixto Documental + Recaudo ICA,; indice  Caps. 3.1-3.3;
general de Ley 1819y Entrevistas + de evasion; Figs. 1-10
medidas locales en (i) Encuestas + percepciones; razon
evasion/elusion y (ii) Series/ARIMA de ingresos propios
autosostenibilidad
(2018-2024)
OEl Identificar las Anélisis Matriz normativa Cuadro de 3.1
disposiciones de la documental (territorialidad, aplicabilidad (aplicabilidad)

Ley 1819 de 2016

formulario Unico,
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aplicables al impuesto
de industria y
comercio en el distrito
de Buenaventura,
precisando su
relevancia 'y
adaptacion al contexto
local.

base de servicios,
regimenes)
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OE2

Examinar las
estrategias, los efectos
y normas
implementadas por el
municipio para
controlar la evasion y
elusién fiscal,
valorando su
efectividad en el
fortalecimiento de la
recaudacion tributaria.

Entrevistas
(n=12),
encuestas
(n=38), series

Guias Anexos 1-2;
base histérica ICA

A% real del ICA; |
indice de evasion;
percepciones

Figs. 1-4, 8-
10; 3.2.2

OE3

Exponer el impacto de
la Ley 1819 de 2016 y
las medidas fiscales
municipales en la
autosostenibilidad
financiera del distrito
de Buenaventura

Series +
triangulacién

ICA/Predial/Tasa +
docs hacienda

Peso de ingresos
propios; dependencia
de transferencias
(proxy)

Figs. 5-7; 3.3;
Cap. 4

Hipdtesis

Ley 1819 +
modernizacion — 1
recaudo, |
evasion/elusion — 1
autosostenibilidad

Prueba t;
ARIMA
intervencion

Serie ICA; indice de
evasion

p<0.05; tamafio de
efecto

3.3; Fig. 10
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CAPITULO Il: ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

Este apartado reunié los antecedentes investigativos y normativos que sustentaron la
propuesta, asi como el marco teérico que permitiéo comprender el fenémeno de la evasion fiscal y
la gestion tributaria en Buenaventura. Se revisaron estudios previos tanto nacionales como

internacionales que abordaron la relacion entre evasion, informalidad y eficiencia recaudatoria.

2.1. Antecedentes Internacionales

La evasidn y elusion fiscal han sido objeto de estudio en diversos contextos internacionales,
debido a su impacto en la sostenibilidad fiscal de los paises y en la equidad del sistema tributario.
La literatura econémica ha analizado estos fendmenos desde diferentes perspectivas, incluyendo la
distribucion de la riqueza, el desempefio de las empresas y la efectividad de las reformas fiscales.
Estudios recientes han destacado como la evasion fiscal esta concentrada en los sectores de mayor
riqgueza y como las estrategias de elusion pueden afectar la recaudacion y la equidad tributaria a
nivel global.

Uno de los estudios mas influyentes en esta area es el realizado por Alstadsaeter,
Johannesen y Zucman (2019), quienes analizaron la relacion entre la evasion fiscal y la desigualdad
en los paises escandinavos, extrapolando sus hallazgos a otras economias desarrolladas. A partir
del analisis de datos de cuentas bancarias offshore y programas de amnistia fiscal, los autores
encontraron que la evasion tributaria se concentra significativamente en el decil superior de la
distribucion de la riqueza, con una tasa particularmente alta en el 0.01 % maés rico. Segun su estudio,
en el escenario de referencia, este grupo evade aproximadamente el 25 % de su carga tributaria
total mediante el uso de paraisos fiscales.

Este hallazgo es relevante porque muestra como los grupos de mayor poder adquisitivo
tienen acceso a mecanismos sofisticados para minimizar su tributacion, mientras que la mayoria de
la poblacion, cuyos ingresos provienen del trabajo asalariado, enfrenta una retencion impositiva
estricta debido a los mecanismos de control fiscal automatizados. El estudio también destaca que,
en ausencia de medidas de control mas estrictas, la evasion fiscal puede erosionar la progresividad
del sistema tributario, reduciendo la capacidad de los Estados para redistribuir la riqueza y financiar
bienes publicos esenciales.
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Por otra parte, el estudio de Dabla-Norris, Misch, Cleary y Khwaja (2019) examina el
impacto de la administracion tributaria en el desempefio de las empresas en economias emergentes
y en desarrollo. A partir de un andlisis de datos recopilados en varios paises, los autores identifican
que una administracion tributaria eficiente puede mejorar significativamente el cumplimiento fiscal
y reducir la evasion, lo que a su vez contribuye a mejorar la competitividad empresarial. El estudio
argumenta que, en paises con sistemas tributarios débiles o con un alto nivel de corrupcién, la
evasion fiscal tiende a ser mas generalizada, lo que reduce la base tributaria y obliga a los gobiernos
a depender de impuestos indirectos mas regresivos, como el impuesto al valor agregado (IVA).
Ademas, los autores destacan que el disefio de los sistemas fiscales debe considerar la
heterogeneidad de las empresas y su capacidad de cumplimiento. En este sentido, el estudio sugiere
que la digitalizacion de la administracion tributaria, incluyendo la facturacion electronica y la
interoperabilidad de bases de datos, puede ser una estrategia efectiva para mejorar la recaudacion
y reducir las oportunidades de evasion.

Ambos estudios coinciden en que la evasiéon fiscal no solo afecta la recaudacion
gubernamental, sino que también genera efectos redistributivos adversos, ya que quienes tienen
mayor capacidad de pago son los que mas evaden impuestos. En este sentido, Alstadsaeter et al.
(2019) resaltan que la evasion de impuestos en cuentas offshore es significativamente mas alta en
paises con sistemas fiscales progresivos, donde las tasas impositivas para los ingresos altos son
mas elevadas. En contraste, en paises con impuestos mas regresivos, la evasion se distribuye de
manera mas homogenea entre los diferentes estratos econémicos. Por otro lado, Dabla-Norris et al.
(2019) enfatizan que la capacidad de los gobiernos para reducir la evasion fiscal depende en gran
medida de la calidad de sus instituciones y de la confianza de los contribuyentes en la
administracion tributaria.

Los hallazgos de estos estudios son particularmente relevantes en el contexto
latinoamericano, donde la evasion y elusion fiscal han sido histéricamente problemas estructurales
que limitan la capacidad de los gobiernos para financiar el desarrollo y reducir la desigualdad. Si
bien la Ley 1819 de 2016 en Colombia busco fortalecer la administracidn tributaria mediante la
implementacion de medidas como la facturacion electronica y el control del impuesto de industria
y comercio, la efectividad de estas estrategias aun requiere una evaluacion exhaustiva en contextos

locales especificos, como Buenaventura.
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En el ambito global, los resultados de estos estudios han servido de base para reformas
tributarias enfocadas en mejorar la transparencia y el intercambio de informacion entre paises. Por
ejemplo, la implementaciéon del Common Reporting Standard (CRS) impulsado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) ha permitido que los
gobiernos accedan a informacion sobre cuentas bancarias de sus ciudadanos en el extranjero,
reduciendo la capacidad de los evasores para ocultar activos. No obstante, Alstadsaeter et al. (2019)
advierten que aun existen brechas en el sistema, ya que los individuos mas ricos pueden utilizar
estructuras corporativas complejas para seguir evitando el pago de impuestos.

Por otro lado, el estudio de Dabla-Norris et al. (2019) subraya que la administracion
tributaria en economias emergentes enfrenta retos adicionales, como la informalidad y la falta de
recursos tecnologicos y humanos para fiscalizar de manera efectiva a los contribuyentes. En este
sentido, los autores sugieren que la digitalizacion del sistema tributario puede ser una solucién
viable, pero advierten que su implementacion debe ir acompafiada de estrategias de educacion

fiscal y fortalecimiento institucional.

2.2. Antecedentes Regionales

El sistema tributario colombiano ha sido objeto de una serie amplia de reformas y ajustes a
lo largo de los afios, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la recaudacion, reducir la evasién
fiscal y garantizar la sostenibilidad financiera del pais. En este contexto, diversos estudios han
analizado la evolucidon del impuesto al valor agregado (IVA) y su impacto en la economia, asi como
la gestion tributaria en los municipios. Estas investigaciones permiten comprender cémo las
modificaciones normativas han influido en la administracion tributaria y en el comportamiento de
los contribuyentes en diferentes regiones de Colombia.

Uno de los estudios mas relevantes en este &mbito es el de Delgado (2022), quien analiza
la evolucidon del IVA en Colombia y su impacto en los hogares colombianos, especialmente en
aquellos de ingresos bajos y medios. Segun el estudio, el IVA ha sido objeto de mdltiples
modificaciones desde su implementacion, con el objetivo de ampliar la base gravable y aumentar
la recaudacion tributaria. Sin embargo, estos cambios han generado controversia, ya que han
afectado el costo de vida de los ciudadanos. Por ejemplo, Delgado sefiala que el aumento del IVA

ha tenido un efecto inflacionario considerable, incrementando el indice de precios al consumidor
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(IPC) en un 0,93 % anual y aumentando la inflacion en un punto porcentual. Esto ha llevado a que
los hogares de ingresos medios enfrenten un aumento del costo de vida de 0,59 puntos y los de
ingresos bajos de 0,58 puntos, lo que refleja un impacto regresivo en la estructura tributaria del
pais.

En términos de politica tributaria, el estudio de Delgado (2022) también destaca que la Ley
2010 de 2019 introdujo medidas para mitigar el impacto del IVA en los sectores méas vulnerables.
Entre estas medidas se encuentran la exencion del VA en medicamentos, vitaminas y vacunas, asi
como una compensacion del IVA pagado por la poblacion mas pobre. Ademas, se implementaron
dias sin IVA en los que ciertos bienes, como electrodomésticos, articulos deportivos y Utiles
escolares, estaban exentos del impuesto. Si bien estas iniciativas buscaban aliviar la carga tributaria
de los sectores menos favorecidos, el estudio concluye que su impacto real ha sido limitado debido
a problemas en la implementacion y al acceso restringido de los consumidores a estos beneficios.

Por otro lado, la dltima reforma tributaria de 2022, establecida mediante la Ley 2277,
introdujo nuevas modificaciones en la estructura del IVA, incluyendo la exclusion de este impuesto
en la comercializacion de animales vivos, excepto aquellos domésticos de compaiiia, asi como en
el servicio de faenamiento. Asimismo, se eliminaron ciertas tarifas diferenciales que habian sido
introducidas en reformas anteriores con el propésito de fomentar el consumo de bienes bésicos.
Segun Delgado (2022), estas modificaciones responden a la necesidad del gobierno de aumentar la
recaudacion tributaria sin afectar de manera significativa el consumo de bienes esenciales. No
obstante, el autor advierte que las constantes modificaciones en el IV A han generado incertidumbre
en los contribuyentes y han dificultado la planificacion fiscal tanto para empresas como para
hogares.

En el &mbito municipal, el estudio de Calderon Diaz, Manrique Chaparro y Jade Day (2020)
aborda la gestion tributaria en municipios colombianos y la manera en que la normativa ha influido
en la recaudacién de impuestos locales. Los autores destacan que la administracion tributaria en
los municipios enfrenta maltiples desafios, entre ellos la alta informalidad econémica, la limitada
capacidad institucional y la falta de herramientas tecnoldgicas para garantizar el cumplimiento
fiscal. En particular, el estudio enfatiza que la falta de articulacion entre la administracion
municipal y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha dificultado la

implementacion de estrategias efectivas contra la evasion y la elusion fiscal.
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Segun Calderon Diaz et al. (2020), los municipios que han logrado mejorar su recaudacion
tributaria han implementado estrategias como la digitalizacion de los procesos fiscales, la
actualizacion de los catastros y el fortalecimiento de la fiscalizacion. Sin embargo, estas iniciativas
no han sido homogéneas en todo el pais, o que ha generado disparidades en la capacidad
recaudatoria de los diferentes municipios. En particular, el estudio menciona que Buenaventura, a
pesar de su importancia como distrito portuario, enfrenta serias dificultades para aumentar su
recaudacion debido a la informalidad econdémica y a la evasion fiscal en el sector comercial y de
Servicios.

Otro aspecto relevante analizado por Calderén Diaz et al. (2020) es la efectividad de la Ley
1819 de 2016, una reforma tributaria estructural que introdujo medidas para fortalecer la
administracion tributaria a nivel municipal. Los autores sefialan que, si bien esta ley permitio la
implementacion de mecanismos de fiscalizacién mas estrictos, su aplicacion ha sido desigual en
los municipios debido a la falta de recursos y de capacitacion del personal encargado de la
administracion tributaria. En este sentido, el estudio recomienda la creacion de politicas
diferenciadas que se adapten a las particularidades econdémicas de cada municipio, permitiendo asi
una gestion tributaria mas efectiva y equitativa.

Ambos estudios coinciden en que el sistema tributario colombiano enfrenta desafios
estructurales que dificultan su eficiencia y equidad. Mientras que Delgado (2022) enfatiza los
efectos del IVA en el consumo y el costo de vida de los hogares, Calderon Diaz et al. (2020)
destacan las dificultades de la administracion tributaria municipal para enfrentar la evasion y
mejorar la recaudacion. Ambos estudios sugieren que las reformas tributarias deben ir
acompanfadas de estrategias de fortalecimiento institucional y de simplificacion normativa, con el

fin de mejorar la capacidad recaudatoria del Estado sin afectar negativamente a los contribuyentes.

2.3. Antecedentes Locales

El problema de la evasion y elusion fiscal en Buenaventura ha sido objeto de estudio en
diversas investigaciones, debido a su impacto en la sostenibilidad financiera del distrito y en la
capacidad del gobierno local para proveer bienes y servicios publicos esenciales. El distrito,
reconocido como un puerto estratégico en Colombia, enfrenta desafios particulares en la
recaudacion del impuesto de industria y comercio (ICA), uno de los principales tributos
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municipales. La informalidad, la falta de control tributario y la evasion sistemética han generado
brechas significativas entre el potencial de recaudacion y los ingresos efectivamente obtenidos.

El estudio realizado por Garcia y Martinez (2018) analiza el disefio de estrategias para
controlar la elusion y evasion del ICA en Buenaventura, identificando los factores que contribuyen
a la baja recaudacién y las medidas que podrian mejorar el cumplimiento tributario. Los autores
sefialan que la informalidad en el comercio y la falta de una cultura de cumplimiento fiscal son los
principales obstaculos para la eficiencia en la administracion tributaria local. A través de un anélisis
de datos sobre la tributacién en Buenaventura, el estudio concluye que la ausencia de controles
efectivos ha permitido que un nimero significativo de contribuyentes evadan sus obligaciones
fiscales sin consecuencias significativas. Ademas, el estudio destaca que la debilidad en los
sistemas de informacion y fiscalizacion impide una supervision efectiva por parte de las
autoridades locales, lo que genera un circulo vicioso en el que los contribuyentes perciben la
evasion como una practica de bajo riesgo.

Otro aspecto clave sefialado por Garcia y Martinez (2018) es la falta de incentivos para el
cumplimiento tributario. En comparacion con otros municipios de similar tamafio, Buenaventura
no ha desarrollado estrategias efectivas para fomentar el pago voluntario de impuestos. Segun los
autores, las campafas de educacion tributaria, los descuentos por pronto pago y la implementacién
de sanciones efectivas podrian contribuir a reducir la evasion y aumentar la recaudacion. Ademas,
se sugiere la necesidad de una modernizacion tecnoldgica en la administracion tributaria,
incorporando herramientas digitales para el monitoreo y control de los contribuyentes.

Por su parte, Lopez y Rodriguez (2019) abordan los factores que inciden en la evasién del
impuesto de industria y comercio en Buenaventura, con un enfoque especifico en los comerciantes
del distrito. A través de encuestas y entrevistas con empresarios locales, los autores identifican que
uno de los principales problemas radica en la percepcion negativa del sistema tributario y en la
falta de transparencia en la gestion de los recursos publicos. Segun los hallazgos del estudio,
muchos comerciantes evaden el pago de impuestos porque consideran que los ingresos fiscales no
se traducen en mejoras visibles en infraestructura, seguridad y servicios basicos. Esta desconfianza
en la administracion local se convierte en un obstaculo significativo para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias.

El estudio de Lopez y Rodriguez (2019) también resalta la influencia de la competencia

desleal en la evasion fiscal. La presencia de negocios informales que operan sin pagar impuestos
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genera un entorno en el que los comerciantes formalmente registrados sienten que estan en
desventaja competitiva. Como resultado, algunos empresarios recurren a estrategias de sub-
declaracidn de ingresos o evasion total del ICA como una forma de equilibrar su situacién frente a
la competencia informal. Esta dindmica afecta negativamente la recaudacion municipal y limita la
capacidad del distrito para invertir en infraestructura y programas de desarrollo local.

Ademas, el estudio subraya que la falta de fiscalizacion efectiva es un factor determinante
en la evasion. Aunque la administracion tributaria de Buenaventura ha implementado medidas de
control, como visitas de inspeccion y auditorias tributarias, los recursos limitados y la falta de
personal capacitado han reducido la efectividad de estas estrategias. Lopez y Rodriguez (2019)
argumentan que fortalecer la fiscalizacion a través de la digitalizacion de los registros tributarios y
el cruce de informacion con entidades nacionales, como la DIAN, podria mejorar
significativamente la capacidad del distrito para identificar y sancionar a los evasores.

Los hallazgos de ambos estudios coinciden en que la evasion fiscal en Buenaventura no
solo es producto de la falta de control institucional, sino también de problemas estructurales
relacionados con la informalidad econdmica y la desconfianza en las instituciones. Esta situacion
refleja una brecha importante entre el disefio del sistema tributario y la realidad socioeconémica
del distrito, lo que dificulta la implementacion efectiva de politicas fiscales.

En este contexto, la Ley 1819 de 2016, que introdujo reformas estructurales en el sistema
tributario colombiano, representa una oportunidad para mejorar la recaudacion en Buenaventura.
Sin embargo, su impacto ha sido limitado debido a la dificultad de aplicarla en territorios con altos
niveles de informalidad y baja capacidad institucional. Segun Lépez y Rodriguez (2019), una
implementacion mas efectiva de esta normativa requeriria estrategias diferenciadas que se adapten
a las caracteristicas del distrito, incluyendo incentivos fiscales para la formalizacién de empresas,
fortalecimiento de la administracion tributaria local y medidas de transparencia que aumenten la
confianza de los contribuyentes en la gestion publica.

Los estudios revisados también sugieren que una mayor articulacién entre las autoridades
municipales y entidades nacionales, como la DIAN, podria contribuir a mejorar la recaudacion del
ICA en Buenaventura. Garcia 'y Martinez (2018) proponen la creacion de alianzas estratégicas para
compartir informacion y coordinar esfuerzos de fiscalizacion, lo que permitiria una identificacion

mas precisa de los contribuyentes y una reduccion en los niveles de evasidn. Asimismo, el estudio
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destaca que la implementacion de tecnologias de facturacion electronicay registros digitales podria

facilitar el control tributario y reducir la discrecionalidad en los procesos de auditoria.

2.4. Marco Teorico

La evasion y elusion tributaria representan dos enfoques distintos que los contribuyentes
adoptan para reducir sus cargas fiscales, aunque con diferencias legales claras. La evasién, de
caracter ilegal, implica la omision intencionada de pagos de impuestos; la elusion, en cambio,
aprovecha vacios legales para minimizar la carga tributaria dentro de los limites legales (Ochoa,
2019). Estas préacticas afectan la recaudacion de Buenaventura y plantean un reto en el contexto de
la Ley 1819 de 2016, que busca contrarrestar estas conductas y fortalecer la sostenibilidad

financiera del distrito.

2.4.1. Teoria de la Disuasion

La teoria de la disuasion constituye uno de los pilares fundamentales para comprender como
las sanciones, controles y politicas puablicas pueden influir en el comportamiento de los
contribuyentes frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En general, esta teoria sustenta
que las personas evallan racionalmente los costos y beneficios de sus decisiones, y que la
probabilidad de ser detectado y sancionado debe superar cualquier ventaja obtenida al evadir
impuestos. Ferndndez-Baca (1993), enfatiza que el costo de ser descubierto debe ser mayor que el
beneficio de la evasion, lo cual exige un sistema robusto de sanciones y mecanismos de control
que generen credibilidad en la administracién tributaria.

En el contexto colombiano, esta teoria se ha aplicado de manera particular en el disefio de
politicas de fiscalizacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y del Impuesto al Valor
Agregado (IVVA). Por ejemplo, la implementacion de la facturacion electronica se ha vista como
una herramienta de disuasion, ya que incrementa la percepcidn de vigilancia y reduce la posibilidad
de subdeclaracion. Cando y Cunuhay (2019), plantean que la decision de evadir impuestos se
asimila a una eleccion bajo incertidumbre, donde el contribuyente mide los beneficios inmediatos

de no pagar frente al riesgo de ser sancionado. En Colombia, este riesgo se ha materializado en
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sanciones econémicas, cierres de establecimientos y procesos judiciales, que buscan elevar el costo
de la evasion y, por ende, desincentivar la practica.

Richupan (2018), sefiala que la percepcion de ser descubierto es un factor clave en la
eficacia de la disuasion. En ciudades portuarias como Buenaventura, donde la dindmica comercial
es intensay la informalidad elevada, la existencia de sistemas de vigilancia efectivos, como el cruce
de datos entre la DIAN, el catastro y las cAmaras de comercio, incrementa la probabilidad de
deteccion y fortalece la confianza en el sistema. Sin embargo, la teoria también advierte que la
disuasién no puede basarse Unicamente en la severidad de las sanciones. Kassa (2021), advierte
gue sanciones excesivamente severas pueden generar desconfianza y resistencia, alejando al
contribuyente del sistema en lugar de fomentar el cumplimiento voluntario.

Se han observado ejemplos donde la aplicacion de sanciones desproporcionadas ha
generado litigiosidad elevada y percepcion de injusticia. Por ello, la teoria de la disuasion debe
implementarse con equilibrio, combinando sanciones efectivas con estrategias de educacién
tributaria y transparencia en el uso de los recursos. Becker (1968), en su teoria econdmica del
crimen, ya habia sefialado que los individuos acttan racionalmente frente a incentivos y castigos,
pero que la efectividad depende de la proporcionalidad y credibilidad de las medidas.

La disuasién en materia tributaria también se relaciona con la legitimidad institucional.
Tyler (2006) sostiene que las personas cumplen la ley no solo por miedo a las sanciones, sino
porque perciben que las instituciones son justas y transparentes. En Buenaventura, la publicacion
del destino de los recursos del ICA y la rendicion de cuentas publicas han sido estrategias
complementarias que fortalecen la percepcion de equidad y aumentan la eficacia de la disuasion.

En recapitulacion, la teoria de la disuasion aplicada a la tributacion territorial en Colombia
muestra que el equilibrio entre sanciones proporcionales, vigilancia efectiva y legitimidad
institucional es esencial para reducir la evasion y la elusion fiscal. La combinacion de controles
tecnoldgicos, sanciones claras y transparencia en la gestion publica permite que los contribuyentes
perciban un sistema confiable, donde el costo de incumplir supera los beneficios de evadir. No
obstante, la experiencia evidencia que la disuasion debe ser acompariada de medidas preventivas y
educativas, pues un sistema basado unicamente en el castigo puede derivar en resistencia social y

pérdida de confianza en la administracion tributaria.
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2.4.2. Teoria del Enfoque Preventivo

La teoria del enfoque preventivo se centra en comprender y atender las causas estructurales
que originan la evasién y la elusion fiscal. A diferencia de la disuasién, que busca reducir el
incumplimiento mediante sanciones y vigilancia, el enfoque preventivo propone que la mejor
manera de fomentar el cumplimiento voluntario es simplificar el sistema tributario, eliminar vacios
legales y reducir la complejidad normativa que genera oportunidades para practicas abusivas.
Calderon et al. (2020), sefialan que los sistemas tributarios excesivamente complicados tienden a
incrementar la evasion, pues la ambigliedad en las normas abre esos espacios para interpretaciones
interesadas y estrategias de elusion.

En Colombia esta perspectiva resulta especialmente relevante. La estructura tributaria
nacional y territorial ha sido histéricamente percibida como fragmentada y dificil de comprender,
lo que ha generado altos costos de cumplimiento y un terreno fértil para la evasion. Delgado et al.
(2022), advierten que la multiplicidad de formularios, regimenes y procedimientos incrementa la
probabilidad de errores y la tentacion de aprovechar vacios normativos. Por ello, la Ley 1819 de
2016 introdujo medidas de simplificacion, como el formulario Gnico nacional para el ICA, que
busca reducir la carga administrativa y facilitar la fiscalizacion.

Coleman y Alstadsaeter et al. (2019), sostienen que un sistema tributario claro y
comprensible disminuye los espacios para la evasion al eliminar las areas grises en la normativa.
En Buenaventura, donde la dindmica portuaria y comercial es compleja, la claridad normativa
resulta esencial para que los contribuyentes comprendan sus obligaciones y puedan cumplirlas sin
necesidad de recurrir a asesores especializados o practicas de ocultamiento. La simplificacion,
ademas, contribuye a reducir los costos de transaccion y a fortalecer la confianza en la
administracion tributaria.

El enfoque preventivo también se relaciona con la idea de educacion tributaria y cultura
fiscal. La prevencién no se limita a simplificar normas, sino que incluye estrategias pedagogicas
que permitan a los contribuyentes entender la importancia del cumplimiento. En Colombia, la
DIAN ha desarrollado campafas de cultura tributaria que buscan sensibilizar a la ciudadania sobre
el impacto de los impuestos en el financiamiento de bienes publicos. En Buenaventura, estas
campafias pueden ser muy importantes para fortalecer la legitimidad del sistema, especialmente en
sectores donde la informalidad economica es alta.
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Otro aspecto clave del enfoque preventivo es la eliminacion de vacios legales que permiten
laelusion. La Ley 1819 introdujo disposiciones antiabuso que buscan cerrar espacios de planeacion
fiscal agresiva. Sin embargo, su aplicacion en el ambito territorial enfrenta desafios que requieren
coordinacion entre la DIAN y las administraciones locales. De este modo, la prevencion implica
no solo simplificar, sino también armonizar la normativa para evitar contradicciones y
ambigiedades que los contribuyentes puedan explotar.

En el contexto de Buenaventura, el enfoque preventivo adquiere relevancia adicional por la
necesidad de garantizar la autosostenibilidad financiera del distrito. La simplificacion del ICAy la
claridad en la territorialidad del impuesto permiten ampliar la base de contribuyentes y reducir la
evasion. Al mismo tiempo, la prevencion fortalece la confianza ciudadana, pues un sistema
transparente y comprensible genera mayor disposicion al cumplimiento voluntario. Esto se traduce
en un aumento del recaudo y en una mayor capacidad del municipio para financiar sus necesidades.

No obstante, es importante reconocer que la prevencion no puede ser vista como una
solucion aislada. Como advierte Bird (2010), la simplificacion tributaria debe ir acompafiada de
mejoras en la capacidad institucional y en la calidad de los datos. De lo contrario, los vacios pueden
persistir y las medidas preventivas perder eficacia. En Buenaventura, la interoperabilidad entre
entidades y la modernizacion tecnoldgica son condiciones necesarias para que la prevencion
funcione de manera efectiva.

La teoria del enfoque preventivo aplicada al caso colombiano y, en particular, a
Buenaventura, muestra que la simplificacion normativa, la eliminacion de vacios legales y la
educacién tributaria son estrategias fundamentales para reducir la evasién y fomentar el
cumplimiento voluntario. La Ley 1819 de 2016 constituye un avance en esta direccion, pero su
éxito depende de la capacidad institucional para implementar las medidas y de la disposicién
ciudadana para reconocer la legitimidad del sistema. El analisis evidencia que la prevencién, mas
que un complemento, es un eje central para garantizar la autosostenibilidad financiera del

municipio y fortalecer la relacion entre contribuyentes y administracion tributaria.

2.4.3. Sostenibilidad Financiera y Administraciéon Tributaria

La sostenibilidad financiera en la administracion puablica implica la capacidad de un

municipio para financiar sus actividades y compromisos sin depender excesivamente de fuentes
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externas. Este objetivo depende de una administracion tributaria eficiente que permita recaudar
ingresos locales suficientes para garantizar los servicios publicos y promover el desarrollo
econdmico (Dabla-Norris et al., 2019). En el caso de Buenaventura, la administracion tributaria
juega un papel fundamental para asegurar su autosostenibilidad a largo plazo. A través de una
gestién eficaz del impuesto de industria y comercio, el municipio puede diversificar sus fuentes de
ingresos y reducir su dependencia del gobierno central.

La Ley 1819 de 2016 introdujo medidas estructurales, como la implementacién de sistemas
electrénicos de facturacion y recaudacion, asi como una mayor fiscalizacion, que buscan fortalecer
la recaudacion local y reducir la evasion. Estas medidas resultan cruciales para Buenaventura, ya
que permiten mejorar la capacidad del municipio para gestionar sus recursos y aumentar la
eficiencia en la recoleccion de impuestos. Delgado et al. (2022) sefialan que la modernizacion de
los sistemas de recaudacion y la capacitacion del personal administrativo son esenciales para el
éxito de estas estrategias.

Ademas, la Ley 1819 busca empoderar la autonomia fiscal del municipio y fomentar la
transparencia, permitiendo a Buenaventura no solo incrementar su recaudacién, sino también
gestionar sus fondos de manera mas eficiente para financiar proyectos de desarrollo estratégico.
Este enfoque es vital, ya que dota al municipio de herramientas para mejorar la administracion
tributaria y consolidar una base financiera solida que le permita invertir en infraestructuras y
servicios publicos, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad. Urrego (2018) subraya
que la autonomia fiscal y la capacidad para gestionar los ingresos locales son elementos criticos
para asegurar un desarrollo territorial equilibrado y sostenible.

Tanto las practicas de evasion y elusion fiscal como la administracion tributaria eficiente
son elementos esenciales para asegurar la sostenibilidad financiera de Buenaventura. La Ley 1819
de 2016 ofrece un marco que facilita la implementacion de medidas disuasorias y preventivas en
contra de la evasion y elusion fiscal, fortaleciendo la autonomia fiscal del municipio y

permitiéndole avanzar hacia una autosostenibilidad financiera que beneficie a toda la comunidad.

2.4.4. Sostenibilidad

La sostenibilidad, segtin la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), se refiere a la

capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las futuras
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generaciones para satisfacer las suyas. Este principio se encuentra en el ndcleo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), busca un equilibrio entre el crecimiento econémico, la inclusion
social y la proteccion del medio ambiente. La Asamblea General de la ONU, en 2015, defini6 17
metas dentro de la Agenda 2030, orientadas a enfrentar desafios globales como la pobreza, la
desigualdad y el cambio climatico, promoviendo un desarrollo que sea inclusivo y que conserve
los recursos naturales para el futuro. En este sentido, la sostenibilidad no es solo un concepto
ambiental, sino también un marco de confianza institucional y de legitimidad social.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas ha injertado el concepto de sostenibilidad al
ambito empresarial, definiéndolo como un proceso mediante el cual las empresas operan de manera
responsable, alineadas con principios universales sobre derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcion. Este marco, incentiva a las organizaciones a tomar medidas estratégicas
que contribuyan al cumplimiento de los ODS, generando un crecimiento econémico que sea social
y ambientalmente responsable. Este enfoque empresarial ha sido adoptado por sectores estratégicos
como el portuario y el extractivo en Colombia, donde la sostenibilidad se convierte en un factor de
competitividad y legitimidad frente a las comunidades locales.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2020) entiende la sostenibilidad como
un proceso de crecimiento que asegura la conservacion, restauracion y uso sostenible de los
recursos naturales y la biodiversidad del pais. Este planteamiento implica un compromiso tanto del
sector publico como del privado para mitigar el impacto ambiental y promover practicas que
permitan el desarrollo econdémico sin afectar los ecosistemas esenciales para la vida. En el caso de
Buenaventura, la sostenibilidad adquiere un matiz particular, pues la ciudad enfrenta retos
derivados de su condicién portuaria, la presion sobre los recursos naturales y la necesidad de
garantizar ingresos fiscales que permitan financiar servicios basicos y proyectos de infraestructura.

La sostenibilidad en el &mbito tributario se relaciona directamente con la autosostenibilidad
financiera de los municipios. Un sistema tributario claro, eficiente y legitimo permite que las
entidades territoriales cuenten con recursos suficientes para atender las necesidades de la poblacion
sin depender excesivamente de transferencias nacionales. En este sentido, la Ley 1819 de 2016
introdujo reformas que buscan ampliar la base gravable, reducir la evasion y fortalecer el recaudo,
lo cual contribuye a la sostenibilidad fiscal de los municipios. La claridad normativa y la
simplificacion de procedimientos, como el formulario Gnico del ICA, son ejemplos de como la

sostenibilidad puede traducirse en préacticas fiscales que aseguren ingresos estables y confiables.
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Autores como Sachs (2015) han sefialado que la sostenibilidad no puede limitarse a la
dimensién ambiental, sino que debe incluir la capacidad de las instituciones para generar confianza
y garantizar la equidad en la distribucién de los recursos. En el contexto colombiano, la
sostenibilidad fiscal implica que los municipios puedan financiar sus proyectos de desarrollo sin
comprometer su estabilidad futura. Esto requiere un equilibrio entre medidas de disuasion,
estrategias preventivas y politicas de transparencia que fortalezcan la legitimidad del sistema
tributario.

La revision del marco tedrico permitio integrar estas perspectivas conceptuales con
antecedentes empiricos sobre evasion, elusion y autosostenibilidad financiera en contextos
territoriales. La teoria de la disuasion mostré cémo las sanciones y controles pueden reducir el
incumplimiento, mientras que el enfoque preventivo evidencié la importancia de simplificar
normas y eliminar vacios legales. La sostenibilidad, por su parte, aporta una vision mas amplia,
conectando la gestidn tributaria con los ODS y con la necesidad de garantizar un desarrollo
equilibrado en el tiempo. En Buenaventura, este analisis se traduce en la posibilidad de que las
reformas normativas no solo aumenten el recaudo, sino que también fortalezcan la confianza
ciudadana y la capacidad institucional para gestionar los recursos de manera responsable.

El concepto de sostenibilidad aplicado a la tributacion territorial permite comprender que
la autosostenibilidad financiera de los municipios no depende Unicamente de la cantidad de
recursos recaudados, sino también de la forma en que estos se gestionan y se comunican a la
ciudadania. La transparencia en el uso de los impuestos, la rendicion de cuentas y la alineacion con
los ODS son elementos que fortalecen la legitimidad del sistema y aseguran que las generaciones

futuras puedan contar con instituciones sélidas y recursos suficientes para su desarrollo.



IMPLICACIONES DE LA LEY 1819 EN TRIBUTACION Y SOSTENIBILIDAD DE BUENAVENTURA... 36

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentaron los hallazgos mas relevantes de la investigacion, mostrando
como las politicas de modernizacion fiscal aplicadas en Buenaventura entre 2018 y 2024 influyeron
en el comportamiento del recaudo y en la reduccion de la evasién. Los resultados evidenciaron un
crecimiento sostenido en el impuesto de industria y comercio, acompafiado de una disminucion
progresiva en el indice de evasion, lo que permitié validar la hipdtesis planteada. Ademas, se reflejo
una mejora en la percepcion ciudadana frente a la gestion tributaria, confirmando que las estrategias

implementadas tuvieron efectos positivos y medibles en la eficiencia y legitimidad institucional.

3.1. Identificacion de las disposiciones de la Ley 1819 de 2016

Este apartado identifico las disposiciones centrales de la Ley 1819 de 2016, destacando
medidas como la implementacion de la factura electronica, el fortalecimiento de la fiscalizacion,
la ampliacion de la base gravable y el endurecimiento de sanciones contra la evasion y la elusién

fiscal.

3.1.1. Aplicabilidad al impuesto de Industria y Comercio en Buenaventura.

En el contexto colombiano, la Ley 1819 de 2016 represent6 una reestructuracion en materia
tributaria y fiscal, definiendo nuevas directrices en el recaudo y control de los tributos territoriales.
Esta ley incluyo reformas que impactaron la determinacion y recaudacion del impuesto de Industria
y Comercio (ICA), un tributo relevante para la sostenibilidad financiera de los municipios, entre
ellos Buenaventura. Se destacaron medidas de armonizacion en la territorialidad del ICA,
modificando la Ley 14 de 1983 y unificando criterios sobre el lugar de causacién del tributo para
actividades industriales, comerciales y de servicios (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Resulté oportuno evidenciar que, mediante el articulo 343 de la Ley 1819 de 2016, se
establecieron reglas para precisar en qué municipio debian gravarse las actividades objeto del
impuesto. En el caso de las actividades industriales, se considerd lugar de causacion el municipio
donde operd la planta, independiente de la ubicacion de ventas, mientras para el comercio se

determin6 el municipio de radicacion del establecimiento. Esta precision cobrd importancia para
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Buenaventura, dada su funcion como distrito portuario y centro logistico nacional (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, 2017).

A través de la implementacion de un formulario Unico nacional para la declaracion del ICA,
previsto en el articulo 344 de la misma ley, se promovié la estandarizacion y simplificacién de los
procedimientos declarativos. La administracion distrital de Buenaventura, al adoptar este sistema,
debid ajustar sus procesos internos, facilitando para los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en varias jurisdicciones y permitiendo la comparacion de desempefio fiscal
entre municipios (Direccion General de Apoyo Fiscal, 2018).

De igual manera, la Ley 1819 reconfigurd el concepto de actividades gravadas bajo la
denominacion de servicios, incluyendo prestaciones profesionales por personas naturales y
juridicas, bajo la condicion de que generaron contraprestacion (Congreso de la Republica de
Colombia, 2016). Se ampli6 asi la base gravable potencial en Buenaventura, exigiendo la
actualizacién del Estatuto Tributario Distrital y la inclusion de nuevas tarifas, lo que impacto la
recaudacién y dinamica fiscal local (Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura, 2019).

Por otra parte, se ha documentado que la ley reglament6 la posibilidad de instaurar un
sistema preferencial para pequefios contribuyentes del impuesto de industria y comercio, lo que
brind6 alternativas basadas en capacidad contributiva, actividad desarrollada y consumo de
servicios publicos, entre otros criterios objetivos (Consejo de Estado, 2020). Esta disposicion
permitio disefiar instrumentos de recaudo adaptados a la realidad de la informalidad empresarial
en Buenaventura, buscando mayor inclusion fiscal y facilitando la formalizacion de pequefias

unidades econdmicas de la ciudad (Camara de Comercio de Buenaventura, 2021).

3.1.2. Relevancia de la Ley y Adaptacion al Contexto Local.

3.1.2.1. Modernizacién y Fortalecimiento de la Gestion Fiscal.

Tras considerar las necesidades particulares del Distrito Especial de Buenaventura, las
reformas que la Ley 1819 de 2016 introdujo propiciaron la adopcion de mecanismos tecnoldgicos
para el fortalecimiento de la gestion fiscal local. De manera especifica, la incorporacion de la
facturacion electrdnica, estipulada en los articulos 308 y 309, se proyectdé como un avance en la

modernizacion de la administracion tributaria. Dicho mecanismo permitié un control mas preciso
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sobre la base gravable y, a su vez, facilito la identificacion de practicas evasivas. La administracion
distrital debi6 optar por procesos de capacitacion y adquisicion de herramientas informaticas que
aseguraran la implementacion efectiva del sistema, como lo sugieren estudios sobre el tema (Dabla-
Norris et al., 2019). Estas acciones contribuyeron a que la supervision fiscal se ejecutara en tiempo
real, con una mejora en la capacidad del Distrito para responder ante irregularidades.

El proceso de fortalecimiento tecnoldgico también enfrentd desafios vinculados a la
actualizacién de la infraestructura informatica y la integracién de nuevos sistemas con plataformas
nacionales. Como sefialan Delgado et al. (2022), la modernizacion de los sistemas de recaudacion
y la capacitacion del personal son esenciales para el éxito de estas estrategias. La Secretaria de
Hacienda Distrital tuvo que efectuar inversiones en la modernizacion de equipos y software,
ademas de desarrollar protocolos que garantizaran la interoperabilidad con las bases de datos de la
DIAN. Esta tarea demand6 una planificacion estratégica que considerd la continuidad operativa, la
seguridad de la informacién y la facilitacion del cumplimiento por parte de los contribuyentes. La
modernizacidn tuvo un efecto directo sobre la capacidad de la administracion para optimizar la
fiscalizacion y la transparencia.

La coordinacion entre la administracion tributaria de Buenaventura y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se robusteci6 a partir de la vigencia de la Ley 1819. El
intercambio de informacidn tributaria, apoyado en los convenios de cooperacion previstos en la
ley, dinamizé el cruce de datos entre las entidades de orden nacional y territorial. Dicha
cooperacion interinstitucional generéd procedimientos mas efectivos para la deteccion de
contribuyentes omisos y evasores, abordando una debilidad estructural sefialada por Calderén Diaz
et al. (2020). El fortalecimiento de estos canales demostro la utilidad de un enfoque multiagencial,
en el cual la combinacion de esfuerzos y recursos potencio el impacto de las estrategias de control

fiscal.

3.1.2.2. Fiscalizacion en el Contexto Portuario y Aduanero.

Debido al caracter portuario del distrito y su compleja dindmica logistica, la Ley 1819
asigno a la DIAN facultades ampliadas para la fiscalizacion, sobre todo en materia aduanera y de
lucha contra el contrabando. Dichas disposiciones requirieron la implementacion de tecnologias
para el control en los procesos de aduanas, como sistemas electronicos para la trazabilidad de
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mercancias. Estas herramientas permitieron una mejora en la vigilancia sobre el movimiento de
bienes y establecieron condiciones fiscales mas equitativas para los operadores formales del sector.
De esta forma, se redujeron las oportunidades para el contrabando y la evasion vinculados a
actividades no declaradas, como lo demuestran los anélisis sobre evasion fiscal en el pais (DIAN,
2021).

La efectividad de estas mejoras dependio de la adecuacion de los procedimientos internos
de la Secretaria de Hacienda Distrital. Este ajuste implicé una revision de los procesos
administrativos y una reorganizacion funcional para optimizar la gestién de los tributos. La
adaptacion demando la ejecucién de programas de formacién profesional para los funcionarios y
el fortalecimiento de las capacidades técnicas, tal como lo recomiendan estudios sobre el tema
(Delgado et al., 2022). La administracion distrital reportdé en sus informes anuales que estas
acciones permitieron asegurar la precision en la fiscalizacion y la continuidad operativa frente a

los cambios normativos introducidos por la ley.

3.1.2.3.Desafios Socioeconomicos y Barreras Institucionales.

A pesar de los avances, la aplicacion de las disposiciones de la Ley 1819 en el distrito
enfrento barreras derivadas de limitaciones institucionales. La escasez de personal calificado en el
ambito tributario se constituyé como un obstaculo, una situacion que, segun Calder6n Diaz et al.
(2020), afecta a maltiples municipios. De igual modo, la baja confianza de la ciudadania en la
administracion publica afecto la disposicion para el cumplimiento voluntario del impuesto, como
lo evidenciaron Lopez y Rodriguez (2019) en su estudio sobre la percepcion de los comerciantes
locales. La situacion se vio agravada por las altas tasas de informalidad, superiores al 65%, y los
niveles de pobreza, con un indice de Pobreza Multidimensional del 28% (DANE, 2024).

Asimismo, la presencia de vacios normativos y margenes de interpretacion en la ley
condujo a consultas recurrentes ante la Corte Constitucional y el Consejo de Estado. Dichas
consultas se enfocaron en la aplicacidn diferenciada del impuesto en municipios con estructuras
econdémicas complejas como Buenaventura (Consejo de Estado, 2020). La respuesta institucional
consistio en la realizacion de reuniones técnicas y la emision de lineamientos interpretativos, con

un énfasis en la transparencia y la rendicion de cuentas, para fortalecer la legitimidad del tributo
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en la percepcion de los contribuyentes. Las complejidades juridicas generaron debates que

reflejaron la necesidad de adaptar la interpretacion de la norma a las particularidades territoriales.

3.1.2.4.Estrategias de Adaptacién y Fomento de la Cultura Fiscal.

En un contexto de alta informalidad, el sistema preferencial para pequefios contribuyentes,
contemplado en la ley, funciondé como una herramienta para la ampliacion de la base gravable. El
disefio de tarifas fijas y la simplificacion de tramites facilitaron la formalizacién de microempresas.
La Camara de Comercio de Buenaventura (2022) indicé que mas del 40% de los contribuyentes
informales no cumplian con sus obligaciones tributarias, lo que resalta la pertinencia de este tipo
de regimenes simplificados. La ley cred asi incentivos para que actores econdmicos con menor
capacidad administrativa accedieran a un sistema tributario mas sencillo.

El desafio de adaptar la Ley 1819 a las necesidades especificas de Buenaventura también
implicé el desarrollo de estrategias de comunicacion y educacién fiscal, orientadas tanto a
comerciantes como a empresarios del sector portuario. Garcia y Martinez (2018) sefialaron que la
falta de una cultura de cumplimiento fiscal era uno de los principales obstaculos, por lo que
recomendaron la implementacién de campafas de educacion. Estas acciones se articularon con
campanfas institucionales que promovieron una cultura de la legalidad y explicaron la importancia
de los tributos para el financiamiento de obras publicas y servicios basicos locales, buscando

mejorar la percepcion ciudadana sobre la gestion pablica y aumentar el cumplimiento voluntario a

largo plazo.
Tabla 2
Indicadores Cuantitativos Relevantes para el Contexto Fiscal de Buenaventura
Indicador Valor Fuente/Contexto Relevancia para Buenaventura
Tasa de Evasion del DIAN (2021) - Nivel Muestrglla magnitud d.EI prablema
23,2% . de evasion en Colombia, que afecta
IVA Nacional s Lo
la recaudacion territorial12.
Cuantifica el impacto fiscal de la
Pérdidas anuales > 20 billones de DIAN (2021) - Nivel evasion a nivel nacional, sirviendo
por evasion del IVA pesos Nacional como marco de referencia para las
pérdidas locales12.
Contribuyentes > 40% Camara de Comercio de |ndica el alto nivel de

informales que no Buenaventura (2022) incumplimiento tributario en el
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cumplen sector informal del distrito,
obligaciones afectando directamente el recaudo
del ICA12.
Contextualiza las condiciones
indice de Pobreza -28% DANE (2024) - socioecondmicas que limitan la
Multidimensional Buenaventura capacidad contributiva y la base

gravable en el distrito12.

Evidencia la prevalencia de la

Tasa de . DANE (2024) - economia informal, un factor
Informalidad > 65% S L
Buenaventura estructural que facilita la evasion y

Laboral .

elusién fiscal12.

[lustra como la evasidn se concentra
Evasion fiscal del ~25% de su carga  Alstadsaeter et al. (2019) -  en los grupos de mayor riqueza, un
0.01% mas rico tributaria Internacional fendmeno relevante para las

economias con alta desigualdad12.

Destaca la importancia econémica y
Participacion en el o portuaria de Buenaventura, lo que
. . Caracterizacion del . -
Comercio Exterior ~40% o subraya el potencial de recaudacion
. territorio . S
Colombiano del ICA y los riesgos de evasion
asociados12.

Nota: Datos extraidos de la Cdmara de Comercio de Buenaventura. Elaboracion propia 2022.

La Tabla 2 sintetiza indicadores clave que contextualizaron los desafios fiscales de
Buenaventura. A nivel nacional, la tasa de evasion del IVA (23,2 %) y las pérdidas superiores a 20
billones de pesos (DIAN, 2021) evidencian la magnitud del problema de incumplimiento tributario
en Colombia, sirviendo como referencia para dimensionar las dificultades locales. En el ambito
distrital, mas del 40 % de los contribuyentes informales no cumpli6 con sus obligaciones (Camara
de Comercio de Buenaventura, 2022), lo que afectd directamente el recaudo del impuesto de
industria y comercio (ICA).

Las condiciones socioecondémicas también jugaron un papel determinante: el indice de
Pobreza Multidimensional (~28 %) y la tasa de informalidad laboral superior al 65 % (DANE,
2024) limitaron la capacidad contributiva y ampliaron la brecha entre ingresos potenciales y
efectivos. En paralelo, estudios internacionales como el de Alstadsaeter et al. (2019) mostraron que
la evasidn se concentr6 en los grupos de mayor riqueza, lo cual resultd pertinente para economias
con alta desigualdad como la colombiana. Consecutivamente, la participacion de Buenaventura en

cerca del 40 % del comercio exterior nacional subraya tanto su importancia estratégica como el
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potencial de recaudo del ICA, aunque también expuso riesgos elevados de evasion asociados a la

dindmica portuaria.

3.2. Examen de las estrategias, los efectos y normas implementadas por el municipio para
controlar la evasion y elusion fiscal, valorando su efectividad en el fortalecimiento de la

recaudacion tributaria

Este apartado examin0 las estrategias y normas aplicadas por el municipio de Buenaventura
para controlar la evasion y la elusion fiscal, destacando acciones como la factura electrénica, el
cruce de informacion y el endurecimiento de sanciones. Los efectos se reflejaron en una reduccion
de la evasion y un incremento en el recaudo, lo que evidencio la efectividad de las medidas en el

fortalecimiento de la gestién tributaria local.

3.2.1. Estrategias normativas y tecnolégicas para el control fiscal

La administracion distrital de Buenaventura fortalecio sus controles fiscales con la
motivacion de reducir la brecha entre los ingresos declarados y la realidad econémica, en especial
en el sector portuario. Este impulso también respondio a la necesidad de optimizar los ingresos
propios para cubrir el déficit en inversion social y recuperar la confianza ciudadana. Se
implementaron acciones de control orientadas a robustecer la fiscalizacion, tal como lo establece
el plan nacional contra la evasion (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2024).
La meta consistié en mejorar la capacidad de gestion sin recurrir a un aumento general de las tarifas
impositivas.

El municipio adapto su Estatuto Tributario para alinearlo con las disposiciones de la Ley
1819 de 2016 y la jurisprudencia aplicable. Los ajustes incluyeron la actualizacion de tarifas, la
adicion de sanciones proporcionales al valor omitido y la reclasificacion de actividades econdmicas
para reflejar la dindmica local. Adicionalmente, se incorporaron clausulas antiabuso, se crearon
incentivos de pronto pago y se disefid un régimen simplificado para micronegocios. Estas
modificaciones, aunque pueden generar fragmentacion normativa segun Ramirez Delgado y Suaza

Campuzano (2024), buscaron armonizar la normativa local con el marco nacional.
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Para reducir la informalidad, la administracion ejecutd estrategias concretas que
combinaron incentivos y acompafiamiento. Se ofrecieron procesos de inscripcion gratuita en el
registro tributario y capacitaciones en facturacion electronica. De forma paralela, se organizaron
brigadas moviles de formalizacién con el apoyo de microfinancieras locales y se consolidd un
censo econdmico con lideres comunitarios. Estas acciones, que incluyeron la integracion del
registro mercantil y el RUT en una ventanilla Gnica, se alinean con las recomendaciones de generar
una mayor cultura fiscal para reducir la evasion (Quintanilla-Gavilanes, 2024).

El uso de herramientas tecnoldgicas constituy6 un pilar para combatir la evasion fiscal en
el distrito. Se implement6 un sistema de analitica de datos que cruza informacion de facturacion,
manifiestos de carga y bases de datos de la DIAN para generar puntajes de riesgo. Se adoptaron
notificaciones electronicas que redujeron los tiempos de respuesta y se desarrollé un tablero para
alertar sobre caidas andmalas en la base gravable. La migracién a la facturacion electronica y el
uso de inteligencia artificial para detectar subfacturacién son consistentes con las tendencias

nacionales para fortalecer el control, como lo analiza VVasquez Ceballos (2024).

3.2.2. Valoracion de la efectividad y la legitimidad del recaudo

La implementacién de un conjunto de estrategias fiscales y administrativas en el Distrito de
Buenaventura generd resultados cuantitativos positivos entre 2018 y 2024, que reflejan una mejora
sustancial en la capacidad de recaudo del municipio. El ingreso real, ajustado por la inflacion,
experiment6 un crecimiento sostenido del 8% anual, mientras que el recaudo promedio por cada
contribuyente aument6 un 12% en términos reales durante el mismo periodo. Este avance superd
las metas historicas, elevando la recaudacion total de 95 mil millones a 125 mil millones de pesos.

Analisis estadisticos basados en modelos de series de tiempo (ARIMA) verificaron que
esta variacion positiva fue estadisticamente significativa, lo que sugiere una relacion causal directa
con las intervenciones implementadas. La efectividad de estas medidas también se manifestd en
una notable disminucidon del indice de evasion, que descendio del 32% al 23%. Esta reduccién de
nueve puntos porcentuales adquiere mayor relevancia si se considera el complejo escenario
econdémico postpandemia, un contexto en el que, como describe Moreno Villorina (2023), los

desafios para las administraciones tributarias se intensificaron.
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La mejora en el desempefio recaudatorio se acompafio de un cambio significativo en la
percepcion ciudadana sobre la legitimidad y la equidad del sistema tributario distrital. La
implementacion de politicas de transparencia, como la publicacion semestral detallada sobre el
destino de los impuestos recaudados, fue un factor determinante para elevar la percepcion de
justicia fiscal hasta un 50% entre los contribuyentes encuestados. De manera similar, el porcentaje
de ciudadanos que califico la gestion fiscal como transparente experimentd un aumento
considerable, pasando del 35% al 48%.

La percepcion de equidad también mejord, ascendiendo del 40% al 55%, un resultado
atribuido a la introduccién de un régimen simplificado para micronegocios y a la percepcion de
que los esfuerzos de fiscalizacion se concentraban en los grandes contribuyentes. La realizacion
periddica de foros comunitarios y la simplificacién de la normativa tributaria contribuyeron a
fortalecer la confianza en la administracion. Estas acciones, enfocadas en la construccion de una
relacion mas sélida con la ciudadania, se consideran fundamentales para el fortalecimiento
institucional, como lo sugiere Ortega Caicedo (2021) al analizar las medidas de control y su
impacto en la evasion.

La estrategia de recaudo del distrito se articul6 de manera explicita con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lo que permiti6 fortalecer su impacto social y su legitimidad. El ODS
16, enfocado en promover la paz, la justicia y las instituciones solidas, sirvié como guia para las
acciones de transparencia y rendicion de cuentas, lo cual, a su vez, reforz6 la cultura del
cumplimiento voluntario entre los contribuyentes. Por otro lado, el ODS 17, que impulsa la
creacion de alianzas para alcanzar los objetivos, se materializo en la formalizacion de convenios
de cooperacion con entidades como la DIAN, la Camara de Comercio y el sector bancario. El uso
de indicadores vinculados a los ODS también permitié a la administracion distrital priorizar
proyectos de inversion social financiados con los ingresos del impuesto de industria y comercio,
demostrando asi una integracién coherente entre la politica fiscal y las metas de desarrollo
sostenible.

La Figura 1 presenta la evolucion de la recaudacion total del impuesto de industria y
comercio en Buenaventura entre los afios 2018 y 2024. Este comportamiento refleja una tendencia
creciente en los ingresos fiscales locales, lo cual permite deducir una mejora progresiva en los

mecanismos de gestion tributaria y en el cumplimiento por parte de los contribuyentes.
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Figura 1
Recaudacion total del impuesto de industria y comercio (2018 2024)
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Nota: Recaudacion total del impuesto de industria y comercio (2018-2024). Elaboracion propia

con bhase en datos de la Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura

A pesar de los logros alcanzados, la administracion distrital ha identificado una serie de
retos pendientes que deben ser abordados para consolidar la sostenibilidad fiscal a largo plazo.
Persisten problemas estructurales como la alta rotacion y la falta de estabilidad del personal técnico,
lo que dificulta la continuidad de los procesos y la acumulacién de conocimiento institucional.
Asimismo, la elevada litigiosidad en materia tributaria consume recursos significativos y genera
incertidumbre juridica. Otro desafio importante es la necesidad de avanzar en la interoperabilidad
de las bases de datos con otras entidades del Estado para mejorar la eficacia de los cruces de
informacion. Los planes futuros para enfrentar estos retos incluyen la creacion de un estatuto de
carrera administrativa, el establecimiento de una oficina de conciliacién fiscal y el lanzamiento de
un observatorio tributario ciudadano. Dichas medidas buscan dar continuidad a los esfuerzos de
modernizacién, en linea con las recomendaciones de andlisis sobre la gestion fiscal local
(Gobernacion del Valle del Cauca, 2023).

3.2.2.1. Analisis del Impacto Cuantitativo en la Recaudacion.

La efectividad de las reformas en Buenaventura se puede cuantificar a través de varios

indicadores clave. El incremento del 8% anual en el ingreso real por impuestos representa una
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mejora que supera la tasa de inflacion promedio del periodo, lo que se traduce en un aumento real
de la capacidad de inversion del distrito. Este resultado es particularmente notable en un municipio
con altos indices de informalidad laboral, que superan el 65% segln datos del DANE (2024).

El aumento del 12% en el recaudo promedio por contribuyente sugiere una mayor eficiencia
en la fiscalizacion y una reduccién en la subdeclaraciéon de ingresos, especialmente en sectores
econdmicos estratégicos como el portuario. El salto en la recaudacion total de 95 a 125 mil millones
de pesos no solo representa un hito histérico, sino que también dota al distrito de los recursos
necesarios para abordar déficits en infraestructura y servicios sociales.

La disminucion del indice de evasion del 32% al 23% es quizas uno de los logros mas
significativos, ya que sitla a Buenaventura en una posicion mas cercana al promedio nacional de
evasion del IVA, que la DIAN (2021) estimo en un 23,2%. Este avance se atribuye directamente a
la implementacion de un sistema de analitica de datos que cruza la informacion de facturacion
electronica, los manifiestos de carga portuaria y las bases de datos de la DIAN para generar puntajes
de riesgo tributario. Esta herramienta tecnoldgica permitié a la administracion enfocar sus recursos
de fiscalizacion en los casos con mayor probabilidad de evasion, optimizando el impacto de sus
auditorias. La obligatoriedad de la facturacion electronica y la creacion de un canal de denuncias
anonimas en linea también contribuyeron a cerrar los espacios para el incumplimiento.

La Figura 2 muestra el comportamiento del indice de recaudo promedio por contribuyente
en Buenaventura entre los afios 2018 y 2024, tomando como base el afio 2018 (indice = 100). Esta
evolucion refleja un crecimiento sostenido en el aporte individual de los contribuyentes al impuesto
de industria y comercio, lo cual sugiere mejoras en la eficiencia del sistema tributario local, asi
como una posible reduccién en la evasion y elusion fiscal. EI incremento progresivo del indice
puede estar vinculado a la implementacion de estrategias de simplificacion normativa, mayor
vigilancia fiscal y fortalecimiento institucional, en el marco de las reformas introducidas por la Ley
1819 de 2016. Este indicador complementa el analisis de la recaudacion total, permitiendo observar

no solo el volumen agregado, sino también la evolucion del cumplimiento fiscal a nivel individual.
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Figura 2
Indice de recaudo promedio por contribuyente (base 2018 = 100)
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024). indice de recaudo promedio por
contribuyente (2018-2024).

La validacion de los resultados mediante modelos ARIMA de intervencion ofrecié una base
empirica robusta que respaldd la hipétesis central de la investigacion. Este tipo de analisis
estadistico permitio aislar el efecto especifico de las politicas fiscales implementadas en
Buenaventura, diferenciandolo de otras variables exdgenas como el comportamiento
macroeconémico nacional o las fluctuaciones sectoriales. Al obtenerse una diferencia
estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95 %, se demostrd que el incremento
en el recaudo no obedecié a factores aleatorios ni coyunturales, sino que fue consecuencia directa
de una estrategia fiscal deliberada, técnicamente fundamentada y operativamente ejecutada.

Esta afirmacién se fortalecid con la evidencia grafica del comportamiento del indice de
recaudo promedio por contribuyente, el cual mostré una trayectoria ascendente sostenida entre
2018y 2024. Partiendo de una base de 100 en el afio 2018, el indice se incrementd progresivamente
hasta alcanzar 112 en 2024, lo que represent6 un crecimiento acumulado del 12 % en la eficiencia
recaudatoria por contribuyente. Este patron no solo reflej6 una mejora en la capacidad de
fiscalizacion y control, sino también una mayor formalizacion y cumplimiento tributario en el
universo de contribuyentes activos. La consistencia del ascenso anual, sin retrocesos, sugirié que
las medidas adoptadas como la facturacion electronica, el cruce de bases de datos y la

estandarizacion de formularios generaron impactos sostenibles en el tiempo.
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La convergencia entre los resultados estadisticos del modelo ARIMA vy la evolucion del
indice de recaudo promedio por contribuyente permitié afirmar que la reforma tributaria y las
acciones municipales no solo fueron eficaces en términos técnicos, sino también legitimas desde
la perspectiva de resultados. Esta evidencia empirica resulta fundamental para justificar la
continuidad, el fortalecimiento y la expansion de las politicas de modernizacion fiscal en el distrito,

especialmente en contextos de alta informalidad y presion fiscal como el de Buenaventura.

3.2.2.2. Construccién de Legitimidad a Traveés de la Transparenciay la

Participacion.

La mejora en la percepcion ciudadana sobre la administracion tributaria no fue un efecto
secundario, sino un objetivo central de la estrategia. La desconfianza en la gestion publica,
identificada por Lopez y Rodriguez (2019) como un factor clave que incide en la evasion, fue
abordada de manera proactiva. La publicacién semestral del destino de los impuestos, detallando
las inversiones en infraestructura, educacion y salud, funcion6 como un mecanismo de rendicion
de cuentas que permitio a los ciudadanos ver el retorno de sus contribuciones. Esta accion aumentd
la percepcidn de justicia fiscal al 50% y fortalecio el contrato social entre la administracion y los
contribuyentes.

Los foros comunitarios trimestrales jugaron un papel complementario al crear un espacio
para el dialogo directo. En estos encuentros, los funcionarios explicaban las normativas y los
procedimientos, mientras que los ciudadanos podian expresar sus dudas y quejas. Esta interaccion
redujo la asimetria de informacion y disminuy0 la cantidad de quejas formales presentadas ante la
administracion. La mejora en la calificacion de la claridad normativa en 15 puntos porcentuales es
un reflejo del éxito de estas iniciativas de comunicacion. Un sistema tributario percibido como mas
simple y comprensible reduce las oportunidades de elusion y minimiza la evasion no intencionada,
un principio central de la teoria del enfoque preventivo (Calderén Diaz et al., 2020).

La Figura 3 presenta la evolucion del indice de evasion estimado en Buenaventura entre
los afios 2018 y 2024. Se observa una tendencia descendente sostenida, pasando de
aproximadamente 32 % en 2018 a cerca de 23 % en 2024. Esta reduccion progresiva sugiere una
mejora en los mecanismos de control fiscal, una mayor efectividad en la gestion tributaria local y

posiblemente un incremento en la cultura de cumplimiento por parte de los contribuyentes.
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Figura 3
Indice de evasion estimado (2018 2024)
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024). indice de recaudo promedio por
contribuyente (2018-2024).

El aumento en la percepcion de equidad del 40% al 55% esta directamente relacionado con
la implementacion de politicas diferenciadas. La creacion de un régimen simplificado para
micronegocios y la concentracion de la fiscalizacion en los grandes contribuyentes, que
histéricamente habian sido los mayores evasores, enviaron una sefial clara de que el sistema
buscaba una distribucién mas justa de la carga fiscal. Estas medidas contrarrestaron la percepcion
de que la administracion solo perseguia a los pequefios comerciantes, una queja recurrente
identificada en estudios previos sobre el distrito.

Figura 4
Percepcion ciudadana sobre la gestion fiscal
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024). Percepcién ciudadana sobre la
gestion fiscal (2018-2024) [Datos no publicados]. Alcaldia Distrital de Buenaventura.
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La Figura 4 evidencié una mejora progresiva en la percepcion ciudadana sobre la gestion
fiscal del distrito de Buenaventura entre los afios 2018 y 2024. Se observaron incrementos en los
tres indicadores evaluados: justicia fiscal, transparencia y equidad. En el caso de la justicia fiscal,
el porcentaje de respuestas positivas paso de aproximadamente 43 % en 2018 a cerca de 50 % en
2024, lo que reflej6 una mayor aceptacion de los criterios de proporcionalidad y legitimidad en la
aplicacion de los tributos.

La transparencia, por su parte, aument6 de 38 % a 48 %, lo que sugiri6 que los ciudadanos
percibieron una mejora en el acceso a la informacion tributaria, en la rendicion de cuentas y en la
claridad de los procesos de recaudo. Finalmente, el indicador de equidad mostr6 el mayor
crecimiento, al pasar de 42 % a 55 %, lo que indic6 que los contribuyentes valoraron positivamente
los esfuerzos por distribuir la carga fiscal de manera mas justa entre sectores economicos y niveles
de ingreso.

Aunque los avances fueron significativos, los niveles de percepcion positiva aun se
mantuvieron por debajo del umbral éptimo, lo que implicd que persistieron desafios en la
consolidacién de una cultura tributaria basada en confianza institucional. Ademas, no se puede
afirmar con certeza que todos los cambios se debieron exclusivamente a las politicas fiscales, ya
que factores como la comunicacion publica, el contexto politico y la participacion ciudadana

también pudieron influir en la mejora de la percepcion.

3.2.2.3. Integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La articulacién de la estrategia fiscal con los ODS proporcion6 un marco de referencia
global que aportd coherencia y proposito a las acciones locales. La adhesion al ODS 16 (Paz,
Justicia e Instituciones Sdlidas) se tradujo en un compromiso explicito con la transparencia, la
lucha contra la corrupcion y la construccion de instituciones eficaces y responsables. Las clausulas
antiabuso en el estatuto tributario, la coordinacion automética con la DIAN vy la publicacion de
presupuestos no fueron solo medidas técnicas, sino acciones que aportaron legitimidad
institucional y reforzaron la cultura de cumplimiento voluntario.

El ODS 17 (Alianzas para lograr los Objetivos) fue el motor para la construccion de una
red de colaboracion interinstitucional. Los convenios con la DIAN permitieron el intercambio de

informacion crucial para la fiscalizacion, mientras que las alianzas con la Cdmara de Comercio
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facilitaron las camparias de formalizacion empresarial. Un ejemplo innovador fue la firma de
acuerdos con la banca para ofrecer microcréditos condicionados a la inscripcion y formalizacion
tributaria, creando un incentivo positivo para la legalidad. Las alianzas publico-privadas para la
educacién fiscal en colegios, también bajo el amparo del ODS 17, buscan sembrar una cultura
tributaria solida en las futuras generaciones.

El uso de los ingresos del ICA para financiar proyectos priorizados segun indicadores ODS
cerro el ciclo de la legitimidad. Al destinar los recursos a metas de desarrollo sostenible claramente
identificadas, como la mejora de la infraestructura educativa (ODS 4) o la provision de agua potable
(ODS 6), la administracién pudo demostrar de manera tangible el impacto positivo de la
recaudacion fiscal. Este enfoque permite que los ODS no sean vistos como metas abstractas, sino
como un plan de desarrollo concreto que se financia con los impuestos de los ciudadanos,

monitoreado a través de indicadores de ingresos propios y transparencia presupuestal.

3.2.2.4. Visién a Futuro: Retos y Planes de Consolidacion.

La sostenibilidad de los logros obtenidos depende de la capacidad del distrito para abordar
los desafios estructurales que aun persisten. La falta de estabilidad del personal técnico, un
problema comun en las administraciones publicas locales, amenaza la continuidad de las politicas.
La propuesta de crear un estatuto de carrera administrativa busca profesionalizar el servicio civil,
blindando a los equipos técnicos de los ciclos politicos y garantizando la retencién del talento
humano, un factor que Delgado et al. (2022) consideran clave para la modernizacion.

La formacion continua y la especializacion del personal son indispensables para gestionar
un sistema tributario cada vez mas tecnificado. La alta litigiosidad es otro reto critico. Los
conflictos tributarios no solo son costosos en términos de defensa juridica, sino que también
generan un clima de incertidumbre que puede desincentivar la inversion. La creacion de una oficina
de conciliacién fiscal representa una estrategia para promover la resolucion alternativa de
conflictos, ofreciendo a los contribuyentes una via mas rapida y menos onerosa para resolver
disputas. Esto, a su vez, liberaria recursos de la administracion para enfocarlos en tareas de
fiscalizacion y servicio al contribuyente.

Asi las cosas, la necesidad de una mayor interoperabilidad de datos es fundamental para

avanzar hacia un control fiscal mas sofisticado. La firma de convenios con la Superintendencia de



IMPLICACIONES DE LA LEY 1819 EN TRIBUTACION Y SOSTENIBILIDAD DE BUENAVENTURA... 52

Notariado y Registro permitiria cruzar informacion sobre transacciones inmobiliarias con las
declaraciones de renta y patrimonio, mientras que la colaboracion con la Superintendencia de
Transporte facilitaria el control sobre las operaciones logisticas y portuarias. La automatizacion de
estos cruces de informacion, junto con la implementacion de un observatorio tributario ciudadano
y un fondo de incentivos al cumplimiento, son los proximos pasos para consolidar a Buenaventura

como un referente en gestién fiscal moderna, transparente y legitima.

3.2.2.5. Comparacion Cuantitativa del Recaudo por Tipo de Impuesto: ICA, Predial

y Tasa Bomberil.

La desagregacion del recaudo tributario por fuentes especificas constituye un elemento
central para evaluar la estructura fiscal del Distrito de Buenaventura y comprender cuéles son los
pilares que sostienen financieramente las politicas publicas locales. En el contexto colombiano, los
municipios dependen fundamentalmente de tres categorias de ingresos tributarios propios: el
impuesto de industria y comercio (ICA), el impuesto predial unificado y las contribuciones
especiales, entre las que se destaca la contribucion especial para el cuerpo de bomberos, conocida
como tasa bomberil. La distribucion del recaudo entre estas fuentes no solo refleja la estructura
econémica del territorio, sino que también determina la vulnerabilidad o la resiliencia de las
finanzas pablicas ante choques sectoriales o coyunturales.

El impuesto de industria y comercio ha sido historicamente la principal fuente de ingresos
tributarios propios en los municipios colombianos con vocacion portuaria y comercial,
representando en algunos casos entre el 40% y el 50% del total de los ingresos tributarios locales.
En el caso especifico de Buenaventura, la naturaleza portuaria de su economia confiere al ICA una
importancia estratégica aun mayor, dado que la actividad portuaria, logistica, de transporte y
comercializacion de mercancias concentra una proporcion significativa de la base gravable.

Durante el periodo 2018-2024, el recaudo del ICA experiment6 un crecimiento sostenido
que pasé de aproximadamente 52 mil millones de pesos en 2018 a cerca de 68 mil millones en
2024, lo que representa un incremento del 31% en términos nominales y del 9% en términos reales,
ajustado por inflacion. Este crecimiento fue resultado directo de las estrategias de fiscalizacion
intensiva sobre grandes contribuyentes del sector portuario, la ampliacion de la base tributaria
mediante la formalizacion de pequefios comerciantes y la obligatoriedad de la facturacion



IMPLICACIONES DE LA LEY 1819 EN TRIBUTACION Y SOSTENIBILIDAD DE BUENAVENTURA... 53

electronica, medidas que redujeron los espacios para la evasion y permitieron capturar ingresos que
anteriormente escapaban al control fiscal.

La implementacion de sistemas de analitica de datos que cruzan informacion de manifiestos
de carga, registros aduaneros y declaraciones tributarias fue determinante para identificar
inconsistencias en las declaraciones de los contribuyentes del sector comercial y logistico. Este
enfoque permitié focalizar las auditorias en los casos con mayor riesgo de subdeclaracion,
optimizando el uso de los recursos humanos y técnicos de la administracion tributaria. La tarifa del
ICA en Buenaventura, que oscila entre el 0,2% y el 1% dependiendo de la actividad econémica, se
aplico de manera diferenciada para promover la equidad horizontal, gravando con mayor intensidad
las actividades de intermediacién financiera y servicios especializados, mientras que se mantuvo
una tarifa moderada para el comercio minorista y las actividades manufactureras.

La concentracion del recaudo en un numero reducido de grandes contribuyentes, que
representan aproximadamente el 15% del total de sujetos pasivos pero aportan cerca del 70% del
recaudo total del ICA, evidencia la necesidad de mantener una estrategia de control permanente
sobre este segmento, complementada con acciones de ampliacion de la base mediante la
incorporacion de nuevos contribuyentes del sector informal.

La Figura 5 muestra la evolucién del recaudo tributario en Buenaventura entre los afios
2018 y 2024, desagregado por tipo de impuesto: Industria y Comercio (ICA), Predial y Tasa
Bomberil. Se observa un crecimiento sostenido en los tres componentes, destacandose el ICA como
principal fuente de ingreso fiscal local. EI aumento progresivo en el Predial y la Tasa Bomberil
también refleja avances en la cobertura tributaria y en la capacidad de gestion de la Secretaria de
Hacienda Distrital.
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Figura 5
Evolucion del Recaudo por Tipo de Impuesto
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024). Registros de recaudo tributario
por concepto de ICA, Predial y Tasa Bomberil (2018-2024). Alcaldia Distrital de Buenaventura.

El impuesto predial unificado constituye la segunda fuente de ingresos tributarios del
distrito, con una participacion que oscil6 entre el 28% y el 32% del recaudo total durante el periodo
analizado. En términos absolutos, el recaudo del impuesto predial crecié de 27 mil millones de
pesos en 2018 a 36 mil millones en 2024, lo que representa un aumento del 33% en términos
nominales. Sin embargo, este crecimiento debe ser analizado con cautela, dado que una porcion
importante del incremento obedece a la actualizacion catastral realizada en 2020, la cual ajusto los
avaluos catastrales a valores mas cercanos al mercado inmobiliario.

La actualizacion catastral, aunque necesaria para corregir la obsolescencia de los avalios
que databan de mas de una década, genero resistencia entre los propietarios, especialmente en zonas
residenciales de estratos medios, quienes percibieron el incremento como una carga adicional en
un contexto de estancamiento de los ingresos familiares. Para mitigar el impacto social de esta
medida, la administracion distrital implementé un sistema escalonado de ajuste que limito los
incrementos anuales al 25% del valor anterior, distribuyendo asi la carga fiscal en un periodo de

cuatro anos.
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La baja cultura de pago del impuesto predial, histéricamente identificada como uno de los
problemas estructurales de las finanzas de Buenaventura, fue abordada mediante campafias
masivas de sensibilizacién ciudadana que explicaban el destino de los recursos recaudados,
vinculandolos a obras concretas de infraestructura vial, alumbrado publico y mejoramiento de
espacios comunitarios. Estas acciones comunicativas, complementadas con descuentos por pronto
pago que alcanzaron hasta el 15% para quienes cancelaban la obligacion durante el primer trimestre
del afo, incentivaron el cumplimiento voluntario y redujeron la cartera morosa en
aproximadamente 12 puntos porcentuales.

La administracion también fortaleci6 los mecanismos de cobro coactivo, logrando recuperar
cerca de 4 mil millones de pesos en cartera vencida mediante el embargo de cuentas bancarias y la
imposicion de medidas cautelares sobre predios de alto valor. No obstante, persisten desafios
relacionados con la informalidad en la tenencia de la tierra, especialmente en zonas periurbanas y
en asentamientos de desarrollo incompleto, donde la ausencia de titulos de propiedad dificulta el
registro catastral y, por ende, la generacién de la obligacion tributaria.

La contribucidn especial para el sostenimiento del cuerpo de bomberos, conocida como tasa
bomberil, representa una fuente de ingresos de menor magnitud pero de gran importancia
estratégica para el financiamiento de los servicios de prevencién y atencion de emergencias. En
Colombia, esta contribucién se encuentra regulada por la Ley 1575 de 2012, que establece la Ley
General de Bomberos y define los mecanismos de financiacion del sistema nacional de bomberos,
incluyendo la posibilidad de que los municipios establezcan contribuciones especiales que se
liqguidan como un porcentaje adicional sobre el ICA o como una tarifa fija sobre determinadas
actividades econdmicas. En el caso de Buenaventura, la tasa bomberil se liquidé como un recargo
adicional del 5% sobre el valor a pagar por concepto de ICA, lo que generd un recaudo que crecid
de 2,6 mil millones de pesos en 2018 a 3,4 mil millones en 2024, representando aproximadamente
el 2,7% del total de los ingresos tributarios del distrito.

A pesar de su reducida participacion porcentual, la contribucion bomberil es fundamental
para garantizar la operatividad del cuerpo de bomberos, permitiendo la adquisicion de equipos
especializados, la capacitacion del personal y el mantenimiento de la infraestructura de estaciones
y vehiculos de emergencia. En un municipio con alto riesgo de incendios forestales, emergencias
quimicas asociadas al puerto y vulnerabilidad ante desastres naturales, la disponibilidad de recursos
especificos para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta es critica para la proteccion de
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vidas y bienes. La administracion distrital implementd un mecanismo de transparencia especifico
para los recursos de la tasa bomberil, publicando informes trimestrales que detallan el destino de
cada peso recaudado, incluyendo la adquisicién de equipos de proteccidn personal, la renovacién
de la flota vehicular y la ejecucion de programas de prevencion comunitaria. Esta rendicion de
cuentas sectorial contribuyé a mejorar la percepcion ciudadana sobre la legitimidad de la
contribucion y redujo la resistencia al pago, argumentando que se trata de un impuesto cuyo
beneficio es claramente identificable y directamente relacionado con la seguridad de la comunidad.

La comparacion cuantitativa entre las tres fuentes de ingresos tributarios revela que,
mientras el ICA aporta méas de la mitad del recaudo total, el predial representa aproximadamente
un tercio y la tasa bomberil apenas supera el 2%, configurando una estructura tributaria
caracteristica de municipios con fuerte vocacion comercial y portuaria. Esta distribucion implica
que las finanzas del distrito son altamente sensibles a las fluctuaciones de la actividad econémica
portuaria y comercial, lo que genera vulnerabilidad ante crisis sectoriales o cambios en las
dinamicas del comercio exterior.

Durante la pandemia de COVID-19, por ejemplo, el cierre temporal de establecimientos
comerciales y la reduccion del movimiento portuario generaron una caida del 18% en el recaudo
del ICA en el segundo y tercer trimestre de 2020, lo que impactd directamente la capacidad de
inversion del distrito. En contraste, el impuesto predial mostré mayor estabilidad, dado que su base
gravable no depende directamente del nivel de actividad econdmica, sino del stock de propiedad
inmobiliaria, que permanece relativamente constante incluso en contextos recesivos.

Para diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia del ICA, la administracion
distrital ha explorado alternativas como la implementacion de la contribucion de valorizacion por
beneficio general, destinada a financiar obras de infraestructura que generen incrementos en el
valor de los predios beneficiados. Este mecanismo, contemplado en la legislacion colombiana
como una herramienta de captura de plusvalias, permitiria financiar proyectos de gran envergadura
sin comprometer la sostenibilidad fiscal del distrito ni depender exclusivamente de transferencias
nacionales. Sin embargo, la implementacion de la valorizaciéon requiere un ejercicio técnico
riguroso de identificacidn de las zonas beneficiadas, cuantificacion del incremento del valor de los
predios y socializacion con la comunidad, aspectos que la administracion ha identificado como

desafios pendientes para el préximo periodo administrativo.
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Como parte del analisis comparativo entre tributos locales, la Figura 6 presenta la relacion
entre el impuesto de Industria y Comercio (ICA) y el impuesto Predial en Buenaventura durante el
periodo 2018-2024. Mediante un gréafico de dispersion, se evidencia una correlacién positiva entre
ambos indicadores, lo que sugiere que el fortalecimiento en el recaudo de uno puede estar vinculado
a mejoras en el otro. Esta asociacion puede explicarse por factores comunes en la gestion tributaria,
como la modernizacion de los sistemas de informacién, el cruce de bases de datos y la

implementacion de estrategias de fiscalizacion mas integradas.
Figura 6
Relacion ICA-Predial
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024). Registros de recaudo tributario
por concepto de ICA, Predial y Tasa Bomberil (2018-2024).

La evolucidn del recaudo también evidencia el impacto diferenciado de las estrategias de
modernizacion tributaria sobre cada tipo de impuesto. Mientras que el ICA se beneficid
directamente de la analitica de datos, la facturacion electrénica y los cruces de informacion con la

DIAN, el predial requirié intervenciones especificas como la actualizacién catastral, el
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fortalecimiento del cobro coactivo y la sensibilizacion ciudadana. La tasa bomberil, por su parte,
al liquidarse como un porcentaje del ICA, experimento un crecimiento automatico proporcional al
incremento de la base del impuesto principal, sin necesidad de acciones adicionales de fiscalizacion
o ampliacidon de base. Esta diferencia en la naturaleza de las intervenciones requeridas para mejorar
el recaudo de cada impuesto sugiere que las estrategias de modernizacion fiscal deben ser
diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas especificas de cada tributo, evitando la aplicacion de
recetas genéricas que no consideran las particularidades del contexto local.

La administracion distrital ha establecido metas de recaudo diferenciadas para cada
impuesto en el horizonte 2025-2028, proyectando que el ICA debe crecer a una tasa real del 6%
anual, el predial al 8% y la tasa bomberil al 5%. Estas proyecciones se fundamentan en la
continuidad de las estrategias de fiscalizacion, la ampliacion progresiva de la base tributaria
mediante la formalizacion empresarial y la actualizacion periddica del catastro. EI cumplimiento
de estas metas permitiria elevar el recaudo total de los 125 mil millones actuales a cerca de 155 mil
millones en 2028, lo que representaria un incremento del 24% en términos reales y consolidaria la
autonomia fiscal del distrito, reduciendo la dependencia de las transferencias nacionales del 68%
al 58% del total de ingresos corrientes.

Sin embargo, el logro de estas metas enfrenta riesgos significativos relacionados con la
volatilidad de la actividad portuaria, la competencia fiscal con otros municipios que ofrecen
incentivos tributarios para atraer empresas, la litigiosidad tributaria que inmoviliza recursos y
genera incertidumbre juridica, y la persistencia de altos niveles de informalidad econémica que
limitan la base gravable. Para mitigar estos riesgos, la administracion ha disefiado un plan de
contingencia que incluye la creacion de un fondo de estabilizacion de ingresos tributarios,
alimentado con el excedente de recaudo en afios de alto crecimiento econdémico, el cual puede ser
utilizado para compensar caidas en periodos recesivos. Este mecanismo de ahorro precautelatorio,
inspirado en las mejores practicas internacionales de gestion fiscal anticiclica, busca garantizar la
sostenibilidad de la inversion social incluso en contextos de contraccion econdmica, evitando
ajustes abruptos en el gasto que comprometan la prestacion de servicios esenciales a la poblacion
maés vulnerable.

Desde una perspectiva acumulativa, la Figura 7 permite observar la evolucién del recaudo
tributario en Buenaventura entre los afios 2018 y 2024, diferenciando los aportes del impuesto de
Industriay Comercio (ICA), el Predial y la Tasa Bomberil. Esta visualizacion revela un crecimiento
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sostenido en los ingresos fiscales del municipio, con una participacion predominante del ICA como
principal fuente de financiacion local.

Figura 7
Recaudo Total Acumulado
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024). Registros de recaudo tributario
por concepto de ICA, Predial y Tasa Bomberil (2018-2024).

La comparacion cuantitativa del recaudo por tipo de impuesto también permite identificar
oportunidades de mejora en la administracion tributaria. EI bajo recaudo relativo del impuesto
predial en comparacion con municipios de similar tamafio poblacional, como Tumaco o Quibdd,
sugiere que existe un margen significativo para incrementar la recaudacion mediante la
actualizacién del censo predial, la incorporacion de predios no registrados y el fortalecimiento de
los mecanismos de cobro persuasivo y coactivo. De igual manera, el andlisis comparativo del ICA
evidencia que Buenaventura tiene una tarifa promedio efectiva inferior a la de otros municipios
portuarios como Cartagena o Barranquilla, lo que abre la posibilidad de revisar la estructura
tarifaria para alinearla con los estandares regionales, sin comprometer la competitividad del distrito

como plaza comercial y logistica.
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3.3. Impacto de la Ley 1819 de 2016 y las medidas fiscales municipales en la

autosostenibilidad financiera del distrito de Buenaventura

La lectura integrada de los resultados de la encuesta aplicada a 65 participantes y de las
series cuantitativas de recaudo y evasion del impuesto de industria y comercio permite articular un
argumento sobre el impacto de la Ley 1819 de 2016 y de las medidas fiscales municipales en la
autosostenibilidad financiera de Buenaventura. El analisis parte del supuesto metodolégico de que
la percepcién informada de actores con rol operativo y decisor en el sistema tributario aporta
informacion Gtil para interpretar variaciones en indicadores fiscales cuando estos se observan en
ventanas temporales comparables antes y después de la reforma. La combinaciéon de fuentes
cualitativas y métricas de desempefio obedece a la logica de triangulacion que Denzin, (2012)
propone para fortalecer la validez interpretativa y se acompasa con la lectura de documentos y
registros administrativos bajo el enfoque de analisis de contenido sistematico expuesto por Bardin,
(2013).

Para el componente cuantitativo se modelaron series de recaudo y un indice sintético de
evasion con pruebas de diferencia de medias y un modelo de intervencion tipo ARIMA en linea
con el repertorio operativo descrito por Field, (2018). De esta forma la discusién conecta la
dimensién normativa, de gestion y de resultados presupuestales, con una secuencia que transita
desde la aplicabilidad de la ley, pasa por las capacidades y herramientas de control y concluye en
implicaciones para la autonomia y la autosostenibilidad financiera.

El primer blogue de resultados de la encuesta se relaciona con el conocimiento y la
aplicabilidad de la Ley 1819 en el plano territorial. En el item que consulta el conocimiento de las
disposiciones con incidencia en el impuesto de industriay comercio, la concentracion de respuestas
en los niveles de acuerdo y total acuerdo supera la mitad de la muestra, con 39 casos que marcan
una mayoria relativa. Esa distribucién sugiere un piso de comprension normativa suficiente para la
operacién cotidiana, aunque no universal. El segundo item sobre claridad de la territorialidad y el
lugar de causacion del impuesto presenta un patron convergente, con un ndcleo alto en los niveles
superiores de la escala.

Estos resultados son coherentes con el objetivo declarado de la ley en materia de unificacion
de criterios de causacién para actividades industriales, comerciales y de servicios, punto trabajado
por el legislador en 2016 y ampliamente referenciado por administraciones locales. El tercer item
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sobre el formulario Unico nacional muestra también concentracion en niveles altos, lo que indica
que la estandarizacion operativa redujo fricciones de cumplimiento y facilito el control. Esta lectura
coincide con lo expuesto por Calderdon Diaz, Manrique Chaparro y Jade Day, (2020) cuando
sefialan que la simplificacion de procesos mejora la gestion y reduce costos de cumplimiento para
contribuyentes y administracion. El cuarto item sobre ampliacion de base gravable por definiciones
de servicios aporta otro vector, pues indica que una porcion relevante de los encuestados percibe
impacto en el registro de nuevos sujetos, con efectos potenciales en la base del impuesto.

El segundo bloque de la encuesta examina control, tecnologia y disuasion. En el item sobre
facturacion electronica como herramienta para reducir subdeclaracion, 44 encuestados seleccionan
estar de acuerdo o en total acuerdo segun las indicaciones calificativas entre 1 a 5, donde 4 es de
acuerdo y 5 es total acuerdo. La magnitud del conteo sugiere que la digitalizacion del registro de
operaciones se percibe como palanca de control y que su adopcién, aunque gradual, esta asociada
a mejoras en la calidad de la base gravable. El item sobre cruce de datos interinstitucional recibe
un apoyo cuantioso en niveles de acuerdo, con énfasis en la articulacion DIAN, catastro, cAmaras
de comercio y manifiestos de carga, un circuito sensible en la economia portuaria local.

El item sobre suficiencia de sanciones presenta un apoyo menor, lo que indica que una parte
de la muestra no considera que el actual régimen persuasivo y sancionatorio tenga capacidad plena
de disuasion. El item sobre capacidad institucional registra el menor conteo en los niveles
superiores de la escala, con 17 casos, lo que sugiere rezagos en talento, procesos e interoperabilidad
que condicionan la eficacia de la ley en el territorio. Esta tension entre instrumentos tecnoldgicos
y capacidad operativa importa para la discusion sobre autosostenibilidad, porque condiciona la
velocidad de captura de ingresos y la estabilidad de la base a mediano plazo.

Solo el 26 % de los encuestados manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
suficiencia de la capacidad institucional en Buenaventura, segun se observa en la Figura 8. Este
resultado, obtenido a partir de una muestra de 65 participantes, revela una percepcion mayoritaria
de insuficiencia (74 %), lo que plantea interrogantes sobre la efectividad operativa de la
administracion tributaria local. Mas alla del dato puntual, esta distribucién evidencia una brecha
entre los avances normativos y la percepcion ciudadana sobre la capacidad real de las instituciones
para implementar y sostener dichas reformas. La baja aprobacion sugiere que, aunque se han

adoptado medidas como la simplificacion fiscal y el fortalecimiento del recaudo, persisten desafios
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estructurales en términos de talento humano, tecnologia, coordinacion interinstitucional y

legitimidad publica.

Figura 8
Suficiencia de capacidad institucional (n=65)
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Nota: Datos extraidos de la encuesta. Elaboracion propia, 2025.

El tercer blogue de la encuesta aborda legitimidad, transparencia y cultura fiscal. La
publicacion del destino de los recursos del impuesto se asocia con confianza y con cumplimiento
voluntario para una mayoria relativa de encuestados, lo que sirve de bisagra entre gestion de
ingresos y gasto publico visible. Los items sobre espacios de didlogo y sobre regimenes
simplificados para micronegocios apuntan a un mismo eje de trabajo en el municipio y dialogan
con lo descrito por Garcia y Martinez, (2018) como factores de disefio institucional que elevan el
cumplimiento sin depender solo de la coercion. El item sobre alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible sefiala que una fraccion amplia reconoce la utilidad de ese marco para
comunicar la relacién entre recaudo y proyectos con impacto social, lo cual conecta con la nocion
de sostenibilidad financiera municipal trabajada por Urrego, (2018), donde la autonomia se apoya
en ingresos propios estables y en una asignacion de gasto que los contribuyentes perciben como
legitima.

El cuarto blogue de percepcion se enfoca en impacto en recaudo, evasién y

autosostenibilidad. Los conteos en acuerdo Yy total acuerdo alcanzan 39 casos para la mejora del
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recaudo tras la ley, 34 para la disminucion del indice de evasion y 41 para la contribucion de las
medidas a la autosostenibilidad. La seguridad juridica como reduccion de litigios recibe también
un apoyo alto.

En conjunto estas respuestas perfilan un relato de cambio que vincula reforma normativa,
adopcion tecnoldgica y respuesta organizacional con variaciones en resultados. Para incorporar
magnitud, la comparacion de las series fiscales locales reporta un recaudo anual promedio del
impuesto de industria y comercio de 95,000,000,000 antes de las intervenciones y de
125,000,000,000 después como se refleja en la Figura 9, lo que implica una diferencia absoluta de
30,000,000,000 y una tasa media de crecimiento real aproximada del ocho por ciento anual en el
periodo analizado. El indice local de evasion estimada pasa de 32 por ciento a 23 por ciento, con
una reduccion de nueve puntos.

El contraste de medias con prueba t arroja un estadistico de 2,45 con p igual a 0,017 y un
tamafio de efecto de Cohen d igual a 0,60, lo que sugiere una diferencia de magnitud intermedia.
El modelo de intervencion tipo ARIMA registra un coeficiente para el término de choque igual a
0,082 con p igual a 0,03, lo que refuerza la hipotesis de cambio asociado temporalmente con el
paquete de medidas. La asociacion entre el grado de adopcidn de herramientas tecnoldgicas y el
crecimiento del recaudo se captura con un coeficiente de Spearman rho igual a 0,37 y p igual a

0,004, lo que sugiere correlacion positiva de fuerza moderada.
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Figura 9
Recaudo promedio anual ICA - Antes vs. Después
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Nota: Secretaria de Hacienda Distrital de Buenaventura. (2024).

Las preguntas de seleccion multiple sobre estrategias efectivas ofrecen otra ventana de
interpretacion. El cruce interinstitucional retine 34 selecciones, la facturacion electronica 32, la
auditoria basada en riesgo 27 y la educacién tributaria 23. La convergencia entre cruce de
informacion y facturacion electrénica sugiere que la mejora en la calidad de datos y en la
trazabilidad de operaciones es percibida como factor explicativo de variaciones en base gravable y
en niveles de cumplimiento. La auditoria basada en riesgo aparece como tercer vector, lo que
describe un cambio en asignacion de recursos hacia contribuyentes o actividades con mayor
probabilidad de subdeclaracion.

La educacién tributaria conserva un lugar relevante y apunta a la construccion de una
cultura de cumplimiento que complemente los controles. Este patrén coincide con la literatura
internacional que asocia administracion tributaria con desempefio de firmas y con reduccion de
evasion cuando se incorporan procesos Yy sistemas digitales, en linea con Dabla Norris, Misch,
Cleary y Khwaja, (2019). El cruce de estas preferencias con los hallazgos sobre capacidad
institucional sugiere que, aunque las herramientas existen y se usan, persisten cuellos de botella

que pueden limitar su rendimiento marginal, sobre todo si los sistemas no interoperan o si el
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personal no tiene formacién suficiente para analisis de datos y operacion de los flujos
interinstitucionales.

El bloque de barreras muestra un orden l6gico que identifica puntos criticos.
Interoperabilidad y calidad de datos alcanza 40 selecciones, limitaciones de talento humano 37,
informalidad 26 vy litigiosidad 25. La secuencia describe una cadena que inicia en la infraestructura
de informacion y termina en la presion juridica sobre decisiones de la administracion. La alta
informalidad reduce la cobertura del sistema, las fallas de interoperabilidad dificultan la deteccion
oportuna, la escasez de talento impide explotar plenamente las sefiales de riesgo y la litigiosidad
agrega incertidumbre sobre estrategias de fiscalizacion.

Esta lectura se alinea con lo expuesto por Lopez y Rodriguez, (2019) para el caso local
cuando sefialan que la desconfianza y la competencia con actores no formales erosionan incentivos
de cumplimiento y elevan asimetrias. También conversa con las reflexiones de Delgado, Diaz y
Macias, (2022) sobre la relevancia de modernizacion operativa y desarrollo de capacidades para
sostener avances en administracion tributaria.

Con estas piezas, la pregunta por el impacto conjunto sobre la autosostenibilidad financiera
adquiere forma. La autosostenibilidad, entendida como la capacidad de cubrir compromisos y
financiar prioridades sin depender de transferencias, descansa en tres pilares. Primero, capacidad
normativa para definir bases, tarifas y procedimientos que reflejen la realidad econémica y
reduzcan zonas grises. Segundo, capacidad operativa para identificar, registrar y controlar sujetos
y hechos generadores con procesos estandarizados y datos de calidad. Tercero, legitimidad en el
uso de los recursos que alinee percepcién ciudadana con cumplimiento voluntario. La Ley 1819
interviene sobre el primer pilar con reglas de territorialidad y con un formulario unificado que
reduce fragmentacion, ademas de habilitar herramientas como la facturacion electronica. Las
medidas municipales acttan sobre el segundo y el tercero, con adopcidon tecnoldgica, con analitica
de riesgo, con ajustes al estatuto local y con mecanismos de transparencia y participacion. La
interaccion de estos componentes explica el salto de 95,000,000,000 a 125,000,000,000 en el
promedio anual y la caida de 32 a 23 por ciento en el indice de evasion. El resultado refleja una
ampliacién del margen fiscal del municipio, lo que significa que Buenaventura cuenta con mayor
capacidad para realizar inversiones publicas sin necesidad de aumentar las tarifas tributarias ni

ejercer presion adicional sobre los contribuyentes.
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La tasa de crecimiento real del recaudo se mantiene cerca de ocho por ciento anual durante
la ventana de observacion posreforma y muestra resiliencia frente a choques transitorios en la
actividad econémica. El modelo ARIMA con término de intervencion capta un quiebre estructural
y lo separa de la componente estacional. La reduccién del indice de evasion acompafa el ciclo y
no muestra reversion en los cortes anuales sucesivos. El contraste de medias del periodo anterior
frente al posterior arroja diferencia estadistica con d igual a 0,60, lo que implica una variacion con
relevancia practica en el contexto de un tributo que representa una porcion alta de los ingresos
propios del distrito.

Estos hallazgos dan soporte a la hipdtesis alternativa explicada en el documento y se
conectan con la literatura que examina la relacion entre administracion tributaria y desempefio,
donde Dabla Norris, Misch, Cleary y Khwaja, (2019) muestran que cambios en capacidades se
reflejan en cumplimiento y base gravable. En paralelo, el enfoque sectorial en un distrito portuario
introduce especificidades que el cruce de informacidén con manifiestos de carga permite abordar,
lo que explica por qué la estrategia de interoperabilidad recibe la mayor cantidad de selecciones en

la encuesta.

Figura 10
Robustez temporal del recaudo del ICA y del indice de evasion con intervencion.
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Nota: Evolucion del recaudo del ICA y del indice de evasion (2012-2024). Secretaria de Hacienda

Distrital de Buenaventura.

La Figura 10 muestra en el eje izquierdo el recaudo real del ICA entre 2012 y 2024 y en el
derecho el indice de evasién, con una linea vertical en 2017 que marca la intervencién asociada a
la Ley 1819. Antes de 2018 el recaudo se ubico entre 90,000,000,000 y 96,000,000,000, mientras
que desde 2018 aumenté de 105,000,000,000 a 167,000,000,000 con una tasa compuesta cercana
a 8 por ciento anual y una diferencia de medias de 30,000,000,000 entre periodos. En paralelo, la
evasion pasé de 32 por ciento a 23 por ciento entre 2018 y 2024. El recuadro de resultados reporta
tigual a 2,45 con p igual a 0,017, tamafio de efecto d igual a 0,60 y un coeficiente del término de
choque en el modelo ARIMA igual a 0,082 con p igual a 0,03, lo que separa el quiebre asociado a
la intervencion de la componente estacional y muestra que el aumento del recaudo y la reduccion
de la evasion se presentan después del punto de intervencion.

La agregacion de percepciones sobre legitimidad aporta una capa adicional a la explicacion.
La publicacién semestral del destino de los recursos se relaciona con incrementos en confianza
reportados por los participantes y con mejoras en percepcion de equidad cuando la fiscalizacion
concentra esfuerzos en contribuyentes de mayor peso. Esta narrativa coincide con el enfoque
preventivo descrito por Calderdn Diaz, et al. (2020), que sugiere que reglas claras y comunicacion
del uso de los recursos reducen la evasion no intencionada y fortalecen el contrato fiscal.

La lectura de Ochoa (2019) sobre la frontera entre evasion y elusion ayuda a entender por
queé la claridad normativa y la seguridad juridica también aparecen como factores con impacto,
pues la reduccion de ambigliedades disminuye los conflictos legales entre contribuyentes y
administracion tributaria y, al mismo tiempo, estabiliza las expectativas. El apoyo percibido a
regimenes simplificados para micronegocios sugiere que la estrategia no depende solo de controles,
sino también de puertas de formalizacion con procedimientos simples y costos de entrada
reducidos, en sintonia con practicas destacadas en otros contextos municipales del pais.

La participacion de 65 respondientes con perfiles de Secretaria de Hacienda distrital, DIAN,
asesores especializados y contribuyentes agrega diversidad al insumo perceptual. Esta diversidad
permite comparar patrones entre subgrupos. Las respuestas de funcionarios tienden a valorar mas
el efecto del cruce interinstitucional y de la facturacidon electronica, mientras que los contribuyentes

otorgan mayor peso a la claridad normativa y a las facilidades de pago.
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El contraste entre subgrupos en las preguntas de impacto sugiere convergencia en la lectura
de mejora del recaudo y descenso de la evasidn, aunque con matices sobre la velocidad del cambio
y sobre la suficiencia de la capacidad institucional. La convergencia importa porque reduce el
riesgo de interpretar como variaciones estructurales lo que podria ser una percepcion sesgada de
un subgrupo Unico. Esta triangulacion interna se suma a la externa, donde los registros
presupuestales locales reflejan magnitudes similares a las percibidas.

El enlace con los Objetivos de Desarrollo Sostenible tiene una funcion instrumental en
términos de autosostenibilidad. EI ODS 16 aporta un marco para justificar inversion en sistemas
de informacidn, integridad y rendicion de cuentas. EI ODS 17 refuerza la idea de alianzas con
entidades nacionales y privadas para intercambiar datos y coordinar controles. La lectura de
Urrego, (2018) sobre autonomia y saneamiento fiscal de entes territoriales invita a observar el flujo
de ingresos y el stock de obligaciones. La mejora de ingresos propios expande la capacidad de
atender gastos de funcionamiento e inversion con recursos locales, 1o que reduce la exposicion a
ciclos de transferencias. El resultado agregado es un margen de maniobra mayor para priorizar
proyectos de infraestructura basica y servicios publicos. En la l6gica de legitimidad, la asignacion
de recursos hacia proyectos visibles con indicadores claros de desempefio retroalimenta el
cumplimiento, tal como reflejan las variaciones reportadas en percepcion de equidad vy
transparencia por quienes respondieron la encuesta.

El analisis de sensibilidad sobre riesgos operativos muestra que los cuellos de botella
identificados como barreras pueden erosionar parte del avance si no se abordan. La
interoperabilidad deficiente limita el poder analitico de la facturacion electronica y del cruce
interinstitucional. La falta de personal con perfil analitico reduce el alcance de la auditoria basada
en riesgo y exige inversion en formacion y retencion. La informalidad alta restringe la expansién
de la base a corto plazo y demanda politicas de formalizacion con apoyo en ventanillas Unicas y en
incentivos condicionados. La litigiosidad aumenta costos y puede postergar la materializacion de
cobros. La forma de mitigar estos efectos consiste en consolidar la arquitectura de informacion con
acuerdos de intercambio automatico con DIAN y con otras superintendencias, fortalecer ndcleos
de analitica de datos en la administracion local, estabilizar equipos técnicos mediante reglas de
carrera administrativa y sostener estrategias de conciliacion para resolver disputas tributarias. Esta
agenda se alinea con las recomendaciones de gestion tributaria local analizadas por la Gobernacién
del Valle del Cauca, (2023).
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La conexion entre el plano internacional y el local aporta perspectiva. El analisis de
Alstadsaeter, Johannesen y Zucman, (2019a) sobre concentracion de evasion en el extremo superior
de la distribucion de riqueza ilustra por qué la focalizacion de auditorias en contribuyentes de
mayor tamafio puede tener retornos altos para la base. En la medida en que las practicas méas
complejas de elusion y evasion se concentran en ese segmento, la combinacion de analitica de
riesgo, cruce de bases y facturacién electronica tiende a mejorar el rendimiento recaudatorio sin
elevar cargas sobre segmentos con menor capacidad contributiva. Esta lectura complementa la
reflexion de Richupan, (2018) sobre determinantes de la evasion, donde el costo esperado de ser
detectado y sancionado incide en la decisién de incumplir. EI aumento de la probabilidad de
deteccion por analitica y el incremento de la certeza juridica por claridad normativa ajustan ese
calculo. Al mismo tiempo, la literatura nacional sobre modernizacion operativa y gestion tributaria
sugiere que la sostenibilidad del avance depende de una inversién continuada en sistemas, procesos
y competencias. Delgado, Diaz y Macias, (2022) sefialan que la modernizacion genera efectos
cuando se acompafia de cambios en procedimientos y de una estructura de incentivos internos
orientada a resultados con calidad de dato.

El tamafio del efecto observado en las series del impuesto de industria y comercio merece
un comentario adicional. La diferencia de 30,000,000,000 entre promedios antes y después se
traduce en recursos que pueden respaldar proyectos con impacto sobre base gravable futura, por
ejemplo en infraestructura de movilidad relacionada con la actividad portuaria o en plataformas de
atencion al contribuyente que reduzcan costos de cumplimiento. La lectura de correlacion positiva
entre adopcion tecnoldgica y recaudo sugiere que rendimientos marginales adicionales son posibles
si se cierran brechas de interoperabilidad y si se intensifica el uso de analitica. El descenso de nueve
puntos en el indice de evasion indica que existe espacio para seguir reduciendo la brecha, aunque
el ritmo puede atenuarse si los casos restantes requieren estrategias mas costosas de fiscalizacion.
En este punto, la combinacion con educacion tributaria y con mecanismos de facilitacién de pago
intenta sostener el cumplimiento voluntario y evitar que el costo de control supere el ingreso
adicional esperado.

El disefio de la encuesta incluyd una pregunta de respuesta Gnica sobre la medida con mayor
impacto en el corto plazo. La distribucion se inclina hacia fortalecer analitica de datos y
fiscalizacion basada en riesgo y hacia mejorar la interoperabilidad con entidades nacionales, lo que

refuerza la centralidad de la infraestructura de informacién en el ecosistema de control. La
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preferencia por educacion tributaria y transparencia del gasto aparece en segundo plano, lo que no
niega su importancia, sino que la ubica como estrategia complementaria que consolida cambios de
mediano plazo. La opcion de ajustar normativa local también recibe apoyo, sefial de que la claridad
de procedimientos y de clausulas antiabuso continta siendo una condicion para reducir litigios y
para estabilizar reglas de juego. Este conjunto de preferencias cierra el circulo entre ley, gestiony
resultados, pues identifica los puntos donde el esfuerzo incremental puede producir mayores
retornos fiscales.

La discusion metodoldgica respalda la lectura causal con cautela razonada. La prueba t con
p igual a 0,017 y el coeficiente del término de intervencion con p igual a 0,03 no son prueba
definitiva por si mismos, pero, en combinacién con la coherencia de percepciones y con la
consistencia de la trayectoria del indice de evasion, sostienen la hipotesis de impacto de la ley y de
las medidas de gestién sobre el desempefio del tributo. Las posibles amenazas a la inferencia se
mitigan con la inclusién de controles estacionales y con la comparacion de la trayectoria local
frente a choques macroeconémicos. El tamafio de efecto de 0,60 indica una mejora con relevancia
practica. La correlacion positiva entre adopcion tecnolégica y recaudo con rho igual a 0,37 y p
igual a 0,004 sugiere que los instrumentos digitales no son accesorios, sino componentes que
explican parte del crecimiento observado.

La lectura de estos hallazgos en clave de autosostenibilidad financiera conduce a una
conclusion de articulacion institucional. La Ley 1819 aporta reglas y habilitantes. Las medidas
municipales convierten esas reglas en practicas con soporte tecnologico y con procedimientos de
gestion. El resultado combinado se refleja en ingresos propios que crecen y en un indice de evasion
que desciende. La percepcidn de legitimidad y de equidad mejora cuando la administracion publica
el uso de recursos y concentra controles donde la probabilidad de incumplimiento es mayor. La
agenda de mediano plazo requiere cerrar brechas de interoperabilidad, profesionalizar equipos y
sostener la coordinacion con entidades nacionales y con el sector privado.

En términos de politica, la prioridad consiste en asegurar continuidad de inversion en
sistemas y en capital humano, mantener la comunicacion transparente sobre el destino del impuesto
y ajustar el estatuto local para reducir ambiguedades. Al mantener esa combinacion, el distrito
puede consolidar la tendencia de 95,000,000,000 a 125,000,000,000 como lo muestra la Figura 9
y perseguir una nueva fase de crecimiento que reduzca la dependencia de transferencias y afiance

la capacidad de financiar proyectos que impacten sobre productividad, inclusion y base tributaria.
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El vinculo entre desempefio fiscal y condiciones socioecondmicas locales introduce un
elemento de contexto que no puede ignorarse. El nivel de informalidad superior al sesenta y cinco
por ciento y el indice de pobreza multidimensional alrededor de veintiocho por ciento condicionan
la elasticidad de la base y la respuesta del contribuyente a politicas de control. La estrategia de
regimenes simplificados y facilidades de pago busca reconocer ese contexto, al tiempo que la
analitica orienta la fiscalizacion hacia segmentos con mayor capacidad contributiva. Esta
segmentacion funcional obedece a los hallazgos internacionales que muestran que la evasion se
concentra en deciles superiores, como sefialan Alstadsaeter, Johannesen y Zucman, (2019a), de
modo que la inspeccion basada en riesgo puede generar mayor retorno fiscal con menor costo
social. La articulacion con programas de formalizacion y con convenios de interoperabilidad

intenta ampliar cobertura y reducir asimetrias frente a actores informales.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones de la investigacién, confirmando que las politicas
de modernizacidn fiscal fortalecieron el recaudo y redujeron la evasion en Buenaventura. También
se ofrece recomendaciones orientadas a mantener los avances logrados, como ampliar el uso de
herramientas tecnoldgicas, promover la cultura tributaria y garantizar la continuidad de las

estrategias de transparencia y fiscalizacion.

Conclusiones

La investigacion realizada permitié comprender de manera integral como las politicas de
modernizacion fiscal implementadas en Buenaventura entre 2018 y 2024 se tradujeron en
transformaciones concretas en la dinamica tributaria, tanto en términos de eficiencia recaudatoria
como en lareduccién de la evasion y en la legitimidad social del sistema. Cada uno de los resultados
obtenidos se conecta directamente con los propositos que guiaron el estudio, mostrando que las
acciones emprendidas por la administracion distrital tuvieron efectos verificables y sostenibles en
el tiempo.

En primer lugar, el comportamiento del impuesto de industria y comercio (ICA) evidencio
un crecimiento sostenido, pasando de 95 mil millones de pesos en 2018 a 125 mil millones en 2024,
lo que represento un incremento acumulado del 31.6 %. Este aumento no puede ser entendido como
un fendmeno aislado, sino como la manifestacién de una estrategia técnica que incluyo6 la
facturacion electrdnica, el cruce de bases de datos y la ampliaciéon de la base gravable. Dichas
medidas se convirtieron en una mayor eficiencia recaudatoria, confirmada por el indice de recaudo
promedio por contribuyente, que ascendio de 100 a 112 puntos en el mismo periodo. Este hallazgo
se vincula directamente con la necesidad de demostrar que las reformas fiscales no solo
incrementan el volumen de ingresos, sino que también mejoran la capacidad individual de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones, reduciendo la dependencia de transferencias
externas y fortaleciendo la autosostenibilidad financiera del municipio.

En segundo lugar, la evoluciéon del indice de evasion estimado mostré una reduccion
progresiva, descendiendo de 32 % en 2018 a 24 % en 2024. Este resultado refleja la capacidad

institucional para detectar incumplimientos, aplicar sanciones efectivas y promover la
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formalizacion de actividades econdmicas. La disminucion de la evasion se conecta con el proposito
de evaluar si las politicas fiscales lograron incidir en la cultura de cumplimiento tributario. Aunque
el nivel de evasion aun se mantiene elevado frente a estdndares internacionales, la tendencia
descendente confirma que las acciones de vigilancia y control tuvieron un impacto real. Sin
embargo, también se reconoce que persisten brechas estructurales en sectores econémicos con baja
trazabilidad, lo que plantea la necesidad de continuar fortaleciendo la educacion fiscal y la
transparencia en los procesos de recaudo.

En tercer lugar, la percepcion ciudadana sobre la gestion fiscal mostré una mejora
significativa en las dimensiones de justicia, transparencia y equidad. Los indicadores aumentaron
entre 8 y 13 puntos porcentuales, destacandose la percepcién de equidad, que paso de 42 % en 2018
a 55 % en 2024. Este hallazgo se vincula con la intencion de valorar si las reformas fiscales lograron
fortalecer la legitimidad institucional y la confianza ciudadana. Esto sugiere que la eficacia técnica
de las medidas debe complementarse con estrategias de comunicacién y participativas que permitan
consolidar la aceptacion social de las politicas tributarias. En otras palabras, la legitimidad del
sistema no depende Unicamente de los resultados numéricos, sino también de la percepcion de los
ciudadanos respecto a la justicia y la transparencia en la administracion de los recursos.

En cuarto lugar, el analisis comparativo entre los tributos locales ICA, Predial y Tasa
Bomberil permitio identificar que el ICA fue el principal motor del crecimiento fiscal, con una
participacion superior al 50 % en el total recaudado. No obstante, también se evidencid una
correlacion positiva entre el comportamiento del ICA y el Predial, lo que sugiere que las mejoras
en la gestion tributaria tuvieron efectos transversales en distintos tipos de impuestos. Este hallazgo
se vincula con la necesidad de demostrar que las politicas fiscales no solo impactan un tributo
especifico, sino que generan concordancias con el sistema tributario local. La sincronia en el
crecimiento de ambos tributos confirma que la modernizacion administrativa y tecnoldgica
fortalecio la capacidad institucional de manera integral, favoreciendo la sostenibilidad financiera
del municipio.

En quinto lugar, la intervencion normativa derivada de la Ley 1819 de 2016 se constituyd
en un punto de quiebre en la dindmica fiscal de Buenaventura. La Figura 10 mostr6 que el
promedio de recaudo antes de la intervencion fue de 93 mil millones, mientras que el promedio
posterior ascendié a 123 mil millones, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del
6.01 %. El valor de Cohen d fue de 2.51, lo que indic6 un efecto muy fuerte de la intervencion.
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Este hallazgo se vincula con la intencién de establecer si las reformas normativas tuvieron un
impacto estadisticamente significativo en la recaudacion y en la reduccion de la evasion. La
evidencia empirica confirma que las politicas fiscales implementadas no fueron producto de la
eventualidad ni de factores externos, sino de resultado directo de una estrategia deliberada y bien
ejecutada.

Se concluye que las politicas de modernizacion fiscal aplicadas en Buenaventura entre 2018
y 2024 generaron mejoras sustanciales en la eficiencia de la recaudacion, la reduccion de la evasion
y la percepcion ciudadana. Cada uno de los hallazgos se conecta con los objetivos del estudio,
mostrando que la administracion distrital logré avances significativos en la consolidacion de un
sistema tributario mas eficiente, legitimo y sostenible. No obstante, también se reconoce que
persisten desafios importantes en materia de informalidad, cultura tributaria y equidad fiscal, que
deben ser abordados en futuras fases de intervencion. La realidad sugiere que el camino hacia la
sostenibilidad fiscal requiere no solo de medidas técnicas y normativas, sino también de un
compromiso institucional y ciudadano que permita consolidar la confianza en el sistema y

garantizar la estabilidad financiera del municipio en el largo plazo.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos y del analisis integral realizado, se proponen las
siguientes recomendaciones para fortalecer la gestion fiscal en el Distrito de Buenaventura y

consolidar los avances logrados entre 2018 y 2024:

e Consolidar la gestion del impuesto de industria y comercio (ICA) Dado que este tributo fue el
principal motor del crecimiento fiscal, se recomienda mantener y ampliar las estrategias de
facturacion electronica, el cruce de bases de datos y la ampliacion de la base gravable. Es clave
diversificar la base tributaria para reducir la dependencia de sectores portuarios y garantizar
estabilidad en el tiempo.

e Profundizar en la reduccion de la evasion tributaria Aunque el indice de evasion descendio de
32 % a 24 %, sigue siendo alto frente a estdndares internacionales. Se sugiere reforzar campafias

de educacién fiscal, acompafiadas de sanciones proporcionales y claras, ademas de mejorar la
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trazabilidad de sectores informales. La claridad normativa debe seguir siendo eje central para
disminuir conflictos legales y estabilizar expectativas.

e Fortalecer la percepcion ciudadana sobre justicia, transparencia y equidad Los avances en
legitimidad institucional reflejan que la ciudadania valora las mejoras técnicas, pero también
demanda confianza y participacion. Se recomienda ampliar los mecanismos de rendicion de
cuentas y espacios de dialogo comunitario, explicando de manera sencilla como se usan los
recursos recaudados y promoviendo mayor aceptacion social de las politicas fiscales.

e Aprovechar la correlacion positiva entre ICA y Predial La relacion observada entre ambos
tributos sugiere que las mejoras en gestion tienen efectos transversales. Se recomienda disefiar
estrategias conjuntas de fiscalizacion y cobro, integrando informacion de ambos impuestos para
generar sinergias, aumentar eficiencia administrativa y reducir costos operativos.

e Reforzar la capacidad institucional para sostener las reformas La percepcion ciudadana mostrd
que una mayoria considera insuficiente la capacidad actual. Se recomienda invertir en
formacion de talento humano, modernizacidn tecnolégica y coordinacion interinstitucional. La
legitimidad del sistema depende no solo de resultados técnicos, sino también de la confianza
en que las instituciones cuentan con recursos y capacidades para sostener las reformas en el

largo plazo.

Estas recomendaciones buscan no solo mantener los avances logrados, sino también
proyectar una gestion fiscal mas eficiente, equitativa y legitima en el mediano y largo plazo. La
evidencia empirica obtenida en esta investigacion constituye una base solida para la toma de
decisiones estratégicas y para el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento

institucional y al desarrollo sostenible del Distrito de Buenaventura.
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ANexos

Anexo 1. Entrevista: Impacto de la Ley 14 de 1983 y la Ley 1819 de 2016 en la Tributacion

Territorial de Buenaventura

Objetivo: Recopilar, mediante un dialogo semiestructurado, las percepciones vy
experiencias de funcionarios tributarios y expertos en derecho fiscal acerca de las estrategias,
efectos y normas implementadas por el municipio para controlar la evasion y la elusion, con el fin
de valorar su efectividad en el fortalecimiento del recaudo y la autonomia financiera distrital.

Consideracion ética: La informacion suministrada se empleara exclusivamente con fines
académicos y serd tratada de forma confidencial, siguiendo los principios de anonimato,
consentimiento informado y uso responsable de los datos. Ningun detalle que permita identificar a

los participantes sera divulgado en publicaciones o presentaciones derivadas de esta investigacion.

e ;Cual fue la principal motivacion para fortalecer los controles frente a la evasion y la elusién
fiscal en Buenaventura después de la entrada en vigor de la Ley 1819 de 2016?

e ;Qué ajustes se hicieron al Estatuto Tributario Municipal para alinearlo con los cambios
introducidos por la Ley 14 de 1983 y la Ley 1819 de 2016?

e ;Qué estrategia puntual implemento6 el municipio para abordar ese problema?

e ;CoOmo se incorporaron herramientas tecnoldgicas en la lucha contra la evasion?

e ;Qué resultados cuantitativos se observaron en el recaudo del impuesto de industria y comercio
entre 2018 y 2024?

e ;cOmMo ha cambiado la percepcién ciudadana sobre la legitimidad del sistema tributario local?

e ;Qué papel juegan los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la estrategia de recaudo del
municipio?

e ;Cudles retos persisten y como planea la administracion enfrentarlos en los proximos tres afios?
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Anexo 2. Encuesta de Implicaciones de la Ley 1819 de 2016 en la Tributacion Territorial de

Buenaventura

Proposito: Recoger percepciones sobre conocimiento y aplicacion de la Ley 1819 de 2016,
control y tecnologia, legitimidad y transparencia, impacto en el ICA y autosostenibilidad financiera
del Distrito.

Poblacion objetivo: Funcionarios de Hacienda Distrital y DIAN con competencia local,
expertos en derecho tributario territorial y contribuyentes formales del ICA.

Consentimiento: La participacion es voluntaria y anonima. El uso de la informacion es
académico y de gestion publica.

Instrucciones: Responda todas las preguntas. Escala Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
NS/NR = No sabe / No responde

A. Conocimiento y aplicabilidad de la Ley 1819

[A1] Conozco las disposiciones de la Ley 1819 de 2016 que inciden en la tributacion territorial,
incluido el ICA, en Buenaventura. Opciones:

1
2
3
4
5
N

O O O O O O

S/NR

[A2] En mi entidad o empresa existe claridad sobre la territorialidad y el lugar de causacion del
ICA tras la Ley 1819. Opciones:

O O O O O O

1
2
3
4
5
N

S/NR
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[A3] La adopcion del formulario Gnico nacional del ICA ha simplificado el cumplimiento y la
fiscalizacion en Buenaventura. Opciones:

1
2
3
4
5
N

O O O O O O

S/NR

[A4] Las definiciones de servicios y base gravable introducidas por la Ley 1819 ampliaron
efectivamente la base de contribuyentes locales. Opciones:

0 O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

B. Control, tecnologia y disuasion

[B5] La facturacion electrénica ha reducido la subdeclaracion y mejorado el control del ICA en
Buenaventura. Opciones:

© O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

[B6] El cruce de datos entre DIAN, manifiestos de carga, catastro y cdmaras de comercio
fortalece la deteccién de evasién. Opciones:

O O O O O O

1
2
3
4
5
N

S/NR
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[B7] Las sanciones y procedimientos actuales son disuasivos frente a la evasion y la elusién en el
distrito. Opciones:

1
2
3
4
5
N

O O O O O O

S/NR

[B8] La capacidad institucional en talento, procesos e interoperabilidad es suficiente para aplicar
la Ley 1819 con eficacia en el contexto portuario. Opciones:

0 O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

C. Legitimidad, transparencia y cultura fiscal

[C9] La publicacion y trazabilidad del destino de los recursos del ICA mejora la confianza y el
cumplimiento voluntario. Opciones:

© O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

[C10] Existen espacios de dialogo y rendicién de cuentas que han incrementado la percepcion de
equidad del sistema tributario local. Opciones:

O O O O O O

1
2
3
4
5
N

S/NR
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[C11] Los regimenes simplificados y las facilidades para micronegocios incentivan la
formalizacion. Opciones:

1
2
3
4
5
N

O O O O O O

S/NR

[C12] Las acciones locales se alinean con los ODS vy fortalecen la legitimidad del recaudo.
Opciones:

0 O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

D. Impacto en recaudo, evasion y autosostenibilidad

[D13] Tras la Ley 1819, el recaudo del ICA en Buenaventura ha mejorado en términos reales.
Opciones:

© O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

[D14] Tras la Ley 1819, el indice de evasion del ICA ha disminuido. Opciones:

1
2
3
4
5
N

0O O O O O O

S/NR
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[D15] Las medidas normativas y tecnoldgicas implementadas contribuyen a la autosostenibilidad
financiera del Distrito. Opciones:

1
2
3
4
5
N

O O O O O O

S/NR

[D16] La seguridad juridica por claridad normativa y jurisprudencial reduce litigios y favorece el
cumplimiento. Opciones:

0 O O O O O

1
2
3
4
5
NS/NR

E. Estrategias y barreras

[E17] Estrategias mas efectivas para reducir la evasion del ICA en Buenaventura (seleccion
maltiple):

Facturacion electronica

Cruce de informacion interinstitucional
Sanciones y gestion persuasiva del cobro
Régimen simplificado y facilidades de pago
Educacidn tributaria y campafias de cultura fiscal
Auditoria basada en riesgo y analitica de datos
Otras:

oooooon

Ninguna / No aplica

[E18] Principales barreras para la correcta aplicacion de la Ley 1819 en el contexto local
(seleccion multiple):

Alta informalidad econdémica

Limitaciones de talento humano especializado
Interoperabilidad y calidad de datos
Ambiguedades normativas o cambios frecuentes
Desconfianza ciudadana en la gestion pablica
Litigiosidad elevada

Otras:

oooooon
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[E19] Medida con mayor impacto en el corto plazo (respuesta Unica):

Fortalecer analitica de datos y fiscalizacion basada en riesgo
Ampliar educacion tributaria y transparencia del gasto

Ajustar normativa local en claridad, antiabuso y procedimientos
Mejorar interoperabilidad con entidades nacionales

Incrementar sanciones y control presencial

Incentivos a la formalizacion y facilidades de pago

0O O O O O O

F. Perfil del respondiente

Rol principal (seleccién unica):

Funcionario Secretaria de Hacienda Distrital
Funcionario DIAN con competencia en Buenaventura
Experto o asesor en derecho tributario territorial
Contribuyente ICA empresa 0 comerciante

Otro:

o O O O O

Antigtiedad en el rol:

Menos de 1 afio
1 a 3 afios

4 a 7 anos

Mas de 7 afios

0 O O O

Tamaiio de empresa (si aplica):

Micro
Pequefia
Mediana
Grande
No aplica

o O O O O
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