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Resumen

La investigacion Competencias emocionales y convivencia escolar: un estudio
correlacional en instituciones educativas de Manizales tuvo como proposito analizar la relacion
entre las competencias emocionales y la convivencia escolar en estudiantes de diferentes
instituciones. Se partié del reconocimiento de la escuela como un espacio donde, ademas de
aprendizajes académicos, se construyen experiencias emocionales y sociales que inciden en el
bienestar individual y colectivo.

El problema de investigacion se situo en las dificultades para consolidar una convivencia
armonica. En este contexto, se plante6 la necesidad de determinar como las competencias
emocionales de los estudiantes influyen en la calidad de sus relaciones escolares. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y de tipo correlacional. Se aplicaron
instrumentos estandarizados que evaluaron cinco competencias emocionales (conciencia,
regulacién, autonomia, competencias sociales, habilidades de vida y bienestar) y tres dimensiones
de la convivencia escolar (inclusién, democracia y paz). Los datos fueron analizados mediante
técnicas descriptivas y correlacionales.

Los resultados evidencian que los estudiantes se ubican principalmente en niveles
intermedios de desarrollo emocional, destacandose fortalezas en regulacion y autonomia, pero con
debilidades en conciencia emocional y competencias sociales. En convivencia escolar, inclusion y
paz alcanzaron niveles altos, mientras que la democracia permanecid en niveles intermedios,
evidenciando limitaciones en la participacion estudiantil. El andlisis estadistico confirmé
correlaciones positivas y significativas entre competencias emocionales y convivencia escolar,
siendo mas fuertes las vinculadas con habilidades de vida y bienestar, competencias sociales y
autonomia emocional.

En conclusidn, los resultados permiten inferir que los niveles mas altos de competencias
emocionales se relacionan con percepciones mas positivas de la convivencia escolar, resaltando la
importancia de considerar la educacién emocional como un eje transversal dentro de los proyectos

educativos.

Palabras clave: competencias emocionales, convivencia escolar, correlacion
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Abstract

The purpose of this research, "Emotional Competencies and School Coexistence: A
Correlational Study in Educational Institutions in Manizales,” was to analyze the relationship
between emotional competencies and school coexistence among students from different
institutions. It was based on the recognition that school is a space where, in addition to academic
learning, emotional and social experiences are built that impact individual and collective well-
being.

The research question centered on the difficulties encountered in consolidating harmonious
coexistence. In this context, the need arose to determine how students' emotional competencies
influence the quality of their school relationships. The research was conducted using a quantitative,
non-experimental, and correlational approach. Standardized instruments were applied to assess five
emotional competencies (awareness, regulation, autonomy, social competencies, life skills and
well-being) and three dimensions of school coexistence (inclusion, democracy, and peace). The
data were analyzed using descriptive and correlational techniques. The results show that students
are primarily at intermediate levels of emotional development, with notable strengths in regulation
and autonomy, but weaknesses in emotional awareness and social skills. School coexistence,
inclusion, and peace reached elevated levels, while democracy remained at intermediate levels,
evidencing limitations in student participation. Statistical analysis confirmed positive and
significant correlations between emotional competencies and school coexistence, with the strongest
correlations being those linked to life skills and well-being, social competencies, and emotional
autonomy.

In conclusion, the study demonstrates that socio-emotional strengthening is a determining
factor in improving school coexistence and reaffirms the importance of integrating emotional

education as a cross-cutting theme in educational projects.

Keywords: emotional competencies, school coexistence, correlation
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Introduccion

La educacion contemporénea se ve envuelta en una serie de realidades complejas producto
de la diversidad de fendbmenos que de una u otra forma intervienen en las dinamicas escolares, por
tal motivo es necesario formar individuos capaces de responder a las demandas académicas, pero
también ciudadanos que sepan convivir en sociedades diversas, conflictivas y en constante cambio.
En este marco, las competencias emocionales y la convivencia escolar se constituyen en ejes
esenciales del proceso educativo, pues determinan tanto el bienestar personal de los estudiantes
como la calidad de las relaciones que construyen en sus instituciones.

En las instituciones educativas de Manizales, como en muchas otras del pais, se han
identificado tensiones relacionadas con la convivencia: manifestaciones de exclusion, dificultades
en la resolucién pacifica de conflictos y limitaciones en la participacion democréatica de los
estudiantes. Estos problemas no se pueden comprender Unicamente desde una perspectiva
disciplinaria, sino que exigen analizar el papel que cumplen las habilidades socioemocionales en
la vida escolar. La pregunta que dio origen a este estudio se formul6 asi: ;Cudles son las
correlaciones entre las competencias emocionales y la convivencia escolar en instituciones
educativas de la ciudad de Manizales?

Para dar respuesta a esta pregunta se disefié una investigacion de caracter cuantitativo, no
experimental, con alcance correlacional, en la cual se aplicaron instrumentos estandarizados a
estudiantes de varias instituciones educativas de la ciudad, con el fin de evaluar tanto sus
competencias emocionales (conciencia, regulacion, autonomia, competencias sociales, habilidades
de vida y bienestar) como su percepcion de la convivencia escolar en tres dimensiones: inclusion,
democracia y paz. El andlisis estadistico permitio identificar niveles de desarrollo en cada variable
y establecer las correlaciones existentes entre ellas.

El referente tedrico de la investigacion se estructurd en torno a dos ejes principales. El
primero se relaciona con las competencias emocionales, entendidas como el conjunto de
habilidades que permiten a las personas reconocer, comprender, expresar y regular sus emociones,
asi como establecer vinculos sociales positivos y tomar decisiones responsables. Estas
competencias abarcan tanto la dimension individual (conciencia y regulacion emocional,
autonomia) como la dimension social (empatia, habilidades de interaccion, colaboracion). El

segundo eje corresponde a la convivencia escolar, concebida como el conjunto de relaciones que
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se construyen en la vida educativa y que deben caracterizarse por la inclusion, la participacion
democratica y la paz. Para autores como Castro et al. (2025). La relacion entre ambos ejes se asume
como bidireccional: el desarrollo socioemocional favorece la convivencia, y a su vez, un entorno
escolar arménico facilita el fortalecimiento de las competencias emocionales.

Los resultados de la investigacion evidencian que la mayoria de los estudiantes se ubican
en niveles intermedios de desarrollo emocional, con fortalezas en la regulacion y la autonomia,
pero con debilidades en la conciencia emocional y las competencias sociales. En cuanto a la
convivencia, los hallazgos muestran que las dimensiones de inclusion y paz alcanzan niveles altos
en la mayoria de las instituciones, mientras que la democracia se mantiene en un nivel intermedio,
lo que refleja limitaciones en los procesos de participacion estudiantil. EI analisis correlacional
confirmd la existencia de relaciones positivas y significativas entre las competencias emocionales
y la convivencia escolar, siendo mas fuertes aquellas vinculadas a las habilidades practicas y
sociales (habilidades de vida, competencias sociales, autonomia emocional).

Finalmente, este estudio aporta una mirada integral al estado actual de la educacion
emocional y la convivencia escolar en las instituciones educativas de Manizales. La investigacion
no solo describe los niveles alcanzados, sino que evidencia una relacion significativa entre el
fortalecimiento socioemocional de los estudiantes y la calidad de la vida escolar, sugiriendo que
ambas dimensiones se potencian mutuamente y contribuyen a la construccion de comunidades

educativas mas inclusivas, democraticas y pacificas.
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1 Antecedentes investigativos

El interés por la investigacion cientifica en el campo educativo ha crecido
exponencialmente en las ltimas décadas, con diferentes fendmenos sociales que se han presentado
como una oportunidad para el desarrollo de teorias y la implementacion de instrumentos; la
educacion emocional y su relacion con la manera en la que es gestionada la convivencia dentro del
aula, no podia ser la excepcion.

Para esta revision se estudiaron 48 documentos entre articulos de investigacion (38), Tesis
de Maestria y Doctorado (9) y libros (1). Estos documentos fueron consultados a través de portales
bibliograficos como: Dialnet (20), SciELO (5), Latindex (3), Redalyc (2) y JSTOR (2); otros fueron
consultados a través de los siguientes repositorios institucionales: Repositorio Institucional
Universidad de Burgos (1), Repositorio Institucional CINDE (1), Repositorio Institucional
Pontificia Universidad Javeriana (1), Repositorio Institucional Universidad Autonoma de
Zacatecas (1), Repositorio Institucional Universidad de Medellin (1), Repositorio Institucional
Universidad de Sonora (1), Repositorio Institucional Universidad del Norte (1), Repositorio
Institucional Universidad El Bosque (1), Repositorio Institucional Universidad Nacional Abiertay
a Distancia (1); finalmente algunos documentos fueron consultados directamente en las revistas en
las cuales fueron publicados asi: Revista Educacién y Desarrollo Social (2), Revista Actualidades
Pedagogicas (1), Revista Cuestiones Pedagdgicas (1), Revista de Climatologia - Edicion Especial
Ciencias Sociales (1), Revista Encuentros (1) y Teoria de la Educacién Revista Interuniversitaria
(1).

Cabe mencionar que, de las 48 resefias, 20 son internacionales, elaboradas en paises como
México, Espafia, Perl, Ecuador, Brasil, Venezuela, Panama y Chile. Y se encuentran 28 resefias
nacionales, investigadas en Ibagué, Cali, Boyacd, Armenia, Sogamoso, municipio de Buenavista,
Medellin, Tunja, Bogot4, Barranquilla, Pasto, Santa Marta. El hecho de encontrar un gran nimero
de resefias nacionales demuestra el interés creciente por investigar el impacto de la educacion
emocional en las aulas y su relacion con la convivencia escolar.

La busqueda y evaluacion de los estudios realizados sobre la relacion de competencias
emocionales y convivencia se llevd a cabo inicialmente por un equipo conformado por 9
estudiantes de la maestria en Educacion y Desarrollo Humano, vinculados a la linea de

investigacion praxis cognitivo-emotiva en contextos educativos y sociales, especificamente, al
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macroproyecto “Emociones y Convivencia”, teniendo como resultado 99 resefias. Los criterios de
busqueda estaban orientados al tiempo de la publicacion de la investigacion entre 2017 y 2023 y la
poblacion objeto del estudio, nifios, nifias y adolescentes, desde educacion inicial hasta grado
undécimo; incluyendo a padres de familia, docentes y directivos. Posteriormente, la depuracion de
la base de datos se efectud en subgrupos de investigacion, dando como resultado la exclusion de
75 articulos que no apuntaban a la relacion anteriormente mencionada, sino que trataban los temas
de manera independiente; obteniendo 24 investigaciones registradas en una matriz de Excel.
Teniendo en cuenta que la cantidad de investigaciones obtenidas era muy baja, se tuvo en cuenta
un criterio mas, el lugar de desarrollo, dandole prelacién a las nacionales, agregando 24 resefias

mas, quedando 48 articulos que cumplen con los criterios establecidos.

1.1. Enfoques hallados en las investigaciones

Una vez revisadas las resefias relacionadas con las habilidades emocionales y la

convivencia, se encontraron los siguientes tipos de investigacion (Tabla 1).

Tabla 1.
Namero de investigaciones consultadas segun su enfoque

Enfoque investigativo NUmero de investigaciones

Cualitativa 27
Cuantitativa 19
Mixto 2
TOTAL 48

El hecho de que haya mas investigaciones cualitativas que cuantitativas sugiere que la
comunidad cientifica puede estar interesada en comprender las experiencias subjetivas y las
percepciones de las personas en relacion con las habilidades emocionales y la convivencia. Las
investigaciones cualitativas tienden a profundizar en las experiencias individuales y en la
comprension de los contextos sociales, lo que puede ser crucial en un tema tan intrincado como las
emociones y la convivencia. Este sentido las investigaciones cualitativas centraron su interés en las
experiencias individuales y las narrativas, es probable que estas investigaciones proporcionen una

comprension mas detallada de como las habilidades emocionales afectan la convivencia en



COMPETENCIAS EMOCIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO CORRELACIONAL...16

contextos especificos. Esto puede ser til para identificar patrones, desafios comunes y estrategias

efectivas para mejorar la misma.

1.1.1. Perspectivas halladas en las investigaciones con enfoque cualitativo

. Descriptiva

. Investigacion accion
. Art. de revision

. Etnogréfica

. Critico-social

. Fenomenologia

. Accidn-participativa
. Investigacion accion.
. Hermenéutica

. Estudio de caso
Figural

Perspectivas cualitativas

Perspectivas en Investigaciones Cualitativas

13% 14%

13%

7%.

13%

40%

m Descriptiva m Disefo de caso m [nvestigacidn-accion

B Articulo de revision B Etnogréafica B Critico social

Se observa una variedad de perspectivas cualitativas empleadas en estos estudios, lo que
indica un enfoque multidisciplinario y la utilizacion de diferentes herramientas metodoldgicas para

abordar el tema desde distintos angulos. Esta diversidad puede enriquecer la comprension de la
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relacion entre habilidades emocionales y convivencia. Entre las perspectivas identificadas, el
articulo de revision es el mas frecuente, lo que sugiere que los investigadores han optado por
sintetizar y analizar la literatura existente sobre el tema. La hermenéutica también es una
perspectiva significativa, lo que indica un interés en la interpretacion del significado de las
experiencias emocionales en el contexto de la convivencia. Se observa la presencia de enfoques
participativos, como la investigacion-accion y la accién participante. Esto sugiere un interés en
involucrar a los participantes en el proceso de investigacion y en la basqueda de soluciones
précticas a los desafios relacionados con las habilidades emocionales y la convivencia.

Aunque las investigaciones cualitativas pueden proporcionar una comprension profunda,
las investigaciones cuantitativas son importantes para validar y generalizar los hallazgos. El hecho
de que haya un namero significativo de investigaciones cuantitativas sugiere que también existe
interés en medir y analizar datos numéricos relacionados con las habilidades emocionales y la
convivencia. Estas investigaciones pueden proporcionar evidencia mas objetiva sobre la relacion
entre variables especificas y ayudar a identificar tendencias a través de diferentes grupos de

poblacion.

1.1.2. Perspectivas halladas en las investigaciones con enfoque cuantitativo

. Descriptiva

. Transversal

. No experimental

. Cuasi- experimental
. Experimental

. Correlacional
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Figura 2.
Perspectivas cuantitativas

Perspectivas en Investigaciones Cuantitativas

6%

18%
12%

18%
29%

17%

B Descriptiva B Transversal B No experimental

m Cuasi-experimental m Experimental = Correlacion

La presencia de diferentes perspectivas metodologicas dentro de las investigaciones
cuantitativas indica una variedad de enfoques para abordar la relacién en cuestion. Cada
perspectiva ofrece su propio conjunto de fortalezas y limitaciones, lo que sugiere de nuevo, un

enfoque multidimensional para comprender la relacion entre habilidades emocionales y

convivencia:

. La prevalencia de enfogques no experimentales y correlacionales sugiere un interés
en comprender la naturaleza de la relacion entre las variables sin necesariamente
establecer causalidad. Esto puede ser Gtil para identificar asociaciones y patrones
significativos.

. Por otro lado, la presencia de enfoques experimentales y cuasiexperimentales indica

un interés en investigar causalidad y examinar el impacto directo de las habilidades
emocionales en la convivencia bajo condiciones controladas. Esto sugiere un interés

en evaluar intervenciones o tratamientos especificos.

La revision de antecedentes hasta ahora muestra que la mayoria de las investigaciones sobre
competencias emocionales y convivencia escolar se han desarrollado bajo enfoques cuantitativos,
lo que permite identificar una tendencia metodoldgica predominante en el estudio del tema. Sin

embargo, esta prevalencia no necesariamente refleja los distintos entendimientos conceptuales del
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fendmeno, sino mas bien las preferencias investigativas y metodoldgicas por el analisis estadistico

de las relaciones entre variables.

1.1.3. Perspectivas halladas en las investigaciones con enfoque mixto

. Descriptiva
. Experimental
Figura 3

Perspectivas mixtas

Perpectivas en Investigaciones Mixtas

50% 50%

B Descriptiva  ® Experimental

Las dos investigaciones de enfoque mixto identificadas utilizaron diferentes perspectivas
metodoldgicas: En la revision se identificaron dos investigaciones que adoptaron un enfoque mixto,
combinando procedimientos cuantitativos y cualitativos para abordar la relacién entre las
competencias emocionales y la convivencia escolar. En ambos casos, el componente cuantitativo
se desarroll6 mediante disefios distintos: uno de tipo descriptivo, centrado en caracterizar las
variables asociadas con las habilidades emocionales y las dindmicas de convivencia; y otro con un
componente experimental, orientado a valorar los posibles efectos de una intervencién especifica
sobre dichas variables. En complemento, ambos estudios incorporaron técnicas cualitativas como
entrevistas, observaciones o analisis de contenido que permitieron profundizar en la interpretacion
de los resultados cuantitativos y comprender los significados que los participantes atribuyen a sus

experiencias emocionales y convivenciales. Esta combinacion metodoldgica justifica su
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clasificacion como investigaciones de enfoque mixto, al integrar medicion y comprension en un

mismo proceso analitico.

1.2. Caracteristicas de las poblaciones de las investigaciones consultadas

En las investigaciones revisadas para estos antecedentes, se identificaron las siguientes
caracteristicas en las poblaciones:

. Grupos de estudiantes: Incluye estudiantes de educacion inicial, primaria, basica

secundaria y media.

. Participacion de la comunidad: Se incluyeron padres de familia, docentes y
directivos.

. Caracter institucional: Tanto pablicas como privadas.

. Alcance geogréfico: Involucra instituciones a nivel nacional e internacional, asi

como en contextos urbanos y rurales.

La seleccidn de esta poblacion diversa y representativa indica que la investigacion esta bien
posicionada para ofrecer una vision comprensiva y multifacética de la relacién entre competencias
emocionales y convivencia democratica, pacifica e inclusiva. Esta amplitud no solo fortalece la
validez de los hallazgos, sino que también proporciona una base solida para desarrollar estrategias

y recomendaciones aplicables en una amplia gama de contextos educativos.

1.3. Categorias por enfoques investigativos

Las categorias mas relevantes en los documentos analizados fueron: habilidades sociales,
convivencia escolar, resolucién de conflictos, regulacion y competencias emocionales. La Tabla 2
permite observar la relevancia de cada una de estas categorias segun los enfoques de investigacion
hallados.

La convivencia escolar es la categoria mas comun en todos los enfoques, con una notable
representacion en los enfoques cualitativo (19 resefias), cuantitativo (9 resefias), lo cual indica la
importancia de este concepto.

Si bien la categoria “convivencia escolar” es dominante en ambos enfoques, el cuantitativo
muestra un interés particular en evaluar la convivenciay la competencia emocional utilizando datos

numéricos y analisis estadisticos. Desde esta perspectiva, se han identificado correlaciones
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positivas entre las habilidades emocionales especialmente la autorregulacion, la empatia y las
competencias sociales y variables asociadas con el clima escolar, la resolucion pacifica de
conflictos y la percepcion de bienestar dentro de la comunidad educativa. Asimismo, los resultados
cuantitativos tienden a evidenciar que los niveles mas altos de desarrollo socioemocional se
relacionan con ambientes escolares mas inclusivos y menos propensos a conductas disruptivas.
Estos hallazgos han permitido establecer patrones y tendencias que describen la interaccion entre

los factores emocionales y convivenciales, aunque sin determinar relaciones causales directas entre

ellos.
Tabla 2
Categorias abordadas segun el enfoque de investigacion
Investigacion Investigacion Investigacion mixta (2
cualitativa (27 cuantitativa (19 invgsti aciones)
Categorias investigaciones) investigaciones) g

N° % N° % Ne° %
Convivencia escolar 19 70 9 47 0 0
Competencias emocionales 11 41 9 47 1 50
Habilidades socioemocionales 6 22 2 11 1 50
Resolucién de conflictos 5 19 3 16 1 50
Regulacién emocional 4 15 2 11 0 0

El analisis de las investigaciones sobre habilidades emocionales y convivencia revela una
rica diversidad de enfoques metodoldgicos, tanto cualitativos como cuantitativos, asi como algunos
mixtos. La preeminencia de los estudios cualitativos destaca la importancia de comprender las
experiencias subjetivas y los contextos sociales, proporcionando una perspectiva profunda y
detallada sobre como las habilidades emocionales influyen en la convivencia. Por lo que se ratifica
la importancia de allegar nueva informacién cuantitativa que enriquezca estos hallazgos desde
perspectivas mas cualitativas.

Por otro lado, las investigaciones cuantitativas, aunque menos numerosas, son cruciales
para validar y generalizar los hallazgos, ofreciendo evidencia objetiva sobre las relaciones entre

variables especificas. La inclusion de investigaciones mixtas sugiere un enfoque integrador que
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puede abordar tanto la profundidad como la amplitud de la relacion entre habilidades emocionales
y convivencia.

La seleccion de una poblacién diversa y representativa refuerza la validez de los hallazgos,
brindando una base sélida para desarrollar estrategias efectivas y aplicables en diversos contextos
educativos. Esta pluralidad de enfoques y la riqueza de perspectivas metodoldgicas subrayan la
complejidad del tema y la necesidad de un enfoque multifacético para mejorar la convivencia a
través del desarrollo de competencias emocionales.

Ahora bien, al observar las técnicas e instrumentos a los cuales los investigadores recurren
para obtener sus resultados y sacar sus conclusiones, se identifican elementos tan variados como el
analisis DOFA, arbol de problemas, cuadernos de notas, cuestionarios, diarios de campo,
encuestas, entrevistas, escalas, fichas de observacién, grupos focales, listas de chequeo, mesas
redondas, notas de voz, observacion participante, observadores de los estudiantes, pruebas, rejillas
de observacion, relatos infantiles, rabricas, talleres, test, redes seménticas entre otros.

Entre las observaciones que se pueden realizar de los instrumentos hallados estan las

siguientes:

. Algunos de ellos tienen como prop0sito generar estrategias que proporcionen la
informacion necesaria, como entrevistas, grupos focales, mesas redondas y talleres.

. Otros son los instrumentos empleados para registrar la informacion que se obtiene
mediante la aplicacion de las técnicas descritas en el punto anterior como lo son:
cuadernos de notas, diarios de campo, notas de voz y observadores de los
estudiantes.

. Conviene distinguir aquellos que ayudan a sistematizar, ordenar y facilitar el

posterior analisis de la informacion. Ellos son: escalas, fichas de observacion, listas

de chequeo, rejillas de observacion, y rabricas.

En lo concerniente a su disefio, los instrumentos de recoleccién de informacion pueden ser
desarrollados por el investigador especificamente para su investigacion, teniendo en cuenta
factores como: los objetivos del estudio, las caracteristicas de la poblacion y demas variables que
a su criterio incidan en la calidad de los resultados esperados. Algunos ejemplos son:

. La escala de observacion y de evaluacion del reconocimiento, percepcién y

concienciacion de las emociones fue disefiada por Noelia Salas Roméan para su
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investigacion titulada: “La inteligencia emocional como metodologia activa para
desarrollar las competencias socioemocionales en el alumnado de educacion
infantil”. Esta investigacion fue publicada en la Revista Estilos de Aprendizaje en
el afio 2018. Dicha escala estd basada en imagenes fotograficas de expresiones
faciales de las emociones evaluadas en los alumnos. Se evaltan en los alumnos las
cuatro emociones trabajadas en el programa EMOTI: miedo, tristeza, enfado y
alegria.

Escala de medicion de la convivencia democrética (ESMCD), instrumento
elaborado especificamente para el estudio publicado por Alcéantara et al. (2019).

También se encuentran herramientas previamente disefiadas por otros autores, las cuales ya

se encuentran validadas y cuentan con credibilidad en el medio en cuanto a la pertinencia de la

informacion que proveen. Algunos ejemplos de estas herramientas, clasificadas segun las variables

gue miden, son:

Convivencia escolar

El cuestionario de Convivencia e Inteligencia Emocional (CIE) aplicado por Diaz-
Lépez et al., (2019).

CVICO-A. Instrumento para medir la convivencia en la Institucion Educativa,
tomado de Benites y Castillo (2014) y utilizado por Delgado et al., (2023).

Version para Escuela Primaria del Cuestionario de Clima Escolar (CE), version para
Escuela Primaria. Tiene como objetivo investigar la percepcion de los estudiantes
sobre diferentes dimensiones del clima de su escuela. Usado por Penna-de-Carvalho
et al., (2023) y tomado del articulo “School climate survey: Elementary and middle
school version” escrito por Christine Emmons, Norris Haynes y James Comer
(2002).

Empatia

Cuestionario de Empatia Infantil tomado de Baron-Cohen y sus colaboradores
(2009) y el Cuestionario sobre Empatia Escolar extraido del programa "Cultivando
Emociones” coordinado por el Centro de Formacion, Innovacion y Recursos
Educativos (CEFIRE) de Elda (Alicante), ambos empleados por Salas et al., (2018).
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Interpersonal Reactivity Index (IRI), escala utilizada en muchos estudios e
investigaciones con el fin de determinar los niveles de empatia, las diferencias entre
hombre y mujeres para determinar el grado empatico, el desarrollo en adolescentes
del aspecto social; y la forma cdmo es inhibida la empatia en conductas agresivas;
aplicada por Herndndez et al., (2021) y tomada de Davis (1980) del articulo titulado
“A multidimensional Approach to Individual Differences in Empathy”.
Cuestionario dirigido a familias sobre empatia infantil de sus hijos e hijas. tomado
de Lawrence et al. (2004) del articulo “Measuring empathy: Reliability and validity
of the Empathy Quotient”, e implementado por Salas et al. (2022).

Escala Basica de Empatia (EBE) adaptada para adolescentes. Aplicada por Orozco
(2021) y referenciada por Merino y Grimaldo (2015) en el articulo “Validacion
Estructural de la Escala Basica de Empatia (Basic Empathy Scale) Modificada en
Adolescentes: un Estudio Preliminar”.

Escala de empatia para adolescentes mexicanos: Presentada por Gildardo Bautista
Hernandez y sus colaboradores en el afio 2016 a través del articulo titulado
“Propiedades psicométricas de una escala para medir empatia en estudiantes de

secundaria”, y utilizada por Alcantar et al. (2021).

Competencia social

Cuestionario para evaluar la Competencia Social del Alumno tomado de Caruana y
Tercero (2011) y empleado por Salas (2022) y por Salas et al. (2023).

Version Breve del Inventario de Habilidades Sociales para Adolescentes - IHSA.
EvalUa las habilidades sociales basandose en autoinformes de los adolescentes sobre
situaciones cotidianas. Ha sido utilizado por Penna-de-Carvalho et al., (2023)
tomado del articulo escrito por Almir y Zilma Del Prette (2009) titulado “Inventario
de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-Del-Prette): Manual de aplicacao,
apuracao e interpretagao”.

Inventario de competencias socioemocionales para adolescentes (EQi-YV, por sus
siglas en inglés de Emotional Quotient Inventory: Youth Version). Este instrumento
fue empleado por Orozco (2021) y tomado de Bar-On y Parker (2000) del articulo
“The Bar-On Emotional Quotient Inventory: Youth Version (EQ-i: YV). Technical

Manual”.
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Escala de Buen Trato (EBT). Instrumento adoptado por Orozco (2021) y citado del
articulo “Construccion y validacion de la Escala de Buen Trato en adultos
mexicanos” de Ruvalcaba et al. (2018).

Guia de intervencion grupal. Esta guia fue empleada por Frost et al. (2021) y
desarrollada por Goldstein et al. (1989) en el documento “Habilidades sociales en la
adolescencia: un programa de ensefianza”.

Lista de chequeo de habilidades sociales: Aplicada por Frost et al. (2021) y
concebida por Goldstein et al. (1989) en el articulo “Habilidades sociales en la
adolescencia: un programa de ensefianza”.

Child and Adolescent Social Support Scale (CASSS) en espariol, Escala de Apoyo
Social al Nifio y al Adolescente: Disefiada por Malecki y Demaray en “Measuring
perceived social support: Development of the Child and Adolescent Social Support
Scale (CASSS)” publicado en el afio 2002 y utilizada por Alcantar et al. (2021).
Participant Role Approach (PARA): Es una subescala que mide la conducta
prosocial de los espectadores en situaciones de acoso. Presentada por Jon Sutton y
Peter K. Smith en 1999 a través del articulo “Bullying as a group process: An
adaptation of the participant role approach” y usada por Alcantar et al. (2021).

Violencia escolar

Cuestionario para Profesores sobre la Violencia Escolar tomado de Caruana y
Tercero (2011) y empleado por Salas (2022).

Test BULL-S, test de evaluacion sociométrico de la violencia entre escolares.
Analiza la estructura interna del aula definida bajo los siguientes criterios:
aceptacion-rechazo, agresividad-victimizacion y la apreciacion de determinadas
caracteristicas personales que se pueden asociar a los alumnos directamente
implicados. Esta herramienta fue empleada por Diaz-L6pez et al., (2019) y tomado
del documento titulado “Test de Evaluacién Sociométrica de la Violencia entre
Escolares (BULL-S)” de Cerezo (2012).

Escala de Agresion Fisica: Descrito por Buss y Perry (1992) en “The Aggression
Questionnaire” y trabajado por Orozco (2021).
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Escala de agresividad fisica y verbal: Utilizado por Tur-Porcar et al. (2021) y
tomado de “Early emotional instability, prosocial behaviour, and aggression: Some

methodological aspects.” de Caprara y Pastorelli, publicado en 1993.

Apertura al cambio y el conocimiento emocional

Escala de Apertura al Cambio y al Conocimiento Emocional construida y validada
por Gonzalez et al., (2011) y usada por Prieto y Gonzalez (2022).

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), test que permite conocer las habilidades para
reconocer las propias emociones y capacidad para regularlas. Este instrumento fue
aplicado por Delgado et al. (2023), Diaz y Gutiérrez (2018) y Prieto y Gonzélez
(2022).

Test para identificar inteligencia emocional de los padres. Es una lista de
verificacion de 25 items, enfocada en ayudar a ver lo que el padre de familia esta
haciendo para formar un hijo emocionalmente inteligente y qué cosas nuevas puede
hacer; empleado por Hernandez et al., (2021) y tomado del documento titulado “La
inteligencia emocional de los nifios” de Shapiro (1997).

Escala de inestabilidad emocional: Tomado de Caprara y Pastorelli de “Early
emotional instability, prosocial behaviour, and aggression: Some methodological

aspects” publicado en el afio 1993 y aplicado por Tur-Porcar et al. (2021).

Percepcion infantil del apoyo al entorno familiar

Escala de Percepcion Infantil del Apoyo al Entorno Familiar (EPISAF) aplicada por
Penna-de-Carvalho et al., (2023) y adoptado de Guidetti & Martinelli (2010).

Competencias ciudadanas

Prueba cognitiva de evaluacion de competencias ciudadanas, desarrollada por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) la cual
pondera la capacidad de los individuos para articular el conocimiento, la valoracion
de argumentos, el multiperspectivismo y el pensamiento sistémico en el ejercicio de

su ciudadania. Fue aplicada por Diaz y Gutiérrez (2018).

Compasion

Escala Compasion hacia Victimas de Acoso (CVA): Planteada por Angel Alberto

Valdés y Ernesto Alonso Carlos en “Relacion entre disciplina parental restaurativa,
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manejo de la verglienza, compasion y acoso escolar” publicado en 2017 y empleado

por Alcantar et al. (2021).

Cohen et al. (2020) aducen que la experiencia del investigador es crucial en el proceso de
seleccion, disefio y uso de los instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion, ya que,
por mas que se estudie una poblacion especifica, los resultados obtenidos siempre estaran
influenciados por el autor del estudio. La conciencia sobre esta consideracion metodologica es
relevante para contextualizar los resultados y las decisiones tomadas durante la investigacion.

Otro elemento significativo a este respecto es la busqueda de asesoria y apoyo de expertos
en el tema de analisis que colaboren en el perfeccionamiento de las herramientas a elegir y su
posterior uso. Dentro de los instrumentos analizados, aquellos que deben ser disefiados y utilizados
bajo el criterio de expertos se encuentran: el analisis DOFA,; el arbol de problemas usado por
Vargas y Vargas (2020); los cuestionarios usados por Aldana et al. (2023), Rojas (2021), Salas et
al. (2018), Azafedo (2021), Vargas y Vargas (2020), Penna-de-Carvalho et al. (2023), Salas (2022)
y Diaz-Lopez et al. (2019); las fichas de observacion aplicadas por Salas et al. (2018) pruebas
empleadas por Diaz y Gutiérrez (2018); las rubricas utilizadas por Estupifian et al. (2023); talleres
usados por Vargas y Vargas (2020), Hernandez et al. (2021), Cordero et al. (2018), Prieto y
Gonzélez (2022) y Cuartas y Ramos (2016); los tests aplicados por Salas et al. (2018), Estupifian
et al. (2023), Diaz-Lopez et al. (2019), Hernandez et al. (2021) y Prieto y Gonzélez (2022) y las
redes seméanticas naturales empleadas por Tapia et al. (2019).

Por Gltimo, los instrumentos de recoleccion de informacion son herramientas esenciales
para investigar las relaciones entre las competencias emocionales y la convivencia inclusiva,
democratica y pacifica en las instituciones educativas. Su funcién principal es obtener datos de
primera mano de la poblacion estudiantil y de los fendmenos educativos relacionados con estas
competencias y su impacto en la convivencia escolar.

En cuanto a los hallazgos encontrados en las resefias estudiadas, de acuerdo con
Mikolajczak et al., 2009, citado por Prieto-Rojas y Gonzalez-Arias (2022) las Competencias
Emocionales son un derivado procedimental de las habilidades incluidas en la Inteligencia
Emocional, y son entendidas como el conjunto de estrategias que una persona posee para

identificar, comprender, expresar, regular, y usar o0 gestionar sus propias emociones; es por esto
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que se hace necesario diferenciar entre la relacion de las habilidades blandas, emocionales y
sociales con la convivencia, y de esta con la inteligencia emocional y sus alcances.

A continuacion, una exploracion de cada una de estas categorias en términos de resultados
encontrados en las investigaciones estudiadas en los Gltimos afios.

Tal como lo expresa Bisquerra (2000), de acuerdo con las teorias de Salovey y Mayer
(2005), citado por Castellanos et al. (2018) en su investigacion “Inteligencia emocional” una
estrategia pedagdgica para mejorar la convivencia escolar, la inteligencia emocional incluye la
capacidad de controlar las emociones propias e identificar las de los demés, pues esta habilidad
sirve para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud sin afectar las habilidades
interpersonales. Por tanto, al tener un equilibrio emocional seguido de una préactica constante de
las habilidades blandas, el ser humano podra ejercitar de igual manera su locus de control
previniendo agresividad en los contextos proximos a él como lo es la escuela.

Habilidades blandas como la empatia, la autorregulacién o la resolucion pacifica de
conflictos, deben ser fortalecidas en el aula de clase, ya que, segin Aldana Sanchez et al., (2021)
las contribuciones de la inteligencia emocional permiten ajustar el comportamiento en funcién de
las necesidades, favoreciendo su adaptacion social y emocional a diferentes contextos, que
incentivan las posibilidades de una sana convivencia. Esta teoria es apoyada por Azafiedo Suérez
(2021) en su tesis para obtener el grado académico de doctora en educacion “Inteligencia
emocional, resolucién de conflictos y convivencia escolar en estudiantes de educacién secundaria
de una Institucion Educativa de Trujillo” quien asegura que, tras una aplicacion de instrumentos
relacionados, los estudiantes que marcaron alto en las variables de inteligencia emocional logran
solucionar conflictos de manera asertiva.

En este punto se hace necesario aclarar que, el desarrollo de las habilidades blandas, de la
inteligencia emocional y de las competencias socioemocionales es un proceso que se ira
adquiriendo a lo largo de la vida de los estudiantes, entonces algunos podran adquirir ciertas
destrezas mas pronto que otros, siendo estos estudiantes los que puntian con mejores resultados en
este tipo de pruebas.

Diaz-Lopez et al., (2019) ratifican la imperiosa necesidad de implementar estrategias y
dindmicas propias de la educacién emocional, mas exactamente sobre la inteligencia emocional
desde los primeros afios de vida, que si bien se debe fomentar inicialmente desde la casa, en

necesario reforzar en el contexto educativo para lograr sentar las bases de una adultez solida,
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dotando de herramientas sociales a los sujetos , contribuyendo a la construccion de pais y de paz
en el marco de una sociedad con disrupcién emocional, mediante la implementacion de estrategias
como el establecimiento democrético de reglas y la creacion de espacios grupales que puedan
mejorar la convivencia escolar y promover una cultura de paz. (Urbano Mejia et al., 2021)

Segun Alcantara Mego y Holguin Alvarez (2019), no sélo se mejora la participacion
democratica con ejercicios que promuevan el sentido de pertenencia, sino que la coexistencia
promueve la formacion holistica y las normas culturales y sociales originadas en dicha
coexistencia, influyen en la construccion de entornos escolares saludables. Estos, por estructurarse
holisticamente, necesitan retroalimentarse en la practica vivencial con el proposito de hacerlas para
escuelas democraticamente sostenibles. Y de esta manera lograr contribuir a superar la escasa
motivacidn gque se encuentra entre los nifios y jovenes para participar en actividades politicas.

Ahora bien, trabajar esas habilidades sociales y emocionales a través de la inteligencia
emocional y sus implicaciones, puede presentarse como una oportunidad para gestionar la
convivencia dentro del aula. Al respecto, Molina-Isaza y Nova-Herrera (2022), aseguran que, tras
una revision bibliografica, la convivencia escolar mediada por la inteligencia emocional puede ser
vista como una manera efectiva de resolver problemas, debido a la interaccion con el otro, teniendo
como constructo la empatia y el establecimiento de estrategias para favorecer el clima escolar.
También es relevante aclarar que la formacién deberia ser inicialmente para el profesorado,
quienes, como asegura Alcantar Nieblas et al., (2021), cuando los profesores tienen herramientas
para desarrollar competencias sociocognitivas dentro del aula, ayudaran de igual manera a que los
estudiantes logren gestionar mejor sus conflictos interpersonales.

A esta idea, se puede sumar el concepto de inclusién dentro del aula, ya que una inclusién
bien trabajada puede tener mejores resultados de los que se podria contemplar. Zufiiga-Villegas y
Luque-Rojas (2021) determinan que al concepto de inteligencia emocional se le debe sumar el de
lainclusién, que, llevada al plano educativo, contribuye a una adecuada convivencia porque supone
un aumento de empatia (Hernandez-Perdomo et al., 2017).

La implementacién de curriculos que enriquezcan los saberes y practicas en inteligencia
emocional es una garantia del fomento en valores, ética, autoconocimiento, autorregulacion,
empatia, cordialidad y fortalecimiento de competencias para la vida. En el articulo “Convivencia
escolar y cotidianidad: una mirada desde la inteligencia emocional”, Camacho-Bonilla et al.,

(2017) aseguran que las instituciones educativas influyen de manera positiva en la convivencia
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escolar, puesto que existe una relacion reciproca entre las competencias emocionales y las
relaciones afectivas. Lo cual, contribuye a que cada estudiante se adapte de una mejor manera al
contexto escolar y asi lograr afrontar creativamente situaciones probleméticas dadas en la
cotidianidad.

Esta es una de las razones por las cuales los programas en educacion emocional se deben
implementar en las instituciones colombianas, para mitigar los comportamientos adversos a la
buena convivencia y que asi favorecer el clima institucional, el cual es un entorno en el que nifos,
nifias y jovenes interactdan a diario, y que debe ser garante de armonia, felicidad, proteccion y en
lo posible, salud mental para nuestras juventudes, ya que, si estos entornos en los que se ve inmerso
el chico o la chica son vulnerables y en los cuales se propicia la agresion, los comportamientos
tendran una mayor duracion en el tiempo, convirtiéndose en formas de vida. (Cabrera Kahuazango
et al., 2023).

Fernandez-Berrocal y Cabello (2020), sostienen que la ensefianza de programas que
refuercen la educacion emocional en las personas mejorara su salud fisica y mental disminuyendo
de esta manera sintomas psicosomaticos como la ansiedad, depresion y estrés, lo cual repercutira
en mejores indicadores comportamentales y optimizara la gestién de la convivencia.

Sumado a los beneficios que tiene la implementacion de los programas en inteligencia
emocional en el dmbito escolar, cuando los jovenes y nifios aprenden a gestionar mejor su
cosmovision, pueden interpretar de manera mas eficaz el mundo social que los rodea, llevandolo a
su contexto familiar; escenario pionero en la educacién, ya que, para bien o para mal, es alli donde
los nifios imitan lo que ven de sus cuidadores primarios.

Por lo tanto, existe una relacién directamente proporcional entre la ensefianza de la
inteligencia emocional en las escuelas, de manera estructurada y por medio de curriculos
elaborados y aquella que se ensefia en casa de manera intuitiva y no sistematica. Asi pues, Reyes
et al. (2019) citado por Delgado-Pefia et al., (2023) en su articulo “Inteligencia emocional y
convivencia escolar”, corroboran lo mencionado anteriormente por medio de un estudio. De
manera especifica, se destacd que las relaciones entre las diferentes dimensiones de las relaciones
familiares subrayan la importancia de la cohesion familiar como un factor que restringe la
expresion de la agresividad.

La importancia del clima social, familiar y su impacto en la agresividad de los nifios radica

en su influencia en el desarrollo emocional, las habilidades sociales, el rendimiento académico, la
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salud mental, la prevencion de la violencia y el bienestar a lo largo de la vida de los nifios. Estos
elementos presentados de manera estable lograran hacer un cambio en la sociedad por lo que se
hace necesario cultivarlas en todos los ambientes a los que tienen acceso los nifios.

Dicho esto, y volviendo al escenario de la escuela, Rojas-Monedero (2021) recrea una ruta
para favorecer la adquisicion de habilidades emocionales en los adolescentes, brindando
herramientas Utiles para fortalecer dichas competencias, lo cual le permitira sentirse seguro y
encontrar una gama diversa de soluciones pacificas, mejorando asi la convivencia escolar
(Estupifian-Berdugo et al., 2023). Asegurando entonces la convivencia pacifica y el manejo del
conflicto, los cuales se ven influenciados por una serie de factores sociales que se deben enfrentar
y transformar, lo que implica un cambio de mentalidad, actitudes individuales y colectivas para el
empoderamiento y la accion (Cerdas, 2015).

Segln Vargas-Arenas y Vargas-Parra (2020), se enfatiza la necesidad de fortalecer la
comunicacion asertiva y la empatia entre estudiantes, siendo elementos que contribuyen a
promover la armonia. EI gran interrogante puede ser, ¢De qué manera?, ;Cémo llegar a esta meta?
Pues bien, en su investigacion “Las habilidades y competencias para la vida como ingrediente
esencial de la educacion emocional”, Rodriguez-Gutiérrez (2019) expone que se evidencia un
cambio en las actitudes dentro del aula luego de que los nifios comprendieran las causas de sus
emociones y ademas lograron preguntarse el porqué de estas.

Llegaron a este punto gracias a la ludica, ya que el juego como forma de socializacion,
permite un analisis de las emociones, habilidades y capacidades desde la concepcidon del rol como
parte de la construccion del sujeto que permite exteriorizar emociones y ponerse en los zapatos del
otro en la resolucion de conflictos.

Y es que como indican Menjura-Escobar y Franco-Cardenas (2022), cuando el nifio
experimenta el juego, ya no individual, sino grupal, comienza también a enfrentarse a diferentes
retos y situaciones que le exigen ciertas habilidades directamente relacionadas con reglas sobre
habilidades sociales (Bras, 2005); ademas, comienzan a poner a prueba sus comportamientos, la
expresion de sus emociones y sus habilidades fisicas. En “La educacion emocional y su incidencia
en el aprendizaje de la convivencia en inicial 2”, Alcoser-Grijalva et al., (2019) indican que las
reglas sociales y sus procesamientos, no deben ser expuestas al nifio de manera indirecta si no por

medio de un puente entre la realidad del infante y el mundo real, logrado con éxito por el juego.



COMPETENCIAS EMOCIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO CORRELACIONAL...32

Pues, desde la postura de Diaz-Gomez y Gutiérrez-Restrepo (2018) las propuestas
pedagdgicas con resultados exitosos en la promocion de competencias emocionales y competencias
ciudadanas, como lo es el juego, promueven la construccién de relaciones de cooperacion entre los
estudiantes, las cuales animan el involucramiento activo de sus miembros. Por tal motivo, dicen
Cuartas-Duque y Ramos-Gaviria (2017), los estudiantes no regulan sus conflictos creativamente
sin una formacidn continua que posibilite interpretar y transformar los conflictos escolares.

De igual manera, las competencias sociales repercuten de manera positiva en consonancia
con la educacioén emocional por sus beneficios en el desarrollo pleno de los nifios. Valero-Ancco
etal., (2019) precisan que el ser humano madura de forma global en todas sus facetas. Lo cognitivo
se interrelaciona con el mundo afectivo y el desarrollo social de forma sutil y compleja, y por ello,
cuando se produce una mejoria en una de las areas se estd favoreciendo a su vez el buen
funcionamiento y desarrollo en el resto. De aqui se desprende la necesidad de combinar la
educacién académica con una educacion en emociones, para la vida. Siendo esta una categoria que
favorece el clima escolar ya que estas competencias son una parte vital en la manera en la que nos
percibimos como seres y percibimos al otro llegando asi a una relacion cordial dentro del aula.
(Salas-Romén, 2022).

Vives (2022), realiza una investigacion dando sustento al apartado anterior, donde pone de
manifiesto la necesidad de implementar a cabalidad programas de competencias socioemocionales
para dotar a los estudiantes de herramientas para afrontar los conflictos que puedan aparecer en el
dia a dia dentro de las aulas. (Salas-Roman et al., 2017). Aungue no se trata solamente del incentivo
de las competencias socioemocionales dentro del aula, si no hay directrices establecidas, reales y
que se hagan cumplir, los estudiantes no tendran una rigurosidad ni un ambiente propicio donde
cultivar los conceptos aprendidos.

Es por esto que, como afirman Flérez-Suarez y Herrera-Beltran (2020) la violencia
aparecera en un clima donde no se tengan en claro las normas, sean estas impuestas, o0 no se les dé
seguimiento; por lo tanto, se hace necesario reunir a la comunidad educativa y realizar un trabajo
mancomunado, pues el trabajo colaborativo provoca en los alumnos una disminucion considerable
en la aparicion de comportamientos disruptivos, ademas de mejorar sustancialmente el rendimiento
academico (Penna-de-Carvalho et al., 2023).

Es importante mencionar, que las leyes y normativas que rigen a las instituciones educativas

en lo concerniente a la convivencia surgieron como una necesidad de las problematicas presentadas
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y que necesitaban el respaldo de las leyes colombianas, el problema es que dicha ley no ha sido en
su totalidad bien acogida, ni siquiera, bien empleada y se cree que el motivo principal es la
inoperancia de la Corte Constitucional (Morcote Gonzalez et al., 2020). Este asunto de la falta de
acompafiamiento en las instituciones educativas es una problemética que debe tener su amparo
rapido si lo que se desea es que se trabaje armonicamente entre todos los organismos de la sociedad
en pro de un mejor futuro.

Finalmente, es de resaltar la importancia del rol de los padres y los maestros en todo el
proceso académico, adaptativo, emocional. Cordero-Garcia et al., (2018), subrayan que los
resultados de revisiones bibliogréficas y de sus propias investigaciones, han demostrado la
importancia de reflexionar frente a los procesos socioafectivos, pedagogicos y formativos en el
contexto escolar y familiar.

Es decir, hay una serie de elementos constitutivos que es perentorio discutir basados en los
componentes mencionados anteriormente. Con respecto a los hallazgos encontrados en las resefias
estudiadas, se hace clara la intencion de los investigadores de resaltar la importancia de la
implementacidn de una educacion emocional como factor de proteccidn de los estudiantes. Atender
a la existencia de una relacion directamente proporcional entre estabilidad de las competencias
socioemocionales y convivencia arménica dentro del aula. Y, entre otros, el fomento de la
inteligencia emocional desde la primera infancia como variable preventiva en la adolescencia y
posterior adultez.

Luego del anélisis posterior de las resefias elegidas para este trabajo, cabe resaltar lo
novedoso de los programas y de los instrumentos que se emplearon en el desarrollo de las
investigaciones, dejando a su vez hallazgos y discusiones relevantes sobre estos temas, aunque
algunos de ellos carecen de control para ratificar su validez. Un punto favorable para la poblacion
sobre la que se ciernen las teorias seria que se inspeccione si lo propuesto ha sido realmente
apropiado e interiorizado para originar un impacto positivo en la comunidad teniendo asi
resonancia en el resto de la sociedad.

Visto desde un espectro mas amplio, al finalizar la revision bibliogréfica se puede concluir
que el tipo de investigacion que mas ha sido elegida por los investigadores es la cualitativa (Tabla
1.), por su caracter narrativo y sistémico, por permitir poner en palabras del actor principal
(estudiante, profesor, directivo, padre de familia) las vivencias que permiten entender el fendmeno

social en cuestidn. Con respecto a los instrumentos, estos recogen informacién sobre las variables
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clave mencionadas en el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion y los objetivos
de los estudios. El proposito mas importante de la recoleccion de datos es garantizar la obtencion
de informacion confiable y enriquecedora para el andlisis, permitiendo tomar decisiones
informadas y llegar a conclusiones Utiles y relevantes. Los hallazgos dan cuenta de las bondades
que tiene aplicar la educacion emocional, la inteligencia emocional y sus demas componentes en
contextos educativos carentes de oportunidades.

Esta revision permite analizar una vasta gama de situaciones en las que la educacion
emocional ha sido elegida como la herramienta principal para mitigar los comportamientos
adversos a la sana convivencia, que para vivir en sociedad deben ser eliminados para darle paso a
un conjunto de buenas practicas que posibiliten el con-vivir armoénico y pacifico, de ahi que el
deseo de esta investigacion en particular, sea profundizar en la relacion de la educacion emocional
con la convivencia inclusiva, democratica y pacifica, para generar elementos que puedan permitir
la finalidad de este estudio en lo referido a aportar conocimientos que cualifiquen los procesos
formativos en la escuela.

A continuacion, se expone un analisis de los diferentes instrumentos utilizados para la
medicién de la inteligencia emocional y la convivencia escolar desde las propuestas de algunos
autores hasta ahora referenciados, mostrando la evidencia de las tematicas y a categorias que evalla
cada instrumento, ademas del impacto en el contexto educativo que puede generar sus aplicacion
y posteriores resultados, finalmente se muestra un analisis de la correlacién entre la inteligencia
emocional y la convivencia escolar, que permite cada uno de los instrumentos llegando a
conclusiones importantes, que permitiran novedosas ideas para replantear las metodologias que se
utilizan actualmente en las instituciones educativas cuando se pretende evaluar la inteligencia

emocional y la convivencia escolar.

1.4. Instrumentos utilizados para evaluar la inteligencia emocional
Los estudios revisados utilizan diversas herramientas para medir la inteligencia emocional
en los estudiantes, considerando aspectos como la autorregulacién, la empatia, la resolucion de

conflictos y el autoconocimiento (Tabla 3).
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Tabla 3

Instrumentos de evaluacién competencias emocionales

Autores o investigaciones

Instrumento .
referenciadas

Descripcion

Impacto en el Contexto
Educativo

Aldana et al. (2023), Rojas
(2021), Salas et al. (2018),
Azafiedo (2021), Diaz-
Lopez et al. (2019)

Cuestionarios

Evaltan dimensiones de la
inteligencia emocional como
el reconocimiento y manejo
de emociones.

Permiten obtener informacién
cuantificable sobre las
competencias emocionales de
los estudiantes y su relacién con
el rendimiento académico.

Proporcionan datos sobre el

Tests de Salas et al. (2018), Miden la capacidad de los desarrollo emocional de los
Inteligencia Hernandez et al. (2021), estudiantes para identificar, estudiantes, permitiendo
Emocional Prieto y Gonzalez (2022) regular y expresar emociones. establecer estrategias de
intervencion.
Método de analisis de Identifica patrones de
. conceptos relacionados con la . .
Fichas de pensamiento y percepcion sobre

Observacion Tapia et al. (2019)

inteligencia emocional en
discursos y escritos de los
estudiantes.

la gestion emocional en el
entorno escolar.

Pruebas

Psicologicas Diaz y Gutiérrez (2018)

Evallan rasgos emocionales y
habilidades de afrontamiento.

Proporcionan datos sobre la
estabilidad emocional y la
capacidad de resolucién de
conflictos de los estudiantes.

Entrevistas y
Grupos Focales

Fernandez-Berrocal y
Cabello (2020)

Permiten un analisis profundo
sobre la autopercepcion
emocional de los estudiantes.

Facilitan la identificacion de
necesidades y el disefio de
programas de intervencién en
inteligencia emocional.

El andlisis de los instrumentos utilizados para evaluar la inteligencia emocional expuestos
en estos antecedentes permite concluir que la medicion de esta variable ha sido fundamental para
identificar su impacto en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. Los
cuestionarios y test han sido los métodos mas utilizados, ya que ofrecen datos cuantificables que
permiten correlacionar la inteligencia emocional con la adaptacion social y el rendimiento
académico. Adicionalmente, las fichas de observacion y las entrevistas han demostrado ser
herramientas fundamentales para comprender el comportamiento emocional en el aula'y su relacion
con el entorno escolar.

Los estudios revisados resaltan la importancia de fortalecer la educacion emocional desde
la infancia, evidenciando que los estudiantes con mayor dominio de sus emociones presentan una

mejor capacidad para afrontar situaciones de estrés, resolver conflictos y establecer relaciones
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interpersonales positivas. Asimismo, se observa que la implementacion de estrategias pedagogicas
basadas en inteligencia emocional no solo impacta en el bienestar individual, sino que también
mejora la dindmica grupal y el clima escolar.

Por otra parte, los hallazgos sugieren que la formacion docente en inteligencia emocional
es un factor determinante en la aplicacion de estos instrumentos, ya que su correcta implementacion
permite disefiar programas de intervencion efectivos.

Finalmente, los resultados obtenidos refuerzan la necesidad de integrar la educacion
emocional en los curriculos escolares, para que juntamente con los otros factores, contribuya a un
desarrollo integral en los estudiantes y una convivencia armoniosa dentro de las instituciones

educativas.

1.5. Instrumentos utilizados para evaluar la convivencia escolar

Para analizar la convivencia escolar, los estudios han utilizado herramientas que permiten
medir la calidad de las relaciones interpersonales, la percepcion del clima escolar y los conflictos
dentro del aula (Tabla 4).

El anélisis de los instrumentos utilizados para evaluar la convivencia escolar demuestra que
la aplicacién de cuestionarios, escalas de clima escolar, entrevistas y registros de incidencias ha
permitido obtener una visién integral de las dinamicas interpersonales dentro del aula. Estos
métodos han sido esenciales para identificar factores que afectan la convivencia, tales como la
comunicacion deficiente, la falta de empatia y la presencia de conflictos no resueltos. La
implementacion de estrategias como el arbol de problemas y los talleres de resolucion de conflictos
ha contribuido a la identificacion de causas subyacentes y a la promocion de soluciones efectivas

para mejorar la armonia en el entorno educativo.

Tabla 4
Instrumentos para evaluar la convivencia escolar
Autores o
. S L Impacto en el Contexto
Instrumento |nvest|gaC|ones DeSCI’IpCIOH

; Educativo
referenciadas

. Evallan la percepcién de los
. . Camacho-Bonilla et . . .
Cuestionarios estudiantes sobre la convivencia
. . al. (2017), Reyes et
sobre convivencia escolar, el respeto y la
al. (2019) iy
cooperacion

Permiten identificar problemas
en el clima escolar y disefiar
estrategias para su mejora.




COMPETENCIAS EMOCIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO CORRELACIONAL...37

Instrumento

Autores o
investigaciones
referenciadas

Descripcion

Impacto en el Contexto
Educativo

Escalas de Clima

Molina-lsaza y Nova-

Evaltan factores como el
respeto mutuo, la seguridad y la

Facilitan la implementacion de
estrategias para mejorar la

Escolar Herrera (2022) - X . -

equidad en el aula. convivencia y la cohesién grupa
) Técnica de analisis para Ayuda a visualizar los
Arbol de Vargas y Vargas identificar causas y principales factores que afectan
Problemas (2020) consecuencias de los conflictos  la convivencia y a disefiar planes

escolares.

de accion.

Entrevistas a
Docentes y
Estudiantes

Alcantar Nieblas et al.

(2021)

Recopilan experiencias sobre la
convivencia en el aula.

Ofrecen una perspectiva
cualitativa para comprender las
dindmicas interpersonales y
proponer soluciones.

Talleres de
Resolucién de
Conflicto

Prieto y Gonzalez
(2022), Hernandez et
al. (2021)

Dinamicas interactivas para
fortalecer habilidades
socioemocionales en la gestion
de conflictos.

Fomentan el aprendizaje activo
de estrategias de resolucién
pacifica.

Registros de
Incidencias

Morcote Gonzalez et
al. (2020)

Documento donde se registran
los conflictos escolares y su
resolucion.

Permiten hacer un seguimiento
de los conflictos y evaluar la
efectividad de las
intervenciones.

Los estudios revisados coinciden en que la convivencia escolar no solo depende de la

regulacién de normas y la gestion de conflictos, sino también del desarrollo de competencias

socioemocionales que permitan a los estudiantes relacionarse de manera saludable y cooperativa.

Se destaca que una convivencia armoénica esta directamente vinculada con la percepcion del clima

escolar, lo que refuerza la importancia de estrategias pedagogicas que fomenten la comunicacién

asertiva, la inclusion y el respeto mutuo.

Por otra parte, se evidencia que la formacién docente y el involucramiento de la comunidad

educativa juegan un papel fundamental en la consolidacion de ambientes de aprendizaje seguros y

democréticos. Finalmente, los hallazgos sugieren que la evaluacion continua de la convivencia

escolar, a través de instrumentos estructurados y participativos, es esencial para disefiar programas

de intervencién que fortalezcan la cohesion social, prevengan la violencia y fomenten una cultura

de paz dentro de las instituciones educativas.
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1.6. Andlisis de instrumentos para evaluar Inteligencia Emocional y Convivencia Escolar

La apreciacion sobre la importancia del empleo de los instrumentos para evaluar la
inteligencia emocional y la convivencia escolar evidencia una relacion significativa entre ambas
variables dentro del contexto educativo (Tabla 5).

Se observa que los cuestionarios, fichas de observacion, entrevistas y escalas de clima
escolar guardan una estrecha relacion, ya que, en conjunto, permiten analizar tanto la percepcion y
regulacién emocional de los estudiantes como su influencia en las dindmicas de convivencia dentro
del aula.

Se observa que los cuestionarios, fichas de observacion, entrevistas y escalas de clima
escolar presentan una alta correlacion, ya que permiten medir tanto la percepcién y regulacion
emocional de los estudiantes como su impacto en las dindmicas de convivencia dentro del aula.

Por otro lado, las pruebas de inteligencia emocional y las pruebas psicoldgicas muestran
una correlacion moderada con la convivencia escolar, pues si bien evaltan la capacidad individual
de manejo emocional, su relacion con el entorno social depende de otros factores contextuales. En
contraste, las redes semanticas naturales y el arbol de problemas presentan una correlacion baja, ya
que su enfoque se orienta principalmente al analisis de conceptos emocionales sin evaluar
directamente la convivencia en el aula.

Los hallazgos, concuerdan con lo trabajado por, Alarcon et al. (2025) quienes destacan que
la convivencia escolar mejora significativamente cuando se implementan estrategias que fortalecen
la inteligencia emocional, ya que habilidades como la autorregulacién, la empatia y la
comunicacion asertiva contribuyen a la resolucion pacifica de conflictos y al establecimiento de
relaciones armoniosas entre los estudiantes. Ademas, los instrumentos que registran interacciones
sociales y conflictos, como las fichas de observacion y los registros de incidencias, permiten
identificar la influencia directa de la inteligencia emocional en la construcciéon de un entorno

educativo mas inclusivo y democratico.
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Tabla 5

Andlisis de instrumentos de evaluacion

Instrumento

Evaluacion de la
inteligencia emocional

Evaluacion de la
convivencia escolar

Correspondencia hallada por
autores entre Inteligencia
Emocional y convivencia Escolar

Cuestionarios

Test de
Inteligencia
Emocional

Fichas de
Observacion

Redes Semanticas
Naturales

Pruebas
Psicoldgicas

Entrevistas y
Grupos Focales

Escalas de Clima
Escola

Arbol de
Problemas

Talleres de
Resolucion de
Conflictos

Registros de
Incidencias

Mide el reconocimiento y
manejo de emociones

Evalla la capacidad de
regular y expresar
emociones.

Analiza la expresion
emocional en
interacciones.

Identifica conceptos clave
en la percepcion
emocional

Evalla estabilidad
emocional y
afrontamiento.
Permite un analisis
profundo de
autopercepcion
emocional.

No aplica directamente.

No aplica directamente.

No aplica directamente.

No aplica

Evalla percepciones
sobre respeto y
cooperacién

No aplica
directamente.

Reqgistra interacciones
sociales y conflictos.

No aplica
directamente.

Relaciona estabilidad
emocional con
conflictos.

Analiza experiencias
sobre convivencia.

Mide el respeto mutuo
y la seguridad en el
aula.

Identifica causas y
consecuencias de
conflictos.

Promueve estrategias
para gestionar
conflictos.

Registra conflictos
escolares y su
resolucion.

Alta: Permite relacionar inteligencia
emocional con adaptacion social.

Moderada: se asocia con la
capacidad de regulacion emocional y
resolucion de conflictos.

Alta: identifica coémo la expresion
emocional impacta en la
convivencia.

Baja: analiza solo la percepcion
emocional sin medir la convivencia.

Moderada: permite relacionar
estabilidad emocional con
comportamiento social.

Alta: facilita la comprension de
experiencias sobre convivencia

Alta: el clima escolar influye en la
expresion emocional y la
convivencia.

Moderada: ayuda a entender la
relacion entre emociones y conflictos

Alta: permite aplicar estrategias
basadas en inteligencia emocional.

Alta: los conflictos pueden estar
vinculados a la gestion emocional.

En conclusion, la correlacion entre inteligencia emocional y convivencia escolar refuerza
la importancia de integrar programas de educacién emocional en las instituciones educativas,
asegurando que los estudiantes desarrollen competencias socioemocionales que favorezcan su

bienestar individual y la sana interaccion dentro de la comunidad escolar.
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Por otra parte, se puede indicar que los estudios se han concentrado mas en los constructos
de inteligencia emocional, desarrollo emocional y educacién emocional general y menos en las
competencias emocionales propiamente dichas (pues se han realizado méas desde las llamadas
competencias socioemocionales). En este sentido, Las competencias emocionales se centran en el
sujeto e implican la capacidad de reconocer, comprender y regular las propias emociones, mientras
que las competencias socioemocionales amplian esta mirada hacia las relaciones interpersonales,
al incluir habilidades de empatia, cooperacion y resolucion pacifica de conflictos. Ambas se
enmarcan en una perspectiva educativa orientada al desarrollo integral del estudiante, a diferencia
de la inteligencia emocional, que se asocia mas con una visién psicoldgica basada en rasgos y
disposiciones personales.

También se evidencian estudios que relacionan tales constructos con la convivencia
general, sin particularizar aspectos como la democracia, la inclusion y la paz, entendidos en su
conjunto como convivencia escolar que se proyecta hacia la convivencia social.

Tampoco se identifican investigaciones para la poblacion de Manizales, donde se desarrolld
la presente investigacion, dejando abierta la posibilidad para que este vacio sea llenado con

investigaciones como la que se desarroll6 y de la que se da cuenta en este informe.



COMPETENCIAS EMOCIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO CORRELACIONAL...41

2. Descripcion del proyecto

2.1. Planteamiento del problema de investigacion

La relacion entre las competencias emocionales y la convivencia escolar es un tema que ha
sido objeto de estudio recientemente y que ha contado con resultados importantes a la hora de
estudiar hallazgos y analizar conclusiones. La revision del estado del arte posibilita llegar a dos
conclusiones: en primer lugar, las instituciones educativas enfrentan el reto de fomentar ambientes
de convivencia inclusiva, democratica y pacifica, esenciales para el desarrollo integral de los
estudiantes. En este contexto, las competencias emocionales emergen como un factor crucial que
puede influir significativamente en la calidad de las interacciones y relaciones dentro de la
comunidad educativa.

En segundo lugar, es notorio el creciente interés académico y profesional en la influencia
de las emociones en el contexto educativo, especificamente en la relevancia de las competencias
emocionales en la formacion integral de los estudiantes y su impacto positivo en la convivencia
escolar. Los articulos revisados permiten hablar de la cercania entre la convivencia escolar y las
competencias emocionales; no obstante, no explicitan la naturaleza de su interaccion, cuéles
emociones se relacionan con los comportamientos convivenciales y ni los factores que interfieren
en dicha relacion. Ademas, en la cotidianidad escolar emergen dinamicas que divergen
significativamente de las conclusiones presentadas en estas investigaciones.

Es de resaltar que la convivencia escolar es un aspecto fundamental en el entorno educativo
que abarca las interacciones diarias entre estudiantes, docentes, directivos y padres de familia. Por
lo que implica el establecimiento de relaciones respetuosas, empaticas y colaborativas que
promuevan un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso. Sin embargo, en los Gltimos
afios ha aumentado considerablemente el desarrollo de conductas que atentan contra la armonia
que se pretende lograr en las aulas. (Vargas y Vargas, 2020).

Uno de los antecedentes primordiales en Colombia, fue la creacion del Sistema de
Informacion Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE) mediante la Ley 1620 de 2013.Uno de
sus objetivos consiste en generar reportes que permitan a las instancias del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, como los Comités Escolares, Territoriales y Nacionales, conocer, seguir y
orientar politicas y estrategias para mejorar la convivencia escolar. Alli se perciben estadisticas

elevadas de la presencia de comportamientos adversos a la sana convivencia, como lo son el
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consumo de sustancias psicoactivas, el embarazo adolescente y los problemas de convivencia
escolar.

Entre el 2019 y el 2023 en Colombia se presentaron 9.885 reportes correspondientes a
problemas de convivencia en el aula, divididas en situaciones tipo Il y situaciones tipo Il
(Ministerio de Educacion Nacional, 2023). Segun, el Informe Anual del Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE) del Ministerio de Educacion Nacional (2023), éstas
ultimas se entienden exactamente como las situaciones de agresion escolar que constituyen un
delito contra la libertad, la integridad y/o la formacién sexual, o cuando son concebidos como
cualquier otro delito establecido en la ley penal nacional vigente. Ahora bien, las situaciones tipo
I1 son aquellas que se realizan de manera repetitiva o sistematica, o que causen dafio a la salud en
general sin incurrir en una incapacidad, ni tipificarse en delito.

Segun el andlisis realizado por el Ministerio de Educacién Nacional en él informa del
SIUCE (2023), el 35,81 % de esos 9.885 casos, pertenece a situaciones tipo Iy el restante 64,19%
a las acciones tipo Ill. Este aumento desmedido en la incurrencia de faltas tipo 111 en Colombia,
conlleva a que la preocupacion por determinar, solucionar y prevenir estas conductas también
aumente. Padres de familia, instituciones educativas, organismos de salud publica y el mismo
Gobierno Nacional, hacen una incansable pesquisa de estrategias que puedan minimizar el impacto
de las acciones negativas en los entornos escolares.

Concretamente Caldas sigue la pauta generalizada en el pais; en el departamento se observa
un patron inverso, 131 casos de situaciones tipo 11 y 96 casos tipo Ill, y mas especificamente, en
Manizales, hubo 90 casos de situaciones tipo Il y 50 de situaciones tipo Ill. Si bien no es tan
alarmante que primen las situaciones inadecuadas tipo Ill, no deja de inquietar cuales son las
emociones que movilizan a los nifios, nifias y jovenes a comportarse de tal manera.

Segun articulo publicado en la pagina web de la Alcaldia de Manizales (2022):

“Desde la Secretaria de Educacion y el Comité Municipal de Convivencia Escolar se tienen
disefiadas charlas y capacitaciones al interior de las instituciones, para fortalecer lo concerniente a
la convivencia y a afectaciones de matoneo”, indicé Julian Franco Marin desde la Unidad de
Mejoramiento, de la Secretaria de Educacion.

Se presentan con mayor incidencia situaciones de supuesto acoso escolar o ciberacoso, de

atencion a la salud mental o de consumo de sustancias psicoactivas, de presunta violencia sexual y
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medidas de proteccidn y prevencion ICBF, agresiones verbales y fisicas y en menor medida de
riesgo de desercion escolar. (Ministerio de Educacion Nacional, 2023).

Segun el Ministerio de Educacién Nacional (2021) con relacion a la ruta de atencion
integral. Las acciones que se han tomado desde la implementacion de las rutas de atencion integral
y que han favorecido el clima escolar y la convivencia en general, son el monitoreo y seguimiento
permanente a los estudiantes, intervenciones con estudiantes, familias y/o cuidadores, ajustes
pertinentes con los docentes, intervenciones grupales y escuelas familiares en funcion de garantizar
los derechos de los estudiantes y que han sido acordes a la normatividad vigente.

Lo anterior indica un acompafiamiento por parte de entes territoriales y de control a las
instituciones educativas y en especial a los estudiantes, ésta podria ser una razon por la cual se
presentan niveles mas bajos de situaciones tipo Il en el municipio con respecto a otros en el pais,
aungue no erradica en su totalidad los comportamientos inadecuados ni las situaciones que generan
violencia.

Se presume que las dindmicas sociales y comportamentales vistas por los nifios, nifias y
jévenes en sus entornos sociales son replicadas en las aulas de clase, lo que invita a pensar en el
resultado del estudio llevado a cabo por la UNESCO entre 2005 y 2009, en donde se evidencia que
los paises de Suramérica son los que mas dificultades tienen al interior de las aulas con el manejo
de los conflictos escolares, con respecto a otros lugares del planeta como Africa, Asia 0 Europa.
(Unesco, 2021)

Al respecto, Estupifian y Monroy (2023) manifiestan que, con el paso del tiempo vy el
transcurso de las generaciones, se ha observado un aumento significativo en los casos de problemas
de convivencia escolar, los cuales estdn estrechamente vinculados con la incapacidad para
gestionar emociones de manera efectiva en la resolucion pacifica de conflictos. En este sentido, la
educacién emocional constituye un pilar fundamental en la formacion de ciudadanos integros y
contribuye significativamente al establecimiento de relaciones interpersonales saludables y a la
construccién de una comunidad cohesionada (Alcoser-Grijalva et al., 2019).

Escenarios donde se normalice la violencia escolar resaltan la necesidad urgente de
reformular los paradigmas educativos, de manera que las instituciones escolares reconozcan y
aprecien la importancia de incorporar de manera consciente las habilidades socioemocionales en

el curriculum.
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Del mismo modo, Salas et al. (2018) afirman que cuando los nifios no han desarrollado
habilidades emocionales, es comun observar una falta de comunicacion emocional en ellos.
Menjura y Franco (2022) plantean que la evolucion de las habilidades emocionales esta
intimamente ligada al grado de interaccidn social del nifio y a una regulacion adecuada de sus
emociones. En consecuencia, el aprendizaje de cdmo regular su comportamiento aumenta sus
habilidades para enfrentar emociones negativas, lo que se convierte en un factor clave para prevenir
posibles conductas problematicas al interior del aula y en su vida cotidiana.

Salas et al. (2018) refuerzan la tesis previamente presentada:

Esta demostrado empiricamente, que es en la infancia donde se conforman nuestros habitos
y costumbres que prevaleceran en nuestra vida adulta. Por ello, es de vital importancia que se
realicen programas de intervencion en Inteligencia Emocional en esta etapa, donde podremos crear
habitos y costumbres saludables, dotando a los nifios y nifias de estrategias para resolver conflictos,
desarrollar habilidades sociales, expresar sus sentimientos y trabajar cooperativamente. (p. 141).

Hay dos aspectos que se consideran propicios para solucionar en gran medida el problema
expuesto anteriormente, el seguimiento a los estudios y el tipo de investigacion que se elija.

A pesar de los avances en la implementacion de programas de educacion emocional, existe
una brecha significativa en la sostenibilidad y efectividad a largo plazo de estos programas. Los
estudios actuales tienden a enfocarse en resultados a corto plazo sin un seguimiento exhaustivo que
permita evaluar la continuidad y evolucion de los comportamientos prosociales en los estudiantes.
Con respecto a lo anterior, Bisquerra (2000) afirma que la educacion emocional debe ser concebida
como un proceso continuo y permanente que complemente el desarrollo cognitivo, contribuyendo
a laformacidn de una personalidad integral. Ademas, hay una necesidad de adaptar estos programas
a diferentes niveles educativos y contextos, lo cual no siempre se ha realizado de manera efectiva.

En el segundo aspecto, se considera importante aplicar a futuras investigaciones disefios
longitudinales y experimentales que ademas transversalicen los instrumentos a la realidad de los
estudiantes, en los salones de clase, en el dia a dia, donde realmente se presentan los conflictos.
Que busque involucrar a los docentes y apoderados en el proceso, proporcionando formacion y
capacitacion continua para asegurar una implementacion efectiva y adaptada a diversos contextos.

En definitiva, la presente investigacion se enmarca en la necesidad de profundizar en la
comprension de las relaciones entre las competencias emocionales y la convivencia inclusiva,

democratica y pacifica en las instituciones educativas de Manizales. Si bien existen estudios
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previos que avalan la existencia de una correlacion positiva entre ambas variables, se desconoce
como se manifiestan estas relaciones en el contexto especifico de la ciudad.

Es fundamental ahondar en este tema, dado que la convivencia escolar en Manizales
presenta caracteristicas particulares que la distinguen del panorama nacional. Tal como se indicé
atrés, a pesar de no registrar los indices mas altos de conflictividad, se observa una tendencia
inversa en comparacion con el resto del pais, donde una mayor prevalencia de las competencias
emocionales se asocia con mejores comportamientos de interaccion.

Segun datos recientes de la organizacién mundial de la salud (2022), en el Informe mundial
sobre salud mental: transformar la salud mental para todos, se hace un llamado a todos los paises
para gque aceleren la aplicacion del plan de accion que permite favorecer la formacién emocional
en los centros educativos y se afirma que todos los paises pueden lograr progresos significativos
en la mejora de la salud mental de su poblacién estudiantil. En este mismo informe se destaca que
uno de cada siete jovenes entre 10 y 19 afios sufre algin trastorno mental, la depresion, la ansiedad
y los trastornos del comportamiento, estas problematicas se manifiestan en gran medida por la
ausencia de programas educativos en el tema del correcto manejo de las emociones. Ademas, el
informe muestra que en los paises en donde se implementan programas de formacién emocional,
los jovenes son menos propensos a padecer trastornos mentales y presentan una mayor
adaptabilidad y un rendimiento académicos mas estable en la escuela.

Esta singularidad del contexto manizalefio, sumada a la persistencia de problematicas de
convivencia en las aulas, resalta la necesidad de un estudio que arroje luz sobre las dinamicas
especificas que operan en este entorno; por ello, la investigacion propuesta busca develar las
configuraciones y relaciones entre competencias emocionales y convivencia escolar.

Con relacion a lo expuesto es posible considerar con claridad, el vinculo entre las
competencias emocionales y la convivencia escolar puede ser casi directo. Es decir, lo méas sencillo
seria decir que por obvias razones quien pueda regular sus emociones puede tener mejores
relaciones en la convivencia, desde este postulado un asunto que se puede analizar es poder
encontrar si esta relacion a de darse o todavia tiene elementos por aclarar, pero esto es posible
configurarlo desde la reflexion y el analisis de los instrumentos hasta ahora trabajados.

Por ejemplo, los cuestionarios y test de inteligencia emocional permiten evaluar aspectos
como el reconocimiento y manejo de emociones en los estudiantes, lo cual esta directamente

relacionado con la capacidad de los individuos para interactuar de manera respetuosa y cooperativa
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en un entorno escolar. La interrelacion entre competencias emocionales y convivencia esta,
entonces, claramente establecida: un estudiante con una mayor capacidad para reconocer y regular
sus emociones tiene méas probabilidades de tener un comportamiento respetuoso y cooperativo, lo
cual mejora el clima escolar.

Por otro lado, lo que no esta claro en esta relacién, es que no todos los aspectos de esta
relacion son facilmente medibles, validables o comprendidos. Los instrumentos, aunque Uutiles,
tienen limitaciones inherentes que dificultan una comprension total de la dinamica entre emociones
y convivencia.

En cuanto al componente pedagogico desde las herramientas y estudios analizados, sobre
inteligencia emocional y convivencia escolar no solo se centran en la mejora del bienestar
individual de los estudiantes, sino que también abogan por un enfoque de educacién integral que
considera las habilidades socioemocionales como un componente esencial del aprendizaje y la
adaptacion social.

Este interés también se manifiesta en la necesidad de integrar la educacién emocional en
los curriculos escolares, no solo como un medio para reducir los conflictos, sino también como una
herramienta clave para fomentar la cohesion social y el respeto mutuo en la comunidad educativa.
En particular, la pedagogia contemporanea reconoce dentro de sus pretensiones propiciar espacios
formativos y educativos en inteligencia emocional, ya que los educadores no solo aplican
estrategias tedricas para la ensefianza de contenidos académicos, sino también en la aplicacion de
metodologias para la atencidén de comportamientos emocionales y sociales dentro del aula. Asi sera
posible construir programas de intervencion para reforzar y adaptar los resultados obtenidos de la
aplicacion de instrumentos de autorregulacion emocional y convivencia.

En conclusion, aunque la relacién entre competencias emocionales y convivencia escolar
es clara y respaldada por diversos estudios, sigue existiendo la necesidad de perfeccionar las
herramientas de medicion y profundizar en las causas subyacentes de los conflictos interpersonales.
El interés pedagdgico en estos estudios se justifica en su potencial para mejorar el bienestar
emocional de los estudiantes y promover una convivencia armonica, aspectos esenciales para una

educacion integral y de calidad.
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2.2. Pregunta de Investigacion
¢Cuales son las correlaciones entre las competencias emocionales y la convivencia escolar

en instituciones educativas de la ciudad de Manizales?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar las correlaciones entre las competencias emocionales y la convivencia escolar en

estudiantes de instituciones educativas de Manizales.

3.2. Objetivos especificos

Caracterizar las instituciones educativas de la ciudad de Manizales con respecto a las
competencias emociones y la convivencia escolar.

Reconocer las relaciones entre competencias emocionales y convivencia escolar segun el
tipo de institucion a la que pertenecen los estudiantes (urbana, rural, publica, privada).

Identificar las relaciones entre competencias emocionales y convivencia escolar segun el

grado al que pertenecen los estudiantes (6°, 7° y 8°).
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4. Hipotesis
H; Las competencias emocionales tienen una correlacion positiva con la convivencia
escolar
H, Las competencias emocionales no tienen una correlacion positiva con la convivencia

escolar
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5. Justificacion

En la actualidad, la sociedad enfrenta retos significativos en términos de tolerancia, respeto,
paciencia, que se abocan a la convivencia, viéndose reflejados en el aumento de la violencia
escolar, la discriminacion y la exclusion social. Con respecto a la academia, estos problemas no
solo afectan el bienestar de jovenes en edades escolares, sino que también influyen negativamente
en su rendimiento académico y en su desarrollo personal (Castellanos Sotelo. et Al, 2018).
Promover una convivencia democratica, pacifica e inclusiva en las escuelas es esencial para crear
un entorno seguro y acogedor, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollarse
plenamente. Para Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar es un tema central en la
educacion, dado su impacto en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, el clima escolar y
los resultados académicos.

Asi mismo, se hace necesario referirse a convivencia democrética, pacifica e inclusiva, se
aborda una triada holistica que trasciende las barreras de la escuela y busca su refugio en los valores
sociales y familiares, con los que deberian venir los joévenes desde casa. Sin embargo, las
estadisticas han determinado que dichos valores carecen de importancia en la juventud
presentandose de manera mas frecuente comportamientos inadecuados tanto dentro como fuera de
la escuela. Esto ocurre por el aumento de la diversidad cultural y los retos sociales, que requieren
de estrategias que fortalezcan la convivencia desde una perspectiva inclusiva (Cano (2016). Las
escuelas deben adaptarse a estos cambios y desempefiar un papel central en la promocion de valores
como la tolerancia y la solidaridad.

Entender que pese a los esfuerzos por mejorar la convivencia en el aula y desarrollar las
habilidades emocionales, siguen habiendo problematicas de tipo afectivo y comportamental en las
instituciones educativas, en los hogares y en la sociedad en general, es fundamental para
comprender el sentido de esta investigacion, que pretende aplicar un instrumento para develar las
relaciones entre la educacion emocional y la convivencia escolar y su impacto en los nifios, nifias
y jovenes de instituciones educativas tanto de caracter publico como privado de la ciudad de
Manizales.

La educacion emocional emerge como una herramienta clave para abordar estos desafios.
Bisquerra 'y Lopez-Cassa (2021). Sternberg (2000), citado por Salas Romas (2022) asegura que las
habilidades emocionales, como la autoconciencia, la gestiébn de emociones, la empatia y las

habilidades sociales, son fundamentales para la interaccion positiva y la resolucién de conflictos.
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La inclusion de programas de educacién emocional en el curriculo escolar puede contribuir
significativamente a mejorar el clima escolar y el fortalecimiento de los valores. (Diaz-L6pez et al.
2019).

Al respecto, Bisquerra (2003), presenta la educacion emocional como una necesidad
educativa y social de primer orden. Propone que las competencias emocionales son esenciales para
el desarrollo integral del individuo y para enfrentar los retos del siglo XXI. De esta manera, es
necesario incluir la educacién emocional en las politicas educativas y en la practica pedagdgica,
planteando un cambio de paradigma hacia una educacion mas humana y completa.

Resultados de investigaciones han demostrado que los programas de educacion emocional
pueden reducir significativamente los comportamientos disruptivos y mejorar las relaciones
interpersonales en el entorno escolar. (Alvarez Bolafios, 2020). Ademas, la integracion de la
educacion emocional con préacticas democraticas en el aula puede fomentar una participacion activa
entre los estudiantes y un mayor sentido de comunidad, lo que a su vez promueve acciones
prosociales.

También, Berrocal et al. (2017) argumentan de manera clara que las competencias
emocionales son una posibilidad inigualable, en la transformacion de los sistemas educativos, tanto
para mejorar el rendimiento académico como para garantizar el bienestar integral de los estudiantes
y docentes. En este sentido, las competencias emocionales deben ser tematicas pedagdgicas
necesarias, para trabajar y ensefiar la dimension emocional como parte de la formacion integral de
los estudiantes.

Por otro lado, Pérez y Filella (2019). destacan la educacion emocional como una estrategia
esencial para el desarrollo integral de nifios y adolescentes, y como una respuesta necesaria a las
deficiencias en formacién emocional que enfrentan los sistemas educativos modernos. Esto
constituye un aporte significativo para avanzar en la consolidacion de la educacion emocional
como un eje central en la formacion de las nuevas generaciones.

Se espera que el desarrollo de esta investigacion contribuya a tener nueva informacién que
permita a algunas instituciones educativas de la ciudad de Manizales tomar mejores decisiones o
plantear estrategias de prevencion, gracias a la implementacion de programas que recojan
elementos de la educacion emocional, reduciendo efectos negativos en el comportamiento de los
nifios, nifias y jovenes. Ademas, se espera gque sirva como insumo para la realizacion de futuras

investigaciones que busquen mejorar la convivencia, a través de propuestas pedagdgicas basadas
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en la educacion emocional. De esta forma, Cepa et al. (2016), exponen que la sociedad actual que
demanda individuos emocionalmente competentes para enfrentar retos personales, sociales y
profesionales. Ademas, destacan que un enfoque temprano en el desarrollo emocional contribuye
a la formacion de ciudadanos mas resilientes y empaticos, con impacto positivo en la convivencia
social.

La justificacion del trabajo combina un diagnodstico preciso de las necesidades en el
desarrollo emocional durante la infancia con propuestas concretas y fundamentadas. Como en Cepa
Serrano, Heras Sevillay Lara Ortega (2016), en esta investigacion se destacan la evaluacién como
un paso esencial para avanzar en la implementacién de programas educativos y estrategias de
intervencion. En el articulo los autores hacen un aporte significativo para el disefio de politicas
educativas y practicas pedagdgicas orientadas al bienestar integral de los nifios, subrayando la
importancia de las competencias emocionales como base del desarrollo humano.

Cepa Serrano, Heras Sevilla y Lara Ortega (2016) destacan la evaluacién como un paso
esencial para avanzar en la implementacion de programas educativos y estrategias de intervencion.
Este articulo constituye un aporte significativo para el disefio de politicas educativas y practicas
pedagogicas orientadas al bienestar integral de los nifios, subrayando la importancia de las
competencias emocionales como base del desarrollo humano.

Para terminar, la investigacion propuesta tiene el potencial de contribuir significativamente
en la evaluacion de la convivencia escolar en Manizales, proporcionando evidencias y estrategias
que puedan ser aplicadas en otras instituciones educativas. Al abordar las brechas actuales y
promover una integracion efectiva de las competencias emocionales en la educacion, se espera
fomentar ambientes educativos inclusivos, democraticos y pacificos que favorezcan el desarrollo

integral de los estudiantes.
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6. Marco teorico

6.1. Competencias emocionales

6.1.1. Generalidades

Estas competencias hacen parte ineludible del proceso educativo, pues dentro de este
existen una serie de elementos de corte ontoldgico que hacen parte de la formacién integral del
estudiante, como lo son las emociones inmersas en sus diversas conductas y expresadas en sus
diferentes estados de &nimo. Un motivo para pensar en la opcion de poder tener muy presente el
tema de las emociones al interior de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la escuela, puesto
que de ellos dependen en gran medida los buenos resultados académicos y comportamentales.

Desde estos postulados se expondran algunas concepciones importantes desde la voz de
algunos teoricos, que permiten contar con una definicién en primera instancia de lo que es el
concepto de emocién , esto como punto de partida para definir el conjunto de competencias
emocional y luego analizar a profundidad los modelos de formacién emocional y de esta forma
empezar desentrafar la posibilidad de encontrar las posibilidades tedricas, que muestren el camino
correcto en la evaluacion de la emociones, siendo esta pretension un asunto aun por teorizar en los
programas educativos actuales.

Para autores como Mora (2013) las emociones constituyen el conjunto de conductas
comportamientos y expresiones, que considera tanto los aspectos fisioldgicos, psicoldgicos y
sociales involucrados en la respuesta emocional. Este es el ideal, que se busca profundizar en esta
propuesta investigativa, pues las emociones deben ser trabajadas y analizadas desde una vision de
trabajo muy holistica, pretensidn que cada vez ubica mas esta categoria como un tema que no solo
se puede ensefiar y desde la integracion con la pedagogia podria evaluarse. Salmurri (2018) este
autor aborda el concepto de emocion desde la interrelacion con la razén, siendo esta union la
posibilidad para que se pueden resolver los problemas que afectan la convivencia, ya que las
emociones puede ser la motivacion para lograr buenos resultados en labores académicas y
laborales.

Desde estas definiciones surge como pretension necesaria en la comprension de las

emociones, entender como las mismas se pueden dar conocer y ensefiar y es alli donde toman forma
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por medio de las competencias emocionales. Comprendidas las emociones en los ambitos
educativos, cobran vigencia autores como Bisquerra y Pérez (2007) quienes proponen entenderlas
como competencias que pueden ser desarrolladas por procesos educativos, argumentan que la
educacién debe evolucionar hacia un modelo més holistico que abarque el desarrollo integral de la
persona. Esto incluye no solo competencias técnicas y cognitivas, sino también competencias
emocionales, como la autorregulacion, la empatia y la gestion de conflictos. Al igual, Cassa et al.
(2018) expone las competencias emocionales como la posibilidad de actuar, como un moderador
entre la satisfaccion en contextos especificos y la satisfaccion con la vida, indicando que las
habilidades emocionales pueden amplificar o atenuar el impacto de estas experiencias.

Lo anterior permitiria una vision innovadora de la ensefianza, que permita superar las metas
reduccionistas y poco participativas de la educacién tradicional, para incluir el bienestar emocional
como una meta educativa central. Este cambio de paradigma se justifica como una respuesta
necesaria a un mundo globalizado, interconectado y en constante cambio. Asimismo, Casassus
(2017) propone la educacion emocional como la posibilidad de formar en competencias
emocionales, lo que permitira favorecer el bienestar individual, e impactar positivamente en la
sociedad. Sefiala la capacidad de la educacién emocional para mejorar la convivencia escolar,

prevenir conflictos y promover la integracion social.

6.1.2. Evaluacion de las competencias emocionales

A propésito, lo que se busca aqui es poder dilucidar los aportes tedricos de algunos autores,
desde algunos modelos en competencias emocionales, muy ligados a la educacion y que en su
momento han contribuido al fomento y desarrollo de la educacién emocional. Solo asi, es posible
seguir profundizando en la posibilidad de encontrar la ruta que permita la vinculacion de estas
competencias en los escenarios educativos, ya que su fomento en estos contextos es una necesidad
que urge y que podria complementar su posterior evaluacion pues en la actualidad poco se cuenta
con rubricas evaluativas que permitan validar aprendizajes desde la dimensién emocional de los
estudiantes.

Se empezara entonces por Gardner (1983) quien desarrollé la teoria de las inteligencias
maultiples, dentro de las cuales se encuentran las inteligencias intra e interpersonales, las cuales

fueron vinculadas por autores como Daniel Goleman, a la inteligencia emocional y por otros, como
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Rafael Bisquerra a la educacion y las competencias emocionales. Las cuales fueron vinculadas por
autores como Daniel Goleman, a la inteligencia emocional y por otros, como Rafael Bisquerra a la
educacién y las competencias emocionales.

Dichas inteligencias, estuvieron orientadas a la comprension de las conductas individuales
y grupales, categorias que mas adelante se vincularian a la formacion emocional. Este modelo
buscé alejar la inteligencia de los procederes conductuales que la ubicaban desde un proceso
intelectual de corte tradicional. Como sugerencia de sus postulados, incluye el concepto de
inteligencia emocional muy ligado a las competencias como un elemento por medio del cual se
puede alcanzar el éxito. Componente ligado con las competencias emocionales y las interacciones
sociales.

De la misma forma, Salovey y Mayer (1990) fueron los precursores de los modelos en
competencias emocionales al definir formalmente la inteligencia emocional, como la capacidad de
las personas de entender, percibir, gestionar y autorregular sus emociones. Este fue uno de los
elementos que facilito la incursion de la inteligencia emocional en el contexto educativo. Aqui ya
sobresale un marco conceptual mas sélido, lo que les permitid establecer bases para la ampliacion
y medicion de la inteligencia emocional, por medio de su prueba basado en el modelo de habilidad,
que mide la capacidad para percibir, entender, manejar y usar emociones de manera efectiva.

Paralelamente, Saarni (1999) en su modelo se enfoca en el desarrollo emocional desde la
infancia hasta la adolescencia. En este enfoque, la competencia emocional implica habilidades
como la expresion emocional, la regulacién emocional y la capacidad de ser empatico, todas ellas
esenciales para la adaptacion social. Su enfoque es evolutivo y resalta la influencia de los factores
sociales y culturales en el desarrollo emocional, ofreciendo un marco Util para quienes trabajan con
nifios y adolescentes en contextos educativos.

En cuanto a las competencias emocionales y su relacion con los procesos educativos, Elias
et al. (1997) ofrecen una vision para que los maestros puedan estar en capacidad de promover
habilidades socioemocionales en las escuelas. Desde este postulado tedrico, el autor guarda la
pretension de vincular la educacion emocional al curriculo escolar; esto permitiria obtener mejoras
sustanciales en el rendimiento académico y la disminucion de conductas disruptivas. Desde esta
postura tedrica es posible destacar la importancia de un enfoque integral para la educacion.

En este sentido, los modelos de competencias expuestos son la base de la evaluacion de las

competencias, en este entendido autores mas contemporaneos en cuanto a la evaluacién de
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competencias emocionales hacen valiosos aportes a este componente tan necesario y es Bar-On
(2006) ubica esta tematica con el desarrollo del bienestar personal, y también con la adaptacién
social. Su modelo de trabajo es holistico, ya que considera como componentes primordiales: las
habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, manejo del estrés, adaptabilidad y estado
de animo general. Estas categorias facilitan la evaluacion psicologica y el desarrollo de
instrumentos para medir la inteligencia emocional, a través de cinco componentes: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo. Siendo un enfoque util para
evaluar el rendimiento emocional tanto en contextos personales como educativos.

Puede agregarse a este marco de referencia desde la evaluacion de competencias, el trabajo
de Brackett et al. (2011) quien estudia la importancia de la evaluacion de la inteligencia emocional
en diferentes &mbitos, al tener presente factores como el desempefio académico y el contexto
directo en el cual conviven las personas. Sus ideas enuncian la importancia de desarrollar
estrategias de formacion en competencias emocionales desde edades tempranas, pues, asi, seria
posible establecer aprendizajes para que en el futuro se puedan tener mejores relaciones
interpersonales. De esta forma, sus avances investigativos ofrecen una vision aplicada de como
ensefiar y evaluar la inteligencia emocional en el entorno escolar. Desde el concepto de evaluacion
de estas competencias dentro de sus instrumentos, mide la regulacién emocional a través de
estrategias cognitivas como la reevaluacién y la supresion emocional.

Ahora bien, Goleman (2020) complementa lo expuesto hasta ahora desde una postura mas
vanguardista del tema de competencias emocionales, al exponer la inteligencia emocional como la
capacidad de manejar las emociones propias para poder comprender las de los demas. Introduce
las cinco competencias principales de la inteligencia emocional: autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales. Este trabajo resalta las habilidades que se deben
vincular a los sistemas educativos si se quiere poder mejorar el desarrollo de habilidades
emocionales en los estudiantes. Los aportes tedricos de este autor a la evaluacion permiten contar
con un referente para validar las competencias emocionales, en areas como la autoconciencia,
autorregulacion, empatia y habilidades sociales y comunicativas.

De igual manera, Bisquerra 'y Pérez (2007), como puntos de referencia, centran su atencion
en la importancia de la educacion emocional como parte integral del curriculo escolar de alli que
su posterior evaluacion seria un proceso necesario. Estas ideas facilitan la opcion de argumentar

que las instituciones educativas deben formar no solo en conocimientos académicos, sino también
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en habilidades emocionales que ayuden a los estudiantes a gestionar su vida personal, social y
academica de manera més efectiva.

De tal modo que la vinculacion de proyectos en educacion emocional pueda intervenir las
problemaéticas escolares que se derivan del mal uso de las emociones y que afectan la convivencia.
En este sentido, Bisquerra y Pérez (2007), argumentan que las competencias emocionales no son
innatas, sino que pueden ser desarrolladas mediante una educacion emocional adecuada. En cuanto
a la evaluacion estos autores han aplicado y validado instrumentos disefiados para evaluar
competencias emocionales en entornos educativos, centrados en la percepcion, comprension y
regulacion emocional. Lo que permite contar con una valiosa vision tedrica para reforzar la
aplicacion de herramientas evaluativas de las competencias emocionales.

Por otro lado, Fragoso (2015) hace énfasis en la interaccion desde las bases tedricas y
précticas de la educacién emocional, como una manera efectiva y saludable de buscar relacionarse
de forma pacifica con los demas, regulando las emociones para alcanzar un bienestar personal y
social. Ademas de ser referidas como un conjunto mas amplio que incluye no solo la capacidad de
gestionar las emociones, sino de aplicarlas en contextos sociales y educativos.

Por otra parte, Pérez y Filella (2019) concluyen que la formacién y habilidades emocionales
son una prioridad en las instituciones educativas, dado que las emociones afectan todos los aspectos
de la vida del estudiante: desde su bienestar personal hasta su capacidad para aprender y
relacionarse con los demas. Por tal razon, la ensefianza de habilidades emocionales contribuye
directamente a la creacion de un ambiente escolar mas pacifico y colaborativo, donde los
estudiantes son capaces de manejar conflictos de manera constructiva y mantener relaciones
interpersonales saludables.

En un mundo cada vez mas complejo y exigente, estas se convierten en una herramienta
indispensable para que los estudiantes puedan adaptarse a situaciones cambiantes, trabajar en
equipo y mantener su bienestar personal en diversos contextos. Los autores revisados coinciden en
que el desarrollo de competencias emocionales es vital para el éxito educativo y personal de los
estudiantes en todos los niveles. La integracion de la educacion emocional en los programas
escolares es un concepto relevante para una formacion integral y los docentes juegan un papel
fundamental en este proceso. Las teorias revisadas proporcionan un marco teorico y practico para
implementar programas de educacion emocional que promuevan el bienestar, la convivencia y el

éxito académico.
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Finalmente, como complemento a la formacién y evaluacion emocional, se presenta como
un enfoque de trabajo vanguardista el modelo pentagonal de competencias emocionales propuesto
por Bisquerra (2007), el cual propone 5 grandes bloques: conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia personal, competencia social y competencia para la vida y el bienestar.
Favorece en los estudiantes el reconocimiento de sus emociones, sabiendo cdmo es su reaccion
ante ellas y como controlarlas y superarlas, ya que la emocién es de duracion corta y espontanea.

Cuando se habla de la regulacién, se alude al control de esa reaccion, pero también implica
aprender a conocer la reaccion de los compafieros, para evitar prevenir que tal comportamiento
genere disarmonias en las relaciones. La autonomia personal brinda herramientas para construir la
autoestima, quererse y valorarse, relacionarse positivamente consigo mismo y, de esta manera,
estar mejor preparado para la interaccion con otros.

La competencia social, hace referencia a todas aquellas interacciones que el estudiante tiene
con sus deméas compafieros y actores de su entorno, haciéndolo consciente de que, al depender de
esta reaccion puede tener la aprobacién o la negacién del grupo.

Finalmente, las competencias para la vida y el bienestar, refiere a la capacidad para adoptar
comportamientos que favorecen una vida saludable, armoniosa, responsable consigo mismo, con
los demas y con el entorno, con el propdésito de sentirse bien. A continuacién, se muestra el modelo

pentagonal de competencias emocionales.

Figura 4
Modelo pentagonal de competencias emocionales

(OMPETENCIAS PARA LA VIDA
Y EL BIENESTAR

CONCIENCIA EMOCIONAL

\

(OMPETENCIA SOCIAL REGULACION EMOCIONAL

AUTONOMIA EMOCIONAL

Nota. Fuente: Bisquerra (2007, p, 122).
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La educacion emocional se considera esencial para el adecuado desarrollo de la
personalidad, la regulacion del propio aprendizaje, el aprovechamiento de aptitudes y talentos, el
desarrollo de la creatividad, la resolucién de conflictos y la convivencia arménica. (Baquero, 2014).

Desde este entendido, es posible entender las competencias emocionales al considerar, que
por medio de este proceso se busca, favorecer que los individuos pueden gestionar correctamente,
sus emociones en diferentes contextos. Para el caso de este trabajo investigativo, en el contexto
educativo. Si bien es cierto que, desde los tedricos e instrumentos analizados hasta ahora, hay
Importantes sustentos para dar cuenta de la validez de las afirmaciones, es conveniente ahondar en
la evaluacion de estas habilidades, para lo cual ademas de los enfoques psicométricos, (de test y
baterias), se deben considerar, otros asuntos factores como los contextos social y cultural.

Ademas, de un andlisis a profundidad desde la aplicacion de herramientas cualitativas, es
decir el proceso de evaluacién debe considerarse hacerse o realizarse desde una vision
eminentemente holistica, que ubique al ser humano como un todo teniendo en cuenta todos los

componentes inherentes al mismo.

6.2. Convivencia escolar

6.2.1. Generalidades

La convivencia escolar, es un componente de caracter multifuncional pues se encuentra
inmersa en cada uno de los contextos sociales, culturales y educativos. Para autores como Gomez
y Agramonte (2022), esta cualidad permite dimensionar cada uno de sus componentes desde una
vision practica y teorica de caracter holistica, lo que permite ubicar sus actuaciones como procesos
dinamicos y cambiantes; de ahi lo complejo que resulta poder encontrar el camino correcto para
poder evaluar y retroalimentar los obstaculos que en variadas ocasiones entorpecen la convivencia.

Asi mismo, Goffman (1949) argumenta que la convivencia se ve influenciada por la
interaccién diaria y cotidiana que surgen desde las representaciones sociales. De esta forma, la
convivencia se ve afectada por las expectativas sociales y las dinamicas de poder que se manifiestan
en las relaciones interpersonales. Lo que si hay que tener presente es que la convivencia, debe

cumplirse desde un orden jerarquico que oriente el cumplimiento de la norma.
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Otro referente tedrico, que dentro de sus perspectivas puede aportar a la convivencia es
Galtung (1996); para él, la convivencia se logra no solo evitando conflictos, sino creando
estructuras sociales que fomenten la justicia social y la cooperacion. En la educacion, este concepto
de paz positiva es fundamental.

No basta con que los estudiantes eviten conflictos; es necesario que las escuelas promuevan
una cultura de la paz donde la convivencia pacifica se construya a través del respeto mutuo y la
equidad. Esto tiene implicaciones en la forma en que los curriculos abordan la resolucion de
conflictos y la educacién en valores. Estas concepciones brindan una vision reveladora de la
evaluacion, en cuanto se propone la resolucion pacifica de conflictos, cooperacion, respeto por la
diversidad, promocion de la paz y la equidad elementos que ayudan a configurar de mejor manera
la evaluacion de la convivencia escolar, pues profundizar sobre la paz y la forma en que los
estudiantes resuelven conflictos es vital para consolidar en seguimiento y la retroalimentacion
constante de la evaluacion de la convivencia escolar como categoria que permea cada uno de los
procesos escolares.

Otro tedrico que es referente y que aporta desde su teoria a la convivencia es Freire (2020).
Desde su vision critica que aboga por una educacion liberadora, que pueda llegar a facilitar la
unién, el diadlogo y la participacion activa de los estudiantes, desde estos preceptos la convivencia
ha de considerarse como un proceso donde las personas lleguen a reconocerse como sujetos activos
de la construccioén de la realidad. Este tipo de pedagogia aun sigue siendo muy importante, ante
todo en contextos donde la convivencia se obstaculiza por las desigualdades. La educacion, por
tanto, no solo debe formar para la convivencia, sino también para la transformacion social. Es asi,
como este tedrico y sus principales postulados hacer un aporte relevante a la convivencia y sus
procesos evaluativos al considerar de este ultimo la reflexion critica, participacién en debates,
conciencia social, compromiso con la justicia y el cambio social elementos que deben ser
intervenidos y fomentados en los ambientes escolares.

Finalmente, Freinet (1973) propone una pedagogia cooperativa donde los estudiantes
trabajen juntos en proyectos, aprendan a colaborar y se responsabilicen de su aprendizaje y el de
sus comparneros. Este tipo de pedagogia brinda un modelo de convivencia escolar desde el fomento
de la responsabilidad compartida, el respeto mutuo y la solidaridad y empatia.

La convivencia es, segun las diversas perspectivas expuestas, es el sostén sobre el cual se

deben construir las dinamicas educativas. La capacidad de los estudiantes para aprender a convivir,
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respetarse mutuamente y colaborar es tan importante como el contenido académico. Por lo tanto,
las escuelas deben priorizar la creacion de ambientes que favorezcan no solo el aprendizaje, esto
desde una evaluacion que contemple la evaluacion desde una vision holistica de los elementos
sociales, culturales y estructuras, ademéas el desarrollo humano e integral, preparando a los

individuos para actuar con conciencia y responsabilidad en sus comunidades y en el mundo.

6.2.2. Evaluacién de la convivencia escolar

La evaluacion de la convivencia es casi una necesidad de los contextos educativos actuales,
pues cada vez en mayor medida aumentan los problemas relacionados al inadecuado manejo de
esta competencia escolar, que afectan el clima y la convivencia escolar, desde este postulado la
evaluacion puede ser concebida como una herramienta diagnostica, pero también valorativa de los
problemas escolares y también permite medir el impacto de los planes y proyectos pensados para
mejorar e intervenir los problemas escolares que afectan la sana convivencia.

En este orden de ideas, es necesario desentrafiar los aportes teéricos que algunos autores
relevantes en el contexto educativo hacen desde su obra de conocimiento a la convivencia escolar
y que conforman el conjunto de conceptos que pueden ayudar a fortalecer los procesos de
evaluacion de la convivencia escolar.

La convivencia es fundamental no solo para la formacion académica, sino también para el
desarrollo moral y social de los estudiantes. El presente estudio presenta como pretension primaria
poder establecer la convivencia como un proceso multidimensional que desde la perspectiva de
Bello (2014) se entiende como aquella posibilidad que no se limita a la ausencia de violencia, sino
que abarca una serie de factores interrelacionados que incluyen la dimensién social, cultural,
institucional, econémica, politica y educativa.

Lo anterior muestra la convivencia como un conjunto de procesos dindmicos y complejos,
que requiere de esfuerzos coordinados desde cada uno de los actores en los diversos ambitos, al
permitir la participaciéon activa de la ciudadania y la articulacion de politicas puablicas que
promuevan la inclusion, el respeto y la justicia social. Estos ideales se buscan analizar en el interior
de las instituciones educativas son la base de una evaluacion de la convivencia como un proceso

multidimensional y holistico que favorezca la formacion integral.
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Otro asunto para considerar desde esta postura teorica es el que muestra la formacion en
convivencia como aquella que pueda incluir, perspectivas democréaticas y constructoras de paz,
hasta una convivencia que se aborde desde postulados pedagdgicos y cooperativos. Esto permite
ubicar la convivencia como una categoria que debe ir mas alla de la mera tolerancia y buscar la
colaboracidn activa, desde una vision que favorezca la justicia social critica en las escuelas (Jares,
2006). Solo desde estas concepciones seria posible considerar la evaluacién de la convivencia en
el escenario educativo pues en una gran mayoria esta se evalla desde la aplicacion de instrumentos
cerrados que poco permiten profundizar en su verdadera esencia.

Estos serian ideales esenciales, para hacerle frente a los retos de la educacion en el siglo
XXI, donde la formacién para la convivencia es tan importante como los contenidos académicos.

En este sentido, Figueroa et al. (2017) muestra como la convivencia escolar y su evaluacion
esta vinculada con la formacion en valores, la gestion de conflictos y la mejora del clima escolar.
Este planteamiento es pertinente, ya que contrasta con los ideales que se deben conseguir en los
ambientes escolares. En virtud de lo anterior, se hace fundamental indagar por aquellos referentes
tedricos que puedan aportar desde sus teorias a la convivencia y su evaluaciéon como un fenémeno
multidimensional que debe evaluarse en las instituciones educativa pues de alli se desprenden
conductas y comportamientos que pueden influir no solo en la disciplina escolar sino en el
rendimiento académico. Solo asi se podran configurar postulados cientificos con una postura que
privilegie la sana convivencia como posibilidad de poseer mejor clima escolar y relaciones
interpersonales que nutran el contexto.

Al respecto, Dewey (2024) propone que para gque exista una correcta convivencia escolar,
se debe velar por tener presente asuntos como la democracia y la convivencia social. Segun los
escenarios escolares no solo deben ensefiar teorias y conocimientos, sino que sus procesos deben
velar por la formacion de personas con un alto compromiso social y responsabilidad con su vida
publicay social. Ya en el contexto especifico de la evaluacion de la convivencia lo expuesto por el
autor presenta como categorias necesarias a tener muy presente la validacion de aprendizajes desde,
la participacion activa, el trabajo en equipo, el respeto por opiniones ajenas, resolucion democrética
de conflictos, sus bases teoricas permiten visualizar la convivencia y sus aspectos evaluativos el
conjunto de aprendizajes que pueden ser validados desde el respeto por la diversidad.

Por lo expuesto hasta ahora, la evaluacién de la convivencia debe centrar su atencién en

una postura teoérica que busque una vision holistica y dindmica de la convivencia escolar, Este
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proceso debe ser continuo, participativo y basado en la retroalimentacion constante de todos los
actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, directivos, y familias).

En este sentido, como asunto fundamental para evaluar la convivencia ha de considerarse
los instrumentos para su evaluacion, como herramienta para validar percepciones y aprendizajes
relacionados con las categorias que conforman la convivencia escolar. Carrasco (2009) propone la
aplicacion de encuestas y cuestionarios, al sugerir preguntas estructuradas dirigidas a los
estudiantes, en donde se puedan evaluar aspectos como el respeto, la inclusion, la violencia escolar,
entre otros aspectos. Estos cuestionarios pueden ser tanto cualitativos, como cuantitativos.

Otra técnica es la observacion directa, Segun Oses (2017), un complemento importante para
complementar la evaluacién la convivencia en el aula y en otros espacios educativos, ya que
permite un registro cualitativo de las interacciones y conductas que afectan la convivencia escolar,
esto facilitaria un encuentro directo del evaluador con las principales probleméticas que afectan la
convivencia. Otra técnica cualitativa son los grupos focales, que para Fierro-Evans y Carbajal
(2019) proponen la realizacion de estas reuniones como una forma de obtener informacién mas
profunda sobre las percepciones de los estudiantes, profesores y padres sobre la convivencia
escolar, pues permite una interaccion dialégica que deja como resultado una serie de experiencias
desde la voz propia de quienes participan en ellos, esto permite que fluyan relatos valiosos para
establecer acciones de mejoramiento que ayude a la convivencia escolar. Este mismo autor propone
al interior de los grupos focales la entrevista.

Asi mismo las escalas de evaluacion de la convivencia escolar son otro instrumento
recomendado por Rodriguez (2021) recomienda el uso de escalas validadas que midan aspectos
especificos de la convivencia, tales como el grado de conflictividad, el sentido de pertenencia, la
empatia y la percepcion de la seguridad en el entorno escolar.

Asi mismo, desde un analisis de estas teorias y herramientas de evaluacién su contribucion
a la educacion actual es posible considerar que son especialmente relevantes debido a los retos que
enfrentan las escuelas en cuanto al correcto manejo de la diversidad, conflictividad y la necesidad
de preparar a los estudiantes para una sociedad plural. Estos enfoques abogan por practicas
pedagdgicas para favorecer la inclusion, el dialogo, la resolucién pacifica de conflictos, y el respeto
por las diferencias, que son fundamentales para una convivencia positiva y equitativa en los

entornos educativos y en la sociedad en general.
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Como complementos a lo expuesto desde una vision de la convivencia escolar de corte mas
vanguardista, Chaparro et al. (2015), propone el modelo de evaluacion de la convivencia escolar,
este es un enfoque que busca diagnosticar, analizar y mejorar la convivencia en las instituciones
educativas. Este modelo esta basado en la observacion de diversas dimensiones de la convivencia
escolar y su impacto en el clima institucional y en el aprendizaje.

Este modelo es especialmente valioso para instituciones que buscan promover una
convivencia pacifica y efectiva, pues ofrece una estructura para abordar los problemas desde una

perspectiva informada y participativa.

Figura 5
Modelo de evaluacion de la convivencia escolar

Enfoque sistemico

Comprension de la
convivencia escolar como
fenomeno
multidimensional

L Dimensiones que evalua

S P Cilma escolar
Convivencia

Democratica Resolucion de conflictos

inclusiva Normatividad y disciplina

pacifica Participacion

s Binestar emocional

Metodologia Fases aplicacion

Diagnostico.planificacion,
intervencion, Evaluacion y
| monitoreo

Encuestas, entrevistas,
obervacion directa

Nota. Fuente Chaparro (2007, p.5)

Este modelo es de gran importancia porque proporciona un marco tedrico y practico para
diagnosticar, prevenir y mejorar las dindmicas de convivencia en las escuelas. Su enfoque integral,
inclusivo y adaptable lo convierte en una herramienta clave para promover un ambiente escolar
armonioso, que no solo favorece el bienestar de los estudiantes, sino también su desarrollo
académico y social. Su impacto va mas alla de la resolucién de conflictos, al centrarse en la creacion

de comunidades educativas méas cohesivas y respetuosas.
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Finalmente es posible considerar como recomendaciones valiosas de este acapite que, para
una evaluacion integral de la convivencia escolar, es necesario poder involucrar a todos los
miembros de la comunidad educativa, como estudiantes, docentes, padres y personal
administrativo. Esta participacion permite obtener una visién completa y precisa del ambiente
escolar. Ademaés, se sugiere usar una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, como
encuestas, entrevistas y observacion, para una evaluacion méas amplia y nutrida. Es esencial
también considerar el contexto social y cultural de la escuela, adaptando la evaluacion a las
caracteristicas particulares de cada comunidad. La retroalimentacion continua es clave para ajustar
estrategias y mejorar los programas implementados. Finalmente, los resultados de la evaluacién
deben servir para disefiar programas de intervencion que aborden problemas especificos y
promuevan la resolucion de conflictos, la inclusion y el respeto mutuo. Este enfoque integral y

dindmico garantiza una mejora continua de la convivencia escolar.
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7. Aproximacion Metodologica

7.1. Tipo de estudio

Este proyecto tuvo un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por la recopilacion y el
posterior andlisis de datos numéricos con la pretension de identificar, relaciones, tendencias y
patrones inmersos en el fenomeno de estudio (Hernandez y Mendoza 2020). Dicho enfoque,
encuentra su fundamento principal en el uso objetivo de instrumentos de medicién y la aplicacion
de metodologias estadisticas que permiten obtener validez y confiabilidad en los resultados.

También muestra, como caracteristica esencial, la posibilidad de formular hipotesis y
someterlas a una prueba de forma rigurosa, facilitando asi los hallazgos basados en las pruebas
aplicadas a las poblaciones objeto de estudio (Hernandez y Baptista, 2014). EI mismo autor expone,
cémo el enfoque cuantitativo facilita la identificacion de patrones y caracteristicas relacionadas,
por ejemplo, al comportamiento de los estudiantes y asi poder evaluar el impacto de los diversas
metodologias y variables que se busquen investigar.

Complementando lo dicho, Cohen et al. (2002) presenta como caracteristicas de este
enfoque, que el mismo permite obtener datos objetivos que privilegian la formulacién de estrategias
y metodologias basadas en la evidencia y experiencia empirica. Por otro lado, para Bryman (2016)
los procesos de investigacion que contemplen la utilizacion del enfoque cuantitativo son aquellos
estudios donde su preferencia es tener la posibilidad de indagar a profundidad en la identificacion
de relaciones causales entre las variables esto mediante métodos estadisticos bien planteados y
organizados. Asi mismo, Neuman (2014) expone como la investigacion cuantitativa se apoya en la
medicion estructurada de variables y en la aplicacion de pruebas estadisticas para validar hipotesis.

No obstante, Creswell y Creswell (2018) complementan lo dicho, cuando se hace especial
énfasis, en la importancia de aplicar elementos cuantitativos, desde la aplicacion de instrumentos
confiables y validados que permitan medir las variables de estudio que se buscan analizar; obtener
datos cuantificables y seguros, que luego podran ser analizados con herramientas estadisticas, que
garantizaran la precisién en el procesamiento y presentacion de los resultados. Los mismos autores
afirman que al seguir un disefio metodoldgico riguroso y basado en criterios estadisticos solidos,
la investigacion podra contribuir a la comprension del impacto que se busca alcanzar al analizar

las variables a intervenir.
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En la presente investigacion se analizd la relacion existente entre las competencias y
emocionales y la convivencia escolar, en estudiantes de las instituciones educativas publicas y
privadas de Manizales. Asi es como la aplicacion de técnicas estadisticas, permitié determinar la
magnitud y direccion existente en la relacion enunciada, mediante pruebas correlacionales. De esta
forma, se identificaron patrones que contribuyen a interpretar mejor el impacto que tienen estas
competencias en las dindmicas escolares. Asimismo, el enfoque cuantitativo permite replicar el
estudio en diferentes contextos educativos, lo que permitira fortalecer su validez externay a la vez
facilitara la comparacidn, con investigaciones previas sobre el tema.

En conclusion, al elegir el enfoque cuantitativo para el presente estudio responde, a la
necesidad de obtener datos objetivos y medibles, que ajustan y permiten analizar las variables
estudiadas. Su aplicacion no solo contribuye al conocimiento sobre la convivencia escolar y las
competencias emocionales, sino que proporciona informacion valiosa que podra ser tenida en
cuenta por los tomadores de decisiones, para que cualifiquen sus procesos de formacion referidos

a las relaciones interpersonales y al bienestar.

7.2. Disefio metodoldgico

Para la presente investigacion se contempla un disefio correlacional. Con respecto al mismo
es posible decir que hace parte del disefio de investigacion cuantitativa y, como caracteristica
principal, presenta la posibilidad de analizar la relacién que existe entre dos 0 mas variables sin
intervenir, ni manipularlas experimentalmente (Creswell y Creswell, 2018). Por lo expuesto, su
objetivo primordial es contar y determinar la asociacion entre los fendmenos de estudio,
proporcionando una evidencia empirica que permite hacer predicciones de comportamientos o
tendencias de un fenédmeno en un contexto determinado (Best y Kahn, 2016), en este caso sobre
las competencias emocionales y la convivencia escolar sin modificar su comportamiento (Fraenkel
et al.,1993), lo que es especialmente util en educacion.

En este sentido, el disefio correlacional es propicio para esta investigacion, ya que su
objetivo fundamental es identificar la relacion de las competencias emocionales en la convivencia
escolar, sin modificar su entorno educativo. Este enfoque facilitd, obtener datos objetivos que
pueden ser utilizados para disefiar e implementar estrategias de intervencion que orienten su

devenir al fortalecimiento de la educacion emocional en el &mbito escolar.
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Por otro lado, Tabachnick et al. (2019), sugieren que los estudios correlacionales pueden
hacer un aporte para enriquecer el uso de analisis multivariados permitiendo asi, la exploracion de
relaciones mas complejas entre las variables. También Cohen et al. (2002) argumentan que el
andlisis de la correlacion es posible cuando se puede combinar diversas variables, pues asi se
permite una mejor comprension del impacto a investigar desde diversos factores.

Ademas, al aplicar este disefio en una muestra representativa de estudiantes de Manizales,
los resultados podran ser tomados en cuenta en otros contextos educativos, con caracteristicas
similares, fortaleciendo asi la validez del estudio. En conclusién, la utilizacion de un disefio
correlacional para este trabajo investigativo facilita un analisis riguroso de la relacién que existe

entre las competencias emocionales y la convivencia escolar de manera organizada y objetiva.

7.3. Contexto de la investigacion

El estudio se realiza en 38 instituciones educativas rurales y urbanas de la ciudad de

Manizales, especificamente 28 colegios de caracter oficial y 10 colegios de caracter privado.

7.4. Participantes

La poblacién elegida para esta investigacion fue inicialmente de 7584 estudiantes tanto de
colegios publicos como privados, rurales y urbanos, de la ciudad de Manizales, especificamente de
grados sexto, séptimo y octavo, con un intervalo de edad entre los 11 y los 18 afios.

Se obtuvieron 1754 resultados de los cuales 1240 fueron considerados validos, puesto que
realizaron tanto la encuesta de convivencia escolar de Alicia Chaparro, como la encuesta de
competencias emocionales de Rafael Bisquerra. A continuaciéon, se muestran algunos datos

descriptivos sociodemograficos (Tabla 6).
7.5. Proceso
Para la aplicacion de los instrumentos, en el caso de los cuestionarios de Competencias

Emocionales y de Convivencia Escolar, se reunio a los estudiantes de cada curso en cada Institucion

Educativa en un sitio donde se disponia de computadores con conexion a internet en dos momentos
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diferentes, uno por cada cuestionario. Alli los estudiantes accedieron al enlace previamente

proporcionado y respondieron las preguntas de cada uno de ellos.

Tabla 6
Datos sociodemograficos
Variable Categorias Frecuencia Porcentaje (%)
) Masculino 635 51.2
Geénero .
Femenino 605 48.8
11-12 afios 350 28.2
13-14 afios 512 41.3
Edad ~
15-16 afios 297 23.9
17-18 afios 81 6.5
. .., Publica 872 70.3
Tipo de Institucion _
Privada 368 29.7
Sexto 445 35.8
Grado Escolar Séptimo 452 36.4
Octavo 343 27.8

7.6. Variables del estudio (Tabla 7)

7.7. Procedimiento de recogida de datos

Uno de los principales criterios considerados para la seleccion de las instituciones
educativas participantes fue el acceso al Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar
(SIUCE). Este aspecto es relevante, ya que en Manizales no todas las instituciones cuentan con
acceso a esta plataforma, lo que limita la disponibilidad de datos estadisticos confiables sobre
situaciones de convivencia en el total de establecimientos educativos. Por tal razon, se priorizé
aquellas instituciones que no solo tienen acceso al SIUCE, sino que ademas cuentan con registros
actualizados. Este andlisis permitira comprender como se gestionan los casos en contextos donde

no hay una trazabilidad formal.

Tabla 7
Variables del estudio

Nombre de la

. Descripcion Subvariables Descripcion
variable
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Conciencia Darse cuenta de las propias emociones y las
Emocional de los demaés (Bisquerra, 2009 p.148)
Regulacién Manejar las emociones de forma apropiada.
Conjunto de conocimientos,  emocional (Bisquerra, 2009 p.148)
capacidades, habilidades y
. actitudes necesarias para Autor_10m|a Autogestién personal (Bisquerra, 2009 p.149)
Competencias  tomar conciencia, emocional

emocionales comprender, expresar y
regular de forma apropiada Competencia  Mantener buenas relaciones con otras
los fendmenos emocionales  social personas (Bisquerra, 2009 p.150)
(Bisquerra, 2009 p.146) _ ]
Habilidades Capagldad para adoptarlcomportz;mlentols
de vida y aproprlados y resp_or)sap es para afrontar los
; desafios de la cotidianidad (Bisquerra, 2009
bienestar
p.151)
Parte del reconocimiento de la dignidad de
todas las personas, asi como de la valoracién
de sus caracteristicas de género, etnia,
. . religion, cultura, grupo social, capacidades,
Convivencia ; . .
. entre otros. Se orienta a fortalecer la identidad
Inclusiva . S .
a través del reconocimiento, respeto y aprecio
por la diversidad. Asi también el sentido de
pertenencia al grupo, comunidad, nacién y al
Conjunto de rasgos que género humano. (p. 15)
definen las interacciones al
interior de las escuelas y que refiere a la participacién y corresponsabilidad
Convivencia permiten crear o no climas en la generacion y seguimiento de los
Escolar adecuados para el Convivencia acuerdos que regulan la vida en comdn asi

aprendizaje (Chaparro, Caso,
Diaz, Urias, 2012 p. 4)

Democratica

como en el manejo de las diferencias y
conflictos. (Chaparro, Caso, Diaz, Urias,
2012 p. 16)

Convivencia
Pacifica

refiere a la capacidad de establecer
interacciones humanas basadas en la
inclusion y la democracia y que, por tanto, se
expresan en el aprecio, el respeto y la
tolerancia, asi como en la justicia y la
equidad. (Chaparro, Caso, Diaz, Urias, 2012
p.16)

Adicionalmente, se consideraron otros criterios fundamentales para la seleccion, como:

. Actualizacion de los Manuales de Convivencia: Se eligieron instituciones que han
demostrado rigor en la revision y actualizacion de sus Manuales de Convivencia, lo
que refleja su compromiso con la regulacién y orientacién de la vida escolar.

. Funcionamiento activo de los Comités de Convivencia: Se valord positivamente a

aquellas instituciones que, en respuesta a las situaciones de convivencia escolar,
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convocan y activan los Comités de Convivencia en concordancia con lo estipulado
por la Ley 1620, asumiendo acciones concretas desde dicho espacio.

. Canales de comunicacion y reporte a la Secretaria de Educacion: Otro aspecto
relevante fue la disposicion institucional para reportar los casos y solicitar
acompafiamiento ante situaciones complejas de convivencia, lo cual demuestra una
actitud proactiva frente al abordaje de estas problematicas.

. Vinculacion del Proyecto de Salud Mental y Zonas de Orientacion Escolar
(estrategia de la Secretaria de Educacién): Se tuvo en cuenta la informacién
recopilada por los practicantes del proyecto de salud mental, especialmente en
relacion con casos que reflejan afectaciones emocionales derivadas de conflictos
escolares. Se priorizaron aquellas instituciones con mayor nimero de reportes
relacionados con crisis emocionales, ideacion suicida o comportamientos

autolesivos.

Para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se realizé una
convocatoria mediante correo electrénico a los equipos directivos de las instituciones educativas
seleccionadas. Esta convocatoria fue acompariada por una reunion informativa liderada por una
representante de la Unidad de Calidad de la Secretaria de Educacion de Manizales, una docente
investigadora del CINDE vy directora del Macroproyecto de Competencias Emocionales y
Convivencia Escolar, y las directivas de los establecimientos participantes. En este espacio se
socializaron aspectos clave del proceso y los procedimientos correspondientes a la aplicacion de

los cuestionarios y demas instrumentos.

7.8. Instrumentos

Se utiliz6 el Cuestionario Estructurado de Competencias Emocionales (UREmotionRIEEB)
desarrollado por la Universidad del Rosario y la Red Iberoamericana de Educacion Emocional y
Bienestar (RIEEB), disefiado especificamente para adolescentes entre los 11 y 18 afios. Este
instrumento se fundamenta en los cinco niveles de competencias emocionales, propuestas por
Bisquerra (2003) y esta orientado a evaluar las percepciones que los estudiantes tienen sobre dichas

competencias. El cuestionario estd compuesto por 50 items organizados en una escala tipo Likert
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de diez opciones de respuesta, que van desde acciones completamente estructuradas hasta la
ausencia total de estructuracion (valores de 0 a 10) 10: total acuerdo, 0: total desacuerdo.

La calificacion del cuestionario se interpreta considerando que los puntajes se ubican en
una escala de 0 a 10, donde cada valor refleja el nivel de dominio en la competencia evaluada. Un
puntaje de cero indica la ausencia total de la competencia, mientras que un valor de diez representa
un dominio completo de la misma. Asimismo, una puntuacién de cinco sefiala un dominio basico,
y los valores superiores a cinco expresan un mayor grado de desarrollo en la competencia
correspondiente. Esta escala es una referencia ampliamente utilizada en contextos latinoamericanos
para instrumentos similares y puede adaptarse segun las caracteristicas de la muestra o el contexto
institucional (Salas, 2017).

La aplicacion del instrumento permitio obtener una visién comparativa del nivel de
desarrollo de competencias emocionales en estudiantes de sexto, séptimo y octavo grado de las
instituciones educativas seleccionadas. Su implementacion se realizé de forma virtual, en una Gnica
sesion, dentro de las mismas instituciones. Los estudiantes contaron con el acompafiamiento de
docentes, durante el proceso, con el fin de resolver dudas y garantizar la adecuada comprension del
cuestionario. La duracidon estimada de la aplicacion fue de aproximadamente 25 minutos.

En este estudio también se aplicd el Cuestionario de Convivencia Escolar, disefiado
inicialmente por Chaparro et al. (2015) y posteriormente ajustado en una version breve por Caso
et al. (2016), con el fin de recopilar informacion significativa sobre la experiencia escolar desde la
perspectiva de los estudiantes de los grados sexto, séptimo y octavo de las instituciones
seleccionadas. Este instrumento, administrado en formato digital, permite analizar aspectos
esenciales del entorno educativo a partir de tres dimensiones fundamentales: inclusion, democracia
y paz. El cuestionario estd compuesto por 31 items organizados en una escala tipo Likert de diez
opciones de respuesta, que van desde acciones completamente estructuradas hasta la ausencia total
de estructuracién (valores de 1 a 10) 10: siempre, 0: nunca.

Aungue algunos instrumentos varian en su rango y categorias, Luis (2023) recomienda

orientar la interpretacion de los puntajes promedio segun estos criterios generales (Tabla 8):

Tabla 8
Rango de valores para el cuestionario de convivencia escolar

Rango  Nivel de competencia percibida
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1,0-39 Bajo
40-6,9 Medio
7,0-10,0 Alto

La descripcion de los rangos anteriormente presentados se relaciona a continuacion:

Bajo (1-3,9): Indica una percepcion negativa sobre la convivencia escolar; practicas

asociadas a conflictos frecuentes, poca inclusién, democracia limitada o escasa resolucion pacifica

de conflictos.

Medio (4-6,9): Refleja un ambiente con convivencia aceptable, pero con areas criticas o

susceptibles de mejora. Puede coexistir con ciertas tensiones o inconsistencias en la promocién de

valores convivenciales.

Alto (7-10): Denota una percepcion favorable y frecuente de practicas inclusivas,

democraticas y pacificas, evidenciando un ambiente escolar armoénico y positivo.

7.9. Andlisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion de este proyecto de investigacion, se adopt6 un plan que

contempla el calculo de los siguientes estadisticos:

La prueba usada para determinar la normalidad de las variables fue la prueba de
Kolmogédrov-Smirnov.

Alfa de Cronbach, para ambas pruebas (para la validacion en su andlisis de
consistencia interna).

El omega de McDonald (o) es un coeficiente de confiabilidad que, al igual que el
alfa de Cronbach, se utilizdé para evaluar la consistencia interna del conjunto de
items.

El coeficiente de correlacion de Spearman (rho de Spearman, p) es una medida
estadistica no paramétrica que evaluo la relacion monotonica entre dos variables
cuantitativas u ordinales.

Analisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos en cada uno de los
cuestionarios aplicados (educacion emocional y convivencia escolar).

Varianza de factores comunes entre competencias emocionales y convivencia

escolar.
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. Niveles de apropiacion de las competencias emocionales y de las dimensiones de la
convivencia escolar, general, por colegios y diferenciados por cada competencia (en

competencias emocionales) y por factor (en convivencia escolar).

7.10. Validez y confiabilidad

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion, se realizaron anélisis estadisticos para evaluar su consistencia interna. A
continuacidn, se detallan los dos principales métodos utilizados para evaluar la confiabilidad de los

instrumentos.

7.10.1. Alfa de Cronbach (a)

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico utilizado para medir la consistencia interna
de un conjunto de items que evalian un mismo constructo. En este estudio, el alfa de Cronbach se
empleo para determinar cuén relacionados estan los items de cada escala y si, en conjunto, reflejan
de manera coherente la variable que se desea medir (como competencias emocionales o
convivencia escolar).

El alfa de Cronbach (o) es un valor numérico que varia entre 0 y 1. Cuanto mas cercano a
1 sea el valor, mayor sera la consistencia interna del instrumento. Especificamente, este coeficiente
mide si los items de una escala estan midiendo lo mismo de manera consistente, lo que permite

evaluar la fiabilidad del instrumento antes de aplicar analisis mas complejos.

7.10.2. Omega de McDonald (v)

El omega de McDonald es otro coeficiente utilizado para evaluar la confiabilidad de un
instrumento. A diferencia del alfa de Cronbach, el omega de McDonald no asume que todos los
items tengan la misma carga o peso, lo que lo convierte en una medida mas precisa cuando los
items tienen diferentes grados de importancia.

El omega de McDonald () mide la proporcion de varianza total de la escala que se debe al

constructo comun que los items estan disefiados para medir. Esta medida es particularmente dtil
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cuando se aplican modelos de andlisis factorial, ya que toma en cuenta la heterogeneidad de los

items y permite obtener una evaluacion mas realista de la confiabilidad.

7.10.3. Resultados

Como ya se indico, se emplearon dos instrumentos:

. Cuestionario Estructurado de Competencias Emocionales desarrollado por
UREmotion y la Universidad del Rosario-RIEBB
. Cuestionario de Convivencia Escolar, disefiado inicialmente por Chaparro et al.

(2015) y posteriormente ajustado en una version breve por Caso, Diaz y Chaparro
(2016)

A cada uno de ellos se le realizaron los andlisis de confiabilidad, los cuales se detallan a

continuacion.

7.10.3.1. Célculo de la confiabilidad interna de los instrumentos trabajados (Tabla 9
y Tabla 10).

Tabla 9
Analisis de confiabilidad cuestionario de competencias emocionales

a de Cronbach  w de McDonald
Escala 0.969 0.970

Tabla 10
Andlisis de confiabilidad cuestionario de convivencia escolar

a de Cronbach  w de McDonald
Escala 0.973 0.973

Teniendo en cuenta los resultados y las tablas presentadas anteriormente, tanto el alfa de
Cronbach como el omega de McDonald muestran que los cuestionarios tienen una alta

confiabilidad interna.
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7.10.3.2. Determinacion de la normalidad de las variables trabajadas en los
cuestionarios

El cuestionario de competencias emocionales consta de 50 preguntas distribuidas asi:

. Preguntas 1-9: Consciencia emocional

. Preguntas 10-21: Regulacion emocional
. Preguntas 22-31: Autonomia emocional
. Preguntas 32-41: Competencias sociales

. Preguntas 42-50: Habilidades de vida y bienestar

El cuestionario de convivencia escolar consta de 31 preguntas distribuidas asi:

. Preguntas 1-12: Convivencia inclusiva
. Preguntas 13-21: Convivencia democrética
. Preguntas 22-31: Convivencia pacifica

La normalidad de las variables se calculé no para cada una de las preguntas, sino a la
sumatoria de los puntajes por categoria asi:

Para el cuestionario de competencias emocionales.

. Conciencia emocional.
. Regulacion emocional.
. Autonomia emocional.
. Competencias sociales.
. Habilidades de vida y bienestar.

Para el cuestionario de convivencia escolar

. Convivencia inclusiva (Inclusion)
. Convivencia democratica (Democracia)
. Convivencia pacifica (Paz)

La prueba usada para determinar la normalidad de las variables fue la prueba de

Kolmogorov-Smirnov.
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En nuestro caso como las variables no tienen una distribucion normal, se usé el coeficiente

de correlacion de Spearman, una prueba no paramétrica (Tabla 11y Tabla 12).

Tabla 11

Resultados de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov para el cuestionario de competencias
emocionales

Consciencia  Regulacion ~ Autonomia Competencia  Habilidades de

emocional emocional emocional s sociales vida y bienestar

N 1240 1240 1240 1240 1240
Parametros Media 72,45 75,51 74,74 68,1 67,68
normales*®  Desviacion 15,601 25,652 19,218 18,95 15,888
Maximas Absoluto 0,073 0,046 0,107 0,052 0,082
diferencias  Positivo 0,051 0,041 0,094 0,046 0,08

extremas Negativo -0,073 -0,046 -0,107 -0,052 -0,082
Estadistico de prueba 0,073 0,046 0,107 0,052 0,082
Sig. asintdtica(bilateral) 0,000¢ 0,000°¢ 0,000°¢ 0,000° 0,000°

2 La distribucion de prueba es normal
b Se calcula a partir de los datos

¢ Correccion de significancia de Lilliefors

Tabla 12
Resultados de la prueba de Kolmogérov-Smirnov para el cuestionario de convivencia escolar
Inclusion  Democracia Paz
N 1240 1240 1240
3 Media 86,24 64,39 75
Parametros normales®® L
Desviacion 23,869 18,445 20,073
. ] _ Absoluto 0,079 0,083 0,106
Maximas diferencias Positivo 0,079 0,083 0,106
extremas
Negativo -0,069 -0,076 -0,085
Estadistico de prueba 0,079 0,083 0,106
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000¢ ,000¢

2 La distribucion de prueba es normal
b Se calcula a partir de los datos

¢ Correccidn de significancia de Lilliefors
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El valor que se debe analizar es la fila “Sig. asint6tica (bilateral)” que corresponde al p-
valor y en todos los casos su resultado es menor a 0,05 lo cual quiere decir que se rechaza la
hipétesis nula, es decir, los datos no siguen una distribucion normal.

Como la prueba de Kolmogorov-Smirnov da como resultado que ninguna de las variables
tiene distribucion normal, para tomar decisiones estadisticas debemos hacer uso de pruebas no

paramétricas como Spearman, tal como se presenta en el apartado de resultados y discusion.

7.11. Consideraciones éticas

En cumplimiento de las normas éticas para la investigacion con seres humanos, establecidas
en la Resolucion 008430 del 4 de octubre de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, este estudio
garantizo el respeto por los derechos, la dignidad y el bienestar de todos los participantes. Desde
el inicio, se comunicd de manera clara y explicita el objetivo de la investigacién, asi como la
confidencialidad de los datos y el caracter voluntario de la participacién. Esta informacion fue
incluida en los cuestionarios aplicados, tanto en el de educacion emocional dirigido a docentes
como en el de competencias emocionales destinado a los estudiantes. Se quita

A cada participante se le explicd detalladamente en qué consistia el estudio, los
procedimientos a seguir y su derecho a decidir libremente si deseaba participar o no, incluyendo la
posibilidad de retirarse en cualquier momento sin que esto generara consecuencias negativas. Se
dejo constancia del consentimiento informado como garantia de este proceso.

De acuerdo con el articulo 11 de la mencionada resolucion, esta investigacion se clasifico
como una “investigacidon sin riesgo”, ya que no implicd intervenciones ni modificaciones
intencionales sobre variables bioldgicas, psicoldgicas, fisiologicas o sociales de los participantes.
Asimismo, se aseguro la confidencialidad y el anonimato de toda la informacién recopilada.

El desarrollo del estudio se fundamenté en los principios de la bioética:

Autonomia: Se respetd plenamente la capacidad de los participantes para tomar decisiones
libres e informadas sobre su vinculacion al estudio, sin ningun tipo de presion. No maleficencia:
La investigacion no generd dafio ni alteracion en las condiciones fisicas, emocionales o sociales de
los participantes.

Beneficencia: Los resultados obtenidos fueron socializados con las instituciones educativas

participantes, acompafados de recomendaciones orientadas a fortalecer sus procesos formativos,
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especialmente en lo relacionado con la educacion emocional y la convivencia escolar. Quitar, no

sé si esta parte de la bioética también aplica a nuestro proyecto.
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8. Resultados y Discusion

8.1. Caracterizacion inicial sobre las competencias emocionales y la convivencia escolar en

las instituciones educativas de Manizales

Este acépite, da cuenta de una caracterizacion inicial sobre las competencias emocionales
y la convivencia escolar en las instituciones educativas de Manizales, variables que dan paso a
encontrar el significado inicial de las correlaciones que se conjugan en torno al dominio de
habilidades socioemocionales y los espacios de convivencia escolar. En las siguientes lineas se iran
encontrando los significados de sentido que daran forma a lo que se busca encontrar desde las
respuestas analizadas y colectadas de la poblacion objeto de estudio. Los resultados obtenidos en
el estudio permiten confirmar la hipétesis Hi, en la que se planteaba que las competencias
emocionales tienen una correlacion positiva con la convivencia escolar, lo cual permitié evidenciar
que, a mayor desarrollo de habilidades como la autorregulacion, la empatia y la resolucion
constructiva de conflictos, mejores son los indicadores de interaccion respetuosa, inclusion y
cooperacion entre los estudiantes. Esto demuestra que el fortalecimiento de las competencias
emocionales contribuye de manera significativa a generar un clima escolar arménico, democratico
y pacifico.

Es importante sefialar que el cuestionario de competencias emocionales utiliza una escala
de interpretacion, en la cual los puntajes obtenidos deben analizarse seglin los intervalos
establecidos para cada dimension. Es importante aclarar que, dado que la cantidad de preguntas
por cada competencia emocional es diferente, la comparacion de los resultados numéricos es
compleja, por esto el cuestionario establece la escala cualitativa que habilita la comparacion.

De esta manera, un valor numérico especifico puede representar niveles distintos
dependiendo de la competencia evaluada (por ejemplo, conciencia emocional, regulacion,
autonomia o habilidades de vida). En este sentido, los resultados se interpretan de manera
independiente y no son directamente comparables entre si. Asimismo, los asteriscos sefialados en
las tablas corresponden a valores destacados dentro de cada escala, segun los criterios definidos en
el instrumento, lo que permite identificar con mayor claridad los niveles de desarrollo emocional
alcanzados por los participantes para el caso de este proyecto los asteriscos corresponden a

resultados de una solo institucion lo que no representa un dato importante en el analisis.
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8.2. Andlisis referente a los resultados obtenidos en el cuestionario de competencias

emocionales

Antes de iniciar con el analisis estadistico, es necesario sefialar que algunos de los
resultados corresponden a instituciones en las que solo uno o dos estudiantes participaron en la
aplicacion del cuestionario (Comalas23, Comasi24, Comagc24 y Comams24). Dada la limitada
muestra en estos casos, la representatividad de sus datos es reducida, lo que implica que las
percepciones recogidas pueden no reflejar de manera precisa ni generalizable la realidad
institucional. Esta baja participacion incrementa la incertidumbre y la variabilidad, dificultando
establecer conclusiones sélidas sobre el nivel de desarrollo de competencias en dichos contextos.

Por lo tanto, los resultados provenientes de estas instituciones deben interpretarse con
cautela y no ser utilizados para tomas de decision institucionales, sin un andlisis mas riguroso o
una muestra mas amplia que permita validar los hallazgos. Esta observacion contribuye a la
transparencia del estudio y pone de manifiesto la importancia de contar con muestras
suficientemente representativas para garantizar la confiabilidad de los diagndsticos educativos.

Otro elemento para tener en cuenta es la variabilidad observada en los valores de la
desviacién estandar que pone de manifiesto diferencias significativas en la uniformidad de las
percepciones estudiantiles al interior de las instituciones analizadas. En aquellos casos donde la
desviacion estandar es elevada, se evidencia una marcada heterogeneidad, lo que sugiere la
existencia de subgrupos con trayectorias y experiencias divergentes en relacion con el desarrollo
de las competencias evaluadas.

Esta dispersion puede estar relacionada con factores contextuales, diferencias entre ciclos
0 grupos escolares, o bien con la influencia de dinamicas particulares dentro de la comunidad
educativa. Por el contrario, las instituciones que presentan una desviacion estdndar reducida
reflejan un notable grado de homogeneidad y cohesidn entre sus estudiantes en cuanto al desarrollo
de las competencias emocionales. Este fendmeno, puede estar vinculado a la presencia de climas
organizativos estables y coherentes, asi como a la aplicacion sistematica de practicas formativas
transversales que promueven la alineacion de experiencias y percepciones a lo largo de toda la

comunidad escolar.
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Se inicia este analisis con la relacion de los resultados obtenidos en cada una de las
competencias emocionales medidas; posteriormente se presentan los resultados por el Nivel de
Competencia Emocional Global, basados en la grilla de valoracién del instrumento (UREmotion-
RIEEB), planteada por Salas (2017). Segun esta escala, los resultados del cuestionario se sitlan en
un rango de 0 a 10, donde cada puntuacion refleja el grado de dominio en la competencia analizada:
una puntuacion de cero implica la carencia total de la competencia, mientras que una calificacion
de diez sefiala un manejo pleno de la misma. Ademas, valores mayores a cero y menores a cinco
se asocian con un nivel bajo de desarrollo; una puntuacion de cinco denota un dominio basico;
valores superiores a cinco y por debajo de ocho indican un nivel intermedio, y puntuaciones a partir
de ocho hasta menos de diez corresponden a un nivel avanzado en la competencia evaluada.

De esta manera, en la Tabla 13 se muestran los resultados mas relevantes de la categoria
conciencia emocional.

El analisis de los resultados obtenidos en la dimensién de conciencia emocional evidencia
un panorama mayoritariamente positivo en las instituciones educativas evaluadas, aunque con
matices que invitan a la reflexion y a la accién institucional diferenciada. En primer lugar, se
destaca que diez instituciones (41.6%) alcanzan estos niveles en conciencia emocional. Estos
resultados, aunque positivos, todavia dejan como evidencia que se encuentra situado por debajo
del umbral del 50%, lo que deje entrever que aln existen acciones de mejora, para los climas
escolares y practicas pedagdgicas que puedan favorecer el reconocimiento, la identificacion y la
comprension de las propias emociones entre los estudiantes. Al respecto, un referente en evaluacion
de la conciencia emocional, como lo expone Roman (2022) cuando afirma con relacion a esta
categoria que es posible decir que esta se caracteriza por la utilizacién de la escala de evaluacion,
donde se validan tres dimensiones identificacion, percepcion y concienciacion de las emociones
propias; y estas dimensiones segun los resultados expuesto son las que deben ser intervenidas.

Los resultados enunciados, aunque muestran aspectos positivos en la expresion emocional
de los estudiantes, sugieren la necesidad de poder implementar programas donde se logren niveles
positivos de conciencia emocional, donde los estudiantes puedan comprender y manifestar lo que
sienten. Esto favoreceria interacciones mas sociables, lo que implicaria menos violencia y mejores

acciones para la resolucion de conflictos.
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Tabla 13
Nivel de conciencia emocional obtenido por cada una de las instituciones educativas
Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel

Comaaho24 96 59,68 18,12 Desarrollo intermedio
Comaab24 27 63,78 16,33 Desarrollo intermedio
Comaag24 14 62,29 9,97 Desarrollo intermedio
Comacfnsl24 59 58,66 17,50 Desarrollo intermedio
Comae24 90 65,59 15,91 Desarrollo intermedio
Comagc24™ 2 8050 2,12 Desarrollo avanzado
Comain24 13 61,23 14,01 Desarrollo intermedio
Comaitfjc24 124 67,57 16,44 Desarrollo avanzado

Comalas23™ 1 39,00 n/a* Dominio bésico
Comall24 11 67,73 10,33 Desarrollo avanzado
Comals24 24 65,67 13,59 Desarrollo intermedio
Comaldv24 99 67,29 15,90 Desarrollo intermedio
Comalans24 10 75,50 9,10 Desarrollo avanzado
Comalansf24 44 56,86 16,05 Desarrollo intermedio
Comalms24 109 64,38 15,45 Desarrollo intermedio
Comama?24 23 72,43 14,57 Desarrollo avanzado
Comams24™ 2 67,00 0,00 Desarrollo intermedio
Comansc24 210 68,60 12,50 Desarrollo avanzado
Comansm24 44 69,84 11,56 Desarrollo avanzado
Comapvi24 12 68,42 12,91 Desarrollo avanzado
Comarlv24 25 64,96 15,54 Desarrollo intermedio
Comasj24 87 7154 12,54 Desarrollo avanzado
Comaspx24 113 59,40 16,13 Desarrollo intermedio
Comasi24™ 1 79,00 n/a* Desarrollo avanzado

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un tnico elemento

" Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

Por lo expuesto, la presencia de estos niveles puede asociarse a conductas propias de la
personalidad de los estudiantes y no a resultados que se deriven de implementacion de programas
en formacion emocional, entornos de aula seguros y una cultura institucional que valora el
desarrollo socioemocional como elemento central de la formacidn integral. A lo que Picén (2021)
expone que los escenarios escolares no pueden centrar su atencion en la evaluacion de
competencias emocionales de manera individualizada; el objetivo de validar las emociones debe
centrar su atencion en la conciencia emocional como aquella posibilidad donde el estudiante

revallia sus comportamientos desde la interaccion con otros.
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Asimismo, la mayoria de las instituciones (54.2%) se sitan en el nivel de desarrollo
intermedio en conciencia emocional. Esto indica que el estudiantado, en general, dispone de
herramientas funcionales para el autoconocimiento emocional, aunque persisten &reas de
oportunidad para consolidar habilidades més sofisticadas y lograr una integracion emocional alin
mas plena. A lo que Malavé et al. (2024) sugiere que, en estos contextos, es recomendable
fortalecer las acciones formativas, promover experiencias de aprendizaje emocional transversal y
desarrollar estrategias de acompafiamiento que permitan avanzar sostenidamente hacia el nivel
avanzado de la competencia.

Resulta importante destacar que sélo una institucion se posiciona en el dominio basico de
la conciencia emocional. Este resultado, como ya se ha anotado, hay que tomarlo con total reserva,
pues se trata de una de las instituciones en las cuales s6lo se tuvo una respuesta, por lo que no
resiste un andlisis, salvo en la consideracién de que suma para los resultados globales.

La heterogeneidad observada en los niveles alcanzados sugiere la existencia de diferencias
internas entre las instituciones, derivadas de su diversidad de contextos, recursos, trayectorias y
politicas pedagdgicas. Esta dispersion refuerza la necesidad de adoptar enfoques flexibles y
adaptativos en la promocion de la conciencia emocional, ajustando las estrategias y programas a la
realidad particular de cada establecimiento. Para Anchondo (2011) lo programas de formacion en
conciencia emocional deben, ante todo, estar construidos para la atencion de la diversidad, siendo
esta una caracteristica muy notoria en los ambientes educativos actuales.

No obstante, desde el nivel percibido de la conciencia emocional en las instituciones
evaluadas es, en la mayoria de los casos, satisfactorio o0 avanzado, con un importante segmento de
instituciones que logran posicionarse como referentes en la materia. Sin embargo, persisten retos
concretos en contextos especificos que requieren atencién focalizada y un esfuerzo sostenido para
garantizar condiciones equitativas en el desarrollo emocional del estudiantado.

Asi mismo, al interior de este analisis es necesario exponer los resultados en la categoria de
regulacién emocional tal y como aparecen en la Tabla 14.

Tabla 14
Nivel de regulacion emocional obtenido por cada una de las instituciones educativas

Institucién Educativa N  Media Desv. Est. Nivel
Comaaho24 9% 71,64 28,56 Desarrollo intermedio
Comaab24 27 77,67 25,15 Desarrollo intermedio

Comaag24 14 79,71 22,56 Desarrollo intermedio
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Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel

Comacfnsi24 59 62,61 26,73 Desarrollo intermedio
Comae24 90 78,50 23,68 Desarrollo intermedio
Comagc24™ 2 103,50 13,44 Desarrollo avanzado
Comain24 13 69,38 32,79 Desarrollo intermedio
Comaitfjc24 124 77,86 29,39 Desarrollo intermedio

Comalas23™ 1 48,00 n/a* Dominio bésico
Comall24 11 82,55 25,63 Desarrollo intermedio
Comals24 24 69,04 25,57 Desarrollo intermedio
Comaldv24 99 77,00 25,92 Desarrollo intermedio
Comalans24 10 74,80 28,80 Desarrollo intermedio
Comalansf24 44 61,30 24,14 Desarrollo intermedio
Comalms24 109 78,28 22,78 Desarrollo intermedio
Comama24 23 83,96 26,92 Desarrollo intermedio
Comams24™ 2 6250 36,06 Desarrollo intermedio
Comansc24 210 76,57 23,19 Desarrollo intermedio
Comansm24 44 85,20 23,84 Desarrollo intermedio
Comapvi24 12 77,67 25,51 Desarrollo intermedio
Comarlv24 25 73,48 24,18 Desarrollo intermedio
Comasj24 87 83,97 20,47 Desarrollo intermedio
Comaspx24 113 68,49 24,93 Desarrollo intermedio
Comasi24™ 1 113,00 nfa* Desarrollo avanzado

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un tnico elemento

" Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

El analisis de los resultados obtenidos expuestos en la tabla anterior respecto a la regulacion
emocional en las instituciones educativas participantes evidencia un panorama caracterizado por
un predominio claro del desarrollo intermedio de esta competencia entre el estudiantado.

La mayoria de las instituciones (21 de 24) se sittan en el rango de desarrollo intermedio en
regulacion emocional. En relacion con este hallazgo, Aldana Sanchez et al., (2021) exponen como
en las instituciones educativas existe una notable predominancia de resultados evaluativos donde
se presentan datos verdaderamente representativos, pues la existencia de pocos programas
formativos en este tema genera sesgos practicos y conceptuales que poco aportan a mejorar las
debilidades que se presentan en esta area.

En cuanto a las respuestas de los estudiantes sobre regulacién emocional, indican que,
aunque estan en capacidad gestionar de manera béasica sus emociones en situaciones cotidianas,

ante presion o conflictos intensos pueden perder el control. Bariso (2020) expone que una
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evaluacion razonada de las competencias emocionales debe surgir desde un proceso guia que
permita validar las emociones que pueden llegar a sentir los estudiantes cuando estan en pleno
conflicto, pues desde la autorregulacion emocional, se pueden mejorar conductas que poco
favorecen la convivencia, siempre y cuando se esté consciente de los aspectos a optimizar.

En cuanto a los extremos de la distribucién, se identifican dos instituciones que han logrado
consolidar un desarrollo avanzado de la regulacién emocional entre su alumnado.

Como en el caso anterior, una de las instituciones presenta un dominio béasico de la
regulacion emocional y no se hard analisis por tratarse de una sola respuesta. La informacion sobre
la dispersion de los puntajes obtenidos (desviacion estandar) afiade una dimensién relevante al
analisis, pues permite identificar la heterogeneidad u homogeneidad de experiencias dentro de cada
institucion. Altos valores de dispersion sugieren la coexistencia de subgrupos con trayectorias
emocionales diferenciadas, lo cual justifica la necesidad de intervenciones adaptativas y el
fortalecimiento del acompafiamiento psicosocial para atender las particularidades internas. La
dispersion representa un asunto que obstaculiza los procesos de formacién emocional; segun
Fernandez (2023), los bajos dominios de homogeneidad en la ensefianza de las emociones
constituyen una deficiencia para lograr un correcto fortalecimiento de estas, pues los pocos
programas formativos en esta tematica son en gran medida estandarizados; una razén que poco
favorece las verdaderas caracteristicas de los diversos contextos.

Estos hallazgos denotan un panorama general que muestra que el nivel percibido de la
regulacion emocional en las instituciones evaluadas es, en su mayoria, satisfactorio pero
perfectible, con experiencias destacadas de excelencia que pueden ser socializadas y replicadas, y
un caso que requiere intervencion inmediata. Estos hallazgos fundamentan la importancia de
mantener y fortalecer las estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo emocional, promoviendo
el bienestar integral y la convivencia positiva en todos los &mbitos escolares.

Otra categoria analizada en esta primera caracterizacion se relaciona a la autonomia

emocional tal y como se explica en la Tabla 15.

Tabla 15
Nivel de autonomia emocional obtenido por cada una de las instituciones educativas
Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel
Comaaho24 9% 72,45 20,56 Desarrollo intermedio

Comaab?24 27 75,15 20,65 Desarrollo avanzado
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Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel

Comaag24 14 78,21 17,74 Desarrollo avanzado
Comacfnsl24 59 64,66 24,57 Desarrollo intermedio
Comae24 90 79,21 16,92 Desarrollo avanzado
Comagc24™ 2 81,00 15,56 Desarrollo avanzado
Comain24 13 75,54 16,02 Desarrollo avanzado
Comaitfjc24 124 74,46 21,76 Desarrollo intermedio

Comalas23™ 1 49,00 n/a* Dominio basico
Comall24 11 78,91 13,29 Desarrollo avanzado
Comals24 24 70,79 19,93 Desarrollo intermedio
Comaldv24 99 77,46 18,53 Desarrollo avanzado
Comalans24 10 79,40 13,10 Desarrollo avanzado
Comalansf24 44 59,43 21,16 Desarrollo intermedio
Comalms24 109 76,63 17,17 Desarrollo avanzado
Comama?24 23 79,78 18,44 Desarrollo avanzado
Comams24™ 2 72,00 21,21 Desarrollo intermedio
Comansc24 210 75,93 16,88 Desarrollo avanzado
Comansm24 44 80,86 14,51 Desarrollo avanzado
Comapvi24 12 7342 19,58 Desarrollo intermedio
Comarlv24 25 76,12 17,77 Desarrollo avanzado
Comasj24 87 78,64 15,94 Desarrollo avanzado
Comaspx24 113 71,05 20,15 Desarrollo intermedio
Comasi24™ 1 97,00 n/a* Desarrollo avanzado

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un nico elemento

* Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

El analisis de la informacion recolectada sobre la autonomia emocional en las instituciones
educativas participantes evidencia un panorama ampliamente favorable, con tendencias que
reflejan resultados positivos en el desarrollo de esta competencia esencial para el bienestar y el
crecimiento integral del estudiantado.

Predomina el grupo de instituciones situadas en el nivel avanzado de autonomia emocional,
correspondiendo al 62,5% de los establecimientos educativos. Este resultado indica que la mayor
parte del estudiantado demuestra una capacidad consolidada para la autogestion emocional, la
independencia en la toma de decisiones afectivas y la resiliencia frente a los desafios cotidianos. A
lo que Bisquerra (2003) argumenta que, en cuanto a la autonomia y con relacién a los resultados
encontrados, esta facilita la mejora de las relaciones interpersonales y la resolucion pacifica de

conflictos, ya que una persona emocionalmente autbnoma tiene herramientas para gestionar las
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tensiones de manera adecuada. Con relacion a estos postulados es posible considerar que son
contextos donde, probablemente, convergen practicas pedagogicas donde se brinda libertad y
mayor participacion al alumnado.

En un nivel intermedio, el 33,3% de las instituciones presentan un desarrollo intermedio de
la autonomia emocional. Si bien sus estudiantes manifiestan un dominio aceptable de esta
competencia, estos contextos muestran un margen de mejora que denota la necesidad de seguir
fortaleciendo la implementacion de acciones de intervencién formativa y en lo posible
acompafiamiento psicosocial, con el objetivo de alcanzar una mayor consolidacion y profundidad
en el ejercicio de la autonomia emocional (Rodriguez, 2013).

La distribucion descrita resalta la importancia de promover, desde una perspectiva
institucional, programas de formacion continua en habilidades emocionales, asi como la
socializacion de experiencias exitosas identificadas en los contextos con desarrollo avanzado.
Asimismo, resulta fundamental garantizar el acompafamiento focalizado en aquellos casos que
evidencian rezago, asegurando asi el progreso paulatino y equitativo de toda la comunidad
educativa.

Continuando por esta linea discursiva, se dara paso a presentar los resultados caracterizados
desde las competencias sociales, tal y como se observa en la Tabla 16.

En primer lugar, destaca que el 75% de las instituciones (18 de 24) se sittan en el nivel de
desarrollo intermedio de las competencias sociales. Este hallazgo indica que, en términos
generales, los estudiantes demuestran habilidades satisfactorias para la interaccion social, la
colaboracidn, el manejo de conflictos y la construccion de relaciones significativas en el ambito
escolar. Bisquerra y Pérez (2007) aducen que las competencias sociales evaluan habilidades como
la empatia y la comunicacion, que son fundamentales para las competencias emocionales, lo que
permite decir que las competencias emocionales impactan en el bienestar y la interaccion social en

el &mbito educativo.

Tabla 16
Nivel de competencias sociales obtenido por cada una de las instituciones educativas
Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel
Comaaho24 96 63,08 21,75 Desarrollo intermedio
Comaab24 27 70,04 18,13 Desarrollo intermedio

Comaag24 14 75,57 12,85 Desarrollo avanzado
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Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel

Comacfnsl24 59 62,31 20,22 Desarrollo intermedio
Comae24 90 68,24 20,26 Desarrollo intermedio
Comagc24™ 2 79,550 13,44 Desarrollo avanzado
Comain24 13 61,54 22,64 Desarrollo intermedio
Comaitfjc24 124 70,35 19,31 Desarrollo intermedio

Comalas23™ 1 3500 n/a* Dominio bésico
Comall24 11 74,18 13,93 Desarrollo intermedio
Comals24 24 65,08 18,17 Desarrollo intermedio
Comaldv24 99 68,65 19,40 Desarrollo intermedio
Comalans24 10 68,10 19,17 Desarrollo intermedio
Comalansf24 44 63,23 16,99 Desarrollo intermedio
Comalms24 109 68,74 19,12 Desarrollo intermedio
Comama24 23 76,39 19,32 Desarrollo avanzado
Comams24™ 2 57,50 38,89 Desarrollo intermedio
Comansc24 210 69,18 16,93 Desarrollo intermedio
Comansm24 44 76,39 17,42 Desarrollo avanzado
Comapvi24 12 70,17 19,57 Desarrollo intermedio
Comarlv24 25 64,16 17,27 Desarrollo intermedio
Comasj24 87 75,08 15,73 Desarrollo avanzado
Comaspx24 113 61,59 17,86 Desarrollo intermedio
Comasi24™ 1 73,00 n/a* Desarrollo intermedio

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un nico elemento

" Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

Sin embargo, la prevalencia de este nivel intermedio evidencia la existencia de
oportunidades de mejora; se hace necesario fortalecer sistematicamente los procesos formativos
orientados a la socializacién positiva, promoviendo el avance hacia un dominio mas consolidado
en esta dimension.

Por otra parte, cinco instituciones alcanzan un desarrollo avanzado de las competencias
sociales, lo que sugiere la presencia de entornos educativos especialmente propicios para la
construccién de habilidades interpersonales complejas, integracion grupal y participacion activa en
la vida comunitaria escolar.

Sugiere la presencia de cierta heterogeneidad en las experiencias y percepciones de los
estudiantes, lo cual refuerza la pertinencia de abordar la formacién en competencias sociales desde
una perspectiva flexible y sensible a las diferencias contextuales internas. El panorama resultante

muestra que el nivel percibido de las competencias sociales es, en su mayoria, aceptable o
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avanzado, con casos aislados que requieren atencion. Estos hallazgos subrayan la importancia de
profundizar en la consolidacion de climas escolares colaborativos y cohesionadores, de socializar
experiencias exitosas entre las instituciones y de mantener un acompafiamiento constante que
garantice el desarrollo pleno y equitativo de las competencias sociales en toda la comunidad
educativa.

Ahora bien, en el andlisis también es necesario considerar las habilidades de vida y de
bienestar, en la Tabla 17 se observan los valores mas relevantes desde cada una de las respuestas.

El analisis de los resultados recolectados respecto al desarrollo de las habilidades de vida y
bienestar en las instituciones educativas evaluadas evidencia tendencias relevantes para la
comprension del estado actual de esta competencia en los diversos contextos escolares. Se observa
que la el 70.8% de las instituciones se sitdan en el nivel de desarrollo intermedio de las habilidades
de vida y bienestar. Este hallazgo sugiere que, en términos generales, los estudiantes cuentan con
una base aceptable para la autogestion, la toma de decisiones responsables y la promocién de su
propio bienestar, aunque todavia persisten algunas debilidades de afrontamiento ante la resolucion
de problemas de su contexto. Resultados que contrastan positivamente con lo trabajado por Garcia
(2016) quien propone la inteligencia emocional como parte esencial del bienestar personal, ya que
permite a los individuos gestionar sus emociones, tomar decisiones adaptativas y mejorar sus
relaciones sociales, lo que contribuye a un mayor equilibrio emocional y salud psicolégica.

Por otra parte, el 25% de instituciones logra posicionarse en el nivel de desarrollo avanzado.
Este grupo evidencia un manejo mas acertado de las habilidades de vida y bienestar, que son quizés
producto de la intervencion de metodologias mas activas y centradas en el bienestar y formacion
integral del estudiante. Estas instituciones pueden considerarse referentes para la socializacion de
buenas practicas, aportando insumos valiosos para el disefio de intervenciones replicables en otros

entornos escolares.

Tabla 17
Nivel de habilidades de vida y bienestar por cada una de las instituciones educativas
Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel
Comaaho24 96 65,43 17,63 Desarrollo intermedio
Comaab?24 27 67,52 16,58 Desarrollo avanzado
Comaag24 14 70,43 12,36 Desarrollo avanzado

Comacfnsl24 59 60,39 17,92 Desarrollo intermedio
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Institucion Educativa N  Media Desv. Est. Nivel

Comae24 90 69,54 15,19 Desarrollo avanzado
Comagc24™ 2 7750 12,02 Desarrollo avanzado
Comain24 13 6146 23,09 Desarrollo intermedio
Comaitfjc24 124 68,85 16,77 Desarrollo avanzado

Comalas23™ 1 38,00 n/a"* Dominio basico
Comall24 11 73,18 13,00 Desarrollo avanzado
Comals24 24 63,38 17,95 Desarrollo intermedio
Comaldv24 99 69,45 15,43 Desarrollo avanzado
Comalans24 10 72,30 14,06 Desarrollo avanzado
Comalansf24 44 59,91 14,66 Desarrollo intermedio
Comalms24 109 66,81 16,27 Desarrollo intermedio
Comama24 23 7435 13,60 Desarrollo avanzado
Comams24™ 2 71,00 18,38 Desarrollo avanzado
Comansc24 210 69,80 13,30 Desarrollo avanzado
Comansm24 44 73,84 12,40 Desarrollo avanzado
Comapvi24 12 67,42 14,83 Desarrollo intermedio
Comarlv24 25 66,56 15,10 Desarrollo intermedio
Comasj24 87 72,44 13,78 Desarrollo avanzado
Comaspx24 113 62,28 16,58 Desarrollo intermedio
Comasi24™ 1 72,00 n/a* Desarrollo avanzado

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un Unico elemento

** Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

Los resultados indican la existencia de cierta heterogeneidad en la percepcion y el desarrollo
de las habilidades de vida y bienestar entre el estudiantado, lo que puede deberse a diferencias
internas, diversidad de trayectorias o particularidades propias de cada institucion. Este fendmeno
profundiza en la importancia de desarrollar propuestas flexibles y adaptadas a las necesidades
reales de cada grupo, potenciando la personalizacion y el enfoque inclusivo en las intervenciones
institucionales.

En cuanto a los resultados globales permiten concluir que el nivel percibido de las
habilidades de vida y bienestar en las instituciones evaluadas se sitUa principalmente en el rango
intermedio, con experiencias significativas de excelencia en un segmento de los establecimientos
y un caso que requiere atencion especial. Este panorama respalda la necesidad de fortalecer la
formacion en habilidades para la vida y el bienestar como eje transversal de la educacion,

priorizando la consolidacién de préacticas exitosas y el acompafiamiento dirigido en los contextos
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donde se evidencian debilidades, todo ello con el fin de asegurar el desarrollo pleno e integral del
estudiantado en una comunidad educativa diversa y equitativa.

Asi mismo, desde la competencia emocional general, en Tabla 18 se muestra la
informacion mas relevante.

El anélisis de los resultados obtenidos sobre el Nivel General de Competencia Emocional
en las instituciones educativas evaluadas revela un panorama predominantemente satisfactorio, con
matices que requieren atencion diferenciada en funcion del nivel de desarrollo evidenciado en cada
contexto.

En primer lugar, destaca el hecho de que el 70.8% de las instituciones se sitta en el rango
de desarrollo intermedio de las competencias emocionales. Esto indica que, en general, los
estudiantes cuentan con un dominio aceptable en aspectos como la identificacion, gestion y
utilizacion constructiva de las emociones, lo que favorece su adaptacion y desempefio en el entorno
escolar. Sin embargo, Segin Ramirez (2025), la prevalencia de este nivel sugiere que aun existen
margenes de mejora para alcanzar estandares mas elevados de competencia emocional y consolidar
practicas educativas que garanticen un desarrollo socioemocional robusto y sostenible.

Por otro lado, un segmento relevante, el 30% logra posicionarse en el nivel de desarrollo
avanzado de las competencias emocionales.

Como conclusion importante en esta categoria, se observa heterogeneidad en los resultados,
evidenciada por la dispersion de los puntajes, al hacer énfasis en la importancia de promover
procesos formativos flexibles, adaptados a la diversidad de contextos y necesidades institucionales.
La presencia de distintos niveles de desarrollo en las competencias emocionales refuerza la
necesidad de fortalecer la formacion continua del profesorado y la articulacion de politicas
escolares inclusivas que atiendan las brechas internas y consoliden comunidades educativas

emocionalmente competentes.

Tabla 18
Nivel general de competencia emocional obtenido por cada una de las instituciones educativas
Institucién educativa N  Media Desv. Est. Nivel
Comaaho24 96 332,27 93,81 Desarrollo intermedio
Comaab24 27 354,15 83,28 Desarrollo intermedio
Comaag24 14 366,21 68,23 Desarrollo intermedio

Comacfnsl24 59 308,63 96,59 Desarrollo intermedio
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Institucion educativa N Media Desv. Est. Nivel

Comae24 90 361,09 79,43 Desarrollo intermedio
Comagc24™ 2 422,00 25,46 Desarrollo avanzado
Comain24 13 329,15 95,93 Desarrollo intermedio
Comaitfjc24 124 359,09 92,88 Desarrollo intermedio

Comalas23™ 1 209,00 n/a* Dominio basico
Comall24 11 376,55 68,93 Desarrollo avanzado
Comals24 24 333,96 81,29 Desarrollo intermedio
Comaldv24 99 359,86 82,56 Desarrollo intermedio
Comalans24 10 370,10 54,41 Desarrollo intermedio
Comalansf24 44 300,73 79,10 Desarrollo intermedio
Comalms24 109 354,84 79,57 Desarrollo intermedio
Comama24 23 386,91 84,38 Desarrollo avanzado
Comams24™ 2 330,00 11455  Desarrollo intermedio
Comansc24 210 360,08 69,66 Desarrollo intermedio
Comansm24 44 386,14 71,22 Desarrollo avanzado
Comapvi24 12 357,08 83,63 Desarrollo intermedio
Comarlv24 25 345,28 70,90 Desarrollo intermedio
Comasj24 87 381,67 66,50 Desarrollo avanzado
Comaspx24 113 322,81 82,57 Desarrollo intermedio
Comasi24™ 1 434,00 n/a* Desarrollo avanzado

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un Unico elemento

** Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

No obstante, el nivel percibido de las competencias emocionales en las instituciones
evaluadas es aceptable o avanzado, aunque persisten desafios focalizados que exigen atencién
prioritaria en casos puntuales. Estos hallazgos fundamentan la formulacion de recomendaciones y
estrategias institucionales orientadas tanto al fortalecimiento de los procesos mas consolidados
como al acompafiamiento especifico de los contextos menos favorecidos, asegurando asi el
progreso sostenido y equitativo en el desarrollo emocional de toda la comunidad educativa.

Para finalizar este andlisis inicial de las emociones por institucion es necesario tener
presente los resultados generales de la competencia emocional, asi como se presenta en la Tabla
19:
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Tabla 19
Promedio general por competencia emocional
Competencia emocional Promedio Desv. Est.
Conciencia emocional 65,70 15,58
Regulacién emocional 76,53 25,65
Autonomia emocional 74,88 19,22
Competencias sociales 67,38 18,95
Habilidades de vida y bienestar 67,24 15,89

El andlisis de los promedios generales y las desviaciones estandar para cada una de las
competencias emocionales, calculados a partir de las respuestas de 1.240 estudiantes de 24
instituciones educativas, permite identificar tendencias fundamentales y matices significativos en
el desarrollo socioemocional de la muestra evaluada. A lo que Alcéantara et al. (2019) argumenta
que poder realizar evaluaciones diagnosticas de las competencias emocionales, permite contar con
un panorama experiencial que privilegia la correcta consecucion de objetivos y logros a futuro,
donde los estudiantes puedan mejorar sus habilidades emocionales.

En primer lugar, se observa que la regulacion emocional alcanza el promedio més elevado
(76,53), aunque presenta también la desviacion estdndar més alta (25,65). Este resultado sugiere
que, en términos generales, los estudiantes demuestran una adecuada capacidad para gestionar y
modular sus emociones ante diversas situaciones escolares y sociales; no obstante, la amplia
dispersion evidencia una heterogeneidad relevante en la experiencia individual, posiblemente
atribuible a diferencias entre grupos, trayectorias personales y dinamicas institucionales.

De manera similar, la autonomia emocional exhibe un promedio alto (74,88) y una
desviacién estandar moderada (19,22), lo que indica que la autogestion emocional y la
independencia afectiva estan, en promedio, suficientemente desarrolladas en la muestra, aunque
también existen variaciones importantes en funcion de factores contextuales o institucionales. Estas
dos competencias se constituyen, por tanto, en fortalezas del estudiantado, reflejando el impacto
positivo de las iniciativas formativas y los entornos que favorecen la autoeficacia y la resiliencia
emocional.

La conciencia emocional (promedio: 65,70; desviacion estandar: 15,58), las competencias
sociales (67,38; desviacion estandar: 18,95) y las habilidades de vida y bienestar (67,24; desviacién
estandar: 15,89) se sittan en valores intermedios y presentan una dispersion relativamente menor

que la regulacion y la autonomia. Ello indica que, si bien la mayoria de los estudiantes ha alcanzado
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niveles aceptables en el reconocimiento de sus emociones, la interaccion social positiva y la gestion
de su propio bienestar, estas areas presentan mayor margen para el fortalecimiento y la
consolidacién de aprendizajes profundos. En consecuencia, se recomienda disefiar y aplicar
estrategias educativas adicionales que impulsen el desarrollo pleno de la conciencia emocional, las
habilidades relacionales y el bienestar integral.

El andlisis conjunto de los promedios y las desviaciones estandar evidencia que el nivel
percibido de las competencias emocionales en las instituciones evaluadas es positivo en términos
generales, destacdndose la regulacién y autonomia emocional como éareas consolidadas, y
reflejando la necesidad de intervenciones focalizadas para optimizar la conciencia emocional, las
competencias sociales y las habilidades de vida y bienestar. La variabilidad interna observada
subraya la importancia de ajustar las estrategias institucionales y pedagdgicas a las realidades y
necesidades especificas de cada contexto escolar, con el fin de lograr una educacion emocional
mas equitativa, inclusiva y efectiva.

Estos resultados sientan bases sélidas para la formulacion de recomendaciones, el disefio
de intervenciones personalizadas y la toma de decisiones orientadas a fortalecer el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, asegurando asi entornos escolares que promuevan el bienestar,

la convivencia armonica y el aprendizaje integral de toda la comunidad educativa.

8.3. Andlisis referente a los resultados obtenidos en el cuestionario de convivencia escolar

Al igual que con el anlisis realizado del cuestionario de competencias emocionales, antes
de iniciar con el analisis estadistico, es necesario sefialar que algunos de los resultados
corresponden a instituciones en las que solo uno o dos estudiantes participaron en la aplicacion del
cuestionario (Comalas23, Comasi24, Comagc24 y Comams24). Dada la limitada muestra en estos
casos, la representatividad de sus datos es reducida, lo que implica que las percepciones recogidas
pueden no reflejar de manera precisa ni generalizable la realidad institucional y, dado que
técnicamente no pueden ser tenidas en cuenta para analisis particulares, sélo se consideraron para
los analisis globales.

Otro elemento para tener en cuenta es la variabilidad observada en los valores de la
desviacién estandar que pone de manifiesto diferencias significativas en la uniformidad de las

percepciones estudiantiles al interior de las instituciones analizadas.
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Se inicia con el analisis de los componentes (Inclusion, Democracia y Paz) evaluados por
el instrumento empleado (Cuestionario de Convivencia Escolar, Chaparro et al.2015, version
abreviada de Caso, et al. 2016) y se termina con la revisién de los resultados globales del mismo.

En contextos latinoamericanos, especialmente en investigaciones recientes, como la de
Luisa (2023) y Andrades et al. (2023) se ha reconocido la utilidad de establecer rangos de
interpretacion para cuestionarios de convivencia escolar que utilizan escalas tipo Likert de 1 a 10,
donde 1 equivale a "nunca" y 10 a "siempre". Aungue algunos instrumentos varian en su rango y
categorias, la literatura recomienda orientar la interpretacion de los puntajes promedio segln estos

criterios generales:

. Nivel bajo de convivencia percibida: Puntajes entre 1,0y 3,9.
. Nivel medio de convivencia percibida: Puntajes entre 4,0y 6,9.
. Nivel alto de convivencia percibida: Puntajes entre 7,0 y 10,0.

A continuacion, se presenta la descripcion de los niveles de convivencia percibida:

Bajo (1-3,9): Indica una percepcion negativa sobre la convivencia escolar; practicas
asociadas a conflictos frecuentes, poca inclusién, democracia limitada o escasa resolucion pacifica
de conflictos.

Medio (4-6.9): Refleja un ambiente con convivencia aceptable, pero con areas criticas o
susceptibles de mejora. Puede coexistir con ciertas tensiones o inconsistencias en la promocién de
valores convivenciales.

Alto (7-10): Denota una percepcion favorable y frecuente de précticas inclusivas,
democraticas y pacificas, evidenciando un ambiente escolar armoénico y positivo.

De esta manera, en la Tabla 20 se muestran los resultados mas relevantes de la categoria

convivencia inclusiva.

Tabla 20
Promedio, desviacion estandar y nivel obtenido por cada una de las instituciones educativas en
convivencia inclusiva

Institucion educativa N  Media Desv. Est Nivel percibido
Comaaho24 9% 88,42 21,58 Alto
Comaab24 27 87,67 25,48 Alto
Comaag24 14 9521 15,66 Alto
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Institucion educativa N  Media Desv. Est Nivel percibido

Comacfnsi24 59 81,07 23,72 Medio
Comae24 90 94,80 22,05 Alto
Comagc24™ 2 97,00 25,46 Alto
Comain24 13 69,92 28,73 Medio
Comaitfjc24 124 83,53 24,60 Medio
Comalas23™ 1 78,00 n/a* Medio
Comall24 11 90,55 21,20 Alto
Comals24 24 73,04 23,87 Medio
Comaldv24 99 86,61 23,38 Alto
Comalans24 10 89,90 18,49 Alto
Comalansf24 44 83,50 25,69 Medio
Comalms24 109 87,18 22,91 Alto
Comama24 23 97,61 17,87 Alto
Comams24™ 2 95,00 25,46 Alto
Comansc24 210 81,80 23,52 Medio
Comansm24 44 97,41 16,24 Alto
Comapvi24 12 78,33 32,03 Medio
Comarlv24 25 100,00 17,06 Alto
Comasj24 87 97,15 19,71 Alto
Comaspx24 113 76,66 25,91 Medio
Comasi24™ 1 47,00 n/a* Bajo

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un nico elemento

" Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

El anélisis de la tabla referida a la Convivencia Escolar Inclusiva revela un panorama
mayoritariamente favorable, aunque con matices importantes entre las instituciones educativas
evaluadas. Al considerar los niveles de percepcion bajo, medio y alto es posible identificar
tendencias y areas de oportunidad clave para el fortalecimiento de la convivencia inclusiva.

En primer término, el 58,33% de las instituciones se ubica en el nivel alto de convivencia
escolar inclusiva, lo que permite inferir que los estudiantes experimentan con frecuencia practicas
de inclusién, respeto y aceptacion de la diversidad al interior de sus comunidades educativas. En
relacion a estos postulados, Ocafia y Pertuz (2019) expone como en los contextos educativos
actuales, opera una serie de elementos cotidianos y formativos, que le permite a los estudiantes
entender los fendmenos de inclusion y el respeto por la diversidad. Aungue resalta la notable
necesidad que puedan aplicar con éxito conductas asociadas a mejorar la convivencia escolar. Este

hallazgo, indica que, en algunas instituciones educativas, segun los resultados, se presentan niveles
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de convivencia escolar aceptables, aunque esta interpretacion permite sesgos en cuanto al
reconocimiento y aplicacion de los fundamentos tedricos y practicos que permiten consolidar un
contexto favorable para la convivencia.

No obstante, se identifica también un 37,50% de instituciones en el nivel medio, donde la
percepcion de la convivencia inclusiva es aceptable, pero evidencia la existencia de tensiones,
inconsistencias o situaciones criticas que requieren atencion. En estos contextos coexisten buenas
practicas con retos significativos, lo que sugiere la necesidad de reforzar estrategias focalizadas
para profundizar en la promocion de valores convivenciales y la prevencion de dinamicas
excluyentes. La presencia de casos en este nivel destaca la importancia de la vigilancia y el
acompariamiento institucional continuo para asegurar la mejora progresiva del clima escolar.

Cabe resaltar, finalmente, si aparece alguna institucién en el nivel bajo (porque el caso
anotado en la tabla no resiste analisis), que esto sefialaria contextos donde predominan
percepciones negativas sobre la convivencia inclusiva, caracterizados por précticas de conflicto
frecuente, falta de integracion y democracia limitada. Estos casos, de existir, demandan
intervenciones urgentes y una revision exhaustiva de los factores estructurales, culturales o
pedago6gicos que dificultan la construccion de ambientes escolarizados justos, pacificos e
inclusivos.

La variabilidad de las desviaciones estandar observadas en la tabla indica la existencia de
mayor o menor consenso interno en la percepcion de la convivencia inclusiva. Instituciones con
desviaciones bajas reflejan homogeneidad y cohesion en la experiencia estudiantil, mientras que
aquellas con desviaciones mas altas ponen de manifiesto heterogeneidad interna, posiblemente
vinculada a la existencia de subgrupos, diferencias por grado o particularidades contextuales. Sobre
esto sefiala Zavaleta (2021) que la convivencia escolar en las instituciones educativas es un
fendbmeno muy fluctuante, pues su caracter transversal la ubica como un elemento
multidimensional, lo que hace que la evaluacion y andlisis de sus realidades sea una tarea compleja.
Finalmente, los resultados generales evidencian un predominio de percepciones positivas respecto
a la convivencia escolar inclusiva, aunque subsisten retos en ciertas instituciones donde las
valoraciones son intermedias.

Estos hallazgos fundamentan la relevancia de fortalecer los programas de inclusion,
socializar buenas practicas y priorizar la intervencion en los contextos con mayores retos, a fin de

asegurar el bienestar colectivo y la equidad en toda la comunidad educativa.
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Otra categoria que hizo parte de este analisis inicial de la convivencia escolar se relaciona
con la categoria convivencia democratica tal y como se muestra en la Tabla 21.

El anlisis de la tabla relacionada con la Convivencia Escolar Democratica evidencia un
panorama matizado en cuanto a la percepcion estudiantil sobre esta dimension fundamental de la
vida escolar. En primer lugar, es relevante sefialar que la totalidad de las instituciones obtuvieron
puntajes promedio que las situan en los niveles medio (37,50%) y alto (62,50%) de convivencia
democratica, lo que evidencia la presencia generalizada de ambientes escolares en los que la
participacion activa y las conductas de los estudiantes, tienden a reconocer los elementos de la
convivencia democratica, evidenciada por ejemplo en el respeto y la préctica de valores humanos.
Siguiendo esta linea discursiva Charris y Blanco (2022) argumenta como la convivencia y los
fendmenos escolares, que facilitan su cumplimiento, se caracterizan por una mezcla conjunta de
opiniones de los estudiantes quienes en su gran mayoria registran la importancia de reconocer e
implementar principios y conductas, que potencien y mejoren la convivencia escolar.

En los casos donde las instituciones se ubican en el nivel alto (9 instituciones de 24), los
resultados sugieren una vivencia favorable y recurrente de practicas democraticas, tales como la
inclusion en la toma de decisiones, la promocion activa del didlogo y la resolucion pacifica de los
conflictos. Estos entornos muestran como caracteristica climas escolares estables que parten del
reconocimiento efectivo de los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa. Como complemento a lo expuesto, Ligardo et al. (2023) indican que la consolidacién
de un ambiente escolar positivo y democratico contribuye al fortalecimiento del sentido de
pertenencia, la corresponsabilidad y la formacién ciudadana de los estudiantes.

Tabla 21
Nivel de convivencia democratica

Institucién educativa N  Media Desv. Est Nivel percibido

Comaaho24 96 67,44 16,73 Alto
Comaab24 27 64,59 19,45 Alto
Comaag24 14 7121 12,49 Alto

Comacfnsi24 59 60,73 18,14 Medio
Comae24 90 70,28 17,36 Alto

Comagc24™ 2 76,00 15,56 Alto
Comain24 13 50,69 18,98 Medio

Comaitfjc24 124 61,89 20,43 Medio

Comalas23™ 1 43,00 n/a” Medio

Comall24 11 69,73 14,67 Alto
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Institucion educativa N  Media Desv. Est Nivel percibido

Comals24 24 56,38 19,19 Medio
Comaldv24 99 64,38 17,59 Alto
Comalans24 10 65,20 18,96 Alto
Comalansf24 44 65,64 17,02 Alto
Comalms24 109 65,09 17,56 Alto
Comama24 23 7391 13,99 Alto
Comams24™ 2 7450 14,85 Alto
Comansc24 210 60,44 17,95 Medio
Comansm24 44 72,52 14,58 Alto
Comapvi24 12 62,00 21,70 Medio
Comarlv24 25 70,88 14,19 Alto

Comasj24 87 72,86 14,24 Alto
Comaspx24 113 56,98 20,89 Medio
Comasi24™ 1 40,00 n/a* Medio

“nf/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un nico elemento

" Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

Por su parte, las instituciones clasificadas en el nivel medio de convivencia escolar
democréatica (15 instituciones de 24), evidencian contextos aceptables, aunque con areas
susceptibles de mejora. En estos escenarios, si bien existen fundamentos participativos y préacticas
democraticas, se identifican también tensiones, inconsistencias o retos persistentes en la promocion
activa de los valores convivenciales. Existe la coexistencia de espacios democraticos formales con
dinamicas aun marcadas por practicas autoritarias o limitaciones en la participacion plena de los
estudiantes. Este panorama exige una atencion focalizada y el disefio de estrategias pedagogicas y
organizacionales orientadas a superar barreras internas y fortalecer la democracia escolar en su
dimension cotidiana y relacional.

La dispersion de los resultados, observada por medio de las desviaciones estandar, aporta
una dimension adicional al analisis: valores bajos de desviacion estandar sugieren homogeneidad
y consenso en la percepcion democratica al interior de la institucion, mientras que valores altos
evidencian la existencia de experiencias heterogeneas, posiblemente asociadas a subgrupos
internos o a diferencias contextuales relevantes. Esta variabilidad interna refuerza la importancia
de ajustar las acciones institucionales a las particularidades de cada comunidad educativa.

El analisis aplicado devela que la convivencia escolar democratica es percibida, en términos

generales, de manera aceptable o favorable por la mayoria de los estudiantes, destacandose la
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existencia de contextos donde esta es entendida de manera asertiva y otros con areas criticas que
demandan refuerzo. La consolidacion de practicas democraticas debe mantenerse como objetivo
prioritario, favoreciendo la participacion plural, el didlogo constante y la resolucion colaborativa
de los conflictos, pilares esenciales para la construccion de comunidades educativas inclusivas,
justas y equitativas.

Asi mismo, es necesario retomar los resultados obtenidos en la categoria convivencia
pacifica para mayor entendimiento se presentan en la Tabla 22.

El andlisis de la informacion recolectada sobre la Convivencia Escolar Pacifica revela un
panorama principalmente positivo, con claras tendencias hacia la valoracion favorable de esta
dimensiéon por parte del estudiantado de las instituciones educativas evaluadas. En primer lugar,
destaca que el 75,00% de las instituciones se ubica en el nivel alto de Convivencia Pacifica, lo que
indica que los estudiantes perciben sus entornos escolares como arménicos, caracterizados por
relaciones interpersonales respetuosas, la gestion adecuada de los conflictos y la promocién
sistematica de valores asociados a la paz. En este sentido, la paz pensada como construccion para
una mejor convivencia, segun Better (2016), es la posibilidad de configurar un sentido innovador
de construir una sana convivencia aun experimentando conflictos, pues un problema que pueda
tener solucion es una posibilidad para el aprendizaje.

Este resultado sugiere la consolidacion de culturas escolares comprometidas con la
resolucion no violenta de las diferencias y el fomento de practicas restaurativas, elementos
fundamentales para el bienestar y el desarrollo integral de la comunidad educativa.

Tabla 22
Nivel de convivencia pacifica

Institucion educativa N  Media Desv. Est Nivel

Comaaho24 9% 77,23 18,04 Alto
Comaab24 27 74,63 18,93 Alto
Comaag24 14 79,57 13,53 Alto

Comacfnsl24 59 72,69 22,32 Alto
Comae24 90 81,64 18,85 Alto

Comagc24™ 2 86,00 16,97 Alto
Comain24 13 61,15 21,40 Medio

Comaitfjc24 124 73,33 22,61 Alto

Comalas23™ 1 48,00 n/a* Medio

Comall24 11 80,09 19,35 Alto

Comals24 24 64,58 21,80 Medio
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Instituciéon educativa N  Media Desv. Est Nivel

Comaldv24 99 76,75 18,24 Alto
Comalans24 10 78,70 15,71 Alto
Comalansf24 44 76,52 18,83 Alto
Comalms24 109 74,28 19,56 Alto
Comama24 23 83,35 14,50 Alto
Comams24™ 2 84,00 15,56 Alto
Comansc24 210 72,03 19,67 Alto
Comansm24 44 82,73 16,30 Alto
Comapvi24 12 69,08 25,83 Medio
Comarlv24 25 83,44 12,75 Alto
Comasj24 87 82,97 14,74 Alto
Comaspx24 113 65,56 22,45 Medio
Comasi24™ 1 37,00 n/a* Bajo

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un Unico elemento

** Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

Asi mismo, el 20,83% de las instituciones se posiciona en el nivel medio, lo que muestra
contextos con convivencia pacifica aceptable pero ain perfectible. En palabras de Miarnau (2012)
si bien existen bases sdlidas para la resolucion de conflictos y la convivencia no violenta, estos
entornos presentan areas criticas o retos persistentes que requieren atencion institucional. En estos
casos, pueden coexistir practicas pacificas con situaciones de tension o inconsistencias, subrayando
la importancia de fortalecer los programas formativos, el acompafiamiento psicosocial y la
aplicacion coherente de normas y valores convivenciales para alcanzar un mayor grado de cohesién
y seguridad emocional.

La revision de los valores de la desviacion estandar aporta informacion clave sobre la
homogeneidad o heterogeneidad de las percepciones estudiantiles. Instituciones con desviaciones
estandar bajas evidencian consenso en la valoracion positiva de la convivencia pacifica, lo que
puede atribuirse a climas escolares estables y a la implementacion sistematica de buenas précticas.
Por el contrario, desviaciones altas sugieren experiencias diferenciadas entre subgrupos
estudiantiles, lo cual puede estar relacionado con dinamicas internas especificas, factores
contextuales o retos institucionales que requieren intervenciones adaptadas y contextualizadas.

Estos resultados ponen de manifiesto en la evaluacion de la Convivencia Escolar Pacifica,
un predominio de percepciones positivas entre los estudiantes, con un nimero relevante de

instituciones que han logrado consolidar ambientes escolares seguros, arménicos y respetuosos.
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Persiste, sin embargo, la necesidad de fortalecer aquellas instituciones situadas en el nivel medio y
de mantener mecanismos de monitoreo y mejora continua que permitan asegurar la sostenibilidad
de los logros alcanzados y el cierre progresivo de brechas internas. Estos hallazgos resultan
esenciales para fundamentar recomendaciones y orientar politicas institucionales, posicionando la
construccion de una cultura de paz como eje transversal de la vida escolar y de la formacion integral
en los contextos educativos evaluados.

Por otro lado, desde los resultados generales de la convivencia y luego de analizar cada una
de las categorias que la conforman se dara paso a exponer resultados globales de esta categoria a
través de la Tabla 23.

El analisis de la informacion recolectada sobre la Convivencia Escolar Global, entendida
como la sintesis de las dimensiones inclusiva, democratica y pacifica, permite delinear un
panorama integral del clima escolar percibido por los estudiantes en las distintas instituciones
educativas evaluadas. Para Benites y Castillo (2014) y Delgado et al. (2023) la valuacion general
de la convivencia escolar debe ser un proceso que se realice desde una vision holistica del trabajo,
que indague a profundidad sobre las relaciones respetuosas y el clima de aula ademas de consultar
sobre la forma en que los estudiantes resuelven problemas. No obstante, también debe buscar
identificar indicadores vinculados a la comunicacion asertiva y la participacion.

De esta forma, el 66,67% de instituciones se encuentran ubicadas en el nivel alto de
convivencia escolar global. Este resultado indica que la mayoria de los estudiantes percibe su
entorno escolar como favorable, caracterizado por la presencia frecuente de practicas inclusivas,
democréticas y pacificas. Los contextos posicionados en este nivel suelen evidenciar relaciones
armoniosas, espacios de participacion efectivos y una gestion adecuada de la diversidad y los

conflictos, consolidando asi ambientes escolares propicios para el desarrollo personal y colectivo.

Tabla 23
Nivel de convivencia escolar global

Institucién educativa N  Media Desv. Est Nivel

Comaaho24 96 233,08 53,03 Alto
Comaab24 27 226,89 61,39 Alto
Comaag24 14 246,00 40,34 Alto

Comacfnsi24 59 214,49 62,25 Medio
Comae24 90 246,72 55,65 Alto

Comagc24™ 2 259,00 57,98 Alto
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Institucién educativa N  Media Desv. Est Nivel

Comain24 13 181,77 65,71 Medio
Comaitfjc24 124 218,75 64,64 Alto
Comalas23™ 1 169,00 n/a* Medio

Comall24 11 240,36 48,63 Alto

Comals24 24 194,00 61,10 Medio
Comaldv24 99 227,74 56,08 Alto
Comalans24 10 233,80 48,40 Alto
Comalansf24 44 225,66 58,31 Alto
Comalms24 109 226,56 57,22 Alto
Comama24 23 254,87 44,04 Alto
Comams24™ 2 253,50 55,86 Alto
Comansc24 210 214,27 56,32 Medio
Comansm?24 44 252,66 43,44 Alto
Comapvi24 12 209,42 78,62 Medio
Comarlv24 25 254,32 38,60 Alto

Comasj24 87 252,98 45,98 Alto
Comaspx24 113 199,20 65,71 Medio
Comasi24™ 1 124,00 n/a* Medio

“n/a— No Aplica. Desviacion estandar no calculada, muestra con un Unico elemento

** Instituciones educativas con muestras poco representativas (1 o 2 estudiantes)

Por su parte, el 33,33% de instituciones se situan en el nivel medio, reflejando contextos
escolares aceptables, pero aun perfectibles. En estos casos, se reconoce la existencia de
fundamentos positivos para la convivencia, aunque persisten retos significativos relacionados con
areas criticas o inconsistentes, como pueden ser ciertas tensiones interpersonales, limitaciones en
la participacion democratica efectiva o dificultades en la consolidacion de una cultura escolar
plenamente respetuosa e inclusiva. Con relacion a estos postulados, Fierro y Carbajal (2019)
exponen que la convivencia escolar es considerada una categoria que siempre podra ser mejorada
y que sus limitantes surgen, por el desconocimiento de algunos integrantes de las comunidades de
su correcta aplicacion. Por tal motivo, debe estar sujeta a constante evaluacién y monitoreo.

Este escenario profundiza la importancia de fortalecer las estrategias institucionales y
pedagdgicas, promoviendo intervenciones focalizadas que aborden aquellas dimensiones menos
consolidadas. La lectura de la desviacion estandar para cada institucion afiade una dimension
importante al analisis: valores bajos de desviacién reflejan homogeneidad y consenso en las

percepciones estudiantiles sobre la convivencia global, mientras que valores elevados indican
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heterogeneidad interna, sugiriendo la convivencia de subgrupos o experiencias contrastantes dentro
de una misma entidad. Esta variabilidad interna debe ser considerada para disefiar acciones

adaptadas y asegurar la inclusion de todas las voces en la dindmica escolar (Tabla 24).

Tabla 24
Promedios y desviaciones estandar de convivencia escolar (todas las instituciones)

Competencia emocional Promedio Desv. Est.

Convivencia inclusiva 86,24 23,87
Convivencia democratica 64,39 18,45
Convivencia pacifica 75,00 20,07

El estado general de la convivencia escolar global en las instituciones evaluadas es, en su
mayoria, positivo, con una proporcién sustantiva de contextos en proceso de consolidacion y
algunos casos que requieren atencion especifica. Estos hallazgos confirman la importancia de la
convivencia escolar integral como eje transversal de la formacion educativa y justifican la
continuidad y el refuerzo de las politicas y practicas orientadas al bienestar, la participacion activa
y la resolucion pacifica de los conflictos en la vida escolar.

El analisis de los promedios y las desviaciones estandar obtenidos para cada una de las
dimensiones de la convivencia escolar a partir de las respuestas de los 1.240 estudiantes
pertenecientes a las 24 instituciones educativas incluidas en el estudio permite identificar
tendencias sustantivas sobre la percepcién que tiene el estudiantado respecto a la calidad del clima
escolar en los diferentes contextos evaluados.

En primer lugar, la convivencia inclusiva presenta un promedio de 86,24 con una desviacién
estandar de 23,87, ubicandose en un nivel claramente positivo. Este resultado evidencia que, de
manera general, los estudiantes perciben su entorno escolar como abierto a la diversidad,
respetuoso de las diferencias y caracterizado por acciones orientadas a la integracion y la equidad.
Esto se toma como una hipotesis a investigar en futuros estudios. La alta valoracion en esta
dimensién sugiere la consolidacion de practicas institucionales que favorecen la inclusion, el
sentido de pertenencia y el reconocimiento de la pluralidad en las relaciones escolares. Sin
embargo, la desviacion estandar relativamente elevada indica la presencia de cierta heterogeneidad

interna, lo que sugiere la existencia de subgrupos o instituciones en las que las percepciones pueden
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ser menos positivas y, por tanto, requieren seguimiento diferenciado y estrategias de ajuste
focalizadas.

En relacién con la convivencia democrética, el promedio de 64,39 y la desviacién estandar
de 18,45 reflejan una percepcion situada en el rango bajo, medio y alto. Ello indica que, si bien
existen avances en la promocion de valores como la participacion, el didlogo, el derecho a ser
escuchados y latoma consensuada de decisiones, ain persisten areas de oportunidad para fortalecer
la vivencia cotidiana de la democracia escolar. En este sentido, resulta fundamental articular
politicas y acciones que favorezcan una mayor corresponsabilidad, transparencia y protagonismo
estudiantil en los procesos que configuran la vida institucional. La variabilidad observada, aunque
menor que en la dimension de convivencia inclusiva, también sefiala la existencia de diferencias
perceptivas entre estudiantes y contextos, lo cual justifica la necesidad de intervenciones
adaptativas y contextualizadas.

Por su parte, la convivencia pacifica evidencia un promedio de 75,00 y una desviacion
estandar de 20,07, ubicandose en un rango positivo, aunque no en el punto mas alto de la escala.
Este resultado indica que los estudiantes perciben, en gran medida, la existencia de ambientes
escolares en los que prevalecen la resolucion pacifica de los conflictos, el respeto mutuo y la gestion
no violenta de las diferencias. No obstante, la magnitud de la desviacion estdndar sugiere la
coexistencia de experiencias altamente favorables junto a otras menos satisfactorias, reflejando
retos especificos en la construccién de una convivencia armonica y sostenida en todos los ambitos
escolares.

Finalmente, los resultados globales muestran que la convivencia inclusiva es percibida muy
favorablemente, mientras que la convivencia pacifica alcanza una valoracion positiva, aunque con
areas que pueden ser reforzadas. La convivencia democratica, por su parte, recibe una valoracion
intermedia, lo que sefiala la importancia de continuar promoviendo una cultura institucional
participativa y corresponsable. Estas observaciones resultan clave para la formulacién de politicas
escolares més efectivas y para el disefio de intervenciones focalizadas que permitan profundizar y
equilibrar la vivencia de la convivencia escolar en todos sus componentes, aspirando a entornos

mas incluyentes, democraticos y pacificos para toda la comunidad educativa.
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8.4. Andlisis referente a las correlaciones halladas entre las competencias emocionales y las

dimensiones de la convivencia escolar.

Antes de comenzar con el analisis, es pertinente mencionar que todas las correlaciones
obtenidas son directas, lo que significa que, a mayor desarrollo de una competencia emocional,
mayor sera también el nivel de convivencia escolar, y viceversa (Tabla 25). Esta relacion indica
que el fortalecimiento emocional de los estudiantes estd positivamente vinculado con la
construccion de ambientes escolares mas armonicos y saludables.

Andlisis desde las competencias emocionales: Realizando un andlisis desde las
competencias emocionales evaluadas, la que muestra mayor impacto positivo sobre la convivencia
escolar es la competencia de Habilidades para la vida, ya que presenta correlaciones moderadas
con las tres dimensiones analizadas: Paz, Inclusion y Democracia. Esto indica que el desarrollo de
habilidades practicas como la toma de decisiones, la comunicacion asertiva y la solucion pacifica
de conflictos esta relacionado con ambientes escolares mas armonicos e inclusivos. Lo que llama
la atencion es que esta competencia emocional, es una de las que puntta bajo en los analisis antes
realizados y esto pone llamados de atencion sobre las acciones que se deben emprender para
enriquecer la formacion integral de los estudiantes.

Tabla 25
Coeficientes de correlacion (Rho de Spearman)

_ _ Dim_ensié_n Coeficiep:ce de Significancia Coefici_ente_@e
Competencia emocional convivencia correlacién de (bilateral) determlznamon
escolar Spearman (r%)

Inclusion 0,414 0,000 17,16%
Conciencia Emocional Democracia 0,385 0,000 14,83%
Paz 0,384 0,000 14,73%
Inclusion 0,459 0,000 21,06%
Regulacion Emocional Democracia 0,429 0,000 18,43%
Paz 0,446 0,000 19,85%
Inclusion 0,504 0,000 25,35%
Autonomia Emocional Democracia 0,458 0,000 20,98%
Paz 0,470 0,000 22,07%
Inclusion 0,487 0,000 23,67%
Competencias Sociales Democracia 0,456 0,000 20,81%
Paz 0,494 0,000 24,42%

Habilidades de Vida y Bienestar  Inclusién 0,518 0,000 26,86%




COMPETENCIAS EMOCIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO CORRELACIONAL...108

Dimension Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia correlacion de (%ilateral) determinacion
escolar Spearman (r?)
Democracia 0,477 0,000 22,72%
Paz 0,493 0,000 24,26%

En segundo lugar, se destacan las Competencias sociales, que también evidencian una
correlacion moderada con las dimensiones de Inclusion y Paz, mientras que su relacién con
Democracia se sitda en el limite inferior del nivel moderado, lo que sugiere que, si bien estas
competencias favorecen la interaccién y el respeto mutuo, su incidencia en la participacion
democrética puede ser mas limitada.

La Autonomia emocional ocupa el tercer lugar en nivel de correlacion. Al igual que las
competencias sociales, mantiene una relacion moderada con Inclusion y Paz, pero su asociacion
con Democracia se ubica en un rango bajo-moderado, lo que podria reflejar que la capacidad de
autogobierno emocional es relevante en ambientes cooperativos, aungue menos determinante en
contextos de participacién y toma de decisiones colectivas.

Posteriormente, se encuentra la Regulacion emocional, que presenta una correlacién en el
limite inferior del nivel moderado con las tres dimensiones de la convivencia escolar. Aungue esta
competencia contribuye a la gestion personal de emociones, su efecto en el clima escolar parece
ser mas tenue en comparacion con las anteriores. Por ejemplo, Quispe y Garay (2023), a su vez
hallaron una correlacion significativa e inversa entre ambas, por lo que es necesario profundizar
mMAs en este aspecto, con nuevos estudios, para dar cuenta de dichas correlaciones.

Un coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0,716, con un valor de significancia
bilateral de 0,000, lo que indica que, a mayor nivel de inteligencia emocional, menor es el nivel de
convivencia escolar percibida por los estudiantes, en cuanto a la regulacion una competencia
emocional interna parece no estar dentro de las habilidades que aporte a la convivencia, es decir,
el autorregularse tiende a individualizarse y poco aporta al colectivo.

Finalmente, la competencia “Conciencia emocional” muestra una correlacion en el limite
inferior del nivel moderado con Inclusién, y una correlacion baja-moderada con Paz y Democracia.
Esto indica que, si bien reconocer las propias emociones y las de los demas es importante, por si
sola esta competencia no genera un impacto fuerte en las dindmicas de convivencia. No obstante

Ariza et al. (2023) propone tres dimensiones para trabajar la conciencia emocional: atencion
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emocional, claridad emocional y reparacion emocional. Lo que hace que sea una categoria
compleja para aportar a la convivencia escolar, pues la Gltima fase que aduce a la reparacion es
compleja de cumplir y suele necesitar mucho més tiempo para lograr cumplir el objetivo de una
reparacion estable y duradera.

Andlisis desde las dimensiones de la convivencia escolar: Al analizar las dimensiones de
la convivencia escolar por separado, se observa que la dimension Convivencia Inclusiva es la que
presenta mayor grado de explicacion por parte de las competencias emocionales. En este caso, la
variabilidad de la convivencia inclusiva puede explicarse en un 26,86% por las habilidades para la
vida y el bienestar, en un 25,35% por la autonomia emocional, en un 23,67% por las competencias
sociales, en un 21,06% por la regulacion emocional y en un 17,16% por la conciencia emocional.
Estos hallazgos evidencian que el reconocimiento de la diversidad, el sentido de pertenencia y la
empatia, se relacionan especialmente con las competencias précticas y de autogestion emocional.

En cuanto a la dimension Pacifica, la variabilidad de esta puede explicarse en un 24,42%
por las competencias sociales, un 24,26% por las habilidades para la vida y el bienestar, un 22,07%
por la autonomia emocional, un 19,85% por la regulacion emocional, y un 14,73% por la
conciencia emocional. Este resultado sugiere que las relaciones pacificas en el aula estdn mas
influenciadas por la calidad de las interacciones sociales, las habilidades comunicativas y la
capacidad de autorregulacién emocional.

Por altimo, la dimensién Democratica muestra que su variabilidad puede explicarse en un
22,72% por las habilidades para la vida y el bienestar, en un 20,98% por la autonomia emocional,
en un 20,81% por las competencias sociales, en un 18,43% por la regulacion emocional, y en un
14,83% por la conciencia emocional. Lo anterior indica que la participacién, la toma de decisiones
colectivas y la corresponsabilidad en la vida escolar estan relacionadas principalmente con
competencias orientadas al bienestar y a la autogestion emocional.

De todas maneras, los resultados sugieren que la convivencia, aun teniendo una fuerte
correlacion con las competencias emocionales, requiere de otros apoyos para su desarrollo, dada

su condicion multicausal.

8.5. Relacion entre competencias emocionales y convivencia escolar en instituciones

publicas y privadas
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En este acapite, se busco analizar las relaciones entre las competencias emocionales y la
convivencia escolar, tomando en cuenta el tipo de institucion educativa a la que pertenecen los
estudiantes (urbana, rural, puablica, privada). Este objetivo permitié entender como las
caracteristicas del entorno escolar pueden influir en el desarrollo de las competencias emocionales
de los estudiantes, asi como en la calidad de las relaciones interpersonales dentro de la institucion.

La identificacion de estas relaciones permitié determinar posibles diferencias entre los
estudiantes de distintos contextos educativos, lo que contribuird a la creacion de estrategias de
intervencion especificas que favorezcan un clima escolar positivo y el fortalecimiento de las
habilidades emocionales en diversos entornos. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos, que muestran como las variables de competencia emocional y convivencia escolar se
relacionan segun el tipo de institucion educativa.

Este objetivo pudo ser desarrollado de manera parcial, dado que el planteamiento inicial
contemplaba analizar las correlaciones entre las competencias emocionales y las dimensiones de
la convivencia escolar segun el tipo de institucién (urbana/rural y publica/privada).

No obstante, durante el proceso de analisis se presentaron limitaciones en el tamafio de
algunas submuestras, lo cual afectd la viabilidad estadistica de ciertos cruces. En el caso de la
comparacion entre instituciones urbanas y rurales, solo 25 de los 1.240 estudiantes que
diligenciaron los cuestionarios pertenecen a instituciones rurales. Este nimero resulta insuficiente
para realizar un analisis estadistico robusto y confiable, lo que impide la interpretacién de los datos
y, por tanto, justifica la omision de esta parte del estudio.

Por otro lado, para el anlisis entre instituciones publicas y privadas, se identifico que 114
estudiantes estan matriculados en instituciones privadas. Aunque este tamafio de submuestra es
relativamente pequefio, se considerd pertinente presentar los resultados estadisticos y su
interpretacion correspondiente. Ahora bien, es importante advertir que los hallazgos deben ser
leidos con cautela, dado que la representatividad y la potencia estadistica del analisis se ven

limitadas por el tamafio muestral.

8.5.1. Instituciones educativas publicas (Tabla 26)

Analisis desde las competencias emocionales: Los resultados permiten identificar que la

competencia emocional con mayor incidencia en las dimensiones de la convivencia escolar es
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habilidades para la vida y el bienestar, ya que presenta coeficientes de correlaciéon moderados con
las tres dimensiones analizadas. Esto indica que el desarrollo de esta competencia esta
estrechamente vinculado con ambientes escolares inclusivos, pacificos y democraticos. Con base
en estos resultados, Ruiz (2014) expone como las habilidades para la vida, permiten un buen vivir;
es decir, brindan la capacidad para aprender a vivir mejor en sociedad lo que impacta positivamente
la convivencia y cada uno de sus procesos. Otro aspecto para resaltar es que estas habilidades
incluyen la autoconciencia, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos y la
toma de decisiones, entre otras.

Le sigue la autonomia emocional, que también muestra correlaciones moderadas con las
tres dimensiones, aunque ligeramente inferiores a las de habilidades para la vida. Esta competencia
refleja la capacidad del estudiante para tomar decisiones responsables, gestionar sus emociones y
actuar con independencia, lo cual repercute positivamente en su forma de convivir en el entorno
escolar.

En tercer lugar, se encuentran las Competencias sociales, igualmente con correlaciones
moderadas, aungue un poco menores que las anteriores. Este resultado sugiere que la empatia, la
cooperacion y las habilidades comunicativas también desempefian un papel importante, pero

menos determinante, en la configuracion de una convivencia escolar saludable.

Tabla 26
Coeficientes de correlacion (Rho de Spearman) para las instituciones educativas publicas
(n=1.126)

. . Dim_ensiép Coeficien:[e de Significancia Coeficig—znte.(,je
Competencia emocional convivencia  correlacién de (bilateral) determlznacmn
escolar Spearman (r%)
Inclusién 0,422 0,000 17,79%
Conciencia Emocional Democracia 0,400 0,000 16,03%
Paz 0,404 0,000 16,29%
Inclusién 0,471 0,000 22,23%
Regulacion Emocional Democracia 0,446 0,000 19,89%
Paz 0,465 0,000 21,65%
Inclusion 0,519 0,000 26,89%
Autonomia Emocional Democracia 0,474 0,000 22,50%
Paz 0,495 0,000 24,50%
Inclusion 0,498 0,000 24,78%

Competencias Sociales ]
Democracia 0,470 0,000 22,13%
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Dimensién Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia  correlacién de (%ilateral) determinacion
escolar Spearman (r?)
Paz 0,507 0,000 25,74%
Inclusion 0,520 0,000 27,06%
Habilidades de Vida y Bienestar ~ Democracia 0,483 0,000 23,36%
Paz 0,508 0,000 25,76%

A continuacion, la regulacién emocional presenta correlaciones moderadas con las
dimensiones Inclusiva y Pacifica, y una correlacion moderada tendiendo a baja con la dimension
Democratica. Esto podria interpretarse como una influencia mas focalizada en el control de
impulsos y el manejo de conflictos cotidianos, pero con menor impacto en espacios de participacion
0 corresponsabilidad.

Finalmente, la conciencia emocional exhibe correlaciones moderadas tendientes a bajas con
todas las dimensiones de la convivencia escolar. Aunque su impacto es menor en términos
comparativos, sigue siendo relevante al favorecer el reconocimiento de emociones propias y ajenas
como base del respeto y la comprension interpersonal. En relacion con estos resultados, Lecca y
Marin (2022) argumenta con relacion a los postulados anteriores que dichos resultados, impactan
positivamente la convivencia escolar. Ya que esta habilidad depende en gran medida, en la forma
que los estudiantes puedan interactuar de forma pacifica cooperativa y logren buenos canales de
comunicacion asertiva y efectiva. Ya que las competencias sociales pueden ser consideradas, la
base fundamental de la convivencia pacifica al favorecer la resolucion constructiva y restaurativa
de conflictos.

Analisis desde las dimensiones de la convivencia escolar: Al analizar la relacion entre
las competencias emocionales y cada dimension de la convivencia escolar, se observa que la
dimension Inclusiva es la que presenta el mayor grado de explicacion. En este caso, su variabilidad
puede atribuirse en un 27,06% a las habilidades para la vida y el bienestar, en un 26,89% a la
autonomia emocional, en un 24,78% a las competencias sociales, en un 22,23% a la regulacion
emocional, y en un 17,79% a la conciencia emocional. Estos resultados evidencian que el
reconocimiento de la diversidad, la participacion activa y la construccion de vinculos empaticos
estan profundamente asociados al desarrollo emocional integral del estudiante. Resultados que
contrastan con lo trabajado por Delgado y Mendoza (2024) quiénes resaltan la notable relacion que

existe entre inteligencia emocional y convivencia escolar. Al mostrar que la correcta aplicacion y
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desarrollo de competencias socioemocionales, puede llegar a contribuir a mejorar las relaciones
interpersonales el bienestar emocional y la inclusion en contextos educativos. Al fomentar en los
estudiantes habilidades para la vida, se lograra impactar positivamente un ambiente favorable para
la convivencia escolar dentro del respeto y aplicacion de valores fundamentales para convivir
pacificamente.

En cuanto a la dimension Pacifica, la variabilidad observada se explica en un 25,76% por
las habilidades para la vida y el bienestar, en un 25,74% por las competencias sociales, en un
24,50% por la autonomia emocional, en un 21,65% por la regulacion emocional, y en un 16,29%
por la conciencia emocional. Este patrdon sugiere que las relaciones basadas en el respeto, la
resolucion no violenta de conflictos y la cooperacion se ven especialmente influenciadas por el
dominio de habilidades sociales y la capacidad para afrontar desafios personales con autonomiay
equilibrio.

Finalmente, la dimension Democratica muestra una variabilidad explicada en un 23,36%
por las habilidades para la vida y el bienestar, en un 22,50% por la autonomia emocional, en un
22,13% por las competencias sociales, en un 19,89% por la regulacion emocional, y en un 16,03%
por la conciencia emocional. Esta dimension, asociada a la participaciéon, la deliberacion colectiva
y la toma de decisiones compartidas, parece beneficiarse principalmente del desarrollo de

habilidades emocionales orientadas al bienestar comun y al ejercicio responsable de la libertad.

8.5.2. Instituciones educativas privadas (Tabla 27)

Tabla 27
Coeficientes de correlacion (Rho de Spearman) paras las instituciones educativas privadas
(n=114)

Dimension Coeficiente de Sianificancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia correlacion de gr determinacion
(bilateral) 2
escolar Spearman (r*)
Inclusién 0,311 0,001 9,68%
Conciencia Emocional Democracia 0,224 0,017 5,02%
Paz 0,209 0,026 4,35%
Inclusién 0,305 0,001 9,29%
Regulacion Emocional Democracia 0,250 0,007 6,25%
Paz 0,248 0,008 6,15%

Autonomia Emocional Inclusién 0,344 0,000 11,83%
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Dimension Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia correlacion de gn determinacion
(bilateral) 2
escolar Spearman (r%)
Democracia 0,305 0,001 9,30%
Paz 0,254 0,006 6,45%
Inclusion 0,336 0,000 11,31%
Competencias Sociales Democracia 0,287 0,002 8,24%
Paz 0,341 0,000 11,61%
Inclusion 0,480 0,000 23,05%
Habilidades de Vida y Bienestar Democracia 0,412 0,000 17,01%
Paz 0,365 0,000 13,29%

Andlisis desde las competencias emocionales: En este analisis, la competencia emocional
que presenta mayor impacto sobre las dimensiones de la convivencia escolar es Habilidades para
la vida y el bienestar (tal como se presentd para las instituciones publicas), la cual exhibe una
correlacion moderada con la dimension Inclusiva, una correlacion moderada-baja con Democracia,
y una correlacion baja-moderada con Paz. Este resultado indica que, aunque su influencia no
alcanza niveles altos, sigue siendo la competencia con mayor capacidad explicativa dentro del
conjunto analizado.

En segundo lugar, se ubican las Competencias sociales, que muestran correlaciones bajas-
moderadas con las dimensiones Inclusiva y Pacifica, y una correlacion baja con la dimensién
Democratica. Este patron sugiere que estas habilidades relacionales contribuyen parcialmente a la
construccion de ambientes escolares arménicos, pero con una incidencia mas limitada.

La Autonomia emocional ocupa el tercer lugar, con una correlacién baja-moderada con
Inclusion y correlaciones bajas con Paz y Democracia. Esto puede interpretarse como una
influencia secundaria en el fomento de la convivencia escolar, especialmente en contextos donde
el ejercicio de la autonomia individual se ve condicionado por factores institucionales o
socioculturales.

Finalmente, Regulacion emocional y Conciencia emocional presentan las correlaciones mas
bajas con las tres dimensiones de la convivencia escolar. A pesar de ello, ambas competencias
mantienen asociaciones positivas, 1o que indica que su fortalecimiento sigue siendo deseable,
aunque su impacto especifico sobre las dindmicas de convivencia resulte mas discreto en

comparacion con otras competencias emocionales.
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Andlisis desde las dimensiones de la convivencia escolar: Del anélisis realizado se
desprende que la dimension de la convivencia escolar méas explicada por las competencias
emocionales es la dimension Inclusiva. En concreto, su variabilidad puede atribuirse en un 23,05%
a las habilidades para la vida y el bienestar, en un 11,83% a la autonomia emocional, en un 11,31%
a las competencias sociales, en un 9,68% a la conciencia emocional, y en un 9,29% a la regulacion
emocional. Estos resultados indican que esta dimension, centrada en el reconocimiento de la
diversidad, la empatia y la integracion, se ve particularmente influenciada por competencias
précticas y actitudinales vinculadas al bienestar y la autorregulacion emocional. Para autores como
Delgado (2014), el reconocimiento de la diversidad es un asunto esencial y es una tematica que se
ubica tanto en el dominio de las emociones, ademas de estar inmerso en el correcto manejo de una
sana convivencia, pues esta relacién depende para ambos casos del respeto y la empatia que se
pueda aplicar en los escenarios escolares.

En cuanto a la dimension Democrética, su variabilidad se explica en un 17,01% por las
habilidades para la vida y el bienestar, en un 9,30% por la autonomia emocional, en un 8,24% por
las competencias sociales, en un 6,25% por la regulacion emocional, y en un 5,02% por la
conciencia emocional. Este patron sugiere que la participacion activa, la deliberacion colectiva y
el respeto por las normas compartidas requieren, en mayor medida, habilidades centradas en la
gestién personal y la disposicién para actuar con responsabilidad y apertura.

Por ultimo, la dimensién Pacifica presenta un nivel de explicacion del 13,29% por las
habilidades para la vida y el bienestar, seguido de un 11,61% por las competencias sociales, un
6,45% por la autonomia emocional, un 6,15% por la regulacion emocional, y un 4,35% por la
conciencia emocional. Estos datos evidencian que la construccion de relaciones pacificas en el
entorno escolar se apoya principalmente en competencias interpersonales orientadas a la

convivencia, aunque con menor peso relativo que en las otras dos dimensiones.

8.5.3. Comparaciones entre los estudiantes de instituciones educativas pablicas y privadas

El analisis comparativo entre las instituciones educativas publicas y privadas pone en
evidencia tanto similitudes estructurales en la relacion entre las competencias emocionales y la
convivencia escolar, como diferencias significativas en la magnitud e intensidad de dichas

relaciones.
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En ambos contextos institucionales, se observa que la competencia emocional con mayor
incidencia en las tres dimensiones de la convivencia escolar es Habilidades para la vida y el
bienestar. No obstante, mientras que en el sector publico esta competencia alcanza coeficientes de
correlacién moderados en las tres dimensiones, en las instituciones privadas su influencia resulta
mas limitada, con correlaciones que van desde un nivel moderado en Inclusion hasta niveles bajos-
moderados en Paz y Democracia. Este contraste podria reflejar diferencias contextuales en la
aplicacion de programas de formacion emocional o en la manera como los estudiantes transfieren
estas habilidades a sus entornos relacionales dentro de cada tipo de institucion.

En contraste con la informacion expuesta en el parrafo anterior, los estudios de Caballero
(2020) y Villacis (2019) dejan como evidencia que, aunque existen marcadas diferencias en la
convivencia escolar entre instituciones publicas y privadas, ambos contextos escolares enfrentan
retos relacionados con el correcto manejo de conflictos y la aprobacion de un ambiente respetuoso,
pues crece aceleradamente cada dia el maltrato y los episodios de violencia escolar; sin embargo,
la relevancia mas significativa segun estos estudios es que las instituciones privadas, cuentan con
una leve ventaja en términos de recursos fisicos locativos y programas que permiten impactar la
convivencia escolar, mientras que en las instituciones publicas existen limitaciones de este tipo; a
pesar de esto logran mantener una dindmica de convivencia basada en la colaboracion y el trabajo
colaborativo.

Una diferencia relevante se observa en el orden de impacto de las competencias Autonomia
emocional y Competencias sociales. En las instituciones publicas, la autonomia emocional ocupa
el segundo lugar en incidencia, mientras que las competencias sociales aparecen en tercer lugar.
En cambio, en las instituciones privadas esta jerarquia se invierte, aunque ambas competencias
muestran coeficientes notablemente mas bajos que en el sector publico. Esta variacion podria estar
asociada a los distintos estilos de gestion escolar, a la cultura institucional o a la forma como se
fomenta la participacion estudiantil y la independencia emocional en cada tipo de institucion.

Por su parte, Regulacién emocional y Conciencia emocional presentan en ambos contextos
las correlaciones méas bajas con las dimensiones de la convivencia escolar. Sin embargo, en el
sector publico sus niveles se sitian en el rango moderado o moderado-bajo, mientras que en el
sector privado se mantienen en un rango estrictamente bajo.

Desde la perspectiva de las dimensiones de la convivencia escolar, tanto en instituciones

publicas como privadas, la dimension Inclusiva es la que presenta el mayor porcentaje de
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variabilidad explicada por las competencias emocionales. En ambos casos, destaca el rol
preponderante de las habilidades para la vida y el bienestar, con un peso del 27,06% en el sector
publico y del 23,05% en el privado. No obstante, segln lo trabajado por La Chiray Mendoza (2025)
los porcentajes de explicacion de las demés competencias son sistematicamente mas altos en las
instituciones publicas, lo que sugiere una mayor articulacion entre el desarrollo emocional y la
construccion de ambientes inclusivos en este contexto.

En la dimension Pacifica se repite este patron: aunque en ambos sectores las competencias
sociales y las habilidades para la vida lideran la explicacion de la variabilidad, los porcentajes son
mas elevados en las instituciones publicas. En las privadas, esta dimension alcanza apenas un
13,29% de explicacion por parte de la competencia mas incidente, lo que contrasta con el 25,76%
observado en el sector publico.

Algo similar se evidencia en la dimension Democrética, donde las instituciones publicas
muestran un mayor grado de asociacion con las competencias emocionales (por ejemplo, un
23,36% explicado por habilidades para la vida, frente al 17,01% en el caso de las privadas). Esta
diferencia podria interpretarse como una mayor presencia de préacticas participativas o de
formacion ciudadana en las escuelas publicas, o bien como una necesidad estructural de fortalecer
la convivencia desde la corresponsabilidad en entornos mas complejos.

En cuento a los resultados expuestos, si bien se mantiene una estructura jerarquica similar
en ambos tipos de institucion con las habilidades para la vida como competencia dominante y la
dimension Inclusiva como la mas explicada, los niveles de correlacion y de explicacién de la
variabilidad son consistentemente mas altos en las instituciones publicas.

Esto sugiere una mayor articulacion entre el desarrollo emocional y la convivencia escolar
en contextos publicos, lo que podria deberse tanto a factores institucionales, como sociales. Estos
hallazgos abren la puerta a futuras investigaciones que profundicen en los mecanismos que facilitan
o limitan la integracion de las competencias emocionales en la vida escolar segun el tipo de
institucion. Para autores como Cardenas y Ascorra (2021) resulta un poco contradictorio que se
muestren, en estudios sistematicos, resultados mas positivos en el domino emocional en los
colegios publicos con relacion a los privados, lo que permite inferir que en muchas de las ocasiones
factores como la sobrecarga académica y las normas de estricto cumplimiento pueden ser un

obstaculo para la sana convivencia.
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Es pertinente reiterar que los hallazgos presentados deben ser interpretados con cautela,
debido a las limitaciones en la representatividad y la potencia estadistica derivadas del tamafo
reducido de la submuestra (instituciones educativas privadas), tal como se indico previamente en

este capitulo.

8.6. Relacion entre competencias emocionales y convivencia escolar segun el grado al que

pertenecen los estudiantes (6°, 7° y 8°).

En este acépite, se presenta el andlisis de las relaciones entre las competencias emocionales
y la convivencia escolar en funcién del grado escolar al que pertenecen los estudiantes,
especificamente en los grados de 6°, 7° y 8°. Este objetivo busc6 comprender como las diferentes
etapas de desarrollo emocional y social de los estudiantes pueden influir en la calidad de las
interacciones y el ambiente escolar. Al identificar las relaciones entre las competencias
emocionales y las dimensiones de convivencia escolar en estos grados, se aportd informacion
fundamental sobre como las habilidades emocionales, como la regulacion emocional, la empatia y
la autonomia, impactan de manera diferenciada en la convivencia segun la etapa educativa. Los
resultados que se exponen a continuacion permitiran identificar patrones y tendencias que puedan
orientar futuras intervenciones y estrategias para promover una convivencia mas saludable y

respetuosa en el entorno escolar.

8.6.1. Estudiantes de grado 6° (Tabla 28)

Tabla 28
Coeficientes de correlacion (Rho de Spearman) para los estudiantes de grado 6° (n=346)
Dimension Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia  correlacion de gn determinacion
(bilateral) 2
escolar Spearman ()]
Inclusion 0,503 0,000 25,25%
Conciencia Emocional Democracia 0,454 0,000 20,62%
Paz 0,473 0,000 22,37%
Inclusion 0,475 0,000 22,52%
Regulacion Emocional Democracia 0,420 0,000 17,68%
Paz 0,449 0,000 20,18%

Autonomia Emocional Inclusion 0,524 0,000 27,48%
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Dimensién Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia  correlacién de gn determinacion
(bilateral) 2
escolar Spearman (r%)
Democracia 0,486 0,000 23,65%
Paz 0,483 0,000 23,34%
Inclusion 0,527 0,000 27,82%
Competencias Sociales Democracia 0,478 0,000 22,86%
Paz 0,493 0,000 24,32%
Inclusion 0,553 0,000 30,59%
Habilidades de Viday Bienestar ~ Democracia 0,514 0,000 26,44%
Paz 0,531 0,000 28,22%

Anélisis desde las competencias emocionales: La competencia emocional que muestra
mayor impacto sobre las dimensiones de la convivencia escolar es habilidades para la vida y el
bienestar, la cual presenta correlaciones moderado-altas con las dimensiones Inclusiva y Pacifica,
y una correlacion moderada con la dimension Democratica. Este resultado sugiere que el desarrollo
de habilidades préacticas orientadas al bienestar personal y colectivo incide de manera significativa

en la construccion de entornos escolares mas empaticos, respetuosos y participativos.

En segundo y tercer lugar se ubican las Competencias sociales y la Autonomia emocional,
ambas con correlaciones moderadas con las tres dimensiones de la convivencia escolar. Esto indica
una influencia importante, aunque ligeramente inferior, en aspectos como la interaccion positiva,
la cooperacion y la autorregulacion emocional en contextos educativos.

La Conciencia emocional ocupa el cuarto lugar, con correlaciones moderadas con las
dimensiones Inclusiva y Pacifica, y una correlacidn moderado-baja con la dimension Democrética.
Estos hallazgos muestran que el reconocimiento de las propias emociones y las de los demas tiene
un impacto relevante en la calidad de las relaciones interpersonales, aunque su relacion con
procesos de participacion y corresponsabilidad es menos significativa.

Por dltimo, la Regulacion emocional presenta una correlaciéon moderada con la dimensién
Inclusiva y correlaciones moderado-bajas con las dimensiones Democratica y Pacifica. Esto
sugiere que, si bien esta competencia contribuye al manejo de conflictos y al control de impulsos,
su efecto sobre la convivencia escolar es mas limitado en comparacion con las demas competencias

evaluadas.



COMPETENCIAS EMOCIONALES Y CONVIVENCIA ESCOLAR: UN ESTUDIO CORRELACIONAL...120

Para Puyol et al. (2023) con base en los resultados expuestos los estudiantes de este nivel
educativo se encuentran en una etapa de transicion entre la infancia y la adolescencia, el desarrollo
emocional es todavia incipiente, aunque ya comienzan a manifestar una mayor capacidad para
identificar sus emociones y las de los demas. En esta etapa, el manejo emocional esta centrado en
el reconocimiento de los sentimientos y en aprender a expresarlos de manera apropiada. La
capacidad de autorregulacion es fundamental para evitar conductas impulsivas y fomentar una
convivencia basada en el respeto y la tolerancia. Los programas de educacién emocional en esta
etapa deben enfocarse en la identificacion de emociones bésicas, la empatia y la resolucion de
conflictos de manera constructiva.

Analisis desde las dimensiones de la convivencia escolar: Los resultados muestran que
la dimension de la convivencia escolar mayormente explicada por las competencias emocionales
es la dimension Inclusiva. Su variabilidad puede atribuirse en un 30,59% a las habilidades para la
vida y el bienestar, en un 27,82% a las competencias sociales, en un 27,48% a la autonomia
emocional, en un 25,25% a la conciencia emocional, y en un 22,52% a la regulacién emocional.
Estos hallazgos evidencian una fuerte relacion entre el desarrollo de habilidades emocionales y la
capacidad de generar ambientes escolares basados en la inclusion, el respeto por la diversidad y el
sentido de pertenencia.

La dimension Pacifica se ubica en segundo lugar en términos de variabilidad explicada. En
este caso, los porcentajes son los siguientes: 28,22% por habilidades para la vida y el bienestar,
24,32% por competencias sociales, 23,34% por autonomia emocional, 22,37% por conciencia
emocional, y 20,18% por regulacién emocional. Esto sugiere que la promocion de relaciones
pacificas en el entorno escolar estd especialmente influenciada por habilidades sociales,
comunicativas y de gestion emocional.

Finalmente, la dimensiobn Democratica presenta porcentajes de explicacion ligeramente
menores, aungue aun significativos: 26,44% por habilidades para la vida y el bienestar, 23,65%
por autonomia emocional, 22,86% por competencias sociales, 20,62% por conciencia emocional,
y 17,68% por regulacion emocional. Esta dimensién, asociada a la participacion activa, la
deliberacion colectiva y la toma de decisiones compartidas, se ve influida en mayor medida por

competencias emocionales vinculadas a la responsabilidad personal y el bienestar colectivo.
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8.6.2. Estudiantes de grado 7° (Tabla 29)

Anélisis desde las competencias emocionales: La competencia emocional que presenta
mayor impacto sobre la convivencia escolar es Habilidades para la vida y el bienestar, la cual
muestra una correlacion moderado-alta con la dimension Inclusiva y correlaciones moderadas con
las dimensiones Democratica y Pacifica. Este hallazgo destaca el papel central de esta competencia
en la construccion de entornos escolares inclusivos, participativos y pacificos.

Le sigue la Autonomia emocional, que evidencia correlaciones moderadas con las
dimensiones Inclusiva y Pacifica, y una correlacion moderado-baja con la dimension Democratica.
Esto sugiere que la capacidad de actuar con responsabilidad y autogobierno incide de manera
significativa en la convivencia, particularmente en escenarios de interaccion interpersonal y
resolucion de conflictos.

En tercer lugar, se encuentran las Competencias sociales, las cuales presentan una
correlacion moderada con la dimension Pacifica, y correlaciones moderado-bajas con las
dimensiones Inclusiva y Democrética. Estos resultados indican que habilidades como la empatia,
la cooperacion y la comunicacion asertiva favorecen el clima pacifico, aunque con menor

incidencia en la inclusién y la participacién democrética.

Tabla 29
Coeficientes de correlacion (Rho de Spearman) para los estudiantes de grado 7° (n=412)
. . Dimgnsié_n Coeficiep:ce de Significancia Coefici_ente_Qe
Competencia emocional convivencia  correlacion de (bilateral) determlznauon
escolar Spearman (r%)
Inclusion 0,429 0,000 18,43%
Conciencia Emocional Democracia 0,385 0,000 14,85%
Paz 0,396 0,000 15,65%
Inclusion 0,456 0,000 20,79%
Regulacion Emocional Democracia 0,447 0,000 19,96%
Paz 0,469 0,000 22,00%
Inclusion 0,489 0,000 23,93%
Autonomia Emocional Democracia 0,470 0,000 22,08%
Paz 0,479 0,000 22,95%
Inclusion 0,465 0,000 21,61%
Competencias Sociales Democracia 0,445 0,000 19,83%

Paz 0,495 0,000 24,51%
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Dimensién Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia  correlacién de (%ilateral) determinacion
escolar Spearman (r?)
Inclusion 0,535 0,000 28,65%
Habilidades de Vida y Bienestar ~ Democracia 0,513 0,000 26,32%
Paz 0,516 0,000 26,61%

A continuacién, la Regulacion emocional se posiciona en cuarto lugar, con correlaciones
moderado-bajas con las tres dimensiones de la convivencia escolar, lo que refleja una contribucion
positiva pero limitada, centrada en el control de impulsos y la gestion emocional.

Los estudiantes de este nivel educativo segun, Puyol et al. (2023) atraviesan una etapa de
mayor desarrollo emocional, las habilidades para manejar las emociones se consolidan de manera
mas clara. Ya en esta fase, los adolescentes comienzan a comprender cémo sus emociones influyen
en su comportamiento y en sus relaciones con los demas. A pesar de que la gestion de emociones
como la frustracion y la ira aun puede resultar desafiante, la capacidad de los estudiantes para
reflexionar sobre sus emociones y tomar decisiones mas responsables comienza a fortalecerse. El
desarrollo de la empatia y la mejora de la comunicacién emocional son cruciales en esta etapa para
promover una convivencia sana, en la que los estudiantes aprendan a negociar y resolver conflictos
sin recurrir a la violencia verbal o fisica.

Por ultimo, la Conciencia emocional muestra una correlacion moderado-baja con la
dimensién Inclusiva, y correlaciones bajas-moderadas con las dimensiones Democratica y Pacifica.
Aunque su impacto es menor en comparacion con las demas competencias, sigue siendo relevante
en tanto favorece el reconocimiento de emociones propias y ajenas como base para la comprension
y el respeto mutuo.

Analisis desde las dimensiones de la convivencia escolar: Los resultados indican que la
dimension de la convivencia escolar que presenta mayor relacion con las competencias
emocionales es la Inclusiva. Su variabilidad puede explicarse en un 28,65% por las habilidades
para la vida y el bienestar, en un 23,93% por la autonomia emocional, en un 21,61% por las
competencias sociales, en un 20,79% por la regulacion emocional, y en un 18,43% por la
conciencia emocional. Este patron sugiere que la construccion de un entorno inclusivo —basado
en el respeto, la empatia y la valoracion de la diversidad se ve fuertemente influenciada por el

desarrollo integral de las competencias emocionales.
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A continuacion, se ubica la dimension Pacifica, cuya variabilidad se explica en un 26,61%
por las habilidades para la vida y el bienestar, en un 24,51% por las competencias sociales, en un
22,95% por la autonomia emocional, en un 22,00% por la regulaciéon emocional, y en un 15,65%
por la conciencia emocional. Estos resultados evidencian la importancia de las habilidades
relacionales, de autorregulacion y de toma de decisiones en la prevencion de conflictos y la
promocion de interacciones pacificas dentro del contexto escolar.

Finalmente, la dimensién Democratica es la que presenta el menor nivel de explicacion por
parte de las competencias emocionales. Esta dimension se explica en un 26,32% por las habilidades
para la vida y el bienestar, en un 22,08% por la autonomia emocional, en un 19,96% por la
regulacién emocional, en un 19,83% por las competencias sociales, y en un 14,85% por la
conciencia emocional. A pesar de ser la menos explicada, los porcentajes aun reflejan una
asociacion relevante, lo cual sugiere que la participacién activa, la deliberacion colectiva y el

ejercicio de la ciudadania también requieren un sustento emocional sélido.

8.6.3. Estudiantes de grado 8° (Tabla 30)

Tabla 30
Coeficientes de correlacion (Rho de Spearman) para los estudiantes de grado 8° (n=482)
. . Dim_ensiép Coeficiep:[e de Significancia Coeficignte.(,je
Competencia emocional convivencia correlacion de (bilateral) determlznauon
escolar Spearman (r%)
Inclusion 0,333 0,000 11,12%
Conciencia Emocional Democracia 0,343 0,000 11,76%
Paz 0,313 0,000 9,78%
Inclusion 0,454 0,000 20,62%
Regulaciéon Emocional Democracia 0,434 0,000 18,80%
Paz 0,438 0,000 19,21%
Inclusion 0,494 0,000 24,44%
Autonomia Emocional Democracia 0,428 0,000 18,36%
Paz 0,459 0,000 21,11%
Inclusion 0,467 0,000 21,84%
Competencias Sociales Democracia 0,449 0,000 20,13%
Paz 0,493 0,000 24,26%
Inclusion 0,476 0,000 22,66%

Habilidades de Vida y Bienestar ]
Democracia 0,428 0,000 18,33%
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Dimension Coeficiente de Significancia Coeficiente de
Competencia emocional convivencia correlacion de (%ilateral) determinacion
escolar Spearman (r?)
Paz 0,460 0,000 21,13%

Anélisis desde las competencias emocionales: La competencia emocional que muestra
mayor relacién con la convivencia escolar es la de Competencias Sociales, al presentar una
correlacion moderada con la dimension Pacifica y correlaciones moderado-bajas con las
dimensiones Inclusiva y Democrética. Este resultado resalta la importancia de habilidades como la
empatia, la cooperacion y la comunicacion asertiva en la construccion de relaciones armonicas
dentro del entorno escolar.

En segundo y tercer lugar se ubican la Autonomia emocional y las Habilidades para la vida
y el bienestar, respectivamente. Ambas competencias exhiben correlaciones moderadas con la
dimension Inclusiva y correlaciones moderado-bajas con las dimensiones Pacifica y Democratica,
lo cual indica que, si bien influyen positivamente en la convivencia escolar, su impacto varia segun
el tipo de interaccidn o contexto relacional que se analice.

A continuacion, la Regulacion emocional muestra correlaciones moderado-bajas de manera
consistente con las tres dimensiones de la convivencia escolar, lo que sugiere un efecto
generalizado, pero menos pronunciado en comparacion con otras competencias.

Finalmente, en los estudiantes de 8° grado, segun Estrada (2015) ya se observa un nivel
mas avanzado de madurez emocional. A esta edad, los adolescentes son capaces de gestionar de
manera mas eficaz sus emociones complejas, como la ansiedad o la inseguridad, que pueden surgir
debido a los cambios hormonales y sociales propios de la adolescencia. EI manejo emocional en
esta etapa no solo se centra en la autorregulaciéon, sino también en la capacidad de los estudiantes
para gestionar sus relaciones interpersonales de manera equilibrada y empatica. En esta etapa, la
habilidad para tomar decisiones basadas en la reflexion emocional y para participar activamente en
la creacion de un ambiente de convivencia saludable se convierte en un objetivo fundamental.

De esta forma, la Conciencia emocional presenta correlaciones bajo-moderadas con las
dimensiones Democratica e Inclusiva, y una correlacion baja con la dimension Pacifica. Aunque
su influencia es limitada en términos comparativos, sigue desempefiando un rol importante en el

reconocimiento de emociones y en la comprension interpersonal dentro de los espacios escolares.
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Analisis desde las dimensiones de la convivencia escolar: Cabe aclarar que el
cuestionario de convivencia escolar se compone de dimensiones con escalas de puntuacion e
interpretacion particulares, orientadas a evaluar aspectos como inclusion, democracia y paz. Cada
una de estas dimensiones cuenta con intervalos especificos que determinan niveles bajo, medio o
alto de convivencia, por lo que los resultados deben leerse dentro del marco de cada escala y no de
manera comparativa entre si. De igual forma, los asteriscos presentes en las tablas indican valores
relevantes o poco significativos dentro de la dimension correspondiente, facilitando la comprension
de los patrones y tendencias observados en el comportamiento de los puntajes.

Los resultados muestran que la dimension de la convivencia escolar que presenta mayor
correlacion con las competencias emocionales es la dimension Inclusiva. Su variabilidad puede
explicarse en un 24,44% por la autonomia emocional, en un 22,66% por las habilidades para la
vida y el bienestar, en un 21,84% por las competencias sociales, en un 20,62% por la regulacion
emocional, y en un 11,12% por la conciencia emocional. Este patron sugiere que la construccién
de entornos escolares basados en la inclusion, la participacion y el reconocimiento del otro esta
estrechamente vinculada con el desarrollo integral de las competencias emocionales.

En segundo lugar, se ubica la dimension Pacifica, cuya variabilidad se explica en un 24,26%
por las competencias sociales, en un 21,13% por las habilidades para la vida y el bienestar, en un
21,11% por la autonomia emocional, en un 19,21% por la regulacion emocional, y en un 9,78%
por la conciencia emocional. Estos resultados reflejan que la convivencia pacifica se sustenta
principalmente en habilidades interpersonales y de gestién emocional que favorecen la resolucion
de conflictos y el respeto mutuo.

Finalmente, la dimension Democréatica es la que presenta los valores mas bajos de
explicacion por parte de las competencias emocionales, aunque sus porcentajes siguen siendo
significativos. Esta dimension se explica en un 20,13% por las competencias sociales, en un
18,80% por la regulacion emocional, en un 18,36% por la autonomia emocional, en un 18,33% por
las habilidades para la vida y el bienestar, y en un 11,76% por la conciencia emocional. Lo anterior
sugiere que la participacion, la deliberacion y el ejercicio de la corresponsabilidad en el contexto
escolar estan asociados a un conjunto mas equilibrado de competencias emocionales, sin que una

sola predomine ampliamente sobre las demas.
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8.6.4. Comparaciones entre estudiantes de los grados 6°, 7°y 8°

Los resultados obtenidos en los tres niveles de grado (6°, 7° y 8°) revelan una estructura
general coherente en la relacion entre las competencias emocionales y las dimensiones de la
convivencia escolar, aunque se identifican matices importantes en la jerarquia de impacto y en los
porcentajes de explicacion.

En los grados 6° y 7°, esta competencia ocupa de forma consistente el primer lugar, con
correlaciones moderado-altas especialmente en las dimensiones Inclusiva y Pacifica. Esto resalta
la centralidad de habilidades como la toma de decisiones, la comunicacion asertiva y la resolucion
de conflictos en la configuracion de entornos escolares armonicos desde los primeros afios de
secundaria.

En 8°, sin embargo, Habilidades para la vida y el bienestar desciende al tercer lugar,
superada por Competencias sociales y Autonomia emocional. Esta variacion puede interpretarse
como una transicion en la percepcion de los estudiantes mayores, quienes posiblemente valoran
mas las competencias relacionales o de autogobierno en sus experiencias escolares cotidianas. Para
autores como Asanza et al. (2025), la educacién emocional tiene un impacto significativo en el
rendimiento académico y en las relaciones interpersonales, ya que permite a los estudiantes
aprender a identificar, comprender y regular sus emociones, lo que contribuye a una convivencia
escolar mas armoniosa y colaborativa. La implementacion de programas de educacion emocional
que consideren las necesidades especificas de cada etapa del desarrollo emocional, segun la edad
cronoldgica, es esencial para promover un entorno escolar inclusivo, respetuoso y libre de
conflictos.

Mientras que en 6°y 7° las competencias sociales se ubican en el segundo o tercer lugar en
términos de impacto, en 8° ascienden al primer puesto. Este cambio sugiere que, a medida que los
estudiantes avanzan en edad, atribuyen mayor importancia a la calidad de sus relaciones
interpersonales, lo cual coincide con la etapa de desarrollo en la que se fortalecen la identidad social
y la necesidad de pertenencia al grupo de pares.

La autonomia emocional se mantiene con niveles de correlacion moderada en todos los
grados, pero su posicion relativa cambia: en 6° y 7° es claramente destacada (2° lugar), mientras

gue en 8° es superada por las competencias sociales. Esto podria indicar que, si bien el autogobierno
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emocional sigue siendo importante, los estudiantes de mayor edad priorizan competencias
orientadas a la interaccion con los demas.

Estas dos competencias ocupan consistentemente los tltimos lugares en los tres grados. No
obstante, se observan pequefias variaciones: en grado 6°, la conciencia emocional muestra un
impacto relativamente alto, incluso superior al de regulacion emocional en ciertas dimensiones;
pero a partir de 7° y con mayor claridad en 8°, ambas competencias disminuyen su nivel de
correlacion, lo cual sugiere que sus efectos sobre la convivencia son mas indirectos o dependientes
de otras habilidades emocionales mas conductuales o précticas.

En todos los grados, la dimension Inclusiva es la que presenta los mayores porcentajes de
explicacion por parte de las competencias emocionales. Este patron revela una constante en el
efecto positivo de dichas competencias sobre actitudes de respeto, aceptacion de la diversidad y
construccion de comunidad. En segundo lugar, se ubica la dimension Pacifica, y finalmente la
Democrética, aunque esta ultima mantiene niveles de asociacion relevantes, particularmente en 6°
y7°.

Al analizar la tendencia general segun el grado escolar, se evidencia que en sexto grado se
presentan los niveles mas altos de correlacion, especialmente en la dimension inclusiva. Este
resultado sugiere que las competencias emocionales ejercen un efecto mas marcado en los
estudiantes mas jovenes, lo que podria estar relacionado con su etapa de desarrollo socioemocional
y con una mayor receptividad a los procesos relacionales del aula. En séptimo grado, la estructura
general se mantiene, aunque se observan ligeros descensos en los porcentajes. En este nivel, las
Habilidades para la vida adquieren un papel méas consolidado como competencia central, indicando
un proceso de maduracion emocional y social progresiva. Finalmente, en octavo grado se percibe
una redistribucién en el peso relativo de las competencias mas influyentes: las habilidades sociales
cobran mayor protagonismo, mientras que la conciencia emocional presenta una menor incidencia.
Aunque los porcentajes explicativos tienden a reducirse ligeramente, contindian siendo relevantes
para comprender la dinamica emocional y social del grupo.

En conclusion, desde la perspectiva de Sanchez et al. (2023) el manejo de las emociones en
el contexto escolar, especialmente durante la adolescencia, desempefia un papel crucial en la
creacion de una convivencia sana y en el bienestar general de los estudiantes. A lo largo de los

grados de 6°, 7° y 8°, el desarrollo emocional sigue un proceso progresivo que impacta de manera
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directa en las interacciones sociales y en la capacidad de los jovenes para resolver conflictos,

expresar sus emociones y tomar decisiones responsables.
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9. Conclusiones

Después de este trayecto metodoldgico que buscé indagar a profundidad las relaciones que
existen entre las competencias emocionales en la convivencia escolar, de las instituciones
educativas oficiales y privadas de la ciudad de Manizales, ahora se presentan algunos hallazgos
fundamentales que se presentan a manera de conclusiones.

El primer objetivo de la investigacion se centrd en la caracterizacion de las competencias
emocionales y la convivencia escolar en las instituciones educativas de Manizales; con €l se dio
una vision integradora, sobre el estado actual de los estudiantes en dos categorias que guardan una
articulacion interna y externa desde el andlisis de las percepciones que se dan en los
acontecimientos cotidianos. Por un lado, estuvieron las habilidades que les permitieron reconocer,
gestionar y expresar sus emociones y por otro, la forma en que se generan interacciones para la
convivencia en sus escenarios escolares.

En este sentido, la caracterizacion inicial no se limito a la simple descripcién de datos, sino
que busco comprender a profundidad el cimulo de experiencias escolares que ocurren en los
ambientes educativos y que en muchas de las ocasiones no se abordan, como lo son la evaluacién
de las competencias emocionales pensadas para la convivencia escolar.

Segun los resultados, los estudiantes se ubican en niveles intermedios en sus competencias
emocionales. Esto dej6 como evidencia, que tanto en los colegios publicos (con marcadas
necesidades de recursos y programas de formacién), como en los privados (que cuentan con
mejores posibilidades). Dentro de estas competencias, la regulacion y la autonomia emocional
aparecen como las mas consolidadas, lo que develdé que muchos estudiantes han adquirido un
mediano dominio de control de sus emociones y capacidad de autogestion en situaciones
problémicas. Al contrario, dimensiones como la conciencia emocional y las competencias sociales
presentan dificultades muy visibles, siendo una limitante en el reconocimiento a profundidad de
las emociones propias y las opciones de interaccidn empatica con las demas personas con las cuales
se comparte el escenario escolar.

Otro aspecto para considerar en esta primera caracterizacion consistio en la heterogeneidad
de los resultados, pues no todas las instituciones presentan avances similares; algunas alcanzan
niveles avanzados de desarrollo, mientras que otras permanecen en rangos bajos o apenas basicos.

Esta diversidad, se encuentra representada en el conjunto de acciones y metodologias aplicadas en
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las instituciones educativas, no se aplican de manera uniforme, mas bien dependen de multiples
factores: el clima institucional, las estrategias pedagdgicas, la cultura escolar y las oportunidades
que se generen para que los estudiantes exploren y fortalezcan su dimension emocional. Es claro
que en ciertos contextos se ha logrado construir un entorno propicio para el crecimiento
socioemocional, mientras que en otros aun se evidencian carencias que requieren atencion
prioritaria.

En relacion con la convivencia escolar, los resultados mostraron aspectos mas favorables.
Las dimensiones de inclusion y paz evidenciaron altos niveles en la mayoria de las instituciones,
lo que denota que los estudiantes reconocieron sus ambientes escolares, como lugares en los que
predomina el respeto, la aceptacion de la diversidad y la resolucion no violenta de conflictos. Estos
elementos constituyeron indicadores positivos que permitieron reafirmar que, a nivel general,
existen caracteristicas que muestran ambientes mas armonicos y respetuosos de la diversidad.

Sin embargo, un aspecto al cual se le prest6 atencion fue la variabilidad interna en las
percepciones estudiantiles. En algunas instituciones existié consenso en torno a la vivencia de la
convivencia y las competencias emocionales, lo que denota un equilibrio entre ambas categorias.
En otras, sin embargo, se observa una amplia dispersién, lo cual indica la existencia de subgrupos
con experiencias diferenciadas. Esta variabilidad no debe interpretarse Unicamente como una
debilidad, sino también como una oportunidad para comprender la diversidad interna y disefiar
estrategias educativas que atiendan de manera diferenciada las necesidades de cada grupo.

De esta forma, la caracterizacion que se realizdé permitié concluir que las instituciones
educativas de Manizales presentan un nivel aceptable en competencias emocionales y convivencia
escolar, pero con diferencias entre ellas. Este panorama evidencia la necesidad de politicas y
programas institucionales mas coherentes y sostenidos, que fortalezcan aquellas areas donde se han
encontrado debilidades y que consoliden los logros alcanzados en otras.

El segundo objetivo de esta investigacion buscd identificar los niveles de desarrollo
alcanzados por los estudiantes en las competencias emocionales evaluadas. Este analisis resultd
notable, pues permitid el reconocimiento de la manera en que los estudiantes cuentan con
habilidades internas para una mejor comprension y gestion de sus emociones en diversos contextos
de su vida escolar y social. A partir de esta identificacion se pudieron establecer fortalezas y
debilidades, al exponer areas de mejora para retroalimentar los procesos emocionales y de

convivencia.
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Los resultados expusieron que una muestra considerable de estudiantes, se ubican en un
nivel intermedio de desarrollo emocional. Esto denota que tienen habilidades basicas que les
permiten hacer frente de forma funcional los retos de la cotidianidad, pero que como dificultad no
se muestra un dominio total de las emociones. Esta conclusion expone que, al pasar de un
desempefio medio a un nivel avanzado, permitié a los estudiantes desenvolverse con seguridad
emocional y resiliencia en contextos complejos.

Fue asi como, de las competencias analizadas, fueron la regulacion emocional y la
autonomia emocional, las méas consolidadas. La primera, muestra que los estudiantes logran
controlar sus emociones de manera razonable en situaciones comunes, aunque persisten
dificultades cuando deben afrontar presiones intensas o conflictos agudos. La segunda, evidencia
gue muchos jévenes poseen capacidad de autogestidn, independencia afectiva y resiliencia, lo cual
constituyé una base sélida para enfrentar los problemas escolares y sociales. Estas dos
competencias son fortalezas notables, pues permiten a los estudiantes mantener la estabilidad
emocional necesaria para interactuar de manera adecuada con sus compafieros y asumir decisiones
de manera responsable.

En contraste, la conciencia emocional se presenta como un &rea menos desarrollada.
Muchos estudiantes muestran dificultades para identificar y comprender sus emociones, lo cual
limita su capacidad de expresar con claridad lo que sienten y de anticipar el impacto de sus estados
emocionales en las relaciones interpersonales. Esta debilidad resulta preocupante, ya que el
desconocimiento de las propias emociones reduce la posibilidad de manejarlas de manera adecuada
y, en consecuencia, dificulta el logro de una convivencia escolar positiva. En cuanto a las
competencias sociales se dan un panorama similar pues se ubicaron en un nivel intermedio. En este
sentido, es evidente la necesidad de promover espacios que potencien habilidades como la
comunicacion asertiva, la cooperacion y el trabajo en equipo.

Por otro lado, las habilidades de vida y bienestar presentan un dominio muy similar. Una
parte de los estudiantes mostré resultados positivos que los ubican en un nivel avanzado, mientras
gue una mayoria permanece en el rango intermedio. Lo que deja como evidencia que existe la
necesidad de fortalecer desde las instituciones educativas estas habilidades.

En algunos contextos los estudiantes comparten percepciones similares sobre su desarrollo

emocional, lo que muestra cohesion y consistencia en las experiencias de formacién. En otros, en
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cambio, se observa una amplia dispersion, lo que evidencia que existen subgrupos con trayectorias
muy diferentes.

Los hallazgos permiten afirmar que el desarrollo de las competencias emocionales en los
estudiantes de Manizales es aceptable, pero ain insuficiente. Existen fortalezas en la regulacion y
autonomia emocional que deben ser mantenidas y potenciadas, pero también hay debilidades
evidentes en la conciencia emocional, las competencias sociales y las habilidades de vida. Este
panorama invita a replantear los procesos de formacion socioemocional, de manera que dejen de
ser esfuerzos aislados o complementarios, y se conviertan en ejes transversales de la vida escolar.
La identificacion de los niveles alcanzados en estas competencias no debe verse Unicamente como
un diagndstico, sino como un punto de partida para poder establecer acciones que puedan mejorar
los procesos emocionales y de convivencia.

En esta linea de pensamiento, el tercer objetivo de la investigacion se orientd a identificar
las relaciones entre competencias emocionales y convivencia escolar segin el grado al que
pertenecen los estudiantes (6°, 7° y 8°). Este analisis resulto fundamental, ya que las competencias
emocionales se ven reflejadas en la convivencia escolar, desde la calidad de las interacciones
cotidianas, solo asi esta constituye un indicador del grado en que las comunidades escolares logran
consolidarse como espacios seguros, participativos e inclusivos. Lo que indicd que existe una
relacién directa y proporcional entre las competencias emocionales y la convivencia escolar, pues
en sus respuestas los estudiantes manifestaron que cuando no utilizan estrategias de autoconciencia
y autorregulacion en la resolucion de problemas, estas debilidades afectan sus procesos de
convivencia.

El cuarto objetivo de la investigacion (tercero especifico) busco establecer las correlaciones
entre las competencias emocionales y la convivencia escolar en las instituciones educativas de
Manizales. Este propo6sito resulto muy importante, ya que permitié comprender de manera integral
como el desarrollo individual de los estudiantes en el &mbito socioemocional se relaciona con la
calidad de los ambientes colectivos en los que interactuan. El anélisis de estas relaciones no solo
aport6 evidencia empirica sobre la importancia de las competencias emocionales, sino que también
ofrecio una perspectiva teorica y practica para orientar estrategias pedagdgicas dirigidas a mejorar
la vida escolar desde relaciones personales mas sostenibles y que aporten a un bienestar colectivo.

Los resultados evidenciaron que cada una de las competencias emocionales se relacionan

en gran medida con la convivencia escolar, lo que significd que a medida que los estudiantes
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fortalecen su capacidad de reconocer, gestionar y aplicar sus emociones en la vida diaria, también
tienden a valorar de manera mas positiva el clima escolar. Esto permitié confirmar que no se trata
de dos dimensiones aisladas, sino de fendbmenos interdependientes: la construccion de ambientes
escolares inclusivos, democraticos y pacificos depende en gran medida del desarrollo
socioemocional de los estudiantes.

Dentro de estas correlaciones, las habilidades de vida y bienestar son las que mostraron la
relacién mas fuerte con la convivencia. Esto evidenciado en las posibilidades de los estudiantes
para lograr tomar decisiones responsables, manejar su tiempo, comunicarse de manera asertiva y
mantener habitos de autocuidado perciben sus entornos escolares como mas inclusivos,
democraticos y pacificos. Esta asociacion resulto I6gica: cuando un estudiante cuenta con recursos
practicos para manejar su vida, se encuentra en mejores condiciones para relacionarse sanamente
con los demas y contribuir al buen clima escolar.

Las competencias sociales también expusieron correlaciones importantes, especialmente
con la inclusiéon y la paz. La capacidad de interactuar empaticamente, colaborar y resolver
conflictos de manera constructiva se traduce directamente en la aceptacion de la diversidad y en la
disminucion de tensiones en la vida escolar. Por su parte, la autonomia emocional se relaciona de
manera significativa con la percepcion de inclusion y paz, aunque con menor fuerza respecto a la
democracia. Asi mismo, la regulacion emocional y la conciencia emocional también muestran
correlaciones positivas, pero de menor magnitud. Esto indica que, aunque la capacidad de
identificar las emociones y controlarlas influye en la calidad de la convivencia, su efecto es mas
limitado si no se acompafia de habilidades sociales y practicas que permitan traducir ese
autoconocimiento en interacciones positivas.

De esta forma cada uno de estos hallazgos permitié afirmar que las competencias
emocionales con un componente mas practico y relacional como las habilidades de vida, las
competencias sociales y la autonomia emocional tienen un impacto mas fuerte en la convivencia
escolar que aquellas de caracter mas individual como la conciencia y la regulacion emocional. Esto
no significa que estas Ultimas carezcan de importancia, sino que su potencial se maximiza cuando
se articulan con competencias que favorecen la interaccion y la construccion colectiva.

En téerminos pedagdgicos, estos resultados plantean varias implicaciones. En primer lugar,
es evidente que fortalecer las competencias emocionales no puede ser un proceso aislado ni

accesorio; debe convertirse en un eje transversal del proyecto educativo institucional. En segundo
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lugar, se requiere que los programas de formacion socioemocional se orienten especialmente a
potenciar aquellas competencias con mayor capacidad de incidir en la convivencia, como las
habilidades de vida y las competencias sociales. Asi, los hallazgos invitan a trabajar de manera
intencional en la dimensién democrética de la convivencia, que aparece como la mas débil en las
correlaciones. Para ello, es necesario abrir espacios reales de participacion estudiantil y garantizar
que la voz de los jovenes tenga un peso efectivo en la construccion de la vida escolar.

Como conclusién general, las correlaciones encontradas confirman que el desarrollo
socioemocional y la convivencia escolar son fendmenos relacionados. Los estudiantes con mayores
niveles de competencias emocionales tienden a percibir su vida escolar de manera méas positiva, lo
que indica que la educacion emocional no es un complemento, sino un componente esencial para
el bienestar y la vida en comunidad educativa. Las instituciones que logren articular de manera
coherente el fortalecimiento emocional de los estudiantes con la promocién de practicas inclusivas,
democréticas y pacificas, y con la atencién a la diversidad, estaran en mejores condiciones de
formar no solo buenos estudiantes, sino también ciudadanos capaces de convivir en armonia y de

contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa.
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10. Recomendaciones

El desarrollo de esta investigacion permitio evidenciar, que las competencias emocionales
y la convivencia escolar en las instituciones educativas de Manizales presentan avances positivos,
aungue todavia requieren atencion especial, porque ain hay deficiencia en programas y politicas
claras que favorezcan la implementacion de procesos acertados y participativos que cumplan con
el fin de avanzar en el dominio de las emociones pensadas para mejorar la convivencia escolar,
siendo esta un eje articulador y esencial para cumplir satisfactoriamente con cada uno de los
procesos escolares. En este sentido, las siguientes recomendaciones buscan orientar tanto a las
instituciones, como a los diferentes actores educativos hacia la consolidacion de procesos
formativos mas integrales, donde el fortalecimiento socioemocional y la construccién de climas
escolares armonicos se conviertan en ejes fundamentales. A continuacion, se presentan algunas.

Dichas estrategias de educacion emocional deben relacionarse con proyectos orientados a
la formacion en democracia escolar como practica cotidiana. Es decir, esta dimensién que en
muchas de las ocasiones presenta bajos niveles al interior de las instituciones educativas, se
recomienda crear y mantener mecanismos de participacion estudiantil no solo por los consejos de
estudiantes sino una participacion mas activa y decidida. Esto contribuira a que los jovenes
experimenten de forma real el ejercicio democréatico y que perciban la escuela, como un espacio
donde su opinion es valorada. De esta manera, la consolidacién de estrategias de inclusion
educativa puede implementar protocolos claros, para la produccion de la exclusion el acoso y la
discriminacion, ademas de buscar fortalecer actividades que promueven la valoracion de la
diversidad social y personal.

En cuanto a las recomendaciones para los docentes, estos deben tener muy presente la
importancia de poder integrar competencias emocionales para mejorar las relaciones y clima del
aula, asi como los comportamientos disruptivos que ocurren en las instituciones educativas. Por tal
motivo se recomienda que los mismos puedan integrar en sus clases actividades de formacién
emocional, ademas de optar por una formacién continua en competencias emocionales para que
puedan acompafiar adecuadamente los estudiantes, es necesario que ellos mismos tengan la
posibilidad de fortalecer sus propias competencias emocionales. También se deben proveer

metodologias activas y colaborativas; es decir, donde los estudiantes puedan enfrentar retos
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conjuntos, tomar decisiones colectivas, trabajar en equipo y proyectar valores como la empatia y
el respeto.

Asi mismo, se debe incorporar a sus clases la reflexion, como parte del aprendizaje, que
cada espacio académico puede convertirse en una oportunidad para que los estudiantes reflexionen
sobre cdmo sus emociones, pueden generar influencias positivas 0 negativas en sus interacciones
de clase. Se recomienda asi que los docentes puedan dedicar momentos de sucesiones a dialogar
sobre experiencias emocionales y convivenciales de manera abierta y respetuosa.

Otro aspecto valioso es el conjunto de recomendaciones a los estudiantes donde ellos
puedan asumir un rol mas activo y participativo en su propio desarrollo emocional y en el de sus
compafieros, al permitir comprender que las competencias emocionales, no solo permiten un
desarrollo por la accién o el papel que desempefian a la institucion, sino que por el contrario es un
compromiso personal. Se recomienda que cada estudiante, adopte practicas de autorreflexion
autocontrol y autocuidado para su bienestar emocional.

Ademas de fomentar el positivo liderazgo entre pares, pues muchos de los problemas de
convivencia escolar se pueden prevenir cuando existe liderazgo estudiantil, que promueva respeto
y colaboracion. Se debe ejercer una participacion con responsabilidad, utilizar la mediacion, el
didlogo, estar bien emocionalmente, para poder aplicar valores como la empatia y el respeto hacia
los demas. Es necesario que muestren actitudes proactivas en cuanto a su desarrollo personal en el
tema de competencias emocionales y que reconozcan como estas hacen parte de una sana
convivencia para mejorar relaciones interpersonales en el contexto escolar.

En cuanto a las recomendaciones para los entes gubernamentales Secretarias de Educacion
y demas, es necesario incorporar la educacion emocional como eje transversal en el curriculo
oficial institucional, pues los hallazgos de esta investigacion demuestran que el desarrollo
emocional tiene una alta incidencia en la calidad de la convivencia escolar. Por eso se les
recomienda a las autoridades educativas que integren de manera formal la educaciéon emocional
dentro de sus lineamientos curriculares, para generar programas de apoyo para los estudiantes y
formacion para docentes y, ante todo, garantizar los recursos para que los programas de
convivencia desde la formacion emocional puedan causar un verdadero impacto en la mitigacion
de conductas disruptivas, episodios de violencia escolar, malos tratos y afectaciones psicologicas.

Finalmente, las recomendaciones planteadas tienen un propésito comun: consolidar

instituciones educativas en las que el desarrollo emocional y la convivencia escolar sean
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reconocidos como pilares fundamentales de la formacion integral. El reto no se limita a
implementar programas puntuales, sino a generar transformaciones culturales profundas en la
manera en que se conciben las relaciones dentro de la escuela. El estudio deja claro que cuando los
estudiantes alcanzan mayores niveles en sus competencias emocionales, la convivencia escolar
mejora significativamente. Por tanto, la clave no esta solo en sancionar conductas inadecuadas,
sino en prevenirlas mediante la formacion socioemocional y la creacion de espacios participativos,
inclusivos y pacificos.

Como recomendacion para este estudio, esta el aprovechar los datos que, habiendo sido
recolectados, no fueron tenidos en cuenta en los analisis, y que se realice un anélisis de regresion
para dar una mayor fuerza a los resultados y se puedan identificar incidencias y tendencias. Estas
son las hipdtesis trabajadas, H1 Las competencias emocionales tienen una correlacion positiva con
la convivencia escolar, Ho Las competencias emocionales no tienen una correlacion positiva con

la convivencia escolar.
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AnNExos

Anexo 1. Escalas de los cuestionarios.

Cuestionario de competencias emocionales

Antes de iniciar con el analisis estadistico es necesario sefialar que algunos de los resultados
corresponden a instituciones en las que solo uno o dos estudiantes participaron en la aplicacion del
cuestionario (Comalas23, Comasi24, Comagc24 y Comams24). Dada la limitada muestra en estos
casos, la representatividad de sus datos es reducida, lo que implica que las percepciones recogidas
pueden no reflejar de manera precisa ni generalizable la realidad institucional. Esta baja
participacion incrementa la incertidumbre y la variabilidad, dificultando establecer conclusiones
solidas sobre el nivel de desarrollo de competencias en dichos contextos. Por tanto, los resultados
provenientes de estas instituciones deben interpretarse con cautela y no ser utilizados para tomas
de decisidn institucionales sin un analisis mas riguroso o0 una muestra mas amplia que permita
validar los hallazgos. Esta observacion contribuye a la transparencia del estudio y pone de
manifiesto la importancia de contar con muestras suficientemente representativas para garantizar
la confiabilidad de los diagnésticos educativos.

Otro elemento para tener en cuenta es la variabilidad observada en los valores de la
desviacion estandar que pone de manifiesto diferencias significativas en la uniformidad de las
percepciones estudiantiles al interior de las instituciones analizadas. En aquellos casos donde la
desviacién estandar es elevada, se evidencia una marcada heterogeneidad, lo que sugiere la
existencia de subgrupos con trayectorias y experiencias divergentes en relacion con el desarrollo
de las competencias evaluadas. Esta dispersion puede estar relacionada con factores contextuales,
diferencias entre ciclos o grupos escolares, o bien con la influencia de dindmicas particulares dentro
de la comunidad educativa. Por el contrario, las instituciones que presentan una desviacion estandar
reducida reflejan un notable grado de homogeneidad y cohesion entre sus estudiantes en cuanto al
desarrollo de las competencias emocionales. Este fendmeno puede estar vinculado a la presencia
de climas organizativos estables y coherentes, asi como a la aplicacion sistematica de practicas
formativas transversales que promueven la alineacidn de experiencias y percepciones a lo largo de

toda la comunidad escolar.
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Se inicia este analisis con la relacion de los resultados obtenidos en cada una de las
competencias emocionales medidas; posteriormente se presentan los resultados por el Nivel de
Competencia Emocional Global, basados en la grilla de valoracién del instrumento (UREmotion-
RIEEB), planteada por Salas (2017). Segun esta escala, los resultados del cuestionario se sitlan en
un rango de 0 a 10, donde cada puntuacion refleja el grado de dominio en la competencia analizada:
una puntuacion de cero implica la carencia total de la competencia, mientras que una calificacion
de diez sefiala un manejo pleno de la misma. Ademas, valores mayores a cero y menores a cinco
se asocian con un nivel bajo de desarrollo; una puntuacion de cinco denota un dominio basico;
valores superiores a cinco y por debajo de ocho indican un nivel intermedio, y puntuaciones a partir
de ocho hasta menos de diez corresponden a un nivel avanzado en la competencia evaluada.

Este instrumento consta de 50 preguntas distribuidas de la siguiente manera entre las

competencias emocionales analizadas:

. Conciencia emocional: 9 preguntas
. Regulacion emocional: 12 preguntas
. Autonomia emocional: 10 preguntas
. Competencias sociales: 10 preguntas
. Habilidades de vida y bienestar: 9 preguntas

Teniendo en cuenta la escala ya presentada y la cantidad de preguntas por competencia
emocional, la valoracion de cada una de ellas se presenta en las siguientes tablas (Tabla 31, Tabla
32y Tabla 33):

Tabla 31
Escala de valoracién para las competencias conciencia emocional y habilidades de vida y
bienestar (9 preguntas)

Escala Puntaje minimo Puntaje maximo
Carencia total 0,00 0,00
Desarrollo bajo 0,01 22,50
Dominio basico 25,51 45,00
Desarrollo intermedio 45,01 67,50
Desarrollo avanzado 67,51 89,99

Manejo pleno 90,00 90,00
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Tabla 32
Escala de valoracién para la competencia regulacién emocional (12 preguntas)
Escala Puntaje minimo Puntaje maximo

Carencia total 0,00 0,00
Desarrollo bajo 0,01 30,00
Dominio basico 30,01 60,00
Desarrollo intermedio 60,01 90,00
Desarrollo avanzado 90,01 119,99
Manejo pleno 120,00 120,00

Tabla 33
Escala de valoracion para las competencias de autonomia emocional y competencias sociales
(10 preguntas)

Escala Puntaje minimo Puntaje maximo
Carencia total 0,00 0,00
Desarrollo bajo 0,01 25,00
Dominio basico 25,01 50,00
Desarrollo intermedio 50,01 75,00
Desarrollo avanzado 75,01 99,99
Manejo pleno 100,00 100,00

Cuestionario de convivencia escolar

Al igual que con el andlisis realizado del cuestionario de competencias emocionales, antes
de iniciar con el analisis estadistico es necesario sefialar que algunos de los resultados corresponden
a instituciones en las que solo uno o dos estudiantes participaron en la aplicacion del cuestionario
(Comalas23, Comasi24, Comagc24 y Comams24). Dada la limitada muestra en estos casos, la
representatividad de sus datos es reducida, lo que implica que las percepciones recogidas pueden
no reflejar de manera precisa ni generalizable la realidad institucional.

Otro elemento para tener en cuenta es la variabilidad observada en los valores de la
desviacion estandar que pone de manifiesto diferencias significativas en la uniformidad de las
percepciones estudiantiles al interior de las instituciones analizadas.

Se inicia con el analisis de los componentes (Inclusion, Democracia y Paz) evaluados por
el instrumento empleado (Cuestionario de Convivencia Escolar, Chaparro et al.2015, version
abreviada de Caso, et al. 2016) y se termina con la revision de los resultados globales del mismo.
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En contextos latinoamericanos, especialmente en investigaciones recientes, como la de
Luisa Ayala (2023) y Andrades-Moya et al. (2023) se ha reconocido la utilidad de establecer rangos
de interpretacidn para cuestionarios de convivencia escolar que utilizan escalas tipo Likert de 1 a
10, donde 1 equivale a "nunca" y 10 a "siempre". Aungue algunos instrumentos varian en su rango
y categorias, la literatura recomienda orientar la interpretacion de los puntajes promedio segun

estos criterios generales:

. Nivel bajo de convivencia percibida: Puntajes entre 1,0 y 3,9.
. Nivel medio de convivencia percibida: Puntajes entre 4,0y 6,9.
. Nivel alto de convivencia percibida: Puntajes entre 7,0 y 10,0.

A continuacion, se presenta la descripcion de los niveles de convivencia percibida:

Bajo (1-3,9): Indica una percepcion negativa sobre la convivencia escolar; practicas
asociadas a conflictos frecuentes, poca inclusién, democracia limitada o escasa resolucion pacifica
de conflictos.

Medio (4-6,9): Refleja un ambiente con convivencia aceptable, pero con areas criticas o
susceptibles de mejora. Puede coexistir con ciertas tensiones o inconsistencias en la promocion de
valores convivenciales.

Alto (7-10): Denota una percepcion favorable y frecuente de practicas inclusivas,
democraticas y pacificas, evidenciando un ambiente escolar armoénico y positivo.

Este instrumento consta de 31 preguntas distribuidas de la siguiente manera entre las

dimensiones de la convivencia escolar estudiadas:

. Convivencia inclusiva: 12 preguntas
. Convivencia democratica: 9 preguntas
. Convivencia pacifica: 10 preguntas

Teniendo en cuenta la escala ya presentada y la cantidad de preguntas por dimension de la
convivencia escolar, la valoracién de cada una de ellas se presenta en las siguientes tablas (Tabla
34, Tabla 35y Tabla 36):
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Tabla 34
Escala de valoracién para la dimension inclusiva de la convivencia escolar (12 preguntas)
Escala Puntaje minimo Puntaje maximo
Nivel bajo 12,00 48,00
Nivel medio 48,01 84,00
Nivel alto 84,01 120,00
Tabla 35
Escala de valoracion para la dimension democratica de la convivencia escolar (9 preguntas)
Escala Puntaje minimo Puntaje maximo
Nivel bajo 9,00 36,00
Nivel medio 36,01 63,00
Nivel alto 63,01 90,00
Tabla 36
Escala de valoracion para la dimension pacifica de la convivencia escolar (10 preguntas)
Escala Puntaje minimo Puntaje maximo
Nivel bajo 10,00 40,00
Nivel medio 40,01 70,00

Nivel alto 70,01 100,00




