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CONTEXTO : Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico Municipio Olaya Herrera. 
 
DESCRIPCION.  
 
Teniendo en cuenta que el papel de la educación es el de orientar, propiciar el 
cambio y el desarrollo permanente tanto individual como colectivo, se emprende 
junto con la comunidad educativa del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico del 
Municipio Olaya Herrera impulsar un proceso investigativo que partiendo de las 
necesidades y problemas prioritarios y pasando por el reconocimiento de sus 
causas estructurales permitan posesionarse a la comunidad en el papel que la 
conduzca al cambio y transformación. 
 
El problema concreto hace referencia a la deficiente organización administrativa, 
académica, comunitaria y de gestión del servicio educativo del Instituto Comercial 
Mixto Litoral Pacífico – Municipio Olaya Herrera – Departamento de Nariño. 
 



Dentro del proceso investigativo el rol protagónico lo ejerció la propia comunidad 
convirtiéndose en coinvestigadora, gestora y transformadora de la realidad. 
 
Determinado el problema y analizadas sus causas, surge la propuesta de  
estructurar  un proyecto educativo  que responda a las expectativas de la 
comunidad educativa del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico ya que el PEI 
es, sin duda alguna, el gran instrumento de cambio que por su naturaleza, se 
centra en la institución pero que comienza a desbordar su acción en la medida en 
que la participación, eje en la construcción del PEI, está llevando a la constitución 
de una comunidad educativa que poco a poco compromete a la familia, a la 
sociedad y se conecta con su entorno con propósitos formativos.  
 
CONTENIDO. 
 
Conjuntamente con la comunidad educativa se diseñó un plan de acción tendiente 
a construir un proceso organizativo educativo que conlleve a mejorar sus 
condiciones de vida. Dicho plan se describe brevemente a continuación :  
 
Se describe y formula el problema de investigación surgido del diagnóstico 
participativo que muestra la problemática cotidiana determinando unos 
antecedentes, el análisis de la situación actual, la priorización de problemas, la 
definición de la situación problemática y la formulación de la pregunta de 
investigación. 
 
El problema se lo delimita en cuanto al universo de estudio, el espacio geográfico 
y el tiempo. 
 
Una justificación, donde se plantea el porque se eligió como sujeto de estudio a la 
comunidad educativa del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico, la cual posee 
las características adecuadas para adelantar el proceso de investigación. 
 
Se plantean unos objetivos que recogen los propósitos de la investigación 
mediante los cuales se pretende mejorar la calidad del servicio educativo que se 
presta en el Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico. 
 
Un marco de referencia fundamentado en los aspectos contextual, legal, teórico y 
conceptual que permiten contrastar los saberes y por ende generar conocimiento. 
 
El proceso metodológico aplicado en el desarrollo de la investigación tiene en 
cuenta tres momentos así : Primer momento – diagnóstico que posibilita un 
acercamiento a la comunidad y sensibilización como proceso de motivación 
conducente  a lograr un ambiente socioafectivo que permite un espacio para 
establecer relación mutua, compromiso y confianza con los actores sociales, se 
realiza con el propósito de conocer cómo son, qué hacen, qué piensan, cuáles son 
sus aspiraciones y necesidades del sujeto social por medio de la aplicación de 
diferentes técnicas de recolección de información. 
 



Segundo momento – tematización : Se adelantan las actividades de formación de 
la comunidad educativa en los aspectos que demuestran tener mayor nivel de 
dificultad . 
 
Tercer momento – programación acción: orientado hacia la reflexión del proceso 
para entenderlo, apropiarse de él y producir teoría y a la interacción de los sujetos 
sociales con quienes se realiza la experiencia para generar organización, cohesión 
y unidad de acción.  Se formula la propuesta del Proyecto Educativo Institucional 
del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico con unos referentes teóricos, ejes 
valorativos, objetivos, propósitos, bases conceptuales y metodológicas, estrategias 
metodológicas, recursos y evaluación. 
 
Después de definir los fundamentos epistemológicos y metodológicos del enfoque 
crítico social y de fundamentar el proceso de construcción de conocimiento en las 
ciencias crítico sociales, se formula la propuesta del Proyecto Educativo 
Institucional del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico con unos referentes 
teóricos, ejes valorativos, objetivos, propósitos, bases conceptuales y 
metodológicas, estrategias metodológicas, recursos y evaluación. 
 
La propuesta ha sido avalada por la comunidad educativa y su propósito 
fundamental es estructurar un sistema educativo  en el Instituto Comercial Mixto 
Litoral Pacífico que posibilite a los niños y jóvenes a acceder a una educación de 
calidad, en óptimas condiciones pedagógicas , ambientales, financieras y 
administrativas  en el nivel de básica secundaria y media vocacional. 
 
Como  fase complementaria y recurrente a través del proceso investigativo, se 
practicó la socialización y devolución de la información, que propició a la 
comunidad educativa del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico apropiarse de 
su realidad, recuperar la memoria colectiva y por ende, lograr una mayor identidad 
y sentido de pertenencia 
 
METODOLOGIA. 
 
La investigación que se está realizando, está basada en la Investigación Acción 
Participativa (I.A.P) que es un proceso social organizado, en el cual el sujeto social 
se involucra en la comprensión o conocimiento de su propia realidad, buscando 
mecanismos para fomentar los niveles de organización y desarrollo de acción, de 
transformación y cambios de actitud. 
 
El conocimiento de la comunidad permite establecer en forma sistemática e 
integral el diagnóstico de necesidades que darán origen al proyecto en sus 
diferentes niveles. 
 
Desde el punto de vista de la Investigación Acción Participativa se debe establecer 
relaciones entre el sujeto y el objeto de investigación, donde tendrán significado 
para la comunidad las obras materiales que se realicen, pero lo tendrán más aún 
las acciones que reporten cambios humanos duraderos.  



La investigación Acción-participación es un enfoque de trabajo y de vida 
productiva, que a diferencia de formas académicas o regulares pueden ser 
asumidas por pueblos o comunidades que no han tenido la oportunidad de ser 
partícipes de los recursos y proyectos del Estado y  necesitan de conocimientos 
para defender sus intereses para mejorar sus  formas de vida. 
 
Los paradigmas cualitativos consideran que los fenómenos humanos, en sentido 
estricto, no pueden ser cuantificados (la vida de la gente, su interpretación de las 
cosas). Estos métodos tratan de conocer hechos, procesos, estructuras y 
personas en su totalidad, y no a través de la medición de algunos de sus 
elementos. La  I.A.P. nos dice, que es necesario involucrar a los grupos en la 
generación de su propio conocimiento y en la sistematización de su propia 
experiencia.  
 
Para realizar el estudio investigativo de la problemática planteada en la 
comunidad, se ha valido de instrumentos y técnicas de carácter cualitativo con el 
fin de obtener información que permita identificar criterios, opiniones, 
observaciones, por cada una de las categorías de análisis que inciden en el 
problema de la  calidad del servicio educativo que se presta en el ILIPAC.   
 
Estas técnicas fueron las siguientes:  observación participante , como  práctica de 
vivir con los grupos de personas que se estudian, conocer su lenguaje, sus formas 
de vida a través de una interacción intensa y continúa en la vida cotidiana. Esta 
técnica permitió observar las formas de trabajo, de vida, actitudes, aptitudes, 
comportamientos, pautas culturales y sociales y aspectos ambientales de la 
comunidad de Olaya Herrera y del personal docente, directivo, administrativo y 
estudiantes del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico. 
 
Otras de las técnicas empleadas son la  entrevista., encuesta, con estas técnicas 
se logra la inserción  directamente a la comunidad objeto de estudio adaptando el  
vocabulario acorde a los entrevistados.  
 
CONCLUSIONES 
 
El PEI es la oportunidad para darle sentido y significado a la acción educativa, 
como también para entender que la responsabilidad del proceso educativo no es 
exclusiva de la institución escolar y del maestro, sino de la comunidad educativa, 
el estado, la sociedad y la familia. 
 
La construcción del PEI significa abrir un camino donde se aprenda a participar, 
participando; se propicien espacios de intercambio para reconocer al otro y valorar 
sus opiniones y aportes; se incorporen nuevas personas a la gestión institucional 
que enriquezcan la vida escolar; se estimule la reflexión sobre la práctica y en la 
práctica en los directivos, docentes, padres y alumnos y se aprenda a trabajar en 
equipo. 
 



La gestión administrativa es participativa y abierta, en donde todos los estamentos 
de la comunidad educativa intervienen en la planeación, ejecución, evaluación, 
control y retroalimentacion de todas las actividades académicas y pedagógicas; lo 
que conlleva a una administración dinámica y creativa con miras a lograr los 
objetivos de la Institución.  
 
En la realización de las acciones inherentes a todos los procesos de la gestión 
administrativa, que son planeadas y organizadas en forma secuencial y coherente 
se ejecutan los programas, los proyectos pedagógicos y actividades 
correspondientes al PEI.  Dichas acciones se desarrollan todos en cumplimiento 
de unas metas de una filosofía y de unas políticas unificadas, en donde participan 
todos los estamentos de la comunidad educativa.  
 
El mejoramiento continuo se basa en la evaluación, pero una evaluación no 
entendida como éxito-fracaso, logro-no logro, premio-castigo, sino una evaluación 
entendida como mirada del estado actual en el proceso, con miras a tomar las 
medidas correctivas necesarias  que garanticen el cumplimiento de los objetivos 
en el mediano o largo plazo. 
 
RECOMENDACIONES 
 
La capacitación de los docentes en proyectos educativos institucionales y en 
proyectos pedagógicos es una necesidad prioritaria para el mejoramiento de la 
calidad educativa de la institución, razón por la cual es importante continuar con el 
proceso de actualización y capacitación docente que se ha suscrito con las 
instituciones de educación superior  en el desarrollo de esta investigación. 
 
Organizar talleres a nivel de docentes, padres de familia y estudiantes para 
analizar los artículos de la Ley General de Educación y sus decretos 
reglamentarios relacionados con la participación de la comunidad educativa en la 
estructuración  de los proyectos educativos institucionales.  
 
Fomentar la práctica de la democracia, la libre expresión, la tolerancia, la 
responsabilidad  y el compromiso de los integrantes de la comunidad educativa 
con la construcción colectiva del proyecto educativo institucional. 
 
Fortalecer el proceso educativo para la organización y la participación comunitaria 
mediante la continuidad del trabajo investigativo por parte de directivos, docentes 
y padres de familia del Instituto Comercial Mixto Litoral Pacífico. 
 
En conjunto con la administración municipal, elaborar proyectos de capacitación, 
dotación de material didáctico y adecuación  de la infraestructura que posibiliten el  
mejoramiento de los ambientes de aprendizaje en la institución. 
 
Propiciar y fortalecer espacios de integración comunitaria a través de eventos 
culturales, deportivos, religiosos que permitan reconocer, valorar y aprovechar el 
potencial humano de las comunidades para lograr un mejor desarrollo social. 



Nuestra diversidad para comprender la realidad que nos rodea fortalece la tarea y 
el trabajo; "el saber" y "el saber hacer" que a diario implementamos con los 
estudiantes y la buena disposición, el diálogo, el trabajo conjunto y en equipo 
aportan nuevos elementos para el quehacer diario siendo recomendable continuar 
fortaleciendo mediante jornadas pedagógicas u otras acciones la comunicación 
entre docentes, directivos, padres de familia y alumnos. 
 
Para que un proyecto sea posible, hay que crear, tienen que existir :  
espacios de participación con niveles claramente explicitados ;dinámicas de 
ejecución con grados de delegación y responsabilidad específicos  y, un estilo de 
desarrollo del proyecto, sincrónico con sus finalidades esenciales.  
 
El Proyecto Educativo Institucional sintetiza la oferta educativa, social y cultural de 
una institución hacia la comunidad. Es un proceso, un significado que siempre se 
está "construyendo" colectivamente, que tiene un principio y que posiblemente no 
tenga un fin porque se trata de prolongar a través de él, la vida de la institución 
que, a partir de su identidad construye continuamente la "visión institucional". 
 
Es importante tener en cuenta que con la estructuración colectiva y participativa 
del proyecto educativo se trata de preveer los aspectos institucionales, curriculares 
y administrativos que pongan en marcha nuevos modelos de organización y 
gestión, coherentes con la imagen  objetivo que se proyecte para acompañar la 
toma de decisiones desde un enfoque estratégico. 
 
PROPUESTA 
 
Construcción colectiva y participativa del proyecto educativo institucional para que 
responda realmente a las expectativas de la comunidad y sea el fruto de un 
proceso de investigación superando la concepción el PEI como un documento que 
reposa en la institución educativa. 
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