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Resumen

Introduccion: Debido a la importancia de las habilidades sociales en la vida académica y laboral,
el presente estudio evaluo las habilidades sociales de estudiantes de educacion técnica superior en
Manizales, Colombia. Metodologia: Se utiliz6 un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-
relacional, empleando la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales en Adolescentes (EEHSA)
en una muestra de 179 estudiantes. Resultados: La mayoria mostré un nivel intermedio de
competencia social, destacando la necesidad de mejorar las habilidades alternativas a la agresion.
Se observaron diferencias seglin variables sociodemograficas como género y ocupacion, en menor
medida la edad, semestre y procedencia. Discusion: Se encontré un mejor desempefio en hombres
en el manejo de emociones y estrés. Los estudiantes que trabajaban simultdneamente con sus
estudios mostraron habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos mas fuertes. La
procedencia, especialmente la rural, también influyd en ciertas habilidades. Ademas, se
observaron diferencias en la facilidad para interactuar segin el contexto y las personas,
especialmente en mujeres. Conclusiones: Aunque la mayoria demostré habilidades adecuadas, se
identificaron areas de mejora, donde variables sociodemograficas como género y ocupacion
influyeron en el desarrollo de habilidades sociales. Estos hallazgos subrayan la importancia de
considerar estos factores en programas de apoyo y capacitacion.
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Status of social skills in a group of higher education students: challenges and perspectives

Abstract

Introduction: Due to the importance of social skills in academic and working life, the present
study evaluated the social skills of students of higher technical education in Manizales, Colombia.
Methodology: A quantitative approach of descriptive-relational scope was used, employing the
Evaluation Scale of Social Skills in Adolescents (EEHSA) in a sample of 179 students. Results:
The majority showed an intermediate level of social competence, highlighting the need to improve
alternative skills to aggression. Differences were observed according to sociodemographic
variables such as gender and occupation, to a lesser extent age, semester and origin. Discussion:
A better performance was found in men in the management of emotions and stress. Students who
worked simultaneously with their studies showed stronger communication and conflict resolution
skills. Provenance, especially rural, also influenced certain skills. In addition, differences were
observed in the ease of interacting according to context and people, especially in women.
Conclusions: Although the majority demonstrated adequate skills, areas for improvement were
identified, where sociodemographic variables such as gender and occupation influenced the
development of social skills. These findings underscore the importance of considering these
factors in support and training programs.
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1. Introduccion

En el contexto de la sociedad actual, las Habilidades Sociales (HHSS) han adquirido una
relevancia significativa en la formacion integral de los individuos, abarcando aspectos personales,
educativos, profesionales, sociales y culturales. Es asi como el estudio de dichas habilidades por
parte de la psicologia se remonta a unos 50 afios atras, aproximadamente, donde autores clasicos
como Bandura (1982) proponen los primeros conceptos de HHSS desde su teoria del aprendizaje
social.

Bajo dicha concepcidn teorica, se tiene que la relacion entre la persona y el ambiente esta
mediada por procesos de aprendizaje (denominados modelado y moldeamiento) que pueden o no
capacitar al sujeto para actuar de un modo socialmente competente a medida que aumentan sus
conocimientos procedimentales y de como responder a las multiples demandas de la realidad
cotidiana en pro de su desarrollo.

A su vez, Caballo (1988), otro autor fundamental en dicha area del conocimiento, afirma
que las HHSS son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal en el cual expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion social a afrontar, respetando las conductas de los otros, resolviendo
problemas inmediatos y minimizando la probabilidad de nuevos inconvenientes, contribuyen a
una buena competencia social y a la efectividad de las interacciones que se establecen con los y
las demas (Del Prette y Del Prette, 2008).

Por otro lado, Rios Saldafia (2014) hace énfasis en el hecho de que las personas dedican
gran parte de su tiempo a establecer relaciones, ya sea entre individuos o grupos sociales donde,
en ocasiones, no es posible que dichas interacciones sean saludables, positivas y armodnicas y, en
esa logica, el entrenamiento en HHSS ha demostrado su eficacia en la disminucion de problemas
conductuales asociados a las conductas adictivas (alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo),
inadaptadas (antisociales, delictivas, agresivas), o de salud mental (ansiedad, estrés y estrategias
de afrontamiento mitigadoras) (Caballo, 1991; Estrada, Mamani y Mamani, 2022; Estrada,
Mamani y Gallegos, 2020; Sanchez, Osornio y Rios, 2019), probleméticas que ataiien a la
poblacioén joven de todo el mundo.

Bajo dicho énfasis, los jovenes representan un grupo poblacional en el que el desarrollo de

estas habilidades adquiere particular importancia, ya que se encuentran en una etapa crucial de



transicion entre la adolescencia y la adultez. Esta etapa de transicion implica la adquisicion de
nuevas responsabilidades y la necesidad de enfrentar diversas experiencias que pueden influir
tanto positiva como negativamente en sus vidas; por lo tanto, resulta fundamental promover el
desarrollo de competencias sociales en pro de sus futuros personales y profesionales, dado que
estas habilidades influyen en la formacion de la identidad, el establecimiento de vinculos sociales
y el desarrollo del autoconcepto social y familiar (Obando, 2020).

A esto se suma el contexto de la educacion y, en particular, el contexto universitario,
institucion social que desempefia un papel central en el desarrollo de los y las jovenes en dicha
transicion al ser un espacio de aprendizaje, crecimiento personal y socializacion, donde el contacto
directo con profesores y compaiieros favorece el desarrollo de dichas habilidades (Pifiero et al.,
2021); desafortunadamente, tal enfoque no es tenido en cuenta o, de lleno, no se le da la
importancia que merece (Quifiones, 2021).

Lo anterior es una situacion preocupante teniendo en cuenta que diversos estudios
encuentran notables deficiencias en dicha competencia social (Mufioz y Taveras, 2022), donde
destaca el estudio de Leon (2021), donde las HHSS maés afectadas son aquellas relacionadas con
la expresion de sus deseos, intereses, emociones y temor de hacer valer sus derechos, aunado con
dificultades en la capacidad de tolerancia de los estudiantes (Florez-Madrofiero, Cubillos-Loevel
y Uribe-Burbano, 2020) algo de esperar en el contexto de violencia que ha marcado a América
Latina.

En dicho continente la educacion superior ha experimentado un crecimiento significativo
en la accesibilidad y posterior recepcion de estudiantes, ya sea en modalidad presencial o virtual
producto de la adaptacion a las dinamicas dejadas por la pandemia, todo ello a pesar de los desafios
inherentes que enfrenta la region. Por tanto, es relevante investigar como se estan desarrollando
las habilidades sociales en este grupo de jovenes universitarios latinoamericanos, especialmente
desde un abordaje cuantitativo debido a su escasez (Gonzalez, Lopez y Salazar, 2020) para asi
aumentar la comprension de cémo estas competencias pueden influir en sus experiencias
académicas y su preparacion para enfrentar los desafios del mundo laboral y social.

A su vez, América Latina se caracteriza por ser una region rica en diversidad cultural y
social, pero también una que enfrenta desafios relacionados con la pobreza, la violencia, la
desigualdad, la corrupcion, la inseguridad, la degradacion medioambiental y la falta de

oportunidades (Statista, 2023). Estos factores se suman a otros que pueden impactar



negativamente en el desarrollo de habilidades sociales de los jovenes, como lo son un ambiente
familiar disfuncional, bajo rendimiento académico, desconexion sentimental, aislamiento,
desarrollo de trastornos psicologicos, la agresividad, entre otros (Ramirez-Corone et al., 2020;
Quinones, 2020; Jaramillo-Benitez, Rincon-Leal y Rincon-Leal, 2021; Muioz y Taveras, 2022).
Todas estas situaciones pueden dificultar la capacidad de los jovenes para relacionarse de
manera positiva y efectiva con los demas. Por tanto, es crucial examinar y comprender la situacion
actual de estas habilidades en dicha poblacion con el fin de identificar areas de mejora y proponer
estrategias que permitan potenciar su desarrollo integral. Asi, la presente investigacion tiene como
objetivo analizar el estado de las habilidades sociales en un grupo de jévenes de educacion técnica
superior de Manizales, Colombia, destacando los factores que influyen en su adquisicion y
desarrollo para asi contribuir al avance del conocimiento en el campo de las habilidades sociales

en jovenes latinoamericanos, promoviendo su bienestar y su integracion en la sociedad.

2. Metodologia

2.1. Tipo

Se emple6 un disefio cuantitativo no experimental de corte descriptivo—relacional,
observando la variable de estudio tal como se dieron en su contexto sin ser manipuladas (Sampieri,
2018) para asi conocer el estado de las HHSS de los estudiantes de una institucion de educacion

superior.

2.2. Muestra

Se hizo andlisis de la base de datos perteneciente al macroproyecto “Habilidades sociales
y salud mental en jovenes de educacion superior” de la Universidad de Manizales, la cual hizo uso
de un muestreo no aleatorio por conveniencia en pro de priorizar la libre participacion y
autenticidad de las respuestas dadas a los instrumentos. La conformacion de la muestra tuvo como
criterios de inclusion que los participantes fueran estudiantes de educacion superior a nivel técnico
o tecnologico, pertenecientes a cualquier programase y con edades entre los 16 y 24 afos. Asi, la
muestra estuvo conformada por 179 estudiantes (116 mujeres y 63 hombres) de diversos
programas de tecnologia. Se tuvo como criterios de exclusion el ser mayor o menor a dicha edad

o no desear participar del estudio en cualquier fase de esta.



2.3. Instrumentos

Se empleo la Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales para Adolescentes (EEHSA)

de la autora Refugio Rios (2014); esta permite identificar en poblacion joven entre 11-25 afios de

edad, mediante 50 items que componen seis factores (Tabla 1), posibles déficits relacionados a

problemas de interaccion social disfuncional, pudiendo tener implicaciones negativas en otras

esferas vitales al adoptar conductas incompatibles con las normas sociales (Rios, 2014). El formato

de la prueba corresponde a un auto reporte tipo Likert de cinco opciones de respuesta: nunca, raras

veces, algunas veces, frecuentemente y siempre, puntuadas de 1 a 5.

Tabla 1

Factores y reactivos de HHSS de la prueba

Factores

N° Reactivos

Reactivos/Habilidades

12) Seguir instrucciones.

24) Ayudar a otros cuando lo solicitan.

1. Habilidades 7) Presentar a otras personas. 5) Agradecer.
Iniciales Basicas 8 . . o
(HIB) 22) Pedir permiso. 43) Motivacion intrinseca.
1) Escuchar. 21) Lograr un permiso.
3) Mantener una conversacion. 2) Iniciar una conversacion.
2. Habilidades 6) Presentarse. 10) Participar en grupo o equipo.
Sociales de 7 41 devi
Comunicacion 23) Ofrecer ayuda a otros de manera voluntaria. ) Expreg}r tu punto de vista en una
conversacion.
(HSC)
11) Dar instrucciones.
. . . 17) Comprender los sentimientos de los demas

3. Habilidades 16) Expresar sentimientos (positivos y negativos). (empatia).

Somal.eS para el 7 15) Conocer los sentimientos propios 18) Expresar afecto.

manejo de los . .

Sentimientos (HSS) 9) Pedir ayuda. 8) Hacer cumplidos.
13) Disculparse.
36) Defender a un amigo. 34) Afrontar la vergiienza.
20) Autorrecompensarse. 35) Afrontar la frustracion.

4. Habilidades .
Alternativas a la 10 31) Reclamar de forma adecuada. 27) Defender los derechos propios.
Agresion (HAA) 14) Convencer a los demas. 39) Aclarar un mensaje confuso.

25) Negociar. 3.3) E{qr)resm.n de opiniones honestas en
situacion de juego.
7

26) Emplear autocontrol.

28) Afrontar la burla.



5. Habilidades de 30) Mantenerse fuera de peleas. 29) Evitar problemas con los demas.

Afrontamiento del 19) Enfrentar el miedo. 32) Responder a una queja.

Estrés (HAE) 40) Responder a una acusacion (reclamar).

45) Decidir de forma real lo que se puede hacer

. 46) Reconocer las propias capacidades.
antes de iniciar una tarea.

49) Tomar decisiones por orden de importancia. 50) Planear actividades antes de realizarlas.

6. Habilidades de
Planeacion y Toma
de Decisiones
(HPTD)

11 38) Afrontar el fracaso. 47) Obtener informacion.

48) Resolver los problemas segin su importancia. ~ 44) Discernir sobre la causa de un problema.

37) Responder a la persuasion. 42) Resistir a la presion de grupo.

41) Preguntar.

Fuente: tomado del manual de Rios Saldafia “Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales en Adolescentes” (p. 5-6).

2.4. Andlisis de datos

Se eligi6 el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 29.0
para el analisis descriptiva y relacional, empleando un intervalo de confianza de 95%. A su vez,
se hizo un tratamiento estadistico de los datos dado que dicha escala no ha sido normalizada en
poblacion colombiana; esto se hizo mediante el uso de transformaciones no lineales, proceso
propuesto por Martinez et al. (2014), para lo cual fue necesario conocer la puntuacion, frecuencia
relativa y acumulada, frecuencia acumulada en el punto medio, la proporcion y el percentil. Al
determinar la proporcion se calcularon las Z-normalizadas y, finalmente, se obtuvo el puntaje T-

normalizado (T= 50+10Z) que conformaron la tabla de baremos.

2.5. Aspectos éticos de la investigacion

El macroproyecto “Habilidades sociales y salud mental en jovenes de educacion superior”
se enmarca en la Ley 1090 de 2006, la cual reglamenta el ejercicio psicoldgico en Colombia y por
el cual se dicta el Coédigo Deontoldgico, Bioético y otras disposiciones relevantes para el ejercicio
de dicha profesion, haciendo uso del consentimiento informado por el cual los participantes dieron
su respectiva autorizacion para hacer parte del proyecto. El manejo de los datos recolectados fue

confidencial y se emplearon con fines netamente académicos.



3. Resultados

La muestra final (179 participantes) estuvo conformada por 116 mujeres (64.8%) y 63 hombres
(35.2%), con un rango de edad entre los 16 a 25 afios (X= 19.60). Con respecto a los programas
de formacion, los instrumentos fueron aplicados a 12 tecnologias: Control de calidad en la
industria de alimentos (7.8%), Gestion de empresas agropecuarias (8.9%), Gestion de empresas
pecuarias (10.1%), Gestion de proyectos econdmicos y sociales (4.5%), Gestion de recursos
naturales (5.0%), Prevencion y control ambiental (4.5%), Procesamiento de alimentos (7.3%),
Procesos biotecnolégicos (3.4%), Produccion agropecuaria ecologica (8.4%), Produccion
ganadera (36.3%), Quimica aplicada a la industria (2.8%) y Vigilancia y control ambiental (1.1%).

Se encuentra que un 20.1% de la muestra proviene de zona rural y 79.9% del sector urbano,
donde el 81.6% refiere ser estudiante y el 18.4% ser estudiante y laborar simultdneamente; el 1.7%
se reconocid como Afro, 2.2% como Originario, 0.6% como Raizal y 95.5% no se reconocid en
ningun grupo. Es de aclarar que la formacion en esta institucion es de caracter trimestral, por ende,
fueron seleccionados los aprendices que se encontraran en su primer afio de formacién; asi,
quienes cursaban el primer y segundo trimestre fueron tomados como estudiantes de primer
semestre (78.2%), y quienes hacian parte del tercer y cuarto trimestre se ubicaron como estudiantes
de segundo (21.8%). El nivel educativo de los aprendices estuvo compuesto por los niveles de
formacion tecnologica (96.1%), universitaria incompleta (2.8%) y universidad completa (1.1%).
Por otro lado, el 88.8% refiri6 ser soltero, 1.7% casado, 1.1% separado y 8.4% en unioén libre.

Ahora bien, frente a los resultados de la prueba EEHSA es de aclarar que esta identifica si
el sujeto es habil, medianamente habil o no habil en cada uno de los seis factores, o lo mismo, si
el nivel de desarrollo de dichas habilidades es bajo, medio o alto. Asi, a partir de un puntaje T
mayor a 60 se considera un nivel de desarrollo de la habilidad alto; si el puntaje T se encuentra
entre los rangos 40 y 60 se consideran niveles de desarrollo medios; en cambio, un puntaje T
inferior a 40 indica un nivel de desarrollo bajo. Asi, la siguiente tabla muestra los puntajes

obtenidos en los 6 factores de las habilidades sociales.



Tabla 2

Factores de la prueba EEHSA y su incidencia en la muestra analizada

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Factor

(NB) (NM) (NA)

Habilidades Iniciales Bésicas (HIB) 10.1% 81.6% 8.4%

Habilidades Sociales de Comunicacion (HSC) 7.8% 81.6% 10.6%
Habilidades Sociales para el Manejo de los Sentimientos (HSS)  10.1% 79.3% 10.6%
Habilidades Sociales de Afrontamiento al Estrés (HAE) 9.5% 79.3% 11.2%
Habilidades Sociales Alternativas a la Agresion (HAA) 17.3% 62% 20.7%
Habilidades de Planeacion y Toma de Decisiones (HPTD) 10.1% 79.9% 10.1%

Como es posible apreciar, el factor con mas bajas puntuaciones fue las habilidades
alternativas a la agresion (HAA); luego, al cruzar estos resultados con las variables
sociodemograficas recolectadas, empleando los estadigrafos chi-cuadrado (¥?) para indagar la
correlacion entre variables y del Phi y V de Cramer para la intensidad de estas empleando el
intervalo de confianza del 95%, se encontrd que, en cuanto a sexo, los hombres evidenciaron mejor
desempetio en los factores HSS y HAE. Ello en la medida de que, para el primer factor, 20,6% de
los hombres (h) logré un puntaje alto frente al 5,2% de las mujeres (m). Para el segundo factor, la
proporcion fue de 20,6% (h) y 6% (m) con una significacion bilateral de ¥* y una intensidad de
Phi y V de Cramer de 0.006. Ello permite inferir que, frente al sexo, se perciben diferencias
significativas para las habilidades que componen los factores HSS y HAE.

De igual forma, se encontraron otras diferencias que, si bien a la luz de los estadigrafos
aplicados no demostr6 un nivel de correlacion significativo, resultan importantes de exponer. Asi,
en el caso de las HHSS, las diferencias s6lo fueron considerables en el factor HAA (19.3% frente
a 25,6%) indicando que, probablemente, a medida que se avanza en los semestres, estos factores
se ven alterados y reducidos de alguna forma. Frente a la ocupacion se obtuvo, respecto a las
HHSS, un mejor desempefio en aquellos estudiantes que laboran en los factores HAA (17.8% de
aquellos que solamente estudian frente a 33.3% de quienes estudian y laboran) y HS TOTAL (9.6%
frente a 15.2%).

A su vez, se encontraron diferencias para los factores HSS (nivel de desarrollo alto en 19.4%

de las personas de procedencia rural frente a 8.4% de zonas urbanas), HAE (19.4% frente a 9.1%)



y HPTD (2.8% frente a 11.9%). De otro lado, estan los resultados arrojados al realizar una
agrupacion por edades (16 a 20 afios, n= 133; 21 a 25 anos, n= 46). Asi, en HIB, 6,8% de los
estudiantes menores a 21 aflos tuvieron un nivel de desarrollo alto, frente a 13% de estudiantes
mayores a 20 afios. Para HSS, se observé 5,2% frente a 20,6%. En HAA, se encontr6 16,4% frente
a 28,6%. Para HAE, se identifico 9,8% frente a 15,2%.

Otra forma de discriminacion en torno a las variables es el abordaje de estas por items
especificos, concretamente los incisos B y C de la prueba, que corresponden a “Ante quien” y
“Donde”, respectivamente, o lo mismo, ante quién se emite o no la conducta (por ejemplo, prestar
atencion a lo que se dice) y en donde se emite o no la misma. Las opciones a escoger por los
participantes son: B1 “Ante familiares”, B2 “Figuras de autoridad”, B3 “Ante nadie”, B4 “Ante
extrafios”, B5 “Ante amigos y compafieros”, B6 “Ante conocidos no amigos”, B7 “Cualquier
persona”, B8 “El chicho(a) que me gusta”, C1 “En la casa”, C2 “En el trabajo”, C3 “Ningun lugar”,
C4 “En la calle”, C5 “En la escuela”, C6 “En lugares recreativos”, C7 “Cualquier lugar”.

Al cruzar las variables se tiene que, ante el sexo, las mujeres poseen mayor facilidad de
despliegue ante lugares y personas en todos los reactivos de la prueba y en todos los contextos,
con excepcion de aquellos que le son desconocidos y de personas desconocidas, contextos en los
cuales los hombres muestran una mejor desenvoltura social. Dicho patréon aplico para la
procedencia, donde las personas de procedencia urbana mostraron un mejor desempefio general
frente a la rural, tanto frente a personas como en los contextos mencionados anteriormente. Frente
a la ocupacion, estos tuvieron puntajes similares respecto a quienes solo son estudiantes, con
excepcion de los items P6 (presentarse), P18 (expresar afecto), P22 (pedir permiso), P35 (afrontar
la frustracion), P44 (discernir sobre la causa de un problema) y P47 (obtener informacion).

Ya para el factor semestre se obtuvieron como resultados que los items P18 (expresar
afecto), 21 (lograr un permiso), 28 (Afrontar la burla), 31 (Reclamar de forma adecuada), P36
(defender a un amigo), P37 (responder a la persuasion), P38 (afrontar el fracaso), P42 (resistir a
la presion de grupo), y P47 (obtener informacion.). fueron de mayor facilidad para los estudiantes
de primer semestre, aunque, en términos generales, poseen un mejor desempefio aquellos
estudiantes que cursan segundo semestre. El presente estudio se centré en el andlisis de las
habilidades sociales en un grupo de estudiantes de educacion técnica superior en Manizales,

Colombia. Los resultados obtenidos ofrecen una vision detallada de la distribucion y nivel de



desarrollo de estas habilidades, asi como de las posibles influencias de variables

sociodemograficas y etapas de formacion en dicho desarrollo.

4. Discusion
El presente estudio se centr6 en el andlisis de las habilidades sociales en un grupo de estudiantes
de educacion técnica superior en Manizales, Colombia. Los resultados obtenidos ofrecen una
vision detallada de la distribucion y nivel de desarrollo de estas habilidades, asi como de las
posibles influencias de variables sociodemograficas y etapas de formacion en dicho desarrollo.

En términos generales, los hallazgos indican que la mayoria de los participantes se
encuentran en niveles intermedios de desarrollo de habilidades sociales, sugiriendo que estos
estudiantes poseen un nivel adecuado de competencia social para desenvolverse en su entorno
educativo y, posiblemente, en otros contextos sociales. Sin embargo, es importante destacar que
también se identificaron areas de mejora, especialmente en lo que respecta a las habilidades
alternativas a la agresion (HAA), donde se observaron las puntuaciones mas bajas, indicando la
presencia de estas conductas en el repertorio conductual de estos estudiantes, lo cual puede indicar
una necesidad de intervenciones especificas para fortalecer estas habilidades en este grupo de
estudiantes.

De forma consecuente, respecto al andlisis de variables sociodemograficas, se revelaron
interesantes patrones, observando en los hombres un mejor desempefio en las habilidades sociales
para el manejo de los sentimientos (HSS) y las habilidades de afrontamiento al estrés (HAE), lo
que sugiere posibles diferencias en la forma en que hombres y mujeres abordan y gestionan sus
emociones y situaciones estresantes (Graves et al., 2021), hecho relevante a la hora de disefiar
programas de capacitacion que aborden especificamente estas areas.

En cuanto a la ocupacidn, los estudiantes que trabajan simultdneamente con sus estudios
mostraron un mejor desempefio en habilidades alternativas a la agresion (HAA) y en el total de
habilidades sociales (HS TOTAL). Este resultado puede estar relacionado con la necesidad de
habilidades de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos en el entorno laboral, lo que puede
estar contribuyendo al desarrollo de estas habilidades en dicho grupo (Mira-Agullo. Parra-Morefio
y Beltran-Bueno, 2017; Ortega, 2017), que poseen un caracter fundamental en pro de una adecuada

insercion al mundo laboral (Rabanal et al., 2020; Espinoza, 2020).



A su vez, la procedencia también influy6 en el desarrollo de habilidades sociales. Los
estudiantes de zonas rurales mostraron un mejor desempeio en las habilidades para el manejo de
los sentimientos (HSS), habilidades de afrontamiento al estrés (HAE) y habilidades de planeacion
y toma de decisiones (HPTD). Este hallazgo puede estar relacionado con las diferencias en los
contextos sociales y las demandas a las que se enfrentan los estudiantes segtin su entorno de origen,
aunque estas pueden estar fuertemente influenciadas por el contexto sociocultural, dado que los
hallazgos van en contra de lo encontrado por Espinoza (2022), en el cual las habilidades de
planificacion fueron maés bajas en la zona rural de Lima, aunque estos tuvieron una mayor
solvencia frente a las habilidades alternativas a la agresion.

Partiendo de ello, es importante considerar estas diferencias en el estilo de vida de quienes
habitan una zona rural y urbana al disefiar estrategias de capacitacion y apoyo, especificamente en
temas fundamentales como las politicas publicas, macroecondmicas y sectoriales, el cambio y la
forma institucional, la transformacion y desarrollo técnico econdémico, la participacion, la
democratizacion y las estrategias de lucha contra la pobreza (Martinez et al., 2017; Morales,
Benitez y Agustin, 2013).

Por otro lado, los estudiantes mayores (21-25 afios) mostraron un mejor desempefio en
varias areas, incluidas las habilidades iniciales basicas (HIB), habilidades para el manejo de los
sentimientos (HSS), habilidades de afrontamiento al estrés (HAE) y habilidades de planeacion y
toma de decisiones (HPTD), lo cual puede estar relacionado con la mayor experiencia a nivel
social y de madurez emocional que suelen tener los estudiantes mayores, habilitdndoles en la
capacidad de inferir las creencias e intenciones de las demas personas (teoria de la mente) (De
Lillo y Ferguson, 2023; Hollarek & Lee, 2022).

En cuanto a las habilidades especificas en diferentes contextos y ante diferentes personas,
las mujeres mostraron una mayor facilidad para desenvolverse en la mayoria de los contextos y
con la mayoria de las personas, excepto en situaciones en contextos y con personas desconocidos.
Esto puede estar relacionado con las diferencias en la socializacion de género y las expectativas
sociales en cuanto a roles y comportamientos; mas aun, puede estar relacionado con la inseguridad
producto de la vulnerabilidad de la que suelen ser victimas las mujeres (al menos, en los contextos
latinoamericanos), siendo un catalizador para el desarrollo de una fobia social, la cual se ha
encontrado relacionada con un peor desempefio en habilidades sociales (Pearcey et al., 2021;

Caballo et al., 2014).



Finalmente, a pesar de los valiosos hallazgos, es importante reconocer las limitaciones de
este estudio, donde la muestra se limita a una institucion de educacion superior especifica de
Colombia, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otras poblaciones estudiantiles
que no habiten el territorio caldense. Ademas, la naturaleza transversal del estudio no permite
ingerir causalidad entre variables, hecho que enmarca la necesidad de futuras investigaciones que
podrian beneficiarse de un enfoque longitudinal y una muestra mas amplia y diversa para obtener
una comprension mdas profunda de los factores que influyen en el desarrollo y nivel de las

habilidades sociales de estos estudiantes.

5. Conclusiones
El analisis detallado de las habilidades sociales en estudiantes de educacion técnica superior en
Manizales, Colombia, reveld que la mayoria de los participantes poseen un nivel intermedio de
competencia social. Esto sugiere que, en general, cuentan con las habilidades necesarias para
interactuar de manera efectiva en su entorno educativo y social.

Sin embargo, a pesar del nivel adecuado de competencia social, se identificaron éareas
especificas que requieren atencion y fortalecimiento, especificamente, las habilidades alternativas
a la agresion (HAA), misma que presentd las puntuaciones mas bajas, indicando la presencia de
conductas agresivas en el repertorio conductual de algunos estudiantes, lo cual destacan la
importancia de implementar intervenciones especificas para mejorar estas habilidades.

A su vez, el estudio demostrd que variables como el género, la ocupacién y la procedencia
tienen un impacto significativo en el desarrollo de habilidades sociales, donde se observaron
diferencias entre hombres y mujeres en la gestion de emociones y situaciones estresantes, lo que
subraya la necesidad de programas de capacitacion diferenciados. Ademas, los estudiantes que
trabajan simultdneamente con sus estudios demostraron un mejor desempeino en habilidades de
comunicacion y resolucion de conflictos, resaltando la relevancia de estas habilidades en el &mbito
laboral.

Finalmente, estos hallazgos, aunado a las limitaciones anteriormente mencionadas, abren
nuevas lineas de investigacion, siendo esencial explorar en mayor profundidad la influencia de
variables sociodemogréficas en el desarrollo de habilidades sociales y su interaccion con otros
factores. También se sugiere investigar como la inseguridad y la vulnerabilidad, especialmente en

mujeres, pueden influir en el desarrollo de habilidades sociales y en su desempefio en diferentes



contextos sociales, ademas de plantear la posibilidad de evaluar estrategias de intervencion

especificas y su impacto en la mejora de las habilidades sociales en este grupo de estudiantes.
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