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El dia 20 de mayo de 2026, se llevé a cabo la sustentacion del trabajo como opcién
- de grado elaborado por la estudiante de.la Maestria en Gerencia del Talento
Humano Geidy Vanessa Cabrales Payares cédula 1007367735 denominado
- “IMPACTO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN EL DESEMPENO

" INDIVIDUAL: EVIDENCIA DESDE UN CONTACT CENTER EN MANIZALES "

Luego de la presentacién realizada pbr la estudiante, el jurado decidio dar una
calificacion de MERITORIA, a la tesis presentada como requisito para optar al titulo
de MAGISTER EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
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