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Presentacion

En establUsqueda permanente de encontrarle sentido alo que hacemos, a
lo que somos, alo quetenemosy en donde estamos (hacer, ser, tener, estar),
el ser humano construyey reconstruye su vision de mundo desde dosdimen-
siones: desde suindividualidad o individuumy desde suinsummabile como
totalidad, esdecir e hombreesun ser individua, biopsicosocid, end cud se
suman lashumanidadesdesu historiay de susinteraccionessociales. Esenla
convivenciacon € otro, enladiferenciacion conlosdemés, que cadaperso-
nasereconoce, seidentificay construyetejido social.

A este escenario de contrucciony cocreacion pudierallamarsele” con-
vivencia’ aaquel espacio sin espacio y aquel pretexto en contexto; en
donde | os seres humanos, no solo son personas, sino agentes culturales
gue describen einterpretan larealidad, que asu vez losdescribe aellos
mismos proyectando permanentemente, |o que somos, |o que hacemos,
lo que pensamosy esperamos, como un modelo de mundo que avanzade
loindividua alo coman.

En & escenario delaconvivencia, sedaun proceso fundamental parala
construcciondelo socid : lacomunicacion, dondetiene sentido lossimbolos,
lossignos, lossignificados, las competencias conversacionales, € lenguaje
tedrico desde unaconcepcion abstractay latransformacion que haceel len-
gugedelossimbolosdel lengugey como estossimbol osentran en conflicto
dandole paso alaacciony al sentido delo humano, posibilitandoleampliar €l
horizonte, queesasuvez ampliar e campo delo epistemol 6gico, mediantedl
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andisisdelas pequefiasfluctuaciones que generan grandes desgjusteseim-
portantes avances en larepresentaci on delo humano.

Alrededor de conceptos como identidad, contruccion, convivenciay con-
flicto; surgelatematicade” Confianzaun valor paraCrecer”, lacud incorpora
|os e ementos mencionados, como vari ables dependientes parasu existencia.
Laconfianzaesun valor fundamental en el desarrollo delasrelaciones, enla
construccién desentidoy enlasumadelas humanidades. Esunvaor quese
debedar desded iniciodd ciclovitd y quedebeperdurar en e tiempo, parala
construccion de aquellosescenariosindividuaesy colectivos que habitamos
permanentemente. Esatravésde este va or donde sedan lasposibilidadesde
lasrelacionesasimétricas, delaspequefiasy grandesfricciones, deigud mane-
radonde confrontamosy aceptamoslassimilitudesy € caminoatravésdd cua
aceptamos, rechazamos eincorporamas.

La confianza se nutre de la comunicacion, es decir del lengugje, de la
emocionalidady delacorporabilidad; dicho en otras palabras, delacomuni-
cacionverbal y noverbal, que son asumidosen lacotidianidad. Unaconfian-
za- como o sefidanlosautores- “ argumentada, fundamentadaen lasaccio-
nesy realizaciones delos mismosindividuos por laviadelacomunicacion,
es una confianza raciona que debe tenerse en cuenta como un referente
individud y socia paracontrarrestar laincertidumbre, reducir lacomplei-
dad tanto de las acciones cognitivas como delos actosy costumbres de los
miembrosdeun grupo socia. Esestaconfianzauntipo devalor préctico que
contribuye no sdlo al fortalecimiento del tejido social, Sno ademés, € ge
articulador y base detodos aguellosva ores que fundamentan unaéticapara
el crecimiento persondl, laconvivenciay € desarrollo socia”.

Trabgar esta propuesta académica desde € colectivo de Bien Ser, es
asumir € riesgo del ser, del devenir, de alimetar, construir y compartir en
sociedad; donde se suman lassimplicidadesy compl gidades humanas, don-
deno solo cuentami “ yoidad* sinotambiend “ nosotros’ como cocreadores
delarealidad, gestores de sociedad y resignificadores de fraternidad.

CraubiA PaTRrICIA VELEZ R.
DIRECTORA
SeRrvicio DE APOYO ESTUDIANTIL
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Introduccion

Hoy, laconfianza se haconvertido en un valor detranscendental impor-
tanciapor todaslasimplicacionesquedealli sederivan. En especial, para
nuestrasociedad, que necesitade nuevos marcosdereferenciafrentea for-
talecimiento desutgido socid eingtitucional.

Cadavez esmasclaro quelaconfianza, dispuestaen distintos escenarios,
secongtituyeen uningredientefundamental parafortalecer relacionesde co-
municacion, en  entendido que éstapor su propianatura ezasocio-cultural
eintersubjetiva, esconfiguradoray constructoraderealidad.

Relacionesentre: culturaciudadanay democracia participativa, sociedad
civil y Estado, globalizacién'y comunidad nacional -internaciona, economia,
organizaciones productivasy mercadosfinancieros, entre otras, se constitu-
yen en puntales que necesitan de actos comunicativos de confianza,
concertacion, negociacion, objetivaciony conciliacion deintereses.

No cabe dudadelos profundos cambios que se estén sucediendo anivel
delos sectoresy todo tipo de situaciones, delasociedad, lacultura, laeco-
nomia, lapolitica, laciencia, afectandolaconfianza, lacredibilidady legitimi-
dad de las organizaciones einstituciones. Estos procesos puestos en pers-
pectiva, dan unaideadelaimportanciadeinvestigar arededor delaconfian-
zacomo tema problemético, maxime, cuando estamos expuestosantelane-
cesidad historica, de buscar soluciones mediante procesos cooperativosy
coordinados de comunicacion.

11
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Esindudabl e que existe preocupacion por € ordenamiento geopoliticoy
econdmico delosdistintos escenarios, globaes, nacionaes, regionaesy lo-
cales. En estosacomodos, laconfianza haresultado supremamente cuestio-
nada, en especial, por poner sobre el tapete de las discusiones, lapresencia
depoderes supranacional esque proyectan valores distintos, aagquellosrela-
cionados conlaarmonia, equidad, simetria, corresponsabilidad, propiosdel
interésgeneral y comunitario delos pueblos. Enlaépocaactud, lasconfigu-
racionesdelasociedad delainformacion, demandan con urgencia, € desa-
rrollo denuevas estrategiasde andlisisy comprension, enlo socio- cultural y
comunicativo, planteando seriamented desarrollo de nuevasdinamicasindi-
viduaesy sociaes, dondelaconfianzasocia adquierared importancia, fren-
tealaconstruccion dereglas, normas, comportamientosy cursosdeaccion.

En estaincesante busgueda de sol uciones, losintegrantes delaUnidad
Académicade ProcesosdelaFacultad de Contaduria Publica, nos pregun-
tamos por € significadoy contenido delaConfianza, de susatributosy rela-
ciones, en primer lugar, con los escenarios de comunicacion y en segundo
lugar, como concepto en relacion con loscamposdisciplinaresy susexpre-
sionesen lascorrespondientes practicas profesionales. Por estavia, € estu-
dio estdevidenciando susmuiltiples aristas de desarroll o, demostrandose que
estaaimentado por diferentes posturas. fil osoficas, sociol dgicas, histéricas,
econdmicas, comunicativas, linglisticasy contextuaes.

Conegteinicial trabgjo tedrico, se asumelaconfianzacomo un graninte-
rrogante, reconociéndolade entradacomo un valor practico que debe estar
inmerso en ladindmicadelasrelacionesinter- personaesdetodoslosgru-
possociaes. familia, sociedad, instituciones, organi zacionesempresariales,
colectivos, etc. Otorgandol e unaespecia importanciacomo elemento vital
parad afianzamiento deloslazosafectivos, |osconsensos sociales, lacom-
prension, € entendimiento, lavidacivilizadaentrelosindividuos participesde
lapermanentereconstruccion del tejido social.

Por laviadelaindagacin, encontramoslaenorme posibilidad que entra-
fiael desarrollo delaconfianzaen |os procesos de comunicacion. Si bien,
reconocemos que no existen estructurastedricas Unicasy definidas que de-
marquen laconfianzacomo hecho béasico delavidasocia, si reconocemosla
existenciadereflexionessistemédticasquedicen desuimportanciaend entra-
mado delasociedad y en especia delacomunicacién. Apoyadosen pro-
puestas soci ol 6gicas, compartimos desde dif erentes perspectivas, quelacon-
fianzase convierteen demento vita quefacilitalaargumentaciony lacomu-

12
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nicacion, potenciando lapresenciade reglas de accion y de acciones que
permiten e encuentro de nuevos margenes de sentido al trabajo en comuni-
dad.

Ene marco del estudio sobrelaconfianza, alimentamos nuestras aprecia-
cionesdesdediferentes| dgicas, en especial apoyadosen materia esquedes-
delasociologia, refieren d sistemasocia y al mundo delas organi zaciones.
Con base en Luhmann, rescatamos que € estudio delaconfianzaestdaso-
ciado a estudio delascomplgjidades. A partir dealli, construimos aprecia
cionesy unidadesdeandliss, entendiendo lamismacomplgidad delatema
tica, orientandonos haciael encuentro detensionesy contradicciones, de
Separacionesy uniones, delo queesy no es, delacertezay laincertidumbre,
delosacuerdosy desacuerdos; comprendiendo quelaconfianza, entrafiael
logro de nivelesde entendimiento y comprensiOn entre | os suj etos, que se
construyen desde solidos procesos argumentativosy setejen desdeclaras
posicionesemotivasy /oracionales.

Esposible, desde el amplio marco que soportalarazén comunicativa,
poder afirmar, que la confianza (individual-social) toma sentido a partir
de considerar su construccion historico social inserta en los sistemas de
comunicacion. Detal manera, tiene relacion con imagenes o pautas que
permiten el reconocimiento de significados através de conceptos, anal o-
gias, gestos, esquemas o0 simbolos, reglas de construccién, acciones, ac-
titudes morales, comprension de significados y sentidos.

Desde unadelas miradas en el abordaje delaconfianzay como efec-
to del andlisis individuo-sociedad, se llega a la conclusién que la con-
fianza tanto emotiva como racional, es determinante; sin embargo, la
confianza racional es especial, ya que puede garantizar un proceso de
fortalecimiento delarelacionessociales, enlamedidaque sedesprendedela
claridad delaargumentacion, delaldgicay sinceridad ddl discurso, implicitos
enlasaccionesdiaogicas.

Desdeluego, @ problemadelaconfianza puede ser analizado desde dos
puntos de vista que se desgl osan de | as dos formas de entender laactitud
moral, derivadas de las dosformas de entender larazon, bien como razon
estratégica o bien como razon comunicativa. Desde el marco delarazon
estratégica(pensamiento cal culador), laconfianzaadquiere un contenido que
seligafundamental mente arazonesy finaidadesindividual es, participando
derespuestas moral es particularesamanerade unaéticadelaintencién. Por

13
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estavia, laconfianzase convierte en un depositario de val or, que poco con-
tribuye con lapresenciade unaresponsabilidad y solidaridad comprometida
con las consecuencias delaaplicacion delasnormas. Enlapréctica, lacon-
fianza, desdelaposicidn estratégica, se convierte en un atributo interesado
gue pone su empefio en asegurar losmedi os paraal canzar unfin sobreenten-
dido, que seidentificacon e beneficiodd propioindividuoraciond.

Por laviadelarazon comunicativa, laconfianzaadquiere un atributo que
seligafundamentalmente alasinceridad y larectitud. Desde esta perspecti-
va, contribuye deci didamente con laemergenciade unaactitud solidaria, par-
ticipando enteramente del ser comunitario del individuo. Setratariadeun
estado que participay contribuye enlaidentificacidn de experienciasdelos
suj etos, apoyando enteramente | 0s procesos comuni cativos.

Esimportante sefialar, quelaprobleméticainmersaenlosdesarrollosde
laconfianzatiene quever menosconlaformulacion dejuiciosquesederiven
deestructurasformalizadasy mas conladeterminacion de categorias histori-
co- culturales, desdelas cuaes seemitan losjuicios correspondientes. Desde
estaperspectiva, laconfianzaadquiere un contenido que serelacionacon una
cosmovison ligadaestrechamente aformas de conocimiento no parametrales,
gue sesoportaen lapermanente ampliacion delaexperienciadelossujetos,
entregando respuestas criticasy problemati zadoras delasrel aciones, antes
gueresultadosdefinitivos.

Como se mencionaanteriormente, el estudio sobrelaconfianzatiene
multiples aristas que hablan delacomplejidad delatemética. Desde el
mundo delas organizaciones productivas, empresariales, laconfianzaha
sido objeto de refl exiones que ubican suimportanciaen € entramado dela
Gestion. En uno de los temas, se considera que las rel aciones se deben
basar en unacomprension claray precisadelas caracteristicas especificas
del contextoy delosrasgos Unicos delas personas, evidenciando laexis-
tenciade laconfianza como variable participante del propio sistemade
reglas que se desarrollan en un marco deinteraccion, influenciado tanto por
lapersonalidad del individuo como por laorganizacién (sistemasocio —
técnico), intimamente asociados.

Enlosmodel osde gestion, lasrelaciones entrelos actores social es: per-
sonas, empresas, organizaciones, preferentemente han dirigido sus
instrumental estedricosy aplicados haciael poder negociador, € control,
el conflicto, dgjando de lado factores como la confianza (individual y

14
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colectiva) que estimulalaparticipaciony accién enlosdiferentes procesos.
El cuestionamiento, esentonces, ¢quétan presente estalaconfianzaenla
gestion paralograr unamejor interaccion entrelosactores sociaes?

Esclaro que en su dinamica, |as organi zaci ones producen confianzame-
diantela g ecucion de comportamiento productivo éticos, losqueasuvez se
manifiestan en lacomunidad, como aportes positivos que despiertan cadadia
mayor credibilidad y legitimidad delarel acién empresa—sociedad. En estos
asuntosde éticaempresarial, se consideraal as organi zaciones como hechos
socia esqueresponden aunanecesidad socia especifica, queresultandelas
i nteracci ones éti cas de un grupo de personas comprometidasen lagenera-
cion de soluciones concretas, fruto de deliberacionesracional es, parares-
ponder acertadamente ala confianza depositadapor lasociedad.

Laparticipacion, integraciony desarrollo delosindividuosen lasorgani-
zaciones, y de estasen un medio organi zacional determinado, estan sustenta-
dasen comportamientosinspirados en profundas conviccionesdelo quees
licito, oilicito, correcto oincorrecto, justo o injusto, paraencontrarle sentido
alasactuaciones mediante reflexiones éticas queinfluyen enlosindividuos,
lasempresasy lacomunidad en genera. Laconfianzapermitealosindivi-
duosintegrantes delas organizacionescreer en € otro, conocer susfortale-
zasy debilidades; compartir susexperienciasdevida, interactuar en grupos
formaleseinformales, sin desconocer en ningin momento sus capaci dades.
Permited acercamiento asertivo entrelas personasy las convocaacooperar
paradcanzar € finsocid.

L aconfianzacomo acto de comunicaci on manifiestaacciones que se con-
cretan en deci siones, expresadas en argumentos cargadosdevalidez y sus-
tentados en princi pios éti cos aceptadosy reconoci dos como legitimos por un
grupo humano en particular y por € conocimiento engeneral. Asi mismola
confianzaesel origen, crecimientoy desarrollo delasorganizaciones; esun
pretexto paraconsolidar ideas de creacion, sustentar su existenciay garanti-
zar suproductividad.

Espreciso ademas, considerar laimportanciadelaconfianzaen|ospro-
cesosdemocréticosy de participacion ciudadana. Esinobjetablequeen nuestra
sociedad, existen atosnivelesde desconfianzaquelastiman € tgfido socid,
generando'y contribuyendo con Situaci ones que obstaculizan laparticipacion,
comunitariay politica. Lasestadisticas estan indicando que existe unacorre-
laci 6n definidaentre confianzay participaci én ciudadana, demostrandose con

15
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ello que se hace necesario un serio trabaj o sobre estefactor, en el entendido
quesepotenciad capita socia, humano eingtituciond.

Asi mismo, € reconocimiento del contexto pedagdgico nosocupapreten-
diendo descubrir nuevas dinamicas en laaccion comunicativadel proceso
ensefianza—gprendiza e, encontrando quelaconfianzaestimulalasiniciativas
paralacomunicaciénenel auladeclase.

Con estaobra, se pretende, desde el examen delosatributosy beneficios
delaconfianzacomo hecho basico delavidasocial, reconstruir unavision
integradora, capaz de efectuar € pleno reconocimiento de valores que per-
mitan laparticipacion del hombre en lareconstruccion del tejido socid, en
intima relacién con su préctica politica, cognoscitiva, productiva y
comunicativa, dondesuvision moral - précticafacilitelareaizacion dd tra-
bajo colectivo, lajusticia, latolerancia, laresponsabilidad solidariay € inte-
réscomun en procuradel desarrollo social y humano.

16
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La Confianza.
En el fortalecimiento de Ia
costumbre dialogica
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Por: MARIO M ORENO PARRA 1

«La confianza es correcta solamente donde
sea objetivamente justificada,
(Luhmann)

Interpretacion de la confianza

En el lenguaje comUn, el vocablo «confianza» denotaun estado defe,
esperanza, aliento, familiaridad, posibilidades; una manifestacién en el
hombre de optimismo, de seguridad, que €l sujeto elaboraen sus estados
de conciencia segun las circunstancias . La confianza asi como la des-
confianza, son tanto estados animicos como intel ectivos que se crean con
base en las experiencias del mundo. Los procesos cognoscitivosdel hom-
bre en sus relaciones con la naturaleza y la sociedad permiten que se
generen dichos estados en el sujeto. La confianza no es un fendmeno
innato, es ,obviamente, un resultado que se lograeny por el desarrollo
delasvivencias.

1 Licenciado en Filosofiay Letras, Universidad de Caldas, Master en Ciencias delaEducacion Superior,
Universidad de Manizales — Universidad de La Habana (Cuba).
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Desdelasfases miticasdelahistoriadelahumanidad organizadaha esta-
do presente d fendbmeno delaconfianzacomo unamanifestacién enlacon-
cienciadelosindividuos. Lacreenciacas absolutaen seressobrenaturales
(dioses) quetodolo ordenany o gobiernan, conduceaconfiar enellospara
proteger las cosechas, vencer a enemigo, obtener beneficiosen susvidas
persond y socid ; esunaconfianzaciega. Como antitesisaestafasee orden
racional delahumanidad hallamado a hombrealaprudenciaensusjuicios
frentea mundo, y aparticipar masde unaconfianzal(cida, mediadapor los
dictdmenesdelarazon, queenlosmismosingtintosy pasiones. Hoy, € hom-
bre manifiestasimilares estados de confianzatanto por suscreenciasmitico
religiosasy emotividad, como por sumismaracionalidad.

A medidaqguelosgruposhumanosvan entretgjiendo suslazosafectivosy
sociales, mayores son |as necesidades de confianza, esdecir, su actitud de
creer, defamiliaridad, de posibilidades.

Laconfianzahasido unareferenciamuy importante parael desarrollo
delavidapersonal y social, aunque hoy, en un mundo complejo, en una
sociedad de masas perdida, e hombre con muchafrecuenciase manifies-
tamés como un ser que desconfia; dealli lanecesidad de comprender los
alcances humanosy sociales que selogran cuando en esas dinamicasy
relaciones social es se hacen presentes |as manifestaciones de confianza.
«La confianza.. es un fenémeno crucial para el desarrollo de la per-
sonalidad como para la potenciacién de aspectos distintivos y espe-
cificos en un mundo de mecanismos desmembradoresy sistemas abs-
tractos.?

Confianza como un valor

Laconfianzapuede ser vistacomo unavirtud, un vaor humano, 0 como
un estado intelectivo del hombre queleindique seguridady optimismo frente
asumedio.

Comunmente hasido interpretadacomo un simplevalor apriori, un es-
tado abstracto en €l individuo; lamayoriadelasveces, como unamanifes-

2 GIDDENS, Anthony y Otros. Las Consecuencias Perversas delaModernidad, Barcelona: Anthropos,
1996, p.36
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tacion defe. Parareconocerlacomo un verdadero valor en e orden delas
virtudes reales humanas se hace necesario un acercamiento filosofico ala
teoriadelosvalores.

En un contexto fil osbfico entendemostres posicionesfrentealaexistencia
delo quellamamaosval oreshumanos. Unadeeél laseséel objetivismo Platoni-
co, que consideralaexistenciadelosval orescomo entesrea es por fueradel
mundo empirico, esdecir , realidadesidealizadas que existen al margen del
sujeto, por fuera de él. El subjetivismo, por su parte, considera que los
valores son creaciones del sujeto, con existencias soloen si 'y por si, sin
ningunarelacion conlarealidad ni con € otro, dependen exclusivamente del
sujeto. Mientrasquelaobjetividad plantealaexistenciade esosvalores solo
enrelacion con lapracticadel hombre, esdecir, losval oresexisten comoun
resultado delasrelaciones del hombre con sumedio socia. Esel hombre
como ser historico social, con su actividad practica, quien creay desarrolla
losvalores. Se es honesto en accion con €l otro; sees solidario no consigo
mismo Sino con e otro, etc.

Desde un enfoque pragmético, osval ores no son pues meramente cuali-
dadesidedlizadas, entesen si, por fuerade unasrel aciones sociaes, Ssho que
son resultados concretos propiosdel sujetoy desarrolladosen |os procesos
desocializaciony contacto con larealidad que los hombres asumimosen
nuestrosdevenir socid.

El ser justo, por jemplo, esunacualidad que el hombre aprende areco-
nocer en su comportamiento cotidiano, con baseenlosmodel ossocidesque
seaceptan bgj o ciertos principioshumanosy universales; [o mismo que ser
honesto, responsabl e, etc.

En este orden de ideas debe verse la confianza: como un valor real y
concreto que se materializaen laaccién del hombre con sumedio social.
Setiene confianza para desarrollar determinada actividad porgue se po-
seen los conocimientos y habilidades necesarios paraello. Setienetam-
bién confianza cuando en nuestrasrel acionesinterpersonal es creemosen
el otro,y €l otro asu vez es una personaque con sus actos nos garantiza
confianza.

Laconfianza estaligada aunaaccién mental o fisicadel sujetoy con
relacion aago determinado, haciasi mismo, hacia€ otro, haciael mundo.
Como unvalor real esunacualidad que se expresaen nosotros, pero como
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un resultado del proceso préctico del conocimiento que el sujeto establece,
vivey desarrollaen su constante acci6n dia écticacon € mundo.

Sin embargo, laconfianza puede ser reconocidaméasalladelasimple
concepcion de un valor o cualidad. La confianza como hemos dicho, es
ademés un estado de seguridad y optimismo del sujeto frente al medio
(individuos o cosas), o que implica entonces un estado mental o emo-
cional gue meinduce en determinado momento aasumir, reconocer, y acep-
tar, los hechos o situaci ones que desde ese medi o estan rel acionados conmi-
goy frentealoscualesyo entro en accion : confianzaparacomunicarme,
confianzaparacomprender, confianzaparaexpresarme, parahacer, etc.

Confianza emotiva y confianza racional

Vamosa proponer dosformas de manifestacion delaconfianza; unaque
bien llamaremos «confianzaemotiva» y otraque podemosidentificar como
«confianzaraciona». En ambas seexpresad mismo fendmeno (creer, espe-
ranza, aiento, optimismo), pero con caracteristicas diferentes que establecen
unanatural ezaespecificaen cadaunadeédlas.

Laconfianza emotiva, es originadaen muchas ocasiones por razones
miticas como €l estado defereligioso, o por razones animicas, afectivas,
0 sentimientos propios de lapersonalidad del individuo que nosllevan a
crear en nuestra conciencia un estado de confianza hacia el otro, o €l
mundo. Esta, es mas unaconfianzainmediata,, rel acionada general men-
tecon el «impulso emotivox; esdecir, el sujeto estaconvencidoy seguro
de creer en algo por sus propias emaoci ones espontaneas. Es unamanifes-
tacion que esta muy ligada a su personalidad.

La confianza que expresamos frente a un amigo, en los comparieros
detrabajo, en losvecinos del barrio, en un familiar; laconfianzaen que
las cosas van asalirnos bien, todo por un presentimiento que tenemos, es
ésta una confianzaanimicay espontanea.

La confianza emotiva, es pues, rutinaria en nuestro devenir como
seres sociales, y esta presente en la cotidianidad de los eventos que l0s
hombres realizan, en sus manifestaciones, en sus relaciones; es inhe-
rente a mundo de la vida de los individuos, como también lo es la
desconfianza; aunqueladesconfianzano seatan positivaparael afianza-
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miento delasrelaciones socialesni parad crecimiento del individuo, como
s lo eslaconfianzaemotivacon susreparosy limitacionesqueen ellase
advierten.

A.Giddensen «Las Consecuencias Perversas delaModernidad», hace
una reflexion muy particular sobre la confianza, y que en el caso que
venimos desarrollando lapodemosreferenciar con laconfianzaemotiva,
dice: «....La confianza es basi ca para un «cocoon» protector, que defien-
deal si- mismo en sus contactos con larealidad cotidiana...En su aspec-
to mas especifico, la confianza es un medio de interaccion con los siste-
mas abstractos que vacian a la vida cotidiana de su contenido tradicio-
nal y establecen influencias global es. Aqui la confianza genera un «salto
hacia |la fe» que exige compromisos practicos.?

Cualquier tipo de confianzaesunavariable que dealgunamanerafortale-
celainteraccion humanamediadapor lacomunicacion. Sinembargo, lacon-
fianzaemotivagenera mente no esmuy solidani establey fécilmente sedes-
vanece, cas sempreantee rompimiento unilateral delasrelacionesentrelos
sujetos, y como esun estado més psi col 6gi co, esas mismasemocionesquela
crearon lapueden hacer perder.

Enlaculturadelavidasocia , loshumanoscreemosy confiamosenlos
otros cuando establecemos compromisos deinteraccién. Confiamosenlas
promesas de un compariero por el sélo hecho de compartir con é; el jefe
confiaen lasbuenas acciones de sustrabajadores por larel acion de subordi-
nacion existente entre ellos. Pero esunaconfianzamésdelaformade ser del
sujeto, de su emotividad, de un querer confiar, por que creemos o supone-
mMOoSs que esto generaraunasrel aciones més permanentesy solidas, esdecir,
unos buenosresultadosen lapréacticasocial.

Sueleocurrir que en guien o quienes confiamos nos defraudan con sus
actosy pensamos que no contabamos ni advertimos ciertos detallesen el
otro, que de haberlos previstos o intuidos con anterioridad, alo mejor no
hubiéramos confiado en ell os. Hemos confiado entoncesemotivamente, sin
argumentos solidos, espontaneamente. Sedaalli un rupturadelaconfianza
paraposi blemente dar paso aladesconfianza.olaincertidumbre.

3 GIDDENS, Anthony y otros. Op.cit., p.36
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No obstante, éstamanifestaci on emotivadelaconfianzapor su condicion
inferior no debeversepor fueradelasleyesdelaracionaidad, yaqueesun
estado con sentido particul ar, que de hecho puede estar apoyado en agunas
razones que | os sujetos en determinado momento estan en condiciones de
justificar desde sumismasubjetividad.

Enla«Problematica dela Racionalidad» de Habermas, seinfiere como
racional estambién | os estadosy manifestacionesemotivas, por € hecho de
ser un resultado de | os contextos de comunicacion; «...incluso llamamos
racional a aquél que expresa verazmente un deseo, un sentimiento, un
estado deanimo...*. Asi , que ésta primeraformade manifestaciéon dela
confianzaligadamésalosestados afectivosy emocionalesdel sujeto no por
ello debe considerarsecomoirracional.

Dentro delas manifestaciones de unaconfianzapropiamenteraciona e
iluminados desde € tratamiento delaracionalidad de Habermas, se pueden
presentar dosformasderacionalidad delaconfianza: laconfianzaracional
instrumental y laconfianzaracional comunicativa. Ambas como estados
superioresdelaque hemos denominado confianzaemotiva.

Laconcepciontradicional delarazon estaligadaalasactividadesdela
inteligencia, funcién del pensamiento correcto, conocimiento auténticoy
verificable, sabiduriay prudencia, sintesisdelos conocimientos. Esasi como
larazon pretende garanti zar unaverdad objetivaen larelacion sujeto- ob-
jeto, concepci6n que expresaunaracionalidad cognitivainstrumentd y «que
tiene la connotacién de una autoafirmacion con éxito en el mundo
objetivo posibilitada por la capacidad de manipular informadamente
y de adaptar se inteligentemente a las condiciones de un entorno inte-
ligente.»®

Al reconocer entonceslaracionalidad cognitivo instrumental, reconoce-
mostambién unaconfianzamovidaen este contexto, esdecir, unaconfianza
racional instrumental que parte de supuestos| dgicos, intuicionesdadas, de-
duccionespreviasdd sujeto, enlacua existen procesospreviosdeandisis,
dondelos sujetos suponen posi bilidades de éxito parasuslogroseintereses.
EsunaconfianzalUciday justificada, un estado de credibilidad deunindivi-

4 HABERMAS, Jurgen. Teoria de la Accion Comunicativa. Tomo |, Buenos Aires: Taurus, 1990,
p. 33.

5 Ibid, p.27
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duo haciadl otro, pero producto delasensatez, laprudenciaen€ juicio, el
buen criterio. Lapodemostambién definir como un sentimiento de seguridad
iluminado por losdictamenesdelarazon.

En larelacion sujeto- objeto, el sujeto (yo) establece un vinculo de
confianza con el objeto (el otro, 0 mundo), porgue éste le hadado | os
elementos o lasrazones paracreer en él, paraconfiar en él. El maestro
cree en susaumnos porgue descubre en ellos, como facilitador del apren-
dizaje, lasinmensas posi bilidades de realizaci én académica, no lo imagi-
na, nolo supone, de ser asi, estariamos hablando de una confianzaemotiva,
sino quelo advierte enladinamicade susinterrelaciones. Asi mismo, el
jefe cree en su equipo, confia en su grupo de trabajo porque éste ha
demostrado en la préctica sus habilidadesy capacidades de operaciony
gecucion.

Estamanifestacion delaconfianzase nutre de af uerahaciaadentro, es
decir, lavalidez del objeto, susrazones, posibilitan lacredibilidad en el
sujeto; esunidireccional yague noimportas laconfianzaescompartida
0 no por €l sujeto, lo importante es que existan las razones | 6gicas para
confiar. Eslo que expresan, por g emplo, losinversionistas en unaem-
presa cuando reconocen |las posibilidades de éxito en sus negocios; los
cientificos en sus pruebas cuando | a dinamica de sus experimentos pue-
den garantizar buenos resultados; |0s hombres cuando buscan sustriun-
fos personales. Es un estado que se genera como consecuencia de un
proceso individual quevaligado alaexperienciamismadel sujeto, alos
intereses personal es, a sus habilidades cognitivas sobre el entorno. Esel
fin personal del sujeto.

Estamismaconfianzaracional instrumental que proponemos en este
escrito, la asume Luhmann como una confianza perceptiva(el tacto
perceptivo), yaque demandamayor reflexiony discrecion, oponiéndola
a la confianza espontdnea o emotiva que hemos descrito
anteriormente...»De este modo, el tacto perceptivo como fundamento
de la confianza hace posible el control razonablemente sensato del
contacto social...una prevencion de los rompimientos o reacciones
emocionales, que escapan del control»®

6 LUHMANN, Niklas. Confianza. Barcelona: Anthropos, 1996, p. 119
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Ahorabien, desde unamiradadelasrelaciones socialesy mésallade
unarazén instrumental, podemos determinar también laexistenciade otra
formaderacionalidad, laracionalidad comunicativa, que: «.. posee conno-
taciones que en Ultima instancia se remontan a la experiencia central
de la capacidad de aunar sin coaccionesy de generar consenso que
tiene un habla argumentativa en que diver sos par ticipantes superan la
subjetividad inicial de sus respectivos puntos de vista y merced a una
comunidad de convicciones racional mente motivada se aseguran a la
vez de la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del con-
texto en que desarrollan susvidas.»’ En este sentido proponemos, ade-
més, hablar de unaconfianzaraciona comunicativa, aquellanecesariapara
losconsensosy |os acercamientos mutuos racionalesquenoslleven acreer
y convencer enlavalidez delas pretensiones de verdad; esdecir, unacon-
fianzaargumentada que nos puede garanti zar un proceso defortalecimien-
to de las relaciones sociales y en la medida en que ésta se desprende,
ademés, delaclaridad delasargumentacionesy del discursoimplicitosen
lasaccionesdiadgicas.

Unaconfianzaracional argumentadaestapresenteenlaraciondidad dela
comunicacion, si tenemos en cuenta que los actores de las relaciones
sociolinguisticasreclaman vaidez en sus pretens onesargumentetivas, acuer-
dosmotivados, procesos de entendimientoy comprension, base delaaccion
comunicativa, que es entendidapor Habermas como: «..lainteracciondea
lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que entablan una
relacion interpersonal. Los actores buscan entender se sobre una situa-
cion deaccion parapoder asi coordinar de comin acuerdo sus planesde
acciony con ello susfunciones...»®,

Dehecho, pretender un entendimiento mutuo sobre unasituacion de ac-
ciéncomo é lo afirmaconllevalaexistenciade unaaccion mental reciproca,
de seguridad compartida, de confianzamotivada. Entendemos entoncesque
enladinamicadelaaccién comunicativaalaqueserefiered fildsofo, esta
implicito un estado de confianzaraciond, yano meramenteinstrumental como
en la anterior, sino una confianza practico-social que comparten
intersubjetivamentel os participes delacomunicacién en arasde unosfineso
propdsitos comunes.

7 HABERMAS, J. op.it., p. 27
8 Ibid, p. 124
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L aconfianzaargumentadaes unaconfianzamayor, coherentecon lara-
cionalidad comunicativa, yaque donde existen afirmacionesy accionesfun-
dadas quelubrican |os actos comunicativos, selogran acuerdos sensatos, se
superan las contradi cciones, searmonizan lasrelacionesy sehace posibledl
entendimiento mutuo entrelosindividuos.

NiklasLuhmann, d afirmar quelaestructuradelapersondidad noessdlo
laque posibilitao predispone alaconfianza, sino mediante un proceso de
relacion socia con su propio sistemadereglasy que necesariamente depen-
dede un marco deinteraccion, tacitamente estaafirmando y reconociendo el
juego delaintersubjetividad, base delaaccién comunicativay parae logro
deunnivel deconfianzamayor.

Lacomprension y la aceptacion de un acto del lenguaje en laaccion
comuni cativa estdn mediados por estados de confianza argumentada en-
trelas partes (sujetos -objetos). El sujeto asume racionalmente los crite-
rios de verdad del otro, después de un proceso hermenéutico sobre su
discurso ,accionesy pretensiones; asi que lo aceptado y reconocido por
quienes hacen parte del didlogo esun resultado delalégicadel discurso,
de acuerdos pensados, fundados y asumidos por las partes en formara
ciona. Al hablar de una racionalidad comunicativa debemos estar ha-
blando también de una confianza racional propia de dicho proceso
dial 6gico; aquella gue reconocemos, ademés, como confianza racional
comunicativa

ParaL uhmann, e mundo eslaconcienciadel individuo, . hombreex-
perimentala presenciade otros seres humanos (rel acién sujeto — sujeto
(objeto), lo que hace que seaposible paradl (el sujeto) identificarsecon el
otro, asimilando los puntos de vista de | os demas; esaasimilacién no es
més que ese proceso hermenéuti co necesariamente derivado delaaccion
comunicativa; eslayoidad subjetivade otros queinterpretamos porque
compartimoscon €llos, porquelosexperimentamosy losentendemos. «.Los
sujetos capaces de lenguajey de accién solo se constituyen como indi-
viduos porque como miembros de una comunidad particular se van
introduciendo por la via de socializacion en un mundo de la vida
inter subj etivamente compartido® . Aquelloslazos de union entrelosindi-
viduos, tejidos através del lenguajey laaccion, son el puente paraque

9 HABERMAS, Jiirgen. Escritos sobre Eticidad y Moralidad. Barcelona: Paidds, 1991, p. 119
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progresivamente se desarrollen también alli los estados de confianzaargu-
mentada ,intersubj etivamente expresadosy madurados.

Muy probablementelaconfianzaespontaneao emotiva, citadaal comien-
zo de ésteescrito, nacidaen @ seno deloslazosdeunion, seaun comienzo o
estadoinicia enlosprimeros espaciosy momentosdel acercamiento socidl;
sin embargo, frente alas pretensiones de verdad, validez, comprensiony
entendimiento entrel os suj etos, éstos deben e evarseraciona mente, median-
telareflexiony ladiscusion, hastaal canzar otros estados de confianzamés
lucidosy argumentados.

Nosocupamos ahoradelaconfianzaraciona comunicativa, por ser ésta
laque nos puede garantizar posi bilidades de consenso, cooperacion socid, y
nuevas perspectivas paralavidacivilizadaen comunidad, coherentescon
unaculturaciudadanay unaéticadelaparticipacion.

Los acuerdos reciprocos estén entretejidos no sélo por aciertos
linguisticos, sino ademas por estados mental es en conjunto, por |6gicas
gue se reconocen en formasimilar y frente alas cuales ninguno de los
participantes admite duda .»Un consenso no puede producirse cuan-
do, por ejemplo, un oyente acepta la verdad de una afirmacién, pero
pone simultaneamente en duda |a veracidad del hablante o la adecua-
cion normativa de su emisién; y lo mismo vale para el caso en que
,por gjemplo, un oyente acepta la validez normativa de un mandato,
pero pone en duda |a seriedad del deseo que en ese mandato se expre-
sa...»0

De hecho, se hace necesario suponer que alli debe existir un estado de
confianza no espontaneani instrumental sino dial égica o comunicativa.
Si acepto es porque creo enlosargumentos del otro, confio racionalmen-
te en que su discurso es valido tanto para mi como parael otro.

El mundo delavidaes el escenario en el que los actores de laaccion
comunicativa expresan sus emociones, sus ideales, su dialéctica de la
verdad, esel escenario dondelaconfianzase materializa; laconfianzano
puede estar solo en mi o por fuerade mi, es un estado que como yase ha
manifestado se expresa como unavalor concreto, producto del proceso
intersubjetivo delosindividuos en sus acciones sociales; esun resultado

10 HABERMAS, J. Teoriade laAccion Comunicativa. Op. cit., p.172
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delarelaciony correl acion entreel mundo objetivo (loshechossocides) y €
mundo subjetivo (el sujeto).

La confianza como resultado
de lainteraccion social

El fendmeno delaconfianzasituado en el contexto delasrelaciones so-
ciades, como preocupacion central de nuestrasreflexiones, esun fendémeno
quecomotal, segestay desarrollaen e plano intersubjetivo, y dependedela
dindmicadelainteraccion humana, yaquee compartir, socialmente hablan-
do, generalazos de unién espontaneos o permanentes, forta ecidosatravés
delacomunicacion que pueden dar origen aformas amistosas, hastapermitir
lacreacion de diversos grupo sociaes, como familia, empresa, club deami-
gos, ingtituciones, clanes, etc.

Lainteraccion social esun resultado delas diversas manifestacionesde
lasrelaciones socia esque desarrollan | osindividuos en susactosy acciones,
revestidos de gestos, i ntenciones, conoci mientos, que se desprenden deesa
natural tendencia del hombre por vivir la sociabilidad. La necesidad de
interactuar, asi como daorigen aun grupo socia, tambiénfortalecelosvincu-
losestablecidos.

Lainteraccién social, caraacara, como ladefinen algunos soci6logos
aumenta las posibilidades del conocimiento mutuo, ya gque este vinculo
permite descubrir algunas estructuras profundas de la personalidad de
los actores, como formas de ser y de pensar, idiosincrasia, costumbres,
intenciones sociales, etc. «..Ninguna otra forma de relacién puede re-
producir la abundancia de sintomas de subjetividad que se dan en la
situacion « cara a cara «.Solamente en este caso la subjetividad del otro
se encuentra decididamente préxima «. Todas las demas formas derel a-
cién con €l otro, en diversos grados, son «remotas «.™

Solodli, eneseambiente socid caraacara, quelogralainteraccion socia
sedan las condiciones, losacercamientosintersubjetivos, |osespaciosbas -
cos, ola«familiaridad», paralamanifestacion tanto delaconfianzaindividua

11 BERGER, Peter L..y LUCKMANN, Thomas. La Construccién Social de la Realidad. Buenos Aires:
Amorrortu, 2001.
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como delaconfianzacolectiva,»...Lafamiliaridad esla precondicién para
la confianza como tambi én para la desconfianza...»? ,bien seaparauna
confianzaespontaneao paralaraciond .

Laconfianzacomo resultado delainteraccion socia expresaun sentido
enlosactosy acciones socialesdelossujetosquevivencian dichasrelacio-
nes; toda accion social es una «vivencia consciente intencionalmente
vinculada con € otro yo» (Schutz ), através de cual quier formade comu-
nicacion social. «La accién humana essocial siempre queel sujetoolos
sujetos de la accién enlacen a ella un sentido subjetivo. La «accion
social», por tanto, es una accion en donde el sentido mentado por su
sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose por
ésta en su desarrollo» 2. Dealli quelaconfianzaidentificaun contexto
humano dado y compartido cuyo significado no sélo puede ser unaforma
deestrechar el vinculo sino también el pretender ser un referente parala
comprensi 6n de un mensgje. Todamanifestacion de confianza, espontanea
o racional, esla expresion de unos contenidos de la conciencia que se
desean proyectar sobre el otro, y dentro delaaccion social que desarro-
llen. El lograr interpretar y comprender final mente ese mensgje de confian-
zaesdeagunamaneraunadelasformasdefortalecer lacomunicaciony la
vidaen comunidad.

Reconocer |as manifestaciones de confianza que subyacen enlosactosy
vivenciasal interior de nuestro proceso de interaccién social, es un paso
importante paradar solidez a vinculo socid. Lasestructuras socialesdonde
susindividuos se expresan con confianza se potencian en un capital social
gueenfrentacon mayor optimismo lasadversidadesy conflictos.

Larelacion estructura del fendmeno delacomunicacion linglisticaentre
el emisory e receptor nossirve de gemplo paracomprender mejor lapro-
yeccién delaconfianza. Asi quelaconstruccién delaconfianza, su «emi-
SiOnx, recepcin einterpretaci on, puede compararse como € mismo proce-
so de codificacién de un mensaje, su emision, recepciony descodificacion.
Esdecir, entre quienes comparten unaaccion socid determinada(laelabora-
cion deuntrabg o, unasimple conversacion) uno delos sujetosexpresacom-
portamientos, palabras, gestos, es decir, sentidos, que son simultdneamente
digeridospor suinterlocutor (es)o compariero (0s)y luego sonincorporados

12 LUHMANN, N. Op.cit., p. 312
13 ROCHER, Guy. Introduccién ala Sociologia General. Barcelona: Herder, 1990, p. 22 .
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alafaseinterpretativaparadeterminar sucomprension, y saber o ser cons-
cientequeen d, ese conjunto de situacionesidentifican manifestacionesde
confianza

L afase comprensiva sobre las acciones del otro, es dada através del
g ercicio hermenéutico. Lahermenéuticacomo posturainterpretativay dis-
posicion paraleer lasintencionesy pretensionesde nuestrosinterlocutoreses
el mecanismo paradeterminar |lossgnificadosincorporadosenlasmanifesta:
cionesde confianzay determinar deigua formalaemotividad o racionalidad
exisentesendlas.

Laconfianzasocial ,emotivao racional, (enlaque hemos centrado la
reflexion), solo se materializaen laaccion social como realidad objetiva
con su significado objetivo, sin embargo, |os contextos, razonesy senti-
dosde laconfianzamanifiesta, pertenecen al mundo subjetivo del dador
con un significado subjetivo, de alli que &l gjercicio hermenéutico para
determinar el sentido objetivo de las manifestaciones de confianza, por
lo menos detipo racional, corresponde no sblo a resultado de laaccion
social, sino ademas a mundo subjetivo, de donde «emergen» los indi-
ciosy brotan las expresiones de confianza. Quiere decir esto, que para
determinar la existencia de la confianza se hace necesario no sélo una
lectura del contenido de laaccion social, sino ademas, de las pretensio-
nes del sujeto.

Esasi que, en un estado deinteraccion social, uno de los sujetos «pro-
pone» conductas (Signos 0 expresiones), como comunicacion, simpatia,
seriedad, prudencia, responsabilidad, conocimientos, y €l otro intenta
interpretar su significado, comprenderlas (penetraintersubjetivamente),
para determinar objetivamente mediante otras conductas de aceptacion,
un sentido existente de confianza. «Prestar un significado a la propia
conducta y a la conducta de los deméas equivale a atribuirles un sentido
simbdlico susceptible de ser trasmitido y comprendido gracias a un co-
digo de indicios o signos; equivale, mas exactamente aln, a inscribir
esas conductas en un sistema de comunicacion...*4.

El significado se congtituye por lo tanto en un fendmenointersubjetivo de
vivenci as conscientes que pueden ademés ser unindicador de confianzapara
el sujeto o sujetos que se sittian en €l rol de receptores interpretativosy
COmprensivos.»....con la expresi én «comprensién dela otra persona» se

14 Idem. p.23
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quieredecir, por lo general, mucho més. Estealgo adicional, queesreal-
mente el Unico significado estricto del término, implica la captacion de
lo que esta ocurriendo realmente en la mente dela otra persona, la apre-
hension de las cosas de | as cual es las manifestaciones externas son me-
rasindicaciones.»®

Laconfianzasocia como fendmeno surgido delasrelacionessocialesva
ligadaal as conductas propiasdelaaccion socid inmersasen lacomunicacion,
quieredecir, quelas conductas, o actosafinesal o que entendemos por con-
fianzasonindiciosquelepermiten alosparticipesdelainteraccion socid poder
establecer losverdaderoslazosde confianza

Esosmismoslazosde confianzaincrementan |as posibilidadesdelospro-
cesosde socializacion delosindividuos, lo queincideen e enriquecimiento
espiritua y cultural delosmismos. Cuando laconfianzase consolidacomo
unaestructura que identificaa las personas es un verdadero patrimonio
axiol6gico queincide positivamenteen e desarrollo delosgrupos sociaes.

En e orden socid y personal no se debe desconocer larelacion existente
entre confianzay desarrollo, pues, lapracticasocial demuestraque cuando
losindividuos construyen confianzame oran susrelacionesen beneficio de
Sus acciones socialesy estamismaconfianzaseincorporacomo un conoci-
miento que quis eraser aprehendido por losnuevos miembrosdelosgrupos.
Dehecholaconfianzageneraconfianza

Pero s lereconocemosalaconfianzasu relacion con e crecimiento hu-
mano en sentido espiritud y culturd, tanto en €l desarrollo delaesferaperso-
nal como enlo colectivo, no sueleocurrir [o mismo conladesconfianza. La
desconfianzaasumidacomo actitud negativa se expresaen conductas que
pueden desestabili zar lasrel acionesinterpersonal es, pudiendo generar com-
portamientosintrovertidos, rupturadelos mecanismos de comunicacion, de-
bilitamiento delaestructuragrupal enlaqueestaninmersoslossujetos, dete-
rioro delapersonalidad, ambiente hostil, entre muchos otrosfendmenos. La
desconfianzacomo negacion delaconfianzasitUaa sujeto enformaesponta
neaoraciona enel plano del no creer, del pesimismo, deinseguridad.

15 SCHUTZ, Alfred. La Construccion Significativa del Mundo Social. Barcelona: Paidods,
p.142, 1993.
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Sinembargo, no debemos descartar ladesconfianzacomo unamanifesta:
cién también necesariaeinevitabley devalidez en algunascircunstancias,
puesto que, en larelacion del hombre con lanatural eza se dan situacioneso
hechos que sirven de argumentos paradesconfiar, esdecir, se puedetener la
certeza o emotivamente suponer que a guien nosvaahacer dafio o no con-
vienecompartir conellay seoptapor desconfiar. Enlamismaformacomo se
puede confiar, también se puede desconfiar .»La posibilidad de ser enga-
flado se convierte una vez mas en algo que tiene que tomar se en cuanta.
Esto es particularmente verdad si |a desconfianza toma la forma de una
expectativa positiva de la accidn perjudicial .»®

Ladesconfianzacomo sirvea hombre paraevitar € riesgoy € tener que
sucumbir en situaciones que después podrialamentar, también reduce las
opcionesdeinteraccion social y, en e peor deloscasos, excluyey marginaa
individuo delavidasocia, siendo un verdadero impedimento parael desa-
rrollo de su personalidad y su crecimiento humano.

L adesconfianza, entonces, no debe ser consideradacomo un referente
devidapersonal ni socia, yaqueantesdeunir aila, de consolidar destruye,
degenerar Situacionesdedesarrollo social creaincertidumbre, incomunica
cion, y desequilibrio entrel osindividuos que conforman losgrupossociaes.

La confianza en la reduccion de la complejidad

Lacomplejidad social nacey se desarrollaen laaccion social delos
subsistemasy sistemasque el hombrerealizay enlacual participacomo
protagonista de la estructura social.

Asi como e mundo escomplego, € universo escompl o, un organismo
escomplg o, asi mismo larelaciénindividuo-sociedad expresaunacompl gi-
dad que es necesario asumirlay comprenderlaparainvolucrarse positivay
productivamenteen ella. Lacompleidad socia implicafenémenos, compo-
nentes, y situacionesquesurgen al interior delosgrupossociales. Esamisma
complgidad, Luhmann considera, lograsu reduccién mediante mecanismos
como laconfianza, y € lenguaje. Lareducciény superacion de dichacom-
plgidad social implicanecesariamentelasmplificacion delosobstaculosde

16  LUHMANN, Niklas. Op.cit., p.125
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lacomunicacién, comolo adviertelateoriadelaAccion Comunicativa, enla
medidaen que éstaes un proceso de comprensi6n, entendimiento y acuer-
dosentreloshombres conimplicacionesparalaaccion social, como labls-
guedade esareduccion delacomplgidad. «Asi que el mundo concreto de
comprension del hombre es siempre ya un mundo linguisticamenteinter-
pretado, en el quelarealidad objetiva resulta transmitida mediante una
expresion significativa»'’ .

En el gercicio delaculturaacadémica, como subsistemadelaeduca
cién, por gemplo, laproblematizacion del conocimiento dentrodeladiaé-
ctica de sus protagonistas (alumnos - docente), se desarrollacomo una
unidad complgaque se expresacon lalégicadiscursivade susargumentos
y contradicciones, deafirmaciony negacién, delo queesy loquenoes, de
lo definidoy loindefinido, delacertezay laincertidumbre, delauniony
separacion etc. Ladinamicade éste discurso se desenvuelve en lanecesa
riabusqueda de «problematizar» |as pretensiones de verdad; de unaver-
dad que se entretej e con manifestaci onesintersubjetivas, como laconfian-
zaraciona comunicativa.

Asi pues, lacompl gidad delos conocimientos, de susenunciadosy afir-
maciones|ogran su reduccion, esdecir, alcanzan susnivelesde comprension
y entendimiento entrelos sujetos actores dial 6gicos, apartir de solidospro-
cesos argumentativos que se construyen y tejen por esos claros estados de
confianza. «Los argumentos son medios con cuya ayuda puede obtenerse
un reconocimiento intersubjetivo para la pretension de validez que el
proponente plantea por de pronto de forma hipotética, y con los que por
tanto, una opinién puede transfor mar se en saber.» 8

Enlamismamanera, laestructurasocial, en el orden delasrelaciones
Intersubj etivas presentadiversas manifestaciones complejasligadasalos
procesos dia 6gicos, como por ejemplo, la ruptura de la comunicacion,
las expresiones de violencia, por diversos motivos propiosdelacomple-
jidad de la accién socia que desarrollan los actores en sus dindmicas
comunicativas.

La confianza racional comunicativajuega un papel muy importante
para el restablecimiento del orden dialégico y en consecuencia parala

17 EMERICH, Coreth. Cuestiones Fundamentales de Hermeneltica. Barcelona: Herder, 1997, p.48
18 HABERMAS, Jirgen. Teoria de laAccion Comunicativa. Op.cit., p. 47.
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reduccion delacompleidad socia originadaen estascircunstancias. Lase-
guridad en los sujetos de laimportanciade laenmiendacon €l otro para
recongtruir laviacomunicativaqueloselevealosestadosde comprensiony
entendimiento, de susrazones ,argumentosy pretensiones, esdecir, labls-
quedadelareduccién delacomplejidad intersubjetivaentrelosindividuos,
esunamanifestacion de confianzaraciona comunicativaparalareedificacion
delo perdido.

La confianza en el reconocimiento
de las normas y valores

Comoyasehadicho, laconfianzaesunava or concreto, y como creacion
objetivadelos seres humanos debe ser ademés un valor compartido, enaras
del acercamientoy afianzamiento delasrelaciones paralacomprensiony
entendimiento entrelosindividuos. Selograconfianzaen € otro cuando éste
nos advierte conductas y acciones revestidas de ciertos componentes
axiol 6gicosqueraciona mente advertimos como manifestacionesy argumen-
tos paradeterminar laconfianza.

Cuando laconfianzaes reciproca (confianzaargumentada de doble via)
losefectosdelasrel acionesinterpersonal esson significativos. mayor enten-
dimiento, comprensién, contribucion alaresolucién delasdificultades, co-
operacion. Seganaen sentido dtruista, y € desenvolvimiento delacotidianidad
dedl contexto del mundo delavidadelosindividuoscomprometidos se hace
masarmaénico apesar delas posiblescontradiccionesy dificultades que pue-
dan surgir como seres sociales que son.

Desde el punto de vista axiol dgico, laconfianza argumentada expre-
sadaen un grupo social esel puente parael reconocimiento delas nor-
masy valores. Alli donde hay confianza, hay credibilidad, y donde existe
lacredibilidad, se dan las opciones parael reconocimiento y aceptacion
de aquellos val ores comunesy esencial es que conforman unamoral so-
cia constructivay participativadesde laviacomunicativa. Lacomunica
cion en todas sus manifestaciones es el puente parael acercamientoy la
relacion intersubjetiva, que posibilitalos argumentos reciprocos, lasra-
zones, las pretensiones, |0s acuerdos, |0s consensos, |0s compromisos
axioldgicosy la confianza mismacomo valor, pues solo atravésdela
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fuerzadel lenguaje entre los hombres es que selograel desarrollo de
aquellosvalores que deben identificar aunasociedad civil.

Unamoral concertadaraciona mente como expresion de unosminimos
acuerdos axiol 6gicos donde sereivindiquen aguellosval orescomo laliber-
tad, lajusticia, lasolidaridad, € atruismo, lahonestidad, entre otrosy, asumi-
dacon base en unaconfianzaraciona comunicativacomo garantiaparala
permanenciade orden dial gico, del «poder comunicativo, debeser e idedl
ético del hombre de nuestra sociedad moderna.

Laéticadiscursivacomo esenciadelaéticacivicao éticaparasciudada
nosimplicaun replanteamiento del éhosdia 6gico, paraasumir lacomunica
cién en unanuevaperspectivadelacostumbre ciudadana. Yalaexpresion
del lenguagje no esun medio, sino & finen laurdimbre social. Los sujetos
estan destinados al uso reciproco delapalabrasino quieren hundirseen el
aldamiento del sentido socid y anidar enlosumbralesdelaindiferenciaque
s0lo contribuyen aladesintegracién del tejido socid y d desmembramiento
desusvalores.

Un nuevo éhosdia 6gico, debe advertir lanecesariapresenciadelacon-
fianzacomunicativacomo un valor, solo asi serevitalizan lasrelaciones
interpersonalesdelos actores sociales. Cuando secreeenlafuerzadd dis-
curso, delosargumentos, cuando somos optimistasdelafuerzadelacomu-
nicacion en el empefio dearmonizar lavidaen sociedad y, en arasdel desa
rrollo humano, estamos manifestando nuestros estados de confianzaatravés
del poder delaviadiadgica. Solo desdealli serescatan losvaores perdidos
y sufortalecimiento en €l escenario delavidasocia. «Quieredecir queel
puente se construye comunicativamente y que en el dialogo radica toda
fundamentacion posible delamoral y dela ética» 2°.

Esdesdelaéticacivica, esdecir, desdelaéticadelaparticipacion ciuda-
dana, de esaéticadelos minimos acuerdos morales, de aguelladonde con-
vergeny tienen cabidadiferentes manifestacionesmorales, essdlo desdealli
guelasconvicciones, losided escomunes, los proyectosdevidaindividua y
colectivos se pueden lograr. «La ética civica configura alas per sonas por-
gue les ayuda a vivir de manera plural en el conflicto....pero entonces
necesitamos respeto mutuo,capaci dad de argumentacion, posibilidad de
llevar a cabo acuerdos, ¢Para que ?, para proyectar juntos. ..La ética

19 HOYOS, Guillermo. “Etica para ciudadanos». Doc. Universidad Nacional de Colombia, Bogota:
1995, p. 299.
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fomenta la voluntad de entendimiento a través de la argumentacion ra-
cional buscando sentidos compartidos que hagan que |levemos proyec-
tos juntos» 2

El reconocimientoy aceptaci dn de esosminimosacuerdosmoralesquese
concertan y gue ademés son coherentes con | os contenidos de unamoral
universalista, como un desideratum axiol 6gico paralavidaarménicay civili-
zada,como por g emplo, justicia, toleracia, honestidad, respeto, estén con-
dicionadosal juego linguistico eintersubjetivo delosindividuos, donde es
necesario creer en €l otro, confiar en €l otro; delo contrario se haceimposi-
blelapresenciade untipo de éticasocia; una éticapensada, reflexionada,
basada en un discurso racional, que no esimpuestacomo modelo devida
espiritual o social, sno producto delapersuasiéony laargumentacion. Esese
el ideal deunasociedad en crisis: un pacto social axiol dgico, fundamentado
enlosprincipiosy derechosuniversalesparaladignidad humana.

L as sociedades organizadas, libresy auténomas, logran su auténtico desa
rrollo cuando han entendido lanecesidad y validez delaparticipacion delos
procesosaxiol gicosy comunicativosarti culados con manifestacionesde con-
fianza. Laconfianzaraciona comunicativaesuno deaquelosvaoresquecomo
lasolidaridady € dtruismo, son verdaderosmotoresque mueven positivamen-
ted engrangjesocid. Asi mismo, € dondelapaabraesd puente queestable-
celaviadiddgicay discursivaparalaconcertacion denormas, y € reconoci-
miento delascostumbresmorales.

Dedli quelaéticadel discurso, aguella desarrollada desde larazon
comunicativa(y en consecuenciaalimentada por estados de confianza) e
implicita en los fundamentos de una eticidad civica o ciudadana, sea
indudablemented instrumento o cand parael reconocimiento delasnormas
y valoresy su propialegitimacion comunitariaen arasde unasociedad justa,
solidariay productivaen todoslosordenes que apuntea desarrollo humano.
«El mutuo reconoci miento de sujetos capaces de dar razon de sus actos,
esdecir, que orientan su accion por pretensionesdevalidez, lleva cierta-
mente, en germen lasideasdetrato igual y solidaridad. La primera exi-
ge«igual respeto eigualesderechos para cada uno; la segunda, empatia
y preocupacion por el bienestar del préjimo»?..

20 CORTINA, Adela. Democracia Participativa y Sociedad Civil. Madrid: Trotta S.A., 1996, p.81
21 HABERMAS, Jirgen, Escritos sobre Eticidad y Moralidad. Op.ci., p.50
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Cuando | as personas|ogran afianzar susrelacionesinterpersonales me-
diadas por aquellosval oresmoral esy socia escomuinmente aceptadoscomo
opcionesdevidaarmonica, reflg an en susacciones actitudesmuy positivas
gue se convierten en nuevosargumentos paralaconfianza.

Laconfianzaraciona comunicativasenutreno slode discursolinguigtico
dd otro sinotambién deloscomportamientosy actitudesqueseasumenenla
cotidianidad. Un gesto de aprobacion, € disponerseaescuchar, un agrada-
ble saludo, son conductas de entrada paralagestacion de estetipo de con-
fianza. Dealli en adelante, €l sujeto participe delarelacién comunicativa
comienzaaexplorar é mundo desuinterlocutor. Laconfianzaensi mismoes
el punto de partida para entender a otro, para comunicarse con €, para
comprenderlo en suspretensiones, y |0 que esméasimportante, pararecono-
cerloy aceptarlo. Cuando existe seguridad en nosotros mismos sobrelas
posibilidades y potencialidades como sujetos parafacilitar |os procesos
dialdgicos, y cuando nuestras acciones generan expectativas entre nuestro
grupo social, éstas se convierten tambien en un tipo de argumento parala
consolidacion delaconfianzacomunicativaen lasrel acionesintersubjetivas.
«El comportamiento de un individuo siempre entrega mas informacion
acercadesi mismo delo que puede conciliar con suyoideal y masdelo
gue consci entemente desea comunicar.»?

Mostrar confianzaen si mismo esdar confianzay cuando sedaconfianza
seincrementan las posibilidades paralaaccion social, lacomunicacion, la
identificaciony aceptacion deroles, € compartir, lo queasu vez setransfor-
maen nuevosargumentos, (argumentosdel contexto delosindividuos) y de
estamanerase garantizaun model o racional de confianzasocial como valor
objetivo, aquél resultado delasacciones, delavidapractica, del mundorea
y concreto, en e cual sedesenvuelvenlosindividuoscon su propiasrediza
cionesy end intercambio deideasy experiencias.

Unaconfianzaluciday argumentada, fundamentadaen lasaccionesy rea
lizaciones de los mismos individuos por la via de la comunicacion, es
esaunaconfianzaracional que debe tenerse en cuentacomo un referente
individual y socia para contrarrestar la incertidumbre, reducir la com-
plejidad tanto de las acciones cognitivas como delos actosy costumbres
de los miembros de un grupo social. Es esta confianza un tipo de valor

22 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p. 67.

38



* Confianza. Un valor para crecer ®

practico quecontribuyeno sdlo a fortalecimiento del tejido socid, sino ade-
més, esd gearticulador y base detodos aquell osva ores que fundamentan
unaéticaparad crecimiento persond, laconvivenciay € desarrollo socid.

Por su parte, unaconfianzaespontanea, emotiva, inspiradamasen € sen-
tir afectivo, esun nivel inferior delaconfianza, que no se debe desconocer
como estado facilitador del acercamiento entrelosindividuos, y desu proce-
S0 decomunicacion primario.

Estetipo de confianza, por su espontaneidad, esun tanto transitoria, y
como puede fécilmente desaparecer en lasrel aciones delos sujetos, pue-
de tambien ser € punto de partida para una confianza instrumental que
centre sus intereses solo en las pretensiones individuales de | os sujetos;
pero también es el camino parala confianzaracional comunicativa, de-
pendiendo, eso si, de que los individuos comprometidos asuman todas
aquellas variables social es que ladeterminan, como lacomunicacion con
pretensiones de verdad, los intereses colectivos, la blsqueda de ideales
comunes en torno aun mismo fin como miembros de un grupo social, el
desarrollo de acciones conducentes a mejoramiento de la estructuraso-
cial, enlo econdbmico, enlo moral, en lo politico, enlo cultural y social.
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Confianzay riesgo
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Por : EpGAR GRACIA LOpPEZ 2

En esta parte delaexposicién, pretendo argumentar, que laconfianza
como hecho béasico delavidasocial estaasociadaal riesgo, constituyen-
do unaprobleméti caque encuentrasus principal es basesresol utivas desde el
sentidoy lacomprension.

Investigar el temadelaconfianzaresultaimportante por lanecesidad de
revitdizar e vigio dilemaobjetivo-subjetivo, accediendo alacongtruccion de
referentes axiol 6gicos planteados como soporte de unaracionalidad que es-
timulelaparticipacidny € sentido comunitario.

Se pretende aportar alaconstruccion de unavisionintegradora, que sea
capaz deefectuar € pleno reconocimiento deva ores, permitiendo laparticipa
ciondel hombreenlareconstruccion dd tejido socid, en estrecharelacion con
su practicapolitica, cognoscitiva, productivay comunicativa

El examendelosatributos® particularesy generales, objetivosy subjeti-
vosinherentesalaconfianzacomo hecho delavidasocial, sefialan quelos
principal es obstacul os en su desarroll o, estan desglosados-a menosenla

23 Contador Publico, Universidad Nacional de Colombia, Aspirante a Master en Gestion del Talento
Humano, Universidad de Manizales.

24 Los atributos de la confianza estan dados por : Atencidon/ empatia percibida; competencia /
experiencia; Apertura / franqueza; veracidad; objetividad; sinceridad; desinterés.
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modernidad- de unaespecid raciondidad derivadadelainstrumentacion de
larazor® que haterminado por encerrar e hombre- mundo en explicaciones
normativo-deductivas, cosificando larealidad, separando drésticamenteal
hombre de su ambiente natural-humano? .

El imperiodelarazoninstrumental , haderivado en un sentido quedespoja
alarazén tedricade su caracter esencial-reflexivo, subjetivoy orientador,
invadiendo | osdiscursos que estan quedando encerrados (incluido € discur-
so delaconfianza) enlosmargenesdeunaraciondidad funcional utilitaria,
generando constructos social es que fundamentan su accionar enladescon-
fianza. Larazon técnicaringtrumental hapropiciado «rupturas de sentido» y
de «comuni caci dn», caracterizando un mundo fenomeénico que manifestaten-
sionesentreentendimientoy comprension, impidiendo enlapréacticad desa-
rrollodecriteriosmoraesvdidos.

L as consecuencias se manifiestan en lamismacomplejidad que pre-
sentan | as sociedades modernas, |as cuales como afirmaHabermas se
desarrollan entre laimperanciade una“razon practica’, que estacentra-
daen losatributos de un vector particular o un macrosujeto estatal-social
y lanecesidad de empotrar unaracionalidad comunicativaqueimpregne
lainteraccion social y queresulte posibilitante de estructurasdistintas. De
tal maneralacomunicacion no solo resultavital sino definitiva, en tanto
entrafaalos sujetos que son | os portadores de actuaciones, decisionesy
sentidos, los cual es estan atravesados por €l entendimientoy lacompren-
sion.

Debatir e temadelaconfianza, esprofundizar enlaviade entendimiento
y enlaviadelacomprension, reconociendo deantemano laimportanciade
su contenido en € entramado del tejido social. Podriaasegurarse de entrada

25 *“con especial énfasis, la escuela de Francfort realiza una critica de la razon, y con ello del
racionalismo de lailustracién y de lasociedad tecnocrética. Se considera que la sociedad burguesa,
de consumo, ha instrumentalizado la razén, la ha reducido a un simple instrumento con ciertos
fines, el dominio de un hombre sobre otros, 1o que la desvia de su propio objetivo, el saber. De
esta forma, la razon ha degenerado en razoén practicay utilitaria. Lo que trae consigo a su vez, la
degeneracion de la cultura humana que ha quedado tecnificaday mecanizada” (MAGENDZO K.
Abraham. Curriculum, Educacién para la democracia en la Modernidad. PIIE: Anthropos Itda.
Santafé de Bogota 1996. p. 113).

26 ParaGuillermo Hoyos, lacrisisdelaciencia-segiin Hisserl- consiste en que el conocimiento cientifico
se ha absolutizado desde el paradigma unilateral de racionalidad de las ciencias exactas. Esto ha
deformado el mismo sentido de la razén, con lo cual también las ciencias sociales y la filosofia
misma han caido en el objetivismo y se han olvidado del Hombre. (HOY OS, Guillermo. Etica'y
cultura cientifica. Revista Universidad de San Buenaventura. Bucaramanga, 1992. p. 11)
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que s nadecuados nivel esde concienciacomprensiva(individua y colectiva)
esimposiblelareconstruccion de procesosde confianza, loscuad es-sin duda
tienen como soporte fundamental laexistenciade una®“comunidad real e
ideal decomunicacion” #7.

Lareconstruccion de procesos de confianzasocial, en lapréctica, se
deben traducir en el afianzamiento deleyesmoralesy enlaconstruccion
de referentes axiol 6gicos, que desde una perspectivaintegradora propi-
cien laconstitucion de unaracionalidad social donde el ideal - préctico
sea el pleno reconocimiento de que larazén del hombre, esel hombre
mismo.

Y dondelavisiénmora- préctica, gpoyadaenlaraciondidad comunicativa,
facilitelaimperanciadd trabgjo colectivo, delajusticia, latolerancia, lares-
ponsabilidad solidaria, € interéscomun, requisitosineludibles parael mante-
nimientoy desarrollo de un sistemasocia que seconsidere humano. Esen
este sentido quelareconstruccion delos procesos de confianzatienen como
baselacomprension.

Esfrecuente-en nuestro medio- adoptar unaposi cion de sospechafrente
ahechosy valores que se presentan, sospechaque sin dudacaracterizaa
nuestra sociedad como unasociedad desconfiada. Desde luego, son multi-
pleslasrazonesexplicativas detal actitud (incluso razonesdetipo histori-
c0)® gque en lapréacticahan contribuido alageneraciony afianzamiento de
referentes moral esindividual es (no bien entendidos), |os cuales han ence-
rrado atodo tipo de discursosy acciones en los margenes de unaraciona-
lidad utilitaria, excluyente, superficial y poco proclive al uso devalores
transcendental es que reconozcan plenamente una éticacivica®

Unasociedad desconfiada, facilmente se convierte en unasociedad ce-
rrada, el evando sustancia mentelos nivelesde compl gidad entodoslosas-

27 APEL, Karl. La Transformacién de la Filosofia. Barcelona: Taurus, 1973, p. 407.

28 Podemos asegurar que la mentira como fenémeno socia se incuba en e periodo de la Conquista
de nuestros pueblos, pues el engafio se convirtié en el elemento que propicia la sospecha y la
duda respecto de un mundo que aparentd ser mejor.

29 El profesor Rubén Jaramillo, nos habla de la carencia de un ethos, de una moral secular entre
nosotros y que desde la perspectiva de la razon practica, o sea el campo de la ética, el mayor
problema de nuestro pais radicaba en la carencia de un ethos secular, el hecho de que las gentes del
comun no supieran orientar su conducta de acuerdo con valores seculares y que en su lugar,
persistieran en la vida cotidiana, costumbres y rituales de caracter mégico (JARAMILLO, Rubén.
Moralidad y Modernidad en Colombia. Santafé de Bogota: Escuela Superior de Administracion
Piblica. Esap. 1988. p. 5-34).

45



d Universidad de Manizales e

pectosdelavidasocid® . En nuestra caso, ladesconfianza se muestracomo
resultado defactores que hicieron del paisunasociedad cerrada, como &fir-
mael profesor Barona; “es evidente que |os model os internacionales de
desarrollo econémico, al estar situados por fuera de los gruposy comu-
nidades politicas nacional es, de economiastradicional es, no constituye-
ron, no estructuraron la organizacion politicadelo nacional, laalienaron;
la enajenaron......por eso politicamente somos arcaicos frente a otros
paises, no de Europa, ni de los Estados Unidos, también frente al con-
textodelolatinoamericano” * y por eso también nos convertimosen una
sociedad cerraday desconfiada®.

Mientrasanivel internaciona existeunaestrecharelacion pogtivaentrela
confianzainterpersonal y el compromiso social (r=0.72), en Colombiaes
excepcional mente bagja. Igual, respecto delarelacion que existe entre con-
fianzay desarrollo econémico; enlos paises con bgosnivel esde I ngreso per
cépitatambién son reducidoslosnivelesde confianzainterpersonales, (r =
0.64) y Colombiase ubicapor debajo de este promedio®.

Desdeluego, ladesconfianzatambién estiasociadaaunaformade pen-
samiento occidental que privilegiaun modelo cultural de dominaciény
androcracia (supremaciamasculina) donde serinde culto alaespaday la
guerra; y losvaoresculturalesque sedestacany estimulan, son, laconquista,
lafuerza, laagresividad, ladominacion, lacompetenciay laconstruccién de
multiplesjerarquiasqueincluyend dominio dd géneromasculinoy unavisiéon
antropocéntrica, antiecol6gica* . Frente a estos mecani Smos perversos, sin
duda, ladesconfianzaterminapor convertirse en un mecanismo dedefensa
socia quesemuestracomo “ aparente” dternativaparadisminuir losriesgos

30 Hablando de la complejidad LUHMANN es claro en sefidlar que su postura tedrica es funcional-
estructuralista, donde la “funcion del sistema’ es fundamental y antecede a la estructura. De ali
que sea posible armar un entramado tedrico capaz de preguntarse, incluso, por la funcion de un
sistema dado. Esta funcion sefiala Luhmann consiste en la comprension y reduccién de la
complejidad.

31 BARONA, Guido. “Los Modelos de Desarrollo Econémico en la Formacion de los Partidos
Politicos en Colombia’. En Revista Problemas Politicos Latinoamericanos. Universidad del
Cauca, 1995. p. 24.

32 Unaforma que tenemos para significar la desconfianza que asumen ciertas organizaciones sociales
y que se tipifican como comunidades cerradas (por ejemplo las organizaciones indigenas) la
expresamos a través de la connotacion “ por aquello de la malicia indigena’.

CUELLAR, Maria Mercedes. “Es perverso el Capital Social en Colombia’. Revista Economia
Colombiana. No. 279. Bogoté, Agosto de 2000. p. 32.

34 MAGENDZO, K. Abraham. Curriculum, Educacion para la Democracia en la Modernidad. PIIE.

Santafé de Bogot& Anthropos Ltda., 1996,. p.162.

46



* Confianza. Un valor para crecer ®

que se suponen, son debidos ala presencia de factores de explotacion y
dominacion.

Todo pareceindicar quepor laviadd individualismo,® ladesconfianzase
haconvertido en uno delosfactores de deterioro delosmaximosva ores so-
ciales, entanto no permite, ni aceptaotratipo deexplicacionesquesean distin-
tasalasconvencionales, o que estén en desacuerdo conreferentesmoralistas
tradicionaes® o estructuradas desde | dgicas diferentesalasusuaes. Enla
précticalasamenazasdetal actitud propician “rupturasde sentido” y de*” co-
municacion”, caracterizando tens onesentred entendimiento queledebemaosa
unalogicadadapor larazony entrelacomprension dadaatravésdel desculbri-
miento del “sentidoreal delohumanoy socid”, tensionesqueimpidenenla
practicalapresenciadecriteriosmora esvaidosy generdes, queseentronicen
enlocotidiano.

En unasociedad donde primaladesconfianzadelos sujetos, lacomunica-
cion resultaseriamente afectaday transformadaen smpleinformacion (inclu-
so informacion indeterminada), obstaculizando lapresenciade acuerdosy
por supuesto, elevando losniveles de compl gidad delos distintos procesos
sociales. Deali, que frente ala necesidad de materializar una sociedad
igualitaria, resultadetrascendental importanciael retorno anivelesde con-
fianzasodd® adecuados, que permitan medianted uso delaviacomunicativa,
laemergenciadereglasmorales® universales orientadoras del interés gene-
ral. Parael efecto esimportante fortal ecer lacapacidad de aperturacritica
que puedatraspasar lasestructuras cosificadas dd saber-informacion®, dando
lugar alapresenciade un conocimiento- accion, mésallade cuaquier estruc-
turaconceptua y parametrd previamentedefinida

35 Segun Rubén Jaramillo, la modernidad ( de acuerdo con Hegel) tiene como principio rector la
subjetividad, que comporta cuatro connotaciones: el individualismo, €l derecho a la critica, la
autonomia de la accion y la filosofia idealista. En nuestro caso, todo parece indicar, que el
individualismo no connot6 una responsabilidad individual.

36  Endltimas por laviadel individualismo a ultranza, las explicaciones se desechan no interesando |os
argumentos que les acompafian. En la préctica se desconocen todo tipo de argumentaciones, terminado
por hacer invisibles a los sujetos. El asunto termina significandose asi: “argumente lo que quiera
gue no se vaavariar laposicion”.

37  Segln Luhmann, la necesidad de confianza puede considerarse como el punto de partida correcto y
apropiado para la derivacion de reglas para la conducta apropiada.

38  Por Mora entendemos , “aquello que se ocupa de sentimientos, de vivencias, de experiencias, que
se expresan en Juicios. Por ello la moral no se queda en el nivel puramente subjetivo de los
sentimientos, no es solo asunto privado. En este sentido los sentimientos morales, son ciertamente
personales, pero se caracterizan porque pueden ser generalizables’. (HOY OS, Guillermo. Etica
comunicativay educacién parala Democracia. Biblioteca Virtual de la OEI. Junio de 2000. p. 7)

39 ZEMELMAN, Hugo. Los Horizontes de la Razén. Barcelona: Anthropos, 1992. p.28.

47



d Universidad de Manizales e

En procurade estafinalidad, es necesario retornar alaargumentacion
consistentey alabusquedadelo razonable; como afirmael profesor Hoyos
“también en el campo delamoral esnecesarialaargumentacion consis-
tentey lainvestigacion en blsgueda de lo razonabl e, so pena de caer en
ideologiasincontrolables, moralismosinsul sos, nuevas formas dogmati-
casdereligiosidad, fundamentalismos perniciosos, etc” . alo que agre-
gamos, so penade caer enlainvisibilidad delossujetos por lamuertedela
palabray lacomunicacién.**

Como se puede deducir, laconfianza social no es un proceso vital
gue se alimente de misticismos eirrealidades; es actuando en el espacio
y tiempo concreto, de frente con larealidad, como se accede asu re-
construccion. Mediante el rescate de la confianza como val or impor-
tante delasociedad no silo se posibilitarael acceso alaviacomunicativa,
sino también y en medio de ladificultad estaremos preparados para
afrontar losriesgos. Cuando se creey confiaen los demas miembros de
lasociedad sefacilitatrabajar en busca de objetivos colectivos einter-
cambiar bienesy servicios: quieninteractiiacon otrosindividuos no esta
prevenido, no consideraal otro como su enemigo, ni piensaquelo méas
probable es que éste le incumpla, ni que estaincurriendo en enormes
riesgos®.

El problema del riesgo

Conlamodernidad, semodificd € sentidoy concepcionesbajoloscuales
seexplicabael ordenamiento del mundo. Se modificd laconcepcion espa-
cio-tiempo. El salto alamodernidad implico € paso de un orden dado aun
orden recibido, signado por unanuevainterpretacion del tiempo, que marco
larelatividad y celeridad delos asuntos, eventosy acontecimientos. Enesta
nuevadimens én, lamodernidad no sdlo implicd un desgarramiento respecto
del tiempo pasado en cuanto desprendimiento delastradiciones, sino tam-
bién laemergenciade nuevasrazones que descentraron € mundo, dondela

40 HOYOS V., Guillermo. Etica 'y Cultura Cientifica. Revista Universidad San Buenaventura.
Bucaramanga, 1992.

41 “ Lainvisibilizacién del otro, es quiza uno de los mecanismos mas violentos de la discriminacion,
dado que a otro no se le otorga presencia’ ( MAGENDZO, K. Ibid. p. 184).

42  CUELLARM. M. Ibid,, p. 31

48



* Confianza. Un valor para crecer ®

soci edad resulto definitivamente autoreferenciada, esdecir, fundamentadaen
S misma®.

Dealli. quelasubsistenciade este nuevo orden (sociedad moderna) en-
traraadepender delaséticasy responsabilidades concretas asumidas por €
hombre; dealli también, laemergenciadereaccionesfrentealoinusitado

(admiracion o miedo) y ladificultad paraentender |os nuevos esquemasy
paraencontrar un nuevo sistemade conceptos™ .

Con el desprendimiento de la tradicién, la sociedad moderna resultd
estructurada desde sus propios fundamentos, asumiendo la presenciade
multiplescomplgidades™ . En este proceso de reconocimiento, la sociedad
comprende que se mueve en un amplio espectro deinformacionesindetermi-
nadas que complgizan sumundoy que como consecuenciafrentealoinusi-
tadoy lonuevo, e riesgo adquiere sustancia importancia. En el espectrode
indeterminaciones, laconfianzasocia eindividua seasociaa riesgo, quese
traduce enlaangustiapor lacertezadeunfuturoincierto.

Laconfianzay el riesgo son dos hechos ligados. Puede afirmarse
que laactuacién en un marco de desconfianza social tiene efectos de-
sastrosos en tanto atomizala sociedad aumentando todo tipo de ries-
gos sociales. Aungue aparentemente la desconfianza social se pueda
entender como una actitud preventiva de riesgos, en la practica,
complgjizalatramasocial, desarticulando |os procesosy fragmentando
las acciones, en Ultimas, debilitando el nivel hermenéutico delacomuni-
cacion o momento inicial detodo proceso de comunicacién donde se
dalacomprension de sentido, que esla base para disponernos en acti-
tud dial 6gica.

Desdeluego, € riesgo sempre sehacongtituido en unavarigble socid que
asume sus connotaci ones dependiendo delascircunstanciasy momentoshis-
téricos. En el periodo delaconquista-por gemplo- laverdad del riesgo®

43 BERIAIN, Josetxo. «El doble sentido de las consecuencias perversas de la modernidad». Las
Consecuencias Perversas de la Modernidad. Barcelona: Anthropos , 1996. p. 10

44 SANTOS, Milton. «LaAceleracion Contemporanea». En: revista Universidad del Valle. N. 10. Cali:
Abril de 1995. p. 30.

45 En LUHMANN el estudio de la confianza esté asociado a estudio de las complejidades; seguin este
autor, la confianza cumple lamision de aumentar la potencialidad sistémica parael tratamiento dela
complejidad. En Ultimas |a confianza es un mecanismo de reduccién delacomplejidad. (LUHMANN
N. Confianza. Barcelona: Editorial Anthropos. 1996 ).
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teniaque ver con laincertidumbre frente alos eventosinesperadosde la
travesia; dedli, quelossegurosmarinos son un primer giemplo delaplanifi-
caciony control deriesgos, contratos que aparecen debido alaindetermina-
cién de un suceso incierto, cuyaaparicion o no aparicion setrasladabaal

marco delostemoresreales’ .

Hoy endia, el problemadel riesgo estaasociado principamentealos
problemas tecnol 6gicos, financierosy ecoldgicos® de la sociedad mo-
derna'y parte de sus soluciones esta ligada a la seleccion de los mis-
mos® . De hecho esta sel eccién de | os riesgos que incluye su percepcion,
su valoracién y aceptacion, se determinamas en funcion de factores so-
ciaesqueindividuaes. Lasdeccidn delosprincipaesriesgosy sutratamien-
to, en unasociedad moderna, indicalaexistenciade nivelesde prevencion,
los cualesgeneran asu vez, nivelesde confianzasocial™ .

En unasociedad precariacomo lanuestra, donde son pocaslasopciones,
losriesgostienen quever principa mente con factores de sobrevivenciay po-
breza, antesque con factoresambiental es- ecol 6gicos. Esdecir, s bien sabe-
mos que estamosi rremediabl emente conectadosariesgosglobales, comola
lluvia&cida, lospeligrosdelaenergianucl ear, lacontaminaci on atdmicay qui-
mica, lasguerrasmundiaes, nuestro principa problema(angustia-miedo) radi-
caene cubrimiento delasnecesidadesbésicas.

46  Es pertinente aclarar que frente a concepto de riesgo subsisten mdiltiples interpretaciones y si
bien ha sido objeto de investigaciones interdisciplinarias, ain hoy, no es posible el acance de
una definicién con pretensiones cientificas. Luhmann nos advierte que en todo caso, debe
ponerse en duda que se sepay se tenga claro de qué se habla, tanto en relacion a las especialidades
particulares como, en especial, en relacion a la cooperacion interdisciplinar.

47 LUHMANN, Niklas. “El Concepto de Riesgo”. Las Consecuencias Perversas de la Modernidad.
Barcelona: Anthropos, 1996. p. 132.

48  Con respecto alacrisis ecolégica, que actualmente constituye el mayor problema de la humanidad,
existe un diagndstico que ve en ella una Ultima y espectacular consecuencia de aquel desarrollo
iniciado a través del devenir humano, més exactamente: a través de la destruccion del equilibrio
natural de los sistemas bhio- ecoldgicos mediante la ratio técnica del “homo Faber”. ( APEL, K.
Estudios Eticos. Biblioteca de Etica, Filosofiadel Derecho y Politica. 1999. p. 107).

49  Sepuede constar el problemadel riesgo en la sociedad moderna, en los multiples desarroll os tedricos
que se efectlian para enfrentarlo; el desarrollo de la teoria estadistica, de la teoria de la decision, la
teoria de los juegos, en los desarrollos de las ciencias sociales como la antropologia, la psicologia,
la politologia, la sociologia

50 En latipologia mas frecuente sobre la evaluacion de riesgos, se encuentran: Riesgos de seguridad,
Riesgos de Salud, Riesgos ecol 6gicosy ambiental es, Riesgos de bienestar publico, Riesgosfinancieros
( KOLLURU Rao y Otros. Manua de Evaluacion y Administracion de Riesgos. Mc. Graw Hill.
1998. Cap. 15-3).
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Desde luego, apartir del andlisis de la estructura de riesgos se puede
caracterizar alas sociedadesen atrasadas eindustridizadas. Tambiénapartir
del andlissdelaestructuraderiesgosen lasorganizaciones socia es se puede
establecer, ques bien, lamodernidad reducelosriesgosen ciertasareas, a
mismo tiempo implementa pardmetros de nuevosriesgos. Estos pardmetros
incluyen riesgos de el evadas consecuencias: riesgosderivados del caracter
globalizado de los sistemas sociales de la modernidad®™ y que afectan
sustancialmente al os paises no desarrollados.>

Como puede advertirse, en las sociedades atrasadas | 0s sistemas
preventivos casi no existen o en el mejor de los casos asumen atributos
poco proclives al control de riesgos. En este marco de acciones no
preventivas, por demas funcionales, ladesconfianzasocial se convierte
en un producto que debilitael desarrollo delapersonalidad y lavolun-
tad social, frente amecanismosy acontecimientos altamente erosivos
delaestabilidad social. En estos aspectos, entonces, esimportante en-
tender y comprender que la culturadelaprevencion potencialacon-
fianza social y como consecuenciaes posible el control de situaciones
de futuro que resultan de alto riesgo.

En principio, lasférmul as claves en una comunicacion de riesgosy
gue posibiliten laemergenciade condiciones de confianza social, esta
dadapor: 1) el nivel de percepcién (P) que debe ser igual alareali-
dad (R) tratada (P=R). 2) la meta principal de lacomunicacion de
riesgos (M) es establecer altos niveles de Confianza (C) y credibili-
dad (Cr). 3) lacomunicacion de riesgos efectiva es una habilidad
compl gaque requiere cantidades importantes de conocimientos, ca-
pacitaciony practica®.

51 GIDDENS, Anthony. “Modernidady autoidentidad”. L as Consecuencias Perversas delaModernidad.
Anthropos, 1996. p. 37

52  Conel desarrollo delosmediosde comunicaciony en especial el desarrollo delos medioselectrénicos,
se hace evidente que estamos insertos, cada vez més, en sistemas globales que proyectan un marco
unitario de experiencias, donde los riesgos son comunes y afectan €l estilo de vida de los sujetos y
los parédmetros de decision que se eligen para enfrentarlos.

53 KOLLURU, Raoy Otros. Manual de Evaluacién y Administracion de Riesgos. Mc Graw Hill. 1998.
Cap. 15-3.

51



d Universidad de Manizales e

Confianzay comprension

Siguiendo laargumentacion del profesor Hoyos, en e caso delaconfianza
setratariadeevitar, por unaparte, quelossujetosmoraeslainterpretenene
marco deun solips smo monol égico™ , negando su carécter fundamentalmente
diadgico. Por otrapartey enrelacion conlo anterior, evitar queseconviertaen
un asunto deformalidad contextual cuyaresolucidn conduzcaalaimperancia
decriteriosexclusvamente particulares. Dedli que seapertinente plantear la
cuestion delarelacién entre entendimientoy comprension enel marcodelas
comunidades de comunicacion.

Mediantelacomprension, lo que seda- asi sesupone- esunaampliacion
delacapacidad racional que se corresponde con un ensanchamiento enlos
ambitosdelareadlidad (externoseinternos), donde el hombre puedagjercer
su capacidad de accion reaccion. De estamanera, la“ concienciahistérica’,
en sudesarrollo, seacompafiade unaampliacion del mundo delo empiricoo
delasexperienciasposiblesy seriaimportante, en tanto, tengaquever con
esacapacidad de reconocimiento de Horizontesqueno secircunscriben ala
| 6gi cade determinaci ones conceptual esformalizadas. Deta forma, lacom-
prens 6n serdacionariacon formas de concienciano necesariamente cognitivas
y holimitadasalo que es susceptible de ser manipulado por lasteorias™ .

End anterior sentido y dadalamismanaturalezade estavariable, lacon-
fianza(individua y general) no tiene que ver -inicialmente- con un conoci-
miento derivado delas précticas cientificas, 0 con un conocimiento que se
g usteareglas normal esde verificacion o pruebacientifica. Por € contrario,
tendriaque ver primariamente con un conocimiento relacionado con el pen-
sar y escasamente con el saber %, donde esimportante comprenderlaen €l
marco de un proceso sociocultural, que por supuesto manifiestaobstaculos
como lafaltadetransparenciao € encubrimiento ideol 6gico delosintereses
materiales, queimpiden larealizacién delacomunidad ideal decomunica

54  El solipsismo monolégico o metédico es apenas una ilusion y como pensamiento solitario es un
modo deficiente de la comunicacion. Desde este punto de vista la confianza, implicaré la existencia
de una comunidad real de comunicacion.

55 ZEMELMAN, H. Ibid., p. 19-35.

56  Paraidentificar el alcance de este planteamiento esimportante diferenciar las dos vias que haasumido
larazon: la via de la ciencia 'y la via de la conciencia. Por la via de la conciencia se “trataria de
construir experiencias que permitan al sujeto salirse de los limites establecidos por las estructuras
del conocimiento, para ubicar y organizar su razonamiento en funcién de los contornos histéricos
quelerodean” (ZEMELMAN, p. 47).
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cion,% que como principio regulativo fundamental es base paraestrategia
mora del obrar humano.

En un sentido diferentealaviacomprensiva, € entendimiento tiene que
ver con laestructurade saberes propiosdel desarrollo ehistoriadelacien-
cia, que se planteafundamental mente sobre parametrosy reglas estrictasdel
cdmo conocer y que han derivado en determinaci ones conceptua esformali-
zadas® . Desde esta postura, se ha ded egitimado todo conocimiento que no
respondaaloscanonesdelaracionalidad positivista, al conocimiento queno
escuantificable, ordenable. Por sobretodo, selerestavalor al conocimiento
por experiencia, particular, intima, que no transciende universalmente® .

Entendimientoy comprens dnreflg an dos partesde unamismaprobleméti-
caque se hadefinido como crisis epistemol égicay/o crisisdelaciencia®,
probleméti caque surgeen d momento delaconfusion conceptud a pretender
absolutizar d enfoquedelaciencigf! , ignorando laexistenciade otrasformas
de conocer validas quetranscienden los parametros delaexplicacion, avan-
zando enladireccion delaconciencia, que sesalen deloslimitesestablecidos
por laestructuradel conocimiento, paraubicar surazonamiento enfuncién del
contorno histérico quelerodes® .

Precisamente, laprincipal objeciéon queselehacealaciencia, tieneque
ver con suincapacidad paraaplicar su conocimiento deexperienciaal futuro
incierto eindeterminado® y en laincapacidad paraincorporar a sujetoenla
realidad que se construye. Deestamanera, lacriticaserefiereaquelareali-

57 APEL K. Ibid., p. 417.

58 “La segunda forma de racionalidad cientifica con su postulacion hipotética, conjetural y parcial
(Popper y sus seguidores), también hasido rechazada por laHermenéutica que laconsidera puramente
formal y por ello deja por fuera las cosas importantes, es decir los valores o si se prefiere el mundo
delaética’ (BERTI, Enrico. ¢como argumentan los hermeneutas? En Hermenéuticay Racionalidad.
Grupo Editorial Norma. 1994. p. 36).

59 MAGENDZO, K. Ibid., p. 43.

60 YaHUSSERL parte de la constatacion de que el pensamiento cientifico se encuentra en unacrisis —
que a pesar del progreso técnico—se manifiesta, sobre todo, en la perdida de su capacidad de
orientacion en las cuestiones de importancia vital. ( ZELENY Jindrich. Dialécticay Conocimiento.
Coleccién Teorema. Madrid, 1982. p. 101)

61  APEL, Ibid., p. 137
62 ZEMELMAN. Ibid., p. 47.

63  En e marco de la problemética de las construcciones cientificas, desde hace mucho tiempo, David
Hume, en su tratado sobre la naturaleza humana, establecid |a proposicion de que no puede deducirse
el “debe ser” apartir del “es’ , es decir que las proposiciones puramente facticas, descriptivas, tan
solo podran implicar otras proposiciones facticas, descriptivas y nunca normas o pronunciamientos
éticos o prescripciones que ordenen una determinada actuacion. (historia de la metodologia
econémica. p. 151).
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dad no solamente es un obj eto de conocimiento sino que también esun con-
tenido de conciencia, gestador de &mbitosde sentido,** donde indiscutible-
mente esté presente el hombre en sociedad.

Como puedeevidenciarse, en primerainstancia, laconfianzacomo mani-
festacionindividua y social tienerelacion con unacosmovisiénqueseliga
estrechamente aformas de conocimiento no parametral es, que mediantela
ampliacion delaexperienciadelos sujetos, entregue respuestas criticasy
problematizadoras antes que resultadosincrustados en esquemas formales
tedricos. En este sentido, € problemade laconfianzatiene que ver menos
con laformulacion dejuiciosque sederiven de estructurasformalizadasrigi-
dasy mas con ladeterminacion de bases categorial es historico- culturales
desdelas cual es se emitan | osjuicios correspondientes.

Desde luego, laprobleméticadelaconfianza-presente en los sistemas
sociales-estd inmersa en los dos modos de entender la actitud moral,
desglosados de las dos formas de entender la “razon” : por una parte
entendi dacomo concepto estratégicoy por otra, concebidacomo “razén
comunicativa’. Enlaprimera, larazon desarrolla pensamiento estratégi-
co, calculador, que pone su empefio en asegurar |os medios para alcan-
zar unfin sobreentendido®, que seidentifica con el beneficio del propio
individuo racional. Desde este marco de larazon estratégica el desarro-
Ilo delaconfianza, correriael peligro de quedar atadaarazonesy finali-
dadesindividuales, ofreciendo respuestas morales particulares (éticade
laintencién) que no contribuyen alapresencia de unaresponsabilidad y
solidaridad comprometida con las consecuencias de la aplicacion delas
normas.

Mediante la razon comunicativa®, al contrario, se engendrara una
actitud solidaria, consciente del ser comunitario del individuo, incapaz
de entenderse a si mismo, si no es desde la comunidad ala que pertene-
ce’. Deadli que se afirme en el marco de estaracionalidad, que ésta se

64 ZEMELMAN. lbid., p. 64.
65 CORTINA, Adela. Razén Comunicativa y Responsabilidad Solidaria. Salamanca: Sigueme, 1995,
pag. 19.

66 Larazodn comunicativa proyecta una racionalidad comunicativa que se manifiesta en una trama
decentrada de condiciones transcendentalmente posibilitantes, formadoras de estructuras y que
impregnan la interaccion, pero no es una facultad subjetiva que dicte a los actores que es lo que
deben hacer. (HABERMAS. Facticidad y vaidez. Editoria Trotta. Madrid, 1998. pag. 59)

67 CORTINA. A. Ibid. pag. 20
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encuentramediadapor € lengugeapartir del cua sefundalanecesdad dela
comprensiéon y del sentido como base para el desarrollo de un didogo
intersubjetivo; ajuicio deAPEL exigiendo lapresenciadelo quedenomina
losdosprincipiosregul ativosfundamenta esparadesarrollar laestrategiamora
del obrar humano alargo plazo: asegurar lasupervivenciade género humano
como comunidad “real” decomunicaciony redlizar lacomunidad “ideal” de
comunicacionenlarea®

Incrustados en el marco delas argumentaciones que soportan larazon
comunicativa, podemos afirmar, que parael caso delaconfianza(indivi-
dual- social), ésta, tomasentido a partir de considerar su realidad como
construccion historico—socia einsertaen |os sistemas de comunicacion
humana. En estos sistemas se descubren imagenes o “ pautas’ que permi-
ten el reconocimiento de significados a través de analogias, gestos, es-
guemas o simbol as, reglas de construccion, acciones, actitudes morales, com-
prensidn designificados® y sentidos.

Espertinenteadvertir que“entendimiento” y “comprensién” correspon-
den adospal abras cuyos significados pueden ser diversos, dependiendo del
contextoy del juego lingUistico correspondiente. En nuestro caso, € entendi-
miento estarialigado auntipo derazon monol égica, estratégicaeindividual
gueami juicio corresponderiaaexplicaciones hipotético- deductivas, muy
propiasdelosesquemasy practicas cientificas, que por lo general caenen
formalizacionesy teorias que se caracterizan por desconocer y aidar e “su-
jeto histérico”. Por laviade entendimiento larazén estariadepositadaenla
cabezade cadauno delos sujetos. Mediante € uso exclusivo del entendi-
miento- en mi criterio- nosquedamos ancladosen lasuperficiedelascosasy
asuntos, sin otraposibilidad que laformulacion dejuicios entre estrategas
encerradosen @ plano delafilosofiadelaconciencia®.

Lacomprension en oposicion d entendimiento, tendriaquever conlabis-
quedadelo cominy dd acuerdo atravésdeunrequisito fundamental, laco-
municacién. En este caso, larazon estafueradelacabezadelossujetosy se

68 APEL K. pag. 409.

69 MOCKUS, Antanas y Otros. Las Fronteras de la Escuela. Coleccion Mesa Redonda. Santafé de
Bogota. Sociedad Colombiana de Pedagogia. 1995. pag. 38.

70  Segun Adela Cortinag, “ Apel supera con creces el plano de lafilosofiade la concienciay se adentra
en el camino de la hermenéutica y la pragmética: el punto supremo sera ahora la “unidad de la
interpretacion” (no ya de la conciencia ) que se produce entre sujetos, y no la union de sujeto y
objeto a través de la conciencia’ (CORTINA,. Ibid. pag. 69.
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condituyeatravésdelainteracciony laargumentaci on que congruyey recons-
truyelos sentidos. Se trataria de unaracionaidad que reconoce formasde
comunicaciony expresiénno verbal, con pretension devalidez, queno sede-
sarrollasobrelabasedelaimposiciony ladominacion, pero i, facilitandola
presenciadelasinceridady € compromiso.

En & marco deloss stemas de comunicacion- como puedeinferirsedes-
delaviadelacomprens 6n-laconfianzase congtituyeen uningredientefun-
damental paralabusquedade acuerdos. Setratariade unaactitud que en
principio afianzalasinceridad, larectitud, lacomprensibilidad, laverdad, ne-
cesariaseinsustituibles paracultivar unacomunicacion orientadaalacom-
prension. Desde estaperspectiva, existirialaposibilidad defundar criterios
morales universal esque como puenteslogren unir logenera y lo particular.

A travésdelainteracciony laargumentaci dn que descubrelos sentidosde
lacomunicacion, laconfianzatendriaque ver con: atencion/ empatia: desde
donde se establece 1) lasinceridad percibida2) capacidad de escuchar 3)
habilidad paracentrar |a(s) probleméti cas fundamental es 4) habilidad para
descubrir laperspectivade otros. Competencia/ experienciapercibida, que
estadadapor: € nivel deeducaciony € dominio delainformacion. apertura
/ franquezapercibida, dadapor: veracidad percibida, larectitud, € compro-
miso, laobjetividad, sinceridad y desinterés.

Atencidn/empatia, competencia/experienciapercibiday apertura/ fran-
gueza, se constituyen en pilaresiniciales paraadentrarnos en esquemas de
comprension dondelaconfianzatendraque estar presenteen el cursodelas
acciones, posibilitando laampliacién del mundo empiricoy delasexperien-
ciasposiblescomo base paralareduccion delacomplgidad enlossistemas.
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A manera de conclusion

Esindiscutible que existe lanecesidad de debatir € papel delaconfianza
(como hecho bésico delavidasocial) entorno alos sistemas de comunica-
cién humana, con laposibilidad defacilitar laemergenciade acuerdosque
logren estructurar referentes morales, que como actitud se constituyan en
puentesentrelasaccionesindividudesy lasgenerdescolectivas. Parad efecto
esimportante reconocer que se dan “rupturas de sentido” enlacomunica
cion, caracterizando amenazasy tension entre e entendimiento quesedebea
laherenciade unarazén centradaen el sujeto y de unarazon comunicativa
gue estasiendo capaz de litigar contrasi misma. Dealli, lanecesidad de
aclarar €l papel delaconfianzaen el marco del entendimientoy lacompren-
sSi6n como sentido real delo humanoy socidl.
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El conflicto en el desarrollo de

Ias otganizaciones y Ia confianza
COMO aCto COMUNICAVO
determinante parala
formulacion de soluciones
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Por: JorGE | VAN JURADO SaLGaDO ™

La existencia de las organizaciones en el mundo social obedece al
ordenamiento de | as actividades humanas, teniendo en cuenta recursos,
capacidades, culturay tendencias de desarrollo paraacanzar losideal esde
un grupo humano en particul ar.

Lavidadelas personastranscurre en organizacionesy su trascendencia
dependededlas. Lautilizacion delas palabras organizaciony empresasera
de comin ocurrenciaen el textoy su significado estararelacionado con el
concepto deAdelaCortina, quien ladefine como *“ una unidad productora
deriqueza en la sociedad, que se distingue por su contribucién al creci-
miento econdémico y cuyos objetivos son los siguientes: 1) Producir bie-
nesy/o servicios, 2) aumentar el valor econdémico afiadido (lograr bene-
ficios), afinde: a) atender alasrentasdetrabajoy de capital y b) poder
invertir para garantizar la viabilidad de la empresa; 3) promover el de-
sarrollo humano y 4) garantizar la continuidad de la empresa” 2.

Otro aspecto fundamental en lavidadelas organizaciones es su ad-
ministracion, actividad que se pone en manos de algunas personas con
el objetivo de hacer realidad unavisiony concretar lamision. No se

71 Administrador de Empresas, Universidad Nacional de Colombia, Master en Ciencias de la
Educacion Superior, Universidad de Manizales — Universidad de La Habana (Cuba).

72 CORTINA, Adela. Etica de la Empresa. 42 ed. Barcelona: Trotta, 2000, p. 70
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trata solamente de dar respuestas técnicas al os diversos procesos pro-
ductivos querealizalaempresa, lapresenciade laadministracion como
campo tedrico-préactico, darespuestaal postulado de contribuir al de-
sarrollo integral delaorganizacion inspirando su accién en el gobierno
delas personas, paraalcanzar losideal es que sus creadores plasmaron
el diade su fundacion.

El gobierno delas personas encierraideal eshumanos que se concretan
diariamente en lastareasrealizadas por cadauno delosintegrantesdela
empresa. Asumeal hombrey alamujer como protagonistasde su vida, que
buscan en |as organi zaciones espaci os de desarrollo individua y social me-
diante actuaciones productivas. Cree en las personasy las aceptacomo
seresen formacion, queluchan por superar suslimitacionesy potenciar sus
habilidades en escenarios productivos. Reconoce su responsabilidad
formadoray generaespacios de capacitacion dirigidosamejorar losam-
bientes de vidaindividuales, empresarialesy familiares. Se compromete
conéd entornoy generarespuestasdedesarrolloy, a centrar suvisionen el
individuo construye redes comuni cativas donde la confianzaes un compo-
nenterelacional fundamental enlaconvivenciay consolidacion delasorga
nizaciones.

Laconvivenciaenlavidaempresarid reclamadelospartici pantesactua
ciones en diversos ambientes, exigiéndol esunagamade comportamientos
coherentes con lasituacion y demandandol es conocimientos, experienciasy
aprendizajes necesariosy pertinentesparacontribuir enlaformulaciony ge-
cucion de soluciones.

En este proceso de participacién empresarial fundamentado en lacon-
vivenciaesnatural que se presenten permanentemente diferenciasrelacio-
nadas con laproduccion, lasfinanzas, € trabgjo, e mercadeoy laadminis-
tracion, las que deben enfrentarse con propuestasfruto del consenso, para
convertir el conflicto en un acto de construcciény aprender aenfrentarlo
como unamanifestacién normal del acontecer, donde existamés de una
persona.

End presente ensayo desarrollaré a gunasideas con respecto alosfacto-
res generadores de confianzaen las organizacionesy suimplicacion en el
gobierno delas personas. Serael conflicto, e acto socia y organizaciond €
gue acudealaconfianza, parar hacer deladiferenciaun medio de construc-
cion.
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Lautilizacion del concepto “factor generador” implicaidentificar o al
menos acercarse alaesenciadelosfendmenos, buscando sus causas, para
determinar el entramado de rel aciones que se han engendrado en esascom-
binaciones deinsumosy talentos. En particular seralaconfianzaun efecto
deexperienciasindividuales, sociaesy organizacionales, quesirven debase
paraconstruir referentes personal es que posibiliten hacer lecturasdel en-
torno, actuando en coherenciacon éstos.

Laconfianzaenlasorganizacionesy enlavidaen genera, segeneraen
procesos comunicativos, que sonlos mismos sobrelos cua esse congtruyela
vida, laconvivenciay por lotantolacultura.

Lagénesisdelasorganizacionesparte delaideadeunao varias personas
quien(es) esta(n) convencidos quelacombinacion defactoresprevistos, se
puede convertir en unatareaexitosa. |dealogradaatravésde multiples pro-
cesos de pensamiento y entendimiento, fruto de aprendizajesque han trans-
formado su esquemamental y e han permitido su proyeccion atravésde
propuestasdeintervencion.

Cadaacto realizado en €l proceso de concrecién delaideagenerada, es
un g ercicio decomunicacion, que buscapermanentemente construir visiones
del mundo delavida, desde donde seaposibledignificar laexistenciaenun
espacio de convivenciadefinido.

Por lacomuni caci On setransmiten sentimientos, costumbres, conocimien-
tos, experiencias, suefios, esperanzasy propuestas; delamismamanera, se
conocelo quelosdemas piensan y han vivido en un entorno de permanente
actividad comunicativa

Por lo tanto, lacreacion deunaempresaesun gercicio queen todoslos
pasos privilegialacomunicaciony leimprime cadavez nuevosfactoresque
reducen el nivel decomplgjidad caracteristico delosambientesmodernos, y
permite demostrar la confianzaen si mismo, enlos aprendizajesy enlos
demas.

L as actuaciones de unapersonainteresaday convencidadelacrea-
cion de empresa combinan permanentemente de maneradialécticalare-
laci 6Gn comuni caciOon-confianza, manifestadaen las actuacionesdelaor-
ganizacion en sus distintas fases de desarrollo y subsistencia. “ Solo a
través de la accion de comunicacion linguistica se es capaz de expre-
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sar, entender, comprender y explicar lo que el hombre piensa y hace
cuando actua’ 3.

Lacreacion de unaempresa, como se hareiterado, nace como unaidea
end intelecto deunapersona, fruto de unareflexion sobre su vidapersona y
las experiencias personalesy compartidas con otros, delos aprendizajes
adquiridosenlasingtitucionescreadasparatal fin, delasinquietudesgenera-
dasal emplear sushabilidades pararesolver problemas personales, familia-
resy socialesy, de su sensibilidad ante |as necesi dades manifestadas por |a
sociedad en general.

Lacreacion vinculay compromete alosinteresados en unatarea, cuyo
éxito depende delaacertadaescogenciaentre diversasaternativasquere-
presentan i nfinidad de posi bilidades de combinacion a momento detomar la
decision.

Escoger, y decidir, esunaaccién comuni cativaque enmarcadaen propo-
siciones coherentesy pertinentesacercadel asunto en cuestion, seleccionala
opcién que mas se g ustaalasituacion analizada. Lacoherenciay laperti-
nenciason factores que dan confianzaargumentativaeinducen aaceptar la
propuesta.

Cadauno de estosfactores seraabordado teniendo en cuentasu signifi-
cadoy trascendenciaen las organizacionesfrente al medio donde fueron
creadas, y laconfianzacomo factor generador dedesarrollo.

Lareflexién esun gercicio del pensamiento que buscacomparar y eva-
luar una serie de juicios con €l fin de persuadir o convencer, sobre las
implicaciones de su aplicacion. La creacion de empresa convoca lare-
flexién sobre la natural eza humana, las organizaciones sociales, las ne-
cesidades sociales, la politica, la ética, la geografia y la demografia,
entre otros, para buscar patrones de comportamiento que de alguna ma-
nera, expliquen racionalmente lanaturalezay lacomposicién de eventos
y fenémenos.

Esta reflexion analitica se convierte en argumentos que expresan la
comprensiony entendimiento que del mundo empresarial tieneel indivi-
duo o grupo de individuos interesados en la dinamica de éste.

73 HOYOS, Guillermo. Teoria de la Accién Comunicativa. J. Habermas Presenta: Comunicacion y
Mundo de la Vida. En: Revista Ideas y Vaores 71/72, agosto — diciembre/86 Santafé de Bogota:
Universidad Nacional. p. 6
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L asexperiencias persona esy compartidas con otros desde el nacimien-
to, sonlosreferentes que congtituyen las estructuras mental es determi nantes
delaformacomo se percibe e mundo. Son cotidianasy son losespaciosde
vidapor excelencia, son necesidadesvitaesy seregistran de maneraperma-
nenteen el cerebro. Crean patrones de respuestasaeventossimilares, expli-
can actuacionesy en algunasocasiones, lasjustifican. Caracterizan laperso-
nalidad y son consultadas cuando existen comportamientosespecialeso poco
COMUNES.

Con respecto a desarrollo de competencias paraabordar e mundo em-
presarial, las vivencias de familiares y amigos en las empresas, son un
referente de consulta obligatoria ala hora de pensar en | as organi zacio-
nes-ambiente detrabajo, remuneracién, prestaciones, tecnol ogia, estruc-
tura, culturaorganizacional, objeto social- son aspectos detrato cotidia-
no enlosencuentrosfamiliaresy de amigos que captan laatencion delas
personasy marcan pautas de actuacion paralos participantes.

Tanto la reflexion como las experiencias son humanas, necesarias e
indispensables paralograr los propésitos de la vida en el mundo y me-
diadas por la comunicacion alcanzan aimpactar el entorno social y em-
presarial, donde se hacen realidad las propuestas organizacional es con-
cretas. En e proceso descrito se evidenciaun acto comunicativo particular:
laconfianza(Hoyos: 1986) que se manifiestaatravésde actitudes, pal dboras,
comportamientos que expresan € convencimientoy laseguridad enunasun-
to determinado.

L aconfianzano debe asumirse como unaposturasubjetivasin haber sido
compartidacon otrosindividuos, quienes haciendo uso de sus particul arida
des pueden negociar puntos de vistabuscando a canzar un consenso quesea
reconocido, vaidoy legitimo pablicamente. El proceso de reconocimiento
implicael acercamiento argumentativo, con garantias paraque ambas partes
logren expresar con claridad susconstruccionesy realizar |os debates perti-
nentes parallegar aacuerdos.

Laconfianzaesun acto comunicativo que resultadelareflexion, por lo
tanto decantar ideasy argumentosen un acto inteligente, esplantear debates
donde esta puestacomo centro delas experiencias generadas en e mundo
delavida

Todadecisioninvolucraun proceso de seleccidn, dondelapremisaque
mejor involucreinteresesy contenidos seraconfiabley reconocida.
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End caso particular delasempresas, su origen, desarrolloy superviven-
ciason € resultado de decis ones que han respondido a condi ciones especi-
ficasdel entorno social, donde se conjugan variablesdediversaindole, que
deben ser cruzadasy explicadas en un discurso valido, legitimoy publica-
mente reconocido.

Desde esta perspectiva, tanto la propuesta como su aceptacion social,
estan sustentadas en laconfianzaque los creadoresy publico en general,
manifiestan y generan mediante actitudes de apoyo, identidad, coopera-
cion y aceptacion social.

De manera similar se puede describir o que sucede al interior delas
empresas en cada una de sus fases. Cuando se concreta la idea, existe
confiabilidad en la propuesta, tanto de parte del proponente o proponen-
tes, como del entorno socia en general. Se conocen y explicitan las re-
glas de juego, que garantizaran el funcionamiento y permitiran resolver
los conflictosy |as motivaciones de unamaneraracional. “S la confian-
Za es un acto de comuni caci6n que pretende propositivamente disminuir
el riesgoy llegar a un acuerdo, entonces el objetivo de esta depende del
conocimiento ético y argumentativo de las condiciones que lo hacen
adecuado y aceptable; en otras palabras, de hacerlo valido, legitimoy
reconocible publicamente entrelos que participan en €l proceso dial6gico
y se comprometen confiablemente en el acuerdo»™.

La confianzaen el origen, crecimiento y desarrollo de |as organiza-
cionesesun pretexto paraconsolidar ideas de creacion, sustentar su exis-
tenciay garantizar su productividad.

El acercamiento de las partes y sus acuerdos implicitos o explicitos,
seran el sustento de las estructuras que materializan y dan vidaalaorga
nizacion. Esta fase es la pionera, “0 sea la inicial de la organizacion,
llevada a cabo por sus fundadores o empresarios. Como todavia es pe-
guefia, sus procesos son facilmente controlables. Hay pocastareasruti-
narias y un gran volumen de improvisaciones. Con |os pocos procedi-
mientos preestablecidos, |a capacidad de la empresa para realizar in-
novaciones es muy elevada’ " .

74 1bid. p. 7.

75 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la Teoria Genera de la Administracion. 42 ed. Santafé
de Bogot& Mc Graw-Hill. Interamericana S.A., 1998, p. 597.
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L asempresas en lafase pioneraestabl ecen procesos comuni cativos defi-
nidos, alcanzando unagran cobertura, laque se observaen el comporta-
miento y manifestaciones de cadauno delos miembros. Por sutamario, es
posible conocerlas, describirlasy expresarlascomo * unidades sociales de-
liberadamente construidas para al canzar fines especificos’ .

Es precisamente en este contexto donde através de diversas manifesta-
ciones es posible expresar la confianza sentida al ser parte de ese grupo
racionalmente estructurado. Grupo que construye sus normas de convi-
vencia productiva, inspirado en los postulados sociales que iluminan la
|6gicaempresarial y sus préacticas en un determinado sector.

El proceso normal de convivenciageneradiferencias entre las perso-
nas, que se manifiestan permanentemente en un afan por resolver esos
conflictos, con argumentos que involucren y den representacion a las
partes. El conflicto se presentacomo unadeficiencianatural delasorga-
nizaciones, la que debe ser enfrentada como un proceso de enriqueci-
miento paratodos, donde se deben implementar formas adecuadas para
resolverlo. Mary Parker Follet (1924 en su obra Power and Dinamic
Administration)”” sostiene que existen tresformas de resolver el conflic-
to: predominio, compromiso y conflicto constructivo.

El predominio buscalaresolucion de los conflictos por poder, frente
alatensién que se espera desaparecer. En este caso, larazon lajustifica
lafuerzadel poder por encimadelas pretensiones dejusta participacion.
Aqui, particularmente, lacomunicacién seviciay las manifestacionesde
credibilidad se centran en otros elementos del contexto buscando diver-
sas opciones paraconfiar. Laimagen de personaseria, leal y honesta, de
quien impone las condiciones y la formacion profesional y técnica en
conocimientos y préacticas se convierten en factores que inspiran a con-
fiar y areconocer |a superioridad especifica en ese campo.

L aatribucion de poder otorgado aalguien paraquelo gerza, constituye
otraformade dominio, donde nacelafiguradejefey lade subalterno, defi-

76 ETZIONI, Amitai. Citado por HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio. En: Introduccion a la
Administracion, un Enfoque Tebrico Practico. Méico: Mc Graw-Hill. Interamericana de Méjico,
1994, p. 145.

77  1868-1933. Logré reducir la brecha entre el enfoque mecanicista de Taylor y el enfoque
contemporaneo que enfatiza el comportamiento humano. A ella se le debe més que a ninguna otra
persona, el unir la administracién cientifica con el enfoque de grupo o de sistemas a la solucion de
problemas administrativos.
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niendo unrol de actuacion paracadauno. ParaMary Parker, laautoridad es
mora y el poder esconsecuenciadelas concepcionesformaesdelaorgani-
zacion, por lotanto, €l hecho de otorgar poder no siempre se complementa
con el reconoci miento que reci be quien ocupaunaposicién. El predominio
tienecomoinspiracion d poder y enlasmanosdel administrador seconcreta
en accionesy simbol os, sefidl es que determinan, lasrelacionesy su acance
enlaorganizacion. Enlafase pionera, lasolucion de conflictos por predomi-
niogarantizae direccionamientoy lafundamentacion delaorganizacion, puesto
guelaestructuraresponde acaracteristicasdeinformalidad y lapreocupa-
cion delagerenciaeslasupervivenciay € arranque delamisma.

Lasmanifestaciones de confianzaen estafase pioneradonde e predomi-
nio se congtituye en laformamés adecuadapararesolver lasdiferencias, son
laseguridad en si mismo paralograr losresultados requeridos, entablar rela-
ciones con los compafierosy superiores, manteniéndolas en un marco de
respetoy consideraciony € conocimiento adquirido. Ademés,  dominiode
un procedimientotécnicoy € éxito al redizarlo cotidianamente, seexpresan
mediante actitudesy acciones que son eval uadas por |os demas, como pro-
ductives.

El cumplimiento delasorgani zacionescon susobligacionessalariadesy de
formacion, inspiran enlosintegrantes sentimientosde gratitud, losque se
traducen en actuaciones cargadas de seguridad y optimismo en el ambito
familiar, socia y empresaridl.

El conocimiento delasformasdeactuar ante ciertosestimulosdelosdiri-
gentes, representaparal os subalternos unaventagjaen lasrel aciones, puesto
que permite confiadamente enfrentar lasdiferencias, anticipandolasoluciony
determinando un patrén de actuacion similar, antelasdificultades.

Aunque laparticipacién enlasolucion del conflicto por predominio es
pocapor partedelosempleados, € conocimientoy laexperienciaadquirida
durantelapermanenciaen laorganizacion, losenriquecey los capacitapara
influir demaneraindirectaen ladecisi 6n adoptada.

Laconfianzageneradaen este entramado derelacionespersonaesy la
borales en un espacio empresarial relativamente nuevo, responden a
razones de supervivenciay convivenciay se consolidan como normasde
actuacion quegarantizan  éxito empresarial. Normas que se presentan como
simbol os, procedimientosy formas parti culares de hacer las cosas.
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Por sutamafio en laorganizacién se privilegialaconfianzaemotiva. “La
confianza emotiva es originada por razones miticas como el estado de
fereligioso o por razones animicas, afectivas o sentimientos propios de
la personalidad del individuo que nosllevan a crear en nuestra concien-
cia un estado de confianza hacia el otro o el mundo. Esta, es mas una
confianza inmediata relacionada generalmente con € * impul so emoti-
vo” , esdecir, el sujeto esta convencido y seguro de creer en algo por sus
propias emociones espontaneas. Es una manifestacion que estéd muy li-
gada a su personalidad” ™.

En el proceso de convivencia, los integrantes de la organizacién van
sistematizando comportamientos, actitudes, formas de hacer las cosas,
creenciasy valores, entre otros, determinando un mapa de interacciones
al que es posible adaptarse de manera inteligente. Mapa que permite
prever algunasreaccionesy preparar las respuestas que han demostrado
su efectividad en situaciones similares.

Laconfianza se sustentaen el dominio personal y grupal que setiene
de los eventos en una cadena de causas y efectos.

Estainteriorizacion de procesos, accionesy reacciones marcan en la
organizacion las bases de lareglamentacion y laimpulsaaestructurarse
teniendo como referente la diferenciacidn y especializacién alcanzada
hasta el momento.

La madurez a canzada por la organizacion, es la maduracion de sus
miembrosfrente alos procesos técnicos, tecnol 6gicos, financierosy pro-
ductivos, liberando alos administradores de funciones controladoras para
centrarlos en la gestion de la productividad.

Cuando laorganizacién adquiere nivelesde maduracion, inicialafase
de expansion, caracterizada por unaestructuradescentralizaday un esti-
lo gerencial delegador. Seformalizan actividadesy relaciones, aumentan
losinteresados en ladirecciony se crean centros de poder. Lacomunica-
cién normal serestringe 'y surgen en lainformalidad un nimero amplio
de posibilidades de encontrarse, dialogar, intercambiar ideasy de enfren-
tar lasdiferencias.

78 MORENO PARRA, Mario. La Confianza en el Fortalecimiento de la Costumbre Dialdgica. En:
La Confianza, Un Valor para Crecer. Argumentos & Documentos. Manizales: Facultad de
Contaduria Publica. Universidad de Manizales. Manizales, Octubre de 2001. p. 13
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Al exigtir varioscentros de poder € compromiso eslaformacomplemen-
tariapararesolver lasdiferencias. Semanifiestan losinteresesde cadaunade
las partesa plantear soluciones, que desde su andlisis son las adecuadase
intencionalmente elaboradas. Seexplicael alcance eimpacto de cadapro-
puesta, se negocialaescogencia, apoyando en muchos casos, aspectos con-
trariosalaideologiade unao de ambas partes. El impacto delasolucién
planteada contiene un apoyo de unadelas partesalaotra, comprometiendo
el apoyo delaprimeraen unaproximaocas 6n de conflicto.

El compromiso sefundamentaen hacer concesionesmutuas, practicaque
generaen el ambiente empresarial un climadeinseguridad, donde confiar
estasupeditado, ademas, aconveniospreviosde actuacion o de negociacion
en unarelacion comunicativaen laquelas decisionesresponden aturnosde
intervencion por encima, en variadas ocasiones, de argumentacionesquetras-
ciendany dejen sin pisoloscompromisosadquiridos.

Laexpans 6n vaacompafadade unanecesidad de reconocimiento gre-
mial y socid, por lo tanto, |asempresas dirigen todo su potencial humano,
tecnol égico, social y econdmico d logro de metas corporativas queimpacten
el entornoy recojan € juicio devalor con el quelasociedad en general oun
grupo en particular, legitimasu labor. Escrucial en estafase, recibir las
manifestaciones de apoyo y aceptacion como resultado del compromiso
manifestado al momento de afrontar diferenciasy tensionespropiasdelas
interacciones entre laempresay |las demés organi zaciones. En este proce-
so son multipleslosacuerdos de apoyo logradosy |os compromisos adqui-
ridos por éstos. Seamplian lasredes de comunicacidny secomplgizanlas
relaciones, razon queinduce aelegir con certezaprocesosy procedimien-
tos consideradosjustos, paraconstruir referentes confiablesde actuaciony
produccién. Este planteamiento no implica précticas corruptas donde el
compromiso sereduce aacuerdos orientados por intereses particularesen
busgueda de ideal es egoistas, irrespetando y pisoteando ladignidady la
buenafe de quienes han puesto su confianzaen lagestion de un empresario
gue no ha podido entender su rol en la construccién de relaciones
comunicativas, quefavorezcan el desarrollo delosindividuosquedirige,
contribuyendo alasanaconvivenciay al fortalecimiento delaproductivi-
dadingtituciona y regional.

El compromiso, ademas, acercalosobjetivosdivergentesy losponea
consideracion delos sujetos, paracomprometer |aaceptacion aunavota
cion, donde cada uno manifiesta su apoyo o rechazo, através de su voto.
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Esunaprécticacongtructivas generaconfianzaen su aplicacioén atravésde
manifestacionesde aceptacion, claridad, justiciay transparenciapor partede
|os participantes.

El compromiso asume procedi mientos estructurados paralatomade de-
cisiones, logradas y consolidadas en la existencia de la organizacion.
Convoca diversas formas de afrontar |os problemas y variadas maneras
de solucionarlos.

L asintervencionesdelas personastrascienden laemotividad y se cen-
tran en la elaboracion de argumentos racional mente construidos donde
convergen losinteresesindividuales, colectivosy organizacionales.

El compromiso implicatambién, poner en préctical os conocimientos
adquiridos en instituciones que cumplan unamision formadora en aspec-
tosy camposrelacionados con lanaturalezay desarrollo delas organiza-
ciones. Dotan a los individuos de conceptos y teorias que explican y
describen el “fendmeno empresa’, desarrollando habilidades queles per-
miten intervenirlas logrando su existencia e impacto. Ofrecen
sistematizaciones de hechos empresariales para ser estudiados. De la
mismamanera, tienen un abanico de organizaciones que se prestan como
laboratorios donde realizan pasantias, investigacionesy practicas profe-
sionales. En este grupo de organizaciones formadoras se encuentran las
Instituciones Tecnol 6gicasy las Universidades, constituyéndose en cen-
tros donde es posible trascender de la préactica, a una praxis creadoray
de renovacion.

La confianza en la solucién de los conflictos por compromiso, recla-
malaconstruccion y aceptacion de un conjunto de normas que sustenten
larelacion, permitiendo alosimplicados actuar dentro de unos parametros
gue garantizan actuaciones éticas, puesto que “ la ética tiene por tarea
mostrarnos como deliberar bien con objeto de hacer buenas eleccio-
nesl’ 79

Esta preparaci dn académicaes minuciosamente consultadaa momento
de participar en lasolucién de un conflicto y, como se dijo antes, puede
representar desde el predominio hastalautilizacion de proposicionesque
racionalmente merezcan la aceptacion, en un escenario que haya cons-
truido sus procesos decisorios de unau otraforma. La confianza se fun-

79 CORTINA, Adela. Etica de la Empresa. pp.cit, p. 9
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damentarden aguel proceso querelinal as caracteristicas de acto comunica
tivo 0 seaproximeaéstas. Demanera, que el compromiso seenriquececon
losconocimientosy |as soluciones ofrecidasal os conflictos, por encimade
los caprichosy ambicionesindividual es por mantener el poder, adquieren
dimensiones creativas en labUsqueday escogenciadelapropuestaqueres-
pondaasubsanar, 0 a menos, adisminuir ladiferenciasurgida.

Losactoresinvolucrados en labusquedade posibles solucionesal con-
flicto, construyen susargumentacionescon lasporcionesdereaidad quehan
logrado articular en un discurso queleshaservido paravencer losobstacul os
enlaconvivenciay enlosnegocios, brindandol es seguridad cuando deresol-
ver diferencias que guardan relacion con lasexperienciasvividasy asimila-
das, setrata.

El contenido experiencia de unaexpresion, representael baggjevita que
cadaindividuo halogrado estructurar. Proporcionacategoriasdeandisisen
unavariedad asombrosay |as conjugade unamaneraprodigiosa.

L asempresas en su dindmicaproductivaplantean variedad deretosalos
individuos, poniendo en juego su capacidad de respuestaeintervencion.

L as construcci ones comuni cativas que contienen las propuestas, seran
validadas o rechazadas medi ante expresiones que buscan representar larea-
lidad del entorno, enlo quetocaaestadecision particular.

Utilizar el compromiso enlosprocesosde solucion ddl conflicto obligaa
|os participantesatomar posicién argumentativa, duranted tiempo quedure
lanegoci acion. En momentos se mostraradel iberadamente unadependencia
delaotrapersona, antelos planteami entos que jui ciosamente construidosy
expresados, denotan que sus contenidos se cumplirany semantendranen un
futuro, en un escenario determinado.

L asmanifestaciones de confianza se expresan en actitudes que confirman
“gue uno delosimplicados se pone en manos del otro porque piensay o
estima bueno para él; se acepta el compromiso de naturaleza
interpersonal; le da libertad al otro para que responda de si mismo; €l
otro se autocontrola sin necesidad de control externo porque se auto
compromete a mover se en la direccion gue ha testimoniado; que el otro
dice la verdad; es veraz y quiere decir realmente lo que dice; que se
elige al otro, se selecciona, se reconoce, se aprecia, se responsabiliza,
se le da oportunidad, se desarrolla; porque lo considera competente,
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capazeinteigente’® en laconstruccion de soluciones que respondan alas
expectativasdeambas.

Claro esta, quelaparticipacion no siempreimplicaun “triunfo” delos
argumentos propios sobre los de los demés, puesto que poder comuni-
carlos se constituye en unaoportunidad de intervencién, que al ser escu-
chada impacta y moviliza las propuestas de otros. El “triunfo” o la su-
premaciade las argumentaciones debeir acompafiadadel convencimien-
to por parte de los asistentes y que quien |o expresa tiene unaimagen de
persona ecuanime, seriay comprometida.

En el mundo delas organizaciones, laconstruccion delosargumentos
conjuga experiencias y conocimientos en un interminable proceso que
contribuye a estructurar las multiples formas de abordar las realidades
empresariales. Laexternalizacion de conceptosy reflexiones fundamen-
talaprécticadelos gerentesy es un referente de obligatorio abordaje a
momento de tomar decisionesrel acionadas con el funcionamientoy con-
solidacién de las organi zaciones. L os argumentos son externalizaciones
humanas que recogen las experiencias de viday reflexivamente se cons-
tituyen en las estructuras desde | as cual es es posible intervenir el mundo.

L afase de expansion con | os gjustes de adaptacién vividos por los
individuos es superada por unaque recogey sistematizalasdiferentes
vivenciasindividualesy empresarialesy las condensaen lafasederegla-
mentacién. Se alcanzan niveles de maduracion en |os procesos, se han
establ ecido procedimientos definidos pararealizar actividades, prestar
servicios o fabricar productos, se han estandarizado procesos, se han
identificado y admitido pardmetros de referencia paratomar decisiones,
se han caracterizado losroles delas personas en cada uno delos cargos
y se han disefiado | os canal es de distribucion. Se halogrado construir el
model o derelaciones que sustentaeidentificael desarrollo delaorgani-
zacién. Construccion, fruto de la participaci6n delas personas actuando
bajo roles de directivos, operarios, servicios generales, asesoria, pro-
veedoresy clientes, quienes en unapermanente dinamicadeinteracciones
han vencido |os obstécul os y han definido espacios de convivencia, te-
niendo en el compromiso lamejor expresion paraal canzar laintegracion
y €l desarrollo delosindividuos.

80 CARDONA PATUA, Sergio. Del miedo a la confianza. www.gestiondel conocimiento.com.
Documentos 1 scardona.
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Plasmar lasevidenciasde existenciaempresarial demandae concurso de
quienes han puesto su energia, intelectoy confianzaparalograr tal rediza-
cion. Lafase dereglamentaci on recoge evidencias rel acionadas con formas
de hacer las cosas, comportamientos, negoci aciones, empleo delatecnolo-
gia, solucion de conflictos, simbol os, restriccionesen las comunicacionesy
en el poder, perfilesdelostrabajadoresy relaciones con el entorno, para
consignar lasreglasaque deben gustarse.

Quienes hayan participado en las dosfasesde laorganizacion (pioneray
expansion), son | os protagoni stas de una obra humanaque hamarcado su
biografiapersona y familiar con aprendizajesy experienciasquegraciasala
confianzamutuade empresa—individuos—empresa, fue posible canalizar
paraimpactar e desarrolloindividual, social y empresaria deun grupo hu-
mano en particular.

A lafasedereglamentacion sellegaporque se han acanzado nivelesde
maduracion eindependenciaen|o que sehace. Lasociedad halegitimado a
travésde susingitucioneslamision redizada.

Existen evidenciastangiblesdelaintervencion delaempresaen el medio
socia y sehaimpactado € entorno con los procesos de maduracién a asu-
mir losconflictosy laconfianzadesarrolladad interior, como g esquedinamizan
laproductividad y consolidanlaorganizacion. Aunquelafase dereglamenta
cionimplicanecesariamente plasmar en reglas o preceptoslareaizacién de
unaactividad o el funcionamiento de unaempresa, éstas deben surgir del
consenso entrelos vincul ados, teniendo como referente laresponsabilidad
socid adquirida.

Con € crecimiento delasactividades delaorganizacion, éstaseveobli-
gadaaestabl ecer normas de coordinacién entrelos diversos departamentos
0 sectores que van surgiendo, y adefinir rutinasy procesosdetrabajo.

Reguiere ademas, unaactitud constructivade laempresacomo partede
un macro sistemaorganizacional, donde es un eslabdn de unacadenade
valor y sus éxitos dependen del éxito de otros. Actitud que selogracomo
proceso de maduraci 6n en lasolucion delos conflictosdetodaindole que se
vivenenlasempresas.

Laterceraformapararesolver |os conflictos propuestapor Mary Parker
(1924) es e conflicto constructivo y lo define como “un sano nivel de
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conflicto, mientras que las partes acuerden |o mejor para el sistema en
funcion de las necesidades del usuario interno, pensando mas alléa de
loslimites de la empresa, es decir, en razon del consumidor del produc-
toydelamision delaempresa..... € conflicto debe apreciarse como un
proceso normal, mediante el cual |a diferencia socialmente valiosa se
registra para el enriquecimiento de todos .

Lareflexion sobre las experiencias vividas en | as organi zaciones ayu-
daaidentificar las fuentes de energia, donde se ha centrado el impulsoy
la estabilidad empresarial. Esa fuente es el motor que movilizalos gjes
demarcando los limites y fronteras de la organizacion, como rasgo de
identidad y relacion.

La representacion de estas relaciones 0 a menos el intento, obligaa
utilizar lamodelacion como método que permite hacer mapas de larea-
lidad, donde sea posible leer y entender las dinamicas empresariales.
Proceso que vinculaalas personas como actores en un escenario destina-
do aconstruir espacios productivos, que privilegien actuaciones éticasy
comprometidas con el desarrollo.

Lo anterior sdlo es posible cuando losindividuos rel acionados con la
organi zacion hayan alcanzado altos niveles de maduracion, que les per-
mita elaborar los modelos y recogiendo las experiencias productivasin-
dividualesy colectivas, formulen |os preceptos que iluminan, regulan'y
armonizan las actuaciones al interior y con el entorno (otras empresas,
comunidad, estado, mundo).

Lamaduracién serefiered desarrollo de habilidades|aboralesy devida,
alcanzadas en las continuasinteracciones entre el hombre, sufuerzay su
voluntad puestas en latransformacion de productosy procesos, conlacon-
fianzade obtener resultados que redunden en € beneficio detodos.

Desarrollar habilidades|abora es contemplalaaplicacidn deexperiencias
y conocimientosalasolucion delosconflictos, trascendiendo € predominio
y €l compromiso, paraencontrar en lasrelacionesindividuales, grupalesy
empresariaeslafuente queinspiralareflexion, enriqueceladiscusiony de-

81 PARKER FOLLET, Mary. Citado por HERNANDEZ y RODRIGUEZ, Sergio. En: Introduccién
a la Administracién, un Enfoque Teorico Préctico. Méjico: Mc Graw-Hill. Interamericana de
Méjico, 1994, p. 112.
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terminalasintervencionesa momento de participar en negociacionesque
involucran ladinamicadelaorganizacion.

Lasdiferenciasgeneradasen € funcionamiento, crecimientoy desarrollo
delasempresas, engrandecen lalabor, plantean variadas posibilidades de
entender el fendmeno, permiten conocer lasvisionesempresariadesy dede-
sarrollo, privilegian laparticipacidn delas personas més experimentadasy €
aprendizajedeaquellasqueseinician en d oficio, exigen € compromiso de
todosy prueban lacohesion degrupoy lamadurez al canzada paraenfrentar
losconflictos.

L osenunciados se manifiestan através de actitudes que expresan lacon-
fianzageneradaen | os procesos organizacional eslogrados en un lapso de
tiempo determinado, fruto delasvivenciasen laconstruccion del objetoresl
llamado organizacion.

El conflicto congtructivo enlafase dereglamentacion, se congtituyeen el
soporte quesolidificalasestructuras derel acionesimpactando positivamente
laculturaorganizaciond enloreativo alaformacomo seasumeny enfrentan
las probleméti casrel aci onadas con laconvivencia, laproduccion, ladistribu-
cion, laadquisicion, lainnovaciony lacreatividad, enunentorno dinamicoy
deincertidumbre,

Actuar enlaincertidumbre exige desarroll os de pensamiento que permi-
tan dar respuestas rapidas a los permanentes retos originados en las
interacciones sociales, econdmicasy empresariales, mediante actuacio-
nes decididas que involucran los procedimientos establecidos y valida-
dos por un grupo de directivosy empleados que han puesto su confianza
en la efectividad de estos y los han interiorizado, utilizandolos perma-
nentemente como actos comunicativos, propios de una cultura
organizacional.

En este camino de consolidaci on organizacional, lacreaci on deambientes
propiciosparael desarrollo, dependen delaarmonizacion de un entramado
devariableshumanas, organizacionalesy administrativas, quefundamenta-
das en adecuadasformas deresolver el conflicto, sean depositariosdela
confianzade cadauno delosactores queintegran laorganizacion.

Lasfases por | as que pasalaorganizacion no deben estancarse en una
reglamentaci 6n, deben continuar su desarrollo manteniendo unamirada
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criticasobre ellas mismasy sobre susrelaciones, pararealizar |0s gjustes
necesarios que marquen laentradadelafase dereflexibilizacion.

La reflexibilizacion es la “fase de readaptacion a la flexibilidad de
reencuentro con la capacidad de innovacion perdida, a través de la
introducci 6n consciente de sistemas organizacional esflexibles. El desa-
rrollo organizacional es exactamente una actividad de
reflexibilizacién”®.

La confianza en las organizaciones es un acto comunicativo que se
construye en la cotidianidad, especialmente en laformacomo se resuel -
ven los conflictos, puesto que son procesos normal es donde emergen las
diferencias, socia mente valiosas enlaconstruccion de escenariosdevida
y de desarrollo.

“La organizacion permite solucionar |os conflictos productivamente
(sinviolencia). Hace del conflicto una oportunidad porque permite es-
tablecer reglas para ceder y recibir cesiones; reglasy criterios que al
ser respetados por todos permiten llegar a soluciones equilibradasy dé
resultados mas o menos permanentes. Regularmente, un conflicto sin
organizaciones conduce al caos’ .

L as formas creadas por |as organizaciones para enfrentar, analizar y
resolver los conflictos se han logrado gracias ala participacion creativa
de los miembros de éstas, que privilegiando la convivencia productiva,
las han defendido como componente fundamental de consolidacion y
desarrollo empresarial, convirtiéndose en parte fundamental del capital
humano de laorgani zacion empresarial.

Sonformasderelacion, deinteracciony deintegracion que caracterizan
lasactuacionesempresarialesatodo nivel, diferenciando laorganizacién de
otrasdedicadasa mismo objeto socid . Definen comportamientosy reaccio-
NEeS No escritos en ningunaparte, pero interiorizados como patronesde com-
portamiento labora y empresaria

Caracterizan €l ambientelabora y seinsertan enlaculturaorganizaciona
incidiendo enlamaneracomo lacomunidad en generd, identificalaorgani za-

82 CHIAVENATO, |dalberto. op-cit, p. 598.

83 TORO, José Bernardo. La Construccion de lo Pablico desde la Sociedad Civil. En: Memorias V
Encuentro |beroamericano del Tercer Sector. Cartagena de Indias, 2000, p. 180.
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cionen e medio reforzando las actuaciones positivasy censurando lasnega:
tivas. Hecho que determinaen gran medidala“imagen corporativa’ y €l po-
sicionamiento en un sector productivointegrado por clientesinternos, exter-
nos, proveedores, comunidad, gobiernoy gremiosen general.

“Esimportante el darse cuenta que los lideres formales no tienen un
monopolio en la creacion de la cultura organizacional. Su posicion de
poder, les da cierta ventaja en el desarrollo de un sistema de valoresy
los codigos de comportamiento... sin embargo, otros son capaces de
influir en el proceso actuando como lideres informales, o simplemente
como personas. La cultura es algo que no puede ser impuesto, ésta se
desarrolla durante el periodo de la interaccién social” 8

Laconfianzaalcanzadaal interior delas organizaciones seirradiaen
las diversas actuaciones productivas con su entorno. Delamismamane-
ra, el conflictoy su asertivasolucion amplian los espacios deintegracion
internay potencian relaciones empresarialesy gremiales.

Esimportante reconocer que las organi zaciones constituyen el motor
de desarrollo de las sociedades, por lo tanto, su existencia esta marcada
por larespuesta a una necesidad socia y su supervivencia supeditada a
dar respuestas productivas. “ Una organizacion estanto mas Util parala
sociedad en la medida en que genere mas intercambios con otras orga-
nizaciones o con las personas en su vida diaria” %

L as organizaciones como orden social, requieren formas de gobernar-
sey autorregularse, paralograr lamadurez necesaria, garantia de super-
vivenciay desarrollo. El Gobierno de las personas es un concepto que
definelatrascendenciadelaadministracion en lasempresas. Comprendela
administracion como unadisciplinadel conocimiento que plantealadireccion
delaspersonas con criterios queinvol ucran procesos social es, tecnol égicos,
técnicosy financieros, en lablsquedade propésitos productivos.

El Gobierno delas personas asumelaintegralidad del ser humanoy lo
invitaaparticipar enlaconstruccion de escenarios productivos. Convier-
te las organizaciones en espacios de aprendizaje donde las actuaciones
particulares redundan en larealizacion persona delosotros. Comprende

84 MORGAN, Gareth. Images of Organization.. Beverly Hills, Ca: Sage Publication EUA.
1986. p. 126

85 Ibid., p. 176.
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lasingularidad del hombrey lamujer y sus permanentes blsquedas detras-
cendencia. Confiaen lacapacidad transformadorahumanay dignificad tra-
bajo. Promueve “la produccién racional de bienesy servicios para la
vida digna detodos, y todas sus actuaciones rentabl es estan guiadas por
criteriosderesponsabilidad social” .

El Gobierno delas personas como planteamientoy filosofiadeladirec-
cién garantizaen lapracticaun proceso dia 6gico, fundamentado enlacon-
fianza, logrando sulegitimitacién social, y cumpliendo con loscompromisos
productivosadquiridos.

86 Ibid., p. 187.
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I.a confianza en Ia
dimension social
de Ia gestion
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Por: ANALIDA Diaz Orozco &

La gestidn en las organizaciones parte del concepto fundamental de
hacer interactuar a hombre con los recursos; sin embargo, el mundo
administrativo le hadado mayor importanciaalaracionalidad econémi-
ca, (la sujecién de toda accion y decision a sus posibilidades de rendi-
miento parala optimizacion de los recursos) que ala posibilidad de po-
tenciar la gestion humana para que sea el capital social el que dinamice
las decisiones en la organizacion, lo cual, no desconoce la imperiosa
necesidad de trabajar €l recurso econdémico, pero i, trata de llegar a
acuerdos sobre otra dimensi6n que debe desarrollar lagestion: ladimen-
sionsocial.

Al tratar de establecer acercamientos entre la confianzay la gestion,
encontré pensadores (autores) gque juiciosamente han tratado el fendme-
no de la humanizacién de la direccion, 1o que me permite andizar la
confianza como la posibilidad de examinar la gestién en su dinamica
socia en quienes me baso para continuar esta reflexion.

Alain Chanlat expresb en e “ Occidente enfermo de sus Dirigentes. “ de
la misma manera en que Clémenceau afirmaba que la guerra es algo

87 Administradora de Empresas. Universidad Nacional, Especialista en Administracién de Recursos
Humanos Universidad de Manizales., Master en Ciencias de la Educacién Superior. Universidad de
La Habana Cuba., Aspirante de la Maestria en Gerencia del Talento Humano. Universidad de
Manizales. Profesora Universitaria de Pre y postgrado.
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demasiado importante para confiarla Unicamente alos Generales, creo
gue la construccion econdmica de nuestras soci edades no debe ser deja-
da unicamente en manos de |os economistas, contables, abogadosy de
sus competidores en la empresa. Hallegado la hora en quelos humanis-
tas se hagan oir.”®

Galvisplantea: “ Indiscutiblemente la organizacion esel encuentro de
los individuos. Ella debe estructurarse antropocéntricamente para ser
el espacio de identidad, no simplemente contractual sino del fortaleci-
miento de la subjetividad de cada persona, o0 sea, quela organizacion es
el lugar del hallazgo del si mismo del ser humano. Delo contrario, ella
(la organizacién) solo representard un compromiso laboral completa-
mente aparte de la realidad de cada hombre.”® Este supuesto estara
presente en este trabajo que pretende avanzar en €l campo tedrico de la
confianza en la dimension social de la gestion a través de desarrollar
cuatro aspectos:

Un primer elemento o aspecto es el acercamiento entrelaconfianzay la
gestion donde se andlizalaconfianzacomo una“relacion social”® con su
propio sistemaespecial dereglas, |asque se dan en un marco deinteraccion,
influenciado tanto por lapersonalidad del individuo, como por laorganiza-
Ccion como un “ sistema sociotécnico” .

Un segundo elemento, 0, aspectosaplantear en estetraba o sonlasnece-
Sidadesdelagestion paradisponerseamostrar confianza, en éste seandizan
cuatro dimens ones o necesidades quetiene que empezar atener en cuentala
gestion, paralograr establecer métodos que permitan formas de expresar la
confianzaen @ s stemaorganizacional ; estas cuatro dimens ones son: en pri-

88 CHANLAT, Alain. El Occidente Enfermo de sus Dirigentes. Escuela de Montreal de Altos
Estudios Comerciales. Québec. 1993.En: Cuadernos de Administracion No 20. Santiago de Cali:
Universidad del Vale p. 41

89 GALVIS P, Harold. Elementos para la Formacién del Administrador y la Gestion Humana en las
organizaciones. En: Cuadernos de Administracion No. 23. Santiago de Cali: Universidad del
Valle.1993. p. 68.

90 LUHMANN, Niklas. Confianza. Barcelona: Anthropos, 1997, p.9

91 CHIAVENATO, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill. 32edicion.
1995. p.17. Enfoque TAVISTOCK. El modelo sociotécnico de Tavistock lo propusieron en un
principio los sociélogos y psicélogos del Instituto de Tavistock, de Londres. Trist (uno de los
proponentes) y sus colaboradores afirman que toda organizacion consta de una combinacion
administrada de tecnologiay personas, de modo que ambas se relacionan reciprocamente. El sistema
sociotécnico lo constituyen tres subsistemas: El sistematécnico o de tareas; el sistemagerencia vy el
sistema social
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mer lugar, ¢qué comprendee individuo por confianza?, en segundo lugar,
¢cudes son los métodos propios que hacen véidalaconfianza?; entercer
lugar, paraqué se comprende laconfianzay ladltimadimension, tratade
andizar lasformasde expresar confianza

En untercer el emento o aspecto se plantealaconfianzacomo estrategia
delagestiony relacionalaconfianzacon un problemade estrategia.

Como cuarto aspecto, se presentan losfactores de laaccién humanaque
puedenimpedir laconfianzaen lagestién donde se anaizan |os componentes
desdela drbitadelaaccién humanaque af ectan |as manifestaciones de con-
fianza

Por Ultimo, este documento presenta un resumen, no tanto conclusiones,

encaminado ahacer lareflexion sobreagunoscriteriosdevalidez delacon-
fianzacomo un mecanismo que potencielagestion.

Confianzay gestion

L asrel aciones socia es estdn mediadas en ciertaformapor laargumen-
tacion, ladiscrepancia, € conflicto, o laaceptaci én entre sus participantes.
“Losindividuos resuel ven sus divergencias o contradicciones sin com-
prender la esencia de los problemas que solucionan, desconociendo
sus causas, implicacionesy como afectan lainterrelacion entre ellos’ 2.
Lo anterior, implicajuzgar con precipitud y sin argumentos solidos, fené-
menos sociales como la escasa participacion democrética, |a falta de
liderazgo, laingobernabilidad, laausenciade propuestas que permitan cum-
plir conlautopia(suefiosinal canzables. “ Cualquier plan o sistema bueno
y halaguiefio pero inalcanzable” %) son fenémenos que reflgjan los bajos
nivelesde confianzaentrelosactores sociales.

L a confianza toma sentido cuando se percibe como el resultado dela
actividad humana al enfrentar problemas'y resolverlos através de com-
prender y construir €l sentido delaparticipacion. Ladimension social de
la gestion (entiéndaselarelacién delagestion con laculturaorganizaciond,

92 MOCKUS S, Antanas. “La Mision de la Universidad” En: Documento de trabajo Reforma
académica de a Universidad Nacional. Santa Fe de Bogotd, 1.994, p.8

93 Definicion Diccionario Planeta de la Lengua Espafiola Usual. Bogota: Editorial Planeta. 1.982.
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conlosvaores, lasnormasy con lasatisfaccion delas necesidades persona-
les) desarrollacomo valor fundamental laimportanciaque hay quedar ala
participaciony a desarrollo delas personas, éstoimplicaquedirigentesge-
cutivosy gestores, tengan unacomprens on articuladadelasimplicacionesy
de real ce estratégico de estadimensién enlagestion, dondelaconfianzase
dacomo laposibilidad derecrear lagestion en sudinamicasocial.

Estetrabajo asume por gestion, alacapacidad del ser humano deliderar
procesos que apunten entre otros, aser propositivos, o, adar respuestasa
ci ertas situaci ones soci 0-organi zaciona es. Lagestion se entiende desdelas
capacidades parausar € poder con eficaciay deun modo responsable; para
comprender quelos seres humanostienen diferentesfuerzas de motivacion
endigtintosmomentosy situacionesdiferentes, hastalacapacidad parainspi-
rar y paraactuar en formata,| que desarrolle un ambiente que conduzcaa
responder alasmotivacionesy fomentarlas.

También analizalagestion como e disefio delos métodos apropiados
para producir resultados y de su destreza (la de la gestion con el uso de
los métodos) para combinarlos, integrarlos y movilizarlos a través de
planes, proyectosy programas en laorganizacion. En conclusion, lages-
tién es todo e campo de los logros; pero también, de la medicion de
resultados y de los mecanismos apropiados para hacer que |os recursos
Ileguen alas organizaciones, incluido €l talento humano.

Lagestion cumple unadoblefuncion: La Técnica: relacionadacon la
coordinacion del trabajo y lagjecucion delastareas; y La Social: referi-
da a la manera de interrelacionar a las personas, al modo de hacerlas
trabajar juntas. En estafuncion social se ubicalaconfianzay tomasenti-
do cuando se percibe como el resultado de la actividad humana al en-
frentar problemas y resolverlos a través de comprender y construir €l
sentido de la participacion. “La confianza no implica consideraciones
irreales: las organizaciones, las sociedades civicas, |os grupos de inte-
rés entre otros, son la expresion real de la confianza” .

Al tratar de establecer topicos® o bases estimuladoras de la confianza,
estetrabajo se ocuparadelaparticipacion, latoleranciay lacooperacion
como topi cos o princi pios que conllevan acciones que denotan confianza.

94 FUKUYAMA, Francis. Trust la virtud social y la creacion de prosperidad. Chicago 1.995 En: Es
Perverso el Capital Social en Colombia. Informe especial de MariaMercedes Cuéllar. Bogota. Agosto
2000, p. 25.
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A travésdelaconfianzaselograel conocimiento del otroy desuspracti-
cassocialesy se potencialaparticipacion, latoleranciay lacooperacion
como mecanismo delabusquedadeinformacion delasactuacionesdelos
individuosen surecorrido histéricoy delaédaboracion deargumentosy prac-
ticas socid esde convivencia; précticas que sevivencian enlasorganizacio-
nessocides( e Estado, laFamilia, las Organizaciones, laEmpresa) através
delagestion.

En el “Gobierno delascosas’® Alain Chanlat, presentadentro delas
practicas de gestion, las que permiten a dirigente desarrollar en cada
situacion una comprension precisa de las caracteristicas especificas del
contexto en e gque se encuentra'y de los rasgos unicos de las personas
con quienes é debe entrar en relacion.

A partir de lo anterior, se puede inferir como dice Luhmann que la
confianzaes unarelacion social con su propio sistemaespecial dereglas,
las que se dan en un marco de interaccion, influenciado tanto por la per-
sonalidad del individuo, como por la organizacion como un sistema
sociotécnico, (recuérdese Tavistock) integrado por tres susbsistemas: el
subsistema social conformado por laculturay val ores organizacional es;
el subsistema gerencial por la estructura, las politicas, y los procedi-
mientosy el subsistema técnico por €l trabajo y desempefio de las perso-
nas; sistemas que en el marco de interaccion no pueden estar asociados
exclusivamente con uno'y otro.

Tanto en e planteamiento de L uhmann como en & enfoque de Tavistock
se plantea el marco de interaccion influenciado por la personalidad del
individuo y por la organizacion o el sistemasocial en el cua interactUa;
es en ese marco de interaccion donde la confianza se establece como un
vaor paracrecer tantoindividual como organizacionamente; dealli queapa
rezcaeste planteamiento devincular laconfianzaalagestion.

Esto hace que las relaciones entre | os €l ementos que conforman cada
subsistema (culturay valoresorganizacionalesen € socia; estructura, politi-
cas, y procedimientosen € gerencia y trabajo y desempefio delas personas
en el técnico) sean complgas porque serealizan en cadanivel deformacion

95 Principio general que se aplica a todos los casos andlogos y del que se saca la prueba para el
argumento del discurso. BLYHE, Tina. Ensefianza para la Comprension. México: Paidds, 1999,
p.15

96 CHANLAT, Alain. Op cit., p. 36.
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delaorganizacion vistacomo sistemaeinfluenciadapor suentornoy por las
condicionesde proceso evolutivo delamismaorganizacion.

Deadli quelaconfianzacomo relacién socia esunainteraccion complga,
dondellegar acomprender € grado de confianzaquetienenlosindividuosen
lagestion delasingtituciones socia esesun factor determinante del funciona:
miento deellas.

Larelacidn socia regulalaaccion colectiva, rel acidn que muchasvecesse
desarrollaen escenarios, donded interésindividua, puede entrar en conflic-
to cond interéscomun.

Lainteraccion cercanaentrelos miembros de una cadena (proveedor,
cliente, fabricante o empleado, directivo, duefio) requierede confianzay co-
operaciéna interior delosmismos, que en medio de unacompetenciasana
(ointeraccionesmediadaspor interesesindividuaes), permitend surgimiento
de iniciativas y formas novedosas de resolver problemas y de disefiar
creativamente estrategi as conjuntas de participacion, detoleranciay de co-
operacion; al relacionarse entre ellas sevan complgjizando a tiempo en que
seunenalossubsistemassocid, técnicoy gerencia delasorganizacionesya
gueen cadaentorno las condiciones son diferentesen lainteraccion de estos
tres subsistemas. Japon, que haavanzado sobre ladimensién social dela
gestion, logré fundamentar el desarrollo humano sobrelaparticipacion, la
toleranciay lacooperaciony ésto le permiti6 establecer €l cambio derelacio-
nesatravés de unametodol ogiadenominadapor elloscircul os de calidad®
dondelas decisiones setoman participativamente através de todoslos gru-
pos que conforman laorgani zaci on; ésto supone altos nivelesde confianza
entrelos participantesy ademés unaatacomplgidad conceptual deloscon-
ceptosde participacion, toleranciay cooperacion como factor del cambio de
relacionesverticales (de estructurasjerarquizadas) arelacioneshorizontales
(aestructurasmas planas).

Paraaproximar laconfianzaaladimension socia delagestion esnecesa
rio retomar aNiklas L uhmann cuando establece que: “ sabemos por expe-
riencia propia, como también por la investigacion cientifica, quela dis-
posicion para mostrar confianza depende de la estructura sistémica de
la personalidad, pero podemos estar igualmente ciertos de que una ex-
plicacion puramente psicol 6gica sera inadecuada. Porque desde el pun-

97 OUCHI, William. Teoria Z. Barcelona: Orbis, 1982, p.47
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to de vista psicol 6gico, motivos completamente diferentes pueden moti-
var el ofrecimiento o rechazo dela confianza ( conformidad, impulsividad,
inocencia, virtud, fe)” %

Deacuerdo conlarevisién bibliograficapodemos construir un concepto
de confianza aplicable ala gestion asi: La confianza es|la capacidad de
interaccion guetienen las personas con |os subsistemas gerencial, técni-
co y social de la organizacién para €l logro coordinado de objetivos,
apoyada en latolerancia, la participacién y la cooperacion como argu-
mentosy précticas sociales de convivencia que permiten ala gestion, la
consecucion de |os objetivos institucional es.

Entendiendo por capacidad, alas habilidadesen “saber hacer y losco-
nocimientos idiosincrasicos y tacitos que posee la organizacion y sus
miembros’*® cuando estas capaci dades entran en interaccion, dan lugar por
giemplo, alacreacion deun climade cooperaciony de confianzaentrelos
integrantes de unaorganizacién, lo queinvolucratanto alas capacidades
personal es (habilidades, experiencias, conocimientos) como alas capacida-
des corporativas (combinaciones de conocimientosy de habilidadesquele
SON propiosaunaorganizaci on)

Desde ladisposicion paramostrar confianza, ladimensién socia dela
gestién parte del supuesto de un contrato social o supuesto implicito de
que el individuo dardlo mejor de si y que la organizacion buscarala
formade potenciar sus capacidades, agui ladisposicion aconfiar depen-
detanto delaestructurasistémicadelapersonalidad del individuo como
delaestructurasistémicadelaorganizacion: politicas, cultura, procedi-
mientos, normasy déndeindividuosy organizaci én establ ecen tacitamen-
te el compromiso de unir los objetivosindividual es con | os objetivos
institucionaleslo que también tacitamente pretende que la confianza sea
labase de éste acuerdo.

Perolaconfianzase ve af ectada en | as organizaciones por laracionalidad
econdmica (lasujecion detodaacciony decision asusposibilidadesderen-
dimiento paralaoptimizacion delosrecursos) que superponelos objetivos
ingtituciona espor encimadelosindividuaes, étoincluyediferenciay varie-

98 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p.9

99 CAMISON, César. Las Competencias Distintivas Basadas en Activos Intangibles. Citado
por Morcillo, P. y FERNANDEZ AGUADO, J En: ( eds.2002): Direccion Estratégica.
Barcelona: Ariel, p.12
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dad de opiniones* atribuidos al hombre como un objeto en el mundo, asu
irracionalidad, a sus malas intenciones, a sus origenes extrafios y, hoy
endia, asuscomplgos’® y sin embargo estas circunstancias especiaesde
unir losobjetivosindividua escon losinstituciona es pueden ser tratados por
medio de actos definidos delaconfianzaparaque recuperen o construyan el
sentido socid delasorganizaciones.

Necesidades dela gestion
para disponerse a mostrar confianza

La comprensién se refiere a un conocimiento que utilizamos para
emplear|o en acciones; un conocimiento Sin USo SiMpPreci o einseguro.
Para cualificar la comprension, es necesarialaretroalimentacion o am-
pliar esquemas 0 basarse en un conocimiento anterior y ésto requiere de
tiempo para darle oportunidades a los actores sociales para que argu-
menten, investiguen y articulen lo que comprenden, lo que implica la
reflexion-accion.

Si la comprension incumbe a la capacidad de hacer con un topico
(entiéndase como un principio general) “una variedad de cosas que esti-
mulan el pensamiento, tales como explicar, demostrar, dar gemplos,
generalizar, establecer analogias’ ™' ; entonces la participacion, latole-
ranciay lacooperacién contienen como tépico o principio la confianzay
se cualificaese principio (confianza) através de la elaboracion de argu-
mentosy practicas sociales de convivencia.

Laescuelade Montreal sobre Humanismoy Gestion seremontaalas
caracteristicas universales que estén en el comportamiento humano; su
invitacion es, “ tener en cuenta las ensefianzasdelas cienciasdelavida
en el dominio de la gestién, para hacer contrapeso a la hegemonia de
los valores econdmicos, donde el gobierno de las personas, no ha lo-
grado la legitimidad que merece en una sana gestion, capaz de dar
cuenta del sentido que los seres humanos dan a su vida” 1%,

100 LUHMANN, Niklas. op.cit. p. 31
101 BLYHE, Tina. La Ensefianza para la Comprension. México: Paidos, 1999, p. 7

102 DUFOUR, Maurice y CHANLAT, Alain . “La Ruptura entre la Empresa y los Hombres. En:
Cuadernos de Administracion No. 20 Santiago de Cali: Universidad del Valle, 1985. p 47.
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Ene “Gobiernodelascosas’'® Alain Chanlat, presentadentro delas
préacticas de gestion, lasque permiten a dirigente desarrollar en cadasitua-
cion, unacomprens On precisadelas caracteristicas especificasddl contexto
enel cua seencuentray delosrasgos Unicosdelas personas con quienesé
debeentrar enrelacion.

Ahora, esindispensabl e que en lagestion setengaen cuentael apren-
der acomprender alos otros, avalorar las diferenciasy a utilizar las
fortalezas de cada quien; para aproximar la confianza a esadimension
social delagestion donde primael ser humano, esnecesario analizarlaen
las dimensiones fundamental es de la comprensi 6n elaboradas“ desde la
escuela de educaciéon de Harvard’'®; para que sean éstas las que
permeen los niveles de confianzaen lasrelaciones delosindividuos.

LaEscuelade Harvard analizaque en unaprimeradimension, lacom-
prension se da sobre “ contenidos teméticos especificos organizados en
redes conceptuales’. Estadimension analiza qué comprende o qué quie-
rellegar acomprender el individuo por confianza.

Esnecesario quelagestion empiece el andlisisen unaprimeradimen-
sion delo qué comprende el individuo por confianza, o qué puede llegar
a comprender de lo que es la confianza. Por gjemplo, la confianza que
lostrabajadorestengan en susinstitucionesy en susdirigentes, garantiza
su legitimidad como forma o expresién de que confia; €l individuo com-
prende la direccion de sus dirigentes cuando las actuaciones de €llos
generan confianza en €, esto ya es un acto de confianza.

Por lo tanto, permitirlea individuo € “control social”'® que é pueda
hacer delas actuacionesdelosdirigentesenlos procesos dedireccion, es
paraél un acto deconfianza, dedli quelacomprension delaconfianzaseda

103 CHANLAT, Alain. Op.cit., p. 36.

104 GARDNER, Howard. PERKINS, David. PERRONE. Vito. “Desarrollo de un Enfoque de la
Ensefianza para la Comprension. Escuela de Graduados de Harvard .En: La Ensefianza para la
Comprension. México: Paidos, 1999, p.25

105 El control social se asume aqui como la posibilidad que tienen todos los individuos que
interactGian en las organizaciones de ser parte activa (proponente o contradictor) de las
decisiones, de la gestion y de la direccion lo que a su vez se asume como interactuante en el
control econémico “ desde el reconocimiento del aporte del hombre en la productividad
organizacional y su relacién directa con la generacion de utilidades en ellas’. DIAZ OROZCO
Andlida. Contabilidad Social y Estratégica En: Revista Lumina No. 1 Facultad de Contaduria
Pablica Universidad de Manizales, Diciembre 1996. p.48.
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cuando exi steinteracci on entre sus bases fundamenta es que son laparticipa:
cion, latoleranciay lacooperacion.

Paralaescuelade Harvard, en unasegundadimension, Lacomprension
se dasobre “el desarrollo de los métodos propios que la hacen valida 'y
convincente’ 1%, Estadimension serefiere al hecho que toda comprension
deun area(o campo de conocimiento especifico: € areafinancierao e area
contableo e &reasocial, por mencionar algunas) , implicael dominiodelos
métodos propiosdel areacuyafuncion essaber si las afirmaciones que se
haceny las decisiones que en ellase toman estan basadas en argumentos
razonados.

En estasegundadimension, lagestion debe avanzar al desarrollodelos
métodos propi os que hacen valida y convincente la confianza en la ges-
tion. Essaber s las afirmaciones que se haceny las decisiones que setoman
estan basadas en argumentosrazonados, acertadosy justos. En estadimen-
sion, lacomprens 6n delaconfianzaen lagestién analizacdémo se compren-
delaconfianza, cudles son los métodos que permiten desarrollar acciones
configbles

Desde estadimension, laparticipacion, latoleranciay lacooperacion, se
reconocen como |os métodos que ayudan acomprender y desarrollar |os
nivelesde confianzaen lagestion.

End andlisisdelosméodos (laparticipacion, latoleranciay lacoopera
cién) que conducen apotenciar laconfianza, esimportante sefialar algunas
claridades conceptual es sobre éstos. L os métodos son lasaccionesquein-
terpuestas por |as personas o puestosen practicapor €los, ayudan amejorar
susrelacionesy sepueden andizar como factores que potencian laconfianza
enlasrelacionessociaes.

Laconfianzaentrelosindividuos seafecta(positivao negativamente) por
estos elementos, definidos en este trabajo como métodos propios que ha-
cen validay convincente la confianza en la gestion y que son: lapartici-
pacion: estase analizacomo larelacion que se estableceentrelas personasa
través de laasociacion, vinculacion, o contratacion, donde se permitela
interaccion paralabusguedadel bienestar colectivo. Latolerancia: secon-
Sderacontrariad sectarismoyy reflgjalacapacidad deloslideresy dirigentes

106 GARDNER, Howard. PERKINS, David. Op.cit., p.25
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de hacer del bien comun, e gjedelosprocesos politicosy deresponder alos
compromisoscon susdirigidoso seguidores. Tolerar esrespetar enlosindi-
viduoslasdiferentesformasde considerar e mundo, y la cooperacion: se
planteacomo lainteraccion entrelasnormasformales, lasinformalesy los
mecanismos paragarantizar sucumplimiento entrelosindividuos.

Con base en los métodos anteriores podemos aclarar, que lagestion
esta basada en lasrelacionesinterpersonal es en un haz deroles, asocia-
dos afunciones no solo mecanicas (del trabajo) sino dindmicas (delas
relaciones), donde éstas, son permeadas por la confianzay por |os mé-
todos que la hacen valida: |a participacion, latoleranciay la coopera-
cion.

La existencia de la confianza y los tres métodos anteriores que la
ayudan avalidar, desarrollan seguridad en losindividuos; esta seguridad
esasimiladacomo €l reflgjo delos altos nivelesde confianza. Dealli que
como estrategiade lagestion, el demostrar confianza o establecer accio-
nes que denotan confianzale ayudan desde el punto de vista estratégico
alagestion aacanzar €l logro de unir los objetivosindividuales con los
objetivos institucionales através de la confianza en los individuos y de
éstos en €l sistema social que rige la organizacion.

Aqui, el juego ontolégico del trabajo o conocimiento de lo que se
hace, explica el por qué a partir de alli, la gente de oficio (término
acufado por la escuela de Montreal para designar las personas que no
estan en la direccién de las empresas) muestran tanta curiosidad por
ampliar cada vez mas sus conocimientos dentro de su campo, ya que
ésto da un valor trascendental a su trabajo, 10 que induce a establ ecer
que la confianza se adquiere, se moldea, cuando se conoce mas, de lo
gue se hace.

“LaEscuelade Harvard”'?”, analizalatercera dimension de lacom-
prensiony ésta se da* desde la capacidad de una persona para estable-
cer unarelacion directaentrelateoriaylapréactica’® entrelosindivi-
duoseste proceso ledasentido y propdsito a conocimiento porquelorela

107 JARAMILLO, Rosario. BERMUDEZ, Angela. “Comprender es la Clave’. En: Revista Ball de
Jaibana. N° 31 Bogota& Mesa Redonda, 1999, p. 32.

108 JARAMILLO, Rosario. BERMUDEZ, Angela. Op cit., p. 32
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cionacon lasposibilidadesde ser utilizado enlaviday enlaorientacion desu
accionen e mundo.

En estaterceradimensién es necesario quelagestion tengaclaro para
gué se comprende la confianza entre losindividuos, de tal manera que
sea el mecanismo para asociarse alrededor de una causa justa para
ellos. Aqui, lagestion se debe encaminar aestablecer larelacion entrelo
gue se comprende en la organizacion por confianzay la practicade sus
métodos (participacion, toleranciay cooperacion) para que ambas bus-
guen darle sentido alacausajustadel trabajo. Tratatambién de compren-
der cdmo se puede dar cuenta del paso de la confianza a sus métodosy
viceversa

Enlacuartay ultimadimensién delacomprension, Harvard anaizaque
ésta se da “desde las diversas formas de expresar 10 que se compren-
de'®” a encontrar que existen distintas maneras de comprender. En esta
cuartadimensi 6nlagestion debe avanzar aencontrar lasdiversasformasde
expresar enla organizacion la confianza. Sugiere comprender alaaudien-
ciay saber aquién sedirige paracrear laformade comunicacion masefecti-
va. Enestadimenson, lacomprension delaconfianzaenlagestion, andizala
forma en que se comprende laconfianzay cémo eslalegitimidad de sus
acciones.

Laexistenciaeningtituciones socialesde gruposinformales, sonformas
deexpresar laconfianzaquelepermitea individuo identificarseconlosinte-
reses comunes de otros; unas muestras, son losgrupos de apoyo conforma-
dos por empleados paradar respuestaa problemas organizacionaleso los
fondosde empleados o las cooperativas que secrean a interior deunainsti-
tucion socia parasolucionar necesidades basi cas de susindividuos; todas
ellas son formas de expresar laconfianzaen lagestién que estos grupos de-
sarrollan.

Comprender € grado de confianzaentrelosindividuoseséd factor deter-
minantede funcionamiento delasdiversasingitucionessociaesqueregulan
laaccion colectiva, relaci dn que muchas veces se desarrollaen escenarios,
donded interésindividua puedeentrar en conflicto cond interéscomun. La
interacci 6n cercanaentrelos miembros de unacadenarequiere de confianza
y cooperacion a interior delosmismos, que en medio de unacompetencia

109 JARAMILLO, Rosario. Op.cit., p.35
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sanapermiten & surgimiento deiniciativasy formas novedosas de resolver
problemasy dedisefiar creativamente estrategias conj untas de participacion
y cooperacion.

Quee campo delagestionrealice gjercicios de comprension delacon-
fianzacon lascompl gidades que ésto implica, dimensionarealmentelacon-
fianza como un mecanismo que le puede ayudar ainterrelacionar lostres
subsistemas del sisterna sociotécnico aloscualesestetrabajo serefiere (el
socid, técnicoy gerencia), y se puedederivar quelosprocesosde confianza
aplicadosalagestion, conllevan a“aprender a comprender al otro, a valo-
rar lasdiferenciasy a utilizar |as fortalezas de cada quién, ésto permite
conocerseasi mismo, valorarsey confiar en sus capacidades para apren-
der acomunicarsemgjor ylograr que susideas sean bien comprendidas
yvaloradas’*°.

Lo anterior debe poner en primer plano el respeto por €l otro, por sus
ideasy € fortalecimiento de la autoestimay la confianza en si mismo;
elementos que hoy llevan a potenciar las organizaciones através del de-
sarrollo del “pensamiento sistémico. (el pensamiento sistémico es una
disciplina para ver totalidades, es un marco para ver interrelaciones,
en vez de cosas, para ver patrones de cambio en vez de instantaneas
estaticas)” ! éste pretende Integrar objetivosinstitucionales con objeti-
vosindividuales; dondelaconfianzaen lagestion es necesariaparahacer
esta integracion, y esto sélo se percibe en la cultura organizacional; de
alli que ésta expresa la confianza que existe entre los individuos y la
organi zacion dondeinteracttan.

A medida que las personas integran €l pensamiento sistémico como
lenguaj e alternativo en lagestion, descubren que muchas de susintuicio-
nes son explicablesdesdelaconfianzalo quellevaalagestion hacialanece-
sidad de establecer accionesqueladispongan amostrar confianza.

110 MOCKUS S, Antanas. op.cit. p. 9

111 SENGE, Peter. La Quinta Disciplina. Barcelona: Granica, 1997, p. 15. Para Peter Senge los
negocios y otras empresas humanas son sistemas que estan ligados por tramas invisibles de actos
relacionados, que a menudo tardan afios en exhibir plenamente sus efectos mutuos. Como el ser
humano hace parte de esa urdimbre, es doblemente dificil ver todo el patron de cambio.
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La confianza como estrategia de la gestion

Ladefinicion de confianzaasumidapor estetrabgjo en e queLaconfian-
zaeslacapacidad deinteraccion quetienen las personas con lossubsistemas
gerencial técnicoy social delaorganizacion parael logro coordinado de
objetivos, apoyadaen latolerancia, laparticipaciony lacooperacion como
argumentosy préacticas socialesde convivenciaque permiten alagestionla
consecucion delosobjetivosingtituciona esse complementacon ladefinicion
deconfianzaestablecidaend trabg o’ Marketing derdlaciones’, deAnderson
y Narusdonde laconfianzaesdefinidacomo “la creencia por partedeuna
per sona, empresa u organizacion en que otra persona empresa u organi-
zacion gjecutara actuaciones que originen resultados positivos para
ambos, asi como en que no realizara accionesinesperadas que pudieran
resultar negativas para las personas o entidades involucradas” .12

Loanterior suponerespeto al acuerdoy claridad enlo que seesperaen
lasrelaciones que originan confianza, paraAhmed, Stylesy patterson 1998)™3
L aconfianzaincluye doscomponentes, uno detipo cognitivo, lahonestidad y
otrorelativoa comportamiento, labenevolencia

La honestidad expresa la creencia en que el compariero es sincero 'y
cumpliré con sus compromisos; la benevolencia, en cambio, hace refe-
rencia a interés que muestra el compafiero por € bienestar de ambos
aceptando modificaciones a corto plazo que posteriormente serian com-
pensadas y sin llevar a cabo actuaciones inesperadas en contra de los
intereses de la otra parte (Kumar, Scheer y steenkamp, 1995)*4.

Lahonestidad y labenevol enciacuando estan presentesen lasrelacio-
nes entre los individuos generan la confianza en los demés y ésta se
asociacon la cooperacion.

Cuando se cree y confia en los demés miembros de la sociedad se
facilitatrabajar en busca de objetivos colectivos e intercambiar bienesy
servicios; quien interactlia con otros individuos no esta prevenido, no

112 En factores determinantes y consecuencias de la confianza entre las empresas en sus relaciones
en los canales de distribucion. trabajo de IGLESIAS ARGUELLES Victor, DEL RiO LANZA Ana
Belén, TRESPALACIOS GUTIERREZ Juan A. Universidad de Oviedo, &rea de comercializacion
e Inv. De Mercados 1998. p. 1

113 En estudio de Victor Arguelles sobre factores determinantes y consecuencias de la confianza entre las
empresas en sus relaciones en los canaes de distribucion. Universidad de Oviedo, Oviedo 1998. p. 2

114 En estudio de Victor Arglelles. Op.cit., p. 2
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consideraal otro como su enemigo, ni piensaquelo més probable esque
éste le incumpla, ni que estéincurriendo en grandes riesgos, |o anterior
permite concluir que cuando existe unaestrecharelacion positivaentrela
confianza interpersonal y el compromiso social, la poblacion tiende a
crear “mas organizaciones de cooperacion (organizacién de bienestar
colectivo)”

Larelacion entre lahonestidad y 1a benevolencia con laconfianzaes
reciproca; a creer que los compromisos establecidos por ambos actores
cumpliran (honestidad) y que el interés por el bienestar de ambos
interactUan esalto (benevolencia), losnivelesde confianzaseelevarany
viceversa. En lapractica, las sociedades caracterizadas por mayores ni-
veles de confianza son menos dependientes de los trAmites y controles
paraasegurar €l cumplimiento de acuerdos cuya suscripcion se hace ne-
cesariacon el desarrollo de las I nter-acciones.

A pesar de lo anterior, existen condicionantes que pueden afectar 10
que se esperaen |os acuerdos establ ecidos, condicionantes como los plan-
tea Luhmann''® desde la personalidad del individuo o desde € sistema
social.

Lo anterior significaquelas organizaciones solo aprenden atravésde
individuos que aprenden por medio de acciones esperadas o inesperadas.
El aprendizagjeindividual no garantizael aprendizaje organizacional, pero
no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual; lo que se
traduce en “dominio personal”’ .

ParaNiklas L uhmann, losnivel esde confianzase relacionan con lospros-
pectosfuturos™® dealli, que enlanaturalezagenéricay singular del ser hu-
mano, el dominio personal no es algo que se posee, es un proceso que se
construyeal tiempo en que seelevan los nivel esde confianza. Las personas
con alto dominio personal son “muy conscientes de susignorancias, sus
incompetencias, 0 sus zonas de crecimiento personal; tienen mayor ini-
ciativa, son mas comprometidas, tienen un sentido masamplioy profun-

115 KUMI, Naidoo y RAJES, Tandon. “La Promesa de la Sociedad Civil”. En: La Sociedad Civil en
el Milenio. Cali: Tercer Mundo Editores. 1999. p. 5

116 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p.9

117 SENGE M, Peter. Op.cit., p. 16. El dominio personal alude a un nivel muy especia de habilidad,
es la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente nuestra visién personal, concentrar
las energias de desarrollar paciencia 'y ver la realidad objetivamente.

118 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p.15
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do de laresponsabilidad en su trabajo y aprenden con mas rapidez’11°.
I ntui ciones explicables desde una profundaconfianzaen si mismas.

L aconfianzacomo mecanismo psi col 6gico (de satisfaccion de necesida
dessocioemocionales) enladimension socia delagestion permitee desa-
rrollo del sistemasocia que establecelarelacion hombre—culturaquesere-
laciona, en primer lugar, con laculturaorganizacional, conlosvaloresy las
normasy con la satisfaccién de las necesidades personales, con €l nivel
motivacional delosmiembrosy susactitudesindividuales.

Desarrollar e sistemasocia dentro delaorganizacion dapaso alafami-
liaridad y paraLuhmann* lafamiliaridad esla precondicion parala con-
fianza como también para la desconfianza, es decir, para todo tipo de
compromiso con una actitud determinada hacia el futuro”'? Esafamilia-
ridad hapermitido quelagestion en las organi zaci ones se encauce abuscar
permanentementeel alcance desuvision o que sepierdan en ellay desapa-
rezcan del mercado como resultado de acomodarse (organizacion eindivi-
duos) al futuro confiadao desconfiadamente.

Loanterior, permiteintuir entonces, queladesconfianzaesun nivel menor
0 muy bg o de confianza, pero separtedel supuesto dequesiempreexisteun
nivel de confianza; no tenerlo, serianegar lacomplegjidad enlasrelaciones
entrelosactores socia es queinteractlan en un sistemaorganizaciond.

El mismo Luhmann partedel fundamento “ que la desconfianza presupo-
ne confianza en otras direcciones, de alli que no hay ausencia de con-
fianza’*?t. Desconfiar de algo, supone confianzaen otros sucesos, por gem-
plo, frente aunanuevadireccion (renovacion de directivos) segenerades-
confianzapor e mismo desconoci miento delo que seran susaccionesfutu-
ras; sin embargo, en esa desconfianza se esperaque esadireccién o grupo
directivo genere acciones que den confianza; de no hacerlo su grupo detra-
bajo lasbrindara; ésto por laneces dad imperante del manejo derelaciones
end mundo socidl.

Enlagestion, laconfianzase dacomo un mecanismo de construccion de
sentido d analizar e proceso histérico delosresultadosanteriores, éstoes, a
revisar lo decidido en el pasadoy confrontarlo con €l futuro donde seespera

119 SENGE, Peter. Op.cit., p.181
120 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p.32
121 Ibid, p.5
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quelagestion no repitalas acciones que no generaron confianza, como la
escasa participacion, laintoleranciao el entorpecer acciones; esalli donde
aparece la“ exclusion dela accidén inesperada” *22; no repetir errores del
pasado yageneraconfianzaenlagestion, dedli quelaconfianzaseorientaa
futuro por eso no sepuededar confianzasinlaexperienciaprevia, Luhmanlo

analizaasi: “al confiar uno se compromete con laaccion como s hubiera
solo ciertas posibilidadesen el futuro” 1.

Sinembargo, lagestion enlaorganizacion hay queverlacomo € sistema
social que setiene que poner eninterrelacion con el sistemagerencia y e
técnicoy setiene que preocupar por ganar confianza, detal maneraquelas
condicionesinternasdetodalaorganizacion deben enrutarsea merecimiento
delaconfianzaen el sistemasocial, por |as caracteristicasdeloselementos
guelo conforman (culturaorgani zaciona, val ores, normas, satisfaccion delas
neces dades personales, nivel motivacional delosmiembrosy susactitudes
individudes).

L o anterior, relacionalaconfianzacon un problemade estrategia. El pen-
samiento estratégico presentaciertae asticidad o flexibilidad quele permitea
lagestion encontrar respuestas realistas asituaci ones cambiantes. “ cualquie-
ra quequieraganar confianza debetomar parteenlavida social y estar
en posicion de crear expectativas de otros en su autopresentacion. Esto
eslo que Luhman define como regla basica para ganar confianza” 124

Paraqued sistemasociotécnico (en lenguaje de Tavistock: conformado
por & subsistemasocid, técnicoy gerencid) en laorgani zacion gane confian-
za, debeinteractuar con el mundo delavidadel individuo tratando deinte-
grar susobjetivosindividual es con los objetivosinstitucionalesy desdeel
desarrollo del pensamiento sistémico, laestrategia permite comprender el
aspecto massutil o delicado delaorgani zaci dn (como son las suscepti bilida:
desindividuales), asi como lanuevapercepcion quesetienedesi mismoy
del mundo.

Lateoriapsicol6gicadesstemas'?® presenta como las partes o unidades
deun sistema, juegan un papel smbidtico, lo quequieredecir queunaparteno

122 Ibid., p.33

123 Ibid., p.33

124 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p. 107

125 Representado por Tavistock como Enfoque sociotécnico de los sistemas
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existeadadasino que dependedelaaccion grupd queafectad sstema; ana
lizado ésto desde unaorganizacion socid, sonlosdispositivosparalograr me-
jor, conlosmediosde un grupo, aguin propdsito.

Desdelateoriapsicol 6gicade sistemas, € impacto delo quesignificala
sati sfaccion delas neces dades soci o-emocionalesdelosmiembrosdel gru-
po se analiza en este trabgjo a través de las variables expresivas e
instrumentales'?® que pueden expresar laconfianzadelosindividuosen
lagestion.

Las Variables Expresivas: son |as neces dades socio-emociona esque
existen en un grupo y que se conjugan con las relaciones que el grupo
establece de autoridad, de poder, de integracion y de solidaridad. Por
giemplo la autoritaria y centralizada toma de decisiones no facilita el
papel de la cooperacion en e desarrollo de instituciones orientadas ala
busqueda del bienestar colectivo y de cooperacién o que defiendan el
interés propio debidamente entendido. Putnam'® analiza las variables
expresivas a establecer que el capital social surge de asociaciones hori-
zontales entre individuos y de su capacidad de desarrollar densas redes
de interdependencia, |as que reflejan normas culturales y de confianza
interpersonal que facilitan lacoordinacion y cooperacion parael benefi-
Cio mutuo.

Las Variables Instrumental es: son las encargadas de alcanzar lameta
del grupo, lo queimplicalaprovision organizacional de condiciones ex-
presivas adecuadas paralograr metas organizadas. Unacondicion expre-
siva adecuada es una organizacion socia que puede confluir en el esta-
do, en unafirma, en una asociacion o en cualquier grupo deinterés. La
confianza de la poblacién en las instituciones a las que pertenecen, ga-
rantizasu legitimidad. Fukuyama'?® argumenta que laconfianzaen losde-
més, dapie paraobtener mejoresresultadosen todas|asinstitucionessocia-
les, incluyendo lasfirmasempresariaes.

126 MOCKUS S, Antanas. Ibid., p. 10

127 PUTNAM, Roabert. Citado por CUELLAR, Maria Mercedes En: “Es Perverso el Capital Social
en Colombia’. Revista Economia Colombiana N° 279. Bogota: Contraloria General de la
Republica, agosto 2000. p. 27

128 FUKUYAMA, Francis. Citado por CUELLAR, Maria Mercedes En: “Es Perverso el Capital
Socia en Colombia’. Revista Economia Colombiana N° 279. Bogota: Contraloria Genera de la
Republica, agosto 2000. p. 32
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Lo anterior, implicaretomar el pensamiento sistémico (de unir objetivos)
paraque se unaalaestrategiade ganar confianzaesto permite reconocer
“las posibilidades funcional mente equivalentes y poner atencion a sus
limites’?; como es €l caso de contar con la premisade tener en laorgani-
zacion una “visién compartida por todos pero respetando los diversos
model os mentales que alli se puedan dar, respetando el ritmo del apren-
dizaje en equipo y los dominios personal es para que |os individuos pue-
danrealizar supotencial™® Laconstruccion de unavisién compartidadienta
un compromiso alargo plazo, los model os mental es enfatizan laapertura
necesariaparadesnudar laslimitacionesde nuestramaneraactual dever e
mundo; e aprendizaje en equipo desarrollalas aptitudes de grupos de perso-
nasparabuscar unafiguramés ampliaquetrasciendalas perspectivasindivi-
duales.

El condicionante alaestrategiaesganar confianzay estadeterminado por
lasraciondidades que se ponen de manifiesto en las organizaciones, dondela
gestion puedetener un sentido atruista (buscar actosmashumanos) haciala
dimens 6n socid mientrasqueladireccin orientasu sentido hacialaraciona
lidad econémicaeinstrumental.

Lo anterior, sedaporgue en lasrelaciones entrelos nivel es que confor-
man las organizaciones: estratégico (el quetomalasdecisiones); gecutivoo
tactico (el que propone metas, estrategias, tacticas de desarrollo, gjecuta
decisiones) y € operativo (encargado delaoperacion delasactividades); €l
nivel estratégico estacargado deresponsabilidadesy estdobligado actorgar
confianza; mientrasqued otro extremo, queesd nivel operativo, segpodera
deestaconfianzapero essensibleasuscondicionesy limites.

Hay contradicciones querifien con laposibilidad de generar confianza,
como esel [lamar alagestion direccidn participativa, cuando noinvolucrael
nivel operativo enlosprocesos detomade decisiones; 0 son estrategiasque
rifien con lo que anteriormente llamamos métodos paragenerar confianza
como esel deno brindar espacios de participacion, toleranciao cooperacion
entodos o sdlo en algunosnivelesdelaorganizacion.

129 LUHMANN, Niklas. Teoria de Sistemas. En: Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales.
Barcelona: Anthropos, 1999, p..125

130 SENGE, Peter. Op.cit., p. 16. La quinta disciplina. EI dominio personal alude a un nivel muy
especial de habilidad, es la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente nuestra
vision personal, concentrar las energias de desarrollar paciencia 'y ver la realidad objetivamente.
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Factores de la accion humana que pueden
impedir la confianza en la gestion

Aungue los caminos o métodos aqui definidos como los que hacen
valida y convincente la confianza en la gestiéon pueden ayudar a com-
prender la confianza, también es cierto, que existen ciertos factores que
la pueden entorpecer, de no ser muy claro sumanejo o interpretacion en
ladindmicasocial delagestion, como son las Orbitas de laaccion huma-
na®! (se entiende como accién humanaa conocimiento de sentido co-
mun de la vida para entenderse con €l projimo, los objetos culturales
(herramientas creadas por el hombre por g emplo) y lasinstituciones so-
ciales.

Desde unateoriadelaaccion muy general (donde confluyen desarro-
llos de lasociologiay de lafilosofia contemporaneas) es posible distin-
guir tres oOrbitas de la accion humana:**?, la accidn instrumental, la ac-
cion estratégica, y la accion comunicativa, que afectan los métodos que
estimulan laconfianza (la participacion, latoleranciay |a cooperacion).

Una orbita de la accién humana es la accion instrumental, ésta es la
accion técnica, “la accion sobre la naturaleza que se orienta compl eta-
mente por |os resultados de antemano decididosy cuyo éxito equivaleal
logro de esos resultados’ %,

Bajo el esqguemade laaccién instrumental |os procesos de confianza
se ven afectados por la falta de participacion en las decisiones o por
imposicién de decisionesy denormas; “por laescasa o nula culturadela
negociaciony delaproposicion’®. Sin embargo, la confianza esta basada
en e supuesto constante de quelasdos partestienen ciertalibertad deaccion
paracambiar lostérminosy buscar Ilegar aun acuerdo y que ambostienen
por |o menos, ciertaintencion de cambiar; por tanto, implicitamente esta el
deseo delas dos partes de establ ecer consensos. Aspectosquerefuerzan el
concepto de confianzade Andersony Narus, retcomado anteriormente en
estetrabgjo, dondeal dar confianzase esperarecibir confianzay no seespe-

131 SCHUTZ ,Alfred. formacion de Conceptos y Teoria de las Ciencias Sociaes. En: Filosofia de las
Ciencias Humanas y Sociales. Barcelona: Anthropos. 1994, p. 276

132 MOCKUS S., Antanas. Op.cit., p. 29
133 lbid., p. 29
134 lbid., p. 29
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ran accionesinesperadas que puedan resultar negativas paralas personaso
entidadesinvolucradas.

Otradrbitade laaccion humanaeslaaccion estratégicay se entiende
como laaccion gue conllevaa* establecer propositosy metas pero éstas
son tales que €l logro de las metas de uno de |los actores, normalmente
choca con €l logro de las metas de otro, corresponde a las acciones de
cuyo sentido no se puede dar cuenta sin involucrar a la explicacion
justificacion de las acciones de otros’ 1.

Lo propio de toda accién estratégica, es que si pretende un minimo
grado deracionalidad, debe reconocer y tener en cuentalaposibilidad de
que el otro también tenga estrategia. Entonces, en la accion estratégica,
el otro no esreducido alacondicién de cosa, no esvisto como un objeto,
sino como un agente racional, capaz también, de organizar sus acciones
de manerainteligente, |o que conduce areconocer al otro como oponente
racional.

Bajo el esquemadelaaccion estratégica, |os procesos de confianzase
ven permeados por larealidad de la participacion, donde el otro es con-
siderado como sujeto activo. Latoleranciase aceptaen laposibilidad de
aceptar al otro como un oponente racional y la cooperacién interactla
con laestrategiadel otro colocandola a servicio de la estrategia propia
del individuo.

Unaterceraorbitadelaaccion humanaeslaaccion comunicativaesta
referida en su “sentido a la accion de otros sujetos pero con propésitos
compartidos y su afén es de llegar a entenderse sobre algo mas. Mas
gue oponentes racionales en esta accion intervienen interlocutores que
mantienen una actitud cooperativa, procurando llegar a un acuerdo
consensual, sobre algo que puede ser un acuerdo libre reconocido como
tal, por cada participante; ello implica saber escuchar, saber decir, sa-
ber ponerseen el lugar del otro, saber reconocer |os signos que indican
gue el otro comprende o no, asiente 0 no” ¢,

Paraquelos métodos que ayudan acomprender y aestimular laconfianza
(participacion, toleranciay cooperacion) puedan potenciarlay permitirlaen-
trelosactores sociaes, esnecesario que enlainteraccion delosindividuos,

135 Ibid., p. 30
136 Ibid., p. 30
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lateoriadelaaccion humanapermitael disenso, € desacuerdoy mantenga
unaactitud cooperativay el compromiso de seguir hablando y escuchando
“no setrata de seguir hablando por hablar, setrata de seguir hablando
porque se comparte un presupuesto de confianza radical en quela discu-
sion es conducente.” ¥

“No podria haber un progreso verdadero en la accion, sin la existen-
ciadeun ideal, sin tener en cuenta las dimensiones concretas del con-
texto y sin la movilizacion de la inteligencia para acercar un poco mas
lo posibledeloideal,”**® dealli, que confiar es demostrar el talento del
cual el hombre es capaz, cuando sabe darle sentido al trabajo que desem-
pefiay cuando estaen capacidad de compartir y explicar con otroslo que
hace.

Hasta este punto, podemos decir, que la gestién definida en este tra-
bajo como la capacidad del ser humano de liderar procesos que apunten
entre otros, a ser propositivos 0 a dar respuestas a ciertas situaciones
socio-organi zacionales. Lagestion se entiende desde | as capacidades para
usar el poder con eficaciay de un modo responsable; para comprender
guelos seres humanostienen diferentes fuerzas de motivacion en distin-
tosmomentosy situaciones diferentes; hastalacapacidad parainspirar y
para actuar en forma tal, que desarrolle un ambiente que conduzca a
responder alas motivacionesy fomentarlas; esalgo muy importante para
confiarlaunicamente alosaltos grupos dirigentes. Tanto gestionael ope-
rario através de su trabajo u oficio, como lo hace quien dirige. Ambos
tiene laresponsabilidad de sacar adelante la empresa como fin, através
de confiar en lo que hacen.

Comentarios finales

En formade resumen y no tanto amanerade conclusion, haciendo un
trabajo de sintesis podria decirse que:

1. ParaNiklas Luhmann en €l texto de la confianza, en €l capitulo de la
complgjidad socia “la confianza, en € méas amplio sentido de la fe

137 Ibid., p. 37
138 CHANLAT, Alain. Op.cit., p. 33
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en las expectativas de uno, es un hecho basico de la vida social” de
ahi que Dortumnd®® al analizar los planteamientos de L uhmann en
relaciéon con la confianza estableciera “que las afirmaciones de la
confianza todavia estan en la actualidad muy lejos de ser justifica-
das mediante medios metodol 6gicos validos y como é mismo [o ma-
nifiesta, el abismo entre lateoriay el trabajo empirico esinevitable
aunque no infranqueable”.

Desded punto devistaanterior, esel mismo ser humano €l quedecides
otorgaconfianzao no; sin embargo en el mundo delas organizacioneses
necesario establ ecer mecani Smos paraque lasacciones estén encaminadasa
desarrollarlos paraquetiendan aelevar los niveles de confianzaentrelos
actoressociaes: empleados, dirigentes, duefios, proveedoresincluso hastala
competenciay el Estado como regulador de ellas; este mecanismo puede
llegar aser lagestion por € caracter queellamismatiene, deser laresponsa
ble de hacer interactuar los diversos recursos que comparten el espacio
organizacional; esto no quieredecir quesiempred resultado delagestion sea
elevar nivel esde confianza; también puedelograr € efecto contrario deafec-
tar negativamentelaconfianzaentrelosactores.

2. Laconfianzaen s misma, noeslasoluciénalosproblemasdelagestionya
guelasolucion aéstos, depende delafamiliaridad total del mundo dela
vidageneradaanonimamenteincluyendo alanaturalezay alarazon hu-
manay como dice Luhmann“ ésta eslarazon manifiesta del ser; pero
el mundo de la vida contiene los requisitos necesarios para la con-
fianzay la desconfianza” 4.

3. El hombre no concibe tener o no tener confianza como un problema;
solo laexperimentaal acercarseen lasrelacionescon el sistemay el
entorno, al menos dice Luhmann que “ deba convertir la familiari-
dad; (en este caso en el mundo de |as organizaciones) en confian-
za en sentido trascendental, es decir, la confianza en la capacidad
de otros seres humanos para experimentar la realidad correcta-
mente” 141

139 Investigador de la Universidad Munster. Departamento de Investigacién Social. 1968
140 LUHMANN. Niklas. Op.cit., p. 35
141 1bid., p. 36
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4. Ladimension socid delagestion necesitadelacreacion desistemasesta
blesapartir delos procesos de comunicacion intersubjetivaparaquelos
individuos pongan su confianzaen € funcionamiento deestossistemas. El
social, e técnicoy € gerencial; dealli quelaconfianzaseainterpersonal
y por lotanto limitadaalacapacidad deinteraccion enlarelacionindivi-
duo-organi zacin-entorno.

5. Estetrabajo presentaunadefinicion de confianzay de gestion tratando de
asumirlas como unaposturaconceptua gque engloban |os aspectos aqui
relacionadosy son:

a. Laconfianzaeslacapacidad deinteraccion quetienen |as personas con
lossubsistemasgerencial, técnicoy socia delaorgani zacion paradl logro
coordinado de objetivos, apoyadaen latolerancia, laparticipaciony la
cooperacin como argumentosy practicas socia esde convivenciaque
permiten alagestionlaconsecucion delosobjetivosingtitucionales.

b. Lagestion eslacapacidad del ser humano deliderar procesos que apun-
ten, entre otros, aser propositivos o adar respuestas aciertas situacio-
Nes Soci 0-organi zacional es. Lagestion se entiende desde | as capacida-
des para usar el poder con eficaciay de un modo responsable; para
comprender quelos seres humanostienen diferentesfuerzasde motiva-
cién en distintos momentosy situaciones diferentes; hastalacapacidad
parainspirar y paraactuar enformatal, que desarrolle un ambiente que
conduzcaaresponder alasmotivacionesy fomentarlas.

c. Laconfianza en ladimension social de la gestion es la capacidad de
interaccion de las personas, que le permite (laconfianza) liderar pro-
Cesos, ser propositivos o dar respuestas en ciertas situaciones en los
subsistemasgerencial, técnicoy social orientadosal logro coordinado
de objetivos en lasinstituciones sociales.

6. El trasfondo detodalaconfianzaen ladimensién socia delagestion esta
constituido desdelas complgasdemandasdel comportamiento, tantoin-
dividua como organizacional. Complgidad medidadesdelasrelaciones
entred sstemasocia, d sstematécnicoy € sistemagerencia atravésde
losaciertosy desaciertosen estasrelaciones, laconfianzaeducay vehiculiza
nuevasformasy mas compl g as de relaci én que pretenden un sol o objeti-
vo como es el de“aprender a ser en el mundo delavida” 4.

142 LUHMANN, Niklas. Op.cit., p. 36
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. Lagestion debe avanzar aanalizar cuatro dimensionesdelo queesené

individuo lacomprensién delaconfianza: dimensionesque conllevana
establecer qué comprended individuo por confianzaen lagestion; como
sebuscadesarrollar losmétodos que ayudan acomprender laconfianza
enlagestion como losaqui planteados: laparticipacion, latoleranciay la
cooperacién; también esnecesario quelagestion empiece areflexionar
paraqué se comprendelaconfianzaentrelosindividuosy lasdiversas
formas que setiene paraexpresar laconfianzaen lagestion.

. Paraquelagestion esté en capacidad delograr su objetivo seriaimposi-
ble hacerlo sin confiar. El contexto organizaciona encuentraquelasdi-
mensi ones econdmicas, parten delaconfianzaen el mercado. Aqui, en
ladimension social delagestion, se hace necesario tener claraslasdi-
mensiones de la confianza paraque existaun equilibrio social quele
permitaalaempresacumplir su objetivo de contribuir aasegurar lavida
material y participar plenamenteen el desarrollo socioeconémico.

. Deagunamanera, lo redlizado en estagproximacion tedricaalaconfianza
enladimension socia delagestion podriasometerse aa gunoscriterios
devalidez asi:

Cuando el enunciado que se hace delaconfianzaesverdadero; ésto es,

cuando se presume gue existe confianzaen un grupo de personas que
conforman el sistemaorganizacional, sl secumplenlascondicionesde
exigtenciade € ementosminimos que permitan potenciarla, como laparti-
cipacion, latoleranciay lacooperacion.

. Cuando las acciones pretendidas para lograr confianza se apoyan o
referencian a un contexto normativo. Esto es, establecer estructuras
organizacionales que permitan generar acciones que en la relacién
trabaj o-interaccion personal se puedan vincular |os objetivos indivi-
duales con los objetivosinstitucionales.

. Cuando | as acciones manifiestas de la confianza son real mente actos
de confianza entre las personas. Latoma de decisiones en grupo son
muestras manifiestas de confianza, sin embargo, el acto de confianza
se da cuando | as decisiones son establ ecidas por el consenso 'y no por
laimposicion de alguno(os) de los integrantes del equipo.

. Desde estas pretensioneslaconfianzapretende laverdad parasusenun-
ciadosy presuposicionesdeexistenciadeella, como larectitud paralas
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acciones|egitimamente regul adas que aqui llamamos métodos, comola
participacion, latolerancia, y lacooperaciony veracidad enlotocanteala
manifestacion de susvivencias, en conclusion general, quesetomeen e
sistemadelas organizacioneslaconfianzacomo unaestrategiadelages-
tion paralograr lainterrel acion eintegracion del sstemasocial, técnicoy
gerencid.
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La confianza en los
procesos democraticos
y de participacion
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Por. ALVARO SaLAZAR VELEZ 1

L aNacion Colombiana atraviesa en estos momentos por un estado de
crisiseincertidumbre, ocasionado por ladesconfianzade sus habitantesen
los gobernantesy en |os procesos de participacion que tiene definidos el
Estado.

L os procesos de paz, que cada gobierno asume cuando se posesiona,
siempre han fracasado, pues las negociaciones no se han hecho sobre
reglas de juego claramente establecidas, |0 que genera desconfianza en
sus posibles resultados teniendo en cuenta que | os actores del proceso, a
lamenor dificultad, rompen|os did ogos, haciendo que la poblacién cada
vez se muestre més desconfiada frente al posible éxito de este tipo de
solucionesy como se vivio en las pasadas el ecciones recurra con espe-
ranza a una solucién no negociada que estimula mas la guerra entre los
actoresdel conflicto sin efectuar un andlisisjuicioso delo que ésto signi-
ficaparael futuro del pais.

El proceso democrético tiene altas tasas de abstencion, 50% en pro-
medi o, debido aladesconfianzade los ciudadanos en | os candidatos, por
el incumplimiento sistematico en sus promesas. El climade inseguridad
en el pais generadesconfianzaen losinversionistas, en el 2001 él nime-
ro de desplazados se increment6 en el 48% vy el indice de asesinatos y
secuestros creci6 cadavez mas.

143 Ingeniero Electricista, Universidad Nacional de Colombia, Master en Ciencias de la Educacion
Superior, Universidad de Manizales — Universidad de La Habana (Cuba).
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El mangjo delaeconomiade paisesy hasido poco confiable, lascifras
econdmicas son deprimentes: e ingreso per capitadeloshogaresestaen per-
manenteretrocesoy hoy estamoscomo en 1992, Lainversion per cdpitaretro-
cedié mas, y hoy esmenosdelamitad delaqueerahace 10 afios. El problema
econémico delasfamilias seagudizacadavez mésy esasi como envez de
lograr unmejor desarrollo seaumentaméssu crisis

No hay confianzani credibilidad enlaclasepoliticalo que se manifiestaen
laapatiadelas personasfrente alaspropuestas que € Estado manegjaen el
ambito de participacion. (conformacion de comitéslocales, conformacion de
comitésdepartamental esetc)

Laeducacién no esde calidad, hecho manifestado enlosbgjosresultados
delasevauacionespor competenciasque se hanllevado acabo en e distrito
y en departamentos como Cal das, ademés, | as pruebas de estado muestran
un bajo nivel delogroy no menos catastrofico esel resultado enlasevaua
cionesanivel internacional como laspruebas TIMM S en mateméticasy
cienciasnatural es, sumado aestosbgjosresultados, € hecho dequemasde
2.5 millonesdenifios no estan en laescuela. L osanteriores aspectos hacen
gue no se puedatener confianzaen e proceso educativo.

Lasanterioresafirmacionesy muchasotrasqueadiario seconocen por la
prensahabladay escritay por |os diversos medios de comunicacion, nos
muestran como lafdtade confianzaesuno delosgesvitaessobrelosquese
muevelaopinion del paisen susdiversasfacetas.

Seestaviviendo unaépocade pesimismo generalizado y de desconfianza
mutua, o que ocasionaquefrentealasolucion delosproblemassetomeuna
posiciénindividuaista, enlacua lo tnicoimportante eslasalvacionindivi-
dual, sintener en cuentaalosdemas. Si como se advierte, Somos un pais
desconfiado, laconstruccion delaconfianzadebe ser unadelasacciones
gue permitalaconstruccion, de unasociedad mas participativay creyenteen
susprincipios.

Teniendo en cuentatodos| osfactores antes enunciados, se hace necesa-
rio reflexionar sobrelaconfianzay |os procesos de partici pacién, buscando
gue éstagenere en lasociedad un cambio de actitud, paraalcanzar de esta
maneraun futuro masconfiabley asi optar por un camino decredibilidad que
nos conduzcahaciaunamejor calidad devida.
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Si entendemoslaconfianzacomo € g e delaconsolidacién delaconvi-
venciahumanay nosreferimosaésta, como alasrelacionesresultantesdela
interaccion delos sujetosbasadaen lacredibilidad en ellosmismosy enel
otro, antes que en las generadas por lanormatividad, que desdeladescon-
fianzaestipulalas sanciones presuponiendo laacci én antes de que ocurra,
podemos bajo esta dpticaabordar estetemaen losespaciospublicoy priva
doy antelagran cantidad de €l ementos de andlisis que se presentan, centrar
ladiscusion enlossiguientes aspectos. los procesosde participacion, los
procesos democr aticos, confianzay lider azgo, confianzay sector pri-
vado, confianza comunicacion y compleidad.

Los procesos de participacion

L os procesos de parti ci paci 6n democréti ca en nuestra sociedad deben
ser abordados desde la confianza, buscando que las propuestas sobre
participacion no obedezcan a factores coyunturales, como lo es en la
actualidad el estado deviolenciay crisisecondémica, sino aun verdadero
juicio sobre las posibilidades de salida a las probleméticas anteriores,
mediante la discusion de temas como: Latenenciade latierra, los des-
plazados, € manejo macroecondmico, €l desempleo, la calidad de la
educacion, la sisbenizacion de la salud, la dependencia de las politicas
internacionales, laideade laglobalizacion y muchos otros mas, que son
elementos causalesdelacrisispor laqueatraviesalaNacion Colombianaen
estosmomentos.

L os procesos de participaci én en nuestra sociedad son contradictorios,
pues frente aunadirigenciaque permanentemente es cuestionada por sus
actuacionesa momento delaselecciones, peseal cuestionamiento, sempre
resultan elegidos.

Si entendemosla parti cipaci6n desde laconfianza, como unaactitud que
posibilitaun acercamiento real entrelos sujetosen un acto de convivencia,
quien quieraque desee generar confianzadeberdtomar parteenlavidaso-
cid y estar en posicidn de crear en otros, expectativas hacial os procesosde
socidizaciony participacion, en estamedidavaelapenaanaizar comolos
procesos de parti cipaci 6n democrati caque se dan en laNaci6n han contri-
buido agenerar 0 no, espaciosde confianzaen lacomunidady, s efectiva-
mente en nuestro medio esos procesos de participacion son confiables, y
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codmo el ciudadano cominy corriente puede asumir laparticipacion como
mecani SMo paraintervenir enlosasuntosque son prioridad del Estadoy que
tienen quever con € bienestar delacomunidad.

Laconfianzadelapoblacion enlasingitucionesgarantizasulegitimidady
permite que la participaci 6n seamas obj etiva, en lamedida gue se puede
entrar areclamar los derechos cuando la participacion hasido consecuente
con lasrealidades que seviven en el medio. Si lapoblacion confiaen sus
indtituciones, pueden regularselosmarcosde participaciony asi mismolograrse
unmayor dinamismo en d funcionamiento de éstas.

Ademésdel sector publico, esnecesario mirar como laparticipaciénene
plano privado estaregidapor indicadores de confianzaen laefectividad de
| oS procesos que se manejan en estos espacios, y analizar S estos procesos
de privatizacion que se han dado en laNaci6n ef ectivamente han contado
conlaparticipaciony lainjerenciadelasociedad, o s por € contrario, todo
haquedado en meraretorica

El andlisisdelaparticipacion, esnecesario mirarlo desdelaideade Na-
cidn quesetieneend pais, y como estanocioninfluye paraquelosprocesos
degobernabilidad y confianzaen lasinstituciones, estén o no, basadosenla
democracia, por tanto, también es necesario ahondar |adiscusion en esos
dossentidos.

Empecemosladiscusién centrandonos en el concepto de Naciony su
significado paralaciudadania, analizando s este concepto estaclaramente
definido en nuestrasociedad 0 s unade lacausade nuestros malesesque
aln no hemos podido construir estaideay de ahi queel comin de nuestros
habitantes no tenga claro qué eslaNacién ni tampoco que esel Estado, y
hayaperdido laesperanzaen €l futuro, negando laideade que“ e quetiene
confianza en € futuro, a pesar de la incertidumbre, genera actitudes
favorablesenlaspersonas’ ,*** de maneraque se desarrolle unaideadife-
rentede futuroy laesperanza, €liminando laideade desasosiego quetienen
nuestras comunidadesfrentealaposibilidad de un desarrollo social més co-
herente haciad presentey d futuro.

Se puede entender Nacion como: un concepto difuso, una realidad
hegemonizante. Un hecho moderno, relacionado pero diferenciabledela
sociedad distinto de larazon de Estado.

144 LUHMANN, Niklas. La Confianza. Barcelona: Anthropos. 1996, p. 33.
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Como lo sefialaEdgar Morin “el concepto de Nacién es precisamente
uno de los nudos ciegos de la sociologia” . 1 La Nacién como expre-
siéndelaorganizacion socia escomprensivafamiliary globaizante, tiendea
homogeneizar el concepto de cultura propio de las clases o grupos en el
poder, luchar por hacer, detal forma, lavidahegemdnica. LaNacion esese
tegjido socia en e quefina mente quedan atrapadas|asdiferencias.

Salvador Camacho Roldan expresa que: “La Nacién se expresa en la
unidad de la lengua, culturay credo” . 14

LaNacién se construye dentro del conflictoy apartir del conflicto.

Estas ideas de Nacion han hecho que en la Nacién Colombiana se
haya intentado construir sobre la base de la exclusion, en el afén de la
copia, despreciando las raices aborigenes mestizas y negras que hacen
parte de las manifestaciones culturales delo nacional.

Asi, laNacion se haconstruido sobrelabase de negar al otro, sobrela
base de imponer una cultura homogenizante que busca acabar con los
particularismos, con las manifestaciones de lo local y lo regional, ha-
ciendo énfasis en los procesos de globalizacion y de laidea del mundo
global, sin tener en cuenta que en nuestro caso alin no hemos entendido
nuestra propia historia, y es asi como el hecho de querer SER CIUDA-
DANOS DEL MUNDO, en vez de ser una opcién de salida a nuestros
problemas se ha convertido en un castigo, y si ho véanse los niveles de
pobrezay su aumento desbordado, labajacalidad delaeducacion publi-
ca, lapérdidadel espacio agricola, larecesionindustrial, lacrisis econo-
mica, ladesconfianza en nuestros gobernantesy otros problemas que en
laactualidad aquejan nuestraNacion y que se han generado apartir dela
implantacion del fendmeno de la globalizacién, ocasionando que la po-
blacion no confie en el Estado ni en €l gobierno quelarige. “La confian-
za solamente es posible donde la verdad es posible, donde la gente pue-
dellegar a un acuerdo acerca las realidades y potencialidades del pre-
sente y el futuro, buscando €l entendimiento y la participacion real y
critica por parte de los integrantes del sistema social” . 4

145 MORIN, Edgar. El Método de la Vida. Volumen 2 . Barcelona: Morata. 1988, p. 120.

146 CAMACHO ROLDAN, Salvador. Discurso de despedida alos alumnos de la Universidad Nacional.
Bogota, 1990

147 SEGURA, Dino y Otros. La Construccion de la Confianza. Bogota: Escuela Pedagdgica
Experimental, 2000.
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Cabe entonces preguntar: ¢serd que es confiable un proceso como la
globalizacion, que no ha hecho mas que empobrecer a nuestra ciudada-
nia?; pues como lo plantea Fernando Guerra“Los adelantos de que ha-
cen gala las naciones mas industrializadas, la desaparicién de las eco-
nomias mas centralizadasy la resurreccién delos postuladosdel libera-
lismo econdémico del siglo XVIII puestos en préctica por la Inglaterray
Estados Unidos han influido para que los defensores a ultranza de la
globalizacion promuevan laidea de la obsolescencia dela soberania de
las naciones sobre todo de las del tercer mundo, mientras ellos practi-
can el fortalecimiento de su idea de Nacion.” 4

El fendmeno delaglobalizacion ha penetrado en nuestro paisde manera
indiscriminada, sinatender |as particularidadesregionaesy locaes, puesnues-
tros gobernantes parecen creer que no puede darse un mangjo del paisdes-
delo nacional, y esasi como asumimos que paracambiar |las estructuras
tenemos gque poner nuestra confianza en |os aspectos que se nosindican
desded exterior, puesno esposibleni debido, confiar en nuestras potencia-
lidades.

Esnecesario, entonces, repensar € concepto denacionalidady laforma
cdmo en nuestro pais, esteideal como laplantealaCongtitucion del 91 mar-
cacon claridad laresistenciaal integracionismo, que desde perspectivas
impositivasy discriminatoriasniegan d otroy todo o que seahispanico.

Los procesos democraticos

En cuanto alos procesos democrati cos es necesario tener en cuentalos
Siguientesaspectos: laconstruccidn denuestraideade Naciony laparticipa:
cién democrética han estado enmarcadas por lahistoriadel conflictoy la
luchacontralaexclusion, lahistoriadelaresistenciadelospa enques, delos
movimientoscivicos, delossindicatos, delas manifestacionesculturaes, de
lo popular, deladiversidad delasminorias énicas. Estanegacion delade-
mocraciano hapermitido generar entre sus habitantes el ementos de confian-
zaqueposhilitene progresolocal.

148 GUERRA, Fernando. Soberania Nacional o Globalizacién Econémica. En: Revista Economia
Universidad Nacional No. 12. Bogotd, 1996.
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¢COmo esposible, entonces, tener confianzaen unas politicas de Estado
queintentan construir laNacion sobrelabase de el ementos como: negar 1o
local, loregiondl, ladiversidad étnica, mediantelaconsolidacién de proyec-
tospoliticosexcluyentes, fendmenos manifiestosen lasleyesque seexpiden
en e Senado, las cualesen lamayoriadel os casos no son concertadascon la
sociedad?

¢Seraquenuestro estado actual de cosasy laviolenciadesenfrenadaque
agobianuestro paisno son € resultado de estas politicas excluyentesdondela
participacion verdaderaes negada, y dondealln no se hapodido construir una
Naciény un Estado que verdaderamente garanticen enlaprécticay noen e
papel laexistenciadelosderechosfundamentalesdelosciudadanos, bgola
hégiradeunaNacion fuerteenlaqued respeto seaunverdaderorespetoy las
condicionesde vidade sus habitantes sean |aprioridad de nuestros gobernan-
tesparaqueasi |aciudadania pueda€fectivamente confiar en ellos?

Ennuestro paisestamosen un punto en € que serequieren cambiossustan-
cidesenlacultura, enlaformadever y andizar lascosas, enlamaneracomo
nosrelacionamoscon € otro (generd mente desconfiamosdelosdemés) enla
edtructuradelosmecanismosde participacion, enlaformacomo sevaoranlas
cosas, en lamaneracomo es entendidalademocracia, paraasi poder tener
confianzaend futuro, puescomolo planteaEstanidao Zuleta: “ Esusual queal
analizar los actos utilicemos una racionalidad I6gica en la cual los actos
nuestros los medimos por €l circustancialismo, si algo falla o sale mal es
producto delas circunstancias, pero losactosdel otro losjuzgamos por €l
esencialismo, s algo falla es porque no podia haber sido de otra manera,
€s su naturaleza decimos esto ha hecho que seamos una sociedad indivi-
dualista y desconfiada” . 1#°

S queremosun paisen dondelaconfianzaen losdemas posibilite su desa
rrollo no podemos seguir haciéndolee juego alo genera, no podemos pensar
entener unaNacionenlacud loloca y loregiona sean suprimidos.

LaNacién sedebereivindicar aferrdndonosa sentido de pertenenciaen
el cual lamodernidad y latradicién, se fundan en laconstruccion de una
sociedad futuradondelosindividuos confien en s mismosy enlosdemés, de
estamanerad futuro puede ser exitoso.

149 ZULETA, Estanisleo. El Elogio de la Dificultad. En: Magazin Dominical El Espectador. Bogota,
1998.
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Lafatade construccion de concepto de Nacion, laactitud antidemocrética
de nuestros gobernantes, son fendmenos que noshan llevado alacrisisde
gobernabilidad y de confianzaactua, manifestadaenlasnumerosasy contra-
dictoriasdemandas delos muchosgrupos sociaesque por unlado sesienten
tocadosen susinteresesy por otro seven postergados en sus aspiraciones,
todo esto, hace dificil mantener lacohesién social y consolidar en €l paisen
sistemade gobi erno realmente democréti co.

Estacrisisde gobernabilidad y de confianzase manifiestapor € hechode
notener confianzaen e presenteni en d futuro, debido agqueno existen unos
verdaderos princi pi os de parti cipacion que permitan lavincul acion delaso-
ciedad civil, entendida esta como “¢el espacio de asociacién humana sin
coercion y la trama de relaciones entre |os particulares que llenan ese
espacio” .1

Enlasociedad civil, seproducey reproduced espiritu civico, esel reinode
lafragmentaciony lalucha, pero también delas solidaridades concretasy
autenticasen € cual nosconvertimosen hombresy mujeressociables. Laso-
ciedad civil implica, por lotanto, formas de organizaci on establesy permanen-
tes. En nuestrasociedad |aparticipacion delasociedad civil, etacoartada, en
lamedidaqued sufragio universal estacondicionado por unaseriedeaspectos
gue nadatienen quever con laparticipacionrea y efectivadelasociedad en
este proceso, hecho que ocasionaun gran atraso en €l desarrollo social.

Confianzayliderazgo

Loslideres politicos se hacen en laprécticasegin lasexigenciasdela
luchapoliticay deben generar confianzaen sus actosapesar delaincer-
tidumbre, paraqueasi laconfianzadepositadaen €llos se vearecompensada
con unas actuaciones que contribuyan aun mejor desarrollo delasociedad.

Sinembargo, nuestrarealidad y nuestras Universidades producen econo-
mistas ciegosalapolitica, politicos sordosalaeconomiay politélogosque
no seinquietan por laincomunicacion entreambos, y teniendo en cuentaque
laconfianzade muchos de nuestros ciudadanos seapoyaenlailusény noen
lainformacidn, generando quelos procesos politicosy laparticipacion ciuda:

150 WALZER, Michael. La Idea de Sociedad Civil. En: Revista Ciencia Politica No. 12. Bogota, p.
36, 1994.
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danaestén decreciendo en vistadel fracaso delas paliticas de Estado, debi-
do aquelaprobleméticasocial y lasestrategias delaNacidn, parasu solu-
cion fracasan por lafaltade coherenciay deverdad, delaspromesasdelos
gobernantes, puesescomunver como € dirigente engafiaasusel ectorescon
promesas que no se pueden cumplir.

Ladirigenciapoaliticatiene confianzaen unos pocos economistasy des-
confianzadelagran mayoria, pueshan delegado enlostecnécratas el mangjo
econdmico € cual veladamente manifiestan no entender, ésto esparecido a
paci ente que confiaen |osconocimientosdel médico pero no puedejuzgarl os
por si mismo.

Frentealasituacién planteada, quedacomo Unicadternativade entendi-
miento laconfianzay paraello esnecesario un did ogo abiertoen el cual los
procesos deinformacion y comunicacion fluyan deunamaneraampliay la
comunidad puedarea mente entender estaprobleméticadeformatal quese
animeaparticipar y asi mismo entiendaque solamentecomolo planteaK ANT:
“adquiriendo la mayoria de edad se puede participar efectivamente en
la toma de decisiones que mas le convenga a la democracia” . **

Lacrisisdegobernabilidad por laque atraviesalaNacién, podriatener
unasolucion si e proceso democréatico se entiende como un proceso de
confianzaentre susactores, paraasi lograr unamaduracion que permitato-
mar |as mej ores decisiones estando dispuestos acambiar areflexionar, a
tener unaposi cion autocriticaque nospermitaescuchar a otro seriamentey
crear factores de confianzabasadosen € escuchar a otroy en ser tolerantes,
entendiendo latoleranciacomo € respeto'y consideracién hacialasopinio-
nes o accionesdelosdemés, siemprey cuando estén sustentadas en solidos
marcostedricosy practicos.

KANT no amabaen absoluto el concepto detolerancia, porquelepare-
ciaqueeraun concepto muy pretencioso que pareceimplicar que*yo seque
tengo larazon, perotolerolasopinionesdel otro” . Miradaasi, latole-
rancia no es la manera mas adecuada para hablar de democracia, por €l
contrario, esestar complacido porque hayadiferencias entrelas personas,
teniendo lacertezade qued conflicto cuando esentendido racionamentelo
que hace esenriquecer lasdiscusionesy generar confianzaen su solucion.

151 FERRARI, Jan. Kant. La Invencion del Hombre. Madrid: Gréficas Edaf , 1981 p. 24.
152 RODRIGUEZ ARAMAYO, Roberto. Kant. Teoria 0 Practica. Madrid: Graficas Edaf , 1992 p. 36.
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Lacrisisdegobernabilidad puedellevar aentender lademocraciacomo
respeto; entendido € respeto como el hecho detomar en serio € pensamien-
todd otro paradiscutirloy debetir coné sinagredirlo, ofenderlo, ni intimidarlo
pero a mismo tiempo defendiendo nuestros propi os pensamientosy crite-
rios, estaopcion de democraciacobravalidez s recordamosque Platénenla
carta séptimaalos amigos de Siracusa plantea: “ Que en un debate bien
Ilevado no hay perdedores ni ganadores ya que quien pierde gana pues
sosteniaunerror y salié de él y quien gana no pierde nada pues sostenia
una teoria que al fin de cuentas queda corroborada” %2,

L oselementos antes analizados nos deben permitir reflexionar sobrela
mal |lamadademocraciaque sepracticaen nuestro paisy lafdtadeliderazgo
denuestrosdirigentes, paraquienese respetoy laconfianzano forman parte
desu génesis, baste paradllo, mirar losdebates que sedan en el senadoy en
lacamarade representantes donde cada senador busca su relevancia perso-
nal con base en acusar alosdemasy teniendo como base el irrespetoy los
mal os modal es, como medio parasobresalir y ademas, lasleyes que se pro-
mul gan desde este recinto solo producen desconfianzaen |os colombianos,
pues no estan basadas en verdaderos principios democréaticos como la
concertacion socid y noreflgan lasverdaderas necesidades delapoblacion.

Lospilaresdelaconfianzadeben construirse enterreno solido, enel caso
gue estamos andizando estos pilares como soportesbas cosdelaconfianza,
seencuentran enlaoportunidad de unacomunicacion efectiva, enlaposibilidad
deunintercambio deideasverdaderas, enlapos bilidad de acuerdosbasados
en laverdad, paraque de estaformala participacién de los ciudadanos en
buscade meg orar |as condiciones socio econdmicasdelos habitantesdel pais
tengacomo fundamento | os principiosdemocréticosy paraello esnecesario
educar einformar verazmente alapoblacion, puesestosfactoresgeneran con-
fianzay facilitan laparticipacion.

Confianzay sector privado

Ladesconfianzaen €l sector publico, que se manifiestaen laescasapar-
ticipacion delaciudadaniaen latomade decisiones, hasido usadapor el
sector privado parainterferir de maneranegativaen € desarrollo delanacio-

153 ARAMAYO, Roberto. Texto Cartas Filosoficas. Barcelona: Morata, 1990 p. 28.
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nalidad en lamedidaque setomacomo baselafaltade cohesién delaNa-
cion paraatribuirletodoslosmaesy plantear qued ambito piblicoyanoes
vélido, y quepor lotanto esel sector privado €l que permitiraque efectiva
mentelaNacién progresey asi mismo qued desarrollo sblo esposiblebajo
estavertiente de pensamiento.

Como estamos en unaNaci 6n con bajos indi ces de educaci on todos estos
discursosfaciligtascdan ampliamenteen laciudadaniagenerando desconfianza
end Estado, y esasi como enlosultimosafioslaNacion sehadado alatarea
deprivatizar a maximo susentidadesy empresasrentablesbgolapremisade
qued Egstado esineficientey qued sector privado esmasconfiabley efectivo
y quelas mangjardadecuadamentey con mejoresresultados.

Sin embargo, vale lapenadetenerse en €l andlisis de algunos grandes
elementos de este fendmeno de privatizacion que en ninglin momento
generan niveles de confianza, tales como: el caso de los servicios publi-
cos, donde estas empresas no han demostrado realmente su eficiencia
(Altos costos en las tarifas, baja cobertura en la prestacion del servicio,
sobre todo en zonas marginal es donde la rentabilidad no es alta, lo mis-
mo que discontinuidad en la prestacion del servicio) siendo en estos
momentos una bomba de tiempo que puede estallar si no te toman los
correctivosatiempo.

El caso del sector agricola, tan significativamentelesionado en nuestro
medio por lafaltadeincentivos por parte del Estado y ademés por laalta
inseguridad que setiene en éste, ocasionando lasgrandes protestas sociales
del campesinado naciond.

Lafaltade confianzadelasociedad en €l Estado, en susdirigentesy sus
ingtitucioneshallevado aqueladiferenciaentrelosambitospublicoy privado
no seamuy claraparalaciudadaniay por ésto lapoblacion estébuscandola
solucion asus conflictosde unamaneraprivada.

Laresistenciaque estagenerando e reconocer € ambito delo publico se
vereflg adapor ladesconfianzaen lasdimensionesdelavidacotidiana, con
glemploscomo lainvasion delosandenes, delascalles, el irrespeto alos
seméforosy lassefidesdetransito, laproliferacion de conjuntos cerradosde
viviendasy delaagencias privadas de seguridad, hechos que demuestranla
desconfianzaen lasinstitucionesdel Estado y por tanto, generan actitudes
individualistas que promueven laideadelo privado.
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Confianza, comunicaciony complejidad

Deacuerdo con € andlisishecho hastael momento, e pape delacomu-
nicacion esfundamental en laconstruccion delaconfianza, buscando una
participacion colectiva que permita establecer verdaderos consensos
dial 6gicos, mediante procesos de argumentaci On queinterpreten losfendme-
nos de unamaneraracional, pasando de larazon instrumental alarazon
comunicativaenlacual lainterpretaciony argumentacion seanlabase parala
congtruccion delaconfianza

Lafatadeclaridad entorno a concepto de participaciony el manegjo
inadecuado por parte de los medios de comunicacion de los diversos
asuntos que aquejan a la Nacion, es una muestra que refleja como la
educacion, y los medios no han sido artifices de un proceso de
culturizacion politica, quele permitaal osel ectoreselegir con baseenverda
deraspropuestas de desarrollo y no basados en of ertas populistas, expresa-
dasatravésdelosmediosde comunicacion, estemane o delainformacionlo
gue hace esgenerar unaprofundizacion delacrisisy aumentar lascondicio-
nesdeinequidad que promueven ladesconfianzaen e Estadoy susinstitu-
ciones, locual llevaaquelosactoresdel conflicto tengan masposibilidades
degenerar lascondicionesde desequilibrio queoriginan, qued paiscadadia
sehundamésen suscrisisinternas.

Si nointentamoshaciael futuro crear losespaciosque posibilitenlacon-
fianzadelasociedady en e Estado como entefundamental que debe contro-
lar los procesos sociales, ladesconfianzaaumentaray nosveremos aboca
dosatener que seguir contemplando cémo los actores armados (guerrilla,
paramilitares, gércitoy delincuenciacomun) y losfendmenosno armados
peroigua mentenocivoscomolacorrupcion, lainjusticiasocid, ladesigual-
dad de acceso alos bienes etc, se ensefiorean sobre nuestramaltratada pa-
triaocasi onando un aumento gradua delacrisisy llevando a paishaciael
abismoend plano social, econdmico, politico, educativoy familiar.

Nuestrasociedad actual esmuy complgay lossistemassocialestienenun
ato grado de complgidad que ocasionan quelos diversos procesosy modos
de participacion ciudadanase vean implicados por lanecesidad de confianza
en sus resultados: “Confiar en otras personas ya no se concibe
automati camente como cosa obvia, como considerar sus puntos de vis-
ta del mundo como dotados de autoridad” . > L as personas deben tener
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unacapacidad paratomar decisionesy actuar frentealasdiversas situacio-
nesqueleplantealasociedad.

Si tenemos en cuentaque en laactualidad | os procesos democréticosde
participaci on estan atravesadosy permeados por factoresexdgenosalaparti-
cipaciontalescomo d dineroy losmediosde comunicacion, loscuaescon e
manegjo del lengugje generan enlasociedad necesidades contrariasalasredes,
quepermiten quee dinero seavisto como unfactor de confianza, entanto que
con este se puede acceder acas todoslosbienesdeconsumoy a mango del
poder que el complejo sistemasocial ofrrece, por tanto es necesario generar
opcionesaternativas paraque s de unaparticipaci on verdaderamente demo-
créticay libre deestetipo de contaminacion. Cuando laparticipacion esinfluida
por € factor del dinero, son poco confiableslosresultados de estaaccion.

Por tanto, |a participacion no debe estar af ectada por estetipo defacto-
resexternos, pues de estamanera, nosestamosnegando laposibilidad dela
criticaanuestroselegidosy asu vez, estamos abandonado |as posibilidades
deluchapor unfuturo mejor.

L adiscusi6n argumentada sobrelos problemas que adiario nos aquejan
debe ser e factor de confianzaque nos permitatomar ladecision més ade-
cuadacuando de participar en un proceso democrético setrate.

Confiar en propuestasracionalesy redizablesy no en estereotiposquelos
medi os de comuni caci6n con base en conjeturasy model oscrean, debeser €
factor quemuevaaunadiscusion criticay raciona sobrelaparticipacion.” La
confianza es posible solo donde la verdad es posible” %°. Este principio
debeguiar d accionar delasociedad haciad futuro.

Nuestro sistemasocial actual funcionabajo unaserie de premisasque
vale la pena andlizar para que de esta forma se tenga claro cuando se
participay cualesson lasobligaciones que adquieren losrepresentantes del
mandato popular qued voto confiere. Por g emplo, laglobalizacion debe ser
analizadaen profundidad parapoder contestar, quéesloglobal.

Veamosel caso del empleo, queen suinmensamayoriaesloca y regio-
nal, ni siquieranacional, pudiéndose afirmar qued empleo globa esminimo;
entonces ¢se podrahablar aeste nivel deglobalizacion?

154 LUHMANN, Niklas. Confianza. Barcelona: Anthropos. 1996, p. 18.
155 Ibid., p. 26.
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L as comunicaci onestambién tienen su punto muerto, puesmientrasen un
barrio como Manhatan, laslineastel ef nicas superan en niUmero alasdelos
paises af ricanos, estamos entonces ante unainequidad que esculpadela
teoriadelaglobalizacion; cabe entoncespreguntar S puede generarse como
argumento paraconfiar en el desarrollo laideadel mundo global puessi
como seplantea, € futuro delaglobalizacion estaend plano econdmico: “La
globalizacion no es unaideologia, es un proceso historico, econémico,
social y cultural en marcha que forma parte intima de nuestra socie-
dad” . 1%

Afirmacionescomo laanterior deben ser analizadas en su verdadero con-
texto paraque de estamanerae discurso sobreestetemano sequedeenlas
ramasy su aplicacion sehagasin tener en cuentalasimplicacionesqueparala
sociedad tienen estostipos de acciones: “ Hay confiabilidad cuando se ha-
cen dignos de reconocimiento publico einter subjetivo lasreglasnorma-
tivasdel juego reciproco en las que aceptamosjugar nuestras pretensio-
nes de saber resolver madura y civilizadamente nuestros conflictos e
intereses’ . %

Como yase hadicho, laparticipacion democréticadebe estar imbricada
por laconfianza, entendida esta como un acto de comunicacion que por
medio de laargumentacién hagan validas | as reglas de | os participantes
en el proceso. Por tanto para que la confianza permee los procesos
participativos se necesita que | 0s actores tengan como elementos claves
deésta: “ La comprension (es), entendimiento(s), conocimiento (s), valo-
res éticosy socio culturales, intereses explicitos y sinceramente defini-
dos, objetos objetivos o fines, medios, responsabilidades competencias
y consecuencias para tener un marco comin sobre el cual analizar los
efectos de la participacion” . 1%

Como puede verse no es sencillalaideadelaparticipacion, y por tanto
vaeafirmar que como sehamanifestado con anterioridad s no seofreceuna
educacién que potencielacriticaargumentaday permitaqueentrelos acto-
res de ésta se genere unadiscusi 6n con base en procesos comunicativosen

156 CASTELLS, Manuel. Globalizacién Sociedad y Politica en la Era de la Informacién. En: Revista
:Temasy Temas. Bogot4, 1998.

157 HOYOS, Guillermo. Teoria de la Accion Comunicativa, Habermas presentaz Comunicacion y
Mundo de la Vida: En: Revista Ideas y Valores 71/72, agosto diciembre de 1986, Universidad
Nacional, p. 8.

158 Ibid., p. 9.
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donde €l lenguaj e desemperie el valor de elemento clave paralacompren-
sion, no serdposible en el futuro hablar de procesos democraticos, pues
éstos estaran siempre definidos por el ementos contrariosalaparticipacion
verdaderacomo son, € uso indebido del dinero, lamanipulacion delosme-
diosde comunicaciony otrosfactores que en nadale convienen alos proce-
sosdemocréticosde futuro.

Laactividad socia se hatornado tan complejague necesitaser coordi-
nada por sistemas socialestales como el Estado y laeconomia. Por tanto,
es necesario que los representantes de estas estancias que controlan |os
sistemas social es sean personas delasmas altas calidades paraque asi las
decisiones gue toman sean consensuadas y basadas como lo plantea
Habermasen laracionalidad comunicativay no enlarazénindividual la
cual no hace posibles|os consensos. “La confianza solamente puede ase-
gurarsey mantenerse en el presente, pero en nuestros procesos de par-
ticipacion, éstos se condicionan a las expectativas de un futuro incier-
to, en el cual no son analizadas|as multiples variables de la compl gji-
dad del sistema social” . **°

Vivimos en una sociedad sumamente compl gja en laque | os aspectos
sociales, econdmicos, politicos, morales, educativos culturalesy otros, a
diario influyen en nuestros comportamiento haciendo que seanecesario
despertar laideay & concepto de confianzafrente alaincertidumbre que
nos plantea el desarrollo integral de la sociedad.

Estamos enfrentados, enlo social, aun mundo complejo, y frenteaesta
situaci 6n se plantean dos opciones: reducir lacomplegjidad por medio dela
confianza, y desarrollar el pensamiento complejo paraasi descifrar lasdife-
rentesfacetas que plantealasociedad en su conjunto.

L aconfianza, asumidadesdelaprimeraperspectivadeberaestar ligadaa
guelos procesos parti cipativostengan su génesisenlafamiliay con d tiempo
puedan asimilarse alos procesos sociales; aesterespecto valelapenare-
flexionar enlaexpresion: “ s e problema dela confianzavaadistinguirse
y contrastarse con la familiaridad general del mundo en que vivimos, es
esencial no perder devistala complgjidad” .

159 LUHMANN, Niklas. Confianza. Barcelona: Anthropos. 1996, p. 102.
160 LUHMANN, Niklas. Confianza. Barcelona: Anthropos. 1996, p. 32.
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En este sentido laincertidumbre por laque pasalaNacién Colombianaha
hecho que seesté perdiendo laconfianzaen € desarrollo del futuroy quela
juventud esté cayendo en unamarcadadesesperanzaquelallevaatomar de
unamanerasimplistalostemas quelaagobian, como laeducacién; se hace
necesario redizar unintento por cambiar € rumbo delas cosasbuscando que
laeducaci 6n permitaabordar lacomplejidad socia desde unaperspectiva
mésampliacomo laplanteadapor Morin enlossete saberesbasicosparala
educaciondel futuro.

Desdelasegunda perspectiva, losel ementos planteados por Morin acer-
cadelaeducacién, permitiran tener unaconcepcién del mundo desde su
complgidad parade estamaneratratar de entender mejor como esel funcio-
namiento delossistemassociales.

Cabehacer lacomparacién anivel delaconfianzaentreLuhmany Morin.
Mientrasque en el primero laconstruccion delaconfianzase orientapara
hacer menoreslosnivel esde complgidad enlasrelacionesconlosdemésy
asi hacerlosmasmaneg ables; en € segundo, setratamasbien delo contrario,
construir mayoresnivelesy grados de confianzaparapoder manejar mayo-
resnivel esde complgidad rasgo eincertidumbre que caracterizan al mundo
actud.

A pesar delamanipul acion delos medios de comunicacion, laparticipa:
cién debe sustentarse en verdaderos procesos de comunicacion enlos que
losindividuos puedan opinar de unamaneraabiertasobrelosdiversosas-
pectosque seinvolucran d momento detomar lasdecisionesqueconllevala
participacion.

Paragenerar confianzaaeste nivel deben establecerselasreglasdd juego
por medio delas cuaessetengaclaro quéeslo que sejuegacon laparticipa-
ciony cuales son las ganancias o pérdidas que se pueden obtener con este
gercicio.

Por tanto, laparticipacion debe estar basada en elementosdelarazon
gue hayan sido establ ecidos por laposibilidad delos consensos dial 6gi cos,
en tanto, con nuestras opiniones frente al andar del mundo delavida
tenemos la posibilidad de entrar acontrovertir o aceptar |os elementos
del desarrollo humano que se plantean en | as propuestas de | os actores
gue piden nuestro apoyo parasus planesy proyectos de desarrollo.
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Tener un norte que guiélos aspectosrel evantes de laparticipaci 6n debe
ser unametadelasociedad haciael futuro, por tanto, es necesario generar
unaculturaampliadelaparticipacidny asi mismo redlizar un trabajo de edu-
cacién en este campo, en lamedidaquelainformaciony ladiscusién sobre
las diferentes propuestastedricas que existen sobre estatematicapermitiran
quelas personas amplien susespectrosde did ogo y puedan asumir unapo-
sicion criticay reflexivaparacontrastar todos aquellos elementos que hacen
que unadecison seatomadaraciona mentey no demaneraligeray snningun
tipo deandisis, puesestolo que hace esgenerar méslaincertidumbreen el
desarrollo d futuro de nuestrasociedad y nuestrasfamilias.

L asdimens oneshumanas, como por gemplo laparticipaciény laconvi-
venciaciudadana, deben estar permeadas por laconfianza. S observamos
desprevenidamented caosde nuestraconvivenciasocia no esdificil afirmar
gue la educacién hafallado en este aspecto. Hemos creado hombres de
conocimiento, pero no hombres capacesy mujeres capacesde convivir con
otrosdentro deun ambito de camaraderiay confianzay enunmundollenode
complgidades.

L aparticipacion ciudadanano hay que ensefiarla, debeintentar construir-
seenlafamilia, generando factores de confianzaen susintegrantes. Laedu-
cacionfamiliar sscongtruyed interior delamismafamiliay apartir deenten-
der lacompleidad delasrelacionessociales

Lasrecientescrisissocialesy ambiental esdelos paisesindustrializados
demuestran quelaparticipacion requieredeun andlisisdel contexto, donde
sedefinanlosrolesdetodos|os actores sociales. Por ésto, esnecesario que
laeducacion, como lo plantea Delors, proporcionelas cartas de navegacion
deun mundo complgoy en perfectaagitaciony a mismotiempo labrijula
paranavegar enél.

En lamisma perspectivaMorin plantealos siete saberes basicosdela
educacion hacia el futuro, para que la sociedad pueda entenderse segiin
sus costumbres propias.

Estas propuestas enfatizan en laposibilidad demejorar € sistemaeduca
tivo, paraampliar € horizonte cultura del individuoy atravésdelaconfianza
y lacomprens on buscar laposibilidad de unaconvivenciapacificaenlame-
didaen quelapersonase comprendacomo individuo complejo en plena
accion social, esdecir, un ser participativo en constanteinteraccién con lo
socid.
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Unindividuo que entiendalaciudadaniay se entiendacomoindividuo, y
logre comprender su relacién con € entorno, que esté convencido delaim-
portanciadelaindividualidad, pero con un profundo sentido delaconfianza
enlaparticipaciony lasolidaridad.

Lacomplejarealidad delaNacién, esnecesario abordarladesde el es-
guemadelaparticipacién, buscando laconstruccién delaconfianzaatravés
delaparticipacion detodoslosactores sociaes, snexclusiones, lo cua exige
un gran sentido detoleranciafrentea otroy unaaltaflexibilidad menta para
entender y discernir lasrazonesde otro.

Laparticipacion actua requiere quelas personas entiendan |os cambios
deunamaneraflexible, buscando espacioscrestivosenlosqueapartir deun
dialogo, end cua primelaconfianza, sebusgue unasalidaconstructivaala
probleméticasocia del pais.

Una pregunta esimportante plantearse en | as actual es condiciones del
pais ¢Estodaviaviable en nuestro pais, un camino paraaprender, paraparti-
cipar, paraconfiar en el futuro, paraconvivir armoniosamentey en paz?.
¢Cudl seralarespuestaaestapregunta?

Si cadauno de nosotros nos preocupamos por el desarrollo integral de
nuestrasfamilias, por el establecimiento de condiciones adecuadas de con-
vivenciasocial, por laposibilidad de unaparticipacion criticay constructiva
en los asuntos del estado, por unaposicion abiertay flexiblefrenteala
educacién, por lablsquedadeideas paraun manegjo armonioso y equitati-
vo delaeconomia, con argumentos que generen confianzaen la sociedad
engeneral, larespuestaalaanterior preguntadeberaser, si.

Al futuro le esperan a pais situaciones compl g as como que solo son po-
siblesde solucionar, mediante la participacién masivadelasociedad enlos
procesos paradefinir unanuevaNacion, y en este sentido uno delosfactores
generadores de confianzalo debe ser laeducacion.

Lacoyunturaactua del paisexige un mejoramiento ssteméticodelacali-
dad delaeducacion con € fin de propiciar unaauténticaformacion delos
colombianos

El mejoramiento de lacalidad de laeducacion esfundamental parala
promaoci 6n de unaauténticaformacion, por tanto, se desprendelanecesidad
deabordar el proceso educativo en todos|os aspectos que contribuyan al
desarrollo delapersona
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Laformacion humana, debe estar articuladaal contexto, fundamentadaen
los procesos de sociaizacion delafamilia, enlasrelacionesde confianza
entre pares, enlaparticipacion sociopalitica, en € ambito comunitario como
gerciciodelafacetadel ser socidl.

El sstemaeducativoformal tieneentoncesd reto dearticular laformacion
dadaen d &mbitoinstitucional, conlosdiversostiposdeformacion queexige
el contexto paraasi marchar en armoniay convivenciasocial hacialablisque-
dade una Nacion en donde cada uno de sus ciudadanos se sientaparticipe
deellay sepuedavivir en armoniay paz, con un climapermanente de con-
fianzaen todas|as actuacionesdelosdiversos actores sociaes.

Frenteatodalaprobleméticaplanteada, laUniversidad debe ser € espa-
cio donde se puedan sanjar lasdiferencias, moldear lacultura, propiciar el
didogo, generar conocimiento sinideol ogizar lacienciay € saber, buscando
lograr laconfianzaen € futuro delaNacion, paraqueasi hayaun verdadero
conocimiento de éstay delareaidad, deformaque sereivindiquen lasdife-
renciasy quelaunidad dentro deladiversidad permitaqueésta, seadl faroy
laluz de esaNacion que queremos haciael futuro paranuestroshijos.

Launiversidad debe entoncesvelar por unaeducacionintegra enlaque
sevinculenlosaspectossocides, econdmicosculturaes, politicos, cientificos
y ecologicosalapar del desarrollo delosvaloresde manera, que setomen
en cuental osdiferentes actores de los aconteci mientos, esdecir, loslideresy
losdiferentes parti cipantes anénimos delasociedad que en definitivasonlos
protagonistas deloscambios

Se debe propugnar por unaeducaci én que tengacomo protagonistasa
los pueblosy no alos individuos de manera aislada, una educacién que
prepare paralaconvivenciay paralademocracia, pero no solo anivel de
discurso, sino implementando aquellos mecanismos que efectivamente
potencien la participacion, una educacion que fortal ezca nuestra identi-
dad | atinoamericana, pero que a mismo tiempo reivindiquelolocal y lo
regional, de forma que la sociedad entienda verdaderamente el contexto
social en el quevivey por tanto pueda confiar en el logro de una mejor
cdidad devidahaciad futuro

Tener confianzaen nuestraNaci On, en nuestrasregiones, en nuestroscon-
ciudadanos es un paso necesario para enfrentar todos los males que
nos aguejan en laactualidad.
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Laconfianzaen nuestras capacidades, en €l potencid delosdemés, enla
democracia, enlos procesos de participacion, serdun elemento bésico para
conciliar nuestrasluchasy paraacabar con ese estado de desesperanzaen €l
guesehallasumidalaNacién Colombiana.
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IL.a confianza
como valor de un

modelo pedagdgico

137



Universidad de Manizales e

138



* Confianza. Un valor para crecer ®

L uis ENRIQUE AGuDELO Pino 161

“Queda decretado que el hombre

no necesitara nunca mas dudar del hombre.
Que & hombre confiara en el hombre,

como la palmera confia en el viento,

como €l viento confia en €l aire,

como €l aire confia en el campo azul del cielo.

Parégrafo unico. EI hombre confiara en e hombre
como un nifo confia en otro nifo”

ThiagodeMeéello

Entoncesmurié d rey David, y Salomon fue soberano en Isradl y en Juda.

Una noche mientras dormia se le aparecio Yavéy ledijo: “ Salomén!
pideme lo que quierasy te lo daré’ . Respondi6 Salomon: “ Yavé, Dios
mio, me has hecho rey a mi, pero yo, muy mozo adn, no sé conducirme.
Dame sabiduria para gobernar a tu pueblo y poder discernir entre lo
buenoylomalo” . Yvio e Sefior con buenosojos e hecho de que Salomén
hubiera pedido tal cosa, y por eso le dijo:

“Te doy un corazon sabio y perspicaz’ 2.

161 Socidlogo, Master en Planeacién Urbana
162 LaBiblia Reyes. Libro Primero. Historia de Salomon. p. 3
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Estedidlogo, asi, entre Yavé el Diosy € rey Salomén se daporque son
dos seres que se encuentran. Se encuentrany sereconocen. Antes, quiza, no
sehabiapresentado laocasion de manifestar confianza.

Simplemente no habia ocurrido un hecho propicio. Porquelaconfianza
siempre es unaocurrenciaprecedidade un motivo o razon. Maslarealidad
dereconocerse avanzahaciaun entendimiento. Ambos se necesitany alguno
delosdostomalainiciativadehablar y proponer, esdecir, dedar confianza.
Yavé, el primero, quiere qued rey delsrael seaun gobernante dotado de
fuerzao virtud, de autoridad y respeto, alavez que Salomon necesitala
investidurade dignidad, majestad y poder paraconducirse en medio “ del
pueblo que tl elegiste, pueblo numeroso, que no se puede contar, ni cal-
cular por sumultitud”.

Como resultado de este acto de confianza, o pacto de confianza, Yavé
honrasu sabiduriay magnificasu gloria, y Salomén alcanzalacredibili-
dad sobre las generaciones por laprudenciay la sabiduria.

Este pasgje de la Biblia, tomado del Libro de los Reyes, nos plantea
originales retos de una pedagogia que educa desde la confianza. ¢Como
ensefiar acreer? ¢Como lograr educar?. ;Como llegar alacomprensiény
al entendimiento? ¢Como acceder a conocimiento?. ¢Como ensefiar a
confiar? Necesitamos unapedagogiade laconfianza. O mejor, un método
pedagdgico donde la confianza seavalor que conduzcael proceso educa
tivo de socializacion al logro de resultados cercanos alaexcelencia

Sherezada, lahijamayor del Visir estabadotadadeun vaor impropio de
su sexo, deun gran talento y de una penetracion admirable. Habialeido mu-
choy teniaunamemoriatan prodigiosaquetodo cuanto habialeido o recor-
daba perfectamente. Se habiadedicado confortunaalafilosofiay alamedi-
cina, alahistoriay alasbellasartes; haciaversossuperioresalosdelosmas
famaosos poetas de su tiempo, y, por afiadidura, eraextraordinariamente her-
mosa, y unavirtud muy solidacoronabatodas susbellas cudidades. Un dia
decideponer término alabarbarie que d sultan gerce sobrelasfamiliasdela
ciudad. “Quiero disipar € justo temor que tantas madres sienten a per-
der de un modo tan funesto a sushijas’ . Y pide a su padre: “ Puesto que
por vuestra mediacion celebra cada noche el Sultan nuevas nupcias, 0s
ruego, por €l carifio que me profesais, que me procuréis el honor de ser
la esposa de nuestro soberano”.
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“Cielos! - exclamo € Msir horrorizado. ¢Has perdido € juicio, hija
mia? ¢Sabes que el Qultan ha jurado no pasar mas que una noche con la
misma esposay hacerlamatar al diasiguiente, y me pidesquele proponga
que se case contigo? ¢No piensas a lo que te expone tu celo indiscreto?

- S, padre mio; conozco todo € peligro a que me expongo, y no me
asusta. S perezco, mi muerte seragloriosa, y si salgo bien demi empre-
sa habré prestado un importante servicio a mi patria”.'%®

“Habian transcurrido mil y una noches desde aquella en que
Sherezada comenzo a referir suscuentosal sultan. El carécter de éstese
habia dul cificado; susprevencionescontralafidelidad delasmujeres se
habian desvanecido casi por completo, y convencido del méritoy dela
sabiduria de su esposa, hubo de reconocer y apreciar, ademas, €l valor
de que habia dado pruebas al exponerse voluntariamente ala muerte a
que estaba destinada después de su noche de bodas, como las demas
desgraciadas que la habian precedido”.

Estas consideracionesmovieron al Sultan, al fin, aperdonarlelavida.
Seherazada se gano por entero el carifio del Sultan, fue consideradacomo
lalibertadora de todas las doncellasy atrajo | as bendicionesy alabanzas
de todos | os puebl 0s.1%*

Estafantasianos suscitalasiguientereflexion: Quelaconfianzaen si
misma es la fuerza que impulsalos grandes propoésitos. Una causajusta
y razonable despierta el sentido de pertenencia para decidir comprome-
tersey correr todos los riesgos. Laconfianzaen si mismo debeir prece-
didade un proceso de conocimiento y comprensi én sobre | os asuntos que
impelenladecisiény laaccion de confiar, esdecir, cierto grado de seguridad
gueseimprimeal acto de confianzasi sequieresalir airoso, Como airoso
resulto € plan de Seherazada.

Laeducacion esd efecto de un didlogo de confianzaentrelospadresy
loshijos, entrelosmaestrosy losalumnos, entrelosmayoresy |osjévenes.
Delamismamanera, llevadalaeducacion a campo delasociedad, éstaes
el resultado de unareciprocainfluenciaentrelos distintos actores sociales.
Lapersonaaprendelo quelasociedad le ensefiay, alavez, lasociedad

163 Las Mil y Una Noches. Segun la versién alemana de Gustav Weil. Tomo |, p. 22.
164 Idem., Tomo IV, p. 1809.
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tambi én aprende de lapersonalo poco o 1o mucho que éstale puede ense-
ﬁar_ 165

Laeducacion, espues, un did ogo entre confianzas, cuyafinaidad esen-
sefiar acreer: creer enlapropiaexistenciay enlaexistenciadelosdemés,
creer enlanaturalezay enlabiodiversidad; creer enlainteligencia, en sus
propias acciones, en €l poder de lavoluntad paratransformar e mundo.
Creer en las virtudes como fuerzas de perfeccion y en los valores como
medidores detransparenciaen todos| os procesos de confianza.

Extraemosde andissqued profesor Durkheim hacede Emilio, diez guias
gue ayudan acomprender losfines delaeducacion: ¢

l. Esnecesario qued nifio aprendaacombinar & gusto por ladisciplinacon
el orden enlaconducta.

2. El dominio desi mismo, € poder de contenerse, deregularse, deretener-
se, esunadelas caracteristicas esenciales delapersonahumana.

3. Sedebereducir lafatigaque esterilizalosesfuerzosdel nifio comolosdel
maestro.

4. Laprimeraley de lapedagogia es adaptar con lamayor exactitud ala
medida del nifio la educacién que le damos.

165 *“Laeducacion es un proceso por el cua la generacion adulta comunica a la generacién joven los
resultados de su experiencia:

a) En el proceso de dominio de la naturaleza, y
b) En el proceso de organizacién de la sociedad de la cual forma parte.

Las experiencias referentes a dominio de la naturaleza se hallan condensadas y codificadas en
las ciencias de la naturaleza

Las experiencias referentes a la organizacion de la sociedad se hallan condensadas y codificadas
en las ciencias del hombre”.

Experiencia, conocimientos y mensajes.

Nosotros partimos del postulado de que la comunicacion es posible. pero queremos hacer una
precision sobre la relacion entre experiencias, conocimientos y mensajes.

Las experiencias son eventos que se viven personalmente, en forma directay sin intermediarios.

L os conocimientos son esas mismas experiencias traducidas a los codigos de comunicacién propios
de la cultura en que vivimos. Los mensajes son experiencias codificadas, es decir, convertidas en
sefiales para que sean comunicadas a alguien”.

Avila P, Rafael. ¢qué es pedagogia? 25 Tesis para Discusion, p. 30.
166 DURKHEIM, Emile. Educacion y Pedagogia. Ensayos y Controversias. p. 29 y siguientes.
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5. El gusto por los habitos establ ecidos esunaprimeraformadel gusto por €
orden y larepeticion, después vendra el respeto por lareglay por €l
deber.

6. El oficio quequiero ensefiarleesd vivir. Cuando salgade mismanos, yo
estoy de acuerdo, en que no serani magistrado, ni soldado, ni sacerdote;
primeramente serdhombre, todo cuanto debe ser un hombrey sepaserlo,
s fueranecesario, también como & quemas.

7. ¢Enquéconsiste, pues, lasabiduriao larutadelaverdaderafelicidad?
Preci samente no estaen disminuir nuestros deseos, yaques estuvieran
por debajo de nuestro poder, unaparte de nuestras facultades quedaria
0Ci0Sa, Y N0sotros no gozariamos detodo nuestro ser.

8. Pongamos por méximaincontestable quelos primerosmovimientosdela
natural eza son siemprerectos; no hay perversidad original en el corazén
humano.

9. El hombre es muy fuerte cuando estacontento de ser lo que es, y esmuy
débil cuando quiere encumbrarse por encimadelahumanidad.

10.Tan pronto como lasfacultadesvirtua es se ponen en accion, laimagina:
cion, lamésactivadetodas, sedespiertay lasadelanta. Eslaimaginacion
lo que extiende por nosotroslamedidadelas cosasposibles, tanto s es
enbien comoenmal, y por consiguiente excitay nutrelosdeseoscon la
esperanzade satisfacerl os. 167

Emprendemosel estudio, laconstrucciony laaplicacion de un método
pedagogico donde laconfianzaseaval or determinante de apoyo a proceso
educativo, y dondelo fundamental se sostengaenloscuatro pilarespropues-
tospor laUnesco:

Aprender aconocer. Aprender avivir con losdemés. Aprender ahacer.
Aprender aser. Adoptamaos como principiostutel ares Equidad, Calidad, Efi-
ciencia, y buscamos caracterizar nuestraaccion en cinco conductas:

= Confianzaensi mismo
= Amor al trabgjo
» Autodisciplina

167 DURKHEIM, Emile. Educacion y Pedagogia. Ensayos y Controversias. Bogota: |CFES.
Universidad Nacional., Febrero 1990).
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» Ledtadd grupo
= Dedicacidonalacienciay a conocimiento.

Digamosqued método esel modoy también el estilo. Modoy estiloala
vez. El modo del método tieneunaparticular estructuraque, en el casodela
pedagogia, expresalarel acion entre dos categorias de personas que se co-
munican y actUan dentro de unasreglas establecidas. L as categorias estan
dadas por € papel delaspersonasdentro del proceso deaprendizaje: € que
ensefiay € queaprende. Aunqueen lapracticadelainteraccion el queense-
Aatambién aprendey & que aprendetambién ensefia. El climax delaaccién
comunicativaen el aprendizaje esel momento en que desaparecen lasjerar-
guiasentrelosinterlocutores, y cuando las categorias son reciprocamente
correspondientes.

En el modo del método serehaceladialécticadedary recibir: Yodoy - tu
recibes, td das- yorecibo. Y deaqui parten unasuces 6n de aconteci mientos
propiosdelapedagogiadel aprendizaje:

Quédoy - quérecibes, qué das - qué recibo; cuanto doy - cuanto reci-
bes, cuanto das - cuanto recibo; cémo doy - cdmo recibes, como das -
coémo recibo; para qué doy - para qué recibes, para qué das - para qué
recibo. Y también todas las combinaciones posibles de conjugaciones
verbales y declinaciones pronominales: Yo te doy - tU me das, ti me
recibes - yo te recibo; nosotros te damos - tl nos das, nosotros os recibi-
MOS - VOSotros nosrecibis, etc. Ahorabien, cuando enunciamostodo este
accionar de la comunicacion, nos figuramos un acompafiamiento muy
especia de movimientos de distintos 6érganos del cuerpo y expresiones
del ama. Asi depronto, lapicardiadelosojos, € siy el nodelacabeza, la
bocaentreabiertadel asombro, lamimicadelasmanos, etc.

Ladinamicade estaestructuradel método asi representadase muevegra:
ciasalaenergiadelaconfianza. Quieredecir quelaconfianzaesprimero. es
ahoray esdespués. Sinlapresenciadelaconfianzano esposibled avancede
proceso pedagdgico. Esmaés, laconfianza precede alaaccion comuniceativa,
yaquelacomunicacion esd acto en si, mientrasquelaconfianzaesunaingpi-
racion, unamotivacion, unafuerzaque, encarnadaen las personas, seexpresa
conactitudesquefacilitan € acto delacomunicacion.

Y habldbamosde estilo. El estilo del método es propio de cadainterlocu-
tor. El maestro vadescubriendo resultadosen € gercicio deladocencia. Los
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resultadostienen quever con el comportamiento delas personas: laética, la
estética, losmodales, laidentidad, laautenticidad, € buen humor, enfin, la
personaidady laautoridad.

“El edtiloese hombre” (Bacon). No hay un maestroigual aotro maestro.
Y esprecisamented estilolaclavedel éxito enlapedagogia. Lo quequeda
definitivamentey parasiempregrabado enlosalumnos. Yaquenadietienela
ultimapal abrasobre como ser e mejor maestro, debemos recurrir aquienes
han al canzado éxito en el campo deladocencia. Tal esel caso de Dorothy
Delay, “una sobresaliente maestra de misica que ha ensefiado durante
mas de medio siglo en la famosa escuela Julliard de Nueva York. Entre
sus notables alumnos aparecen figuras de renombre mundial como Itzhak
Perlman, Sarah Chang, Midori, Cho Liang Liny Sholmo MintZ’.

¢Cudlessonlasclavesdel buen ensefiante, segiin Delay? Un estupendo
articulo de Paul Griffiths- en edicion dominical de New York Times- nos
cuentaloselementosdelaexitosaformula:

1. Persondicelaensefianza

Tengaen cuentalapersonaidad, loslogros, lostemores, losinteresesde
susaumnos.

2. Exijamucho.

L o que uno ensefiadebe ser trascendental, demanda dedicacién'y com-
promiso por parte delos estudiantes.

3. Seapositivo.
El mejor incentivo parael aprendizajereal esinspirar a alumno, darle
confianzaensi mismo.

4. Pregunte.

Interrogar a alumno esunabuenamanerade cuestionar sutrabagoy lo
acostumbraaser autocritico.

5. Aprenda.

L asleccionesdeben ser un didl ogo entre Profesor y estudiante, en el que
el primero también debe ser receptivo. Ensefiar esdar, pero ademases
recibir.

6. Seaorigind.
Tengasu propio estilo, algo quelo distinga, algo particular paraquelo
recuerden susalumnosel resto desusvidas.
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7. Dglequee progreso sevea.

Por g emplo, lasefioraDorothy marcaen las partituras de susalumnoslas
partes en donde estan fallando, y amedidaque secorrigenloserrores, va
borrando esas sefias. La perfeccion esunahojasin marcas.

8. Recuerde que no todo se puede ensefiar.

Partedel éxito dependedel talento natural . Pero también esclaveladeter-
minacion. Conozcabien las posibilidadesy limitesde susalumnos.

9. Preocupese por todo.

El buen maestro no solo esta pendiente delas|ecciones. Seinteresapor €
bienestar general de susalumnos.

10. Un buen maestro dgjasu huellaparasiempreenlamentey el corazén de
susestudiantes.’®®

Si bien € proceso educativo conduce necesariamenteaconfigurar identi-
dades de carécter universal, como “moldeando a una criatura representa-
tiva del género humano”, y atal propdsito se montael aparato educativo,
ésto es, paralaformacion de un hombre 0 una mujer que, en abstracto,
satisfagalasposibilidadesdel ideal humano, secometegrave equivocaciona
dejar deladolaINDIVIDUACION, ésto es, no darletrato preferencia y
singular a individuo. No olvidemos quelaexistenciadel nifio esanterior a
cualquier proyecto educativo. No essino observar |os procesos socialesde
imitaciony asimilacion en que seinscriben sus primeras acciones. Enellos
resdtalaoriginalidady lapeculiar autenticidad del mainfantil. Cultivary
estimular esanaturalidad de susmanifestaciones, esimpulsar laseguridady la
confianzaen si mismo. Esabrir espaciosinsospechadosalasvirtudesy alas
posibilidadesindividuales. A lahoradelaverdad, sonlasgrandes personali-
dadeslasqueagitany conmueven con suspasiones, suinteligencia, suvolun-
tad, sufe, susabiduria, losmurosy estructurasdel mundo.

Laindividuacion enlaeducaci on exige como objetivo lapersonalizacion
del proceso educativo por & descubrimiento delasoriginaidadesy & impul -
so alasfortaezas o cualidadesindividuales, propone como componentesdel
método, laconfianza, € reconocimiento, € didogo, laparticipaciony lacons-
truccion conjuntadel universo pedagdgico, donde el educador esinterlocu-
tor, facilitador, guiay fuente decienciay conocimiento.

168 “Aprender a ensefiar”. En : Editorial de :PORTAFOLIO. Viernes 6 de Octubre de 2000, p. 5).

146



* Confianza. Un valor para crecer ®

“Laconfianza esuno delosvalores mas necesariosy, cuando se pier-
de, con él sevan grandes bienesy Ilegan grandes males. La confianza se
apoya en la honestidad y ambas son larazon dela credibilidad y, por 1o
mismo, dela firmeza delasrelaciones. La confianza en nosotros mismos
también esla base de todo o que hacemos y nos da fuerzas para perse-
verar sin rendirnos. Todo est4 perdido cuando dejamos de confiar en
nosotros mismos, en Diosy en los demas, y todo se puede esperar mien-
tras seguimos confiando” .1¢°

El acto educativo puedelograr més eficazmente sus propdsitossi, como
acto de amor, comunicalaconfianzacon referentes afectivos en palabrasy
comportamientos. No olvidemosqued individuo no essdlo un singular, una
unidad aidadacuyo vaor relativo significamuy poco parael conjunto. Enel
universo deloshumanos, € individuo estambién persona. Del compuesto
latino per se una, por si mismo unay multiplealavez, por si mismo una
unidad y también por si mismo unadiversidad, un mundo por descubrir, un
misterio Sempre, unaincognita, mil dternativas, infinitas posbilidades. Diga:
mos que lapersonaes un ser que vale mucho por si mismo. Unvalor, una
significacién, un cuanto que puede ser inmenso, un hastacuando que puede
ser eterno, un hastaddnde que puede ser infinito.

L aeducacién, esun proceso deformacion progresivo, incontenibleein-
definido, lo cual quieredecir que se dadetodas maneras, entodaslasépo-
casy entodo lugar. Ademas, €l proceso educativo siempre conduce al per-
feccionamiento.

Lapedagogiaeslacienciaque estudiay aplicalosméodosque ayudana
desarrollar laeducaciény los programas escolares. Cada método adopta
modosy medios detrabaj o que procuran unaidentidad de pensamiento y
ciertorigor en las précticas docentes. Asi, se puede construir unadidactica
conimaginaciony creatividad que permiten hacer realidad propdsitosy ob-
jetivos.

El método pedagdgi co que nos ocupaempiezapor descubrir nuevasdi-
namicas de la accién comunicativa en el proceso ensefianza- aprendi-
zgje. El primer hdlazgo hasido quelaconfianzaestimulalasiniciativasparala
comunicacion end aulade clase. En efecto, unareflexion profundasobrela
vocacion por ladocencia, laexperienciaacumuladaen € g ercicio pedagdgi-

169 GALLO G, Gonzalo . “Oasis’, En: La Patria, Manizales, Domingo 11 de Junio de 2000, p. 4.
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co, mésd interésy entusiasmo por mejorar lacdidady eficiencia, y mejorar
también el estilo del maestro parad canzar logrosy metasimportantesenla
formacionintegra delacomunidad educativa, nosllevd aidedlizar laconfian-
zacomo valor sgnificativoy, en ciertaforma, determinantedel éxito.

Nossituamos, pues, en el primer campo del trabajo experimental dela
confianzaen lafuncion educativa, y noshacemos unas preguntas.

¢COmo enseiar acreer?

¢COmo ensefiar aconfiar?

¢Comollegar alacomprensiony a entendimiento?
¢Coémolograr educar con buenosresultados?
¢Como empezar latarea?

No dudamos. Latareaempiezacon laaccién pedagdgicasobre si mismo.
Puedo ensefiar acreer porqueyo creo enlo quesoy y creo enlo que hago.
Loquesoy y lo quehago fundamentanlafey laconfianzaen mis capacidades
y en misposibilidades. Hago un cuadro delosva ores que han caracterizado
mi personalidad demaestroy alli encuentro doso tres pautas de pensamiento
y discernimiento que mereafirman paraemprender |as nuevas experiencias.
Por g emplo, identifico € optimismo. El optimismo esunafortalezaparamis
aspiraciones. Y esun preambul o delaconfianza, puesdafuerzay entusiasmo
alaaccion. Asi mismo, podriaidentificar lapacienciay laperseverancia.
Entonces, sl sobre estostresval ores edifico mi conviccion, experimento la
confianzaen mi mismo. Laconfianzaensi mismoreflgaun estado deanimo
propicio acondiciones de seguridad, afecto, respeto, toleranciay compren-
sion. Laconfianzaensi mismo predisponea compromiso, comunicacredibi-
lidad, invitaalaadhesiény ayudaalatomade decisiones.

Laconfianzaen si mismo pone en juego tanto las facultades del alma
como los 6rganos de los sentidos para comunicarse con los demés:. la
memoria, con el procesamiento y laemision derecuerdos, intervienelas
relacionesinterpersonales. Lainteligencia, refrendadapor e conocimiento,
registralascategoriasdel bieny del mal.

Lavoluntad eslafuentedeenergiay de poder enel caminodelosidedes.
Lasensbilidad hacevibrar convelocidad impresi onantelasternurasdel cora:
zon. Asi también, los 6rganos delos sentidos acuden sincronizadosa menor
llamado delaaccion comunicativa: lavista, consderadapor Socratescomo el
méasimportante delossentidos, deimitael horizontey described panorama
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acondicionando € entorno socia paralainteraccion entre confianzas. Porque
los ojosson lamas perfectacdmarafotogréficaque recogetodas|asimégenes
y lasactitudesdelaspersonasen e silencioy enlaconversacion.

L acombinacion deimagenesy sonidosvan tejiendo loslazos del en-
tendimiento entre losinterlocutores de confianza. Como quien dice, que
laconfianzaseoyey seve. El oido no sdlo captalos sonidosy lasvoces
delaconversacion, sino que sabe ponderar €l significadoy el énfasisde
las palabras cuya estructuray contenido materializan laexistenciadela
confianza.

Hechamaterialaconfianzapor lapresenciade | os sujetos que entran
en acciény se comunican, esmuy facil conducir el proceso hastadonde
larealizacion delos proyectos alcance los objetivos. Larutatrazada por
los protagonistas de confianzavaincorporando nuevas experienciasal
contacto de los actores, en razdn de que los sentidos del tacto y del
olfato estrechan el circulo derelaciony exigen reciproco reconoci miento
y comprension. Losoloresdelas personas seinoculan atravésdel olfato
interesando lafuncién cerebral delaaceptacion o € rechazo. Laproximi-
dad delos cuerposintegralaquimicade|los olores creando dependencia
y afinidades de orden mental, absol utamente inevitables paralaconvi-
vencia. ParaFernando Gonzalez, € fil 6sofo antioquefio de“ Otraparte”,
el mésimportante 6rgano delos sentidoses el olfato. El tactoy el olfato
aportan alaconfianzael grado més alto de aceptacion, de comprension,
delealtad y perseverancia.

Laconfianzaesunvaor quesehallapresente en muchosmomentosdela
vidasocia, y sufrecuenciacomo pautade comportamiento aientalaconvi-
venciay € entendimiento entrelas personas. Bien podriamos afirmar, basa-
dosen laexperienciacotidiana, queno hay sereshumanosextrafiosal gerci-
ciodelaconfianzay que, precisamente gracias a esaespontaneareci proci-
dad de reconoci miento, aceptacion, afectoy compromiso, semuevee mun-
do hacialaperpetuacion delaespecie. Laconfianzaesta presente en toda
aventura, animatodaconquista, saludatodavictoria, celebratodaalegria,
bendicetodaverdad. Laconfianzaesel pasealafelicidad. Laausenciade
confianzacausalasoledad y conducealatristeza, marchitael may niega
todo propésito deregeneraciony cambio.

Cuando € grupo deinvestigadoresdecidié tomar laconfianzacomo ob-
jetodeestudio, reflexiony andids, no podiamosadivinar cuantas sorpresasy
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cuéntas satisfacciones ibamos a cosechar. Eralaproduccién esperadadel
gerciciogplicadoaconstruir un ambientelabora y académicodigtintoenlas
relacionesdel colectivo docente. Hoy hemosganado, sgnificativamente, ele-
var €l grado de confianzaal servicio delasinterrelaciones personalesy de
grupo, conocer mejor nuestras singularidades, despejar incognitas de com-
portamiento graciasalasociadizacion del didogoy alapracticadelaaccion
comunicativa

L osprocesosde socializacion, vae decir, laacomodacion, laasimilacion,
laaculturacién, lacooperacion, lacompeticiony € conflicto, tienenun hilo
conductor queenlazay amarrael comportamiento socid y afirmalascostum-
bres. Esehilo conductor eslaconfianza, que nace con €l primer encuentroy
crece segun €l grado de compl gjidad alcanzadaen larelacién. A mayor co-
rrespondenciaen lacomunicacion, mayor confianzaentrelas personas. Asi
también, amayor dafio enlarelacion, mayor denegacion del valor comunica
tivo, desamor y desconfianza.

Un buen escenario paraexperimentar y cultivar laconfianzacomo valor
eslaescuelay, endla, laprécticapedagdgica Asi podemos:

- Descubrir nuevosatributosy nuevos significados delaconfianzacomo
valor en laaccion comunicativa.

- Conocer distintos modos de construccion de confianzaen el aula, para
fortalecer un model o pedagdgico ideal.

- Registrar expresiones y manifestaciones de confianza en larelacion
docente-estudiante para conocer €l grado de mejoramiento del acto
comunicativo entrelosinterlocutores.

Valeiniciar establusquedade laconfianza como expresion cotidiana
entre las personas, de un modo muy simple. Tal vez, el registro deun
encuentro caraacara, de un saludo o de un adiés, de una preguntao de
una respuesta, de un juego o de una puesta en comun del colectivo
escolar.

¢Cuando? En todo momento, mientras se desarrollael encuentro docen-
te-estudiante paralaexplicacion, discusiony comprension delaasignatura.

¢Donde?Ene auladeclasey suambientenatural.
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¢Como?Mediantelaparticipaciony e didogo, lainteraccidny d trabgjo
degrupo.

En muchasjornadas de docenciahemos conseguido grandes sati sfaccio-
nesy significativos reconoci mientos, pero también hemos, sin duda, desapro-
vechado muchas oportunidades de perfeccionamiento y quién sabe cuantas
lecciones de adhesi6n'y admiracién hacialavocacion pedagdgica

Esto noshace pensar en quelosgrandes misterios deladocenciade que
habla John Grandose, frecuentemente se quedan inmersosen el acto educa-
tivo, sin explorar ni reflexionar sobreellos, conlo cua estamosperdiendo
nuevos predicamentosy mejores complacencias en laaccion comunicativa,
Uno de esos misterioseslaconfianza, €l papel delaconfianzaenlaaccion
comunicativaen general y en el acto educativo en particular, como proceso
que nace, se desarrollay permanece o desaparece, seglin se acompafie de
virtudesy valorescomolafe, laesperanza, lavoluntad, € respetoy lasolida-
ridad.*

Por estarazon hemos querido probar laexperienciadelainvestigacionen
el aulade clase sobrelaconfianza, con dosgruposde estudiantesenlaUni-
versidad, durante un semestre. El primer grupo lo conforman 29 jovenesque
asistenaclaseenlasprimerashorasdelatarde. El segundo grupolo confor-
man 33 jovenes que asisten en las primerashorasdelanoche. Laedad pro-
medio aproximadaes de 20 afios.

Laobservacion empiezael primer diadeinducciony terminad diadel
informefind.

Antes, sinembargo, deintentar laaplicacion demodel o pedagdgico agu-
no, bueno esampliar |os planteamientosteodricos sobrelaconfianzay tam-

170 Kenneth Eble en el articulo llamado “La Técnica de Ensefiar”, escribe: “John Grandose llama
la atencion sobre los més grandes misterios de la docencia. Ha tomado de la teologia el término
misterios. Grandose se refiere a las sefides de confianza y habilidad en una profesién que carece
de muchas caracteristicas que la distingan, como sefiales de caracter, de compromiso y amor. Y
avanza a observar que estas sefiales merecen poca atencion porque provocan cierta incomodidad
mencionarlas. Aunque la docencia podria ser una profesion poco satisfactoria y poco exigente.
el que un maestro dedicado espere la posibilidad de oir la frase “Usted ha cambiado mi vida,
cambia la situacion. Ensefiar sin esa esperanza seria rifar los grandes misterios que la ensefianza
encierra. “Despertar a nuestros estudiantes significa despertarnos nosotros’, dice Grandose.
“Para inspirarlos debemos estar inspirados. Para amarlos debemos amarnos’.

Spielvogel, Jackson J. Profesor Asociado de Historia. “La Docencia: Arte y Técnica’. En
“Manual de Docencia’. Universidad de Pensylvania. Kathryn M. Plank y Diane M. Enerson.
Pégina 34.
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bién lapedagogia, yaque comolo afirmalLuhmann: “ Mostrar confianza es
anticipar e futuro” '

Laconfianzaes como laalegoriade un persongje excepcional en quien
convergen expresionesy cuaidades que apuntan alaperfecciony alaexce-
lencia. Lasexpresiones nacen del estado de animo siempredispuesto alas
relacionesdeoptimismoy a impulso paralasdecisiones. Lascuaidadesson
fuerzasovirtudeso vaoresqueleimprimen caracter alapersonay lahacen
comunicativa, asociativa, receptivao atractiva. Lasexpresionesson funda-
mental es paraentablar unarelacion: lamiradaescrutadora, lasonrisacom-
prometedora, € cefio en alto, el gesto cautivador. Las cualidades son esen-
cidesparalapermanenciadetodarelacion: e respeto, laamistad, lalealtad,
lacompafiia, & reconocimiento, laresponsabilidad, labondad, lacompren-
sion, lahonestidad, laprudencia, latolerancia, laternura, € amor.

Hagamos algunas reflexiones:

Laconfianza, deciamos, eshilo conductor delasociaizacion. Todarda
cion nacedelasociaizacion, y todacomunicacidn nace delaconfianza. Hay
un tono de confianzaenlacomunicacion. Laconfianza, espues, € principio
motivador delaaccion comunicativa.

1. Lapersonaqueinspiraconfianza, esdecir, aquelladuefiadelasexpresiones
y delas cualidades anteriores, sin proponérsel o, mantiene un estado de
animo quedientad futuro. Yaguelaconfianzanutretambiénd optimismo,
quienlacultivano hdagani ladecepcion, ni laamargura, ni € resentimiento.
Sblolacomprension, lafey laesperanza, puesladisposicion deoptimismo
siempre setendrasobree porveniry no sobreed pasado.

2. Todaexperienciapertenece a pasado. Y aunquelaconfianzafundasus
decisionesen anticipar @ futuro, sufirmeza, esprecisamented resultado
delaexperienciaacumul ada, algo asi como unadelasmanifestacionesde
lasabiduria. Lasabiduriaesd primer apoyoy laverdad delaconfianza.
Laconfianza, pues, tomadecis onesque son anticiposexitososdel futuro.
Por esolaconfianzacompromete laaccion con resultados. Son finamen-

171 Algunos textos de apoyo leidos para el presente trabajo, corresponden a los Capitulos | y |1 del
libro “La Confianza’ de Niklas Luhmann, quien, a propésito, escribe: “Este manuscrito estaba
en preparacion en el Departamento de Investigacion Social de la Universidad de Munster, en
Dortmund, cuando descubri casi forzosamente que las afirmaciones acerca de la confianza
todavia estan en la actualidad, muy lejos de estar justificadas mediante medios metodol 6gicos
vélidos”.
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telosresultadoslosqueledan plenitud alaviday exaltan € espiritu. Los
resultados, ademés, enriquecen losbienes:. “La confianza esuno delos
valores mas necesarios y, cuando se pierde, con el se van grandes
bienesy llegan grandesmales’. (Gonzalo Gallo G).

3. Laconfianza, deciamostambién, desarrollaexpresionesy actitudesatrac-
tivasconlascuaesinvitaadescubrir et mundo paraconocerloy enten-
derlo. Entendiendo € mundo, lo explicamos; y conociéndolo, nosrediza
mosen é. Como & mundo estan grande, tan complgjo eimprevisible, la
confianzanosofrecelaperseveranciaque nospermite al canzar lo quenos
proponemoas.

4. Laconfianzatambién necesitasensatez. Escierto, confiar implicitamente
aceptadesconfiar. “ Cuenta la historia que un creyentefueavisitar a
un maestro musulman y le dijo: “ Tan grande es la confianza que
tengo en Alla que antes de entrar al templo no até mi camello. Y el
sabio maestro le contesté: -anda a atar el camello, idiota, que Dios
no se ocupa de lo que tu mismo puedes hacer” . (Gonzalo Gallo).
“Ora como si todo dependiera de Diosy trabaja como si todo de-
pendieradeti” . (San Agustin). “ Encomiéndate a Dios cuando nave-
gues pero ten mucho cuidado y no te acerques a los escollos’. (Pro-
verbiogriego).

ParaJackson J. Spielvogel hay tresprincipiosfundamentalesen laaccion
pedagdgicare acionadoscon laconfianza:

El primer principio eslacomunicacién, que* esla habilidad para expre-
sar ideas, conceptosy pensamientos claramente”. Segun é, los maestros
debemosesforzarnosa maximo paratener claridad de pensamiento, y tratar
siempre de que nuestros estudiantes al cancen esaclaridad. Dicho de otra
manera, laaprehensiony comprens 6n delos actos de ensefianza por parte
de nuestros estudiantes, dependen del grado de convicciony persuasion con
gue nosotros|os docentes expresemoslasidess, y delatransparente clari-
dad con que fluyan nuestros pensamientos. “ Ser capaces de comunicarse
es una parte muy importante de la actividad en una clase’. Puesto quea
un acto de docenciale corresponde necesariamente un acto de aprendizaje,
debemos entender que estos dos actos son producto delareciprocidad in-
trinsecadelacomunicacion.

153



d Universidad de Manizales e

L os docentes somos paral os estudi antes model os de conductacon ideas
y valoresqueinfluyen totalmente el acto educativo. Lacomunicacionenlo
relacionado con ladocenciaesalgo mas que pensar y explicar lasideas
claramente. En consecuencia, son lasactitudesy el modo de ser del maes-
tro lo que actliacon un lengugj e profundo, més convincente quizasquelos
textosy laspalabras. Lahabilidad aque serefiere este principio setraduce,
por lo visto, enlaconfianzaen si mismo que debe ser laprimeracualidad
del maestro.

El segundo principio fundamenta eslaclaridad de propdsito.
¢Quéqueremoslograr con € acto educativo?

Deunlado, yo estoy dispuesto aentregar misconocimientos.
Vehementemente quiero hacerlo.

Deotro lado, “los estudiantes estan tratando de expresar su propio ser”.

Quieren un acompafiamiento quelesayudeaemprender lagran aventura
deconocer y experimentar e mundo.

Laclaridad de propésito ofrece dos procesos que avanzan entrel azados
hacialamaduracion deresultados. Estos son:

|. Laafirmacién de conocimientosy laadquisicién de otros conocimientos
vdidosparasustentar €l acto educativo.

2. Laconfrontacion por parte delos estudiantes, deideales, oravertidosen
vacilantes expectativas, orapensados como utopiasfervorosas, que de-
ben ser resueltasen el discernimiento detodoslosdias.

Ladiaécticaesqueyo educo, formoy facilito el conocimiento, € pensa-
mientoy losided esalosestudiantes, d tiempo que aprendo también deellos
y aumento misexperiencias, por laconvivencia, € didlogoy d intercambio de
sensaciones, por € uso del lengugjey delos malabarismos mentales.

Ladialécticaesquelosestudiantes se educan, seformany aprenden co-
nocimientos, los que ellos quieren, los que necesitan, |0os que sus utopias
requieren, y a mismo tiempo ensefian a maestro lo quedlossaben, ensinte-
sis, este principio define, por [o menos cuatro manifestacionesde confianzas:

a) Confianzadel docente en susconocimientos, como instrumento que obra
con seguridad sobrelosresultados.
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b) Confianzaenlaaccion comunicativacon todo un sequito defacilitadores:
el lengugje, lapalabra, labuenavoluntad, lasganasdelograr metas, la
interaccion socidl.

c) Confianzaded docenteenlosestudiantes, en susaspiraciones, en sudispo-
sicion receptiva, en su participacion, en susforta ezasy debilidadescomo
motivo demayor dedicacion.

d) Confianzadelosestudiantesen el docente como fuentedecienciay sabi-
duria

El tercer principio es el amor alos estudiantes. “Creo que parte dela
esencia de ensefiar esté en € amor” . “ El encanto de la docencia se
mide en la alegria que trae una nueva idea expresada por €l estudian-
te”. Todo lo exitoso se puede esperar de un estudiante que se siente
amado por su maestro. Sentirse amado es creerse el centro del universo,
que las cosasy los hechos empiezan desde él, y que él tiene las posibili-
dades deimpulsar, intervenir o cambiar el rumbo delos acontecimientos.
El amor engendra confianza. En el proceso de dar amor e docente a
estudiante se percibe un retorno de confianza del estudiante al maestro.
Spielvogel desarrollaalgunasideasinteresantes de John Grandose, como
lassiguientes:

“Llamala atencion sobrelos mas grandes misterios dela docencia”.
Queriendo esto decir, queladocenciaesun venero de posibilidadesy alter-
nativas paralaeducacion detodas|as categorias sociaes. Esunaestrellade
lucesy caminosparalaconduccion delasociedad haciadiferentes destinos,
donde cadapersonaconstruyey alientasu propiaconfianza.

“Serefiere alas sefiales de confianza y habilidad en una profesion (la
docencia) que carece de muchas caracteristicas que la distingan, como
sefiales de caracter, de compromiso y amor”. Pudiendo referirnos aqui,
por ahora, d compromiso del acto comunicativo conladocencia. Puesto que
el compromiso no sblo sustentalaconfianzasino que afirmalalibertad, la
docenciave en estos dos val oreslamas airosarazon de empoderamiento
socia. Este empoderamiento esuno delosgrandes misteriosdeladocencia

“Usted ha cambiado mi vida”. Esto es lo que cada uno de muchos
estudiantes puede decir a un buen maestro. Y ésto seria el més feliz
motivo de orgullo para €l docente. Ustedes, jOvenes, me ensefiaron a
pensar, a esperar, a confiar en mi mismo.
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“Ensefiar sin esa esperanza seria rifar los grandes misterios que la
ensefianza encierra’.

“Considerar que el amor y €l cuidado son parte central de nuestro
empefio es parte muy importante de una docencia eficaz’. Orientados
por estas reflexionesy por tales principios pedagogi cos, obtuvimos, en-
tre otros, los siguientes resultados de la observacion en el aula:

- Primer diadeclase.

- Primer periodo académico.

- Estudiantesdequintonivel.

- Grupo Uno.

- Jornadadelatarde.

- Estudiantesnuevosparad profesor.
- Profesor nuevo paralosestudiantes.
- Eslal:00delatarde.

El docente en la puerta del aula recibe con movimientos de cabeza
aprobatorios a los estudiantes que van ingresando uno a uno y ocupan
suspuestos. Unavez frenteaellos, e docente pronunciacon voz seguray
clarael saludo:

- Jovenes, Buenas Tardes!
- Buenas Tardes, Profesor!, contestan todos en coro.

Con este ceremonia sehalogrado laprimerademostracidn de confianza.
Luego dicee docente: - Parami esmotivo deorgulloy satisfaccion estar en
medio de ustedes, paracompartir, durante un semestre, losconoci mientosde
nuestraasignatura.

Segundademostraci én de confianza.

Antesquetodo, diced profesor, oigamoslasiguienteinvocacion de Car-
los Castro Saavedra:
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Oracion del ciudadano:

Ayudame, Sefior, a ser buen ciudadano, a ganarme la vida honrada-
mente, a ser Gtil en mi trabajo, a no dejarme hundir por lasdificultades,
a caminar con la frente alta, pero sin odio, ni soberbia, y a respetar mi
propia viday las vidas ajenas.

Enséfiame a ser simple, a entender el lenguaje de losarboles, a salu-
dar € sol por lamafianay amirar la bandera dela Patria con unos ojos
limpios. Ayddame, Sefior, a CONFIAR en mi mismo, a esperar con pa-
ciencia que florezcan las ramas, a sentir como propia la sed de mi pais,
acuidar las palomasdelos parquesy a cubrir las paredes gastadas por
el tiempo, con un manto de cal y de blancura.

Enseguida se distribuye un g emplar del texto acada estudiante. Esto
ha sido la tercera demostracion de confianza. Viene luego la presenta-
cién personal.

Empiezael estudiante de atras, izquierdaaderecha, o viceversa, hasta
hacerlo el primero de adelante.

¢Quédicen, asuturno? El nombre, lapatriachica, algo desusaficiones.
Final mente, también & profesor sepresenta. ¢Quédice? El nombre, su patria
chica, lgo desusaficiones.

Cuartademostracion de confianza.

A continuacion seproponeny sediscuten, hastallegar aunaconcertacion,
lasreglas dejuego que deben ser aplicadasen las sesionesde clase, lameto-
dologiaparalapresentacion delosinformesoraesy escritos, y loscriterios
paralaeval uacién por procesos. Estos Ultimos deben escribirse en actade
compromiso, firmadapor estudiantesy profesor. Estas son ayudas précticas
pararegular laasistencia, establecer € ordeny propiciar el rendimiento. Dos
gemplos.

|. Llamar alistacadaclase, paramemorizar, € profesor, losnombresde
losestudiantes, observar losrostrosy explorar actitudes.

Enlaevaluacién por procesos, cuentan actitudesy valores.

Llamar por € nombre, retener e rostro, recalcar y recordar unaactitud.
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Quintademostracion deconfianza.
2. Lecturade un periodico cadadomingo.

Enlaprimeraclasedelasemanase hardunarondadeinformesdelo que
cadaestudianteleydy le parecid interesante paraexponérselo a grupo. So-
brelareaidad ddl pais, aguin episodio histérico, un verso, un descubrimiento
cientifico. Lasocializacion detalesinformesestimulan laparticipaciony la
capacidad deandisis, queesotro criterio deeva uacion. Aqui llegamosala
sextademostracion de confianza.

Después, uno auno, cada estudiante va expresando sus propias confian-
zas. Ahoraexperimentamos con € grupo dosdelajornadadelanoche.

Estamos en lasegundasemanade clase. El profesor yaal canzaamemo-
rizar losnombresdel2 delos 33 estudiantes: PaulaAndrea, Oscar, Sandra
Milena, Chrigtian, Fernando, ElsaMaria, Dairo, DianaL ucia, Liliana, Viviana,
Mauricio, Maribel. Todos se manifiestan de  gunamanera, segiin € orden
establecido por € plan detrabgjo. Terminadalaclase, € profesor sedespide
y sale del aula. PaulaAndreaesta pendiente, sale también'y acompafaal
Profesor un trecho por € corredor.

Profesor, quiero hacerle unapreguntay usted melacontestaasu manera.
¢Por quéd vuelo deunamariposaen Tokio afectael climadeNuevaYork?

Cualquierahubiese sido larespuesta: que por efecto delaestacion, que
por lasutil presién del cuerpo suspendidoy laagitacion delas pequefiasalas,
quepor & concierto de movimientofisico del universo, laverdad esque, en
ese momento, se produjo un contacto nacido delaconfianzay seorigind un
caso especifico deaccion comuni cativabasado en confianzas.

Profesor ¢y por quée cielo esazul ?

Parece unapregunta poética, y 1o es. Pero en este caso, larespuestatiene
guever conlaciencia. El cielo seveazul porquelaacumulacion departiculas
en e espacio hace que nuestros ojosasi |0 perciban. Eslacombinacionfisica
del espacioy ladistancia, con laquimicadelosresiduos|o que producela
gamade colores. Falso o verdadero, o cierto esque con estapreguntase ha
engalanadolaconfianza,
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Tercerasemana

El mismo grupo dos: jlaclasehaconcluidoj. Dedguien, espontaneamente,
proviene estaexpresion. “ Esta clase se nosva como nada, ami megusta”.
Ahorasi, cabedecir: “enlo poco seconocelo mucho”. Esprobable que ésto
sea el sentir deotroscomparieros. Si asi fuera, y asi deberiaser, estariamos
ante unamanifestacion colectivade confianza. Otraseson declase.

En laasignaci én detrabajos por unidades académicas, no hay que espe-
rar mucho tiempo paraque cadaequipo, conformado por aproximacion na-
tural, tome cartasen el asuntoy sedecidapor € temapreferido.

Estaesunaconsecuencial dgicade ambiente de confianzaa canzado en
el grupo.

Al findizar € periodo académico, losintegrantesdelosgruposredizaron
unapuestaen comun, paraeval uar resultados delaobservacion en €l aula
sobrelaconfianzaen laaccidn comunicativa. Docentey estudianteshicieron
un recorrido desde que seinicid € proceso, y cada uno fue diciendo un
pensamiento, unaexperienciao un consg o, que. en definitivabuscanintere-
sar alacomunidad educativasobrelaconfianzacomo valor aplicado ala
pedagogiacotidiana. Fueuninteresantetaller dondeen medio delaconfianza
afloraron otrosvalores: laalegria, laparticipacion, € sentido de pertenencia,
lacrestividad, lacooperacion, e compromiso, € compafierismo, laledtady
el respeto. Con € proposito de mostrar parte deloslogrosacanzadosen €
trabajo académico, hemosquerido proponer € siguienteideario:

1. Confiar escreer ensi mismo.

2. Laconfianzaen si mismo esunacondicion necesariaen el camino del
éxito.

3. Laconfianzaesunfavor dificil dedar y esun premio cuando serecibe.

4. Laconfianzaenseflaavalorar laverdad.

5. Laconfianzaesd valor delaverdaderaamistad.

6. Laconfianzaesun valor que sevaconstruyendo paso apaso con hones-
tidad, con respetoy con laverdad, y hay quetener mucho cuidado, pues
por un mal entendido, por unamentira, desaparece en menos de un se-
gundo.
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7. Laconfianza se dacuando nos conocemos e i ntercambiamos experien-
cias, suefioseideales, todo o cual nos permite abrir nuestro corazény
llenarlo deafecto.

8. Laconfianzaeslarespuestal égicadelaseguridad.
9. Laconfianzaesuno delospilaresen que sefundamentalapaz.
10. Conlaconfianzase crean |azosde union.

11. Todos deberiamos saber qué eslaconfianza, saber como sesiente, cuan-
do setieney, sobretodo, en qué momento se da.

12. Laconfianzanace del respeto entrelas personas.
13. Laconfianzase ganacon buenas acciones.

14. Confianza es demostrarnos a nosotros mismos que Somos capaces de
afrontar los retos que la vida nos hace cada dia.

15. Laconfianzanace cuando | as personas se conocen, subsisteen laamis-
tad, semanifiestaen lasolidaridad, es base fundamental delacoopera-
cion, y exdtalaverdad, el respetoy el amor.

16. Laconfianza se construye con el respeto del uno parael otro, siendo
sincerosy aceptandonos tal como somos.

17. La confianza facilita la comprension entre los padres y los hijos,
entre los alumnosy e maestro.

18. Confiar escreer en €l otro.
19. Confiar esvivir en comunion con las personas.

20. Laconfianzaes el camino alafelicidad.
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La confianza

en el escenario de
las nuevas riquezas
SOcClo-economicas
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Por: Aipa Patricia CaLvo V.”

Este documento pretende esbozar e ementosde acercamientoa andisisy
comprension delas organi zacionesy lasociedad, contextuando suinterpre-
tacion desde | os procesos de modernidad y modernizacién, desarrollo tec-
nolégico y socio-econdmico, alaluz de los paradigmas de desarrollo,
responsabilidad socid y participacion global. En este contexto lasorganiza
ciones soci o-econdmi cas exigen nuevas|ecturasdesdeladimensiony actuar
delasmismas; en estaperspectivaresultavadido € acercamientoasu andisis
desdelasinterpretaciones sociales.

Enladinamicade estudio delaUnidad A cadémicade Procesos, aparece
lapreguntasobrelaconfianza, en primer lugar como estrategiade desarrollo
enrelacién con los escenari os de comuni cacién'y, en segundo lugar, como
énfasisconceptual enrelacién conlasdinamicasdediscusion delasdiscipli-
nas de estudio relacionadas con lapraxiscotidiana; en esavia, e estudio de
laconfianzadebe permearse delecturasfil osoficas, sociol gicas, histéricas,
socio-econdmicasy contextuales.

L apreocupacion por laconfianzacon respecto a escenario global, se
presentaen laépocaactual, de maneraenfatica, puesto que precisamente
las configuraciones delasociedad de lainformacion, demandan el desa-
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rrollo deestrategiasde andlisisy comprension en el ambito socio-culturd, y
en e &mbito delacomunicacion, con respecto alasnuevasinteraccionesde
orden econdmico, socid, palitico, anivel loca, regiond, naciona, globa; por
lo anterior, esnecesario cuestionar lasdinamicasindividualesy sociadesdes-
delasOpticasdedesarrollo entorno alas nuevasriquezas socio-culturales.

Laexigenciaded ementoscomo: intervencion del conocimiento, calidad de
vida, sostenibilidad, que condicionan laacumul acidny concentracion derique-
zaen €l modo de producci 6n capitalista, en su nuevafase de globalizacion,
plantean laneces dad de nuevasmedi aciones orientadorasdel contexto socio-
econdmico, exigiendo lacongtrucciony € andisisdecategoriassociaesdonde
necesariamente han de estar presenteslas mediacionesculturalesy dondela
comprensiéndelosocia juegaun papd vitd.

Lasmiradas sociol ogicas, en dondelasreferencias con respecto alacom-
prensi 6n de contextos sociales, interaccionesindividua esy comunicativas
estan presentes, aportan alaconstruccion delos nuevos ordenes. Por esto,
nuevamente se ponen en consideracion lasteorias rel acionadas con laval o-
raciony gestiondel conocimiento, capital intelectua, capital socid y desarro-
llosocid, lascuaesaparte de surgir como riquezas emergentesvitaes, sehan
convertido en laactualidad en losfactores determinantesdelos nivelesde
competitividad, productividad y sostenibilidad tanto econdmicacomo social.

Desde estainstancia, €l volver apensar en el sujeto como actor vital en
escenarios sociales concretos, demandahoy, lalecturaeinterpretacion del
mundo desde diferentes referentes como laconfianza, considerando ques
bien lasinterpretacionesderivadas de su estudio no son total mente nuevas,
son propiciadoras de nuevosinterrogantes haciaunalecturacriticadelas
dimensionesdel hoy. Latendenciadelo globa desbordaen ciertamedidalos
canones presentadosy planteados por lamodernidad como propuestapara-
ddjica, y apartir de esto serecontextuan las preguntas en torno al papel del
sujeto como partevital delos contextos en @mbitosde desarrollo. En este
sentido, aparecen preguntas como: ¢Eslaconfianzaun factor determinante
paraque el papel delos sujetos seavital enlaactuacion delos contextos,
donde deben estar presenteslaautonomia, lalibertad, lacultura, €l desarro-
llo, entre otros?.

«El elemento de la confianza permite ligar esta problematica a otro
concepto fundamental en sociologia: € elemento precontractual del or-
den social por e cual desde Durkheim(1964) setrata de establecer o que
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hace que en una sociedad la gente cumpla una norma o una ley. Con €
estudio de Marcel Mauss sobre € Regalo (1967) se establecié como las
estructuras deintercambio generalizado, aquellas donde se establecen las
incondicionalidades en la sociedad y las unidades de confianza, determi-
nan tales formas de intercambio, y € intercambio especifico. Asi mismo,
Eisenstadt (1973) y Eisenstadt y Roniger (1981) han diferenciado varios
model os macrosocialesderelacion entreintercambio, y € intercambio es-
pecificoy generalizado, deloscualeshanidentificado € clientelistacomo
correspondiente al Colombiano. En €, la unidad particularista de con-
fianza esta definida en la relacién patr on-cliente donde simultaneamente
serealiza e intercambio comin de bienesy serviciosy loslazos deincon-
dicionalidad que en e modelo puroy tradicional ligan de por vida per so-
nasenunarelacion jerarquicay desigual. Por otrolado, enlassociedades
de «mercado abierto», las burocraticas y aln las consociaciones €l ele-
mento portador de esta confianza esla condicion universalista de ciuda-
dania».”

Como punto de partida, lasmiradas desdelo social, deben en determina
dasinstancias contrastar las posturas|linealesy descriptivasdelarealidad
economico-socia. Edasnuevaslecturasno pueden reaizarse solamente desde
el plano técnico-cientifico, sino que también demandan g erciciosdesdela
praxis misma; no pueden constituirse solo en desarrollo de saberessino que
tambi én deben ser participes|os sujetos sociaes, como actoresactivosenla
dindmicamismadelasociedad.

El sujeto, desde estas nuevas instancias, requiere de elementos
propiciadoresde desarrollo, que en lamismacomplgidad |e permitan acer-
carse asol uciones con respecto al osretos que estén surgiendo como parte
del desarrollo mismo del sujeto en sociedad. «No hay modernidad sin
racionalizacion; pero tampoco sin formacion de un sujeto-en-el-mundo
gue se siente responsable frente a si mismo y frente a la sociedad. No
confundamos la modernidad con el modo puramente capitalista de mo-
dernizacion».t’

172 SUDARSKY, John. El Capital Social en Colombia. La Medicion Nacional con el Barcas. Archivos
de Macroeconomia N° 122. Santa Fe de Bogota: Departamento Nacional de Planeacion. Direccion
de Estudios Econémicos, 1999, p. 8

173 TOURAINE, Alain. Critica a la Modernidad. Santa Fe de Bogota: Fondo de Cultura Econémica,
1994, p. 262
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Parael estudio delaconfianzacomo hecho delasociedad, debe conside-
rarse como base, ladiscus on filosdficafundamenta orientadoradelapraxis,
donde preguntas como € proyecto delamodernidad han de estar presentes,
donde preguntas sobre e impacto de latecnologiay el desborde de la
globalizacion, no deben abandonarse; donde | as propuestas de estudio han
de ser puestas en escenaentorno a desarrollo delasnuevasdindmicas. En
estesentido, parael estudio y comprensi6n delaconfianzadeben conside-
rarse previamentelasdiscus ones en torno apreguntas fundamental es sobre:
¢queesel hombre?... ¢Queeslaexistencia?... ¢Cud esel findelare-cons-
truccion detgjido social hoy?.

Lamodernidad y lamodernizacién conducen alareferenciade procesos
hi storicos compl g os, heterogéneos, discontinuosy reversiblesy al mismo
tiempo, Utiles parael andisisde unasociedad determinada; rel acionadoscon
| os procesos de cambi o en laconcepcion del mundo, donde lamodernidad
dadaen Europase constituye en un imperativo de estudio necesario para
comprender como seinstauran y trasladan elementos de dicho proceso a
Américalaina S seentiendelaconfianzacomo un nuevo elemento deana
liss, @ cual setrabgjaincluso desdeladenominada«post-modernidad», ca-
briapreguntarse quetanto d significado delaconfianzahade corresponder a
contextos que exigen ser pensados de maneraauténoma, teniendo en cuenta
incluso, losreferentes delamodernidad, puesto quetrasladar conceptosy
concepci ones correspondientes a soci edades modernas desarrolladasen lu-
gar decontribuir, puede generar obstacul os paralacomprensdn mismadela
identidad y autonomial atinoamericana.

Enlosdiversosandlisis, se denota, que en el escenario nacional no se
dieron adecuados procesos de moderni zaci 6n adheridos a proyectos socio-
econémicosy culturalesclaros, que unificaran |os proyectos deidentidad
nacional. Larelacidn de contradi ccion permanente entrelos ordenes socia-
les, politicos, culturalesy econdmicos, debe comprenderse desded andlisis
delosprocesosde modernidad y modernizacion, entanto, éstosdeben llevar
alatransformacion del entorno material y alaconstrucccién de unanueva
viséndemundo.

El proceso detransformaci on surgié en e seno de unasociedad concreta
apartir delablsguedade sol uciones aneces dades materiales, intel ectuales
y culturales, queexigié del hombrelacreaciony recreacion denuevasformas
de produccion delavidamaterial, socia y cultural. Bajo el ideario dela
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modernidad, |astransformaciones materia esfueron resultado delaconstruc-
cion desdelarazon, conllevando unanuevacomprension del papd del indivi-
duo, que antelapérdidade certeza, se colocaen lacentralidad delasexpli-
cacionesdel mundo. El individuo sesittiaen € centro del universo, locua se
traduce posteriormenteen lainferenciade Estado apartir del “individuo abs-
tracto”, forjador de su propiasociedad.

Desdeestapostura, a parecer, nuevamente el sujeto secolocaen € cen-
tro delasexplicacionesy nuevamenteloingtituciona y lo suprarinstitucional
ordenay reordena. De ali que no es extrafio que se intente hablar de la
confianzacomo un atributo especid menteindividua adherido alasingitucio-
nesy a ordeninformaciona y comunicacional.

«Todos estamos embarcados en la modernidad; la cuestion consiste
en saber s es como galeotes 0 como Vviajeros gque parten con maletas,
Ilevados por una esperanza, al mismo tiempo que Somos conscientes de
las inevitables rupturas. Smmel ha hecho del extranjero la figura
emblematica de la moder nidad; hoy habria que elegir la del emigrado,
vigjero lleno de memoria tanto como de proyectosy que se descubrey se
constituye a si mismo en ese esfuerzo de cada dia para anudar el pasa-
do al futuro, la herencia cultural alainsercién profesional y social».t™

En € plano delaprécticasocia (loreal), se puede plantear lamoderni-
zacion como respuesta alas exigencias del sistema capitalistainternacio-
nal, trayendo consigo la adquisicion de tecnologiaa cualquier costo, para
lograr aumentar la productividad, y en consecuenciaampliar la participa-
ciénen el mercado mundial, sin unacorrespondenciaclaraentrelamoder-
nizacionmaterid y € cambio dementaidady gpropiacion conscientededichos
avances, reflgfdndose, en lasrelacionesentrelos sujetosy obviamenteen €
sstemade organizacion socid y politico delasociedad.

Laexperienciadelamodernidad paraAmeérical atinay Colombia, seha
dado en relacién conlasintermediacionesy presionesgercidaspor lading
micadel mercado mundial, generandosealavez |osespacios publicosy las
formas de organi zaci 6h moderni zantes pero basadas en unasociedad tradi-
cional. Losanteriores el ementos analizados desde un contexto histérico de-
mandan, nuevasinterpretaci ones puesto quelosimpactos aln se estan pre-
sentando.

174 Ibid., p. 260
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Desdelo anterior y en relacion con ladiscusion delaconfianza, vista
desde el plano de lamodernidad, éstaimplicarialaconstruccion deteji-
do socia hacialaconstitucién de comunidad en ladefensadeintereses co-
munes, por su parte, lamodernizacidnimplicariaunaintencion estratégica; el
sentido orientador delos procesos de confianza, como mediaciones sociales
y comunicativas, puede desvirtuarse cuando los sujetos se orientan alara
cionalidad instrumenta convirtiéndoselaconfianza, enunmedioy nounfin
ensi mismo.

Para su entendimiento y comprensién desde €l plano tedricoy desdela
praxis misma, no pueden desconocerse | as transformaciones que las frac-
turas de lo moderno han propiciado en los diferentes tipo de organizacio-
nes, las cual es han estado representadas en | as medi aci ones socio -cultura-
les, individuales e instrumentales. Ante laidea de progreso, orientada por
larazon, d individuo o sujeto perdi6 devistalainteraccidn delo socio-cultura
(como proyecto demundo) conlainstrumentacidny aprehension delo mate-
rial. MUltiples han sido los andlisis realizados acerca del progreso y sus
implicaciones, que no han de abandonarse, en tanto, permiten el re-ordena-
miento delasinterpretacionesacercadd desarrallo.

Existe unanecesidad emergente deinterpretar el mundo, en el cual se
interactue acorde con las exigencias de los ordenamientos o cambios
socio-culturales, econdmicos, politicos, institucionales, conducentes a
dar unasignificanciapermanente alos diversos procesos socio - cultura-
les. Considerando €l mundo como una permanente construccion donde
las mediaciones estan dadas por el lenguaje como vehicul o cohesionador
y determinante deinteracciones, necesarias paralasformas de comprension
delasdinamicasde contexto. En este sentido, simbdlicamentelaconfianza
hace parte del proceso de mediacionesdadaspor €l lengugjey lacomunica
cion, facilitando lainteraccién en laconstruccion delosprocesos.

El lenguaj e es un vehicul o de conocimiento, de comprension, que como
representacion smbolicadelo cultural seencuentrapresenteenlascontra-
diccionesdelasociedad delainformacion, constituyéndose en proceso fun-
damental parallegar aacuerdos, conciliar intereses, tomar decisionesy dis-
minuir losnivelesderiesgo.

«Naturalmente, el proceso de legitimaci Gn comunicativa, cuya nece-
sidad se acrecenta en un univer so desencantado, sobrepasa las capaci-
dades humanas del mundo de la vida. Ser& preciso entonces movilizar
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«subsistemas» especializados y autbnomos, bajo la forma de institucio-
nes sociales, con el fin de atender a esta necesidad delegitimidad social
o publica. Niklas Luhmann interpreta la interaccién en términos de «sis-
temas sociales» grosso modo, esta teoria destaca el hecho de que la
actividad social se hatornado tan compleja que necesita ser coordinada
por sistemas sociales tales como € Estado y la Economia, las cuales
funcionalizan la vida cotidiana. Estos sistemas de alguna manera se
desentienden de la comunicacion propia del mundo cultural y ambien-
tal, contentdndose con explicar (y acotar) la interaccién en términos
estrictamente funcionalistas».'”

Si bien, el devenir histérico del capitalismo se puede analizar desde
lasinterpretaciones social es, desde losfactores de desarrollo, analisisde
los procesos de trabgjo, relaciones de los individuos - proceso de pro-
duccién, productividad - sostenibilidad, relacion con e entorno, también es
cierto queen e mundo delagestiony las organi zaciones se han presentado
analisisdesdelascienciasformales, las cual es han tomado como punto de
partidaenfoques cuantitativos con el fin de acercarse a planteamiento de
solucionesgeneramenteinstrumentales.

El proceso global exige enlaactualidad transformacionesen lasrelacio-
nesde espacioy tiempo, evidentesapartir delaacel eracion contemporanea
y lavariacion delaestructuray € funcionamiento delosespaciosglobalesen
el ambito econémico, socia, politicoy cultural. Estasdinamicas, queseen-
cuentran relacionadas conlanuevaconfiguracion del capitalismo, demandan
nuevas miradas desde |o social; detal manera, el estudio delaconfianza
tendrialapretension defacilitar €l acercamiento alasinterpretacionesdelos
S stemas soci 0-econdmi cos, politicos, culturaesy argumentativos.

«La planificacion reflexiva de la vida se vuelve imposible, excepto
para la élite que habita el espacio atemporal de los flujos de las redes
globalesy suslocalidades subordinadas. Y la construccion delaintimi-
dad basada en la confianza requiere una redefinicién de la identidad
compl etamente autonoma frente a la |6gica interconectora de las insti-
tucionesy organi zaciones dominantes»'’® . L os planteamientos, con res-

175 GRONDIN, Jean. Racionalidad y Accién Comunicativa. Trad. HOLGUIN, Magdalena. En:
Revista Ideas y Valores N° 83-84, Bogotd, 1990, p. 15-33

176 CASTELLS, Manuel. La Era de la Informacion. El Poder de la Identidad. Santa Fe de Bogota
Siglo XXI Editores, 1999, p. 33
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pecto ala confianza, en ciertamedida, deben otorgar respuestas a dicha
preocupacion, a hecho de acercarsealacomprension delossistemas socia-
les, organizativos, politicos, que en laactualidad presentan cambios perma-
nentes.

L osreferentes socio-cultural es permiten un acercamiento alas organi za-
cionesdd hoy, como punto basico en €l desarrollo de conductascercanasa
lainterpretacion delas mediaciones. Desded planteamiento delacompren-
sion alasorganizaciones, hade considerarse lainterpretacion socia necesa-
riaparael andlisisdelarelacionlocal-global, lasociedad red, lasrelaciones
individuo- red, lasconfiguraciones organizativasy de gestion quelosnuevos
ordenamientosplantean'y, en Ultimainstancia, € papel estratégico delasri-
guezassociaesend actual contexto.

«El Proceso de globalizacion tecnoecondmica, que esta moldeando
nuestro mundo esta siendo desafiado, y acabara siendo transformado,
desde una gran diversidad de fuentes, seguin culturas, historiay geogra-
fiasdiferentes».t”” Larelacion global -local conduce anuevasinterpreta-
ciones de control - poder y alareorganizacién de directrices, donde los
sujetos sociales estan cambiando permanentemente de ordenes 'y luga-
res, en las dinamicas econdmico-sociaes. Lasinteracciones, simbolosy
miradas, han cambiado en la medida que las propias dinamicas socio -
econdémicas lo han inducido, por lo que resulta estratégico el andlisis
cultural paralacomprension global-local.

En el desarrollo de las organizaciones aparecen dinamicas diversas,
gue aparentemente transforman el proceso de acumulaciony concentra-
cion decapitd financiero en capital social; sinembargo, aunque seenuncien
elementosderiquezasocia, humana, culturd, politica, no seestanlogrando
losimpactos esperados en | as sociedades, debido aquelas orientaciones
tienden mésal desarrolloinstrumental de estrategiasquealaconstruccion de
tgjido socia basadaen € interéscomunitario.

«Los especialistas de desarrollo, mas preocupados por alimentar a
los hambrientos y por eliminar la pobreza, seirritan a menudo ante un
interés por la cultura que les parece prematuro en un mundo donde las
privaciones materiales son todavia tan numerosas. ¢como, se pregun-
tan, puede hablarse de cultura - poesia, masica, pintura- mientras la

177 Ibid., p. 370
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gente muere de hambre, de desnutricion o de enfermedades que serian
faciles de prevenir? Estas objeciones estan inspiradas en consideracio-
nes que no pueden ser simplemente rechazadas, por una concepciéon del
progreso que disocia tan artificialmente |os elementos y las etapas del
mismo, lo cual es poco realista e indefendible. Incluso la economia,
como apunta Adam Smith, resulta inoperante si no se comprende el
papel de «los sentimientos morales». La cinica observacion de Bertold
Brecht en la Opera de tres peniques segun la cual |o primero es comer y
la moral viene después, es mas un grito de desesperacion que una toma
de posicidn sobre las prioridades».!™

L os planteamientos en torno a la confianza parten de considerar 1os
sistemas de relacion, solidaridad, responsabilidad y autonomia, en esta
via, pueden conducir |as orientaciones demandadas por |as organizacio-
nes, en €l escenario global-local que exigelapresenciadedirectricesparael
desarrollo enrelacion conlo sostenible, social, cultural y publico.

Laconfianzasocial y laresponsabilidad social son dosvariablesestrecha-
menteligadas que conducen adevar € nivel de participacion publicay socia
delosindividuos. Seralaconfianzapublicay su posicionamientolaquevaa
permitir cadavez de mejor manera, quelas organi zaci ones einstituciones,
publicasy privadas, se compromentan en unareal apuestaalare-construc-
ciéndetegjido social.

Laresponsabilidad social conduceaquelosindividuosal participar delo
publico seacerquen de al gunamaneraalas mediaciones einteracciones so-
ciaes, ladindmicadelaresponsabilidad social reorganizal oselementoscon-
ducentesalainteraccion delos espaci os que conducen las acciones socia es.
Por su parte, laconfianzacomo proceso de construccion colectiva, genera
elementos de comunicaciony accion social. En esteaspecto, sehace necesa
rio plantear laslineas deaccidn, entrelas posibles mediacionesdelaconfian-
zacon |os entornos soci0-econdmicos, como viade acceso a desarrollo
individud, local, regiond, naciona y global.

«Hoy en dia se asiste mas bien a un proceso de convergencia en la
concepcion de losrolesy responsabilidades de las organizaciones. Ala
actividad privada se le reclama la consideracion de la responsabilidad

178 SENN, Amartya. Cultura, Libertad e Independencia. En: Revista Piedra de Panduro - Cuadernos
de Cétedra N°3. Santiago de Cali: Universidad del Valle, 2001, p. 92
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social que tiene en tanto generadora de ingresos para la poblacién, y
como usufructaria de recursos natural es escasos que son patrimonio de
la humanidad. A las organizaciones publicas, mas alla de su clara res-
ponsabilidad social también se les reclama la racionalidad que deben
tener en el manejo de los recursos de la comunidad, materializados en
los impuestos 'y en el patrimonio estatal ».1"

Las tendencias de desarrollo conducen a la mirada de estas nuevas
riquezas, donde lainformacion, gestion y contextualizacion econdémica
del capital social (uno de los gjes articuladores de los niveles de
competitividad y sostenibilidad), conducen en el ambito de desarrollo
local, regional, nacional, global alosandlisisdelos sistemas socio-cultu-
ralesy alacomprension de la sociedad de lainformacion, con lafinali-
dad de determinar los puntos de encuentro con |os centros de poder, las
instituciones de control y las organi zaciones.

«La necesidad de crear una base analitica masrealista parala toma
dedecisionesde politicay para diagnosticar fortalezasy debilidades del
pais, exigen profundizar € conocimiento de las estructuras econdémica,
social y cultural de las regiones, de forma tal que se logre una asigna-
cion eficiente de los recursos y resultados equitativos y efectivos. Sn
este conocimiento, puede ser mas dificil eineficaz € disefio de estrate-
giasde desarrollo local y de model os de evaluacion de los impactos de
las politicas de desarrollo y €l analisis del impacto de otras influencias
exdgenas que afectan o benefician la region».®

Considerando estadinamica, | as regiones deben congtituirse enlosesce-
narios desde | os cual es sereconstruyen |os acercamientos necesariosala
sociedad delainformacion, bgjo cuyal dgicahan de plantearsel os proyectos
concretos. En estamedida, lasregiones son lasreponsablesde plantear las
articulacionesadecuadas entre: ladinamicadelosflujosde recursostecnol 6-
gicos, informativos, capital financiero, capital social, ambiental, cultural; el

179 ZERDA, Alvaro. El Nuevo Modelo de Regulacién: Relaciones Sector Pablico- Sector Privado.
Nuevos Actores. Seminario - Taler: «Estado, Empresas y Organizaciones Civiles parael Desarrollo
y la Competitividad». Programa de Alta Gerencia en Economia Piblica. Santa Fe de Bogot&
Escuela Superior de Administracion Pablica, 1998, p. 54

180 CORDI, G, Angela. Se Cumplen las Verdades Nacionales a Nivel Regional? Primera Aproximacion
a la Construccion de Matrices de Contabilidad Social Regionales en Colombia. En: Archivos de
Macroeconomia. N° 121. Santa Fe de Bogot& Departamento Nacional de Planeacion, Direccion
de Estudios Econémicos, 1999, p. 1
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desarrollo de capacidadesy val ores humanos, conocimiento, creatividad,
autonomia, confianza; y lasinterpretacionesdelarealidad desdelarecons-
truccion deteorias, las percepcionesy visionesde mundo.

Lo anterior, implicacomprender de maneradiferenteel desarrolloregio-
nal, con baseenlainformaciény e conocimiento como factoresestratégicos
enlatransformaci on de espaci osnatural es, sociaes, técnico-cientificos, y en
loscambiosdelosterritorios nacionalesy las construcci ones soci o-cultura:
les. En estavia, las diferentes organi zaciones por |o tanto transforman sus
configuracionesinicialesy sehace necesarialarevision de procesos produc-
tivos, alianzas estratégi cas, donde empiezan atener reconoci miento algunos
elementos que con anterioridad no eran fundamentalesen €l desarrollodelas
mismas, talescomo, lointangible, natural, socia y cultural.

«EIl concepto de capital social esuna poderosa herramienta deinter-
pretacion dela historia delas sociedades. En el curso dela ultima déca-
da, le ha permitido ainvestigadores de distintas | atitudes adel antar agu-
dasinterpretacionesglobalesdelahistoria de paisesy regiones. El capi-
tal social ofrecetambién la posibilidad de proponer estrategias de desa-
rrollo quetrascienden la postura reduccionista queiguala desarrollo social
con crecimiento econémico. Sin desconocer la conexion que puede esta-
blecer entredesarrolloy crecimiento, lateoriadel capital social seopo-
ne a la creencia- hasta no hace mucho generalizada- seguin la cual €l
crecimiento conduce necesariamenteal desarrollo; por € contrario, pone
el énfasis en como el desenvolvimiento de los vinculos comunitarios y
socialesfavorece el crecimiento econémicoy el desarrollo politico. Con
este concepto también es posible superar la ficcion de los economistas
neoclasicos segun la cual los Unicos actoresvalidos dela vida social son
los individuos. Como lo expresa James Coleman, «esa ficcion es solo
es0, pues losindividuos no acttan independientemente, |os objetivos no
se definen independientemente y | os intereses no son totalmente egois-
tas»l181

Laconstruccién de capital socia sedebe asumir como responsabilidad
delasorganizacionesprivadasy estatal es; en laactualidad se concentraen
las orientacionesingtitucionalesdel orden global, al interior delascualesel
capital socid, aparentemente, esconsi derado desde dl sentido delaconfian-

181 SUDARSKI, John. El Capital Social en Colombia, Bogot& DNP, 2001, p. 12
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zay lareciprocidad, orientadaalare-construccion delo publicoy delas
nuevas estructuras econémico-sociaes.

El capital socia adherido alas nuevastendenciasde desarrollo responde
alasorientacionesdelo global, pero asu vez, haderesponder alas cons-
trucciones culturales queintentan interconectarse atravésdelasnuevasre-
desglobales- locaes, dondelos sujetos eingtituciones estan sometidosalas
orientacionesdelared, construidaacorde con unosintereses que sonimper-
ceptiblesy entorno alos cua es, se estan transformando todos | os ordenes.
En este sentido, aunque sea considerada su medicion e informacion como
necesariay estratégica, se hace necesario, alavez, develar apropiadamente
losintereses presentes en las propuestas de capital social.

Alrededor del estudio de estas orientaciones, tambi én aparece ladiscu-
sion sobre el sentido delos sujetos, en el escenario global, puessi bienlas
riquezas serecrean en torno avariables social es, esnecesario hacer evidente
como seestadando suvinculacion real, como sujetossociaes. Delo contra
rio, podriaasumirse su participacién solo desde el planoinstrumenta y bgjo
losfinesde€ficienciadel mercado, otorgadndose asi lasdirectrices adecuadas
paralaacumulaciény concentracion de capital socia global.

«La confianza institucional mide como las instituciones de la socie-
dad reciben confianza de los ciudadanos. Esta altamente relacionada
con el problema profundo del orden social, que sucintamente, surge por
el hecho de que ninguna division social del trabajo resuelve los proble-
mas de asignar papel es, especialmente las responsabilidades por €l lar-
go plazo de la sociedad y otros problemas colectivos, para que € resto
de sus miembros pueda ocupar se «de |0 suyo». La estructura simbdlica
caracteristica de cadatradicion entra alimitar el rango de alter nativas
para resolver estos problemas y con ello condiciona la estructura
institucional y la forma particular como una sociedad se moderniza. La
estructura simbdlica puede analizarse a distintos niveles de profundi-
dad hasta llegar a niveles que pertenecen mas al inconsciente». 182

En e caso Colombiano, enlosestudiosdel DNP (Departamento Nacio-
nal de Planeacién) (1999-2001), laconsideracion delaconfianzay lamedi-

182 SUDARSKI, John. El Capital Social en Colombia. La Medicion Nacional con el BARCAS -
separata N°1- Documento 122. Archivos de Macroeconomia, Santa Fe de Bogota: DNP,
1999, p. 25
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ciony vaoracion del capital socid, permiterealizar andlisisde contexto que
en ciertamedidal o aproximacon lasmedicionesdel mercado, sin embargo,
desde una perspectivasocio-cultural adheridaalastendenciasdedesarrollo
soci 0-econdmi co, debe de reconocerse laconstrastaci on delosresultados
enrelacion conlosandlisisy laconstruccion detejido social y real desde
diferentesinstancias.

En dichos estudi os se consi deran dimensi ones social esimportantes para
realizar andlisisempiricosde contexto, acorde con las exigencias actuales,
entredlas: participacion civica, confianzaingtitucional, solidaridad y mutuali-
dad, relacioneshorizontales, jerarquiao articulacion vertical, control socidl,
republicanismo civico, participacion politica, informacién, transparenciay
medios. Del resultado del estudio realizado se destacan correlacionesdtas
entre dimens onescomo control socia y confianzaingtitucional, confianza
ingtituciona y participacion civica.

Loanterior, esmuestradelaurgenciay en ciertamedidae reconocimien-
to queloscontextosestan asumiendo desde el escenario global, a vincular la
medicidn einformacién delas nuevasriquezas, estratégicasen |o socio-eco-
nomico, enlosandisisy proyeccionesdel mismo contexto. Aqui necesaria-
mente | asinterpretaci ones soci o-cultural es sobrelaconfianza, pueden apor-
tar desdelaldgicadel proceso local-global y como urgenciadel mercado en
lagestiony control de estas nuevas riquezas acumul adoras; esto se puede
confrontar con planteamientoscomo € siguiente; «El capital humano puede
ser movilizado por el individuo y consiste en recursosindividualestales
como educacion, habilidades, salud, valoresy liderazgo. Las habilida-
desrelacionales contribuyen al Capital Social y como parte del capital
humano pueden contribuir al capital social. El social consiste en con-
fianza mutua, reciprocidad grupal y colectiva, un sentido de futuro com-
partido y accion colectiva.'®

Ademésdelasexigencias delas condiciones socio-econdmicas, surgen
planteami entostedricosy metodol 6gicos que apuntan alas solucionesespe-
radas, en cierto sentido, estos planteami entos pueden contradecir | as postu-
rastradicionales. «La concepcion del desarrollo de Sennobliga areplan-
tear losandlisistradicionalesdela economia politicay social y, a partir
de ahi obliga, también a realizar andlisis que posibiliten las

183 FLORA y FLORA. Citado por: SUDARSKI, John. El Capital Social en Colombia, Bogota: DNP,
2001, p. 22
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interconexiones entre la economia, la ética y la politica desde lasrela-
ciones entre las libertades fundamental es. Esto conlleva necesariamen-
te a producir una fuerte formacion de valores moralesy una evolucion
dela ética social».’%

Lamiradacriticagque ofrecen lasinterpretacionesdelamodernidady la
modernizacion, permiten antelas actual es condiciones, visudizar lasorienta:
cionesrea esdelastendencias que se plantean en busquedadel desarrollo
socia y larecuperacién de nuevos el ementos socialesquearticulan € actuar
mismo delos sujetos. Laconstrucciény validacion denivelesy gradosde
confianzahadeinvolucrar e me oramiento alos procesos de comunicacion,
a las interacciones culturales, politicas, sociales y en una constante
contrastacion, se haraevidenciadel papel oimpacto delosprocesosy me-
diacionescomunicativas.

Existe una necesidad emergente de interpretar el mundo en el cual se
interactue acorde con las exigencias de los ordenamientos o cambios
socio -cultural es, econdmicos, politicos, instituciona es. Este planteamien-
to se convierte en orientador paralacomprensién de la dinamica global
puesto que no es solamente unacuestion deasumir lastendenciasinnovadoras
sinodeandizarlasy comprenderlas, enrelacion con lasnecesidadesrea es,
cuestionando, si en verdad, aportan tanto alaconstruccion detejido social
como alasestrategias adecuadas paramovilizarseen ladinamicaglobal.

En conclusion, sereconocelaemergenciade nuevasriquezassociaesy
econdmicas, muchas de ellas de natural ezaintangibl e que sin dudaexigen
andlisisdesdediferentesreferentes. Uno de esosreferentes eslaconfianza
(individua, socid, publicaeingtituciona) quevistaen todas susdimensiones,
econdmica, socid, politica, cultural, comunicativa, puede contribuir alacom-
prension deladinamicalocal enrelacion conloglobal.

184 SENN, Amartya. Cultura, Libertad e Independencia. En: Revista Piedra de Panduro - Cuadernos
de Cétedra N° 3. Santiago de Cali: Universidad del Valle, 2001, p. 112

178



* Confianza. Un valor para crecer ®

Bibliografia

BERMAN, Marshall. Todo lo Sélido se Desvanece en el Aire. 52 ed. esp., Santa Fe de
Bogota: Sglo XXI Editores, 1991.

BURKE, Peter. Sociologia e Historia. Madrid: Alianza Editorial, 1987.

CASIRER, Ernst. Antropologia Filosofica. Santa Fe de Bogota: Fondo de Cultura
Econdmica, 1996

CASTELLS Manuel. LaEradelalnformacion. Santa Fe de Bogota: Siglo XXI Editores,
1999.

CORREDOR, Consuelo. Limites de la Modernizacion. 22 ed., Santa Fe de Bogoté:
CINEP, 1997.

CORTINA, Adela. Razdn Comunicativa y Responsabilidad Solidaria. 32ed., Salamanca:
Sigueme, 1995.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Archivos de Macroeconomia. Santa
Fede Bogoté: Direccion de Estudios Econdmicos. Documento N° 122, octubre, 1999.

ECO, Umberto. La Nueva Edad Media. Madrid: Alianza, Editorial, 1995.

GARAY, LuisJ. Globalizaciény Crisis ¢Hegemonia o Corresponsabilidad?. Santa Fe
de Bogota: TM Editores, 1999.

GARCIA, C. Néstor. Culturas Hibridas: “ Estrategias para entrar y salir de la
Modernidad” . México: Grijalbo, 1990.

Consumidoresy Ciudadanos. México: Grijalbo, 1995.

JARAMILLO, Rubén. Colombia: LaModernidad Postergada. 22ed. Santa Fe de Bogoté:
Argumentos, 1998.

KOSIK, Karel. Dialéctica de lo Concreto. México: Enlace- Grijalbo, 1996.

LUHMANN, Niklas. Sstemas Sociales. “ Lineamientos para una teoria general” .
Madrid: Alianza Editorial, 1987.

SENN, Amartya. Desarrolloy Libertad. Bogota: Planeta, 2001

SCHAFF, Adam. Lenguajey Conocimiento. Teoriay Praxis. México: Enlace- Grijalbo,
1995.

Historiay Verdad. México: Enlace- Grijalbo, 1997.
SUDARKKY, John. El Capital social en Colombia. Bogoté: DNP, 2001.

TOURAINE, Alain. Critica a la Modernidad. Santa Fe de Bogota: Fondo de Cultura
Econdmica, 1993.

UNIVERS DAD NACIONAL DE COLOMBIA. Cuadernosde Economia N° 29.. Facultad
de Ciencias Econdmicas. Santa Fe de Bogoté: Ed. Universidad Nacional de Colombia,
1998.

179



d Universidad de Manizales e

UNIVERS DAD DEL VALLE. Revista Piedra de Panduro. Cuader nos de Catedra N°3,
Buga (Col.): Ed. Universidad del Valle, 2001.

WEBER, Max. Economia y Sociedad. 22 ed. Santa Fe de Bogota: Fondo de Cultura
Econdmica, 1997.

180



	Índice general
	Presentación 
	Introducción 
	La confianza. En el fortalecimiento de la costumbre dialógica 
	 Interpretación de la confianza 
	 Confianza como un valor 
	 Confianza emotiva y confianza racional 
	 La confianza como resultado de la interacción social 
	La confianza en la reducción de la complejidad 
	 La confianza en el reconocimiento de las normas y valores 
	Bibliografía 
	
	El problema del riesgo 
	 Confianza y comprensión 
	 A manera de conclusión  
	 Bibliografía 
	
	Bibliografía 
	
	de la gestión 
	Confianza y gestión 
	 Necesidades de la gestión para disponerse a mostrar confianza 
	La confianza como estrategia de la gestión 
	 Factores de la acción humana 
	Comentarios finales 
	 Bibliografía 
	La confianza en los procesos democráticos y de participación 
	Los procesos de participación 
	 Los procesos democráticos 
	 Confianza y liderazgo 
	 Confianza y sector privado 
	 Confianza comunicación y complejidad 
	 
	Bibliografía 
	
	Oración del ciudadano: 
	 Bibliografía 
	
	en el escenario de las nuevas riquezas socio-económicas 
	Bibliografía 


