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GLOSARIO

Accesibilidad: Se refiere a la facilidad que debe ofrecer un sistema para ser
usado, visitado o accedido desde distintos tipos de hardware, software,
infraestructuras de red y/o usuarios™.

Bluetooth: Tecnologia inaldambrica que permite eliminar el uso de cables entre
dispositivos electrénicos. Se caracteriza por su bajo consumo de energia y bajo
costo de implementacién?.

CDMA: Code Division Multiple Access. Es una técnica de acceso mdltiple digital
en la gque todos los usuarios comparten el mismo rango del espectro radio eléctrico
y las conexiones son identificadas por un cédigo digital®.

CDPD: Cellular Digital Packet Data es un estandar que permite a los operadores
celulares con redes inalambricas AMPS/D-AMPS ofrecer servicios de datos e
internet inalambrico*.

CLDC: *“Connected Limited Device Configuration. Esta configuracion esta
disefiada para dispositivos con conexiones de red intermitentes, procesadores
lentos y memoria limitada: teléfonos moviles, asistentes personales (PDAs), etc.
Es habitual que estos dispositivos tenga CPUs de 16 o 32 bits y un minimo de
entre 128 y 256 KB de memoria disponible para la implementacién de la
plataforma Java y sus aplicaciones asociadas. Estd basada en la maquina virtual
K (K Virtual Machine, KVM)™®,

DataTAC: Es un estandar para la conmutacién de paquetes en redes de datos
inaldmbricas. Opera en la banda de frecuencia de 800 MHz esto permite que

' W3C. Guia Breve de Accesibilidad Web. [En linea]. 07/02/2008. [Consulta: 10/06/2008].
Disponible en: <http:/mww.w3c.es/Divulgacion/ GuiasBreves/Accesibilidad>.

2BLUETOOTH SIG, INC. Aspectos técnicos. Descripcién general. [En linea]. 2008. [Consulta:
10/06/2008]. Disponible en: <http://spanish.bluetooth.com/Bluetooth/ Technology/Basics.htm>.
®UMTS WORLD. CDMA Overview. [En_linea]. [Consulta: 14/12/2008]. Disponible en:
<http://www.umtsworld.com/technology/cdmabasics.htm>.

4 SIRIT M., David L. Médem inalambricos para CDPD. [En linea]. Revista Electronica Facultad de
Ingenieria Universidad Central de Venezuela. Caracas : Universidad Central de Venezuela. No 7
(ul-dic, 2000). [Consulta:: 14.12.2008] Disponible = en: <http://neutron.ing.ucv.ve/revista-
e/No7/David%20Sirit%5CM%C3%B3dem%20inal%C3%A1mbricos%20CDPD.htm>.

® UCM GRASIA. Arquitectura J2ME. [En linea]. 2004. [Consulta: 14/12/2008]. Disponible en:
<http://grasia.fdi.ucm.es/j2me/_J2METech/index.html>.
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tenga una mayor penetracién en las construcciones que las redes inalambricas de
mayor velocidad®.

DECT: Digital Enhanced Cordless Telecommunications. Como su hombre lo indica
es un sistema de comunicaciones digital inaldmbrico mejorado que opera en la
banda de frecuencias de 1.8 a 1.90 GHz. Fue desarrollado con el obj7etivo de
“normalizar y mejorar la transmision inalambrica de la voz en telefonia fija"".

Framework: Como su nombre lo indica es un marco o esquema de trabajo para el
desarrollo de aplicaciones. Consiste en un conjunto de componentes, librerias,
APIs, etc, que aceleran el desarrollo y permiten la reutlizacion de co6digo
existente®.

GSM: Global System for Mobile Communications. Tecnologia celular digital que
permite la transmision de voz y datos, opera en la banda de 900 MHz y 1.8 GHz
en Europa, 1.9 GHz y 850 MHz en Estados Unidos, y 850 MHz en Australia,
Canada y principales paises de Sur América’.

GPRS: General Packet Radio Service. Es una tecnologia digital de telefonia movil
gue se basa en los protocolos de Internet y que tiene una tasa de transferencia de
40 kbit/s, muy similar a la alcanzada por conexién telefonica con la diferencia que
:(saesf\)/tljl%de usar en cualquier lugar. Se encuentra disponible en casi todas las redes

IDEN: Integrated Digital Enhanced Network. Como su nombre lo dice, es una red
digital integrada y mejorada desarrollada por Motorola. Integra los servicios de
comunicacién por radio, por celular, mensajes de texto y transmisién de datos™.

Internet: Red de computadoras basada en el protocolo de comunicacién TCP/IP.
Se caracteriza por ser una red descentralizada.

Intranet: Red privada corporativa que estd basada en el protocolo de
comunicacion TCP/IP y a la cual s6lo tienen acceso las personas autorizadas por
el administrador de la red"?.

® GOGA, INC. DataTAC. [En linea]. Ultima actualizacion: 22/08/2007. [Consulta: 14/12/2008].
Disponible en: <http://e-words.us/w/DataT AC.html>.

" GONZALEZ RODRIGUEZ, José Angel. Telefonia DECT : Caracteristicas de la telefonia
inalambrica  DECT. [En linea]. 28/12/2004. Ultima ‘actualizacién: 06.02.2006. [Consulta:
14/12/2008]. Disponible en: <http://www.josechu.com/tecnologia_inalambrica/DECT.htm>.

8 GUTIERREZ, Javier J. ¢Qué es un framework web?. [En linea]. [Consulta: 14/12/2008].
Disponible en: <http://www.|si.us.es/~javierj/ investigacion_ficheros/Framework.pdf>.

° GSM. [En linea]. [Consulta: 14/12/2008]. Disponible en:
<http://www.gsmworld.com/technology/gsm/index.htm>.

®GSM ASSOCIATION. GPRS Platform. GSM World. [En linea]. 2008. [Consulta: 10/06/2008].
Disponible en: <http://www.gsmworld.com/technology/ gprs/index.shtml>.

' MOTOROLA. iDEN : Un mundo de nuevas posibilidades en la palma de su mano. [En lineal].
[Consulta: 14/12/2008]. Disponible en: <http://www.motorola.com/co/iden/productos.html>.
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J2ME: “Familia de especificaciones-gue definen-varias versiones minimizadas de
la plataforma Java 2; estas versiones minimizadas pueden ser usadas para
programar en dispositivos electronicos; desde teléfonos celulares, en PDAs, hasta

en tarjetas inteligentes, etc™.

Mall de comidas: Sitio donde se agrupan los locales que venden comidas dentro
de un centro comercial.

MIDlet: Programa J2ME desarrollado para ejecutarse sobre la Maquina Virtual de
Java Micro Edition. Generalmente, estas son aplicaciones que corren sobre un
teléfono celular'.

MIDP: Mobile Information Device Profile. Perfil de Informacién del dispositivo
movil. Al combinarlo con la configuracion CLDC, MIDP proporciona un entorno de
ejecucion Java muy completo para dispositivos limitados como los celulares y
PDA".

Mobitex: Tecnologia de red de paquetes de datos inalambricos que se caracteriza
por ser muy robusta, segura y fiable. Posee una tecnologia que permite garantizar
la entrega de los paquetes ya gue almacena los paquetes hasta que se confirme la
entrega™.

NIC: Tarjeta de red para permitir la conectividad a redes de datos.

PDA: Personal Digital Assistant. Ayudante personal digital. Computador de mano
con gran cantidad de prestaciones técnicas que hacen de estos dispositivos mas
gue una agenda electrénica.

PDC: Personal Digital Cellular. Tecnologia celular usada en Japon la cual se
caracteriza por usar una variacion de TDMA (Time Division Multiple Access).
Opera en las bandas de 800 MHz y 1500MHz"".

2 FUNDACION PARA EL PROYECTO ARGENTINO. Intranet. [En linea]. [Consulta: 10/06/2008].
Disponible en: <http://www.energy.org.ar/PRESENTA/intranet.pdf>.

* CIBERAULA. Introduccion al J2ME. [En linea]. 2006. [Consulta: 10/06/2008]. Disponible en:
<http://java.ciberaula.com/articulo/introduccion_j2me/>.

4 SDN. SUN DEVELOPER NETWORK. Java ME Platform Overview. [En linea]. [Consulta:
10/06/2008]. Disponible en: <http://java.sun.com/javame/technology/index.jsp>.

® SUN MICROSYSTEMS. Java SE Technolagies at a Glance. [En linea]. [Consulta: 18/06/2008].
Disponible en: <http://java.sun.com/javase/technologies/ index.jsp#overview>.

1 MOBITEX TECHNOLOGY AB. Secure and instant communications at all times. [En linea]. 2004.
!Consulta: 14/12/2008]. Disponible en: <http://www.mobitex.com/technology/features.asp>.

" MOBILECOMMS-TECHNOLOGY.COM. PDC (Personal Digital Cellular) Telephone Technology.
[En linea]. [Consulta: 14/12/2008]. Disponible en: <http://www.mobilecomms-
technology.com/projects/pdc/>.
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PHS: Personal Handyphone Standard. Es una tecnologia de comunicaciones
inaldmbrica microcelular que estéd basada en TDD-TDMA y que opera en las
bandas entre 1880 y 1930 MHz®.

TDMA: Time Division Multiple Access. Tecnologia usada en la tecnologia celular
digital que divide cada canal celular en 3 franjas de tiempo con el fin de
incrementar la cantidad de datos que puedan ser transportados en cada canal*®

TETRA: Terrestrial Trunked Radio. Tecnologia definida por la ETSI como un
estandar de las comunicaciones de radio digital troncalizadas®, se esta
implementando en redes donde las necesidades de datos y voz se enfrentan alas
congestiones de trafico como es el caso de redes de emergencia.

Usabilidad: La efectividad, eficiencia y satisfaccion con que un usuario alcanza
objetivos especificos en ambientes particulares®

W3C: World Wide Web Consortium. Consorcio internacional que desarrolla
estadndares Web. Su mision es “Guiar la Web hacia su maximo potencial a través
del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la
WeanZ.

WAP: “Conjunto de definiciones para estandarizar las comunicaciones
inalambricas en dispositivos méviles™

WML: Lenguaje usado para programar las aplicaciones web que se muestran en
d|sp03|t|vos con escasos requerimientos tecnoldgicos como los celulares y las
PDA*.

'8 BRIERE, Daniel. The Wild Wireless West: An old technology stands to challenge cell and wireline
carriers. [En lineal. 22/07/2003. [Consulta: 14/12/2008]. Disponible en:
<http://www.networkworld.com/edge/columnists /2003/0721bleed.html>.
' TECHTARGET. What is TDMA?. [En linea]. Ultima actualizacion: 06.11.2006. [Consulta:
14/12/2008]. Disponible en:
<http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0,,sid7_gci214175,00.html>.
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RESUMEN

Los centros comerciales se caracterizan por la afluencia de personas que va a
comprar, comer o solo para observar. En las horas de las comidas principales y
en eventos especiales, la afluencia de personas al mall de comidas crece de
manera sustancial generando largas colas y esperas, ocasionando disgustos entre
los clientes y pérdida de dinero para los duefios de los locales no solo por la falta
de una buena atencién sino también por que el cliente se va insatisfecho.

El objeto del presente trabajo documenta el desarrollo de una solucidn integral que
permite al cliente hacer su pedido sin necesidad de hacer colas o sentirse
frustrado por una mala atencién mediante el uso de soluciones de acceso al
publico como Internet, Intranet, WAP sobre GPRS y Bluetooth.

PALABRAS CLAVES: Mall, Bluetooth, WAP, Internet, W3C, Accesibilidad,
Usabilidad.
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ABSTRACT

Shopping malls are characterized by an influx of people who go to buy, eat or just
to observe. In times of main meals and at special events, the influx of people to the
meal's mall meal grows significantly generating long queues and waiting, causing
dislikes among customers and loss of money for the owners of the premises not
only because of the lack of good care but also because the customer leaves
dissatisfied.

The purpose of this study is to generate the documents of the development of a
comprehensive solution that allows customers to place their order without lines or
feeling frustrated by poor attention by using the public access solutions such as
Internet, Intranet, WAP over GPRS and Bluetooth.

KEY WORDS: Mall, Bluetooth, WAP, Internet, W3C, Accesibility, Usability.



INTRODUCCION

El disefio e implementaciéon de un sistema integral de pedidos que permita la
consulta, venta y distribucién de los productos alimenticios en el mall de comidas
de un centro comercial a través de tecnologias de acceso masivo™ responde a las
necesidades técnicas que permiten dar mayor agilidad, accesibilidad y comodidad
a este proceso.

Al buscar una solucién integral al problema antes presentado, es posible identificar
dos tecnologias de acceso masivo que facilitan el disefio y desarrollo de un
sistema cliente — servidor basado en software, estos son: Internet y WAP sobre
GPRS. Estas tecnologias son ampliamente difundidas en la ciudad y en el pais.

Existe otra tecnologia que se ha masificado gracias a los teléfonos celulares, esta
es la tecnologia Bluetooth. A diferencia de las tecnologias antes mencionadas,
esta tiene la ventaja de no tener ningn costo de uso cargado al usuario.

Por lo tanto, un sistema de pedidos que acepte las consultas y los pedidos hechos
al mall desde diferentes tecnologias de acceso masivo como Internet, Intranet,
GPRS y Bluetooth proporciona agilidad en el servicio de pedidos, accesibilidad
tecnoldgica indiferente del lugar de ubicacion del usuario, acceso de usuarios con
dificultades auditivas y del habla, y comodidad de estos al no tener que hacer
colas en el mall.

" Al hablar de tecnologias de acceso masivo se hace referencia a aquellas tecnologias de
comunicacién que han sido ampliamente difundidas en el mundo.
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1. AREA PROBLEMATICA

En Manizales existen tres centros comerciales que sobresalen por la afluencia de
personas, todos ellos se caracterizan por un area de constante movimiento y que
aporta significativamente a las ganancias de los locales de estos centros, esta
area es llamada Mall de comidas. En esta &rea se pueden encontrar una gran
variedad de menus gastrondmicos, que permiten deleitar el mas exigente de los
paladares. Van desde las comidas rapidas norteamericanas hasta la comida
mexicana pasando por los conos de helados y cucuruchos.

La comercializacién de alimentos en estos mall se caracteriza porque los clientes
hacen el pedido directo en ventanilla y pagan lo que van a consumir, pero existen
momentos en que la afluencia de personas crece y se empiezan a generar
extensas colas que producen malestar entre los clientes y les hace mas dificil
acceder al mostrador para hacer el pedido. Luego, deben esperar a que los
productos que pidieron estén listos, y recogerlos cuando el tablero electrénico
indique el turno que les fue asignado.

Otra situacién que se genera al momento de hacer pedidos es la presentada por
las personas con alguna dificultad auditiva o del habla, situacion que hace que
tengan que hacer todo tipo de maniobras para poder comunicarse con los cajeros
o administradores de los negocios ubicados en el mall, lo cual dificulta el acceso
de ellos al proceso de pedidos.

La comodidad es un factor clave para los clientes lo cual conlleva a los
empresarios a generar espacios que les faciliten a estos el acceso a sus
productos. Los centros comerciales y los sitios publicos han empezado a instalar
amplias redes de acceso inalambrico a internet permitiendo con esto la estadia del
cliente por més tiempo en un solo lugar, el centro comercial. El estar alli hace que
el cliente requiera suplir otras necesidades a parte de la consecucién del alimento,
0 que tenga espacio para hacer memoria de otras y comprar lo que necesita.

El acercar los productos del mall de comidas al computador portatil del cliente, a
su celular o a su PDA generaria comodidad en él, y generaria el primer
acercamiento para que el cliente se sienta satisfecho con la atenciéon de la
empresa a la que esta consultando y no le sea necesario levantarse de su sitio
para hacer colas innecesarias con el fin de conseguir el producto que desea.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema integral de pedidos mediante el uso de
herramientas libres que permitan la consulta, venta y distribucion de los productos
alimenticios en el mall de comidas de un centro comercial a través de Internet,
Intranet, WAP sobre GPRS y Bluetooth.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el analisis y disefio del Sistema integral de pedidos mediante OMT
usando notacion UML con el fin de estandarizar los procesos y hacerlos
entendibles para otros ingenieros.

Disefiar la estrategia para la interaccién del usuario con la aplicacion,
mediante la optimizacion de la usabilidad y la accesibilidad del sistema
basado en los estdndares proporcionados por la W3C.

Configurar los servidores Web y el Gateway WAP, y Desarrollar el servidor
Bluetooth que permitan la consulta de los productos alimenticios del mall de
comidas y reciban los pedidos desde Internet, Intranet, dispositivos moviles
con configuracién MIDP 2.0 y CLDC 1.1. que soporten la tecnologia WAP y/o
Bluetooth seguin sea el caso.

Disefiar e implementar un moédulo que permita la visualizacion adecuada de
contenidos en dispositivos moviles con configuracién MIDP 2.0 y CLDC 1.1.
con distintos tamafios de pantalla.

Disefiar e implementar una aplicacion cliente que permita revisar los productos
de los locales del mall de comidas desde dispositivos mdviles con
configuracién MIDP 2.0 y CLDC 1.1. a través de Bluetooth.

Disefiar e implementar un mddulo de control de acceso para la identificacién
de los usuarios que acceden al sistema proporcionando seguridad vy
personalizacién a los usuarios.

" Usabilidad: La efectividad, eficiencia y satisfaccion con que un usuario alcanza objetivos
especificos en ambientes particulares. Tomado de: http://www.w3.0rg/2002/09/usabilityws.html el
10 de junio de 2008. Traduccion.

" Accesibilidad: Se refiere a la facilidad que debe ofrecer un sistema para ser usado, visitado o
accedido desde distintos tipos de hardware, software, infraestructuras de red y/o usuarios. Tomado
de: http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/Accesibilidad el 10 de junio de 2008 (ultima
modificacion: 07/02/2008 14:14).
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3. JUSTIFICACION

Es tanto el desarrollo generado a partir de las nuevas tecnologias que hace que
sea posible que las personas piensen en hacer realidad un mundo ideal, un
mundo en el que se desplacen sin ataduras fisicas y se lleve en la mano todo lo
necesario para interactuar y comunicarse con el entorno digital. Son muchas las
tareas que la tecnologia ha facilitado y simplificado en el trabajo y en la vida.

La tecnologia Bluetooth ha abierto un mundo de posibilidades que facilitan el
acceso a otros dispositivos sin necesidad de cables. El acceso a esta tecnologia
se ha masificado gracias a la reduccién de los precios en su implementacion,
generando condiciones para desarrollar aplicaciones orientadas a esta. Lo mismo
ha pasado con la tecnologia GPRS y con los dispositivos de acceso inalambrico a
Internet.

La novedad de este trabajo de grado se basa en usar una tecnologia que se
encuentra guardada en los bolsillos” para ser usada en las tareas diarias sin que
signifiqgue un costo extra para el usuario del teléfono mévil, es brindar la posibilidad
de usar Bluetooth no sélo para pasar archivos entre dispositivos compatibles con
esta tecnologia sino también usarla para realizar otras tareas, como lo es el
generar pedidos en el mall de comidas de un centro comercial, evitando al cliente
el tener que hacer cola, el tener que ir hasta el mostrador para ver que hay en el
menl. Ademas, permite a las personas con discapacidad auditiva y/o del habla, el
hacer sus pedidos sin ninguna limitacion.

El cliente no requiere pagar por acceder a Bluetooth, caso contrario el usar la red
GSM vy el estdndar GPRS. Con esto se genera un servicio de libre acceso para el
usuario del teléfono movil y de bajo costo para los empresarios ya que los
requerimientos para implementarlo son muy econdmicos. Adicional a ello, se
brinda el acceso a través de GPRS, Intranet e Internet en donde acceder puede
representar un costo extra para el cliente.

La opcion que les brinda la aplicacién propuesta en este trabajo de grado les
ayudara a resolver un poco su limitacion frente a la necesidad que tienen de ir a
un sitio publico, como el mall de comidas de un centro comercial, para comer lo
que tanto desean.

Para concluir, la tecnologia se ha encargado de facilitar la vida generando
espacios y estilos de vida soportados en la comodidad y es esa, otra razén por la

" Los dispositivos de mano (celulares, Pocket PC, PDA, Consolas de Juego) tienen o van a tener
implementada la tecnologia Bluetooth y se estan quedando guardadas en nuestros bolsillos porque
se usa solo para transferir archivos entre ellos mismos.
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qgue es importante haber llevado a cabo la realizacion de este trabajo de grado,
para dar comodidad al usuario de dispositivos méviles.

23



4. MARCO TEORICO

Los elementos que se presentan a continuacion estan estructurados con base en
los protocolos de comunicacion, estandares, herramientas y estrategias de
interaccién usadas en el disefio e implementacion del proyecto.

En el numeral cuatro punto uno (4.1), se describen los principales protocolos de
comunicacion que hicieron posible la implementacion del proyecto, haciendo
especial énfasis en Bluetooth. En el numeral cuatro punto dos (4.2), se da a
conocer los principales estandares usados para el desarrollo de aplicaciones
cliente — servidor orientadas a web y las organizaciones que las han impulsado.
Se enfatiza en el estdndar WAP.

En el numeral cuatro punto tres (4.3), se habla sobre las herramientas informaticas
que fueron usadas para la implementacion del proyecto, entre ellas se encuentran
las aplicaciones servidoras y cliente, frameworks, entre otras.

En el numeral cuatro punto cuatro (4.4), se describen las bases de la estrategia de
interaccion del usuario con las aplicaciones desarrolladas en el proyecto.
Ahondando en las definiciones de usabilidad y accesibilidad, al igual, sobre las
buenas practicas en web y en dispositivos moviles.

En el Ultimo numeral, se habla de algunos antecedentes sobre aplicaciones
bluetooth y reservas online, describiendo las aplicaciones de fuerza de ventas
movil, marketing de proximidad, entre otras.

4.1 PROTOCOLOS DE COMUNICACION

En la realizacion del presente trabajo se han utilizado tres (3) protocolos de
comunicacion, ellos son: TCP/IP, WAP y Bluetooth.

4.1.1 Protocolos orientados a web. En la implementacion del presente trabajo se
utilizé el protocolo TCP/IP. Este protocolo permite la descentralizacion de las
redes de datos y el intercambio de informacién entre ellas.

TCP/IP ofrece varios servicios a los usuarios, entre ellos se encuentran: Web,
FTP, POP3, SMTP, Gopher, entre otros.

4.1.2 Protocolos orientados a servicios moviles.

e WAP. Protocolo de Aplicacion Inalambrica que ha sido implementado en casi
todos los dispositivos moéviles. La Gltima version del protocolo asegura la
compatibilidad con web gracias al uso del estdndar XHTML. La informacion
sobre este protocolo es ampliada més adelante.
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Bluetooth. Tecnologia inaldmbrica que permite la comunicacién entre
dispositivos electrénicos en distancias relativamente cortas, haciendo posible
eliminar el uso de cables entre estos. Se caracteriza por su bajo consumo de
energia y bajo costo de implementacién®.

Caracteristicas de Bluetooth

Su tecnologia de radiofrecuencia usa la banda ISM (Industrial —
Scientific - Medical) de 2,4 GHz lo cual permite que el usuario de ésta
tecnologia no tenga restricciones de uso en ningun lugar gracias a que
es una banda de radiofrecuencia no licenciada y en la que todos los
paises estan de acuerdo en mantenerla libre.

Tiene una capa de enlace altamente confiable que usa control de
errores en la transmision de datos, inmunidad a interferencias de
radiofrecuencias ya que habilita FHSS (Frecuency Hopping Spread
Spectrum — Espectro Disperso de Salto de Frecuencia) a una tasa de
1.600 saltos por segundo y AFH (Adaptive Frecuency Hopping — Salto
de Frecuencia Adaptativo)®.

“La habilidad de Bluetooth de manejar transmision simultanea de datos y
de voz hace posible la creacion de innovaciones como el manos libres
con aplicaciones que imprimen fax o que sincronizan el dispositivo mévil
con otros dispositivos que posean tecnologia Bluetooth™’.

Bajo costo de implementacién en dispositivos moviles.

El uso de una antena omnidireccional hace posible la comunicacion de
dispositivos sin necesidad de tener una linea de vista sino que es
posible conectar aparatos en un radio cercano atravesando incluso,
paredes para el establecimiento del enlace.

Los dispositivos gue implementan tecnologia Bluetooth establecen
comunicacion automticamente y no hace que sea necesario la
intervencion del usuario a menos gque se requiera una autenticacion de
éste. El usuario puede establecer el nivel de permisos en la
comunicacion con un dispositivo especifico indicAndole el nivel de
confianza desde la primera conexion con ese dispositivo.

% BLUETOOTH SIG, INC. Aspectos técnicos. Descripcién general. [En linea]. 2008. [Consulta:
10/06/2008]. Disponible en: <http://spanish.bluetooth.com/Bluetooth/ Technology/Basics.htm>.

%% | INARES RUIZ, Ricardo, QUIJANO VASQUEZ, Jimmy A. y HOLGUIN LONDORO, Germéan A.
Implementacion del protocolo bluetooth para la conexion inaldmbrica de dispositivos electronicos
programables. Scientia et Technica Ano X. No 24, Mayo 2004. UTP. ISSN 0122-1701. [En linea].
[Consulta: 11/06/2008]. Disponible en: - <http://www.utp.edu.co/php/revistas/ScientiaEtTechnica/
docsFTP/14533531-36.pdf>.

% MAHMOUD, Qusay H. Wireless Application Programming with J2ME and Bluetooth. [En linea].

2/2003.

[Consulta: 11/06/2008]. Disponible en:

<http://developers.sun.com/mobility/midp/articles/bluetoothl/>.
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Aplicaciones Bluetooth

Entre las muchas aplicaciones que se han desarrollado basadas en la
tecnologia Bluetooth se presentan las mas importantes:

¢ Conectividad entre dispositivos electronicos.
Monitoreo de elementos eléctricos y/o mecanicos en la industria.
“Conexion, monitoreo -y -programacion.. de controladores logicos
programables™®,

e Transferencia de archivos.

e El establecimiento de redes Ad-hoc o redes PAN (Redes de Area
Personal).

¢ Sincronizacion de datos entre dispositivos.
Conexibn de periféricos.
Mobile Payment — Pagos con dispositivos méviles a través de Bluetooth
interactuando con una maquina de ventas que tiene acceso Bluetooth®.

e Transmision de audio.
Tipos de Bluetooth

Para diferenciar las distintas implementaciones de Bluetooth, los miembros de
la organizacién Bluetooth SIG™ han decidido hacerlo de acuerdo a la distancia
méxima que alcanza la antena Bluetooth para el establecimiento de una
conexion, ésta clasificacion es la siguiente:

e Clase 1: Alcance maximo 100 metros.
e Clase 2: Alcance maximo 10 metros.
e Clase 3: Alcance maximo 1 metro.

Entre los dispositivos Bluetooth de clases iguales no existe ninguna dificultad
para el establecimiento de la conexion, pero cuando se trata de dispositivos de
diferentes clases se hace necesario que un dispositivo clase 1 esté en el rango
de méximo alcance de un dispositivo clase 2 o clase 3 para poder establecer
comunicacion entre ellos. Igual pasa con un dispositivo clase 2 y uno clase 3,
es necesario que el dispositivo clase 2 esté en el rango de alcance del
dispositivo clase 3 para establecer comunicacién con este.

8 | INARES, QUIJANO Y HOLGUIN., Op. cit., p. 7

2 MAHMOUD., Op. cit.

" Bluetooth SIG es el nombre de la organizacién dedicada al desarrollo de la tecnologia Bluetooth,
fundada en septiembre de 1998 y que en el momento tiene mas de 9.000 miembros adscritos a
ella. Son los miembros los que se encargan del desarrollo, implementacion y comercializacion de la
tecnologia Bluetooth en sus productos.
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Segun Ibarrola®, los dispositivos Bluetooth pueden tener varias versiones de
implementacion, entre ellas estan:

e Version 1.1: No permite el'uso de Wi-Fi junto con Bluetooth en un mismo
equipo. Existen interferencias.

e Version 1.2: Permite el uso de Wi-Fi junto con Bluetooth en un mismo
equipo, hace la conexién mas segura y mejora la calidad del audio.

e Versién 2.0: Implementa la tecnologia EDR (Enhanced Data Rate) que
mejora la velocidad de transmision hasta 3 Mbit/segundo.

e Version 2.1: Facilita la conexiébn entre dispositivos Bluetooth e
implementa un sistema que permite ahorrar hasta 5 veces més el uso de
la energia.

Topologia de unared Bluetooth

Cuando se habla de crear una red de enlaces Bluetooth, se habla de una
Piconet. Una Piconet es la conexion entre un dispositivo principal denominado
dispositivo master (maestro), que se encarga de iniciar la comunicacion y la
sincronizacién de los relojes de los dispositivos que conforman la red, y hasta
siete dispositivos secundarios denominados slaves (esclavos).

“Cuando un dispositivo master y uno slave se conectan establecen una
comunicacion point-to-point, si es el maestro con varios slaves se
establece una conexion point-to-multipoint. Un dispositivo en una piconet
puede comunicarse con otro dispositivo de otra piconet, formando de

esta manera una Scatternet”!.

%0 |BARROLA, Juan Eduardo. Tipos de Bluetooth. [En linea]. 04/10/2007. [Consulta: 11/06/2008].
Disponible en: <http://www.alegsa.com.ar/Notas/166.php>.
31 MAHMOUD., Op. cit. Traduccién.
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Figura 1. Scatternet integrada por tres (3) piconets

Piconet C

Fuente: MAHMOUD, Qusay H. Wireless Application Programming with J2ME and Bluetooth.
Febrero 2003. On Line: [http://developers.sun.com/mobility/midp/articles/bluetoothl/].
Consultado en: 11.06.2008.

La multiplexacion por division de tiempo (TDM) cumple un papel muy
importante en la comunicacion Full-Duplex que soporta Bluetooth. Un
dispositivo maestro siempre usa los slots de comunicacién pares mientras que
los esclavos usan los slots impares.

Modos de operacién

Bluetooth establece tres modos de operacion en una piconet basado en un
esquema de mé&ximo ahorro de energia posible. Ellos son:

e Sniff: Este modo es denominado modo Escucha porque el dispositivo se
encuentra esperando algin paquete Bluetooth de conexién y también
estd enviando paquetes que indican que el dispositivo esti presente en
el lugar. Este dispositivo puede encontrarse enlazado con otro
dispositivo. Alto consumo de energia.

e Hold: Modo espera, llega a este modo cuando lleva mucho tiempo en
modo sniff y no recibe ningun paquete de otro dispositivo. Su reloj
continlia operando pero no transmite ningln dato manteniendo de esta
forma la conexidon con el dispositivo maestro en una piconet. Se
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convierte en un miembro inactivo de la red. Baja el consumo de energia
con relacién al modo Sniff.

e Park: Modo Parqueo, llega a este modo porque no ha recibido paquete
alguno de otro dispositivo y deshabilita su direccion de miembro activo
de la piconet sin dejar de estar sincronizado con el dispositivo maestro.
El ahorro de energia en este punto es maximo.

Pila de Protocolos Bluetooth

La pila de protocolos Bluetooth se asemeja al esquema de capas del modelo
Osl.

Figura 2. Comparativo entre Modelo OSl y Pila de Protocolos Bluetooth

Capa de Aplicacion ‘ Aplicaciones

Capa de Presentacion RECOMM / SDP

Capa de Sesion L2CAP

i Capa de Transporte Hcl

Gestion de Enlace (LM)
| Capa de Red - =
 Controlador de Enlace

Enlace de Datos

Bandabase
Capa Fisica - Radio
Medele de Referencia Blueteooth
osi

Fuente: RODRIGUEZ CALVACHE, Oscar Dario y MAYA CORAL, Ricardo Andrés.
Implementacion de una red inalambrica Bluetooth. Trabajo de Grado para optar al titulo de
Ingeniero  Electronico de la Universidad del Valle. Agosto 2003. On Line:
[http://www.univalle.edu.co/~telecomunicaciones/trabajos_ de_grado/informes/tg_OscarRodrigu
ez_RicardoMaya.pdf]. Consultado en 15.06.2008.

Esta pila esta conformada por varias capas que se muestran a continuacion
con més detalle que en la figura 2.
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Figura 3. Pila de Protocolo Bluetooth

Applications

TCE =DP EFCOMDM

DATA

L2CAP
HCI
LMP
Baseband
Radio

Fuente: MAHMOUD, Qusay H. Wireless Application Programming with J2ME and Bluetooth.
Febrero 2003. On Line: [http://developers.sun.com/mobility/midp/articles/bluetoothl/].
Consultado en: 11.06.2008.

Como se puede ver en la figura 3, los datos atraviesan todas las capas de la
pila, a diferencia del audio (voice) que tiene una alta prioridad, por consiguiente
va desde la capa de banda base directamente a la capa de aplicacién sin pasar
por las capas intermedias.

A continuacion se describirdn algunas de las funciones principales de las capas
de la pila del protocolo Bluetooth.

¢ Radio: Se encarga de la transmision y recepcion de datos a través del
aire. Para evitar la interferencia debe “dividir la banda de frecuencia de
2,A4GHz en 79 canales separados 1MHz (de 2,402 a 2,408 GHz), y usa
este espectro ensanchado para saltar de un canal a otro, hasta 1.600
veces por segundo. El rango estdndar de la longitud de onda es de 10
cm hasta 10 m, y puede ser extendido a 100 m al incrementar la
potencia de transmision.”*,

%2 MAHMOUD., Op. cit. Traduccion.
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e Banda Base / LC: Se encarga del control fisico del radio enlace. Sus
tareas son armar los paquetes de datos y de voz para pasar a la
siguiente capa y generar los saltos de frecuencia. Existen dos tipos de
paquetes: SCO - (Synchronous = Connection-Oriented) y ACL
(Asynchronous Connectionless). La banda base usa los pagquetes SCO
para establecer los enlaces de voz de manera sincrona y los paquetes
ACL para establecer enlaces de datos de manera asincrona®.

e LMP: Protocolo.de- Administracion de Enlace; por sus siglas en inglés,
se encarga de la administracion de los enlaces tanto desde el momento
de la conexién y configuracién del enlace con otros dispositivos hasta el
monitoreo de la calidad del servicio, sin pasar por alto la gestion de la
seguridad y el proceso de autenticacion.

e HCI: Interfaz de control del Host. Se encarga de hacer la transicién de
Hardware a Software. Las capas inferiores estan implementadas en
Hardware y las capas superiores estan implementadas en Software. La
capa HCI intermedia entre estos dos niveles de capas.

e L2CAP: Protocolo de Adaptacion y Control de Enlace Ldgico. Como su
nombre lo indica se encarga de adaptar los datos de las capas
superiores para ser procesados por las capas inferiores y viceversa.
Ademas, se encarga de intercambiar los pardmetros QoS (Calidad del
servicio) con las capas superiores.

o RFCOMM: Interfaz que simula una conexion serial similar a un conector
RS232.

e SDP: Protocolo de Descubrimiento de Servicios. Se encarga de
comunicar a los otros dispositivos cuales son los servicios habilitados y
de descubrir los servicios brindados por los otros.

e TCS: Protocolo de Control de Telefonia. Se encarga de la gestion de los
servicios de telefonia.

e OBEX: Se encarga del intercambio de objetos entre dispositivos. No
requiere autenticacion.

o Aplicacién: Se trata del software que hace uso de la pila de protocolos
Bluetooth.

Perfiles Bluetooth

Los perfiles Bluetooth se pueden definir como un conjunto de protocolos que
deben cumplirse entre dos dispositivos que se quieren comunicar a través de
Bluetooth para un tipo de servicio estandar, Ej: Intercambio de archivos,
acceso a una Red PAN, Imprimir una imagen en una impresora con adaptador
Bluetooth, etc.

%3 MAHMOUD., Op. cit.
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Los perfiles se crearon para permitir la estandarizacion y la intercomunicacién
entre los distintos dispositivos y modelos comerciales desarrollados por los
diferentes fabricantes.

A continuacidn, la figura 4, muestra la estructura de los perfiles Bluetooth.

Figura 4. Perfiles Bluetooth
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Fuente: RODRIGUEZ CALVACHE, Oscar Dario y MAYA CORAL, Ricardo Andrés.
Implementacién de una red inalambrica Bluetooth. Trabajo de Grado para optar al titulo de
Ingeniero  Electronico de la Universidad del Valle. Agosto 2003. On Line:
[http://www.univalle.edu.co/~telecomunicaciones/trabajos_de_grado/informes/tg_OscarRodrigu
ez_RicardoMaya.pdf]. Consultado en 15.06.2008.

Segun Rodriguez y Maya™, entre los perfiles mas representativos se tienen:

e Perfil Genérico de Acceso (GAP): Se encarga de la comunicacion base
para el resto de perfiles garantizando el intercambio de datos entre
dispositivos de distintas marcas y fabricantes. De este perfil dependen
todos los perfiles.

o Perfil de Puerto Serial: Se encarga de emular una conexion serial
mediante el uso de RFCOMM entre dos dispositivos. RFCOMM es
usado para el envio de sefiales y para el transporte de comandos AT
para configuracion y control de Médem.

% RODRIGUEZ y MAYA., Op. cit., p. 11.
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o Perfil de Aplicacion de Descubrimiento de Servicios (SDAP): Se encarga
de definir los protocolos y procedimientos para que una aplicaciéon en un
dispositivo Bluetooth pueda hacer descubrimientos y solicitud de
informacion de servicios de otros dispositivos Bluetooth.

o Perfil Genérico de Intercambio _de Objetos (GOEP): Se encarga de
permitir a una aplicacion ofrecer el servicio de intercambio de objetos.
Este perfil es dependiente del perfil de puerto serial.

o Perfil de Telefonia Inaldmbrica: Da al teléfono movil caracteristicas que
le permiten comunicarse con una red de telefonia fija de forma
inalambrica para hacer llamadas a traves del movil sobre la red fija.

e Perfil de Manos Libres: Establece los requerimientos, para el uso de
dispositivos bluetooth como unidades de audio inaldmbrico de
entrada/salida.

o Perfil Dial-up Networking: Establece los requerimientos necesarios para
usar un dispositivo movil para acceder a internet a través de éste
configurdndolo como un médem inaldmbrico.

o Perfil de Fax: Establece los requerimientos necesarios para configurar
un dispositivo para implementar el uso de fax inalambrico.

o Perfil de Acceso LAN: Define el acceso a una red LAN mediante PPP
sobre RFCOMM.

o Perfil de Sincronizacién: Establece los elementos necesarios para el
intercambio de informacion entre dispositivos usando el modelo de
sincronizacién establecido en este perfil.

Seguridad

Bluetooth como tecnologia de comunicacion ofrece muchos beneficios pero la
transmision de datos a través del aire hace vulnerable el sistema porque
cualquier persona con los dispositivos adecuados podria escuchar lo que se
transmite. Es por esto que Bluetooth implementa varios niveles de seguridad.

El primero de todos es el Pseudo-random Frequency Hopping o Salto de
Frecuencias Pseudo-aletorios, que consiste en dificultar la escucha gracias a
los saltos de frecuencia.

El segundo nivel es la Autenticacion el cual hace necesario que el usuario y el
dispositivo con el que se quiera establecer conexién tengan una misma clave
de acceso, si esta no concuerda limita el acceso al equipo.

Por dltimo esta el nivel de Encriptamiento, el cual consiste en “generar claves

secretas que hacen entendible los datos sélo a las partes autorizadas™.

% MAHMOUD., Op. cit. Traduccién.
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“En la capa de enlace el encriptamiento se hace teniendo en cuenta una
direccion publica, dos llaves secretas y un numero aleatorio para cada
transaccion. Solamente es encriptada la carga util. El codigo de accesoy la
cabecera de paquete nunca son encriptados.”®.

A continuacién, se daran a conocer los principales estandares usados para el
desarrollo de aplicaciones cliente — servidor orientado a web e informacion
sobre las organizaciones que las han impulsado.

4.2 ESTANDARES

En el presente trabajo de grado se utilizan algunos de los estdndares mas
conocidos en cuanto a desarrollo de aplicaciones para entornos cliente — servidor
orientado a web. Entre ellos estan HTML, XML, XHTML y WAP.

4.2.1 W3C. Es la abreviatura para World Wide Web Consortium, consorcio
internacional que desarrolla estandares Web. Entre sus objetivos principales esta
el desarrollo de estdndares abiertos (recomendaciones) no propietarias que
permitan el méximo desarrollo de la web basados en lo que han llamado
“interoperabilidad web”.

La “interoperabilidad web” consiste en que “las tecnologias Web méas importantes
deben ser compatibles entre si y permitir que cualquier hardware y software,
utilizado para acceder a la Web, funcione conjuntamente.”’.

La persona que precede a esta organizacion es Tim Berners-Lee, quien ha estado
como director de ella desde 1994 afio de su fundacion. Tim Berners-Lee inventd
la World Wide Web en 1989 y en el afio 1990 habia desarrollado el primer servidor
y cliente web.

El desarrollo de estdndares abiertos no propietarios para los protocolos y
tecnologias web que propone el W3C evita que exista una fragmentacion en el
mercado y por lo tanto de la web®,

4.2.2 HTML. HyperText Markup Language. Lenguaje no propietario desarrollado
con base en el formato SGML (Standard Generalised Markup Language) el cual se
fundamenta en el uso de etiquetas que permiten definir la estructura de los
documentos que se visualizan en la Web.

% RODRIGUEZ y MAYA., Op. cit., p. 11. )
37 JACOBS, lan. ¢Qué es el Consorcio World Wide Web (W3C)?. [En linea]. Ultima actualizacion:
3289/04/2008 17:36:49. [Consulta: 10/06/2008]. Disponible en: <http://www.w3c.es/Consorcio/>.

Ibid.
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Para la visualizacion de estos documentos es indispensable el uso de un
navegador o agente de usuario que se encarga de interpretar las etiquetas que
componen el documento.

4.2.3 XML. El Lenguaje de etiquetado extensible “es un formato basado en texto
derivado del estdndar SGML (ISO 8879) que se caracteriza por ser muy simple y
flexible. [...] fue disefiado para hacer frente a las publicaciones electronicas de
gran escala, XML esta desempefiando un papel cada vez mas importante en el
intercambio de una amplia variedad de datos en la Web 'y en otros lugares.”.

La principal funcion de XML es la descripcion, estructuracién, intercambio y
almacenamiento de datos y no la de visualizarlos.

XML estd compuesto de varias. tecnologias que lo complementan, entre ellas
estdn XSL (Lenguaje Extensible de Hojas de Estilo), XPath (Lenguaje de Rutas
XML), XLink (Lenguaje de Enlace XML), XPointer (Lenguaje de Direccionamiento
XML), XQL (Lenguaje de Consulta XML), entre otras*.

4.2.4 XHTML. Estandar desarrollado por la W3C para acomodar el etiquetado
HTML al estandar XML, el cambio consisti6 en una ligera modificacion de la
sintaxis volviéndola mas estricta y llenandola de mayor significado, ya que ninguna
etiqueta del XHTML tiene un valor ambiguo situacion que pasaba cominmente
con el etiguetado HTML, ademas, facilita la lectura desde diferentes navegadores
y agentes de usuario’.

XHTML es la evolucion del HTML y se ha convertido poco a poco en el estandar
de las aplicaciones web. La W3C tiene a cargo de la difusion de XHTML al grupo
de trabajo XHTML2 el cual busca “la aplicacion de XHTML en una amplia variedad
de plataformas teniendo un especial cuidado en la internacionalizacion,
accesibilidad, independencia de dispositivo, usabilidad y estructuracion de

documento“*:.

% QUIN, Lian. Extensible Markup Language (XML). W3C. [En linea]. Ultima actualizacion:
22/05/2008 16:41:24. [Consulta: 16/06/2008]. Traduccion. Disponible en:
<http://lwww.w3.org/XML/>.

4% Guia Breve de Tecnologias XML. [En linea]. Ultima actualizacién: 09/01/2008 13:51. [Consulta:
16/06/2008]. Disponible en: <http://www.w3c.es/divulgacion/guiasbreves/tecnologiasXML>

"La W3C hace una aclaracién en cuanto a Navegadores y Agentes de usuario, no siempre se
accede al contenido Web a través de navegadores también es posible hacerlo a través de
dispositivos electrénicos como PDA, Celulares, IPhone entre otros que tienen implementado su
propio software de navegacion o-de interpretacion web; este software es identificado por la W3C
como Agente de usuario.

“Tw3C. XHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Markup "Language (Second Edition) : A
Reformulation of HTML 4 in XHTML 1.0. [En linea]. 26/01/2000. Ultima actualizacion: 01/08/2002.
[Consulta: 16/06/2008]. Disponible en: <http://www.w3.org/TR/xhtml1/>.
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La versién 1.0 de XHTML es la primera recomendacién del W3C en la adaptacion
de HTML al esquema XML. Teniendo en cuenta que es mas estricto que HTML la
W3C implementa 3 tipos de DTD" (Document Type Definition) que regulan la
estructura del documento XHTML, estos DTD ‘también conocidos como “flavors”
son:

e XHTML 1.0 Strict: Cien por ciento el XHTML puro.

e XHTML 1.0 Transitional: Una transicion entre el HTML 4.0 y XHTML 1.0. Es
usado para permitir la interpretacion del documento desde navegadores
web viejos.

e XHTML 1.0 Frameset: Usado en documentos que usan dentro de su
estructura marcos (frames).

Otro de los estdndares que se comenz0 a usar para el desarrollo de aplicaciones
moviles fue el estdndar WAP.

4.2.5 WAP. Wireless Application Protocol. Estdndar abierto para el desarrollo de
aplicaciones mdéviles, el cual busca asegurar su compatibilidad con las tecnologias
usadas en web y de esta forma aprovechar las fortalezas de internet en las
comunicaciones inalambricas.

WAP se encuentra implementado en casi todos los dispositivos mdviles actuales
(teléfonos celulares, Palm, Iphone, radios de dos vias, Smarthphones, etc),
teniendo como. proveedores principales del servicio a las grandes redes de
empresas celulares. Esto permite el desarrollo de aplicaciones que corren en
cualquier dispositivo movil.

Entre las principales redes inalambricas de datos con las que WAP trabaja se
encuentran CDPD (Cellular Digital Packet Data), CDMA (Code Division Multiple
Access), GSM (Global System for Mobile Communications), PDC (Personal Digital
Cellular), PHS (Personal Handyphone Standard), TDMA (Time Division Multiple
Access), IDEN (Integrated Digital Enhanced Network), TETRA (Terrestrial Trunked
Radio), DECT gDigitaI Enhanced Cordless Telecommunications), DataTAC,
Mobitex y GPRS*. WAP ofrece independencia de la tecnologia portadora.

El WAP Forum es la organizaciéon que cre6 WAP y es la que actualmente da todo
el soporte de estandarizacién a esta tecnologia. Entre sus mas de 450 miembros
se encuentran el 95% de los fabricantes de dispositivos moviles del mundo,

" Los DTD sirven para la interpretacién, validacién del documento y el uso de herramientas de
autor en el desarrollo de aplicaciones web; ya que les indicalas reglas generales a tener en cuenta
en el momento de trabajar con el documento.

2 OPEN MOBILE ALLIANCE. What is WAP?. [En linea]. 2002. [Consulta: 16/06/2008]. Disponible
en: <http://www.wapforum.org/what/index.htm>.
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empresas de comunicaciones que representan a mas de 200 millones de
suscriptores, empresas proveedoras de infraestructura inaldmbrica y de internet,
compafiias de desarrollo de software, entre otras empresas*.

e Arquitectura WAP. La arquitectura WAP estéd basada en la interaccion de tres
elementos principales: el cliente que posee un navegador WAP en su
dispositivo mévil, un servidor web estandar que soporta HTTP 1.1 y una
pasarela WAP (WAP Gateway).

Figura 5. Modelo WAP
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NIETO PEREZ, Ivan. Introduccion al WAP. On Line:
[http://www.elcodigo.com/tutoriales/wap/wapl.html]. Consultado en 16.06.2008.

e El navegador WAP se encarga de solicitar documentos WML y de
interpretarlos, estos documentos son solicitados al servidor web a través de
una pasarela WAP.

e El servidor web se encarga de recibir peticiones de documentos desde la
pasarela WAP y de retornar los documentos solicitados a la pasarela.

e La pasarela WAP se encarga de transformar las solicitudes enviadas desde
el navegador WAP del cliente en solicitudes entendibles por el servidor
web, y de convertir los documentos WML retornados por el servidor web, en
formato binario para que pueda ser interpretado por el navegador WAP.

e Pila del protocolo WAP. La pila del protocolo WAP, como se observa en la
figura 6, fue disefiada pensando en las limitaciones de ancho de banda que se
presentan en una red de datos inalambrica, es por esto que busca optimizar al

“3 GOLDMAN, Scout. WAP Forum. (2005, mayo). WAP Today and Tomorrow. Presentacién en el
foro Internet World UK. [En linea]. Reino Unido. [Consulta: 16/06/2008]. Disponible en:
<http://www.wapforum.org/new/IWUK-WAP-Goldman.ppt>.
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méximo el peso de los elementos que se transportan a través de ella, logrando
una pila de datos muy ligera.

Figura 6. Pila del Protocolo WAP
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Fuente: WIRELESS APPLICATION PROTOCOL FORUM. Wireless Application Protocol : White
Paper. Junio de 2000. Mountain View, USA. On Line:
[http://www.wapforum.org/what/WAP_white_pages.pdf]. Consultado en: 16.06.2008. Traduccion.

A continuacién, en la figura 7, se puede ver como los protocolos de WAP
reducen el ancho de banda usado, haciendo un comparativo a partir de una
sesion tipica de un dispositivo movil y la misma sesion en un agente de usuario
sobre HTTP.y TCP/IP.

Figura 7. Los Protocolos de WAP conservan el ancho de banda
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Fuente: WIRELESS APPLICATION PROTOCOL FORUM. Wireless Application Protocol : White
Paper. Junio de 2000. Mountain View, USA. On Line:
[http://www.wapforum.org/what/WAP_white_pages.pdf]. Consultado en: 16.06.2008. Traduccion.
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Hasta el momento, se han descrito distintos estandares como HTML, XML,
XHTML y WAP que fueron usados en el presente proyecto. A continuacion, se
presentard la arquitectura Modelo" Vista Controlador que, aunque no es un
estandar como tal, define un esquema de desarrollo.

4.2.6 Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC). También denominada
arquitectura Triple Capa. porque divide el desarrollo de una aplicacién en tres
capas diferentes, ellas son: Capa de Datos (Modelo), Capa de Presentacion
(Vista) y Capa de Logica del negocio (Controlador).

La arquitectura MVC tiene sus inicios en una implementacién para el lenguaje
SmallTalk, el cual buscaba “reducir el esfuerzo de programacion necesario en la
implementacién de sistemas mudltiples y sincronizados de los mismos datos™*
logrando asi reflejar los cambios hechos al Modelo en cada una de las Vistas de la
aplicacion.

e Componentes de MVC. Una descripcion de los componentes en los que se
divide la arquitectura Modelo Vista Controlador se presenta a continuacion:

¢ Modelo: Capa responsable del acceso a los datos y de las reglas que
modelan el uso de esos datos. Es importante que el Modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

e Controlador: Capa encargada de tomar decisiones sobre toda la aplicacion,
tiene como tarea verificar los eventos que se han activado y con base en
ellos redireccionar el flujo de la aplicacion al Modelo o a la Vista.

e Vista: Capa de presentacién. Se encarga de recibir la interaccion del
usuario y de mostrar una representacion de los datos del Modelo. La
interfaz grafica que se muestra al usuario.

e Funcionamiento. La arquitectura MVC distribuye el procesamiento de la
aplicacion entre todos sus componentes, esto se evidencia por la forma en que
se da la interoperabilidad de la aplicacion.

Como se ve en la figura 8, el Controlador de la aplicacion recibe una
notificacion de un evento y decide, con los datos suministrados, que elemento
del Modelo debe procesar el evento. Cuando el Modelo termina de procesar el
evento pasa de nuevo el control de la aplicaciéon al Controlador, el cual debe

“ CATALINI, Ezequiel A,. ARQUITECTURA Modelo/Vista/Controlador. [En linea]. 20/08/2007.
Argentina. [Consulta: 16/062008]. Disponible en:
<http://exequielc.wordpress.com/2007/08/20/arquitectura-modelovistacontrolador/>
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decidir si es necesario pasarlo a otro elemento del Modelo o enviar el resultado
del procesamiento a una de las Vistas.*

Figura 8. Procesamiento de eventos MVC
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Fuente: ALTADILL IZURA, Pello Xabier. Struts : Implementacion del patrén MVC en aplicaciones
Web. 23.06.2003.

[http://www.emagister.com/public/pdf/comunidad_emagister/STRUTS.pdf].

16.06.2008.

Espafia.

On Line:
Consultado en

El mayor beneficio que trae el uso de una arquitectura MVC en el desarrollo
de una aplicacion es el ahorro de tiempo en proyectos posteriores o en el
mantenimiento de esta, lo que conlleva a un gran ahorro en costos.

A continuacién, se hablara sobre las herramientas informéticas que fueron
usadas para la implementacion del proyecto, entre ellas se encuentran las
aplicaciones servidoras y cliente, frameworks', entre otras.

S ALTADILL IZURA, Pello Xabier. Struts: Implementacion del patrén MVC en aplicaciones Web.
[Consulta: 16/06/2008]. Disponible en:
<http://www.emagister.com/public/pdf/comunidad_ emagister/STRUTS.pdf>.

" Conjunto de componentes, librerias, APIs, etc, que establecen un esquema de trabajo que
permite acelerar el desarrollo de aplicaciones.

[En linea]. Espafia:

23/06/2003.
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4.3 HERRAMIENTAS

Para la implementacion de este trabajo de grado se hace indispensable el uso de
algunas herramientas.

4.3.1 Servidor Web. Aplicacion que se encarga de servir paginas web por medio
del protocolo HTTP. Este programa se encarga de interpretar las peticiones del
protocolo HTTP recibidas a través de una red y posteriormente enviar una
respuesta a la maquina que hizo la solicitud. La respuesta enviada es una pagina
web que puede ser interpretada por un navegador web ubicado en la méaquina
cliente.

El servidor web a usar en la implementacion del proyecto es Apache, se
caracteriza por ser multiplataforma 'y se ejecuta sobre ambientes Windows, Unix,
Linux, Macintosh, entre otros. Ademas, es de cédigo abierto, robusto, configurable,
modular, flexible y ante todo muy estable.

4.3.2 Gateway WAP. Conocida como Pasarela WAP, se encarga de transformar
las peticiones hechas desde un cliente WAP a peticiones entendibles por un
servidor web estandar y de transformar las respuestas enviadas por el servidor
web a un formato binario entendible por el cliente WAP. Para funcionar, requiere
estar integrada con el servidor web.

En el mercado existen varias pasarelas WAP con licencias comerciales pero hasta
el momento s6lo una con licenciamiento libre, esta pasarela WAP es llamada
Kannel.

e Kannel. Pasarela WAP y SMS desarrollada por la empresa Wapit Ltda. Con
esta pasarela se puede conectar internet con servicios méviles como SMS y
WAP.

Entre las principales caracteristicas que tiene esta aplicacion, estan las
siguientes:

Compilador WML

Compresién de datos

Manejo de WMLScript

Envio de datos mediante WAP Push

Soporta comunicacién con SMSC (Centros de Mensajeria SMS)
Soporta el envio y recepcién de SMS'y el uso de SMS PUSH
Soporta SMPP v3.3 y v3.4 sobre IP

Soporta CIMD v1.3 y v2.0 obre IP

Soporta UCP/EMI 2.0 sobre 1P

Soporta WSP, WTP y WDP sobre CSD y GPRS

41



4.3.3 Lenguaje de Programacion Web. Lenguaje de programaciéon que tiene
como principal objetivo el desarrollo agil y sencillo de aplicaciones web dindmicas.

El lenguaje de programacion web usado en el presente proyecto es PHP
(HyperText Preprocessor) que es un lenguaje de programacion interpretado de
alto nivel muy similar a C, Perl y Java. Su licencia es Open Source lo que le ha
garantizado una amplia difusion.

4.3.4 MySQL. Motor de base de datos muy estable, se caracteriza por ser
doblemente licenciable, puede ser licenciable mediante GPL o puede ser
licenciable comercialmente.

“El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL (Structured
Query Language) muy rapido, multi-threaded, multi usuario y robusto. El servidor
MySQL esta disefiado para entornos de produccién criticos, con alta carga de
trabajo asi como para integrarse en software para ser distribuido.”.

Postgress es mas robusto pero consume mucho recurso de maquina, mientras
MySQL es répido, de facil administracion, y presenta muy pocos problemas de
datos corruptos.

4.35 PHPLib. Framework™ orientado a objetos para el desarrollo de aplicaciones
PHP. PHPLib fue liberado bajo licencia LGPL como se evidencia en el sitio del
proyecto”. Entre sus funcionalidades estdn el manejo de autenticacién de
usuarios, manejo de sesiones, acceso a base de datos, gestion y validacion de
formularios, administracion de plantillas, entre otras.

4.3.6 Ajax. Asynchronous JavaScript and XML. Es un conjunto de tecnologias que
se integran para dar mayor interactividad, usabilidad y accesibilidad a la web.
Gracias a este conjunto de tecnologias es posible el desarrollo de aplicaciones
web con una ambientacién similar a la de una aplicacién de escritorio.

Es posible desarrollar aplicaciones web que no requieran recargar toda la pagina
para el envio de datos del cliente al servidor ya que usa un objeto denominado
XMLHttpRequest. Este objeto permite hacer envios de datos de forma asincrona
al servidor y escuchar las respuestas originadas desde este.

“® MYSQL AB. MySQL 5.0-Reference Manual-:-Informacién general. [En linea]. 03/06/2008.

[Consulta: 16/06/2008]. Disponible en: <http://dev.mysgl.com/doc/refman/5.0/es/index.html>.
Conjunto de componentes, librerias, APIs, etc, que establecen un esquema de trabajo que

permite acelerar el desarrollo de aplicaciones.
http://phplib.cvs.sourceforge.net/phplib/php-lib-stable/COPYING?revision=1.1.1.1&view=markup
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Entre las tecnologias integradas en AJAX estdn: XHTML y CSS que dan
estructura y formato al documento, DOM para la interacciéon de JavaScript con el
documento web, XML XSLT y JSON para el intercambio y administracion de la
informaciéon, XMLHttpRequest para el envio y escucha de datos de forma
asincrona y JavaScript que se encarga de integrar las tecnologias descritas
anteriormente.

Figura 9. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

XHTML CSsSs XML JSON
T A A T
Dom XMLHttpRequest
A T
JAVASCRIPT

Fuente: EGUILUZ PEREZ, Javier. Introduccién a AJAX. On Line:
[http://www.librosweb.es/ajax/capitulol.html]. Consultado en 17.06.2008.

En la figura 10, se puede ver un comparativo entre el modelo web tradicional y el
modelo web basado en AJAX.
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Figura 10. Comparacion gréfica del modelo tradicional de aplicacion web y del
nuevo modelo propuesto por AJAX

user interface
|
JavaScript call
* HTML+CSS data
|
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model

Fuente: EGUILUZ PEREZ, Javier. Introduccién a AJAX. On Line:
[http://www.librosweb.es/ajax/capitulol.html]. Consultado en 17.06.2008.

Entre las aplicaciones web que han sido desarrolladas basadas en este conjunto
de tecnologias estan: Gmail, Yahoo Mail, Windows Live Mail, Google Maps,
Google Docs, Netvibes, Meebo, Flickr.

4.3.7 JQuery. “Es una liviana libreria de JavaScript, pensada para interactuar con
los elementos de una web por medio del DOM. Lo que la hace tan especial es su

sencillez y su reducido tamafio™’.

Esta libreria se caracteriza por ser de doble licenciamiento, puede ser licenciable
bajo GPL o bajo licencia MIT.

4 CRISTALAB. Tutorial de JQuery. [En linea]. 08/03/2007. [Consulta: 17/06/2008]. Disponible en:
<http://www.cristalab.com/tutoriales/214/tutorial-de-jquery>.
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Otra caracteristica importante es que incorpora herramientas de fécil uso para el
manejo de AJAX y JSON.

4.3.8 Java SE. Edicién Estdndar de la plataforma JAVA para el desarrollo de
aplicaciones de escritorio y servicios (servidores), al igual que aplicaciones
empotradas y de respuesta en tiempo real. Esta edicion es la base para la Edicién
Empresarial o Enterprise Edition.

A continuacion se presenta, en la figura 11, la arquitectura de la plataforma Java.

Figura 11. Arquitectura de la plataforma Java 2 de Sun

Java 2
Enterprise Java 2
Edition Standard
Edition " ” o
‘ Java 2 Micro Edition ‘
‘ Platatorma Java ‘
| Hoispot VN cisicas | [ KVM_| fmavd
Memoria  10Mb < IMb  500Kb <— 10Kb
Sistema Operativo 64 bits 32 bits 16 bits 1 bit

Fuente: GALVEZ ROJAS, Sergio y ORTEGA DIAZ, Lucas. Java a tope : J2ME (Java 2 Micro
Edition). On Line: [http://www.lcc.uma.es/~galvez/ftp/libros/J2ME.pdf]. Consultado en 19.06.2008.

Java estd compuesta por varias APl que facilitan el desarrollo de cualquier

aplicacion permitiendo que se ejecuten en la mayoria de sistemas operativos
gracias a la implementacion de una Maquina Virtual.
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Figura 12. Conjunto de API que conforman Java SE
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Fuente: SUN MICROSYSTEMS. Java SE Technologies at a Glance. On Line:
[http:/fjava.sun.com/javase/technologies/index.jsp#overview]. Consultado en 18.06.2008.

Una de las clases més importantes de Java es la clase Thread (hilo) que permite
desarrollar aplicaciones con varios hilos de ejecucion.

e Multi-thread (Multihilos). Aplicaciones desarrolladas para ejecucién de
multiples tareas en un tiempo determinado, con esto se le da libertad al flujo
del programa para que no espere a que se termine de ejecutar una tarea para
continuar su ejecucion, sino mas bien, que la ejecute en un segundo plano y en
tiempo real.

Como ejemplo de una de las ventajas de una programacion Multi-thread se
tiene el manejo de interfaces visuales que deben recibir multiples eventos del
usuario sin que esta se bloquee. En una aplicacién convencional, las tareas se
ejecutan una después de la otra en forma secuencial, si se desarrolla una
aplicacion con una interface visual de manera convencional, al momento de
activar un evento en ella no seria posible activar otros eventos porque esta en
ejecucion el evento activado inicialmente. So6lo hasta que finalice este evento,
se puede llamar a otros eventos.

En Java cada thread (hilo) tiene un nivel de prioridad, lo que permite a la JVM
(Java Virtual Machine) dar mayor importancia a aquellos hilos que tienen un
nivel de prioridad mas alto. Algunos hilos pueden ser marcados como daemon
lo que le da un nivel de ejecuciénen tiempo real de mayor prioridad pero en un
segundo plano.
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Cuando un hilo es creado, Java automaticamente le asigna el nivel de prioridad
del hilo padre, igual sucede si el hilo padre esta marcado como daemon, le
hereda esta marca al hilo hijo.

Al momento de ejecutar una aplicacion Java, el JVM (Java Virtual Machine) la
inicia con un hilo Gnico que no estd marcado como daemon y se encarga de
llamar generalmente al método main de la clase disefiada.

La ejecucién de los hilos en Java se da hasta que se finaliza el método
principal de estos, o cuando todos aquellos que no han sido marcados como
daemon hayan finalizado porque se gener6 un error que puede afectar otros
métodos de la aplicacion.

439 J2ME. Java Micro Edition. Plataforma Java desarrollada para suplir la
demanda originada por los dispositivos electronicos de baja capacidad de
procesamiento e interfaces de usuario reducidas.

Est4 basada en un grupo de herramientas y especificaciones técnicas optimizadas
de la version estandar de Java. De acuerdo al conjunto de dispositivos sobre el
gue se vaya a desarrollar, Java plantea una estrategia técnica.

Para organizar esta estrategia, Java usa los siguientes elementos: una maquina
virtual para diferentes tipos de dispositivos electronicos, un conjunto de clases
base denominadas Configuraciones de acuerdo a cada tipo de dispositivo, y un
conjunto de librerias Java denominadas Perfiles para implementar funciones de
mas alto nivel.

Figura 13. Arquitectura del entorno de ejecucion de J2ME

Aplicacion

RMI Profile “Pa.\:unal Profile |

PDA Profile MID Profile
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| Foundation Profile
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Fuente: GALVEZ ROJAS, Sergio y ORTEGA DIAZ, Lucas. Java a tope : J2ME (Java 2 Micro
Edition). On Line: [http://www.lcc.uma.es/~galvez/ftp/libros/J2ME.pdf]. Consultado en 19.06.2008.
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“Las tecnologias J2ME contienen un JRE altamente optimizado,
especialmente desarrollado para el mercado de gran consumo, abarcan una
amplia gama de aparatos de tamafio muy reducido y permiten ejecutar
programas de seguridad, conectividad y utilidades en tarjetas inteligentes,
buscapersonas, sintonizadores de TV y otros  pequefios
electrodomésticos.”®.

KVM. Maquina virtual reducida .de Java que.se ejecuta sobre dispositivos
electronicos de muy baja capacidad de procesamiento y de memoria. Es usada
para la ejecucion de aplicaciones en dispositivos con configuracién CLDC.

Algunas de las caracteristicas principales de KVM, son:

e Carga de memoria entre 40 Kb y 80 Kb. Depende de los recursos del
dispositivo.

Muy portable y modular

No hay soporte paratipo de variables de coma flotante

No se implementan cargadores de clase desarrollados por el usuario

No se permiten grupos de hilos

Capacidad limitada para el manejo de excepciones

No tiene verificador de clases

CDC. Connected Device Configurations. Configuracion desarrollada para un
conjunto de dispositivos que tienen caracteristicas muy similares a las de un
computador de escritorio pero gque tienen algunas limitaciones en cuanto a la
parte grafica y de memoria. Algunos ejemplos de dispositivos que encajan en
esta configuracion son: Televisores con conexion a internet, sistemas de
navegacioén mévil, decodificadores de television y algunos electrodomésticos.

CLDC. Connected Limited Device Configurations. Como su hombre lo dice, se
trata de una configuracion para un conjunto de dispositivos electrénicos con
conexion pero que tienen grandes limitaciones en cuanto a procesamiento y
memoria.

" Java Runtime Enviroment. Solucién Java que se encarga de servir de intermediario entre el
sistema operativo y las aplicaciones programadas en este. Agrupa una serie de APIs que son
llamadas por los programas Java en tiempo de ejecucion.

8 SUN MICROSYSTEMS. Java-SE Technologies at a-Glance. [En-linea]. [Consulta: 18/06/2008].
Disponible en: <http://java.sun.com/javase/technologies/ index.jsp#overview>.

" El verificador de clases ha sido implementado de manera independiente al KVM, por este motivo
hay que pre-verificar las clases en el computador antes de generar la aplicacion para ser
distribuida.
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Los dispositivos a los cuales esta configuracion aplica deben disponer entre
160 Kb y 512 Kb de memoria total disponible, mas de 128 Kb de memoria no
volétil, y més de 32 Kb de memoria volatil para la ejecucion de la Maquina
Virtual. Ademas, deben tener un procesador de 16 o 32 bits con al menos 25
Mhz de velocidad, bajo consumo de energia y algun tipo de conexion®.

En esta configuracion entran los teléfonos celulares, PDA, buscapersonas,
organizadores personales, entre otros.

Por dltimo, como caracteristica de seguridad, la configuracion CLDC
implementa un sandbox como ocurre en los Applets .

MIDP. Mobile Information Device Profile. Estda implementado bajo las
especificaciones de la configuracion CLDC, por tal motivo hereda todos los
requerimientos que esta configuracion tiene.

Los dispositivos que concuerdan con este perfil deben tener las siguientes
caracteristicas™:

¢ Baja capacidad de almacenamiento y procesamiento

Conectividad limitada

Capacidad gréfica muy limitada (display minimo de 96x54 pixeles y
monocromatico)

Entrada de datos alfanumérica reducida

128 Kb de memoria no volatil para componentes MIDP

8 Kb de memoria no volétil para datos persistentes de aplicaciones

32 Kb de memoria volatil en tiempo de ejecucion para la pila Java

Las API de MIDP perfilan las capacidades del dispositivo, por esta razén deben
estar relacionadas con®":

Semantica y control de la aplicacién MIDP
Interfaz de usuario

Almacenamiento persistente

Trabajo en red

“ SUN MICROSYSTEMS. Mobile Java o Java ME : ¢Qué es J2ME?. [En linea]. [Consulta:
19/06/2008]. Disponible en: <http://www.java.com/es/download/ fag/whatis_j2me.xml>.
” Sandbox es un modelo de seguridad implementado en Java que busca restringir el acceso a
ciertos recursos de las APIs para evitar la ejecucion de codigo maligno cargado desde una red. Los
caodigos cargados de forma local tienen-el acceso-a todos los recursos.
™ Las Applets son programas Java disefiados para ser ejecutados a través de un navegador web.
%0 SUN MICROSYSTEMS. Mobile Java 0 Java ME : ¢Qué es J2ME?. [En linea]. [Consulta:
5119/06/2008]. Disponible en: <http://www.java.com/es/download/ fag/whatis_j2me.xml>.

Ibid.
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e Temporizadores

MiIDlet. Aplicacion desarrollada para correr sobre equipos con configuracion
CLDC vy perfil MIDP. Los MIDlet tienen tres estados de ejecucién, estos son:
Activo (Active), Pausado (Paused) y Destruido (Destroyed).

Cuando un MIDlet empieza su ejecucion en la KVM llama al constructor de la
clase principal el cual devuelve un. estado Paused, cuando el método
constructor termina de ejecutarse llama al método startApp retornando el
estado de la aplicacién Active.

En el caso de un teléfono celular cuando se recibe una llamada telefénica, el
KVM interrumpe la ejecucion de la aplicacion J2ME generando una llamada al
método pauseApp que retorna un estado Paused. Al momento de terminarse la
llamada telefonica el usuario puede continuar con la ejecucion de la aplicacion,
momento en el cual la KVM genera una llamada al método resumeRequest
retornando un estado Active de nuevo.

En el momento que el usuario se salga de la aplicacion o que esta finalice, la
KVM llama al método destroyApp retornando un estado Destroyed.

JSR-82: APl Java para Bluetooth. Es el conjunto de herramientas para la
programacion de Bluetooth en Java. Se encuentra dividida en dos paquetes, el
paquete javax.bluetooth que se encarga del descubrimiento de dispositivos y
servicios, la conexion con otros dispositivos y la comunicacion a bajo nivel; por
otro lado, el paquete javax.obex que se encarga del manejo del protocolo
OBEX para el intercambio de archivos entre dispositivos.

Cuando se habla del desarrollo de una aplicacién bluetooth se debe tener en
cuenta gue la comunicacion bluetooth es una conexion basada en un servidor
gue ofrece un servicio y unos clientes que se conectan a este.

Para la implementacion de una aplicacién bluetooth servidora se deben realizar
los siguientes pasos:

1. Se crea una conexion servidora
2. Se especifican los atributos del servicio
3. Se abren las conexiones clientes

Cuando se trata de implementar una aplicacion cliente hay que tener en cuenta
estos pasos:
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1. Busqueda de dispositivos cercanos

2. Busqueda de servicios en cada dispositivo encontrado

3. Establecimiento de la conexién al momento de encontrar el dispositivo que
concuerde con los servicios solicitados por el cliente

4. Comunicacion de datos para lectura y escritura entre el cliente y el servidor

4.4 ESTRATEGIAS DE INTERACCION

Cuando se empieza el desarrollo de una aplicacién web es importante incluir
dentro del disefio del sistema una estrategia de interaccion del usuario con la
aplicacion, de tal forma que este se vea beneficiado por la facilidad de acceso a la
informacion que requiere, en el momento que la requiere y desde cualquier
dispositivo que tenga los requerimientos minimos para acceder a esta.

Dadas las caracteristicas del proyecto del presente trabajo de grado se hace
indispensable la implementacion de algunas de las recomendaciones de
accesibilidad publicadas por la W3C.

4.4.1 Accesibilidad. Se refiere a la facilidad que debe ofrecer un sistema para ser
usado, visitado o0 accedido desde distintos tipos de hardware, software,
infraestructuras de red y/o usuarios®.

La W3C ha desarrollado varias herramientas que facilitan la implementacion de
estas recomendaciones. La mas importante y difundida ha sido el W3C Markup
Validation Service, que se encarga de validar los documentos realizados con base
en lenguaje de etiquetados como son: HTML, XHTML, SMIL, MathML, entre otras.
Esta herramienta funciona online permitiendo asi que todos los desarrolladores
web puedan evaluar sus desarrollos.

El servicio de validacion le indica al desarrollador web que elementos del disefio y
la programacion debe organizar para estandarizar el lenguaje de marcado, esto
sucede luego de escribir la direccién del sitio desarrollado en la interfaz del W3C
Markup Validation Service.

A continuacién se muestra en la figura 14 la interfaz de validacion del W3C
Markup Validation Service.

®2W3C. Guia Breve de Accesibilidad Web. [En linea]. 07/02/2008. [Consulta: 10/06/2008].
Disponible en: <http://www.w3c.es/Divulgacion/ GuiasBreves/Accesibilidad>.
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Figura 14. Interfaz de acceso al W3C Markup Validation Service
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Fuente: W3C. W3C Markup Validation Service. On Line: [http://validator.w3.org/]. Consultado en
13.01.20009.

El resultado arrojado por la herramienta, permite identificar claramente donde se
encuentran los errores citados y hace sugerencias sobre las posibles soluciones.

Cuando el sitio web desarrollado pasa la validacién, se muestra una interfaz
similar a la de la figura 15. En ella se indica que la validacion ha sido pasada con
éxito y que puede agregar los iconos de validacion certificada de la W3C al sitio
web desarrollado.
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Figura 15. Interfaz de resultado exitoso del W3C Markup Validation Service
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Fuente: W3C. W3C Markup Validation Service. On Line: [http://validator.w3.org/]. Consultado en
13.01.2009.

Por ultimo es importante resaltar la labor desarrollada por la W3C al buscar
estandarizar el acceso a la web. Cada vez se unen mas personas y empresas a
esta importante labor.

4.4.2 Usabilidad. Segun la W3C, Usabilidad es “La efectividad, eficiencia y
satisfaccion con que un usuario alcanza objetivos especificos en ambientes

particulares™?,

Al momento de evaluar la usabilidad de un desarrollo web se tiene en cuenta los
tres elementos definidos por la W3C. Efectividad entendida como la capacidad que
tiene el usuario para realizar una tarea bien hecha. Eficiencia, como la capacidad
del usuario de cumplir un objetivo, en el'menor tiempo posible y con el minimo de
recursos necesarios. Y por Ultimo, satisfaccion. En esta se debe evaluar el nivel de
apropiacién del sitio por parte del usuario, al igual que el cumplimiento de las
expectativas de este al momento de empezar a usar el sitio web.

% KOIVUNEN, Marja-Riita y MAY, Matt. Exploring Usability Enhancements in W3C Process. [En
linea]. 11/2002. [Consulta: 10/06/2008]. Disponible en:
<http://www.w3.0rg/2002/09/usabilityws.html>.

53



La diferencia principal entre usabilidad y accesibilidad esta evidenciada en el
enfogue que cada una tiene, la accesibilidad se enfoca a los elementos fisicos y
técnicos mientras la usabilidad se enfocaa los elementos del disefio de la
aplicacion y la interaccién con el usuario.

La mejor forma de evaluar la usabilidad es mediante el desarrollo de encuestas a
los usuarios del sitio. Estas deben evaluar como minimo los elementos descritos
anteriormente.

4.5 ANTECEDENTES

Dia a dia las personas viven grandes cambios en la manera de comunicacion y de
interaccion con el medio, todo esto se debe al avance significativo que han tenido
las telecomunicaciones en los Ultimos 10 afios, permitiendo transformar el entorno
e idealizar y reinventar estilos de vida independientes del habitat y que permitan
siempre la libertad de movimiento y desplazamiento.

4.5.1 Fuerza de ventas moévil. Un ejemplo de estos cambios es la forma como la
fuerza de ventas de una empresa afronta el manejo de los pedidos basado en un
catalogo de productos que tiene en stock. La empresa Vodafone ha redisefiado
este sistema de ventas con una aplicacién denominada Fuerza de Ventas Mévil**
gue permite acceder al catdlogo de productos, usar un buscador, crear y hacer
seguimiento a los pedidos, andlisis de clientes, gestion de visitas a clientes y
administracién de contactos de la empresa a través de internet. Para hacer esto
posible se usa un esquema de conexion desde una PDA con sistema operativo
Pocket PC 2002 a un celular a través de Bluetooth, el cual hace las veces de un
MODEM GPRS que se conecta a Internet para acceder al servidor de la empresa.

La sociedad estd al frente de un cambio en la forma de recibir y procesar la
informacion. Se destaca que no solo son las empresas quienes ven esta
necesidad de cambio, también se ha convertido en una necesidad latente de las
personas naturales el adaptarse tecnolégicamente para alcanzar nuevos
escenarios de vida y de convivencia.

452 EGO — TRAP. Museo. interactivo. Una de las aplicaciones que han sido
desarrolladas en este sentido es EGO-Trap> que consiste en el uso de la

** Vodafone Mobile Solutions Catalogue. Soluciones de datos en movilidad. [En linea]. [Consulta:
22/04/2007]. Disponible en:
<http://www.vodafone.es/VSharedClient/\VVodafonePortal/EmpresasPS/img/
PDFs_MobileSolutionsCatalogue/Fuerza, de-Ventas: Asistencia_tecnica/Fuerzadeventas_ATOS.p
df>.

%5 Ego-Trap: Brain, body and soul at the museum on the mobile phone. [En linea]. 04/01/2007.
[Consulta: 18/04/2007]. Disponible en: <http://www.blipsystems.com/Default.aspx?
ID=868&M=News&PID=3868&NewsID=58>.
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tecnologia Bluetooth para permitir la interaccion de los visitantes al museo The
Experimentarium, uno de los més reconocidos museos de ciencia y conocimiento
de Dinamarca. “La nueva experiencia del museo integra la experiencia de los
visitantes con sus teléfonos moviles a través de una realidad aumentada con un
objetivo educacional. El teléfono mévil seria usado para disminuir la distancia
entre el usuario y la informacién suministrada.”®

Segun el mismo autor”’, el usuario debe registrar su teléfono celular cuando
ingresa al museo, el registro consiste en ingresar el nimero del teléfono en una
pagina web a la cual se ha adicionado automaticamente la direccién Unica
Bluetooth del dispositivo mévil. Una URL WAP es enviada al teléfono movil del
visitante y es cargada una pagina WAP. El sistema llama al usuario via una
llamada GSM. El visitante responde preguntas a lo largo del camino a través de
paginas WAP gue son mostradas automaticamente dependiendo la ubicacion en
el museo (esta es determinada via Bluetooth).

453 Marketing de proximidad. Es importante hablar del Marketing de
proximidad cuando se habla sobre tecnologia Bluetooth. Es este servicio el que le
ha abierto mucho campo de accién a la tecnologia Bluetooth debido a que se
estaba quedando rezagada solo a transmitir datos y no se estaba viendo la utilidad
gue puede tener como un canal de comunicacion primario.

Empresas como Nokia y Ericsson han desarrollado propuestas en este sentido, el
sistema Coolzone®® de Nokia y el sistema Blipnet de Ericsson son sistemas de
mercadeo mavil que buscan administrar una campafa publicitaria por medio de un
servidor central conectado a internet. Los diferentes puntos de acceso Bluetooth
denominados BlipNodes también se encuentran conectados al servidor a través de
internet, con esto se logra tener una red geograficamente amplia.

Cada BlipNode detecta la cercania de un usuario con un teléfono movil que
incorpore tecnologia Bluetooth y de acuerdo a las caracteristicas de la campafia,
el BlipNode, le envia la informacion al usuario.

4.5.4 Aplicaciones bluetooth en MATLAB y LABVIEW. Otro de los desarrollos
basados en Bluetooth es el implementado por tres estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira el cual consistid.- en la Implementacién del Protocolo
Bluetooth para la Conexion ' Inaldmbrica de ' Dispositivos Electronicos
Programables®. En este trabajo se buscaba desarrollar una herramienta de

* |bid.

*7 bid.

%% Nokia Introduces Bluetooth Point Server Solution for Retailers. [En linea]. 31/10/2005. [Consulta:
22/04/2007]. Disponible en: <http://www.geekzone.co.nz/content.asp?Contentld=5402>.

" Ahora denominado BLIP System. http://www.blipsystems.com
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hardware microcontrolado y software para la conexiéon de instrumentos y en
general de dispositivos programables via RS232 en ambientes de desarrollo
cientifico como MATLAB y LABVIEW mediante Bluetooth. “Esto permitird que esta
tecnologia [Bluetooth] pueda ser implementada de forma directa en aplicaciones
de instrumentacién, control, comunicaciones y robética desarrolladas en la
Facultad."®

455 Creacion de redes de datos inaldmbricas con bluetooth. Otro uso dado a
la tecnologia Bluetooth consiste en la implementaciéon de redes de datos
inalambricas como se evidencia en el trabajo de grado titulado Implementacion de
una red inalambrica Bluetooth® realizado por OSCAR DARIO RODRIGUEZ
CALVACHI Y RICARDO ANDRES MAYA CORAL presentado para optar al titulo
de ingenieros electrénicos. En este trabajo buscaron implementar una red
inaldmbrica didéactica con dos tipos de tarjetas construidas por los autores
denominadas BlueBoard_UV que  implementaban los diferentes stacks del
protocolo Bluetooth logrando comunicar tres (3) PC en un rango de diez (10)
metros, y luego analizaron su funcionamiento con las librerias AFFIX y BLUEZ de
Linux.

4.5.6 WAP sobre bluetooth. Es interesante encontrar trabajos orientados hacia la
implementacion del Protocolo de Aplicacion Inalambrica WAP sobre el estandar de
comunicacion Bluetooth. Este protocolo busca el abastecimiento de datos y la
presentacion de estos sobre dispositivos moviles, y este implementado utilizando
el estandar de comunicacion Bluetooth permite integrar servicios de consulta e
interaccion con el usuario de dispositivos mdviles en puntos estratégicos y permite
la localizacion de ellos y la orientacion de servicios basados en su ubicacion.

Uno de los trabajos de amplia referencia sobre el tema es: WAP Over Bluetooth.
Master Thesis®’. Desarrollado por Henrik Andersson y Lars-Gunnar Lundgren. En
él se describe todo lo relacionado a la implementacion de sistemas que permitan
correr WAP sobre Bluetooth sentando las bases para el desarrollo de este tipo de

%9 LINARES RUIZ, Ricardo, QUIJANO VASQUEZ, Jimmy A. y HOLGUIN LONDORNO, Germéan A.
Implementacion del protocolo bluetooth para la conexion inaldmbrica de dispositivos electronicos
programables. Scientia et Technica Ano X. No 24, Mayo 2004. UTP. ISSN 0122-1701. [En linea].
[Consulta: 11/06/2008]. Disponible en: <http://www.utp.edu.co/php/revistas/ScientiaEtTechnica/
docsFTP/14533531-36.pdf>.

% |bid.

® RODRIGUEZ CALVACHE, Oscar Dario y MAYA CORAL, Ricardo Andrés. Implementacién de
una red inalambrica Bluetooth. Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniero Electronico de la
Universidad del Valle. [En linea]. 6/2003. [Consulta: 15/06/2008]. Disponible en:
<http://www.univalle.edu.co/

~telecomunicaciones/trabajos_de_ grado/informes/tg-OscarRodriguez_RicardoMaya.pdf>.

2 ANDERSSON, Henrik y LUNDGREN, Lars-Gunnar. WAP over Bluetooth Master Thesis. [En
linea]. 08/11/2000. [Consulta: 17/04/2007]. Disponible en:
<http://www.it.Ith.se/janeric/mastersprojects/past/wob/WAP_over_Bluetooth.pdf>.

56



aplicaciones. Adicional a ello describe la implementacion de tres prototipos de
desarrollos que vinculan WAP sobre Bluetooth.

e BOB® Este es el primer prototipo propuesto por Henrik y Lars-Gunnar y ha
sido bautizado BOB para representar City Bus Timetable Over Bluetooth el cual
consiste en una aplicaciéon que muestra informacién relevante de las rutas que
pasan por un paradero de buses. Para acceder a la informacion han propuesto
un servidor WAP sobre Bluetooth ubicado.a modo.de kiosco en el paradero.

e BOSSE. Como segundo prototipo han disefiado un sistema que permite
entregar los datos de profundidad, viento, posicién y otra informacién relevante
para los navegantes desde cualquier lugar del yate con dispositivos
electronicos disefiados para tal fin. Piensan en el futuro desarrollar un sistema
gue pueda controlar el yate con la recopilacién de esta informacion.

e BERT. Por Ultimo han propuesto un servidor WAP sobre Bluetooth que opera
un relay el cual enciende o apaga la energia de la casa buscando con ello
demostrar las posibilidades que tiene WAP sobre Bluetooth en los hogares y
también demostrar el uso de BERT para el control de otros dispositivos.

4.5.7 Reservas Expreso Bolivariano. La empresa de transporte de pasajeros
Expreso Bolivariano ha desarrollado un sistema para la reserva de tiquetes a
través de Internet. Con esto la empresa ha captado mas clientes y ha generado
comodidad enlos usuarios del servicio. El sistema funciona mediante la validacion
del usuario para acceder a este, luego de ser validado da la opcién de escoger el
lugar de origen y el lugar de destino, luego muestra la informacion del tipo de
servicio, los horarios y el numero de puestos libres en cada uno, dando la opcion
al usuario de escoger. Ya en este punto el usuario recibe la confirmacion. El
tiguete debe ser recogido en la ventanilla de la empresa, en el Terminal de
transporte de pasajeros, con una hora de anticipacion a la hora del viaje.

4.5.8 Reservas Cinemark. Cinemark ha implementado un sistema de reserva de
tiguetes para las diferentes funciones de las salas de cine que tiene en todo el
pais. Desde este sistema se puede escoger la ciudad, la sala de cine, la pelicula 'y
el horario de la funcién. Paso seguido se indica el nimero de personas y las sillas
de ubicacion en la funcion.

%3 |pid. [En linea]. Disponible en: <http://www.it.Ith.se/janeric/mastersprojects/past/wob/>. [Consulta:
17.04.2007].
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE TRABAJO

El presente trabajo es un desarrollo tecnologico en software libre. Esto se debe a
que se toma un problema que existe y se va a aplicar una solucién que, aunque no
existe como un todo, si tiene desarrollos y aplicaciones referentes a las
herramientas de hardware y software que se van a utilizar. Se quiere decir
entonces, que se cuenta con las herramientas suficientes para disefiar e
implementar un sistema de informacion de este tipo; simplemente falta seleccionar
la clase de herramientas, para contar con una nueva aplicacion que ayudara al
desarrollo de una idea tecnoldgica.

5.2 BUSQUEDA DE INFORMACION

Teniendo como guia el anteproyecto presentado inicialmente para la aprobacion
del presente trabajo, fue iniciado el desarrollo de este. En un comienzo la pregunta
fundamental era “¢ Cuales son todos los procesos que se dan al interior de un mall
de comidas?”, y.con esta pregunta se derivaron otras como: ¢Qué personas
intervenian en ella?, ¢Qué informacién intercambiaban?, ¢Qué tareas realizaban
cada una de ellas?”, entre otras.

Para responder estas preguntas iniciales, fue indispensable la visita a diferentes
mall de comidas en 4 ciudades del pais, estas fueron: Manizales, Cali, Medellin y
Bogotd. En cada una de ellas se hizo en primera instancia una observacion
general de lo que ocurria desde que un cliente ingresaba al mall de comidas,
pasando por la realizacion del pedido, hasta que tenia disponible el pedido en su
mesa. Como segunda instancia se realizaron entrevistas con empleados de varios
de los locales, confirmando los aspectos observados en la instancia anterior, e
indagando por aspectos mas técnicos y detallados de sus actividades diarias. En
estas entrevistas se incluyeron clientes de los diferentes mall de comidas
visitados.

Después de haber conocido-mas sobre los procesos que se llevan a cabo en un
mall de comidas, los actores que intervienen, la informacion que intercambian, fue
necesario formalizar la informacion a través de un documento. Este documento,
ademéds, recoge toda la informacion teérica consultada y necesaria para los
propésitos del proyecto, los antecedentes referentes a las tecnologias de
desarrollo y a la aplicacion, con el fin de determinar cual era el mejor camino a
seguir.
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5.3 ANALISIS

Al tomar toda la informacion recolectada hasta el momento fue necesario definir
cual era la situacién actual, en otras palabras, fue necesario entender cual era el
dominio del problema planteado en el anteproyecto.

A partir de este punto fue posible modelar la informacién con base en los objetivos
planteados en la propuesta, con el fin de determinar el Qué de ésta.

Inicialmente, fue hecho el modelado de las clases y sus asociaciones, el cual
buscaba definir e identificar los elementos invariantes del sistema, atributos y
métodos, asi como las relaciones dadas entre ellos. Este modelo fue
complementado con el diccionario de clases, que es una descripcion detallada de
cada una de ellas.

A continuacién, se hizo el modelado de los diagramas de casos de uso. Con estos
se buscaba responder la pregunta ¢Qué opciones tiene cada uno de los actores
del sistema a desarrollar? Con la respuesta a esta pregunta, se listaron los
posibles procesos que iba a tener el sistema y se establecieron las relaciones
entre ellos y entre los actores del sistema,; finalmente se documentaron estos para
entender con mas detalle lo que ocurria en cada uno.

Después de esto se llevo a cabo el modelado de los diagramas de estado el cual
consistia en identificar los estados de las instancias y elementos del sistema. En
este paso se identificaron los elementos que podian variar de acuerdo a los
posibles eventos.

Posteriormente se implementaron los diagramas de actividades, en los cuales se
buscaba detallar los procedimientos del sistema paso a paso con el fin de
determinar cuéles iban a ser |los posibles caminos en el desarrollo del mismo.

Un elemento fundamental fue la elaboracién de los diagramas de secuencia en los
cuales se buscaba detallar a un nivel mas técnico los diagramas de casos de uso,
siguiendo el flujo de los eventos ocasionados por los actores y los mensajes
enviados entre las clases del sistema.

Por ultimo, se elabord el diagrama entidad relacion en el que se determina cuales
son los requisitos de persistencia de datos del sistema, identificar los posibles
almacenes de datos y la relacion existente entre ellos. Este modelado fue
complementado con el diccionario de datos, que es una descripcion detallada de
cada uno de los almacenes.
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5.4 DISENO

A partir de este momento, fue posible definir-la arquitectura del sistema y la toma
de decisiones estratégicas sobre la siguiente fase del proyecto, la implementacion.

Inicialmente se modelé el diagrama de paquetes, que consistié en dividir el
sistema en subsistemas que cumplirian un objetivo en comun.

A continuaciéon se elaboré el diagrama de despliegue. En este se buscaba
visualizar el sistema en su totalidad en tiempo de ejecucion, con el fin de
determinar los elementos que serian relevantes para el funcionamiento de este.

Finalmente, se hizo el diagrama de componentes, en él se buscaba visualizar las
dependencias existentes entre los diferentes componentes del sistema.

Con base en la metodologia OMT y usando la notacién UML se pudo lograr la
estandarizacién de los procesos descritos en el Andlisis y Disefio, y hacerlos
entendibles para otros ingenieros.

5.5 IMPLEMENTACION

5.5.1 Instalacién y configuracidn del software de desarrollo.

Al inicio de la fase de implementacion era necesario tener a punto el equipo para
el desarrollo, y tener a la mano herramientas de uso libre. Por esta razon se
escogib el uso de un sistema operativo GNU, Ubuntu Linux.

Luego de la instalacion de Ubuntu, se instal6 Quanta para el desarrollo web y
WAP, y NetBeans para el desarrollo Java. Paso seguido se configuré el servidor
Web Apache con PHP y el motor de base de datos MySQL. Para dejar listo el
ambiente de desarrollo era necesario instalar el Gateway WAP y SMS, y la libreria
Bluez para el funcionamiento de Bluetooth en Ubuntu Linux. Para la realizacion de
las pruebas sobre WAP se usé la extensién para Mozilla Firefox denominada
WMLBrowser.

5.5.2 Disefio del sitio web

A continuacion se desarrollaron las interfaces del sitio web teniendo en cuenta los
conceptos de usabilidad y accesibilidad.
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e Usabilidad. La definicién propuesta por la W3C sobre la usabilidad® es la
“efectividad, eficiencia y satisfaccibn con que un usuario alcanza objetivos
especificos en ambientes particulares”.

A continuacion se buscdé definir la estrategia de interaccion del usuario con la
aplicacion tomando como referentes la facilidad de uso del sistema y la
facilidad de acceso a la informacién relevante.

Se definieron elementos claves en la estructura de navegacion que permitirian
al usuario la facil identificacion de las opciones del sistema. Para lograr esto
se definieron titulos grandes y resaltados, como se muestra en la figura 16, sin
llegar a romper con la armonia del disefio. Se defini6 un elemento denominado
Inicio que hace referencia al punto de partida de uso de la aplicacion.

¥ KOIVUNEN, Marja-Riita y MAY, Matt. Exploring Usability Enhancements in W3C Process. [En
linea]. 11/2002. [Consulta: 10/06/2008]. Disponible en:
<http://www.w3.0rg/2002/09/usabilityws.html>.
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Figura 16. Pantalla principal del sistema

m Locales Promociones F.A.Q. P
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Virtual Plaza - ill i

I PRODUCTOS
Nombre de usuario: l:l
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Contrasefia:

LOCALES

« Brunos

Registrarme « Empanadas

Paisas
* Frisby
PEDIDO & * Hamburguesas El
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products todavia. G
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& It P Enviar product o popsy
ant lem  Precio [Enviar producto aunamigo Y i
TOTAL copsp  [Vereroducto
\Ver mas productos de Brunos * Tacos & Barb&Q
Realizar pedido Verinformacicn de Brunos
gt CONTACTENOS
CATEGORIAS

Direccién: Calle 204 # 68 - 32 Cable Plaza
I Teléfono: 6 8020 26- 31229128 1
Fax 6802028

= Camnes
* Comida Mexicana

Email info@brunos.com « Comidas Italiana
Manizales, Caldas « Comidas Tipicas
] 22 * Helados

= Patacones

Como estrategia de acceso rapido a los principales articulos ofrecidos en el
mall de comidas se determind el uso de un objeto News en la seccion
Productos Destacados, que despliega la informacion de estos sin necesidad
de hacer un scroll a la pantalla, avanzan como si hicieran parte de una
presentacion. Ademads, es posible controlar la animacién a través de los
botones adelante, pausa y atras que tienen una iconografia estandar y de uso
general.

Otro elemento que fue incluido para facilitar el acceso a la informacion

relevante para el usuario fue la adaptacion de la opcion de busqueda a un
esquema mas visual y un mayor detalle de la informacién mostrada.
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Figura 17. Pantalla de resultado de busqueda de productos

[ —
PRODUCTO BUSCADO PRODUCTOS
Jaseos
Pdgina 1de 1
Gaseosa 350 ml
Local: Brunos LOCALES
Descripcién: ~ Manzana Naranija, « Brunos
| Colombiana « Empanadas
Precio: COP $1000) Paisas
- . = Frisby
Mas Infermacion e T DingucaESE
Corral
Gaseosa 350 ml * Jenno's Piza
* LaRicura
Local: Hamburguesas El Corral = Mimas
Descripcion: ~ Manzana,  Naranja * Popsy
8 Colombiana... * Sandwich Cubano
Precio: COP $1100 * Tacos & Barb&Q

Como se ve en la figura 17, se identifican claramente elementos como la
fotografia del producto, el local, descripcion del articulo y el precio, que
facilitan la toma de decisiones al usuario. También se identifican otros
elementos como el término usado para la biusqueda y la paginacion de los
resultados, es posible también identificar facilmente cuando el articulo es una
promocion o sélo es un producto.

En la pantalla detalle del articulo, visible en la figura 18, se busco la facil
identificacién del nombre, lista de productos (en el caso de las promociones)
y la opcion para modificar la cantidad de articulos a agregar en el pedido.
Adicional a esto, se agrego la facilidad para ver més articulos del mismo local
y de referenciar el articulo a sus amigos a través de e-mail.
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Figura 18. Pantalla detalle del articulo

PROMOCIONES

Combo Areburguesa 1

Enviar Combo Areburguesa 1.3 un amigo
er mas productes y promociones de Brunos

Local: Brunos

Descripcion: Por la compra de una porcion de costillas + cerveza. Por la
compra de una porcion de costillas + cerveza

Lista de productos

Cantidad Item
2 Areburguesa 1

1 Gaseosa 350 ml

Cantidad |1 COP % 12000

Enviar Combo Areburguesa 1 3 un amigo
er mas productos y promociones de Brunos

Por ultimo se vinculo al proyecto la libreria JQUERY que permitiria mejorar la
experiencia del usuario y su interaccion con la aplicacion gracias a las
facilidades que tiene para el manejo de eventos AJAX.

Test de usabilidad. Para validar que efectivamente se estuviera cumpliendo
con los 3 elementos bésicos de la usabilidad, se realizaron unos test, al final
del desarrollo, que permitieron obtener la informacién correspondiente al nivel
de satisfaccion del usuario, y el nivel de eficiencia y efectividad en el uso del
sistema.

Al momento del usuario hacer el test y ejecutar las tareas descritas en este,
no se le prestd ayuda en ningln momento. Ya que la usabilidad busca el facil
entendimiento e interaccion del usuario con el sistema.

Los test se desarrollaron con base en dos momentos especificos, el primer
momento en el cual se busca medir el nivel de satisfaccion del usuario se
desarrolla en el siguiente contexto: el usuario se sienta frente a la aplicacién y
se le indica que conozca un . poco el sistema y mientras lo hace haga un
pedido de tres o cuatro articulos de su escogencia. No existe un limite de
tiempo.
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El segundo momento busca medir la efectividad y la eficiencia con que un
usuario realiza tareas especificas sobre el sistema. En este momento, el
usuario realiza la actividad propuesta en el test, cuya finalidad es la de
realizar un pedido con varios articulos de varios locales, pero a diferencia del
momento anterior, se definen especificamente los articulos a pedir. Como el
usuario ya tuvo una etapa de conocimiento del sistema, en este momento se
mide el tiempo que el usuario usé para realizar la tarea encomendada.

El formato del test que se realiz6 a varios usuarios del sistema se encuentra
en el anexo H. Este test se us6 para evaluar tanto la aplicacion web como
WAP y Bluetooth.

e Accesibilidad. La W3C la define como ‘la facilidad que debe ofrecer un
sistema para ser usado, visitado o accedido desde distintos tipos de hardware,
software, infraestructuras de red y/o usuarios®.

En el desarrollo del proyecto se definieron dos elementos claves que
permitirian implementar el concepto de accesibilidad en el sistema, el primero
de ellos fue el desarrollo orientado a un Modelo Vista Controlador que facilito
tener la I6gica del negocio independiente de la presentacion y la visualizacion.
Gracias a este factor se pudo ahorrar mucho tiempo en desarrollo. También
hizo posible que el sistema fuera escalable a futuro permitiendo el acceso
desde otros dispositivos sin necesidad de reprogramar la aplicacion completa,
s6lo con la implementacion de las nuevas interfaces.

El otro elemento importante fue la utilizacion del estandar XHTML de la W3C
para la implementacién del sitio web. Gracias a la utilizacién de este estandar,
fue posible reducir el tiempo de desarrollo al momento de implementar las
interfaces WAP, ya que estas se basan en el mismo estandar aunque con
algunas limitaciones.

XHTML es un estandar que esta siendo adoptado por la industria con el fin de
garantizar que todos los equipos puedan acceder al contenido. Esto quiere
decir que los equipos con limitaciones técnicas pueden acceder a la
informacién contenida en los XML para luego presentarla segin estén
disefiados.

Validacion de accesibilidad. La validacion de accesibilidad del sistema
correspondiente al usuario cliente; se hizo al finalizar el desarrollo de la
aplicacion con el W3C Markup Validation Service, este se encarg6 de orientar
cuales eran los problemas de accesibilidad presentes en el sitio web de la
aplicacion.

5 W3C. Guia Breve de Accesibilidad Web. [En linea]. 07/02/2008. [Consulta: 10/06/2008].
Disponible en: <http://www.w3c.es/Divulgacion/ GuiasBreves/Accesibilidad>.
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El proceso consiste en ir pagina por pagina del sitio haciendo las validaciones
correspondientes. A continuacion se muestra en la figura 19 un ejemplo de la
validacion a una de las paginas del sitio web que no pasaron porque poseen
errores de accesibilidad. Los resultados de las validaciones de todo el sitio
web que accede el usuario cliente se encuentran en el anexo |I.

Figura 19. Interfaz de resultado con errores del W3C Markup Validation Service
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Jump To: Validation Output Source Listing Outline

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 231 Errors, 170 warning(s)

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)

Content-Type: text/html

Encoding: utf-8 (detect automatically) ]
Doctype: XHTML 1.0 Transitional |)(HTML 1.0 Transitional =
Root Element: html!
Done T |
[=] [@ [virtual plaza - El camino m... ][ [Virtual Placa : farwwwhvirt... || & [root@CompaD: jhomefluisd... | @ [invalid] Markup Validation .. || sl virtualplaza - Navegador de... |[I@) &

Fuente: W3C. W3C Markup Validation Service. On Line: [http://validator.w3.org/]. Consultado en
13.01.2009.

A continuacién se muestra en la figura 20 el resultado para la misma pégina, a
la cual ya le han sido corregidos todos los errores de accesibilidad que puede
encontrar la herramienta del W3C.
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Figura 20. Interfaz de resultado exitoso del W3C Markup Validation Service

<3 Aplicaciones Lugares Sistema @@ 14c (Il JBE - X 48 &+ @ L@
; it AR st gy BT S pIa 2 A eV S C N ATRA VAT D)

€

=M\ M & 0@ ve ode

File Edit View History Bookmarks Tools Help

ene, 20:14

=

@- @ i\ ® - [ M nttpyvalidator.w3.orgicheckPuri=http% Fvirtualplaza.no-ip.org

]3] [E]

#Getting Started [} Latest BBC Headlines || Compartir en Faceb... [PHPIib:Manual: sess...

3€ Desactivar- [1] Cookies - £ CSS - (2 Formularios - # Imagenes - @ Informacion -] Varios -/Z Rodear -[ @ Cambiar tamario ~(2 Herramientas - [T Codigo fuente -/t {| Opciones -

“¥: Virtual plaza - El camino ma... . | [l [Valid] Markup Validatio... (3

Jump To: Congratulations - Icons Source Listing Outline

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!
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Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
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Fuente: W3C. W3C Markup Validation Service. On Line: [http://validator.w3.org/]. Consultado en

13.01.2009.

Cuando se ha terminado de hacer las validaciones de todo el sitio web, la
W3C autoriza el uso de los iconos que identifican que el sitio web ha sido

validado a través de su herramienta y que cumple con

accesibilidad.

5.5.3 Implementacién del Control MVC

estandares de

El siguiente paso consistio en el desarrollo del Control del MVC usando el lenguaje
de programaciéon PHP. Para lograr la separacién de las capas del modelo fue
necesario el uso del Framework PHPLIib. Este paso consumi6 la mayor parte del

desarrollo del proyecto.

Agui se hizo la implementacion orientada a objetos, por tanto se implementaron
las clases y sus métodos, y se relacionaron en el sistema siempre manteniendo la

capa logica separada de la capa de presentacion.
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5.5.4 Disefio de interfaces WAP

Al momento de realizar el disefio de las interfaces WAP se tuvieron que hacer
algunos ajustes en la capa de control, entre estos esta el ajuste de los tamafios de
imagenes, de acuerdo a las caracteristicas técnicas del dispositivo que accede la
informacion a través de su navegador WAP. Otro ajuste realizado, fue el que
permitia identificar que tipo de navegador estaria accediendo al sistema, y con
esta informacion identificar si estd accediendo desde un navegador WAP, Web o
desde la aplicacion Bluetooth.

En el disefio de estas interfaces, se intentd conservar las caracteristicas del
disefio del sitio web, pero la interaccion del usuario con la aplicacion llegaba a ser
frustrante. Por tal razén, fue necesario redisefiar un poco la capa de presentacion
para WAP.

5.5.5 Implementacién del servidor Bluetooth en J2SE

En un comienzo se habia planteado la idea de implementar una version de WAP
teniendo como canal de comunicacion Bluetooth. Esta no fue posible debido a la
escasa informacién disponible sobre el tema. Por tal razén se decidi6 la
implementacion de una versién de servidor basada en un pequefio protocolo de
comunicacion, gque consiste en el envio de dos paquetes de datos, el primero
identifica la accion a realizar y el segundo contiene los datos complementarios
segun el tipo de accién.

Para la implementacion en J2SE fue necesario usar la libreria AvetanaBT, un
stack de bluetooth desarrollado para Java. Esta libreria se encarga de hacer una
conexion a bajo nivel con la libreria Bluez de Linux y de tramitar todos los
llamados al Stack a través de ella.

En este paso se hizo necesario conseguir un adaptador bluetooth USB con un
rango de 10 metros de alcance.

5.5.6 Implementacion del cliente Bluetooth en J2ME

Para la implementacion del cliente bluetooth en J2ME se necesito el uso de la
libreria KXml, que es una versién optimizada para el manejo de archivos XML en
J2ME. El uso de esta libreria estaba determinado por la necesidad de generar
interfaces de forma dindmica en el dispositivo mavil, de acuerdo a archivos
descriptores en formato XML que serian enviados desde el servidor al cliente
Bluetooth.
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Al momento de interpretar los archivos XML, el cliente debe identificar si es
necesaria la solicitud de otros tipos de contenidos, como es el caso de las
imagenes.

El paso de datos binarios a través de RFCOMM para formar las imagenes en el
dispositivo moévil se dificult6 mucho. No fue posible encontrar documentacion
especifica para el envio de datos binarios por_este perfil de bluetooth. Sin
embargo, fue posible superar este inconveniente tratando de simular el envio de
datos binarios en aplicaciones J2SE y buscando los objetos equivalentes en
J2ME, a su vez se hicieron los cast necesarios para la conversion de tipos de
datos.

El otro aspecto que se presentd en esta etapa era la necesidad de disefiar una
interfaz similar a la presentada por los navegadores WAP y Web, que esta basada
en la presentacién de contenido junto con enlaces que permiten la interaccion de
los usuarios con el sistema.

Las aplicaciones J2ME se caracterizan por ser formularios con botones tipo
Command, esto quiere decir, que son interfaces que disponen de los botones
auxiliares de los dispositivos méviles como Unico camino para interactuar, y que
presentan muchadificultad para el usuario.

Esta dificultad se pudo resolver usando una propiedad visual del objeto Stringltem
gue subraya el texto y lo asemeja a un enlace web, y la posterior asignacion de un
comando a este objeto.

5.5.7 Ajustes implementacién cliente y servidor Bluetooth

Cuando ya estaba lista la implementacion del cliente y el servidor Bluetooth, se
empezo a trabajar en la captura de datos técnicos desde el dispositivo cliente para
el posterior envio de estos datos al servidor.

Con estos datos fue posible la implementacién del médulo para la adaptacion de
las iméagenes de acuerdo- a las- caracteristicas -técnicas del cliente. Estas
adaptaciones debian hacerse en el servidor debido a las limitaciones de
procesamiento existentes en los dispositivos moviles.

Otro ajuste realizado en esta etapa fue que el cliente podia hacer solicitudes de
los archivos XML no sélo de un directorio especifico en el servidor Bluetooth, sino
también, de un servidor apache ejecutdndose en la maquina servidora. Con este
cambio fue posible conectar el servidor bluetooth con el servidor apache para la
ejecucion de la capa de Control del sistema y la obtenciéon de los resultados
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generados en la capa de presentacién de todo el sistema. En palabras mas
sencillas, fue posible el uso del sistema desde Bluetooth sélo modificando las
interfaces de acuerdo a las necesidades del usuario.

5.5.8 Disefio interfaces Bluetooth

En esta etapa se tuvo muy en cuenta las dificultades presentadas en el disefio de
las interfaces WAP. El disefio de estas interfaces es practicamente igual que en
WAP.

5.5.9 Implementacion de los pagos por internet

La implementacion de los pagos por internet se hizo gracias a la opcion que
ofrecia pagosonline.net, una de las primeras empresas colombianas que ofrece el
servicio de gateway de pagos y que ademas permite una integracion con cualquier
sistema web.

El paso inicial fue la consecucién de la documentacion necesaria desde el sitio
web de la empresa. Luego se realizaron las pruebas de implementacion del
sistema POL con el sistema del mall virtual.

Por ultimo se hicieron los ajustes necesarios para el registro de los pagos dentro
del sistema POL y el registro de las respuestas dentro del sistema del mall virtual.

En el anexo J es posible ver informacion referente al sistema POL.

5.5.10 Implementacién del sitio web de administracion del sistema

Ya estaba casi todo el sistema implementado, ahora era necesaria la
implementacion del area de administracion del sistema. En el se debia permitir al
usuario la gestion de los pedidos, locales, usuarios, articulos, convenios, entre
otras tareas.

La implementacion se llevo a cabo en PHP.

5.5.11 Realimentacion del sistema

Como se puede evidenciar con lo descrito anteriormente, durante el desarrollo de
la aplicacién fue necesario ajustar el analisis y el disefio propuesto inicialmente.
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5.5.12 Pruebas

Se programaron una serie de pruebas de caja negra que buscaban determinar en
qué estado estaba el sistema. Bésicamente se hicieron pruebas sobre las
validaciones de entrada de datos en formularios, verificacion de célculos
matematicos y documentacion de errores inesperados.

Al momento de hacer las pruebas sobre el sistema Web, Wap y Bluetooth se
encontraron errores al generar los célculos de los pedidos y errores en la
validacion de los campos de entrada de algunos de los formularios. Todos estos
errores fueron corregidos.

También se realizaron pruebas de conectividad bluetooth en un espacio de 100
metros cuadrados (&rea promedio de un mall de comidas). Para esta prueba se
us6 un adaptador USB bluetooth con un rango de alcance de 100 metros, un
extensor USB de 2 metros y un celular con bluetooth con un rango de alcance de
10 metros. Se ubicd el adaptador bluetooth en la zona central de una de las
paredes del sitio, simulando estar ubicado en el centro de los locales de un mall de
comidas. Se ejecutd el sistema y se abrid la aplicacion cliente en un celular SE
W300i teniendo acceso sin inconvenientes a la informacién suministrada por el
servidor bluetooth.

71



6. RESULTADOS

6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

El resultado de este proyecto es llamado Virtual Plaza. Virtual Plaza es un sistema
que integra una solucién completa para la realizacion de pedidos en linea, las
opciones que ofrece son: consulta, venta y facilidades para la distribucion de los
productos de un mall de comidas. Esta solucion funciona a través de Internet,
Intranet, WAP sobre GPRS y Bluetooth. Esta desarrollada bajo herramientas de
uso libre, lo que facilita el acceso a ella y su masificacion, y quien lo desee pueda
instalarla y usarla sin ningdin costo’.

Figura 21. P4gina principal Virtual Plaza.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR

PRODUCTOS
Mombre de usuario l:l
Contrasefia
LOCALES
* Brunos
Registrarme + Empanadas
Paisas
¢ Frisby
PEDIDO &' * Hamburguesas El
Corral
* Jenno's Pizza

No ha agregado ningun

producto todavia La Ricura

.
s Mimos
* Popsy
.
.

Cant Item Precio \Efg:l;rr‘]%rjggdo aun amigo Sl Cibind
TOTAL  COP$0 'Ver mas productos de Brunos Tacos & Barb&Q
Realizar pedido Ver informacion de Brunos
Srpedis CONTACTENOS
CATEGORIAS
Direccidn: Calle 204 # 68 - 32 Cable Plaza
Teléfono: & 80 20 28 - 312201 28 1 = Cames
Fax 8 80 29 28 ® Comida Mexicana
Email: info@brunos.com ¢ Comidas ltaliana
Manizales, Caldas s Comidas Tipicas
* Hamburguesas
4| n 1| 212‘ * Helados
1 * Patacones

" Si desea consultar mas sobre el licenciamiento de las herramientas usadas en este proyecto
puede ir al anexo F.
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Virtual plaza ofrece todas las interfaces necesarias que facilitan la consulta de los
productos, promociones, locales, categorias que el usuario pueda requerir en
cualquier momento. Facilita la distribucién de los productos ya que captura los
datos de entrega del pedido, ademas, el usuario puede tener inscritos varios
lugares de entrega en el sistema y seleccionar el que desee al momento de hacer
el pedido. Las figuras 22 y 23 muestran las interfaces de productos de un local y
de promociones, respectivamente.

Figura 22. Pagina de productos de un local de Virtual Plaza.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR PRODUCTOS PRODUCTOS

Nombre de usuario:

Hamburguesas El Corral |:|
Ver informacién del local

Confrazsena Pagina 1de 1

[ 1

Costilla LOCALES
Descripcién: Por la compra de una « Brunos
Registrarme porcion de costillas lleve totalmente « Empanadas
¢ aratis una porcion de papa c.. Paisas
Precio: COP 55000 « Frisby
L]
PERIDG 7 Mas Informacidn... gsr:;lurguesas 2
Mo ha agregade ningun " Jenn.o's Piza
producto todavia Gaseosa 350 ml . LE.lRlcura
* Mimos
- Descripcion: Manzana, Maranja, * Popsy
KantSlem iR .,- Colombiana... « Sandwich Cubano
TOTAL  COP $0 Precio: COP $1100 « Tacos & Barb&Q
Realizar pedido ; s
Eliminar pedido Mas Informacidn...
CATEGORIAS
arriba
Pégina 1 de 1 * Cames
* Comida Mexicana
+ Comidas ltaliana
« Comidas Tipicas
* Hamburguesas
* Helados
+ Patacones
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Figura 23. P4gina de promociones de Virtual Plaza.

Inicio [T 1-18 Promociones

Virtual Plaza

F.A.Q.

ENTRAR PROMOCIONES PRODUCTOS

Mombre de usuario

<t & Combo Areburguesa 1

Local: Brunos

Contrazefia

[ ]

% Promoci:’m: F'cr la compra de una LOCALES
porcion de costillas + cerveza. Por la
compra de una porcion de co... + Brunos
Registrarme Precio: COP $12000 « Empanadas
Paisas
Mas Informacidn.. » Frisby
PEDIDO & * Hamburguesas El
arriba Carral

Pagina 1 de 1 Jenno's Pizza
La Ricura
Mimaos

Mo ha agregado ningun :
.
* Popsy
.
.

producto todavia.

Cant  Item Precio

TOTAL COP %0
Realizar pedido
Eliminar pedido

Sandwich Cubano
Tacos & Barb&Q

CATEGORIAS

Carnes

Comida Mexicana
Comidas laliana
Comidas Tipicas
Hamburguesas
Helados
Patacones

También implementa un médulo de pagos en linea que facilita el pago al usuario
dandole opciones como: pagar a traves de la tarjeta de crédito o tarjeta débito, o a
través de su cuenta bancaria por medio del sistema PSE. En la figura 24 se
evidencia las opciones de pago que tiene el sistema.
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Figura 24. Pagina de pagos en linea de Virtual Plaza.

: A
Teléfono: (57 1) 756312
s e-mail: info@pagosonline.net.
El pago seguro en Internet Bogota - Colombia

| Transaccion en modo de prueba \
1 Descripcion de la venta

Mo estames en lirea

(" Referencia: 1147 - 9875964 ™ Menca
valor: $ 15,000.00
| Descripcién: Virtual Plaza - Pedido Nro llt_lz’/l Live chat by LiveFerso

2 Seleccione la entidad con la que realizara su pago

Con tarjeta de crédito

g O Yot <

Qe | VISA

Con su cuenta corriente o de ahorros

M Coomeva b
A it b i

Con pago referenciade

= . Banco de Crédito
Bance de Occiients  BaNCOlombia ! - Senic
Pago Referenciado

Para pagar en efectivo, imprima el comprobante con el cédigo de barras y paguelo en cualguier
sucursal de Bancolombia o Banco de Occidente en el pais.

Con pago en efectivo
Para pagar de click en la siguiente imagen

#*Ahora puedes realizar tus pagos en efectivo en mas de 1.200 puntos a nivel nacional a través de la red Efecty, que incluye todos los
puntos Servientrega. Para realizar el pago debes acercarte a un punto de pago Efecty, indicando el nimero de transaccion y su valor,

Virtual Plaza es una solucion que permite la interaccién de todos los locales de un
mall de comidas, ya que el usuario tiene la opcion de hacer un solo pedido sin
tener que preocuparse por el local donde debe pagar. El sistema se encarga de
generar las facturaciones por local al finalizar el pedido, y de registrar los montos
de dinero a cada local respectivamente, luego del pago del pedido por parte del
usuario.
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Figura 25. Pagina de pedidos de Virtual Plaza.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR PEDIDO
Nombre de usuario: -
l:l Local Articulo Cantidad Er;:‘; gg:;a; Convenio c{;:ilagn?o
Contrasefia; -
Brunos Combo 2 12000 24000 | Ninguno - ooooo =
l:l Areburguesa
1. Incluye VA
Hamburguesas | Costilla. 1 5000 5000 | Minguno - 0ooooo
Registrarme El Corral Incluye VA
Hamburguesas | Gaseosa 3 1100 3300 | Ninguno - oooooo
El Caorral 350 mi.
PEDIDO Incluye IVA
Cant ltem Precii
2 Combo 24001 Actualizar pedido
Areburguesa
: WA(COPS): | 4457 | ocwualizarpedide .
1 Costilla =001 Todos los cambios que realice en el formulario

deben ser actualizades en el servidor, en caso

- ' de no actualizar se perdera toda la informacion
3 Gaseosa 330 Total (COP $): 32300 registrada en el formulario.

350 mi i
TOTAL col == Volver ==
$32301
Realizar pedido
Eliminar pedido

Virtual Plaza cuenta con un médulo de administracion que permite a los diferentes
roles de usuarios del sistema, ejecutar tareas para la gestion de este. Entre las
tareas se encuentran la opcion de gestionar productos, promociones, convenios,
pedidos, locales, usuarios, informes, entre otras. A continuacion se presentan las
interfaces de administracion de un local en la figura 26 y la interfaz para la gestion
de pedidos en la figura 27.
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Figura 26. Pagina de administracién de un local de Virtual Plaza.

Virtual Plaza

MENUS

.

FPedidos
Productos
FPromociones
Convenios
Local
Cambiar
contrasefia
Salir

.

MENU ADMON

» (Cuadre caja
* Gestién usuarios
= Informes

Brunos nrﬂodiﬂcar SUBMENU

= Modificar local

PRODUCTOS

—

Descripcion: Venta de comidas ré#pidas y comidas caseras. Venta
de comidas répidas y comidas caseras. Venta de comidas répidas
y comidas caseras. Venta de comidas rékpidas y comidas caseras.

Ver productos

CONTACTENOS

Teléfono: 8 80 29 28- 312291 281
Fax: 8 8029 28

Email: info@brunos.com
Manizales, Caldas

[l modificar

Desarrollzde por Luis David Mufioz Ramirez
Copyright © LGPL - 2008,
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Figura 27. Pagina de gestion de pedidos de un local de Virtual Plaza.

@ Virtual plaza - El camine mas corto - Mozilla Firefox =

g v | | http://localhost/virtualplazalinux/administracion/pedidos.php#

Virtual Plaza

MNuevo pedido | Tacos&Barb&Q | Cerrar

Estado
Turno | N° Pedido |Origen| Pago Entrega Cliente Telefono
P(L|D E
1 0002530 | WAP | On-line | Domicilio |Luis David Mufioz Ramirez 3003002728 |@ (@ | B | B 2
2 0002531 Inet | Efectivo Local  |Juan Esteban Aristizabal Andrade 3120087900 | ¥ | @ | @ | [
3 0002533 | Blue | Efectivo Local Maria Antania Hoyos Castafio 3132732332 B3| E
4 0002535 | Local | Efectivo Local Angela Maria Huertas Paz 3159009890 | [¥] | @ | E | (|2
5 0002530 | Local | Efectivo Local Luis David Mufioz Ramirez 3f12zzze22 | @ (B | B | B
i 0002531| Blue | Efeclivo Local |Jorge Andrés Salgado Toro 322222222 | W (O (O | @
T 0002532| Inet | On-line | Domicilio |Martina Escobar 3003092728 | @ | @ | E@ D!
g 0002533 | WAP | On-line Local Valentina Rios Zapata 3120087900 | @ (@ | B | B il
g 0002534 | W On-line | Domicilio [Salomé Quintero Mufioz 3132732332 O O
10 0002535 Efectivo Local  |Susana Quintero Mufioz 3150009800 | (@ | [ | B | [E U
1 . | »
Desarrolledo por Luis David Muficz Ramirez
Copyright © LGPL - 2008,
Terminade ?L_/_

Virtual Plaza esté disefiado para ser accedido por tres tecnologias diferentes. El
acceso a través de internet se da directamente sobre el servidor apache y el
nucleo del sistema est4 basado en PHP. El acceso a WAP esta dado sobre el
gateway WAP Kannel. El acceso a Bluetooth, tecnologia de uso libre y gratuito,
esti dado gracias al servidor Bluetooth desarrollado en Java y el usuario puede
acceder a la informacién gue suministra este servidor, gracias a la aplicacion
desarrollada en J2ME y que puede ser instalada en una gran variedad de
dispositivos moéviles.

A continuacion se presentan las figuras 28 y 29 que permiten visualizar en formato
WAP las pantallas del sistema: productos destacados y mena principal
respectivamente. Mediante el uso de la extension WMLBrowser para Mozilla
Firefox es posible visualizar los contenidos WAP tal 'y como se verian en un
dispositivo mévil ya que convierte a Firefox en un navegador de contenidos WAP.
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Figura 28. Interfaz productos destacados del sitio WAP de Virtual Plaza
visualizado a través de la extension WMLBrowser de Mozilla Firefox.

Q Aplicaciones Lugares Sistema UHB Mﬂﬂmﬁ I

File Edit View History Bookmarks Tools Help

CE @ ﬁ‘j 2 -\ nttp:/ocalhestivirtualplaza/
— WMLBrowser activo
’Getting Started [3)Latest BBC Headlines | | Compartir en Faceb... FI

3¢ Desactivar- [1] Cookies - 575 CSS ~ (3 Formularios ~ ¢ Imagenes - @ Informa
| phpMyAdmin 2.9.1.1-Debian.... | [ http://localh...virtualplaza/ 3

Menu principal

PRODUCTOS DESTACADOS

Combo de mpanadas

Agregar 1 al pedido

Enviar promocion a un amigo

Ver promocion

Ver mas productos de Empanadas Paisas
Ver informacion de Empanadas Paisas

CONTACTENOS
Direccion: Cable
Telefono: 8924-54
Fax: 5123698
Email: No definido
Manizales, Colombia

i . Mozilla Firefox [ Lvirtual Plaza i hariuunsd

“ La extension WMLBrowser es una extension de Mozilla Firefox usada para el desarrollo y testeo de
aplicaciones WAP, este hace que Firefox se convierta en un navegador WAP e interprete las paginas WML
tal cual se verian en el celular.
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Figura 29. Interfaz menu principal del sitio WAP de Virtual Plaza visualizado a
través de la extension WMLBrowser de Mozilla Firefox.

QAplicaciones Lugares Sistema ‘Bﬂ Lﬁﬁ@“ 4

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

Cf:l' : -@ ﬁ_l" e . |D http:/flocalhost/virtualplaza/WAPmenu.wml

-
WMLBrowser activo
$Getting Started [ Latest BEC Headlines [ | Compartir en Faceb... [JrHE

€ Desactivar~ [1] Cookies ~ 54 CSS - (2 Formularios - # Imagenes ~ i Informacid

Menu principal

Inicio

Buscar productos
Novedades
Entrar

Salir

Realizar pedido
Eliminar pedido
Locales
Promociones

Preguntas frecuentes
Registrarme

Categorias
Términos de uso

Desarrollado por Luis David Mufioz Ramirez
Copyright @ LGPL - 2008.

Done

E] [' Mozilla Firefox H © [wirtual Plaza : fvarfwwwfvil
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El servidor bluetooth se encarga de gestionar las peticiones de la aplicacion cliente
bluetooth y ejecutar las tareas necesarias en el servidor web para luego retornar
su respuesta al usuario. A continuacion se muestra el servidor bluetooth en
funcionamiento y se indica un &rea de la pantalla en donde describe que accién se
esté llevando a cabo en cada momento.

Figura 30. Servidor Bluetooth de Virtual Plaza en ejecucion.

43 Aplicaciones Lugares Sistema (@)(=) @ Hlo°F A @ LOe == MOnEQ & @ dom 15 de ene, 05:33 [§]

File Edit View MNavigate Source Refactor Build Run CVS Tools Window Help

EE By 0P| b [ B & & b B
Projects [l (" sTMalljava x| [& SEMCSPPServerHandler java x| 5] SEMCSPPServeriava x| [ BTMalljava x| g Hellomiie x| (&) bTMalzjava x| [ 6rwaire [ [} [~]
- i ’ ——

,%:::",:f QLR B L% LT B 0@ L
o @ sTinfo

o & ETMaIDVLLOL
o [ BTManviLo2
& [ kxMLDemo_dom
o [ oBEX

o B obexz

s

Te BTHall.java

BB e e

Output - BTMallDvLL01 ingl

SonpLl S nes Acciones del servidor Bluetooth
[Aca contenza esta aplicacion a correr...
avetanaBluetooth version not.available. Il
Dir WAC BT: 000SEO0ESS79

Nombre de equipo: Mall Virtual Plaza

[Version del API: 1.0

Version del APL de Obex: null

Waxino nidnero de dipositives conectados al tiempo: 1

Posibilidad de realizar busquedas cuande se estd conectade con otro dispesitivo: false
Posibilidad de recibir bisquedas cuando se esté conectado con otro dispositivo: false
Radie bisqueda pernitida: false

Escaneo de radio bisqueda: false

Maximo numero de Transaccieones concurrentes: 1

Maximo nimero de atributos por servicio: null

Intercambio permitido: true
Abriendo servidor BT...

URL Conexion BT: btspp://1ocalhost:0000444400001000800000805F9634FE; nane=6THal 15 rvidor;autho i ze=Talse; nastar=t rus
Servidor BT abierto

Obteniendo atributos registrados en el equipo...

|Atributos registrados en 1 equipe... btanides.

Creando Tos atributos adicionales en el equipo...

Registrando atributos en el equipo...

lAtributos registrados en e1 equipo.

|Actualizando atributos en el equipo...

Atributos actualizados en el equipo. L

Iniciando servidor BT...|
|| close nput
[ output

S =
[=] [ @ [phpMyAdmin 2.9.1.1-Debian-2ubunt... [ = [Virtual Placa : Mariwwwhvirtualplaza... | & NetBeans IDE 55,1 - BTMallv.101 [ - [imagenes Linux - Navegador de arch. .. || &

Input |

En la figura 31 se muestra con mas detalle una lista de acciones solicitadas al
servidor bluetooth al momento de conectarse un cliente bluetooth. En esta se
puede identificar el intercambio de informacién entre los dos equipos al momento
de cargar la pagina inicial.
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Figura 31. Descripcion de acciones solicitadas al Servidor Bluetooth.

by 429 this. conexionCl
- BTMallvL1.02
A 430 this.cliente =
o= kXMLDemo_dom 431 }
IS OBEX 432
o Obex2 1 public void run() {
fe- T, AA rhar data-

Output - BTMallDvLL01 frun-single) :
Conexion recibida por e1 servidor BT O
Accion enviada por cliente: 3

Enviar la imagen: images/general/cabezote.jpg

Imagen mAs grande que la pantalla del cliente.750

Imagen adaptada definida.

Imagen adaptada creada.

Imagen adaptada configurada.

Imagen adaptada escalada.

Ancho de Ta imagen adaptada: 120

ATto de la imagen adaptada: 23

Salida definida de la Imagen adaptada.

Datos Imagen adaptada.

Ancho de 1a imagen: 760

41to de la imagen: 150

Ancho de Ta pantalla: 128

Alto de 1a pantalla: 128

Ac: Enviamos Imagen

Tamafio archive: 1870

[BES 40408

Enviamos Imagen

Entre a leer dates

Conexion recibida por el serwidar BT O

Accion enviada por cliente: 2

Enviar 1a pantalla: index.php:.php Solicitud: index.phpZpt=entrar
Direccidn web: http://localhost/virtualplaza/index.phpipt=entrar
Contenido:

<7xm1 version="1.0" encoding="UTF-8"7>

Input

Building BETMaliDv1.1.01 (run-single)

El resultado visible de la pagina inicial en el cliente bluetooth puede ser observado
en la figura 32. En la figura 33 se puede ver la interfaz del menu principal.

Figura 32. Interfaz de inicio cliente Bluetooth.

il B Jue R o
Virtual Plaza - El cami

Mall Virtual Plaza
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Figura 33. Interfaz mena principal cliente Bluetooth.

R O (- |
Virtual Plaza - €1

Mall Virtual Plaza
Menu Principal

6.1.1 Usabilidad. Virtual Plaza ha sido disefiado teniendo en cuenta dos
elementos importantes en el desarrollo de aplicaciones web, estos son: usabilidad
y accesibilidad. A continuacion se muestra el resultado de los test de usabilidad
aplicados a diez usuarios del sistema.

e Medio tecnol6gico de consulta usado. A continuaciébn se presenta el
nimero de usuarios que usaron el sistema mediante las diferentes tecnologias
de acceso que tiene disponibles:

o0 Navegador Web 10
o Navegador WAP 4
o Navegador Bluetooth (BTMall) 8

Al momento de evaluar la satisfaccion del usuario con el sistema se indicaron dos
preguntas a las que repondieron asi:

e Califique la facilidad de uso del sistema. Los resultados para esta pregunta
son los siguientes:

Muy Fé&cil

Facil

Intermedio

Complejo

Muy Complejo

e Encontro facilmente los articulos que deseaba. El resumen de las
respuestas para esta pregunta fueron:

O O0OO0OO0O0o
ORrRrNPR
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Muy Facil
Facil
Intermedio
Complejo

Muy Complejo

(o} elNelNelNo)
ORrRroup»

El segundo punto a evaluar era la efectividad y eficiencia con que el usuario podia
resolver tareas en el sistema. Para evaluar esto se indicaron cinco preguntas a las
que repondieron asi:

e Califique la facilidad de uso del sistema.

Muy Fé&cil
Facil
Intermedio
Complejo

Muy Complejo

(o} el o)
QO Rr O s

e Encontro facilmente los articulos que deseaba.

Muy F&cil 7
Facil 1
Intermedio 2
Complejo 0
Muy Complejo 0

©0Oo0ooo0oo

e Eltiempo empleado para realizar el pedido fue:

Mayor a 10 minutos = 0
Entre 5y 10 minutos = 1
Entre 1y 5 minutos 6
Menor a 1 minuto 3

(o} el elNe]

e Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son:

0 Muy completas 3
o Utiles 7
o Poco Utiles 0

e Co6mo calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?

0 Muy Alto 2
o Alto 6
o Intermedio 2
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o Bajo 0
0 Muy Bajo 0

Se puede concluir que el nivel de satisfaccién del usuario es alto, que el sistema
ofrece las herramientas necesarias para la ejecucion de las tareas de pedidos, que
el tempo promedio al ejecutar un pedido es de 1 a 5 minutos lo cual es un tiempo
prudencial para la realizacion de esta tarea, que la facilidad para encontrar los
articulos es alta, y por dltimo, manejar el sistema es muy facil.

6.1.2 Accesibilidad. ElI segundo elemento importante en el desarrollo de
aplicaciones web es la accesibilidad. A continuacion se muestra en la figura 34 un
ejemplo de la validacion a una de las paginas del sitio web que no pasaron porque
poseen errores de accesibilidad. Los resultados de las validaciones de todo el sitio
web que accede el usuario cliente se encuentran en el anexo.|.

Figura 34. Interfaz de resultado con errores del W3C Markup Validation Service.

SEEMS

<+ Aplicaciones Lugares Sistema (@[ @ (115 °C

£3 [0 <[] vie o de ene, 18:52
EE=

File Edit View History Bookmarks Tools Help

@2 Fum R - | nttp:/ivalidator.w3.org/check Puri=http%3; %2Fvirtualplaza.no-ip.org%2Fvi [=[»]@] &)
#Getting Started [ijLatest BBC Headlines || Compartir en Faceb... [JPHPIb:Manual: Sess...

3€ Desactivar- [1] Cookies - £ CSS - (2 Formularios - # Imagenes - @ Informacion -] Varios -/Z Rodear -[ @ Cambiar tamario ~(2 Herramientas - [T Codigo fuente -/t {| Opciones - @@
¥ Virtual plaza - El camino ma.... M (invalid] Markup Validatl... j

Markup Validation Service M

markup (HTML, XHTML, ...) of

Jump To: Validation Output Source Listing Outline

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 231 Errors, 170 warning(s)

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
Content-Type: text/html

Encoding: utf-8 (detect automatically) K

Doctype: XHTML 1.0 Transitional IXHTML 1.0 Transitional ~|

Root Element: html

Done i

[=] [@ [virtual plaza - El camino m... ][ [Virtual Placa : farwwwhvirt... || & [root@CompaD: jhomefluisd... | @ [invalid] Markup Validation .. || sl virtualplaza - Navegador de... |[I@ a

Fuente: W3C. W3C Markup Validation Service. On-Line: [http://validator.w3.org/]. Consultado en
13.01.20009.

A continuacién se muestra en la figura 35 el resultado para la misma pagina, a la

cual ya le han sido corregidos todos los errores de accesibilidad que puede
encontrar la herramienta del W3C.
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Figura 35. Interfaz de resultado exitoso del W3C Markup Validation Service.

43 Aplicaciones Lugares sistema @)= @

Flle Edit View History Bookmarks Tools Help

@- @ ﬁ} g -m 3.0rg/checl ualplaza.no-ip.org! [~[&] ] &)
@ Getting Started [jLatest BBC Headlines || Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...

$Desactivar- [+ Cookies -5 CSS - (5} Formularios - g @ i6n~E ~C3 cambiar @ [T Codigo fuente - |t {|Opciones - @
% Virtual plaza - El camino ma... | [l [Valld] Markup Validatio... &

Markup Validation Service

rkup (HTML, XHTML, ...}

Jump To: Congratulations - Icons Source Listing Outline

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!

Result: Passed

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)

Content-Type: text/html

Encoding: utf-8 (detect automatically) k|
Doctype : XHTML 1.0 Transitional IXHTML 1.0 Transitional |
Root Element: html
Root e:  http:/www.w3.0rg/1999/xhtml =
Done =
[®] [@ vitualplaza -Elc... | & fleynvarmwwyir... | B root@Compap: fh... | @ [valid] Markup Val... | = [vittualplaza - Nav... [ (s Resultados - Nave... || 2, [Resultado prime... |[@EI &

Fuente: W3C. W3C Markup Validation Service. On Line: [http://validator.w3.org/]. Consultado en
13.01.20009.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en los antecedentes expuestos en el marco tedrico del presente trabajo,
se evidencia que el desarrollo de un sistema integral de pedidos, que permita el
acceso a través de dispositivos moviles y el uso de un canal de comunicacion
libre, como lo es Bluetooth, se haya convertido en una necesidad y es bueno que
se trabaje en este sentido.

Virtual Plaza tiene elementos muy similares a las de otras aplicaciones de e-
commerce, por ejemplo, permite al usuario la consulta de productos, proveedores,
categorias, entre otras. Pero las dificultades que estas presentan se basan en una
interfaz de consulta compleja en su uso, que hace pensar que fueron disefiadas
sin tener en cuenta al usuario final, sus objetivos y sus necesidades al momento
de ingresar al sitio.

Estos sistemas e-commerce también implementan un modulo de pagos en linea,

el cual debe ser configurado de acuerdo al gateway de pagos deseado. En el
momento la Virtual Plaza tiene implementado un solo médulo de pagos.
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Una opcién que no tienen muy en cuenta los sistemas e-commerce es la opcion
de grabar varios lugares de entrega de los pedidos. Este es un requerimiento muy
especifico de pedidos de comidas en internet, ya que a un usuario que le gusta la
comida de un sitio, la pedira donde se encuentre en ese momento.

El fuerte de Virtual Plaza es la posibilidad de ser accedido por tres tecnologias

diferentes. El acceso puede darse a través de internet, WAP y Bluetooth, siendo
ésta Ultima tecnologia de uso libre y gratuito.

87



7. CONCLUSIONES

La implementacion  del proyecto orientado a un Modelo Vista Controlador
permite tener la l6gica del negocio independiente de la presentacion y la
visualizacion, permite ahorrar mucho tiempo en desarrollo y hace posible que
la aplicacién sea escalable a futuro para otras plataformas.

El uso del estandar XHTML de la W3C para la implementacion del sitio web
garantiza que el contenido de este puede ser accedido en una gran cantidad
de equipos, terminales, dispositivos méviles, lectores de invidentes, entre otros
gue cumplen con los estandares de la W3C.

La definiciébn de una estrategia de interaccion orientada en el usuario final,
buscando la facilidad de uso del sistema y la facilidad de acceso a la
informaciéon relevante, hace que la experiencia del usuario mejore
considerablemente.

El uso de Bluetooth como un canal de comunicacién libre que puede ser
aprovechado para hacer la consulta de los productos registrados en el mall de
comidas y la realizacion de pedidos, abre un camino interesante en el
desarrollo de aplicaciones similares que favorezcan la comodidad del usuario.

Las pruebas de conectividad bluetooth realizadas en un espacio de 100
metros cuadrados fueron hechas con éxito. Esto quiere decir que el sistema
funciona bien en un espacio de un mall de comidas.

Los usuarios indicaron que el sistema tiene un alto nivel de usabilidad debido

a que el nivel de satisfaccion de ellos al usarlo fue alto, lograron realizar
pedidos de forma sencilla y en un tiempo prudencial.

88



8. RECOMENDACIONES

Es importante seguir haciendo énfasis en el desarrollo de la estrategia de
interaccion, al momento de disefiar cualquier tipo de aplicacion. Y si se hacen
adecuaciones al sistema en un futuro, es importante que esta linea se
mantenga.

Actualmente el sistema cuenta con acceso a un gateway de pagos colombiano
llamado pagosonline.net. Es posible complementar el sistema con otros
maédulos de pago internacionales, por ejemplo: PayPal, CheckOut, entre otros.

Virtual Plaza es un sistema de uso libre, que esté disefiada modularmente y
tiene caracteristicas que la hacen una buena eleccion para usuarios
internacionales, por esta razén es importante que a futuro se adapte la
aplicacion para el uso de lenguajes extranjeros como el inglés y el francés,
etc.

Es interesante que se mejore la conectividad al sistema desde bluetooth,
permitiendo el acceso de multiples usuarios al tiempo, ya que actualmente
s6lo es posible gestionar un usuario a la vez.

Es importante facilitar la busqueda de articulos a los usuarios, por esto seria
bueno, agregar la funcionalidad que permite al sistema hacer busquedas con
base en el precio.

Para facilitar el proceso de pedidos de un usuario constante de Virtual Plaza
seria interesante hacer la implementacion de un historial de pedidos que
permita consultar la lista de todos los pedidos que ha hecho un usuario y que
le permita seleccionarlos para realizar de nuevo el pedido con pocos clic.

Agregar una funcionalidad que permita al usuario registrar cuales son los
convenios a los cuales tiene acceso para que al momento de hacer los
calculos para facturar, el sistema los descuente autométicamente.

Seria interesante implementar una funcionalidad que le permita al usuario
escoger entre hacer su pedido de forma guiada a través de un ayudante, o
que pueda hacer su pedido sin necesidad de ninguna ayuda.

Al momento de hacer un pedido seria interesante agregar una funcionalidad

gue permita mostrar los articulos relacionados con el articulo que estoy
comprando.
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Nota: Las presentes recomendaciones buscan definir elementos que
complementen y mejoren el funcionamiento del sistema, no quieren decir que los
objetivos del presente trabajo no se hayan alcanzado.
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1. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA
1.1 CASOS DE USO DEL SISTEMA ACTUAL

1.1.1 Descripcion del sistema actual. En el sistema actual intervienen cinco (5)
actores principales, ellos son el Cliente, el cajero o Vendedor, el Cocinero para
confirmar existencias, el sistema de registro de pagos o Sistema P.O.S y el
Gateway del Banco que. interviene en el _momento del cliente hacer pagos
electrénicos.

El proceso actual que se da en un mall de comidas para que un cliente pueda
hacer su pedido es el siguiente:

e Elcliente llega al mall y escoge uno o varios locales de su interés.

e El cliente ubicado en un local lee el menl que le entrega el vendedor o el
gue se encuentra sobre la barra de servicios.

o El cliente escoge los articulos de su preferencia.

El cliente le dice al vendedor los articulos que desea pedir.

El vendedor hace una verificacion de existencias con el cocinero del local
para darle respuesta al cliente en el momento que este hace su pedido. Si
la respuesta del vendedor al cliente es negativa el cliente puede modificar
su pedido o cancelarlo. En caso de existir existencias el vendedor le
confirma al cliente su pedido y lo registra en el Sistema P.O.S."

e ElSistema P.O.S. calcula el precio y lo muestra al vendedor.

e El vendedor hace el cobro respectivo al cliente quien confirma el tipo de
pago y hace el respectivo abono al vendedor.

e Luego que el vendedor ha recibido el dinero o el recibo que certifica el pago
electronico del cliente, el vendedor confirma el pago en el Sistema P.O.S.

e El sistema P.O.S. calcula el turno para la entrega del pedido, genera la
factura y manda a impresion 2 copias de ésta en la mayoria de los casos.

e Elvendedor entrega la factura al cliente y le indica cual es el turno que tiene
impreso en la factura.

e El vendedor pasa la copia de la factura al cocinero para que este empiece a
preparar el pedido.

e El cliente continda haciendo pedidos en otros locales si asi lo quiere, y se
ubica en las mesas del mall para esperar que salga en pantalla el turno que
le corresponde para recoger su(s) pedido(s).

e El cocinero entrega el pedido al vendedor para que este active el turno a
entregar.

e El cliente ve su turno en pantalla y va hasta el mostrador del local a recoger
su pedido.

" P.0.S.: Point Of Sale. Punto de venta en espaiiol. Se refiere a la maquina registradora del local.
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Figura 1. Modelo actual
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2. SITUACION DESEADA DEL SISTEMA

2.1 DIAGRAMA DE CLASES

Figura 2. Diagrama de clases sistema de informacion.
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Tabla 1. Categoria

2.1.1 Diccionario de clases sistema de informacion.

Categoria: Se encarga de manejar los distintos tipos de conjuntos de
locales que pueden existir en el mall de comidas clasificados con base en
el tipo de producto que venden.

Atributo Descripcion Tipo dato
codigo Numero Unico y-autoincremental por | int
categoria que identifica a cada una
de estas.
nombre Nombre asignado a la categoria. varchar
Métodos Caracteristicas
adicionar(); Método que se encarga de agregar un nuevo

registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método que se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar();

Método que determina si existe un identificador
Unico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacion de actualizacion o de
adicién de un registro de la clase.

obtenerNombreCatego
riaxld();

Método que se encarga de retornar el nombre de
una categoria pasando por pardmetro el codigo
de esta.

obtenerCategoriaxld();

Método que retorna un objeto de esta clase
pasando por pardmetro el cédigo de la categoria.

obtenerCategorias();

Método que retorna un arreglo de objetos de esta
clase gque representan todas las categorias que
hay en la base de datos.

Tabla 2. Turnero

Turnero: Se encarga de administrar los turnos de cada uno de los locales

del mall.
Atributo Descripcién Tipo dato
localCod Cadigo gue identifica el local al que | int

le esta llevando la cuenta de los
turnos.

turnoCedido

Numero gque identifica el turno que | int
fué cedido en el local.

direccion Direccion IP del. equipo del local | varchar
conectado a la red.
Métodos Caracteristicas
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Tabla 3. Local

Local: Se encarga de administrar toda la informacion referente al local,
datos de ubicacion y facturacién de este.

Atributo Descripcién Tipo dato

codigo Numero Unico y autoincremental que | int
identifica a cada local.

nit Numero asignado por la DIAN que | varchar

identifica al local ante el Estado para
poder ejercer su actividad

econémica.
nombre Nombre asignado al local. varchar
descripcion Descripcién general del local. varchar
imagen Direccion relativa de la imagen en el | varchar
servidor que representa al local.
direccion Direccion fisica del local. varchar
telefono Numero telefénico del local. varchar
fax Numero de fax del local. varchar
ubicacion Datos geogréaficos de la ubicacion | varchar
del local. Ej: Manizales, Caldas —
Colombia
email Direccion de correo electrénico del | varchar
local.
categoriaCod Cédigo de la categoria a la que | int

pertenece el local. No necesita
pertenecer a ninguna categoria.

valorDomicilio Costo asignado para los domicilios | float
de un local.

dirlP Direccion IP del equipo del local | varchar
conectado en la red.

ancholmp Ancho de impresion de la factura | int
medido en pixeles.

resolucionDIAN Numero de la resolucién emitida por | varchar

la DIAN para la autorizacion de la
numeracion de la facturacion del

local.

fechaResolucion Fecha de la resolucion emitida por la | date
DIAN.

facturalnicio Numero inicial de la facturacion | double
autorizada por la DIAN.

facturaFin Numero final de la facturacion | double
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autorizada por la DIAN.

activo Determina si esta activo el local en | int
el sistema. 1 significa que esta
activo, 0 significa que esta inactivo.
db_local Objeto de tipo DB_Mall que se|DB_Mall

encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla local.

db_categoria

Objeto de -tipo- DB Mall- que se | DB_Mall
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla
categoria.

consulta Se encarga de almacenar las | String
consultas SQL a ejecutar en la
clase.

htm|_paginacion Se encarga de almacenar el HTML | String
generado por la clase

gsdPagination.

plantilla Objeto de tipo Template que se | Template
encarga de gestionar las plantillas
de presentacion de datos que tienen
gue ver con la clase Local.

enlacelLocal Almacena el enlace generado para | String

ver la informaciébn general de un
local.

enlaceProductos

Almacena el enlace generado para | String
ver la lista de los productos de un
local.

enlaceCategoria

Almacena el enlace generado para | String
ver la lista de locales de una
categoria.

mallLocal Objeto de tipo Mall usado por la | Mall
clase Local.
Métodos Caracteristicas
adicionar(); Método que se encarga de agregar un nuevo

registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método gue se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar(); Método que determina si existe un identificador
Unico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacién de actualizacion o de
adicion de un registro de la clase.

obtenerProductos(); Método que obtiene la lista de productos activos

de un local.
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paginarProductos();

Método que obtiene los datos para paginar los
productos.

obtenerPromociones();

Método que obtiene las promociones de un local.

paginarPromociones();

Método que obtiene los datos para paginar las
promociones.

obtenerConvenios();

Método que obtiene los convenios de un local.

paginarConvenios();

Método que obtiene los datos para paginar los
convenios:

obtenerUsuarios();

Método que obtiene los usuarios de un local.

paginarUsuarios();

Método que obtiene los datos para paginar los
usuarios.

eliminarimagen();

Método para eliminar una imagen de un local
cambiando la imagen actual por una imagen de
no disponibilidad de imagen para ese local.

eliminarLocal();

Método para deshabilitar un local.

obtenerLocalxld(); Método que obtiene la informacién de un local
por su cédigo de identificacion.
obtenerLocales(); Método que obtiene todos los locales registrados

en la base de datos.

paginarLocales();

Método que obtiene los datos para paginar los
locales.

buscarLocales(); Método que permite buscar locales retornando
aguellos que cumplan con el término buscado.

informeVentasdeProdu | Método para obtener todas las ventas que han

ctos(); tenido los productos en determinadas fechas con

determinados tipos de pago.

getinfoLocales();

Método que retorna el HTML de la pantalla de
lista de locales.

getinfoLocal();

Método que retorna el HTML de la pantalla de
informacion general de un local.

getinfoCategoria();

Método que retorna el HTML de la pantalla de
lista de locales que pertenecen a una categoria
especifica.

abla 4. PedidoDetalleLocal

PedidoDetalleLocal:

Esta clase se encarga de manejar toda la

informacion referente a un pedido hecho en un local especifico.

Atributo Descripcién Tipo dato

pedidoCod Cédigo Unico que representa un | int
pedido en todo el sistema.

localCod Cddigo del local al que hace |int
referencia el pedido.
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factura Numero de la factura del local | double
asignado al pedido.

numPedido Numero del pedido asignado dentro | int
del local.

turno Numero de turno asignado al pedido | int
dentro del local.

estadoPedido Representa el estado actual en el | int
gue se-encuentra-el pedido. 1: En
proceso, 2: Listo (pedido ya esta
listo para entregar), 3: Despachado
(pedido enviado como domicilio) y 4:
Entregado (pedido recibido por el
cliente).

estadoPago Representa el estado del pago del | int
pedido en el sistema. 1: Cancelado,
2: No cancelado.

tipoAlerta Representa la forma en que el |int
cliente serda alertado sobre la
entrega del pedido. 0: Ninguna, 1:
Correo electrénico, 2: SMS, 3:
Correo y SMS.

valorDomicilio Costo asignado para este domicilio. | float

Métodos

Caracteristicas

abla 5. Usuario

Usuario: Se encarga de toda la informacién referente a los usuarios del

sistema.

Atributo Descripcién Tipo dato

codigo Cédigo Unico asignado a cada |int
usuario.

usuario Nombre de usuario asignado. varchar

pwd Contrasefa asignada al usuario. varchar

identificacion Numero de-identificacion del usuario | varchar
ante el estado. Cédula o TlI.

nombres Nombres de la persona que |varchar
representa a este usuario.

apellidos Apellidos de la persona que |varchar
representa a este usuario.

celular Numero de celular. varchar

email Direccion de correo electrénico. varchar

tipo Tipo de usuario al que pertenece. 1: | int
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Usuario web (s6lo tiene acceso al
front-end y hace pedidos), 2:
Usuario consulta (tiene ‘acceso al
back-end” ‘en "-modo  consulta vy
administracién de los pedidos), 3:
Usuario administrador (tiene acceso
al back-end en modo escritura y
administracion de pedidos,
productos, promociones, convenios,
usuarios y acceso a los informes
propios del local), 4: Usuario
superusuario (acceso en modo
escritura al sistema, gestion de
usuarios, locales, categorias,
modificacion de datos del mall y
validacion de wusuarios en el
sistema).

validado Indica si la informacibn de un|int
usuario ya fue validada por el
administrador del sistema. 1:
Validado, 0: Sin validar.

activo Indica si el usuario esta activo en el | int
sistema. 1: Activo, 0: Inactivo.

localCod Identifica el local al que pertenece el | int
usuario.

Métodos Caracteristicas

adicionar(); Método que se encarga de agregar un nuevo

registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método gue se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar(); Método que determina si existe un identificador
tnico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacion de actualizacion o de
adicién de un registro de la clase.

nuevoPassword(); Método usado para actualizar la contrasefia de

un usuario.

obtenerinfoentregaxUs

u();

Método que obtiene un objeto de tipo infoEntrega
que representa la primer infoEntrega de un
usuario que corresponde a la informacion de
ubicacién de la casa.

eliminarUsuario();

Método- usado para deshabilitar un usuario del
sistema.

obtenerusuarioxld();

Método para obtener un usuario segun su cédigo
de identificacion.
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obtenerUsuarios();

Método para obtener todos los usuarios del

sistema.

paginarUsuarios();

Método gue obtiene los datos para paginar a los

usuarios.

Tabla 6. GatewayBanco

GatewayBanco: Representa la interfaz con el sistema de pagos on line.

Atributo

Descripcién

Tipo dato

usuariold

Cdédigo con el que se identifica el
usuario en nuestro sistema.

int

prueba

Identifica si la transaccion esta en
modo prueba, si es asi el sistema de
pagos on line no lo registra en el
banco.

int

descripcion

Descripcién que se quiera dar a la
venta.

String

refVenta

Referencia de la venta. Cada
transaccién enviada al sistema de
pagos debe tener un ndmero
diferente de refVenta.

String

valor

Valor de la venta. Tiene dos cifras
decimales.

float

iva

Valor del IVA sobre la venta. Tiene
dos cifras decimales.

float

baseDevolucionlva

El valor de la base de devolucion del
IVA. Se usa para los productos que
no tienen gravamen de IVA o tienen
un IVA menor al 16%. Tiene dos
cifras decimales.

float

valorAdicional

Valor que no debe tener un
descuento por comision de la
entidad financiera. Ej: el costo del
domicilio. Tiene dos cifras
decimales.

float

emailComprador

Correo electronico de la persona
que hace la compra.

String

nombreComprador

Nombre de la persona que hace la
compra.

String

documentoldentificacio
n

Documento de identificacién del

comprador.

String

cla

direccionCorresponden

Direccion en la que el usuario puede
ser contactado.

String
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sistema de pagos on line para ser
procesada por nuestro sistema.

ciudadCorrespondenci | Ciudad en la que el usuario puede | String

a ser contactado.

paisCorrespondencia ' | Pais en el que el usuario puede ser | String
contactado.

direccionEntrega Direccion a la que se enviar4 el | String
pedido.

ciudadEntrega Ciudad en la que se hizo el pedido. | String

paisEntrega Pais en el que se hizo el pedido. String

telefono Numero telefénico de contacto. String

telefonoOficina Numero telefénico del Ilugar de | String
trabajo.

telefonoMovil Numero telefénico del celular. String

numeroCliente Numero del cliente en el sistema de | String
informacion.

extral Campo adicional para enviar| String
informaciéon sobre la compra. Ej:
extral=tels:20002202

extra2 Campo adicional para enviar | String
informacion sobre la compra.

moneda Moneda en la que se debe mostrar | String
la informacion de pago.

firma Firma digital del mensaje. String

url_respuesta Direccion  URL a la que se | String
redirecciona la respuesta del
sistema de pagos on line para
mostrar un resumen de la
transaccion al usuario.

url_confirmacion Direccion URL a la que se | String
redirecciona la  respuesta del

Métodos

Caracteristicas

abla 7. Pedido

Pedido: Esta clase se encarga de administrar la informacién general
referente a un pedido hecho en el sistema.

pedido.

Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cédigo que identifica el pedido en | int

todo el sistema. Llave primaria.
fecha Fecha en la que se registr6 el | date
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usuarioCod

Cédigo del usuario que hizo el
pedido.

int

origen

Cédigo que identifica cual fue el
origen del pedido. 1: WAP, 2:
Internet, 3: Bluetooth.

int

tipoPago

Identifica la forma en que se hizo el
pago. 0: Efectivo, 1: Online

int

tipoEntrega

Identifica si el pedido serd entregado
en el Mall o a domicilio. 1: Domicilio,
2: Local

int

infoEntrega

Identifica el codigo asignado a la
informacion de entrega del pedido.

int

tiempoArrivo

Tiempo .en minutos en que un
usuario recogera su pedido en el
local.

int

observacion

Descripcién general que el usuario
haga sobre el pedido como
adiciones, sugerencias sobre el
servicio, etc.

varchar

vendedorCod

Cédigo que identifica al usuario que
registré la venta.

int

db_mall

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla mall.

DB_Mall

db_pedidos

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla
pedidos.

DB_Mall

mall

Objeto de tipo Mall usado por la
clase Pedido.

Mall

consulta

Se encarga de almacenar las
consultas SQL a ejecutar en la
clase.

String

plantilla

Objeto de tipo Template que se
encarga de gestionar las plantillas
de presentacion de datos que tienen
que ver con la clase Pedido.

Template

plantilla2

Objeto de tipo Template que se
encarga de gestionar las plantillas
de presentacion de datos que tienen
que ver con la clase Pedido.

Template

enlacePedido

Almacena el enlace generado para
ver la informacién general de un

String
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pedido.

enlacePaso?2

Almacena el enlace generado para
ver la informacion de entrega del
pedido.

String

enlacePaso3

Almacena el _enlace generado para
ver la informacién de pago del
pedido.

String

enlacePaso4

Almacena el enlace generado para
ver la informacion general de
resumen del pedido.

String

enlaceDatosPago

Almacena el enlace que direcciona a
la interfaz de datos de pago del
sistema con el sistema de pagos on
line.

String

enlaceEliminarPedido

Almacena el enlace generado para
la eliminar el pedido actual.

String

enlaceProducto

Almacena el enlace generado para
ver la informacién de un producto
determinado.

String

enlacePromocion

Almacena el enlace generado para
ver la informacién de una promocion
determinada.

String

enlaceArticulo

Almacena el enlace generado para
ver la informaciéon de un articulo
determinado.

String

enlaceEliminarArticulo

Almacena el enlace generado para
eliminar un articulo del pedido
actual.

String

enlacelLocal

Almacena el enlace generado para
ver la informacién general de un
local.

String

autorizacion

Objeto de tipo Autorizacion_Mall que
almacena la informacion general de
acceso al sistema de un usuario e
identifica los permisos de acceso de
este.

Autorizaci
on_Mall

Métodos

Caracteristicas

getHTML_ResumenPe
dido();

Método que-retorna el HTML del
resumen del pedido actual.

moédulo de

getHTML_Pedido();

Método que retorna el HTML de
principal de Pedido.

la pantalla

redondear();

Método que se encarga de redondear el nimero
pasado por pardmetro al siguiente nimero mayor
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que él con base en el nimero de decimales
indicado en el otro pardmetro del método.

listaConvenios();

Método que retorna el HTML de la lista de
convenios que aplican a un articulo de un local.

verificar_existencia();

Método que verifica la existencia de un articulo
en el pedido y retorna un arreglo compuesto por
un arreglo que lleva la informaciéon general del
articulo-y otra parte que. identifica la cantidad de
existencias del articulo que ha sido afiadido al
pedido.

adicionar_articulo();

Método que agrega un articulo al pedido. Verifica
si el articulo ya fue agregado a este y sélo
aumenta la cantidad de existencias, si el articulo
no ha sido agregado agrega la informacion
necesaria para diferenciar este articulo de los
otros en el pedido. Retorna el cédigo del articulo
en el pedido.

eliminar_articulo();

Método que elimina la existencia de un articulo
en el pedido actual.

actualizar_articulo();

Método que actualiza la cantidad de existencias
de un articulo en un pedido.

start();

Método que se encarga de registrar la variable de
sesion pedido.

carro_vacio();

Método que retorna el HTML a mostrar en el
caso gque no halla ningun articulo adicionado al
pedido actual.

getHTML_PedidoPaso
20);

Método que retorna el HTML a mostrar en la
pantalla de edicion de la informacion de entrega
del pedido.

crearPedido();

Método que registra en la base de datos la
informacion general a todo el sistema de un
pedido.

codigoUltimoPedido();

Método que retorna el codigo del dltimo pedido
realizado en el sistema.

crearPedidoDetalle();

Método que se encarga de registrar en la base
de datos la informacion de cada uno de los
articulos que se afadieron al pedido actual.
Retorna un arreglo con los cédigos de los locales
a los cuales aplica el pedido actual.

detallePrecios();

Método que retorna un arreglo de los totales del
pedido. Los totales -son: Valor total con
impuestos, valor total sin impuestos y valor total
de impuestos.

crearPedidoDetalleLoc

Método que registra en la base de datos la
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_|

al();

informaciéon general al local de un pedido.
Retorna el valor total de los domicilios del pedido.

getHTML_PedidoPago
Online();

Método que retorna el HTML para mostrar la
facturacion individual por local y el resumen del
pedido y datos de entrega para ser impreso.

localesPedido();

Método que retorna un arreglo con los codigos de
los locales en los que un pedido tuvo lugar.

actualizarPedido();

Método que asigna el numero de la factura en
cada uno de los locales en los que se hizo un
pedido especifico.

fechadelPedido();

Método que retorna la fecha en que se hizo un
pedido.

facturadelPedido();

Método que retorna el nimero de la factura de un
pedido.

numdelPedido();

Método que retorna el nimero del pedido en un
local.

turnodelPedido();

Método que retorna el nimero de turno que le fue
asignado a un pedido.

getHTML_DetallePedid
o();

Método que retorna el HTML para mostrar en la
plantila pedido_resumen_detalle.tpl, el cual
muestra la informacion detallada de cada articulo
agregado al pedido.

abla 8. infoEntrega

entrega de un usuario.

infoEntrega: Clase que se encarga de administrar la informacién de

Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cdédigo que identifica la informacién | int
de entrega.
nombre Nombre asignado a la informacion | varchar
de entrega. Ej: Casa, Trabajo, etc.
direccion Direccion fisica del = sitio que | varchar
representa la informacion de
entrega.
telefono Telefono del sitio. varchar
ext Extension del teléfono varchar
ubicacion Lugar geogréfico donde se ubica el | varchar
sitio. Ej: Manizales, Caldas -
Colombia.
confirmada Indica si el lugar que representa la | int
informacién de entrega almacenada,
ha sido confirmado. 0: Sin confirmar,
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1: Confirmado |

Métodos

Caracteristicas

adicionar();

Método que se encarga de agregar un nuevo
registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método gque se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar();

Método que determina si existe un identificador
Gnico en la-base de datos y con base en este
selecciona la operacion de actualizacion o de
adicién de un registro de la clase.

obtenerinfoentregaxid(

);

Método que retorna un objeto de tipo infoEntrega
que concuerda con el coédigo pasado por
pardmetro al método.

adicionarinfoUsu();

Método que relaciona una informacién de entrega
con un usuario.

verificarinfoUsu();

Método que verifica si la relacion entre un usuario
y una infoEntrega esté establecida.

Tal

bla9. DB_Mall

DB_Mall:

Clase que se encarga de gestionar las conexiones y
operaciones a la base de datos. Hereda de la clase DB_Sql que a la vez
hereda de la clase DB_MySQL.

Atributo Descripcién Tipo dato
Host URL del servidor MySQL. varchar
Database Nombre de la base de datos en | varchar
MySQL.
User Nombre de wusuario que tiene | varchar
conexion a la base de datos.
Password Contrasefa del usuario. varchar
Debug Indica si las consultas ejecutadas en | int
la base de datos deben mostrarse
en pantalla. 0: No mostrar consulta,
1: Mostrar consultas.
Métodos Caracteristicas
objeto(); Método. que ‘retorna un arreglos con todos los

registros que devuelve una consulta hecha a la
base de datos.
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Tabla 10. Mall_CT_Sq|l

Mall_CT_Sql: Clase que hereda de la clase CT_Sql que se encarga de la
gestion de las sesiones activas en el servidor web almacenando un
registro de estas en la base de datos.

la base de datos que se encarga de
almacenar las sesiones activas en el
servidor web.

Atributo Descripcién Tipo dato

database_class Almacena el nombre de la clase que | varchar
gestiona las conexiones y
operaciones en la base de datos.

database_table Almacena el nombre de la tabla en | varchar

Métodos

Caracteristicas

Tabla 11. Pregunta

Pregunta: Gestiona la informacion referente a las respuestas de las
preguntas frecuentes.
Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cédigo que identifica a cada|int
pregunta.
pregunta Almacena una pregunta frecuente. varchar
respuesta Almacena la respuesta oficial dada a | varchar
la pregunta.
activo Indica si la pregunta esta activa en | int
el sistema para ser mostrada al
publico. O: Inactivo, 1: Activo.
Métodos Caracteristicas

_|

abla 12. Novedad

Novedad: Se encarga de gestionar lo referente a las noticias y novedades
sobre el mall de comidas y que se van a mostrar a los usuarios.

Atributo Descripcién Tipo dato

codigo Cddigo que identifica la novedad. int

nombre Titulo que identifica la novedad. varchar

imagen Direccion_relativa al servidor que | varchar
direcciona a la imagen
representativa de la novedad.

descripcion Descripcién o contenido propio de la | varchar
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novedad.

fechaEscrito Fecha en que fue escrita la | datetime
novedad.

usuarioCod Cddigo del usuario que escribi6 la | int
novedad.

activo Indica si la novedad esta disponible | int
para ser publicada. O: Inactiva, 1:
Activa.

Métodos Caracteristicas

Tabla 13. Tema

Tema: Se encarga de almacenar la lista de sugerencias a mostrar a la
hora de enviar un correo electrénico a un amigo.
Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cddigo que identifica el tema. int
descripcion Frase que describe la sugerencia a | varchar
mostrar. Si se quiere agregar el
nombre del producto o del mall se
puede agregar entre corchetes en
cualquier lugar de la frase. Ej:
Invitame a {producto}, Nos vemos
en el {mall}.
Métodos Caracteristicas
Tabla 14. Pantalla
Pantalla: Se encarga de gestionar las pantallas del sistema.
Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cddigo que identifica la pantalla en | int
el sistema.
descripcion Texto descriptivo de la pantalla. varchar
archivo Texto que indica el nombre dado al | varchar
archivo plantilla.
columnas Indica el nimero de columnas de las | int

gue estid compuesta la pantalla. 1:
Muestra el &rea de contenido de
todo el ancho de la pantalla. 2:
Muestra - una columna  al lado
izquierdo y un &rea de contenido del
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espacio restante del ancho de la
pantalla. 3: Muestra una columna
izquierda y otra a la derecha, y un
espacio en el medio para contenido.

frontEnd Indica si. la pantalla descrita | int
pertenece al frontEnd. 0: Pertenece
al backeEnd, 1. Pertenece al
frontEnd.

Métodos Caracteristicas

Tabla 15. PedidoDetalle

PedidoDetalle: Se encarga de manejar toda la informacion puntual del

pedido.

Atributo Descripcién Tipo dato

pedidoCod Identifica el cddigo del pedido. int

localCod Identifica el local en donde se hizo el | int
pedido.

articuloCod Identifica el codigo del articulo que | varchar
se pidi6. Este campo estd formado
por dos letras iniciales (pr:
promocion, pd: producto) que
identifican que tipo de articulo es, y
por el cédigo numérico del articulo.
Ej: pd1: Producto identificado con el
cédigo 1, pr5: Promocion
identificada con el cédigo 5.

cantidad Identifica el nimero de existencias | int
del producto solicitado.

convenioCod Identifica el codigo del convenio que | int
se aplica al articulo.

convenioReferencia Texto o numero identificativo del | varchar

convenio para un usuario especifico.
La mayoria de las veces se usa la
cédula del usuario.

Métodos

Caracteristicas
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Tabla 16. Impuesto

Impuesto: Se encarga de administrar la informacion de los diferentes
impuestos que apliquen a los productos.

Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cédigo gue identifica el impuesto. int
nombre Nombre que identifica el impuesto. varchar
valor Valor en decimales de descuento | float

del impuesto. Ej: 35% se almacena

como 0,35.
Métodos Caracteristicas
adicionar(); Método que se encarga de agregar un nuevo

registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método que se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar();

Método que determina si existe un identificador
Unico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacién de actualizacion o de
adicién de un registro de la clase.

obtenerimpuestos();

Método que retorna una lista de todos los
impuestos del sistema.

obtenerimpuesto();

Método que retorna un objeto de tipo impuesto
gue concuerda con el codigo pasado como
pardmetro al método.

Tabla 17. Autorizacion_Mall

Autorizacion_Mall: Se encarga de gestionar los derechos de acceso de
un usuario al sistema desde el frontEnd.

Atributo Descripcién Tipo dato
classname Almacena el nombre de la clase. varchar
lifetime Numero de minutos en los que |int

expira la sesién del usuario.

database_class

Nombre de la clase que se encarga | varchar
de gestionar las conexiones y
operaciones en la base de datos.

database_table

Nombre de la tabla que almacena la | varchar
informacién de los usuarios del
sistema.

nobody

Indica a PHPLIb si la pagina que se | bool
esté visitando puede ser visitada por
personas que no han ingresado al
sistema por medio de un login. true:
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Acepta usuarios anonimos, false:
sOlo acepta usuarios registrados y
logeados.

Métodos

Caracteristicas

auth_preauth();

Método que se encarga de hacer la validacion de
un usuario antes de cargar la pagina solicitada.

auth_loginform();

Método que se encarga de redireccionar al
usuario a una pantalla de login.

auth_validatelogin();

Método que se encarga de validar al usuario
luego de enviar los datos a través del formulario
de login.

Tabla 18. Autorizacion_Mall_Admin

Autorizacion_Mall_Admin: Se encarga de gestionar los derechos de
acceso de un usuario al sistema desde el backEnd.

Atributo Descripcién Tipo dato
classname Almacena el nombre de la clase. varchar
lifetime Numero de minutos en los que |int

expira la sesién del usuario.

database_class

Nombre de la clase que se encarga | varchar
de (gestionar las conexiones y
operaciones en la base de datos.

database_table

Nombre de la tabla que almacena la | varchar
informacion de los usuarios del
sistema.

nobody

Indica a PHPLIib si la pagina que se | bool
esta visitando puede ser visitada por
personas que no han ingresado al
sistema por medio de un login. true:
Acepta usuarios anoénimos, false:
solo acepta usuarios registrados y
logeados.

Métodos

Caracteristicas

auth_preauth();

Método que se encarga de hacer la validacion de
un usuario antes de cargar la pagina solicitada.

auth_loginform();

Método que se encarga de redireccionar al
usuario a una pantalla de login.

auth_validatelogin();

Método que se encarga de validar al usuario
luego de enviar los datos a través del formulario
de login.
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Tabla 19. Session_Mall

Session_Mall: Se encarga de gestionar las variables de sesion para los
diferentes usuarios del sistema en el frontEnd.

Atributo

Descripcién

Tipo dato

classname

Almacena el nombre de la clase.

lifetime

NUmero de minutos en los que
expira la sesion del usuario:

varchar
int

cookiename

Nombre de la cookie almacenada en
el sistema. Si esta vacia equivale al
nombre de la clase.

varchar

magic

Palabra clave que permite encriptar
los datos almacenados en la sesion.

varchar

mode

Indica el modo en que se gestionara
la sesibn de los usuarios. Por
defecto se usa cookie.

varchar

Tal

fallback_mode

Indica el modo que se usara en caso
que el usuario no pueda usar
cookies para gestionar los datos.
Por defecto se usa get.

varchar

that_class

Nombre de la clase que se encarga
de gestionar el almacenamiento de
datos en la base de datos. En este
caso es Mall_CT_Sq|l.

varchar

gc_probability

int

allowcache

Identifica si la sesion del usuario
puede ser almacenada en caché, o
es informacién publica.

varchar

Métodos

Caracteristicas

bla 20. Session_Mall_Admin

Session_Mall_Admin: Se encarga de gestionar las variables de sesion
para los diferentes usuarios del sistema en el backEnd.

Atributo Descripcién Tipo dato
classname Almacena el nombre de la clase. varchar
lifetime Numero de minutos en los que |int

expira la sesién del usuario.
cookiename Nombre de la cookie almacenada en | varchar

el sistema. Si estd vacia equivale al

nombre de la clase.
magic Palabra clave gue permite encriptar | varchar
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los datos almacenados en la sesion.

mode

Indica el modo en que se gestionara
la sesion de los usuarios. Por
defecto se usa cookie.

varchar

fallback_mode

Indica el modo que se usara en caso
que el wusuario no pueda usar
cookies para gestionar los datos.
Por defecto se usa get.

varchar

that_class

Nombre de la clase que se encarga
de gestionar el almacenamiento de
datos en la base de datos. En este
caso es Mall_CT_Sq|l.

varchar

gc_probability

int

allowcache

Identifica si la sesion del usuario
puede ser almacenada en caché, o
es informacidn publica.

varchar

Métodos

Caracteristicas

abla 21. Articulo

articulos del sistema.

Articulo: Se encarga de administrar toda la informacion referente a los

Atributo

Descripcién

Tipo dato

db_producto

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla
producto.

DB_Mall

db_local

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla local.

DB_Mall

db_promocion

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla
promocion.

DB_Mall

db_producto_promocio
n

Objeto_de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla
producto_promocion.

DB_Mall

plantilla

Objeto de tipo Template que se
encarga de gestionar las plantillas
de presentacién de datos que tienen
que ver con la clase Articulo.

Template

enlacelLocal

Almacena el enlace generado para

String
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ver la informacién general de un
local.

enlaceProductos

Almacena el enlace generado para
ver la lista de productos de un local.

String

enlaceProducto

Almacena el _enlace generado para
ver la informacion general de un
producto.

String

enlacePromocion

Almacena el enlace generado para
ver la informacién general de una
promocion.

String

enlaceArticulo

Almacena el enlace generado para
ver la informacién general de un
articulo.

String

enlaceEnviar

Almacena el enlace generado para
cargar la pantalla de envio de un
producto a un amigo.

String

mallProducto

Objeto de tipo Mall usado por la | Mall

clase Articulo.

consulta

Se encarga de almacenar las
consultas SQL a ejecutar en la
clase.

String

htm|_paginacion

Se encarga de almacenar el HTML
generado por la clase
gsdPagination.

String

Métodos

Caracteristicas

getinfoProductosDesta
cados();

Método que se encarga de generar la pantalla de
productos destacados que se muestra en la
péagina inicial del frontEnd del sistema.

getinfoProductos();

Método que se encarga de generar la pantalla
gue muestra la lista de productos de un local.

getinfoProducto();

Método que se encarga de generar la pantalla
gue muestra la informacion general de un
producto.

getinfoPromociones();

Método que se encarga de generar la pantalla
gue muestra la lista de todas las promociones
registradas en el sistema.

getinfoPromocion();

Método que se encarga de generar la pantalla
gue muestra -la informacién general de una
promocion.

getinfoBusquedaProdu
ctos();

Método que se encarga de generar la pantalla
gue muestra los resultados de una busqueda en
el sistema. La busqueda se hace no solo entre
los titulos de los articulos sino también en las
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| descripciones de estos.

Tabla 22. Producto

Producto: Se encarga de administrar toda la informacion referente a los
productos del sistema.
Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Cédigo que identifica el producto. int
nombre Nombre del producto. varchar
descripcion Texto descriptivo del producto. varchar
imagen Direccion relativa al servidor que | varchar
direcciona a la imagen
representativa del producto.
cantidad Numero de existencias disponibles | int
del producto para ser ofrecidas a los
usuarios.
precio Precio al publico del producto, | float
incluye impuestos.
impuestoCod Cédigo del impuesto que aplica al | int
producto. Si estd en cero o vacio
quiere decir que el producto no tiene
impuestos.
localCod Cadigo del local al que pertenece el | int
producto.
destacar Indica si el producto debe ser |int
destacado en la pagina principal del
frontEnd en la seccion Productos
Destacados. 0: No destacado, 1:
Destacado.
activo Indica si el producto estéa activo em | int
el sistema y puede ser publicado. O:
Inactivo, 1: Activo.
precioSinimpuesto Precio del producto sin impuestos. float
Métodos Caracteristicas
adicionar(); Método que se encarga de agregar un nuevo
registro-de la clase en la base de datos.
actualizar(); Método que se encarga de actualizar un registro
de la clase en |la base de datos.
grabar(); Método que determina si existe un identificador
Unico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacion de actualizacion o de
adicion de un registro de la clase.
eliminarimagen(); Método que se encarga de eliminar la imagen
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actual del producto reemplazandola por otra
imagen que indica que el producto no tiene
imagen.

eliminarProducto();

Método que se encarga de eliminar un producto
del sistema.

obtenerProductoxld(); | Método que permite obtener un producto con
base en el cédigo.
obtenerProductos(); Método que permite obtener una lista de todos

los productos del sistema.

paginarProductos();

Método que permite obtener los datos necesarios
para la paginacion de los productos.

buscarProductos();

Método que retorna una lista de los productos
gue concuerdan con el criterio de busqueda.

Tabla 23. Promocion

Promocion: Se encarga de administrar toda la informacién referente a las
promociones del sistema.
Atributo Descripcién Tipo dato
codigo Caédigo que identifica la promocién. | int
nombre Nombre de la promocion. varchar
descripcion Texto descriptivo de la promocion. varchar
imagen Direccion relativa al servidor que | varchar
direcciona a la imagen
representativa de la promocion.
cantidad NUmero de existencias disponibles | int
de la promocion para ser ofrecidas a
los usuarios.
precio Precio al publico de la promocion, | float
incluye impuestos.
impuestoCod Cddigo del impuesto que aplica a la | int
promocion. Si estid en cero o vacio
quiere decir que la promocién no
tiene impuestos.
fechalnicio Fecha en  que ' comienza la | date
promaocion.
fechaFin Fecha hasta la cual va la promocion. | date
localCod Cédigo del local al que pertenece la | int
promocion.
destacar Indica_si_la promocion debe ser | int
destacada en la pagina principal del
frontEnd en la seccion Productos
Destacados. 0: No destacado, 1:
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_|

Destacado.
activo Indica si la promocion esta activa en | int
el sistema y puede ser publicada. 0:
Inactivo, 1: Activo.
precioSinimpuesto Precio de la promocién sin | float
impuestos.
Métodos Caracteristicas
adicionar(); Método  que se encarga de agregar un nuevo

registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método que se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar();

Método que determina si existe un identificador
Gnico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacion de actualizacion o de
adicion de un registro de la clase.

obtenerProductosProm
ocion();

Método que se encarga de retornar la lista de
todos los productos que pertenecen a una
promocion.

eliminarimagen();

Método que se encarga de eliminar la imagen
actual de la promocion reemplazandola por otra
imagen que indica que la promocién no tiene
imagen.

eliminarPromocion();

Método que se encarga de eliminar una

promocion del sistema.

obtenerPromocionxid()

Método que permite obtener una promocién con
base en el cédigo.

obtenerPromociones();

Método que permite obtener una lista de todas
las promociones del sistema.

paginarPromociones();

Método que permite obtener los datos necesarios
para la paginacion de las promociones.

buscarPromociones();

Método que retorna una lista de las promociones
gue concuerdan con el criterio de busqueda.

abla 24. Productopromocion

Productopromocion: Se encarga de. administrar la relacién de las
promociones con los articulos del sistema.

Atributo Descripcién Tipo dato
productoCod Cédigo del producto que pertenece | int

a una promocion.
promocionCod Cédigo de la promocian. int
cantidad NUmero de existencias del producto | int

que haran parte de la promocion. Ej:
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2 porciones de papas a la francesa. |

Métodos

Caracteristicas

adicionar();

Método que se encarga de registrar la relacién de
un articulo con una promocién.

actualizar();

Método que se encarga de actualizar la relacion
de un articulo en una promocion.

eliminar(); Método que se encarga de eliminar la relacién de
un articulo con una promocion.
obtenerProductoPromo | Método que retorna ' un objeto de tipo
cion(); Productopromocion con base en los cédigos del
articulo y la promocion actuales.
obtenerProductoPromo | Método que retorna un objeto de tipo
cionxlds(); Productopromocion con base en los cédigos del

articulo y la promocién pasados por pardmetro.

Tabla 25. Convenio

convenios del sistema.

Convenio: Se encarga de administrar toda la informacién referente a los

Atributo Descripcién Tipo dato

Cédigo Cédigo que identifica el convenio. int

nombre Nombre asignado al convenio. varchar

descripcion Texto descriptivo del convenio. varchar

fechalnicio Fecha desde la cual tiene efecto el | date
convenio.

fechaFin Fecha hasta la cual el convenio | date
tiene efecto.

localCod Cddigo del local al cual pertenece el | int
convenio.

Activo Indica si el convenio esta activo en | int
el sistema. 0: Inactivo, 1: Activo.

Métodos Caracteristicas

adicionar(); Método que se encarga de registrar la relacién de

un articulo con una promocién.

actualizar();

Método que se encarga de actualizar la relacion
de un articulo en .una promocion.

eliminar(); Método que se encarga de eliminar la relacién de
un articulo con-una promocion.

obtenerProductosConv | Método que retorna una lista de los productos

enio(); gue estan relacionados con el convenio actual.

eliminarConvenio();

Método ‘que se encarga de eliminar el convenio
actual del sistema.

obtenerConvenioxld();

Método que retorna un objeto de tipo Convenio
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con base en el cédigo pasado como parametro
del método.

obtenerConvenios(); Método que retorna una lista de todos los
convenios existentes en el sistema.

paginarConvenios(); Método que se encarga de obtener los datos
necesarios para la paginacion de los convenios.

buscarConvenios(); Método que se encarga de retornar una lista de
los convenios que-concuerdan con el criterio de
bldsqueda.

Tabla 26. Articuloconvenio

Articuloconvenio: Se encarga de administrar la relacion dada entre
articulos y convenios en el sistema.

Atributo Descripcién Tipo dato

convenioCod Cddigo del convenio. int

articuloCod Cédigo del articulo que se estd |int
relacionando en el convenio.

localCod Cadigo del local al que pertenece el | int

convenio y los articulos que se
relacionan en este.

articuloTipo Tipo de articulo relacionado en el | char
convenio. pd: Producto,
pr:Promocion.

Tipo Indica el tipo de convenio. El primer | int

tipo es el convenio en el que se
hace un porcentaje de descuento en
algunos articulos del local, el
siguiente y ultimo tipo, es cuando el
descuento consiste en un precio de
menos al precio real del articulo, Ej:
$1.000 menos en papas fritas.

1: Porcentaje, 2: Precio menos.

Valor Valor del descuento. Si el descuento | float
es de tipo Porcentaje el valor que se
almacena es el del porcentaje neto.
Ej: Para 16% se almacena 16, no se
almacena 0,16.

Métodos Caracteristicas

adicionar(); Método que se encarga de relacionar un articulo
con un convenio.

actualizar(); Método  que se 'encarga de actualizar la

informacién de una relacibn dada entre un
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articulo y un convenio.

eliminar();

Método que se encarga de eliminar la relacion
existente entre un articulo y un convenio.

obtenerArticuloConven

Método que se encarga de retornar un objeto de

ioxlds();

io(); tipo  articuloconvenio que representa el
Articuloconvenio actual.
obtenerArticuloConven | Método que retorna un objeto de tipo

articuloconvenio que concuerda con los cédigos
pasados por parametro en el método.

Tabla 27. Mall

Mall: Se encarga de la administracién de toda la informacion referente al

Mall de comidas.

Atributo Descripcién Tipo dato

Cadigo Cddigo que identifca al mall. int

nombre Nombre del Mall. varchar

Titulo Titulo que aparecera en la ventana | varchar
del navegador.

Slogan Texto publicitario 'del mall de | varchar
comidas.

cabezote Direccion relativa al servidor que | varchar
apunta a una imagen representativa
del mall de comidas y que se ubica
en la parte superior de todas las
paginas del frontEnd.

descirpcion Texto descriptivo referente al mall | varchar
de comidas.

direccion Direccion fisica del mall de comidas. | varchar

telefono Teléfono de contacto del | varchar
administrador del mall de comidas.

Fax Fax del administrador del mall de | varchar
comidas.

ubicacion Ubicacion. geogréfica del mall de | varchar
comidas. Ej: Manizales, Caldas —
Colombia.

Email Correo electronico del Mall. varchar

dirweb Url usada para acceder al frontEnd | varchar
del sistema.

dirAdmon Url usada para acceder al backEnd | varchar
del sistema para la administracién
de esta.
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Idioma

Indica el idioma que wusard el
sistema para mostrar las interfaces.
Por defecto es “es”

char

db_mall

Objeto  de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestion
de registros propios de la tabla mall.

DB_Mall

db_articulo

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones-y gestion
de registros propios de la tabla
articulo.

DB_Mall

db_local

Objeto de tipo DB_Mall que se
encarga de las conexiones y gestién
de registros propios de la tabla local.

DB_Mall

plantilla

Objeto de tipo Template que se
encarga de gestionar las plantillas
de presentacion de datos que tienen
gue ver con la clase Mall.

Template

enlaceArticulo

Almacena el enlace generado para
ver la informacién general del
articulo.

String

enlaceGracias

Almacena el enlace generado para
ver la pantalla de agradecimiento
por el envio de un producto a un
amigo.

String

enlaceRegistroGracias

Almacena el enlace generado para
ver la pantalla de agradecimiento
por el registro en el sistema del
usuario.

String

enlacelLocal

Almacena el enlace generado para
ver la informacién general de un
local.

String

consulta

Se encarga de almacenar las
consultas SQL a ejecutar en la
clase.

String

htm|_paginacion

Se encarga de almacenar el HTML
generado por la clase
gsdPagination.

String

Métodos

Caracteristicas

getTituloPagina();

Método que retorna el titulo de la pagina del mall.

getTituloMall();

Método que retorna el nombre del mall de

comidas.

getNumeroColumnasP
antalla();

Método que retorna el nimero de columnas que
conforman la pantalla pasada por pardmetro al
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método.

lista();

Método que retorna el HTML de un ListBox al
gue se le pasan por parametro el nombre del
objeto ‘en ‘el formulario, la consulta SQL que
alimenta el objeto, el campo de la consulta que
tiene los valores del objeto, el campo que tiene
las etiquetas del objeto, un criterio de busqueda y
el estilo que utilizara el objeto.

listaTemas();

Método que retorna el HTML de un ListBox igual
que lo hace el método lista() pero los valores
descriptivos son reemplazados por los valores
actuales del mall y del producto.

getHTML_Encabezado
Head();

Método que retorna el HTML del encabezado
HEAD de las paginas del sistema.

getHTML_Encabezado
Body();

Método que retorna el HTML de la parte inicial
del BODY de las péginas del sistema.

getHTML_Entrar();

Método que retorna el HTML del médulo Entrar
del mena izquierdo que se encarga de mostrar el
formulario de login.

getHTML_ModulosDer
0;

Método que genera el HTML para los médulos
del mena derecho que muestran las categorias y
los locales en el frontEnd.

getinfoFaq(); Método que retorna el HTML para la pantalla de
respuestas a preguntas frecuentes o F.A.Q.
getError(); Método que imprime un mensaje de error en la

pantalla actual del sistema.

getMensaje();

Método que retorna el HTML de un mensaje
personalizado que se adiciona a la pantalla que
Se va a mostrar.

getinfoEnviar();

Método que genera el HTML del formulario
Enviar a un amigo.

enviarMensaje();

Método que se encarga del envio de un articulo a
un amigo originado por el formulario Enviar a un
amigo.

getinfoNovedades();

Método que se encarga de generar el HTML de
la pantalla novedades.

getinfoRegistro();

Método que genera el HTML del formulario de
Registro de usuario.

enviarRegistro();

Método que se encarga del envio de los datos de
registro al administrador del sistema para su
posterior validacion.

getinfoPerfil();

Método que se encarga de generar el HTML del
formulario Editar perfil.

132




listaInfoEntrega();

Método que retorna el HTML de un ListBox que
contiene una lista de los distintos lugares de
entrega que ha registrado un usuario en el
sistema.

infoEntrega();

Método que retorna un arreglo con los datos de
una infoEntrega a partir del c6digo de esta.

identificacionUsuario();

Método que retorna la identificacion de un
usuario con base en su cédigo.

redimensionar_jpeg();

Método que toma una imagen del servidor y la
redimensiona dejando una copia de esta.

tipolmagen();

Método que extrae la extension de un archivo.

archivoDir();

Método que extrae el nombre de un archivo
desde una direccion.

dirDir(); Método que extrae el directorio de una direccion
pasada por pardmetro.
adicionar(); Método que se encarga de agregar un nuevo

registro de la clase en la base de datos.

actualizar();

Método que se encarga de actualizar un registro
de la clase en la base de datos.

grabar();

Método que determina si existe un identificador
Unico en la base de datos y con base en este
selecciona la operacion de actualizacion o de
adicién de un registro de la clase.

eliminarimagen();

Método que se encarga de eliminar la imagen del
cabezote reemplazéndola por la imagen por
defecto del cabezote del sistema.

obtenerMallxld();

Método que se encarga de obtener un objeto de
tipo Mall de acuerdo a su cédigo.
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Figura 3. Diagrama de clases servidor bluetooth.
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2.1.2 Diccionario de clases servidor Bluetooth.

Tabla 28. ReadThread

lectura del servidor.

ReadThread: Clase que se encarga de la administracion del Thread de

Atributo Descripcién Tipo dato

ip Manejador del buffer de datos de | Datalnput
entrada a la Clase. Stream

op Manejador del buffer de datos de | DataOutpu
salida de la Clase. tStream

conexionCliente Manejador de la conexidn Bluetooth | StreamCo
de la Clase. nnection

cliente Manejador del cliente que  esta | Cliente
conectado al servidor y que
interactua con la clase.

Métodos Caracteristicas

ReadThread(); Método constructor.

run(); Método que se encarga de comenzar la

ejecucion del Thread de lectura de datos en el
buffer de entrada y la interpretacion de los
comandos enviados por la aplicacién cliente

conectada al servidor.

Tabla 29. Cliente

Cliente: Se encarga de administrar todo lo referente a los clientes que
estén conectados al servidor.

representan el alto de pantalla del
dispositivo  cliente: conectado al
servidor.

Atributo Descripcién Tipo dato
conexionCliente Manejador de la conexion Bluetooth | StreamCo
de la aplicacion cliente en la clase. nnection
entradaCliente Manejador del buffer de datos de | Datalnput
entrada del cliente. Stream
salidaCliente Manejador del buffer de datos de | DataOutpu
salida del cliente. tStream
anchoPantalla Identifica el numero de pixeles que | int
representan el ancho de pantalla del
dispositivo - cliente conectado al
servidor.
altoPantalla Identifica el nimero de pixeles que | int
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numcColores Identifica el numero méximo de | int
colores que el dispositivo cliente
conectado al servidor esta en
capacidad de usar.

tieneColores Identifica_si el dispositivo cliente es | bool
monocromatico o dispone de varios
colores para la presentacion de
datos en su display.

principal Manejador de la aplicacion principal. | BTMall

Métodos Caracteristicas

Cliente(); Método constructor.

actualizarDatosTecnic

Método que se encarga de actualizar la

Tal

0s(); informacion técnica del dispositivo cliente que
esté conectado al servidor Bluetooth.

run(); Método que se encarga de comenzar la
ejecucién del Thread de lectura y escritura de
datos de y hacia el cliente.

bla 30. BTMall

BTMall: Clase principal de la aplicacién servidora que se encarga de
manejar el flujo de la aplicacion.

Atributo Descripcién Tipo dato

idServicio Identificador del servicio principal | UUID
que ofrece la aplicacion servidora. El
identificador es 0x4444.

idAtributo Identificador del atributo principal | int
gue debe concordar con alguno de
los atributos del cliente Bluetooth. El
identificador es 0x4242.

adaptadorBT Se refiere al adaptador Bluetooth | LocalDevi
gue tenemos en el equipo a la hora | ce
de ejecutar la aplicacion con este
hacemos referencia a su direccion
MAC, los servicios que soporta el
equipo y el nombre del equipo en la
red Bluetooth.

servidor Manejador- de la conexion del | StreamCo
servidor con el cliente Bluetooth a la | nnectionN
espera de notificaciones de este. otifier

url Direccion completa para disponer el | String
equipo como servidor Bluetooth.

conexion Manejador de la conexion Bluetooth. | StreamCo
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nnection

regAtributos

Se encarga de administrar la lista de
atributos del equipo que ejecuta la
aplicacion. Como si fueran variables
de informacién que suministra el
equipo cuando un dispositivo se
conecta.

ServiceRe
cord

atributos

Listado - de atributos a adicionar al
registro de atributos como
informacion inicial a transferir al
dispositivo mévil.

DataElem
ent

hilo

Thread usado para la recepcién de
multiples conexiones Bluetooth.

Thread

entrada

Manejador de los datos de entrada
de la conexién Bluetooth.

Datalnput
Stream

salida

Manejador de los datos de salida de
la conexion Bluetooth.

DataOutpu
tStream

SIN_ACCION

Atributo de valor constante que
indica que el servidor no debe
realizar ninguna accién.

int

ENVIAR_HOLA

Atributo de valor constante que
indica al cliente que el servidor esté
esperando una respuesta del estado
de la conexion con este. La primera
vez gue se envia esta accién, se
solicitan los datos técnicos del
equipo que ejecuta la aplicacion
cliente tales como Tamafio de la
pantalla y profundidad de colores.

int

ENVIAR_XML

Atributo de valor constante que
indica que el servidor va a empezar
la transmision de un archivo XML a
la aplicacién cliente.

int

ENVIAR_IMAGEN

Atributo de valor constante que
indica que el servidor va a empezar
la transmision de un archivo de
imagen a la aplicacién cliente.

int

LEER_GET

Atributo _de valor constante que
indica que ' el servidor esti
procesando una solicitud con el
servidor- Web.

int

accion

Identifica  la accion
realizar. El  valor
ENVIAR_HOLA.

gue debe
inicial es

int
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archivo

Indica el archivo XML que va a
leerse para su envio al cliente
Bluetooth.

String

imagen

Indica el archivo de imagen que va a
leerse para_su envio al cliente
Bluetooth.

String

datosXML

Almacén temporal del contenido del
archivo XML que va a leerse para su
envio al cliente Bluetooth.

String

datosimagen

Almacén temporal del contenido del
archivo de imagen que va a leerse
para su envio al cliente Bluetooth.

Filelmagel
nputStrea
m

datosimagenArreglo

Arreglo de Bytes temporal . que
representa el archivo de imagen
leido por la aplicacion servidor para
poder ser transmitido por la
conexion Bluetooth al cliente.

byte

leyendo

Determina si la aplicacion debe
estar leyendo el buffer de entrada de
datos a la conexion. 1: Leer, 0: No
leer.

int

cookie

Determina si debe usarse Cookies
para las solicitudes hechas al
servidor web. 1: Cookies, 0: No
cookies.

int

cliente

Manejador de tipo Cliente que se
encarga de administrar toda la
informacion referente  al cliente
conectado.

Cliente

servidorWeb

Direccion URL del servidor web al
gue conecta el servidor Bluetooth.

String

directorio

Direccion del directorio XML en el
gue se encuentran los archivos que
debe leer el servidor Bluetooth.

String

Métodos

Caracteristicas

BTMall();

Método constructor.

main();

Método que se encarga de iniciar la ejecucién de

la aplicacion Java.

infoBT();

Método que se encarga de publicar todas las
propiedades del dispositivo Bluetooth usado en el

equipo servidor.

cerrarServidor();

Método que se encarga de cerrar la conexion
principal del servidor con un cliente que se ha
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desconectado de forma inesperada.

alistarServidor();

Método que se encarga de alistar el servidor para
recibir nuevas conexiones Bluetooth.

leerArchivo();

Método que se encarga de devolver el contenido
de un archivo XML, ya sea leido desde un
servidor web o desde un archivo local.

leerimagen();

Método que se encarga de devolver el contenido
de una imagen para-ser enviada al cliente
bluetooth luego de ser adaptada la imagen a las
condiciones técnicas de la pantalla del cliente
conectado.
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Figura 4. Diagrama de clases cliente bluetooth.
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+ deviceDiscovered () void
+inguiryCompleted( : void

+ senvicesDiscovered() ; void
+ sewiceSearchCompleted() void
+readData) | void

+ commandAction() © void

+ LeetPartallaf) : void

+ debug(  void

+ debugfl : void

+ farmulariodeEsperar) ; void
+ capturarDatosForm() : StringButier
+inicializarvinculos( : vaid
+inicializarCajas( : void
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2.1.3 Diccionario de clases cliente Bluetooth.

Tabla 31. BTMall

el flujo de la aplicacion.

BTMall: Clase principal de la aplicacion cliente que se encarga de manejar

Atributo

Descripcién

Tipo dato

menu

Representa--el menu -inicial de la
aplicacion, en. el se listan todos los
servidores bluetooth encontrados
que ofrecen el servicio de Mall
Virtual.

List

iniciar

Comando adicionado en la interfaz
principal de la aplicaciébn vy se
encarga de comenzar la busqueda
de servidores bluetooth cercanos
que ofrecen el servicio de Mall
Virtual.

Command

cancelar

Comando que se encarga de
cancelar la busqueda de servidores
Bluetooth.

Command

salir

Comando que se encarga de
finalizar la aplicacion.

Command

continuar

Comando que se encarga de
conectar la aplicacion con el
servidor Bluetooth seleccionado en
la lista de servidores encontrados.

Command

idServicio

Identificador del servicio principal
gue debe buscar la aplicacion en los
servidores Bluetooth cercanos. El
identificador es 0x4444.

uulD

servicios

Conjunto de servicios que debe
buscar la aplicacion en los
servidores Bluetooth cercanos.

uulD

idAtributo

Identificador del atributo principal
que debe concordar con alguno de
los atributos del servidor Bluetooth.
El identificador es 0x4242.

int

atributos

Conjunto  de  atributos de Ia
aplicacion que deben concordar con
los atributos del-servidor Bluetooth.

int

regAtributos

Se encarga de administrar la lista de
atributos del equipo que ejecuta la
aplicacion. Como si fueran variables

ServiceRe
cord
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de informaciobn que suministra el
equipo cuando un dispositivo se
conecta.

regServicios

Arreglo que contiene las listas de
atributos_de los equipos servidores
Bluetooth encontrados.

ServiceRe
cord

cliente

Manejador de la conexién de la
aplicacion con el servidor Bluetooth
a la espera de notificaciones de
este.

StreamCo
nnectionN
otifier

url

Direccién completa para disponer el
equipo como cliente Bluetooth.

String

conexion

Manejador de la conexion Bluetooth.

StreamCo
nnection

adaptadorBT

Se refiere al adaptador Bluetooth
gue tenemos en el dispositivo movil
a la hora de ejecutar la aplicacion
con este hacemos referencia a su
direccion MAC, los servicios que
soporta el dispositivo y el nombre
del dispositivo en la red Bluetooth.

LocalDevi
ce

agente

Manejador que hace las veces de
agente en Bluetooth.

Discovery
Agent

dirBTRemoto

Direccion MAC del
Bluetooth encontrado.

dispositivo

String

nombreBTRemoto

Nombre del dispositivo Bluetooth
encontrado.

String

numBTRemotos

Numero de dispositivos Bluetooth
encontrados.

int

vectorBTEncontrados

Vector que almacena la informacion
de los dispositivos Bluetooth
encontrados.

Vector

entrada

Manejador de los datos de entrada
de la conexién Bluetooth.

Datalnput
Stream

salida

Manejador de los datos de salida de
la conexion Bluetooth.

DataOutpu
tStream

seleccionado

Indica el indice de la lista del menu
principal --de--servidores bluetooth
encontrados que fue seleccionado
para iniciar una conexion.

Int

nuevoBT

Indica si = los @ elementos del
vectorBTEncontrados deben ser
todos eliminados para guardar

int
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memoria.

SIN_ACCION

Atributo de valor constante que
indica que ‘el servidor' no debe
realizar ninguna accion.

int

RESPONDER_HOLA

Atributo _de valor constante que
indica al servidor que la conexion
del cliente aun esta activa y
esperando- acciones para- ejecutar.
La primera vez que se envia esta
respuesta, también se envian datos
técnicos del equipo que ejecuta la
aplicacion tales como Tamafio de la
pantalla y profundidad de colores.

int

LEER_XML

Atributo de valor constante que
indica que el cliente esta a la espera
de un archivo XML del servidor
Bluetooth para ser procesado.

int

LEER_IMAGEN

Atributo de valor constante que
indica que el cliente esté a la espera
de un archivo de imagen del
servidor  Bluetooth ~ para  ser
procesado.

int

ENVIAR_GET

Atributo de valor constante que
indica que el cliente enviard una
solicitud en formato GET al servidor
Bluetooth para que este la procese
con el servidor Web.

int

SALIR

Atributo de valor constante que
indica que el cliente va a cerrar la
conexion Bluetooth.

int

accion

Identifica la accion que debe
realizar., El valor inicial es
SIN_ ACCION.

int

datosXML

Atributo de tipo String que almacena
temporalmente el contenido de los
archivos XML ' recibidos por la
aplicacion - ‘desde el servidor
Bluetooth al que est4 conectado.
Desde este Atributo es procesado el
XML.

String

formulario

Manejador. .. de . los . formularios
mostrados en pantalla originados de
los XML recibidos.

Form

debug

Atributo que se encarga de mostrar

int
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lo que esta sucediendo
internamente en la aplicacion en
tiempo de ejecucion. 1: Debug, O:
No Debug.

numVinculos

Numero __méximo de vinculos
(botones 'y enlaces) que va a
contener un formulario originado
desde un XML. Se usa. para el
control de espacio en. memoria.

int

vinculos

Arreglo que almacena las acciones
de los vinculos (botones y enlaces)
en el formulario.

String

cajas

Arreglo que almacena las posiciones
de las cajas de texto en ‘el
formulario.

int

pantallaAnterior

Almacena la direccion del XML
visitado con anterioridad.

String

pantallaActual

Almacena la direccion del XML
visitado actualmente.

String

vinculosPos

Arreglo que almacena las posiciones
de los vinculos en el formulario.

int

leyendo

Indica en que momento la aplicacion
debe estar leyendo datos en el
buffer de entrada. 1: Leer, 0: No
leer.

int

enviarDatos

Comando por defecto que se agrega
en los formularios generados a partir
de XML para el envio de datos de
un formulario.

Command

verDatos

Comando por defecto que se agrega
en los formularios generados a partir
de XML para la visualizacion de un
formulario especifico.

Command

atras

Comando por defecto que se agrega
en los formularios generados a partir
de XML para visualizar la pantalla
anterior.

Command

Métodos

Caracteristicas

BTMall();

Método constructor.

startApp();

Método que se encarga de iniciar la ejecucién de

la aplicacién Java.

pauseApp();

Método que se encarga de pausar la aplicacion

Java para ejecutar otras tareas

de mayor
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importancia en el dispositivo movil.

destroyApp();

Método que se encarga de finalizar la aplicacion
Java.

commandAction();

Método polimérfico que se encarga de escuchar
las acciones ejecutadas dentro del elemento
Display para activar el comando que representa
dicha accion.

iniciar();

Método que se encarga de-iniciar la bdsqueda de
servidores Bluetooth cercanos que ofrecen el
servicio de Mall Virtual.

cancelar();

Método que se encarga de cancelar la blsqueda
de los servidores Bluetooth cercanos.

conectar();

Método que se encarga de la conexion de la
aplicacion con el servidor Bluetooth
seleccionado.

deviceDiscovered();

Método nativo de JSR-82 que se ejecuta en el
momento que ha sido descubierto un dispositivo
Bluetooth cercano.

servicesDiscovered();

Método nativo de JSR-82 que se ejecuta cuando
se han encontrado los servicios en un dispositivo
descubierto.

serviceSearchComplet
ed();

Método nativo de JSR-82 que se ejecuta cuando
se ha terminado de encontrar servicios en el
dispositivo descubierto.

inquiryCompleted();

Método nativo de JSR-82 que se ejecuta cuando
el equipo ha terminado la busqueda de
dispositivos cercanos.

readData(); Método que se encarga de estar leyendo los
comandos enviados por el servidor y con base en
ellos hace las solicitudes al servidor y ejecuta
algunas acciones en la aplicacion.

commandAction(); Método polimorfico que se encarga de escuchar

las acciones ejecutadas dentro del elemento
Element para activar el comando que representa
dicha accion. Este elemento es el que permite la
adicion dindmica de comandos en tiempo de
ejecucioén de la aplicacion.

LeerPantalla();

Método que se.encarga de leer los archivos XML
recibidos del servidor e interpretarlos para
generar los formularios en pantalla.

debug();

Método que se encarga de mostrar en la pantalla
por medio de una Lista algin debug de la
aplicacion.
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debugf();

Método que se encarga de mostrar en la pantalla
por medio de un Formulario algin debug de la
aplicacion.

formulariodeEspera();

Método que se encarga de mostrar en pantalla
un formulario_de espera mientras se procesan los
datos del archivo XML a mostrar.

capturarDatosForm();

Método que se encarga de leer los datos del
formulario-que hay.en pantalla y formar un String
del modo GET (var=valor&var2=valor2).

inicializarVinculos();

Método que se encarga de inicializar los valores
del arreglo de vinculos (botones y enlaces) de los
diferentes formularios.

inicializarCajas();

Método que se encarga de inicializar los valores
del arreglo de cajas de texto de los diferentes
formularios.
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2.2 CASOS DE USO
2.2.1 Descripcion de actores y procesos.

Usuario Cliente: Persona que ingresa al mall virtual de comidas a través de
Internet, Wap o Bluetooth a seleccionar la comida que desea pedir. Esta puede ser
pagada a través de internet o al recibir el pedido. También puede administrar su
informacion personal y consultar informacién complementaria al sistema principal.

Usuario Consulta: Persona que labora en uno de los locales del mall de comidas
y se encarga de atender los pedidos de los usuarios Web y de los clientes del
Mall, recibir su pedido, dar recibo del pago del pedido, cambiar turnos, entregar
pedidos para el local al que pertenece.

Usuario Administrador: Persona que labora en uno de los locales del mall de
comidas y se encarga de administrar los usuarios del local en el sistema,
administrar articulos del local, administrar los convenios, generar informes y
administrar los pedidos del local.

Usuario Super Administrador: Persona que se encarga de administrar usuarios,
categorias, locales y todo lo referente al Mall virtual.

GUI: Representa los objetos gréficos del sistema.
2.2.2 Casos de Uso Usuario Cliente.

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso Usuario Cliente.

CU2 - Consultar articulos
Zsinclude==

CU3 - Consultar informacian Thel N
complementaria a _<_=an_|ng=:> "
CUM1 - Cargar pantalla

/ <<ingludez=>
CU4 - Hacer pedidos "
Usuario Cliente z=inclydes=

CU5 - Administrar
informacion personal
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Tabla 32. Descripcién Caso de Uso Cargar Pantalla.

Nombre del CUL1 - Cargar Pantalla

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Determinarcual - es -la-tecnologia de acceso al sistema y
asociados presentar la informacion acorde a esta.

Descripcion Este caso de uso se lleva a cabo cuando se accede al sistema.

De acuerdo a la tecnologia de acceso (Web, WAP o Bluetooth)
el sistema determina que cambios en la presentacion deben
hacerse para que el usuario cliente pueda interactuar con el
sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario cliente

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth)

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario Cliente 0.a |El usuario cliente escribe la direccion URL en el
navegador web y selecciona <<Ir>> o presiona
<<Enter>>
0.b |El usuario cliente escribe la direccion URL en el
navegador WAP y selecciona <<Ir>>
0.c |El usuario cliente abre la aplicacién Bluetooth y

selecciona el servidor de informaciéon Bluetooth

cercano.

Sistema

1 |El sistema detecta el tipo de aplicacién navegador

2.a | El sistema redirecciona al servidor Web
2.b | El sistema redirecciona al Gateway WAP
2.c | El sistema redirecciona al servidor Bluetooth

3 | El sistema verifica la existencia de la pantalla en la base
de datos

4 El sistema consulta el nimero de columnas de la

pantalla a mostrar

5 | El sistema asigna la plantilla a usar

6 |El sistema ejecuta el caso de uso que representa la
funcién especificada por la pantalla

7 |El sistema adapta las iméagenes de acuerdo a las
caracteristicas técnicas del display del dispositivo de
acceso
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8 El sistema presenta la pantalla con la informacion
suministrada

Postcondicion

Pantalla con la informacion solicitada

Excepciones

Paso Accion

3 |Plantilla no ha sido registrada en la base de datos.
Retorna un mensaje de error.

5 | El archivo de la plantilla no existe. Retorna mensaje de
error.

Importancia

Vital

Comentarios

Este caso de uso se ejecuta debido a la implementacién del
Modelo Vista — Controlador. Gracias a este, es posible reutilizar
todos los procedimientos de control y sélo variar la presentacion
de la informacién de acuerdo a la tecnologia de acceso.

El disefio del sitio estd basado en una estructura asi: Zona
Cabezote, zona de contenido que se divide en 3 columnas: dos
para opciones (menu) y una para contenido, y por ultimo una
zona de Pie de pagina. Sélo el navegador Web acepta el uso de
més de dos columnas en disefio, los otros sélo pueden
presentar la informacion en una sola columna.

También es importante comentar que dependiendo de la
tecnologia de acceso, el sistema adapta las imagenes para ser
accesibles.

Figura 6. Diagrama de Casos de Uso Consultar Articulos.

CUZ_1 - Consultar promocion
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= <<ingludpzs - -~~~ P

Usuario Cliente

-7

CU2_5 - Consultar promociones Pt -
==includes=
CU2_6 - Consultar producto
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Esta accién esthd compuesta por 6 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario cliente al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Consultar promocion
Consultar articulos destacados
Buscar articulos

Consultar articulos por local
Consultar promociones
Consultar producto

A continuacidn se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 32. Caso de Uso Consultar Promocion.

Nombre del CU2_1 - Consultar Promocién

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente toda la informacién referente a una
asociados promocion.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer con mayor profundidad una promocion o quiere
afadir la promocion a su pedido.

Precondicion e Que exista el usuario cliente.

e Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

¢ Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

e Que exista minimo un local.

¢ Que exista minimo un producto.

e Que exista minimo una promocion.

Secuencia Paso Accion

normal

Usuario Cliente 0 | El usuario cliente selecciona la promocion
Sistema 1 |Elsistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla

2 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla

3 | El sistema crea bloque en la plantilla

4 El sistema consulta toda la informacién referente a la
promocion
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5 | El sistema consulta los productos y las cantidades que
hacen parte de la promocién

6 | El sistema consulta la informacién especifica de cada
producto que pertenece a la promocién

7 | El sistema genera enlaces dindmicos

8 | El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos

9 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente

10 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla

11 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla

12 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla

13 | El sistema inicializa enlaces dinAmicos

14 |EI sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla

15 | El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

16 | El sistema inicializa variables de la plantilla

17 | El sistema retorna XML

Postcondicién

XML con toda la informacion referente a la promocion
consultada.

Excepciones

Paso Accion

4 |No se encontr6 la promocién en el sistema. Retorna
mensaje indicando que no hay promociones activas.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 33. Caso de Uso Consultar Articulos Destacados.

Nombre del CU2_2 - Consultar Articulos Destacados

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente las ofertas més representativas del
asociados Mall Virtual.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

ingresaal- sistema. -En este -se muestran las ofertas mas
representativas del Mall Virtual.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.
e Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
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GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Que exista minimo un local.

Que exista minimo un producto.

Que exista minimo un articulo destacado.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador.
Sistema 1 |Elsistemalncluye: CU1 — Cargar pantalla
2 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
3 | El sistema crea blogue en la plantilla
4  |El sistema selecciona locales que tienen promociones y
productos destacados
5. | El sistema consulta los productos y las cantidades que
hacen parte de la promocién
6 | El sistema obtiene los datos de los 2 primeros articulos
por local gue estén como destacables
7 | El sistema genera enlaces dindmicos
8 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
9 |El sistema organiza presentacién de datos para mostrar
software cliente
10 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla
11 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
12 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla
13 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
14 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
15 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
16 | El sistema inicializa variables de la plantilla
17 | El sistema retorna XML
Postcondicion |Pantalla con toda la informacion referente a los articulos
destacados.
Excepciones Paso Accion
4 Informacion: No se encontraron articulos destacados

en el sistema. Retorna mensaje descriptivo.
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Importancia

Moderada

Comentarios

Para que el usuario Cliente llegue a ver la informacién de los
articulos destacados solo debe ingresar a la pagina principal del
sistema.

Tabla 34. Caso de Uso Buscar Articulos.

Nombre del CU2_3 - Buscar Articulos

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente todos los articulos que estan dentro
asociados del sistema con base en un término de bdsqueda.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea buscar algun articulo con base en un término.

Precondicién

5. Que exista el usuario cliente.

6. Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

7. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

8. Que exista minimo un local.

9. Que exista minimo un producto.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema

a través de su navegador.

El usuario cliente ingresa término de busqueda.

El usuario cliente selecciona Buscar.

Sistema

El sistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla

El sistema identifica la paginacién actual.

G IWN|F-

El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla

El sistema crea bloque en la plantilla

~N | o

El sistema consulta los articulos que concuerdan con el
término de busqueda.

oo

El sistema estructura la paginacion de los resultados.

9 El sistema genera enlaces dindmicos

10 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos

11 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente

12 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
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el blogue de la plantilla

13 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla

14 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla

15 | El sistema inicializa enlaces dinamicos

16 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla

17 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

18 |El sistema inicializa variables de la plantilla

19 |El sistema retorna XML

Postcondicion

Pantalla con la lista de articulos que concuerdan con el término
de busqueda.

Excepciones

Paso Accién

7 Informacidn: No se encontraron articulos en el sistema
que concordaran con el criterio de blsqueda. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

La busqueda abarca todos los productos y promociones que se
encuentran registrados en el sistema. Esta se hace con base en
los nombres y descripciones de los articulos.

Tabla 35. Caso de Uso Consultar Articulos por Local.

Nombre del CU2_4 - Consultar Articulos por Local

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente todos los articulos que estan
asociados registrados para un local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer el menu de un local especifico.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.

e Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

¢ Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

¢ Que exista minimo un local.

¢ Que exista minimo un producto.

Secuencia

Paso | Accién
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normal

Usuario Cliente 0 |El usuario cliente ingresa a la pégina principal del
sistema a través de su navegador.
1 |El usuario cliente selecciona el local del cual desea ver
el menu.
Sistema 2 | ElsistemaIncluye: CU1 — Cargar pantalla
3 | El sistema identifica la paginacién actual.
4 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
5 |El sistema crea blogue en la plantilla
6 | El sistema consulta los articulos que pertenecen al local
seleccionado.
7 | El sistema estructura la paginacion de los resultados.
8 | El sistema genera enlaces dindmicos
9 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
10 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
11 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
12 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
13 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla
14 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
15 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
16 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
17 | El sistema inicializa variables de la plantilla
18 | El sistema retorna XML
Postcondicién |Pantalla con la lista de articulos del local.
Excepciones Paso Accion
6 Informacidn: No existen articulos en el sistema para el
local especificado. Retorna mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Para que el usuario Cliente consulte el ment de un local
especifico lo Unico que debe hacer es seleccionar el local de la
lista de locales que aparece en la pagina principal del sistema, o
seleccionar en la opcion Locales e ingresar al local que desea
consultar.
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Tabla 36. Caso de Uso Consultar Promociones.

Nombre del CU2_5 - Consultar Promociones

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente un listado de todas las promociones
asociados gue se encuentran registradas en el sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer las promociones que tiene el Mall Virtual. En
este caso de uso se muestra una lista de las promociones que
estén vigentes en todos los locales registrados en el sistema.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.

e Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

o Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

e Que exista minimo un local.

¢ Que exista minimo un producto.

e Que exista minimo una promocién.

Secuencia
normal

Paso Accion

Usuario Cliente

0 |El usuario cliente ingresa a la péagina principal del
sistema a través de su navegador.

1 |El usuario cliente selecciona la opcion Promociones.
Sistema 2 | ElsistemaIncluye: CU1 — Cargar pantalla

3 | El sistema identifica la paginacién actual.

4 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar

en la plantilla

5 | El sistema crea bloque en la plantilla

6 | El sistema consulta todas las promociones vigentes

7 | El sistema estructura la paginacion de los resultados

8 | El sistema genera enlaces dinamicos

9 | El sistema verifica cantidad y formato de los datos

obtenidos por consulta en la Base de Datos

10 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente

11 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
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12 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla

13 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla

14 | El sistema inicializa enlaces dinAmicos

15 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla

16 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

17 | El sistema inicializa variables de la plantilla

18 | El sistema retorna XML

Postcondicién

Pantalla con la lista de promociones activas y vigentes en el
sistema.

Excepciones

Paso Accién

6 Informacion: No existen promociones en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Para que el usuario Cliente llegue a ver la lista de promociones
del Mall Virtual debe seleccionar la opcién Promociones ubicada
en la pagina principal.

Tabla 37. Caso de Uso Consultar Producto.

Nombre del CU2_6 - Consultar Producto

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente toda la informacion referente a un
asociados producto.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer con mayor profundidad un producto o quiere
afadir el producto a su pedido.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.

e Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

¢ Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

e Que exista minimo un local.

¢ Que exista minimo un producto.

Secuencia
normal

Paso Accion
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Usuario Cliente 0 | El usuario cliente selecciona el producto
Sistema 1 |Elsistemalncluye: CUl — Cargar pantalla
2 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
3 | El sistema crea blogue en la plantilla
4 |El sistema consulta toda la informacién referente al
producto
5 | El sistema genera enlaces dindmicos
6 |El sistema verifica la cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
7 | El sistema organiza presentacién de datos para mostrar
software cliente
8 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla
9 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
10 |EI sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla
11 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
12 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
13 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
14 | El sistema inicializa variables de la plantilla
15 | El sistema retorna XML
Postcondicion |Pantalla con toda la informacion referente al producto
consultado.
Excepciones Paso Accion
4 |No se encontr6 el producto en el sistema. Retorna
mensaje de error.
Importancia Moderada
Comentarios Para que el usuario Cliente llegue a ver la informacién de un

producto especifico tiene varios caminos: Seleccionar la opcion
de busqueda de articulos, seleccionar el producto directamente

de la

pantalla principal donde se muestran los articulos

destacados del mall, o ver los articulos por local.
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Figura 7. Diagrama de Casos de Uso Consultar Informacion Complementaria.
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Esta accion esthd compuesta por 7 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario cliente al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

«<intiydess

Consultar locales

Consultar informacion de local
Consultar preguntas frecuentes
Consultar novedades
Consultar términos del servicio
Consultar locales por categoria
Enviar articulo a un amigo
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A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 38. Caso de Uso Consultar Locales.

Nombre del CU3_1 - Consultar Locales

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente una lista de los locales registrados en

asociados el sistema.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando
quiere conocer los locales que ofrecen productos dentro del Mall
Virtual.
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Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Que exista minimo un local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente ingresa a la pagina principal del
sistema a través de su navegador.
1 |Elusuario cliente selecciona la opcién Locales.
Sistema 2 | Elsistemalncluye: CU1 — Cargar pantalla
3 | El sistema identifica la paginacién actual.
4 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
5 |El sistema crea bloque en la plantilla
6 | El sistema consulta todos los locales registrados en el
Mall virtual.
7 | El sistema estructura la paginacion de los resultados.
8 | El sistema genera enlaces dindmicos
9 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
10 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
11 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
12 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
13 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla
14 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
15 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
16 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
17 | El sistema inicializa variables de la plantilla
18 | El sistema retorna XML

Postcondicién

Pantalla con la lista de locales registrados en el sistema.

Excepciones Paso Accién
6 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada
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Comentarios

El usuario Cliente puede ver la lista de los locales que se
encuentran activos dentro del sistema.

Tabla 39. Caso de Uso Consultar Informacion de Local.

Nombre del CU3_2 - Consultar Informacién de Local

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente toda la informacién referente a un

asociados local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando
quiere conocer con mayor profundidad la informacién de un
local.

Precondicién 1. Que exista el usuario cliente.

2. Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

4. Que exista minimo un local.

Secuencia Paso Accion

normal

Usuario Cliente 0 | El usuario cliente selecciona el Local

Sistema 1 |ElsistemaIncluye: CUl — Cargar pantalla

2 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar

en la plantilla

3 | El sistema crea bloque en la plantilla

4 | El sistema consulta toda la informacion referente al local

seleccionado

5 | El sistema genera enlaces dindmicos

6 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos

obtenidos por consulta enla Base de Datos

7 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar

software cliente

8 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en

el bloque de la plantilla
9 |El sistema asigna los valores del arreglo al blogue de la
plantilla

10 |El sistema.-reemplaza -los. valores del arreglo en el
bloque de la plantilla

11 | El sistema inicializa enlaces dinamicos

12 |El sistema verifica la existencia de los datos para
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mostrar en la plantilla

13 | El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

14 | El sistema inicializa variables de la plantilla

15 | El sistema retorna XML

Postcondicién

Pantalla con toda la informacion referente al local consultado.

Excepciones

Paso Accién

4 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Para que el usuario Cliente llegue a ver la informacién de un
local especifico tiene dos caminos: Seleccionar la opcion
locales, seleccionar la opcién “Ver informacién de <local>”
directamente de la pantalla principal donde se muestran los
articulos destacados del mall, y por dltimo, seleccionar una
categoria para listar los locales que pertenecen a ella.

Tabla 40. Caso de Uso Consultar Preguntas Frecuentes.

Nombre del CU3_3 - Consultar Preguntas Frecuentes

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente una lista de las respuestas a las
asociados preguntas mas frecuentes registradas en el sistema.
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer las respuestas dadas a las preguntas mas
frecuentes con relacién al uso del sistema.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.

e Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

¢ Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Secuencia
normal

Paso Accion

Usuario Cliente

0 |El usuario cliente ingresa a la péagina principal del
sistema a través de su navegador.

1 El usuario cliente selecciona
(Frequently Answer Questions)

la opcibn F.A.Q.

Sistema

N

El sistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla

3 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
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IS

El sistema crea bloque en la plantilla

5 |El sistema consulta las preguntas registradas en el
sistema.

6 | El sistema obtiene los datos de las respuestas a las
preguntas registradas

7 | El sistema genera enlaces dindmicos

8 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta.en la Base de Datos

9 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente

10 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla

11 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla

12 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla

13 | El sistema inicializa enlaces dinamicos

14 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla

15 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

16 | El sistema inicializa variables de la plantilla

17 | El sistema retorna XML

Postcondicién

Pantalla con la lista de locales registrados en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

5 Informacion: No existen preguntas registradas en el
sistema. Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 41. Caso de Uso Consultar Novedades.

Nombre del CU3_4 - Consultar Novedades

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente una lista de las noticias y eventos que
asociados ocurren y ocurriran en el Mall de comidas.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere -conocer-los- distintos-eventos -y noticias del Mall de
comidas.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.
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Que el usuario cliente halla validado su ingreso al
sistema.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacién, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona la opcién Entrar para
identificarse dentro del sistema
2 | El usuario cliente Incluye: CU5_4 — Ingresar como
usuario registrado
3 |Elusuario cliente selecciona la opcién novedades.
Sistema 4 |Elsistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
5 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
6 | El sistema crea blogue en la plantilla
7 |El sistema consulta las novedades registradas en el
sistema.
8 |El sistema obtiene los datos de las novedades
registradas
9 | El sistema genera enlaces dindmicos
10 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
11 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
12 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
13 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
14 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla
15 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
16 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
17 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
18 |Elsistemainicializa variables de la plantilla
19 |El sistema retorna XML

Postcondicién

Pantalla con la lista de novedades registradas en el sistema.

Excepciones

Paso

\ Accién
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7 Informacidon: No existen novedades en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 42. Caso de Uso Consultar Términos del Servicio.

Nombre del CU3_5 -.Consultar Términos del Servicio

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario . Cliente la informacién pertinente a las
asociados politicas de uso del sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer las politicas generales de uso del sistema.

Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente ingresa a la pagina principal del
sistema a través de su navegador.
1 |El usuario cliente selecciona la opcién términos de
servicio
Sistema 2 | ElsistemalIncluye: CU1 — Cargar pantalla
3 | El sistema llama a la plantilla Términos de Uso.
4 | El sistema retorna XML
Postcondicion |Pantalla con la informacion registrada para términos del
servicio.
Excepciones Paso Accién
3 Informacion: No_existe la_plantilla. Retorna mensaje

descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios
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Tabla 43. Caso de Uso Consultar Locales por Categoria.

Nombre del CU3_6 - Consultar Locales por Categoria

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente una lista de los locales registrados en
asociados el sistema que estén asignados a una categoria especifica.
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer los locales que ofrecen un tipo especifico de
productos dentro del Mall Virtual.

Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Que exista minimo un local.

Que exista minimo una categoria.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente ingresa a la péagina principal del
sistema a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona una categoria
Sistema 2 | Elsistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
3 | El sistema identifica la paginacién actual
4 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
5 | El sistema crea bloque en la plantilla
6 |El sistema consulta todos los locales registrados una
Categoria
7 | El sistema estructura la paginacion de los resultados
8 | El sistema genera enlaces dinamicos
9 | El sistema verifica cantidad. y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
10 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
11 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
12 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
13 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
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blogue de la plantilla

14 | El sistema inicializa enlaces dinAmicos

15 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla

16 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

17 | El sistema inicializa variables de la plantilla

18 | El sistema retorna XML

Postcondicién

Pantalla con la lista de locales registrados en el sistema que
pertenecen a una categoria especifica.

Excepciones

Paso Accion

6 Informacidon: No existen locales en el sistema que
pertenezcan. a la categoria seleccionada. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

El usuario Cliente puede ver la lista de los locales por categoria
gue se encuentran activos dentro del sistema.

Tabla 44. Caso de Uso Enviar Articulo a un Amigo.

Nombre del CU3_7 - Enviar Articulo a un Amigo

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréaficas

Objetivos Enviar la informacion referente a un articulo, a un amigo, a
asociados través de su email.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea enviar la informacién de un articulo a un amigo. Esta
informacion se envia al email.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.

e Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

¢ Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

e Que exista un local.

e Que exista un articulo.

Secuencia
normal

Accién

Usuario Cliente

0 |El usuario cliente ingresa a 'la pagina principal del
sistema a traves de su navegador.

1 |El usuario cliente selecciona la opcién Enviar <articulo>
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a un amigo de la lista de articulos destacados.

Sistema 2 |Elsistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
3 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
4 | El sistema crea blogue en la plantilla
5 | El sistema consulta la informacion del articulo a enviar
6 | El sistema obtiene los datos del articulo registrado
7 | El sistema genera enlaces dindmicos
8 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
9 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
10 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla
11 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
12 | El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla
13 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
14 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
15 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
16 |El sistema inicializa variables de la plantilla
17 | El sistema retorna XML
Usuario Cliente 18 | El usuario cliente llena el campo con la etiqueta: ¢ Cuél
es el nombre del amigo?
19 | El usuario cliente llena el campo con la etiqueta: ¢ Cuél
es el email de tu amigo?
20 |El usuario cliente llena el campo con la etiqueta: ¢ Cual
es tu nombre?
21 | El usuario cliente llena el campo con la etiqueta: ¢ Cuél
es tu email?
22 |El usuario cliente llena el campo con la etiqueta:
Mensaje personal
23 | El usuario cliente llena el campo con la etiqueta: Tema
24 | El usuario cliente selecciona la opcién Enviar
Sistema 26 | El sistema envia la.informacion al email del amigo
27 |El sistema carga la plantilla de agradecimiento de
acuerdo a la tecnologia de acceso
28 |El sistema presenta la pantalla de agradecimiento con la

informacion de esta

Postcondicién

Pantalla con mensaje de agradecimiento

Excepciones

Paso |

Accién
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18 |Error: El campo nombre de amigo esti vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos

19 |Error: El campo email de amigo esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos

19 |Error: El campo email de amigo no tiene formato de
correo vélido. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de datos

20 |Error: El.campo nombre de usuario cliente esta vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de datos

21 |Error: El campo email de usuario cliente estq vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de datos

21 |Error: El campo email de usuario cliente no tiene
formato de correo valido. Retorna mensaje descriptivo y
cancela el envio de datos

26 |Informacién: Email no enviado. Retorna mensaje
descriptivo si no fue posible el envio del correo
electronico

Importancia Moderada

Comentarios |La opcién “Enviar <articulo> a un amigo” esta disponible en
todas las descripciones de los articulos.

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso Administrar Informacién Personal.
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Esta accion estad compuesta por 5 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario cliente al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Usuario Cliente

Editar perfil

Cambiar contrasefia

Gestionar lugares de entrega
Ingresar como usuario registrado
Registrar como usuario cliente
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A continuacidbn se describen cada uno de

anteriormente.

los casos de uso descritos

Tabla 45. Caso de Uso Editar Perfil.

Nombre del CUb5_1 - Editar Perfil

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Actualizar la informacion registrada en el sistema para un
asociados usuario Cliente.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea actualizar su informacion personal que estéa registrada en
el sistema.

Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Que el usuario cliente halla validado su ingreso al
sistema.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 | El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador.
1 |El usuario selecciona la opcion Entrar para identificarse
dentro del sistema
2 |El usuario cliente Incluye: CU5 4 — Ingresar como
usuario registrado
3 | El usuario cliente selecciona la opcion Editar perfil
Sistema 4 | El sistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
5 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
6 | El sistema crea blogue en la plantilla
7 | El sistema consulta la informacion del usuario registrado
8 | El sistema obtiene los datos del usuario registrado.
9 | El sistema genera enlaces dinamicos
10 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
11 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
12 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla
13 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
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plantilla

14 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla

15 | El sistema inicializa enlaces dinamicos

16 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla

17 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente

18 | El sistema inicializa variables de la plantilla

19 | El sistema retorna XML

Usuario Cliente

20 | El usuario cliente edita el campo Celular

21 |El usuario cliente edita el campo Email

22 |El usuario cliente selecciona la opcién Actualizar datos
personales

Sistema

23 |El sistema valida los tipos de datos y los campos
obligatorios

24 | El sistema actualiza los datos en la base de datos

25 | El sistema muestra mensaje de actualizacion

Postcondicién

Datos personales actualizados

Excepciones

Paso Accion

20 |Error: El campo Celular estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

20 |Error: El campo Celular no tiene un formato adecuado.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de los
datos.

21 |Error: El campo Email esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

21 | Error: El campo Email no tiene un formato adecuado de
correo. Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio
de los datos.

24 |Informacion: Datos no actualizados. Retorna mensaje
descriptivo si no fue posible la actualizacién de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

Este caso de uso sélo es aplicable al navegador web.

Tabla 46. Caso de Uso Cambiar Contrasefia.

Nombre del CU5_2 - Cambiar Contrasefia

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Actualizar la contrasefia registrada en el sistema para un
asociados usuario Cliente.
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Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando
desea actualizar la contrasefia que tiene registrada en el
sistema.

Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Que el usuario cliente halla validado su ingreso al
sistema.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).
Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 | El usuario cliente, ya validado dentro del sistema, entra
a la péagina principal del sistema a través de su
navegador.
1 |El usuario selecciona la opcion Entrar para identificarse
dentro del sistema
2 |El usuario cliente Incluye: CU5 4 — Ingresar como
usuario registrado
3 | El usuario cliente selecciona la opcion Editar perfil.
Sistema 4 |El sistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
5 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
6 | El sistema crea bloque en la plantilla
7 | El sistema consulta la informacion del usuario registrado
8 | El sistema obtiene los datos del usuario registrado.
9 | El sistema genera enlaces dindmicos
10 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
11 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
12 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla
13 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
14 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla
15 |Elsistema inicializa enlaces dinamicos
16 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
17 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
18 |El sistema inicializa variables de la plantilla
19 | El sistema retorna XML
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Usuario Cliente

20 |El usuario cliente digita el campo contrasefia actual.

21 |El usuario cliente digita el campo contrasefia nueva

22 |El usuario  cliente digita “nuevamente el campo
contrasefia nueva.

23 |El usuario cliente selecciona la opcion Cambiar
contrasefia.

Sistema

24 | El sistema valida los tipos de datos y los campos
obligatorios.

25 | El sistema actualiza los datos en la base de datos.

26 | El sistema muestra mensaje de actualizacion.

Postcondicion

Contrasefia actualizada.

Excepciones

Paso Accién

20 |Error: El campo contrasefia actual esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de los datos.

21 |Error: El campo contrasefia nueva esté vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de los datos.

22 |Error: El campo repetir contrasefia nueva esta vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de los
datos.

23 |Error: Los campos contrasefia hueva Yy repetir
contrasefia nueva no concuerdan. Retorna mensaje
descriptivo, cancela el envio de los datos.

25 |Informacion: Datos no actualizados. Retorna mensaje
descriptivo si no fue posible la actualizacién de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

Este caso de uso sélo es aplicable al navegador web.

Tabla 47. Caso d

e Uso Gestionar Lugares de Entrega.

Nombre del CU5_3 - Gestionar Lugares de Entrega

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Administrar los lugares de entrega registrados por el usuario
asociados Cliente.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea administrar los distintos lugares de entrega que el usuario
tiene registrados para los pedidos.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.

e Que el usuario cliente halla validado su ingreso al
sistema.

e Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
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Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.
Que exista un lugar de entrega.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 | El usuario cliente, ya validado dentro del sistema, entra
a la péagina principal del sistema a través de su
navegador.
1 |El usuario selecciona la opcion Entrar para identificarse
dentro del sistema
2 | El usuario cliente Incluye: CU5 4 — Ingresar como
usuario registrado
3 | Elusuario cliente selecciona la opcion Editar perfil.
Sistema 4 |El sistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
5 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
6 | El sistema crea blogue en la plantilla
7 | El sistema consulta la informacién del usuario registrado
8 | El sistema obtiene los datos del usuario registrado.
9 | El sistema genera enlaces dinamicos
10 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
11 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
12 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
13 |El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
14 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla
15 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
16 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
17 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
18 |El sistema inicializa variables de la plantilla
19 |El sistema retorna XML
Usuario Cliente | 20.a |El usuario cliente selecciona un lugar de entrega.
20.b | El usuario cliente selecciona opcién Nuevo lugar.
21 |El usuario cliente edita el campo Nombre
22 | El usuario cliente edita el campo Direccion
23 |Elusuario cliente edita el campo Teléfono
24 | El usuario cliente edita el campo Extension
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25.a |El usuario cliente selecciona Eliminar

25.b |El usuario cliente selecciona la opcién Actualizar datos
de entrega.

Sistema

26 | El sistema valida los tipos de datos y los campos
obligatorios.

27 | El sistema actualiza los datos en la base de datos.

28 |El sistema muestra mensaje de actualizacion.

Postcondicién

Informacién actualizada

Excepciones

Paso Accion

21 |Error: El campo Nombre esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

22 | Error: El campo Direccion esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

23 |Error: El campo Teléfono esté vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

27 |Informacion: Datos no actualizados. Retorna mensaje
descriptivo si no fue posible la actualizacién de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

Este caso de uso so6lo es aplicable al navegador web.

El usuario puede registrar varios lugares de entrega del pedido,
no tiene limite.

Tabla 48. Caso de Uso Ingresar como Usuario Registrado.

Nombre del CU5_4 - Ingresar como Usuario Registrado

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Dar acceso al usuario Cliente a opciones que requieren de su
asociados identificacién en el sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea validarse en el sistema para llevar a cabo acciones que
requieren de su identificacion.

Precondicion

1. Que exista el usuario cliente.

2. Que el usuario cliente halla validado su ingreso al
sistema.

3. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

4. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP. para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.
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Secuencia
normal

Paso Accién

Usuario Cliente

0 | El usuario cliente digita nombre de usuario en el médulo
Entrar.

1 |El usuario digita contrasefia en el mddulo Entrar
2 |Selecciona el botén Enviar
Sistema 3 |Elsistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla

4 | El sistema consulta la informacion del usuario registrado

5 | El sistema obtiene los datos del usuario registrado

6 |El sistema compara los datos suministrados en el
moédulo Entrar con los datos obtenidos de la base de
datos

7 | El sistema inicializa la sesién en el servidor

8 | El sistema redirecciona el caso de uso CU1l — Cargar
pantalla a la pantalla desde la que se digitd los datos de
acceso en el moédulo Entrar

Postcondicién

Usuario verificado y variables de sesién inicializadas

Excepciones

Paso Accién

0 |Error: El campo nombre de usuario esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

1 |Error: El campo contrasefia esta vacio. Retorna

mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

6 Informacion: Usuario = invélido. Retorna mensaje
descriptivo por que los datos de acceso digitados por el
usuario cliente no concuerdan con los registrados en la
base de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

El ingreso al sistema y manejo de las variables de sesién es
gestionado por la libreria PHPLIb.

Tabla 49. Caso de Uso Registrar como Usuario Cliente.

Nombre del CUb5_5 - Registrar como Usuario Cliente

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréaficas

Objetivos Registrar al usuario Cliente dentro del sistema para que pueda
asociados hacer pedidos y administrar su informacién personal.
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea ser registrado. dentro-del sistema para poder realizar
pedidos y mantener actualizada su informacion personal.

Precondicion

e Que exista el usuario cliente.
e Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
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GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su.navegador.
1 El usuario cliente selecciona la opcién Registrarme
Sistema 2 El sistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
3 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
4 | El sistema crea bloque en la plantilla
5 | El sistema genera enlaces dinamicos
6 | El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
7 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
8 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
9 | El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla
10 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
11 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
12 | El sistema inicializa variables de la plantilla
13 | El sistema retorna XML
Usuario Cliente 14 | El usuario cliente llena el campo Identificacion
15 | El usuario cliente llena el campo Nombres
16 | El usuario cliente llena el campo Apellidos
17 | El usuario cliente llena el campo Direccién
18 | El usuario cliente llena el campo Teléfono
19 |El usuario cliente llena el campo Celular
20 |El usuario cliente llena el campo Email
21 |El usuario cliente llena el campo Usuario
22 | El usuario cliente llena el campo Contrasefia
23 |El usuario cliente llena el campo Repetir Contrasefia
24 | El usuario cliente selecciona la opcion Registrarse.
Sistema 25 |El sistema valida los tipos de datos y los campos
obligatorios.
26 | El sistema almacena los datos en la base de datos.
27 |El sistema carga la plantilla para agradecimiento de

acuerdo a la tecnologia de acceso.
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28 | El sistema presenta la pantalla de agradecimiento con

la informacion de esta.
Postcondicién |Pantalla con mensaje de agradecimiento.
Excepciones Paso Accién

14 |Error: El campo Identificacién est4d vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de los datos.

14 |Error: El campo Identificaciéon no tiene un formato
adecuado. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de los datos.

15 |Error: El campo Nombres esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

16 |Error: El campo Apellidos esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

17 |Error: El campo Direccion esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos:.

18 |Error: El campo Teléfono estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

19 | Error: El campo Celular estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

20 |Error: El campo Email estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

20 |Error: El campo Email no tiene un formato de correo
adecuado. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de los datos.

21 |Error: El campo Usuario esti4 vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de los datos.

22 |Error: El campo Contrasefia est4d vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de los datos.

23 |Error: ElI campo Repetir Contrasefia esta vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de los
datos.

24 |Error: El campo Contrasefia y Repetir Contrasefia no
son iguales. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de los datos.

26 |Error: Nombre de usuario ya registrado. Retorna
mensaje descriptivo 'y cancela el aimacenamiento de los
datos en la base de datos.

Importancia Moderada

Comentarios

Todo usuario Cliente que se registra en el sistema debe ser
validado por el usuario Stper Administrador para tener acceso a
realizar pedidos y administrar su informacion personal.
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Figura 9. Diagrama de Casos de Uso Hacer Pedidos.
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Esta accion estad compuesta por 8 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario cliente al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Agregar articulo
Actualizar pedido
Ver pedido
Pagar pedido
Eliminar articulo
Eliminar pedido
Generar factura

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 50. Caso de Uso Agregar Articulo.

Nombre del CU4_1 - Agregar Articulo
caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario Cliente afadir un articulo a la canasta de

asociados pedido.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando
quiere afiadir un articulo a su pedido.

Precondicion 1. Que exista el usuario cliente.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

4. Que exista minimo un local.
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5. Que exista minimo un producto.

Secuencia
normal

Paso Accién

Usuario Cliente

0 | El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador

1 |El usuario cliente selecciona opcion

Sistema 2.a |Elsistemalncluye: CU2 1 - Consultar Promocién
2b |El ;sistema Incluye: -CU2_2 - Consultar Articulos
destacados
2.c |El sistema Incluye: CU2_6 - Consultar Producto

Usuario Cliente

3 | El usuario cliente edita el campo cantidad para definir
cuantas unidades van a ser agregadas al pedido

IS

El usuario cliente selecciona la opcion Agregar

Sistema

5 | El sistema verifica si ya esté el articulo en la canasta de
pedido

6.a |El sistema suma la cantidad digitada por el usuario
cliente a la cantidad almacenada en la variable de
sesion Pedido para este articulo

6.b  |El sistema consulta los datos referentes al articulo en
base de datos

6.b.1 |El sistema agrega el articulo a la variable de sesion

Pedido

7 | El sistema redirecciona el caso de uso CU1l — Cargar
pantalla a la pantalla desde la que se adiciond el

articulo
Postcondicion |Articulo adicionado a la variable de sesién Pedido
Excepciones Paso Acciodn
6.b.1 | Actualizacién: Cantidad no valida. El sistema convierte
los caracteres no validos en cero (0).
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 51. Caso de Uso Actualizar Pedido.

Nombre del CU4_2 — Actualizar Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario Cliente actualizar la canasta de pedido.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere actualizar la informacién referente a su pedido.

Precondicion

4. Que exista el usuario cliente.
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Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

7. Que exista minimo un local.
8. Que exista minimo un producto.
9. Que exista un articulo agregado en pedido
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona la opcion ver pedido
Sistema 2 |ElsistemaIncluye: CU4_3 — Ver Pedido
Usuario Cliente 3 |El usuario cliente edita el campo cantidad de los
articulos a actualizar
Sistema 4  |El sistema calcula el precio total del articulo y el precio
total del pedido
5 |El sistema muestra el precio total del articulo en el
campo Total de la tabla Pedido
6 |El sistema muestra el precio total del pedido en el
campo Total Pedido
Usuario Cliente 7 | El usuario cliente selecciona un convenio de la lista
convenio
Sistema 8 | El sistema calcula el precio y el total del articulo con
base en el convenio seleccionado en el paso anterior
9 |El sistema calcula el precio total del pedido
10 |El sistema muestra el precio y el total del articulo en los
campos precio y total, respectivamente
11 | El sistema muestra el precio total del pedido en el
campo Total Pedido
Usuario Cliente 12 | El usuario cliente edita el campo cédigo convenio
13 | El usuario cliente selecciona el botén Actualizar pedido
Sistema 14 | El sistema verifica si cada articulo editado existe en la
variable de sesion Pedido
15 |El sistema verifica la cantidad enviada para cada
articulo
16 |EIl sistema actualiza la cantidad y el precio total del
articulo en la variable de sesion Pedido
17 |Retorna mensaje descriptivo

Postcondicién

Pedido actualizado en la variable de sesién Pedido

Excepciones

Paso

Accion

13

Actualizacion: El articulo no esta registrado en la
variable de sesién Pedido. El sistema crea el articulo en
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la variable de sesion Pedido.
14 | Actualizacién: Cantidad del articulo es igual a cero (0).
El sistema elimina el articulo de la variable de sesién
Pedido.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 52. Caso de Uso Ver Pedido.

Nombre del CU4_3 - Ver Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Mostrar al usuario Cliente la lista de todos los articulos que
asociados tiene registrados actualmente en la variable de sesién Pedido.
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere conocer la lista de articulos registrados en el sistema
para realizar un pedido.

Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Que exista minimo un local.

Que exista minimo un producto.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente ingresa a la péagina principal del
sistema a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona ver pedido
Sistema 2 | ElsistemaIncluye: CU1 — Cargar pantalla
4 |El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
5 | El sistema crea bloque en la plantilla
6 | El sistema verifica la existencia de datos en la variable
de sesion Pedido
7 | El sistema genera enlaces dindmicos
8 | El sistema consulta la informacion de todos los articulos
registrados en la variable de sesion Pedido incluyendo
la relacion que tienen con convenios
9 |El sistema verifica cantidad y formato de los datos
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obtenidos por consulta en la Base de Datos

10 |El sistema organiza presentacion de datos para mostrar
software cliente
11 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el bloque de la plantilla
12 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
13 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
bloque de la plantilla
14 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
15 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
16 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
17 | El sistema inicializa variables de la plantilla
18 | El sistema retorna XML
Postcondicion |Pantalla con la lista de articulos registrados en la variable de
sesion Pedido.
Excepciones Paso Accién
6 Informacion: No existen articulos registrados en la

variable de sesién Pedido. Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 53. Caso de Uso Pagar Pedido.

Nombre del CU4_4 — Pagar Pedido

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario registrar su pedido en la base de datos y
asociados efectuar el pago correspondiente a este.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere

registrar y pagar su pedido.

Precondicion

1.
2.

o0k

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacién, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth:

Que exista minimo un local.

Que exista minimo un producto.

Que exista un pedido.
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Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente ingresa a la pagina principal del
sistema a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona Realizar Pedido
Sistema 2 |ElsistemalIncluye: CU4_3 — Ver Pedido
Usuario Cliente 3 | El usuario cliente Incluye: CU5 4 — Ingresar como
usuario registrado
4 | El usuario selecciona Continuar
Sistema 5 |Elsistema Incluye: CU1 — Cargar pantalla
6 | El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
7 | El sistema crea bloque en la plantilla
8 | El sistema consulta los datos del usuario
9 | El sistema consulta los datos de informacién de entrega
gue tiene registrado el usuario
10 |EI sistema verifica cantidad y formato de los datos
obtenidos por consulta en la Base de Datos
11 | El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
12 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
13 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla
14 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
15 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
16 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
17 | El sistema inicializa variables de la plantilla
18 | El sistema retorna XML
Usuario Cliente 19 |El usuario cliente selecciona el lugar de entrega
Sistema 20 |El sistema consulta los datos del lugar de entrega
21 |El sistema muestra los datos del lugar de entrega
Usuario Cliente 22 | El usuario cliente selecciona el método de pago
23 | El usuario cliente selecciona Continuar
Sistema 24 | El sistema identifica la tecnologia de acceso
25 |El sistema inicializa las variables
26 |El sistema almacena la informacion general del pedido
en la tabla pedido
27 |El sistema consulta el codigo del ultimo pedido
almacenado en Base de datos
28 |El sistema almacena los datos del pedido
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correspondiente al detalle de los productos en la tabla
PedidoDetalle y los locales donde se realizaron
compras

29 | El sistema define el tipo de alertas que deben generarse
30 |El sistema almacena los datos del pedido
correspondientes al local en la tabla PedidoDetalleLocal
31 |Elsistema vacia el carro de compras
32 |El sistema obtiene los datos de la informacion de
entrega seleccionada por el usuario en el pedido
33 |El sistema alista las variables para pasar a la interfaz de
pagos en linea (Pagosonline.net)
34 | El sistema envia los datos del usuario y de pago a la
interfaz de pagos en linea
35 |El sistema presenta la interfaz de pagosonline.net
Usuario Cliente 36 | El usuario cliente selecciona el tipo de pago
37 |Elusuario cliente digita la informacion solicitada
38 |El usuario cliente selecciona pagar
39 |El usuario cliente confirma los datos del pago
Sistema 40 | El sistema Incluye: CU4 —7 - Genenar Factura
Postcondicion |Pedido registrado en la base de datos y Pantalla con el soporte

de pago por local.

Excepciones

Paso

Accion

26

Error: No fue posible almacenar los datos en la base de
datos. Detiene el flujo normal del caso de uso y retorna
mensaje de error.

28

Error: No fue posible almacenar los datos en la base de
datos. Detiene el flujo normal del caso de uso y retorna
mensaje de error.

30

Error: No fue posible almacenar los datos en la base de
datos. Detiene el flujo normal del caso de uso y retorna
mensaje de error.

34

Error: No fue posible redireccionar automaticamente a
la interfaz de pagos en linea. Muestra botdn para
confirmar el envio de los datos de pago a la interfaz de
pagos en linea.

Importancia

Moderada

Comentarios
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Tabla 54. Caso de Uso Eliminar Articulo.

Nombre del CU4_5 — Eliminar Articulo

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Permitir -al .usuario Cliente eliminar-articulos de la canasta de
asociados pedido.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

quiere eliminar un articulo de la canasta de pedido.

Precondicion

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

Que exista minimo un local.

Que exista minimo un producto.

Que exista un articulo agregado en pedido

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona la opcion ver pedido
Sistema 2 | Elsistemalncluye: CU4 3 — Ver Pedido
Usuario Cliente 3 | El usuario cliente selecciona el boton menos (-) para
eliminar el articulo de la lista de pedido
Sistema 4 |El sistema verifica la existencia del articulo en la
variable de sesién Pedido
5 | El sistema elimina el articulo de la variable de sesion
Pedido
6 | El sistema Incluye: CU4 3 — Ver Pedido

Postcondicién

Variable de sesion Pedido sin el articulo.

Excepciones Paso Accion
4 | Error: El articulo no estd registrado en la variable de
sesion Pedido. El sistema retorna un valor false.
Importancia Moderada

Comentarios
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Tabla 55. Caso de Uso Eliminar Pedido.

Nombre del CU4_6 — Eliminar Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliograficas

Objetivos Permitir --al - usuario- -cliente . eliminar -el pedido que estaba
asociados realizando.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando

desea eliminar todo el pedido.

Precondicion

1.
2.

3.

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

4. Que exista minimo un local.
5. Que exista minimo un producto.
6. Que exista un articulo agregado en pedido.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario Cliente 0 |El usuario cliente entra a la pagina principal del sistema
a través de su navegador
1 |El usuario cliente selecciona la opcion Eliminar pedido
Sistema 2 | El sistema elimina todos los articulos que se encuentran
registrados en la variable de sesién Pedido.
3 | El sistema redirecciona el caso de uso CU1l — Cargar

pantalla a la pantalla desde la que se seleccioné la
opcién Eliminar pedido

Postcondicién

Variable de sesion Pedido vacia.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 56. Caso de Uso Generar Factura.

Nombre del CU4_7 — Generar Factura

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Entrevistas, Fuentes bibliogréficas

Objetivos Verifica estado de pago y genera la facturacion correspondiente
asociados de un pedido.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario Cliente cuando
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desea generar la factura de un pedido.

Precondicion

1.
2.

3.

Que exista el usuario cliente.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet,
GPRS o Bluetooth).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet, Navegador WAP para WAP y Navegador
BTMall para Bluetooth.

4. Que exista minimo un local.
5. Que exista minimo un producto.
6. Que exista un pedido.
Secuencia Paso Accion
normal
Sistema 0 |ElsistemaIncluye: CU1 — Cargar pantalla
1 |El sistema selecciona arreglo de variables a reemplazar
en la plantilla
2 | El sistema crea bloque en la plantilla
3 | El'sistema verifica el estado de la transaccién
4 |El sistema almacena la informacion retornada por el
gateway de pagos en la base de datos
5 | El sistema identifica los locales que tienen que ver con
el pedido
6 | El sistema genera numero de factura, pedido y turno; y
los actualiza en la tabla pedido
7 | El sistema consulta la informacion general del pedido
8 | El sistema consulta la informacion del pedido, de cada
local vinculado
9 | El sistema calcula impuestos, descuentos y total de las
facturas de cada local
10 |El sistema consulta los datos de entrega
11 | El sistema envia email con resumen del pedido y datos
de factura
12 |El sistema alista el arreglo de variables a reemplazar en
el blogue de la plantilla
13 | El sistema asigna los valores del arreglo al bloque de la
plantilla
14 |El sistema reemplaza los valores del arreglo en el
blogue de la plantilla
15 | El sistema inicializa enlaces dinamicos
16 |El sistema verifica la existencia de los datos para
mostrar en la plantilla
17 |El sistema genera XML final para pasar al software
cliente
18 | El sistema inicializa variables de la plantilla
19 |El sistema retorna XML

188




14 | El sistema presenta la informacién al usuario

Postcondicion

Pantalla con las facturas correspondientes al pedido hecho por
el usuario en los locales del mall.

Importancia

Moderada

Comentarios

2.2.3. Casos de Uso Usuario Consulta.

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso Usuario Consulta.
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Tabla 58. Caso de Uso Ingresar al Sistema.

Nombre del CU6 — Ingresar al Sistema

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Dar acceso- a los -usuarios. con-perfil de administracion del
asociados sistema a opciones gue requieren de su identificacién en este.
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando desea

validarse en el sistema para llevar a cabo acciones de
administracién que requieren de su identificacion.

Precondicion

1. Que exista el usuario

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet)

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |El usuario Ingresa al sistema de administracion desde la
aplicacion cliente
Sistema 1 |El sistema presenta la pantalla de login
Usuario 2 | El usuario digita nombre de usuario
3 | El usuario digita contrasefa
4 | El usuario selecciona Enviar
Sistema 5 | El sistema consulta la informacion del usuario registrado
6 | El sistema obtiene los datos del usuario registrado
7 |El sistema compara los datos suministrados por el
usuario con los datos obtenidos de la base de datos
8 | El sistema inicializa la sesién en el servidor
9 | El sistema redirecciona a la pantalla correspondiente

segun el tipo de usuario que se valido

Postcondicién

Usuario verificado y variables de sesion inicializadas

Excepciones

Paso Accion

3 | Error: El campo nombre de usuario esté vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

4 |Error: El campo contrasefia estd vacio. Retorna

mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

8 Informacion: . Usuario invélido. Retorna mensaje
descriptivo por gue los datos de acceso digitados por el
usuario cliente no concuerdan con los registrados en la
base de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

El ingreso al sistema y manejo de las variables de sesion es
gestionado por la libreria PHPLIib.
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Figura 11. Diagrama de Casos de Uso Administrar Pedidos.
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Esta accion estad compuesta por 8 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Listar pedidos

Actualizar estado de pedido
Consultar pedido
Actualizar pedido

Adicionar articulo

Eliminar articulo

Crear pedido

Pagar pedido

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 59. Caso de Uso Listar Pedidos.

Nombre del CU7_1 - Listar Pedidos
caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008
Autor Luis David Mufioz Ramirez
Fuentes Fuentes Bibliograficas
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Objetivos
asociados

Mostrar al usuario la lista de pedidos que estan registrados en
el sistema y que no han sido entregados.

Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
conocer la lista de pedidos que estan registrados en el sistema
y que no han sido entregados.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario selecciona la opcién Pedidos
Sistema 2 | El sistema carga la interfaz de pedidos
3 | El sistema consulta la informaciéon de los pedidos del

local que se encuentran registrados en el sistema y que
aun no han sido entregados y se encuentran en proceso

El sistema obtiene los datos de los pedidos

(20PN

El sistema consulta la informacion de los usuarios que
hicieron pedidos en base de datos

El sistema obtiene los datos de los usuarios

El sistema genera la lista de los pedidos

El sistema genera la pantalla

[(oXfecdN]{e)]

El sistema muestra la pantalla

10 |El sistema establece un contador regresivo de tiempo
para ejecutar de nuevo desde el paso 3

Postcondicién

Pantalla con la lista de pedidos del local que se encuentran
registrados en el sistema y se encuentran en proceso y que adn
no han sido entregados.

Excepciones

Paso Accion

3 Informacion: No existen pedidos en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

5 Informacién: No existen usuarios en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios
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Tabla 60. Caso de Uso Actualizar Estado de Pedido.

Nombre del CU7_2 — Actualizar Estado de Pedido
caso de uso
Version 1.0 Septiembre 11 de 2008
Autor Luis David Mufioz Ramirez
Fuentes Fuentes Bibliograficas
Objetivos Permitir al usuario actualizar el estado de un pedido.
asociados
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
actualizar el estado de un pedido.
Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador
Web para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
El usuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos
1 |El usuario selecciona el checkbox correspondiente al
estado actual del pedido
Sistema 2 | El sistema envia los datos del pedido para actualizar su
estado
3 | El sistema actualiza el estado del pedido en base de
datos.
4 |Elsistema Incluye: CU7 1 — Listar Pedidos
Postcondicién |Estado del pedido actualizado.
Excepciones Paso Accion
3 |Error: No se actualizé el registro. Retorna mensaje
descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 61. Caso de Uso Consultar Pedido.

Nombre del CU7_3 - Consultar Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Presentar al usuario el detalle del pedido seleccionado.
asociados
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Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
conocer el detalle de un pedido especifico que se encuentra en
la lista de pedidos que estan registrados en el sistema y que no
han sido entregados.

Precondicion

Que exista el usuario.

Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Que exista el local.

Que exista lista de pedidos

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos
2 | El usuario selecciona el nimero de pedido
Sistema 3 |El sistema carga la interfaz del detalle del pedido
seleccionado.
4 |El sistema consulta la informacién de los articulos que

conforman el pedido.

5 | El sistema calcula el valor por impuestos, descuentos y
total.

6 | El sistema genera la pantalla

7 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con toda la informacién del pedido seleccionado.

Excepciones

Paso Accion

4 Informacién: No existen articulos en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 62. Caso de Uso Actualizar Pedido.

Nombre del CU7_4 — Actualizar Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permite al usuario modificar un pedido seleccionado.

asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

modificar alguno de-los campos-de un pedido especifico que se
encuentra en'la lista de pedidos que estan registrados en el
sistema y que no han sido entregados.

Precondicion

1. Que exista el usuario.
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. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador
Web para Internet.

. Que exista el local.

. Que exista lista de pedidos

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos
Sistema 2 |Elusuario Incluye: CU7_3 — Consultar Pedido
Usuario 3 | El usuario actualiza el campo cantidad del articulo a
actualizar
Sistema 4 | El sistema actualiza los campos IVA y total del articulo.
Usuario 5 | El usuario actualiza el campo convenio del articulo a
actualizar.
Sistema 6 |El sistema actualiza los campos precio, IVA y total del
articulo
Usuario 7. |El usuario actualiza el campo cédigo convenio del
articulo a actualizar
8 | El usuario selecciona el botén Actualizar
Sistema 9 | El sistema envia los datos al servidor.
10 |El sistema almacena la informacion de los cambios en
la base de datos.
11 | El sistema envia mensaje de confirmacién

Postcondicién

Cambios del pedido registrados en base de datos.

Excepciones Paso Acciodn
3 Informacién: El tipo de dato no concuerda con el
formato numérico. Retorna mensaje descriptivo.
8 Informacidon: Los datos ingresados son invalidos.
Retorna mensaje descriptivo y detiene envio de datos.
10 |Error: Los datos no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 63. Caso de Uso Adicionar Articulo.

Nombre del CU7_5 — Adicionar Articulo

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permite al usuario adicionar un articulo a un pedido.

195




asociados

Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
adicionar un articulo a un pedido.

Precondicién 1.  Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador
Web para Internet.
4. Que exista el local.
5. Que exista lista de pedidos
Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos
Sistema 2 | Elusuario Incluye: CU7_3 — Consultar Pedido
Usuario 3 El usuario selecciona Adicionar articulo
Sistema 4  |El sistema adiciona un nuevo nodo de campos a la tabla
del detalle del pedido.
Usuario 5 | El usuario digita las iniciales del nhombre del articulo a
adicionar.
6 | El usuario selecciona el articulo de la lista desplegada
Sistema 7 | El sistema actualiza los campos cantidad, precio, IVA'y
total.
Usuario 8 | El usuario digita la cantidad.
Sistema 9 | El sistema actualiza los campos precio, IVA y total.
Usuario 10 |El usuario selecciona el convenio.
Sistema 11 | El sistema actualiza los campos precio, IVA y total.
Usuario 12 | El usuario digita el nimero del convenio.
13 | El usuario selecciona actualizar.
Sistema 14 | El sistema envia los datos al servidor.
15 | El sistema almacena la informacion de la adicién en la
variable de sesion.
16 | El sistema envia mensaje de confirmacion

Postcondicién

Cambios del pedido registrados en base de datos.

Excepciones Paso Accién
4 |Error: El nodo no pudo ser adicionado. Retorna
mensaje descriptivo.
13 |Informacion: .Los. datos ingresados son invalidos.
Retorna mensaje descriptivo y detiene envio de datos.
Importancia Moderada

Comentarios
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Tabla 64. Caso de Uso Eliminar Articulo.

Nombre del CU7_6 — Eliminar Articulo

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permite al usuario eliminar un articulo de un pedido.

asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

eliminar un articulo a un pedido.

Precondicion

1.
2.

3.

4.

Que exista el usuario.

Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

Que exista la aplicacién de navegaciéon, Navegador
Web para Internet.

Que exista el local.

Que exista lista de pedidos

Secuencia
normal

Paso

Accion

Usuario

El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema

El usuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos

Sistema

El usuario Incluye: CU7_3 — Consultar Pedido

Usuario

El usuario selecciona Eliminar articulo

Sistema

El sistema envia la solicitud al servidor

g WN|FL O

El sistema elimina el articulo del pedido en la base de
datos

6

El sistema elimina el nodo de campos relacionados con
el articulo

7

El sistema envia mensaje de confirmacion

Postcondicién

Articulo eliminado del pedido.

Excepciones Paso Accion
3 Informacidn: El usuario debe aceptar la eliminacion del
articulo. Retorna mensaje descriptivo.
5 |Error: No fue posible eliminar el articulo del pedido.
Retorna mensaje descriptivo.
6 | Error: El nodo no pudo ser eliminado. Retorna mensaje
descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios
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Tabla 65. Caso de Uso Crear Pedido.

Nombre del CU7_7 — Crear Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permite al usuario crear-un pedido.

asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

crear un pedido.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador
Web para Internet.

4. Que exista el local.

5. Que exista lista de pedidos

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos
2 | El usuario selecciona la opcion Nuevo Pedido
3 | El usuario digita las iniciales del nombre del articulo a
adicionar
4 | El usuario selecciona el articulo de la lista desplegada
Usuario 5 | El usuario llena el campo cantidad
Sistema 6 | El sistema actualiza los campos IVA y total del articulo
Usuario 7 | El usuario selecciona el convenio
Sistema 8 | El sistema actualiza los campos precio, IVA y total del
articulo
Usuario 9 | Elusuario llena el campo cddigo convenio
10 | El usuario selecciona el botén Actualizar
Sistema 11 | El sistema envia los datos al servidor.
12 | El sistema crea el pedido en la tabla pedido
13 | El sistema consulta el cédigo del pedido creado
14 |El sistema almacena la informacion de los cambios en
la base de datos en las tablas PedidoDetalle y
PedidoDetalleLocal.
15 | El sistema envia mensaje de confirmacion
Postcondicién | Pedido registrado en base de datos.
Excepciones Paso Accion
5 Informacién: El tipo de dato no concuerda con el
formato numérico. Retorna mensaje descriptivo.
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10 |Informacion: Los datos ingresados son invalidos.
Retorna mensaje descriptivo y detiene envio de datos.
12 |Error: Los datos no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.
14 |Error: Los datos no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 66. Caso de Uso Pagar Pedido.

Nombre del CU7_8 — Pagar Pedido

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permite al usuario registrar el pago de un pedido.

asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

registrar el pago de un pedido.

Precondicion

1.
2.

3.

Que exista el usuario.

Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador
Web para Internet.

Que exista el local.

Que exista lista de pedidos

Secuencia
normal

Paso

Accién

Usuario

El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema

El usuario Incluye: CU7_1 — Listar Pedidos

Sistema

El usuario Incluye: CU7_3 — Consultar Pedido

Usuario

El usuario selecciona la opcién Pagar

Sistema

El sistema envia los datos al servidor

El sistema genera niumero de factura

O~ WNEF O

El sistema almacena la informacion de pago en la base
de datos

7

El sistema envia mensaje de confirmacion

8

El sistema consulta la informacién del pedido

9

El sistema obtiene los datos del pedido

10

El sistema organiza pantalla de factura

11

El sistema muestra pantalla

12

El sistema envia la pantalla a impresién

Postcondicién

Pago registrado en el sistema y Pantalla con los datos del
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pedido listos para imprimir la factura

Excepciones

Paso Accién

5 Informacion: Numero de factura fuera del rango
autorizado por la DIAN. Retorna mensaje descriptivo y
cancela registro de datos.

6 Error: Los datos' no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 67. Caso de Uso Consultar Informacién del Local.

Nombre del CU8 — Consultar Informacion del Local

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario toda la informacion referente al local al que
asociados pertenece.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

conocer con mayor profundidad la informacion del local al que
pertenece.

Precondicion

¢ Que exista el usuario.

¢ Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

¢ Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

e Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Local
Sistema 2 |El sistema consulta la informacion del local al que

pertenece el usuario en base de datos

3 El sistema obtiene los datos del local

4 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario gue ingresa

5 |El sistema genera la pantalla

6 | El sistema muestrala pantalla

Postcondicién

Pantalla con toda la informacion referente al local del usuario.

Excepciones

Paso Accién

2 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada
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| Comentarios |

Tabla 68. Caso de Uso Cambiar Contrasefia.

Nombre del CU9 — Cambiar Contrasefia

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Actualizar la contrasefia registrada en el sistema para un
asociados usuario.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando desea

actualizar la contrasefia que tiene registrada en el sistema.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Que el usuario halla validado su ingreso al sistema.
3. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
4. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcibn Cambiar contrasefia
Sistema 2 | El sistema consulta la informacion del local al que

pertenece el usuario en base de datos

3 El sistema obtiene los datos del local

4  |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

El sistema genera la pantalla

El sistema muestra la pantalla

El usuario digita el campo contrasefia nueva

5
6
Usuario 7 | Elusuario digita el campo contrasefia actual
8
9

El usuario digita nuevamente el campo contrasefa

nueva
10 |El usuario selecciona la opcibn Cambiar contrasefia
Sistema 11 | El sistema actualiza los datos en la base de datos

12 | El sistema muestra mensaje de actualizacién

Postcondicién |Contrasefia actualizada.

Excepciones Paso Accién

7 |Error: El campo contrasefia actual esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de los datos.

8 | Error: El campo contrasefia hueva esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de los datos.

9 |Error: El campo repetir contrasefia nueva esta vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de los
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datos.

10 |Error: Los campos contrasefia nhueva Yy repetir
contrasefia nueva no concuerdan. Retorna mensaje
descriptivo, cancela el envio de los datos.

11 |Informacién: Datos no actualizados. Retorna mensaje
descriptivo si no fue posible la actualizacién de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 69. Caso de Uso Consultar Convenios.

Nombre del CU10 — Consultar Convenios

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Mostrar al usuario la lista de convenios que tiene el local
asociados registrados en el sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

conocer la lista de convenios que tiene el local registrados en el
sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Convenios
Sistema 2 |El sistema consulta la informacion del local al que

pertenece el usuario en base de datos

3 El sistema obtiene los datos del local

4 El sistema consulta la informacion de los convenios
registrados en el sistema

5 El sistema obtiene los datos de los convenios

6 |El sistema genera la lista de convenios con base en la
paginacién

7 | El sistema determina las opciones del menua de acuerdo
al usuario que ingresa

8 | Elsistemagenerala paginacion

9 | El sistema genera la pantalla

10 |El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con la lista de convenios del local del usuario
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registrados en el sistema.

Excepciones

Paso Accién

2 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

4 Informacién: No existen convenios en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 70. Caso de Uso Consultar Articulos.

Nombre del CU11 — Consultar Articulos

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario la lista de articulos del local registrados en el
asociados sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

conocer la lista de articulos que tiene el local registrados en el
sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

5. Que exista minimo un articulo

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Convenios
Sistema 2 |El sistema consulta la informaciéon del local al que

pertenece el usuario en base de datos

3 El sistema obtiene los datos del local

4 El sistema consulta la informacién de los articulos
registrados en el sistema

5 El sistema obtiene los datos de los articulos

6 |El sistema genera la lista de articulos con base en la
paginacién

7 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al-usuario-gue ingresa

8 | El sistema genera la paginacion

9 |El sistema genera la pantalla

10 |El sistema muestra la pantalla
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Postcondicion

Pantalla con la lista de articulos del local del usuario,
registrados en el sistema.

Excepciones Paso Accién
2 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
4 Informacién: No  existen articulos en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

2.2.4. Casos de Uso Usuario Administrador.

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso Usuario Administrador.
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Figura 13. Diagrama de Casos de Uso Administrar Usuarios.
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CU12_4 - Eliminar usuario

Esta accion estd compuesta por 4 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

PobdE

Consultar usuarios
Crear usuario
Actualizar usuario
Eliminar usuario

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos

anteriormente.

Tabla 71. Caso de Uso Consultar Usuarios.

Nombre del CU12_1 — Consultar Usuarios

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario la lista de usuarios que pertenecen al local y
asociados gue estén registrados en el sistema.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

conocer la lista de usuarios que pertenecen al local y que estan
registrados en el sistema.

Precondicién

1.
2.

3.

Que exista el usuario.

Qué exista medio de comunicacion de datos
(Internet).

Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador
Web para Internet.

Que exista el local.
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Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Gestién usuarios
Sistema 2 | El sistema consulta la informacion del local al que

pertenece el usuario en base de datos

3 El sistema obtiene los datos del local

4 El sistema consulta la informacién de los usuarios

registrados en el sistema

5 El sistema obtiene los datos de los usuarios

6 |El sistema genera la lista de usuarios con base en la
paginacién

7 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario gue ingresa

8 | El sistema genera la paginacién

9 |El sistema genera la pantalla

10 |El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con la lista de usuarios del local que se encuentran
registrados en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

2 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

4 Informacién: No existen usuarios en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 72. Caso de Uso Crear Usuario.

Nombre del CU12_2 — Crear Usuario

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario registrar un usuario nuevo dentro del local.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

registrar un usuario nuevo.dentro del local al que pertenece.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la-aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia

Paso | Accioén
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normal

Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
El usuario Incluye: CU12 1 — Consultar Usuarios
1 |Elusuario selecciona la opcién Agregar usuario
Sistema 2 |El sistema consulta la informacion del local al que
pertenece el usuario en base de datos
3 | El sistema obtiene los datos del local
4 | El sistema genera la pantalla
5 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 6 | El usuario llena el campo Identificacion
7 | El usuario llena el campo Nombres
8 | El usuario llena el campo Apellidos
9 | Elusuario llena el campo Direccion
10 | El usuario llena el campo Teléfono
11 | El usuario llena el campo Ubicacién
12 | El usuario llena el campo Celular
13 | El usuario llena el campo Email
14 | El usuario llena el campo Usuario
15 | El usuario llena el campo Contrasefia
16 | El usuario llena el campo Repetir contrasefia
17 | El usuario llena el campo Tipo Usuario
18 | El usuario verifica el campo Validado
19 | El usuario verifica el campo Activo
20 |El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 21 |El sistema envia los datos
22 |El sistema consulta la informacion del local al que
pertenece el usuario en base de datos
23 | El sistema obtiene los datos del local
24 | El sistema valida los datos desde el servidor
25 |El sistema almacena los datos del nuevo usuario en la
base de datos del sistema
26 |El sistema almacena los datos de informacién de
entrega del nuevo usuario en la base de datos del
sistema
27 |El sistema determina las opciones del menud de acuerdo
al usuario gue ingresa
28 |El sistema genera la pantalla
29 |El sistema muestrala pantalla

Postcondicién

Pantalla con mensaje descriptivo indicando que se cred el
nuevo usuario.

Excepciones

Paso

Accion

3

Informaciéon: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
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6 |Error: El campo Identificacibn estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

7~ |Error: El campo Nombres esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

8 | Error: El campo Apellidos est4 vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

9 | Error: El campo Direccién esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

10 |Error: El campo Teléfono esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

11 | Error: El campo Ubicacién esté vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

13 |Error: El campo Email estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

13 | Error: El campo Email no tiene un formato adecuado de
correo electrénico. Retorna mensaje descriptivo vy
cancela el envio de datos.

14 |Error: El campo Usuario esti vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

15 |Error: El campo Contrasefia esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

16 |Error: El campo Repetir contrasefa esté vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

20 |Error: El campo Contrasefia y Repetir Contrasefia no
concuerdan. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de datos.

24 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.
Retorna  mensaje  descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 73. Caso de Uso Actualizar Usuario.

Nombre del CU12_3 — Actualizar Usuario

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacion de un usuario
asociados registrado.en el local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

actualizar la informacioén de un usuario que pertenece al local.

Precondicion

1. Que exista el usuario.
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2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accién
normal

Usuario El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema

El usuario Incluye: CU12 1 — Consultar Usuarios

El usuario selecciona el usuario a actualizar

NP |O

Sistema El sistema consulta la informacion del local al que

pertenece el usuario en base de datos

w

El sistema obtiene los datos del local

IS

El sistema . consulta la informacién del usuario
seleccionado en base de datos

El sistema obtiene los datos del usuario

El sistema genera la pantalla

Usuario El usuario edita el campo Identificacion

5
6
7 | El sistema muestra la pantalla
8
9

El usuario edita el campo Nombres

10 | El usuario edita el campo Apellidos

11 | El usuario edita el campo Direccion

12 | El usuario edita el campo Teléfono

13 | El usuario edita el campo Ubicacion

14 | El usuario edita el campo Celular

15 | El usuario edita el campo Email

16 |El usuario edita el campo Usuario

17 | El usuario edita el campo Contrasefia

18 | El usuario edita el campo Repetir contrasefia

19 | El usuario edita el campo Tipo Usuario

20 |El usuario verifica el campo Validado

21 | El usuario verifica el campo Activo

22 | El usuario selecciona la opcién Grabar

Sistema 23 | El sistema envia los datos

24 | El sistema consulta la informacion del local al que
pertenece el usuario_en base de datos

25 | El sistema obtiene los datos del local

26 | El sistema valida los datos desde el servidor

27 | El sistema almacena los datos actualizados del usuario
en la base de datos del sistema

28 |El sistema almacena los datos actualizados de
informacion de entrega del usuario en la base de datos
del sistema

29 | El sistema consulta informaciéon de los datos del usuario
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seleccionado

30 |El sistema obtiene los datos del usuario seleccionado

31 |El sistema determina las opciones del menud de acuerdo
al usuario que ingresa

32 | El sistema genera la pantalla

33 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién | Pantalla con los datos actualizados del usuario seleccionado.
Excepciones Paso Accion

2 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

4 | Error: No existe el usuario. Retorna un valor nulo.

8 |Error: El campo Identificacién est4 vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

9 | Error: El campo Nombres esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

10 |Error: El campo Apellidos esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

11 | Error: El campo Direccion esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

12 | Error: El campo Teléfono estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

13 | Error: El campo Ubicacién esté vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

15 |Error: El campo Email est4d vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

15 |Error: El campo Email no tiene un formato adecuado de
correo electronico. Retorna mensaje descriptivo vy
cancela el envio de datos.

16 |Error: El campo Usuario esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

17 |Error: El campo Contrasefia estid vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

18 |Error: El campo Repetir contrasefa esté vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

22 |Error: El campo Contrasefia y Repetir Contrasefia no
concuerdan. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de datos:.

26 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.
Retorna mensaje  descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.

Importancia Moderada

Comentarios
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Tabla 74. Caso de Uso Eliminar Usuario.

Nombre del CU12_ 4 — Eliminar Usuario

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario eliminar un usuario registrado en el local.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

eliminar un usuario registrado en el local.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU12 1 — Consultar Usuarios
2 | El usuario selecciona el boton eliminar correspondiente
al usuario del local a eliminar
Sistema 3 | El sistema envia la peticién al servidor
4 | El sistema elimina el usuario seleccionado
5 |ElsistemaIncluye: CU12_1 — Consultar Usuarios

Postcondicién

Usuario eliminado y Pantalla con la lista actual de usuarios del
local que se encuentran registrados en el sistema.

Excepciones Paso Accion
2 Informacion: El usuario desea eliminar un registro.
Retorna mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios
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Figura 14. Diagrama de Casos de Uso Administrar Articulos.
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Esta acci6n estd compuesta por 4 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Consultar articulos
Crear articulo
Actualizar articulo
Eliminar articulo

PP

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 75. Caso de Uso Crear Articulo.

Nombre del CU13_1 — Crear Articulo
caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario registrar un articulo nuevo dentro del local.

asociados

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
registrar un articulo nuevo dentro del local al que pertenece.

Precondicion ¢ Que exista el usuario.

e Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

¢ Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

o Que exista el local.
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Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
El usuario Incluye: CU11 — Consultar Articulos
1 |El usuario selecciona la opcién Agregar Articulo
Sistema 2 |El sistema consulta la informacion del local al que
pertenece el usuario en base de datos
3 | El sistema obtiene los datos-del local
4 | El sistema genera la pantalla
5 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 6 | El usuario llena el campo Nombre del articulo
7 | El usuario selecciona una Imagen
8 | El usuario llena el campo Descripcion
9 | El usuario verifica el campo Destacado
10 | El usuario verifica el campo Activo
11 | El usuario llena el campo Cantidad
12 |El usuario llena el campo Precio
13 | El usuario selecciona el tipo de impuesto
14 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 15 |El sistema envia los datos
16 |El sistema consulta la 'informacién del local al que
pertenece el usuario en base de datos
17 | El sistema obtiene los datos del local
18 | El sistema valida los datos desde el servidor
19 |El sistema almacena los datos del nuevo articulo en la
base de datos del sistema
20 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
21 |El sistema genera la pantalla
22 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con mensaje descriptivo indicando que se cred el
nuevo articulo.

Excepciones Paso Accion

2 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

6 |Error: El campo Nombre del articulo est4d vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de
datos.

8 |Error: ElI campo  Descripcion estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

11 | Error: El campo Cantidad est vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

12 | Error: El campo Precio estd vacio. Retorna mensaje
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descriptivo y cancela el envio de datos.
18 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.
Retorna = mensaje = descriptivo =~y cancela el
almacenamiento de datos.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 76. Caso de Uso Actualizar Articulo.

Nombre del CU13_2 — Actualizar Articulo

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacion de un articulo
asociados registrado en el local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

actualizar la informacién de un articulo que pertenece al local.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU11 — Consultar Articulos
2 El usuario selecciona el articulo a actualizar
Sistema 3 El sistema consulta la informacién del local en base de
datos
4 El sistema obtiene los datos del local
5 El sistema consulta la informacién del articulo
seleccionado en base de datos
6 El sistema obtiene los datos del articulo
7 | El sistema genera la pantalla
8 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 9 | Elusuario llena el campo Nombre del articulo
10 |El usuario selecciona una Imagen
11 | El usuario llena el campo Descripcién
12 | El usuario verifica el campo Destacado
13 | Elusuario verifica el,campo Activo
14 |Elusuariollena el campo Cantidad
15 |El usuario llena el campo Precio
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16 | El usuario selecciona el tipo de impuesto
17 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 18 | El sistema envia los datos
19 | El sistema consulta la informacién del local en base de
datos
20 |El sistema obtiene los datos del local
21 |El sistema valida los datos desde el servidor
22 |El sistema almacena los datos-actualizados del articulo
en la base de datos del sistema
23 | El sistema consulta informacion de los datos del articulo
seleccionado
24 | El sistema obtiene los datos del articulo seleccionado
25 |El sistema determina las opciones del menud de acuerdo
al usuario que ingresa
26 |El sistema genera la pantalla
27 |El sistema muestra la pantalla
Postcondicién |Pantalla con los datos actualizados del articulo seleccionado.
Excepciones Paso Accion
3 Informacidn: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
9 |Error: El campo Nombre del articulo estd vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de
datos.
11 |Error: El campo Descripcibn estad vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
14 | Error: El campo Cantidad esté vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
15 |Error: El campo Precio estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
21 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.
Retorna mensaje  descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 77. Caso de Uso Eliminar Articulo.

Nombre del CU13_3 — Eliminar Articulo

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz.Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario eliminar un articulo registrado en el local.
asociados
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Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
eliminar un articulo registrado en el local.

Precondicion 1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacién, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 El usuario Incluye: CU11 — Consultar Articulos
2 El usuario selecciona el botdn eliminar correspondiente

al articulo a borrar

Sistema 3 El sistema envia la peticion al servidor

4 El sistema elimina el articulo seleccionado
5 El sistema Incluye: CU11 — Consultar Articulos

Postcondicién |Articulo eliminado y Pantalla con la lista actual de articulos del
local gue se encuentran registrados en el sistema.

Excepciones Paso Accién

2 Informacion: El usuario desea eliminar un registro.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia Moderada

Comentarios

Figura 15. Diagrama de Casos de Uso Administrar Convenios.
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Esta acci6n estd compuesta por 4 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

1. Consultar convenios
2. Crear convenio
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3. Actualizar convenio
4. Eliminar convenio

A continuacidbn se describen cada uno - de
anteriormente.

los casos de uso descritos

Tabla 78. Caso de Uso Crear Convenio.

Nombre del CU14 1 - Crear Convenio

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario registrar un convenio nuevo dentro del local.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

registrar un convenio nuevo dentro del local al que pertenece.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
El usuario Incluye: CU10 — Consultar Convenios
1 |El usuario selecciona la opcién Agregar Articulo
Sistema 2 |El sistema consulta la informaciéon del local al que
pertenece el usuario en base de datos
3 | El sistema obtiene los datos del local
4 | El sistema genera la pantalla
5 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 6 | El usuario llena el campo Nombre del convenio
7 | El usuario selecciona una Descripcion
8 | El usuario selecciona una fecha en el campo Inicia
9 | El usuario selecciona una fecha en el campo Finaliza
10 |Elusuario verifica el campo Activo
11 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 12 | El sistema envia los datos
13 |El sistema consulta la informacién del local al que
pertenece el usuario en base de datos
14 | El sistema obtiene los datos del local
15 |El sistema valida los datos desde el servidor
16 | El sistema almacena los datos del nuevo convenio en la
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base de datos del sistema

17 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

18 | El sistema genera la pantalla

19 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con mensaje descriptivo indicando que se creé el
nuevo convenio.

Excepciones

Paso Accion

2 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

6 |Error: El campo Nombre del convenio est4d vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de
datos.

7 |Error: ElI campo Descripcion esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

8 | Error: El campo Inicia est4d vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

9 | Error: El campo Finaliza esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

15 |Error: Los datos no pasaron la validacién del servidor.

Retorna mensaje  descriptivo 'y cancela el
almacenamiento de datos.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 79. Caso de Uso Actualizar Convenio.

Nombre del CU14_2 — Actualizar Convenio

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacién de un convenio
asociados registrado en el local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

actualizar la informacién de un convenio que pertenece al local.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
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1 |Elusuario Incluye: CU10 — Consultar Convenios
2 El usuario selecciona el convenio a actualizar
Sistema 3 El sistema consulta la informacion del local en base de
datos
4 El sistema obtiene los datos del local
5 El sistema consulta la informacion del convenio
seleccionado en base de datos
6 El sistema obtiene los datos del.convenio
7 | El sistema genera la pantalla
8 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 9 | El usuario llena el campo Nombre del convenio
10 | El usuario selecciona una Descripcion
11 | El usuario selecciona una fecha en el campo Inicia
12 | El usuario selecciona una fecha en el campo Finaliza
13 | El usuario verifica el campo Activo
14 | El usuario selecciona los productos que hacen parte del
convenio
15 |El usuario selecciona el tipo de convenio para cada
producto
16 | El usuario selecciona el valor del convenio
17 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 18 |El sistema envia los datos
19 |El sistema consulta la informacion del local en base de
datos
20 | El sistema obtiene los datos del local
21 | El sistema valida los datos desde el servidor
22 | El sistema almacena los datos actualizados del articulo
en la base de datos del sistema
23 | El sistema consulta informacion de los datos del articulo
seleccionado
24 | El sistema obtiene los datos del articulo seleccionado
25 |El sistema determina las opciones del menud de acuerdo
al usuario que ingresa
26 | El sistema genera la pantalla
27 |El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con los datos actualizados del articulo seleccionado.

Excepciones Paso Accién
3 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
9 |Error: El campo Nombre del convenio esta vacio.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de
datos.
10 |Error: El campo Descripcibn esta vacio. Retorna
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mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

11 |Error: El campo Inicia estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

12 |Error: El campo Finaliza est4 vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

21 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.

Retorna mensaje  descriptivo 'y cancela el
almacenamiento.de datos.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 80. Caso de Uso Eliminar Convenio.

Nombre del CU14_3 - Eliminar Convenio

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario eliminar un convenio registrado en el local.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

eliminar un convenio registrado en el local.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU10 — Consultar Convenios
2 | El usuario selecciona el boton eliminar correspondiente
al convenio a borrar
Sistema 3 | El sistema envia la peticién al servidor

4 El sistema elimina el convenio seleccionado

5 |Elsistema Incluye: CU10 — Consultar Convenios

Postcondicién

Convenio eliminado y Pantalla con la lista actual de convenios
del local gue se encuentran registrados en el sistema.

Excepciones

Paso Accién

2 Informacion: El usuario desea eliminar un registro.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios
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Figura 16. Diagrama de Casos de Uso Administrar Local.
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Esta accion estad compuesta por 2 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

1. Consultar informaciéon del Local
2. Actualizar local

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 81. Caso de Uso Actualizar Local.

Nombre del CU15_1 — Actualizar Local
caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacién de un local al que

asociados pertenece.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
actualizar la informacion del local al que pertenece.

Precondicion 1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacién, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 El usuario Incluye: CU8 — Consultar informacion del
local
2 El usuario selecciona modificar
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Sistema 3 | El sistema consulta la informacién del local en base de
datos
4 | El sistema obtiene los datos del local
5 | El sistema consulta la informacién de las categorias de
locales registradas_en base de datos
6 | El sistema obtiene los datos de las categorias
7 | El sistema genera la pantalla
8 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 9 | Elusuario llena el campo Nombre del local
10 |El usuario selecciona una imagen para el local
11 | El usuario llena el campo Nit
12 | El usuario llena el campo Resolucién DIAN
13 | El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Resolucion
14 | El usuario llena una Descripcién
15 | El usuario llena una Direccién
16 |El usuario verifica el campo Activo
17 | El usuario llena el campo Teléfono
18 | El usuario llena el campo Fax
19 |El usuario llena el campo Email
20 |El usuario selecciona una categoria en el campo
Categoria
21 |El usuario llena el campo Valor Domicilio
22 | El usuario llena el campo Ubicacion
23 | El usuario llena el campo Ancho Impresién en pixeles
24 | El usuario llena el campo Numero Facturacion Inicial
25 | El usuario llena el campo Numero Facturacion Final
26 | El usuario llena el campo Direccién IP
27 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 28 | El sistema envia los datos
29 |El sistema valida los datos desde el servidor
30 |El sistema almacena los datos actualizados del local en
la base de datos del sistema
31 |El sistema consulta informacion de los datos del local
32 | Elsistema obtiene los datos del local
33 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
34 |El sistema genera la pantalla
35 |El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con los datos actualizados del local.

Excepciones

Paso

Accion

3

Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
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5 Informacidon: No existen categorias en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

9 |Error: El campo Nombre del local esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

11 |Error: El campo Nit esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

14 |Error: El campo Descripcibn estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

29 |Error: Los datos no pasaron la validaciéon del servidor.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.

30 |Error: Los datos no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia Moderada

Comentarios

Figura 17. Diagrama de Casos de Uso Administrar Pedidos.
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Esta acci6n estd compuesta por 9 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Listar pedidos

Actualizar estado de pedido
Consultar pedido
Actualizar pedido

PobdE
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Adicionar articulo
Eliminar articulo
Crear pedido
Pagar pedido

©ONo o

Figura 18. Diagrama de Casos de Uso Generar Informes.
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Esta accion estd compuesta por 6 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el-usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Generar Informe

Generar Cuadre de Caja

Generar ventas de productos

Generar ventas por Producto

Generar pedidos agrupados por usuario
Generar ventas por usuario

oukrwnE

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.

Tabla 83. Caso de Uso Generar Informe.

Nombre del CU17_1 — Generar Informe

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario generar un tipo de informe especifico en

asociados unos rangos de fechas determinados por este.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
obtener informacién sobre las ventas registradas en el sistema.
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Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Informes
Sistema 2 | El sistema consulta la informacién del local en base de
datos
3 | El sistema obtiene los datos del local
4 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
5 | El sistema genera la pantalla
6 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 7 | El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Inicial
8 | El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Final
9 | El usuario selecciona el Tipo de Pago
10 |El usuario selecciona el informe que desea visualizar
11 | El usuario selecciona la opcién Ver informe
Sistema 12 | El sistema redirecciona al caso de uso correspondiente
al informe seleccionado
13 | El sistema envia los datos

Postcondicién

Datos enviados al caso de uso especifico para cada informe.

Excepciones Paso Accion
3 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
7 |Error: El campo Fecha Inicial estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
10 |Error: El campo Informe no ha sido seleccionado.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el envio de
datos.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 84. Caso de Uso Generar Cuadre de Caja.

Nombre del CU17_2 — Generar Cuadre de Caja
caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez
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Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario administrador consultar las ventas realizadas
asociados por un usuario del local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario administrador

cuando quiere obtener informacion sobre las ventas registradas
en el sistema por un usuario especifico.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista.medio.de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Cuadre caja
Sistema 2 El sistema consulta la informacién del local en base de
datos
3 El sistema obtiene los datos del local
4 |El sistema consulta la informacion de los usuarios del
local en base de datos
5 El sistema obtiene los datos de los usuarios del local
6 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario gue ingresa
7 | El sistema genera la pantalla
8 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 9 | El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Inicial
10 |El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Final
11 | El usuario selecciona el Usuario
12 | El usuario selecciona la opcién Ver informe
Sistema 13 | El sistema envia los datos
14 | El sistema consulta la informacién del local en base de
datos
15 | El sistema obtiene los datos del local
16 |El sistema consulta la informacién de los pedidos
realizados en el local entre las fechas establecidas por
el usuario, en base de datos
17 |El sistema obtiene los datos de la informacion de los
pedidos
18 | El sistema consulta-la informacion de cada uno de los

articulos relacionados en los pedidos realizados en el
local entre las fechas establecidas por el usuario, en
base de datos
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19 | El sistema obtiene los datos de los articulos

20 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

21 | El sistema genera la pantalla

22 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con las ventas registradas en el sistema para un
usuario determinado en un rango de fechas especifico.

Excepciones

Paso Accion

2 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

4 Informacién: No existen usuarios en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

9 |Error: El campo Fecha Inicial estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

14 |Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

16 |Informacion: No existen pedidos en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.
18 |Informacion: No existen articulos en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 85. Caso de Uso Generar Ventas de Productos.

Nombre del CU17_3 — Generar Ventas de Productos

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario administrador consultar las ventas del local
asociados realizadas entre un rango de fechas especificas.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario administrador

cuando quiere obtener informacién sobre las ventas registradas
en el sistema durante unas fechas especificas.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema

1 |Elusuario Incluye: CU17 1 — Generar Informe
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Sistema

3 |El sistema consulta la informacion de los pedidos
registrados en el local durante las fechas especificadas
por el usuario, en base de datos

4 | El sistema obtiene los datos de los pedidos

5 El sistema consulta la informacion del local en base de
datos

6 El sistema obtiene los datos del local

7 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario gue ingresa

8 El sistema consulta la informacion de los articulos

9 El sistema obtiene los datos de los articulos

10 |El sistema calcula impuestos, descuentos y total

11 | El sistema genera la pantalla

12 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con las ventas registradas en el sistema entre un rango
de fechas especifico.

Excepciones

Paso Accién

3 Informacidon: No existen pedidos registrados en el
sistema en el rango de fechas especificado. Retorna
mensaje descriptivo.

5 Informacién: No existe el local en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

8 Informacién: No existen articulos en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 86. Caso de Uso Generar Ventas por Producto.

Nombre del CU17_4 — Generar Ventas por Producto

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario administrador consultar las ventas del local

asociados realizadas entre un rango de fechas especificas totalizandolos
por articulo.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario administrador

cuando quiere obtener informacion sobre las ventas registradas
en el sistema durante unas fechas especificas pero
discriminadas por articulo.

Precondicion

1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
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para Internet.
4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU17_1 — Generar Informe
Sistema 3 |El sistema consulta la informacién de los pedidos

registrados en el local durante las fechas especificadas
por el usuario y los agrupa por articulo, en base de
datos

4 | El sistema obtiene los datos de los pedidos

5 El sistema consulta la informacién del local en base de
datos

6 El sistema obtiene los datos del local

7 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

8 El sistema consulta la informacion de los articulos

9 El sistema obtiene los datos de los articulos

10 | El sistema calcula impuestos, descuentos y total

11 | El sistema genera la pantalla

12 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con las ventas registradas en el sistema entre un rango
de fechas especifico y agrupadas por articulo.

Excepciones

Paso Accion

3 Informacidon: No existen pedidos registrados en el
sistema en el rango de fechas especificado. Retorna
mensaje descriptivo.

5 Informacién: No existe el local en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

8 Informacién: No existen articulos en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 87. Caso de Uso Generar Pedidos Agrupados por Usuario.

Nombre del CU17_5 — Generar Pedidos Agrupados por Usuario

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario administrador consultar las ventas del local
asociados realizadas entre un rango de fechas especificas totalizandolos

por usuario web.
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Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario administrador
cuando quiere obtener informacién sobre las ventas registradas
en el sistema durante unas fechas especificas pero
discriminadas por usuario web.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 El usuario Incluye: CU17_1 — Generar Informe
Sistema 3 |El sistema consulta la informacion de los pedidos
registrados en el local durante las fechas especificadas
por el usuario y los agrupa por usuario web, en base de
datos
4 | El sistema obtiene los datos de los pedidos
5 | El sistema consulta la informacion del local en base de
datos
6 | El sistema obtiene los datos del local
7 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
8 | El sistema consulta la informacion de los articulos
9 | El sistema obtiene los datos de los articulos
10 | El sistema calcula impuestos, descuentos y total
11 | El sistema genera la pantalla
12 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con las ventas registradas en el sistema entre un rango
de fechas especifico y agrupadas por usuario web.

Excepciones Paso Accion
3 Informacidon: No existen pedidos registrados en el
sistema en el rango de fechas especificado. Retorna
mensaje descriptivo.
5 Informacion: No existe el local en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
8 Informacién: No existen articulos en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios
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Tabla 88. Caso de Uso Generar Ventas por Usuario.

Nombre del CU17_6 — Generar Ventas por Usuario

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario administrador consultar las ventas del local

asociados realizadas entre un rango de fechas especificas totalizandolas
por usuario del local.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario administrador

cuando quiere obtener informacion sobre las ventas registradas
en el sistema durante unas fechas @ especificas pero
discriminadas por usuario del local.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

4. Que exista el local.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU17_1 — Generar Informe
Sistema 3 |El sistema consulta la informacion de los pedidos

registrados en el local durante las fechas especificadas
por el usuario y los agrupa por usuario del local, en
base de datos

IS

El sistema obtiene los datos de los pedidos

5 El sistema consulta la informacion del local en base de
datos

»

El sistema obtiene los datos del local

7 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

8 El sistema consulta la informacion de los articulos

9 El sistema obtiene los datos de los articulos

10 |El'sistema calcula impuestos, descuentos y total

11 | El sistema genera la pantalla

12 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con las ventas registradas en el sistema entre un rango
de fechas especifico y agrupadas por usuario de local.

Excepciones

Paso Accion

3 Informacidon: No existen pedidos registrados en el
sistema en el rango de fechas especificado. Retorna
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mensaje descriptivo.

5 Informacién: No existe el local en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

8 Informacién: No existen articulos en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia Moderada

Comentarios

2.2.5. Casos de Uso Usuario Super Administrador.

Figura 19. Diagrama de Casos de Uso Usuario Super Administrador.

CU18 - Administrar Usuarios ~edandsx CU19 - Validar usuarios

- ~
- N

CUZ20 - Administrar categorias E(iqmid?? ==m519?e==
- ~ "

rf___,..-r—-""' _“‘iiDdLl_dg;;L‘*‘.

. RN S
CU21 - Administrar locales - oo Zginclude== .
B o CUG - Ingresar al sistema
Usuario Super Administrador sinclydeas - - - <>
CU22 - Modificarr Mall

Figura 20. Diagrama de Casos de Uso Administrar Usuarios.

CUM8_1- Consultar usuarios - zeedendzr CUM9 - Validar usuarios

- v
e !
% CU18_2 - Crear Usuario T 2eingiude== «<includes»
= 1
_,_—————'__—fj - = v

T - -==ingludes= T v~ v
\ AR AR '
Usuario Super Administra ceinclude=> >
CU18_3 - Actualizar usuario  )------===---- CUG - Ingresar al sistema

=<inclyge=s- - >
CU18_4 - Eliminar usuario

Esta accion estd compuesta por 5 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Consultar usuarios
Crear usuario
Actualizar usuario
Eliminar usuario
Validar usuarios

apwONE

A continuacion se describen cada uno de los casos de uso descritos
anteriormente.
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Tabla 89. Caso de Uso Consultar Usuarios.

Nombre del CU18 1 — Consultar Usuarios

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Mostrar al usuario la lista de todos los usuarios registrados en el
asociados Mall.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

conocer la lista de todos los usuarios que estan registrados en
el sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador
Web para Internet.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Gestién usuarios
Sistema 2 El sistema consulta la informacién de los usuarios

registrados en el sistema

3 El sistema obtiene los datos de los usuarios

4 | El sistema genera la lista de usuarios con base en la
paginacién

5 | El sistema determina las opciones del menua de acuerdo
al usuario gue ingresa

6 | El sistema genera la paginacion

7 | El sistema genera la pantalla

8 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con la lista de usuarios que se encuentran registrados
en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

2 Informacién: No existen usuarios en el sistema.

Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios
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Tabla 90. Caso de Uso Crear Usuario.

Nombre del CU18 2 — Crear Usuario

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir --al -usuario- registrar -un--usuario nuevo dentro del
asociados sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

registrar un usuario nuevo dentro del sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador
Web para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
El usuario Incluye: CU18 1 — Consultar Usuarios
1 |El usuario selecciona la opcién Agregar usuario
Sistema 2 |El sistema consulta la informacion de los locales
registrados en base de datos
El sistema obtiene los datos de los locales
El sistema genera la pantalla
El sistema muestra la pantalla
Usuario

El usuario llena el campo Nombres

El usuario llena el campo Apellidos

3
4
5
6 | El usuario llena el campo Identificacion
7
8
9

El usuario llena el campo Direccion

10 |El usuario llena el campo Teléfono

11 | El usuario llena el campo Ubicacién

12 | El usuario llena el campo Celular

13 | El usuario llena el campo Email

14 | Elusuario llena el campo Usuario

15 | El usuario llena el campo Contrasefia

16 |El usuario llena el campo Repetir contrasefia

17 | El usuario llena el campo Tipo Usuario

18 |El usuario selecciona el local al que pertenece el
usuario a crear

19 |Elusuario verifica el .campo Validado

20 |El usuario verifica el campo Activo

21 |El usuario selecciona la opcién Grabar
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Sistema 24 | El sistema envia los datos

25 | El sistema valida los datos desde el servidor

26 | El sistema almacena los datos del nuevo usuario en la
base de datos del sistema

27 |El sistema almacena los datos de informacion de
entrega del nuevo usuario en la base de datos del
sistema

28 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario gue ingresa

29 |Elsistema genera la pantalla

30 |El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con mensaje descriptivo indicando que se cre6 el
nuevo usuario.

Excepciones Paso Accién

2 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

6 |Error: El campo Identificaciébn estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

7 |Error: El campo Nombres esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

8 | Error: El campo Apellidos esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

9 | Error: El campo Direccién esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

10 |Error: El campo Teléfono estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

11 | Error: El campo Ubicacion esti vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

13 |Error: El campo Email estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

13 | Error: El campo Email no tiene un formato adecuado de
correo electrénico. Retorna mensaje descriptivo y
cancela el envio de datos.

14 | Error: El campo Usuario esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

15 |Error: El campo Contrasefia estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

16 |Error: El campo Repetir contrasefia esté vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

21 |Error: El campo Contrasefia y Repetir Contrasefia no
concuerdan. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de datos.

25 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.

Retorna mensaje descriptivo y cancela el
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| almacenamiento de datos.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 91. Caso de Uso Actualizar Usuario.

Nombre del CU18_3 — Actualizar Usuario

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacion de un usuario
asociados registrado en el sistema.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

actualizar la informacioén de un usuario registrado en el sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos
(Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador
Web para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU18 1 — Consultar Usuarios
1 El usuario selecciona el usuario a actualizar
Sistema 2 El sistema consulta la informacion de los locales
registrados en base de datos
3 El sistema obtiene los datos de los locales
4 El sistema consulta la informacibn del usuario
seleccionado en base de datos
5 El sistema obtiene los datos del usuario
6 | El sistema genera la pantalla
7 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 8 | El usuario edita el campo Identificacion
9 | El usuario edita el campo Nombres
10 | El usuario edita el campo Apellidos
11 | El usuario edita el campo Direccion
12 | El usuario edita el campo Teléfono
13 | El usuario edita el campo Ubicacién
14 | El usuario edita el campo Celular
15 | El usuario edita el campo Email
16 |El usuario edita el campo Usuario
17 | El usuario edita el campo Contrasefia
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18 | El usuario edita el campo Repetir contrasefia
19 | El usuario edita el campo Tipo Usuario
20 |El usuario selecciona el local al que pertenece el
usuario
21 | El usuario verifica el campo Validado
22 | El usuario verifica el campo Activo
23 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 24 | El sistema envia los datos
25 |El sistema consulta la informacién de los locales
registrados en base de datos
26 | El sistema obtiene los datos de los locales
27 |El sistema valida los datos desde el servidor
28 |El sistema almacena los datos actualizados del usuario
en la base de datos del sistema
29 |El sistema almacena los datos actualizados de
informacion de entrega del usuario en la base de datos
del sistema
30 |El sistema consulta informacién de los datos del usuario
seleccionado
31 |El sistema obtiene los datos del usuario seleccionado
32 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
33 | El sistema genera la pantalla
34 |El sistema muestra la pantalla
Postcondicién | Pantalla con los datos actualizados del usuario seleccionado.
Excepciones Paso Accién
2 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
4 | Error: No existe el usuario. Retorna un valor nulo.
8 |Error: El campo Identificacién estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
9 | Error: El campo Nombres esté vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
10 |Error: El campo Apellidos esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
11 | Error: El campo Direccién esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
12 | Error: El campo Teléfono esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
13 | Error: El campo Ubicacion esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
15 |Error: El campo Email estad vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
15 | Error: El campo Email no tiene un formato adecuado de
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correo electrénico. Retorna mensaje descriptivo y
cancela el envio de datos.

16 |Error: El campo Usuario esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

17 |Error: El campo_Contrasefia estd vacio. Retorna

mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

18 |Error: El campo Repetir contrasefia esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

23 |Error: El campo Contrasefia y Repetir Contrasefia no
concuerdan. Retorna mensaje descriptivo y cancela el
envio de datos.

27 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.

Retorna mensaje  descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 92. Caso de Uso Eliminar Usuario.

Nombre del CU18_4 — Eliminar Usuario

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario eliminar un usuario registrado en el sistema.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

eliminar un usuario registrado en el sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU18_1 — Consultar Usuarios
2 |El'usuario selecciona el botén eliminar correspondiente
al usuario a eliminar
Sistema 3 | El sistema envia la peticion al servidor

4 El sistema elimina el usuario seleccionado

5 |Elsistemalncluye: CU18._1 — Consultar Usuarios

Postcondicién

Usuario eliminado y Pantalla con la lista actual de usuarios que
se encuentran registrados en el sistema.

Excepciones

Paso | Accién
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2 Informacidn: El usuario desea eliminar un registro.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 93. Caso de Uso Validar Usuarios.

Nombre del CU19 - Validar Usuarios

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario validar la informacion de los usuarios
asociados registrados a través del Front-End.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

validar la informacién de los usuarios que se registraron a través
del Front-End.

Precondicion

Que exista el usuario.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).

Que exista la aplicacion de navegaciéon, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién validar usuarios
Sistema El sistema consulta la informacién de los usuarios
registrados en base de datos y que no se encuentran
validados
3 El sistema obtiene los datos de los usuarios
4 |El sistema genera la pantalla
5 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 6 El usuario selecciona el usuario a validar
Sistema 7 El sistema consulta la informacién del usuario
seleccionado
8 El sistema obtiene los datos del usuario
9 | El sistema genera la pantalla
10 |Elsistema muestra la pantalla
Usuario 11 | El usuario llama telefénicamente al usuario a verificar
12 | El usuario hace varias preguntas relacionadas con los
datos registrados por el usuario web
13 | Elusuarioverifica el;,campo Validado
Sistema 14 |El sistema envia los datos

15 | El sistema valida los datos desde el servidor

16 |El sistema almacena los datos actualizados del usuario
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en la base de datos del sistema

18 |Elusuario Incluye: CU19 — Validar Usuarios

Postcondicion |Pantalla con los datos actualizados del usuario seleccionado.

Excepciones Paso Accién

2 Informacién: No existen usurios sin validar en el
sistema. Retorna mensaje descriptivo.

7 Error: No existe el usuario. Retorna un valor nulo.

12 |Error: Los datos registrados por el usuario web no son
datos veridicos. Cancela validacién del usuario.

15 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.
Retorna mensaje descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.

16 |Error: Los datos no fueron almacenados en el servidor.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia Moderada

Comentarios

Figura 21. Diagrama de Casos de Uso Administrar Categorias.

CU20_1 - Consultar categorias
T =<ipglude=»
CU20_2 - Crear categoria Tl
—_— - - —<sinclude=> >* o
_ ~ exinclydgss_ CU6 - Ingresar al sistema
CU20_3 - Actualizar categoria 3 E
<cinglydss= =~

Usuario Super Administrador

CU20_4 - Eliminar categoria

Esta accion estd compuesta por 4 casos de uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Consultar categorias
Crear categoria
Actualizar categoria
Eliminar categoria

PobdE

A continuacion se describen cada ‘uno de los casos de uso descritos
anteriormente.
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Tabla 94. Caso de Uso Consultar Categorias.

Nombre del CU20_1 - Consultar Categorias

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario la lista de todas las categorias registradas en
asociados el Mall.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

conocer la lista de todas las categorias que estan registradas en
el sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacibn de datos
(Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador
Web para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Gestién categorias
Sistema 2 | El sistema consulta la informacion de las categorias

registradas en el sistema

3 | El sistema obtiene los datos de las categorias

5 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

7 | El sistema genera la pantalla

8 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con la lista de categorias que se encuentran
registrados en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

2 Informacidon: No existen categorias en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 95. Caso de Uso Crear Categoria.

Nombre del CU20_2 — Crear Categoria

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario registrar una categoria nueva dentro del
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asociados

sistema.

Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
registrar una categoria nueva dentro del sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU20 1 — Consultar Categorias
2 | El usuario selecciona la opcién Agregar categoria
Sistema 3 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
4 | El sistema genera la pantalla
5 |El sistema muestra la pantalla
Usuario 6 |Elusuario llena el campo Nombre de la categoria
7 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 8 | El sistema envia los datos
9

El sistema almacena los datos de la nueva categoria en
la base de datos del sistema

10 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

11 | El sistema genera la pantalla

12 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con mensaje descriptivo indicando que se cred la
nueva categoria.

Excepciones

Paso Accion

7 Informacion: El campo Nombre de la categoria esta
vacio. Retorna mensaje descriptivo y detiene el envio
de los datos.

9 Error: Los datos no fueron almacenados en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 96. Caso de Uso Actualizar Categoria.

Nombre del CU20_3 — Actualizar Categoria

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacién de una categoria
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asociados

registrada en el sistema.

Descripcion

Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
actualizar la informacion de una categoria registrada en el
sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU20 1 — Consultar Categorias
2 | Elusuario selecciona la categoria a actualizar
Sistema 3 |El sistema consulta la informacién de la categoria
seleccionada en base de datos
4 | El sistema obtiene los datos de la categoria
5 |El sistema genera la pantalla
6 El sistema muestra la pantalla
Usuario 7 | El usuario edita el campo Nombre de la categoria
8 | El usuario selecciona la opcién Grabar
Sistema 9 | El sistema envia los datos

10 |El sistema almacena los datos actualizados de la
categoria en la base de datos del sistema

11 | El sistema genera la pantalla

12 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con los datos actualizados de la categoria
seleccionada.

Excepciones

Paso Accion

3 Informacion: No existe categoria en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

8 Informacion: El campo Nombre de la categoria esta
vacio. Retorna mensaje descriptivo y detiene el envio
de los datos.

10 |Error: Los datos no fueron almacenados en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 97. Caso de Uso Eliminar Categoria.

Nombre del CU18_4 — Eliminar Categoria
caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008
Autor Luis David Mufioz Ramirez
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Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario eliminar una categoria registrada en el

asociados sistema.

Descripcién Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere
eliminar una categoria registrada en el sistema.

Precondicion Que exista el usuario.

Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).
Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accién
normal
Usuario 0 El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema

1 El usuario Incluye: CU20_1 — Consultar Categorias

2 El usuario selecciona el boton eliminar correspondiente
a la categoria a eliminar

Sistema 3 El sistema envia la peticion al servidor

4 El sistema elimina la categoria seleccionada

5 El sistema Incluye: CU20 1 — Consultar Categorias

Postcondicién |Categoria eliminada y Pantalla con la lista actual de categorias
gue se encuentran registradas en el sistema.

Excepciones Paso Accién

2 Informacion: El usuario desea eliminar un registro.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia Moderada

Comentarios

Figura 22. Diagrama de Casos de Uso Administrar Locales.

CU21_1 - Consultar locales
T T==ingludes=
CU21_2- Crear local Crel
= - - zsingludess T ey
\ RSN -
Usuario Super Administral | _s=ingludez= 5 CUG - Ingresar al sistema
CU21_3. Actualizar local 7

==includes> =~

CU21_4 - Eliminar local

Esta accion estad compuesta por 4 casos de-uso que representan las opciones que
puede ejecutar el usuario al utilizar el sistema. Los casos de uso son:

Consultar locales
Crear local
Actualizar local
Eliminar local

PONE
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A continuacibn se describen cada uno de

anteriormente.

los casos de uso descritos

Tabla 98. Caso de Uso Consultar Locales.

Nombre del CU21_1 - Consultar Locales

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Mostrar al usuario la lista de todos los locales registrados en el
asociados Mall.

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario- cuando quiere

conocer la lista de todos los locales que estan registrados en el
sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |El usuario selecciona la opcién Gestién locales
Sistema 2 El sistema consulta la informacién de los locales

registrados en el sistema

3 El sistema obtiene los datos de los locales

4 | El sistema estructura la paginacion de la lista de locales

5 | El sistema determina las opciones del menua de acuerdo
al usuario que ingresa

6 | El sistema genera la pantalla

7 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con la lista de locales que se encuentran registrados en
el sistema.

Excepciones

Paso Accién

2 Informacion: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

245



Tabla 99. Caso de Uso Crear Local.

Nombre del CU21 2 - Crear Local

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario registrar un local nuevo dentro del sistema.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

registrar un local nuevo dentro del sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacién de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |El usuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU21 1 — Consultar Locales
2 | El usuario selecciona la opcién Adicionar local
Sistema 3 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa
4 | El sistema consulta la informacién de las categorias de
locales registradas en base de datos
5 | El sistema obtiene los datos de las categorias
6 | El sistema genera la pantalla
7 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 8 | El usuario llena el campo Nombre del local
9

El usuario selecciona una imagen para el local

10 |El usuario llena el campo Nit

11 | El usuario llena el campo Resolucién DIAN

12 | El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Resolucion

13 | El usuario llena una Descripcién

14 |El usuario llena una Direccién

15 | El usuario verifica el campo Activo

16 | El usuario llena el campo Teléfono

17 | El usuario llena el.campo Fax

18 |El usuario llena el campo Email

19 |El usuario selecciona una categoria en el campo
Categoria

20 |Elusuario llena el campo Valor Domicilio

21 |El usuario llena el campo Ubicacion

246




22 | El usuario llena el campo Ancho Impresién en pixeles

23 |El usuario llena el campo NUmero Facturacion Inicial

24 | El usuario llena el campo Numero Facturacion Final

25 | El usuario llena el campo Direccién IP

26 | El usuario selecciona la opcién Grabar

Sistema 27 |El sistema envia los datos

28 |El sistema valida los datos desde el servidor

29 |El sistema almacena los datos-del local en la base de
datos del sistema

30 |El sistema consulta informacion de los datos del local

31 |El sistema obtiene los datos del local

32 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

33 |El sistema genera la pantalla

34 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con mensaje descriptivo indicando que se cre6 el

nuevo local.
Excepciones Paso Accién
4 Informacion: No existen categorias en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.
8 |Error: El campo Nombre del local esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
10 |Error: El campo Nit esta vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.
13 |Error: El campo Descripcion estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
28 |Error: Los datos no pasaron la validacién del servidor.
Retorna mensaje  descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.
29 |Error: Los datos no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.
30 |Informacién: No existe local en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios

Tabla 100. Caso de Uso Actualizar Local.

Nombre del CU21_3 — Actualizar Local

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008
Autor Luis David Mufioz Ramirez
Fuentes Fuentes Bibliograficas
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Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacién de un local
asociados seleccionado.
Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

actualizar la informacion del local seleccionado.

Precondicién 1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
para Internet.
4. Que exista el local.
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU21_1 — Consultar Locales
2 | El usuario selecciona modificar
Sistema 3 | El sistema consulta la informacion del local en base de
datos
4 | El sistema obtiene los datos del local
5 | El sistema consulta la informacion de las categorias de
locales registradas en base de datos
6 | El sistema obtiene los datos de las categorias
7 | El sistema genera la pantalla
8 | El sistema muestra la pantalla
Usuario 9 | Elusuario llena el campo Nombre del local
10 |El usuario selecciona una imagen para el local
11 | El usuario llena el campo Nit
12 | El usuario llena el campo Resolucién DIAN
13 |El usuario selecciona una fecha en el campo Fecha
Resolucion
14 | El usuario llena una Descripcion
15 | El usuario llena una Direccién
16 | El usuario verifica el campo Activo
17 | El usuario llena el campo Teléfono
18 |El usuario llena el campo Fax
19 | El usuario llena el campo Email
20 |El usuario._selecciona una_categoria en el campo
Categoria
21 |El usuario llena el campo Valor Domicilio
22 | El usuario llena el.campo Ubicacion
23 | El usuario llena el campo Ancho Impresién en pixeles
24 | El usuario llena el campo Numero Facturacion Inicial
25 |Elusuario llena el campo Numero Facturacion Final
26 |El usuario llena el campo Direccion IP
27 | El usuario selecciona la opcién Grabar
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Sistema

28 | El sistema envia los datos

29 | El sistema valida los datos desde el servidor

30 |El sistema almacena los datos actualizados del local en
la base de datos del sistema

31 |El sistema consulta informacién de los datos del local

32 | El sistema obtiene los datos del local

33 |El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario gue ingresa

34 |El sistema generala pantalla

35 |El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con los datos actualizados del local.

Excepciones

Paso Accién

3 Informacién: No existen locales en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.

5 Informacion: No existen categorias en el sistema.
Retorna mensaje descriptivo.

9 |Error: El campo Nombre del local estd vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

11 |Error: El campo Nit estd vacio. Retorna mensaje
descriptivo y cancela el envio de datos.

14 |Error: El campo Descripciébn estad vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.

29 |Error: Los datos no pasaron la validacion del servidor.
Retorna  mensaje  descriptivo y cancela el
almacenamiento de datos.

30 |Error: Los datos no fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 101. Caso de Uso Eliminar Local.

Nombre del CU21_4 - Eliminar Local

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al usuario eliminar.un local registrado en el sistema.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

eliminar un local registrado en el sistema.

Precondicion

1. Que exista el usuario.
2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).
3. Que exista la aplicacién de navegacion, Navegador Web
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para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 |Elusuario Incluye: CU21 1 — Consultar Locales
2 | El usuario selecciona el boton eliminar correspondiente
al local a eliminar
Sistema 3 | El sistema envia la peticion al servidor

4 El sistema elimina el local seleccionado

5 |Elsistema Incluye: CU21 1 — Consultar Locales

Postcondicién

Local eliminado y Pantalla con la lista actual de locales que se
encuentran registrados en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

2 Informacion: El usuario desea eliminar un registro.
Retorna mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 102. Caso de Uso Modificar Mall.

Nombre del CU22 — Modificar Mall

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Permitir al usuario actualizar la informacién del Mall virtual.
asociados

Descripcion Este caso de uso es ejecutado por el usuario cuando quiere

actualizar la informacion del Mall virtual.

Precondicion

1. Que exista el usuario.

2. Qué exista medio de comunicacion de datos (Internet).

3. Que exista la aplicacion de navegacion, Navegador Web
para Internet.

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU6 — Ingresar al Sistema
1 El usuario selecciona Modificar Mall
Sistema 2 El sistema consulta la informacién del mall en base de
datos
3 El sistema obtiene los datos del mall
4 | Elsistema genera la pantalla
5 |El sistema muestra la pantalla
Usuario 6 | El usuario actualiza el campo Nombre del Mall
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7 | El usuario selecciona una imagen para el Mall

8 | El usuario actualiza el campo Descripcion

9 | El usuario actualiza el campo Titulo

10 | El usuario actualiza el campo Slogan

11 | El usuario actualiza el campo Direccién web

12 | El usuario actualiza el campo Direccién administracion

13 | El usuario actualiza el campo Direccién

14 | El usuario actualiza el campo Teléfono

15 | El usuario actualiza el campo Fax

16 |El usuario actualiza el campo Email

17 |El usuario actualiza el campo Ubicacion

18 | El usuario actualiza el campo Idioma

19 |El usuario selecciona la opcién Grabar

Sistema 20 |El sistema envia los datos

21 |El sistema valida los datos desde el servidor

22 |El sistema almacena los datos actualizados del Mall en
la base de datos del sistema

23 | El sistema consulta informacion de los datos del Mall

24 | El sistema obtiene los datos del Malll

25 | El sistema determina las opciones del menu de acuerdo
al usuario que ingresa

26 | El sistema genera la pantalla

27 | El sistema muestra la pantalla

Postcondicién

Pantalla con los datos actualizados del Mall.

Excepciones Paso Accién
2 Informacion: No existe Mall en el sistema. Retorna
mensaje descriptivo.
6 |Error: El campo Nombre del Mall esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
8 |Error: El campo Descripcion esta vacio. Retorna
mensaje descriptivo y cancela el envio de datos.
21 |Error: Los datos no pasaron la validacién del servidor.
Retorna mensaje descriptivo 'y cancela el
almacenamiento de datos.
22 |Error: Los datos no. fueron almacenados. Retorna
mensaje descriptivo.
Importancia Moderada

Comentarios
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2.2.6. Casos de Uso Sistema Bluetooth.

Figura 23. Diagrama de Casos de Uso Sistema Bluetooth.
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CU23 - Iniciar Servidor
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g

CU28 - Servir pantalla

Servidor Bluetooth
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Cliente Bluetooth

CU29 - Procesar pantalla

Tabla 103. Caso de Uso Iniciar Servidor.

Nombre del CU23 — Iniciar Servidor

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Inicializar el servidor de informacién bluetooth.

asociados

Descripcién Este caso de uso se ejecuta cuando el usuario inicia la

aplicacion servidor bluetooth.

Precondicién

1. Qué exista adaptador Bluetooth

Secuencia Paso Accién
normal
Sistema 1 El sistema obtiene el handler para el adaptador

Bluetooth

2 El sistema obtiene toda la informacién relacionada al
adaptador Bluetooth

3 El sistema crea la cadena url para disponer este equipo
como servidor bluetooth

4 El sistema determina las caracteristicas de la conexion
Bluetooth

5 El sistema crea un notificador de conexiéon
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»

El sistema obtiene los atributos registrados en el equipo

7 | El sistema crea los atributos que identifican al servidor
de informacion Bluetooth de otros servidores Bluetooth

8 |El sistema registra los atributos en el registro de
atributos del equipo

9 | El sistema actualiza los atributos en el equipo

10 |El sistema permite que otros dispositivos bluetooth
puedan encontrar este equipo

11 | El sistema abre la conexion en modo escucha

Postcondicién

Servidor aceptando conexiones Bluetooth

Excepciones

Paso Accion

1 |Error: No se encontré dispositivo Bluetooth. Mensaje
descriptivo y termina la aplicacidn.

5 |Error: No se fue posible crear el notificador de
conexion. Mensaje descriptivo y termina la aplicacion.

11 |Error: No fue posible abrir la conexiéon. Mensaje
descriptivo y termina la aplicacion.

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 104. Caso de Uso Iniciar Cliente.

Nombre del CU24 — Iniciar Cliente

caso de uso

Versién 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliogréficas

Objetivos Inicializar la aplicacion cliente bluetooth en el dispositivo mavil.
asociados

Descripcion Este caso de uso se ejecuta cuando el usuario inicia la

aplicacion cliente bluetooth en el dispositivo movil.

Precondicion

1. Qué exista adaptador Bluetooth

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 |El usuario ejecuta la aplicacion en el dispositivo mévil
Sistema 1 |El sistema obtiene el handler para el adaptador
Bluetooth
2 | El sistema activa el.adaptador Bluetooth
3 | El sistema obtiene el agente bluetooth
4 | El sistema inicializa Vector de servidores bluetooth
5 |Elsistema muestra la pantalla Mena Principal

Postcondicién

Pantalla Menu Principal con la opcién de buscar servidores
Bluetooth.
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Excepciones

Paso Accién

1 |Error: No se encontr6 dispositivo Bluetooth. Mensaje
descriptivo y termina la aplicacion.

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 105. Caso de Uso Buscar Servidores.

Nombre del CU25 — Buscar Servidores

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos El cliente bluetooth desea obtener una lista de los servidores de
asociados informacion bluetooth cercanos.

Descripcion Este caso de uso se ejecuta cuando el cliente bluetooth desea

obtener una lista de los servidores de informacién bluetooth
cercanos.

Precondicion

1. Qué exista adaptador Bluetooth

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 1 |Elusuario Incluye: CU 24 — Iniciar cliente
2 | El usuario selecciona la opcién Buscar
Sistema 3 | El sistema muestra mensaje descriptivo: “Buscando”
4 |El sistema inicializa la busqueda de dispositivos
cercanos
5 |El sistema crea una lista de los dispositivos encontrados
6 |El sistema solicita la informacion del registro de

atributos para cada dispositivo

7 |El sistema compara los atributos registrados en la
aplicacion con los atributos registrados en los
dispositivos

8 |El sistema crea una lista con los dispositivos que
concuerdan los atributos

9 |El sistema muestra la lista en pantalla

10 | El sistema agrega la opcién continuar

Postcondicién

Lista de servidores de informacion bluetooth.

Excepciones

Paso Accion

4 | Error: No se inici6 la busqueda. Mensaje descriptivo.

Importancia

Moderada

Comentarios
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Tabla 106. Caso de Uso Conectar.

Nombre del CU26 — Conectar

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos El cliente bluetooth conecta al servidor-de informacion bluetooth
asociados seleccionado.

Descripcion Este caso de uso se ejecuta cuando el cliente bluetooth desea

conectar a un servidor de informacioén bluetooth seleccionado.

Precondicion

1. Qué exista adaptador Bluetooth

Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | Elusuario Incluye: CU 24 — Iniciar cliente
1 |Elusuario Incluye: CU 25 — Buscar Servidores
2 |Elusuario selecciona la opcién Continuar
Sistema Cliente 3 | El sistema muestra mensaje descriptivo: “Conectando...”
4 |El sistema obtiene la direccion MAC del dispositivo
bluetooth del servidor
5 | El sistema crea la cadena URL para conectar al servidor
6 El sistema determina las caracteristicas de la conexion
7 El sistema establece la conexioén con el servidor
Sistema 8 | El sistema crea un Thread para el cliente conectado
Servidor
Sistema Cliente 9 El sistema alista el Stream de entrada
10 |El sistema alista el Stream de salida
11 | El sistema verifica la existencia de datos en el stream
de entrada continuamente
Sistema 12 | El sistema alista el Stream de entrada
Servidor
13 | El sistema alista el Stream de salida
14 |El sistema lee datos del stream de entrada
continuamente mediante un Thread
Sistema Cliente 15 |Elsistema envia datos técnicos del dispositivo movil
Sistema 16 |El sistema almacena en el thread del cliente la
Servidor informacion técnica de este

Postcondicién

Conexion entre dispositivos bluetooth establecida y datos

técnicos del cliente bluetooth disponibles en el servidor
bluetooth.
Excepciones Paso Accion
7 |Error: No se  establecid 'la conexion. Mensaje
descriptivo.
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Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 107. Caso de Uso Solicitar Pantalla.

Nombre del CU27 — Solicitar Pantalla

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos El cliente bluetooth solicita una pantalla al servidor de
asociados informacion bluetooth.

Descripcion Este caso de uso se ejecuta cuando el cliente bluetooth desea

solicitar una pantalla especifica a un servidor de informacién
bluetooth.

Precondicion

1. Qué exista adaptador Bluetooth
2. Que exista conexion entre el cliente y el servidor

bluetooth
Secuencia Paso Accion
normal
Usuario 0 | El usuario selecciona un enlace en la pantalla
Sistema Cliente 1 |El sistema muestra mensaje descriptivo: “Cargando
informacion...”
2 | El sistema captura el elemento de la pantalla que inicié
la accion

El sistema determina que accion se debe ejecutar

El sistema determina la pantalla a solicitar

El sistema obtiene los datos del formulario

El sistema crea historial de pantalla

El sistema escribe la accion en el Stream de salida

3
4
5
6 | El sistema organiza la cadena de solicitud de la pantalla
7
8
9

El sistema escribe la cadena de solicitud de la pantalla
en el Stream de salida

El sistema elimina todos los elementos del formulario

El sistema verifica la existencia de datos en el stream
de entrada continuamente a la espera de un resultado
desde el servidor

Postcondicién

Pantalla solicitada y a la espera de una respuesta desde el
servidor.

Excepciones

Paso Accion

8 Error: No: se escribi6 la informacion en el Stream de
salida. Mensaje descriptivo.

9 Error: No se escribi6é la informacion en el Stream de
salida. Mensaje descriptivo.
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Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 108. Caso de Uso Servir Pantalla.

Nombre del CU28 — Servir Pantalla

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al servidor bluetooth enviar la pantalla solicitada por el
asociados cliente bluetooth.

Descripcion Este caso de uso se ejecuta cuando el servidor bluetooth recibe

una solicitud de pantalla y este retorna la pantalla solicitada.

Precondicion

1. Qué exista adaptador Bluetooth
2. Que exista conexion entre el cliente y el servidor

bluetooth
Secuencia Paso Accién
normal
Sistema 1 El sistema encuentra datos en el Stream de entrada
Servidor

El sistema identifica el tipo de solicitud

wWIN

El sistema lee la solicitud de pantalla

4 | El sistema separa los datos enviados por método GET
de la URL de la pantalla

5 |El sistema verifica la extensiébn del archivo para
determinar si la pantalla es un archivo local o es
direccionado a un servidor web

6 |El sistema crea una cookie para el manejo de las
variables de sesion del Mall Virtual

7 | El sistema solicita la pantalla al servidor web

8 |El sistema establece la propiedad User-Agent a
“BTMall” para identificar la aplicacién cliente en el
servidor

9 |El sistema almacena la respuesta del servidor web en
una variable

10 |EI sistema escribe el contenido de la variable en el
Stream de salida para ser leida por el cliente bluetooth

Postcondicién

Respuesta enviada al cliente bluetooth.

Excepciones

Paso Accién

9 Error: Variable vacia. No- escribe en el Stream de
salida.

10 |Error: No se escribié la informacién en el Stream de
salida. Mensaje descriptivo.
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Importancia

Moderada

Comentarios

Tabla 109. Caso de Uso Procesar Pantalla.

Nombre del CU29 — Procesar Pantalla

caso de uso

Version 1.0 Septiembre 11 de 2008

Autor Luis David Mufioz Ramirez

Fuentes Fuentes Bibliograficas

Objetivos Permitir al cliente bluetooth procesar la pantalla recibida desde
asociados el servidor bluetooth para presentarla al usuario.

Descripcion Este caso de uso se ejecuta cuando el cliente bluetooth recibe

una pantalla desde el servidor bluetooth y la organiza para
presentarla al usuario.

Precondicion

1. Qué exista adaptador Bluetooth
2. Que exista conexion entre el cliente y el servidor
bluetooth

Secuencia
normal

Paso Accion

Sistema Cliente

El sistema encuentra datos en el Stream de entrada

El sistema identifica el tipo de accién

El sistema lee el contenido del Stream de entrada

El sistema crea el elemento formulario

El sistema lee el XML

El sistema lee la informacién de encabezado

N0 WN|E

El sistema asigna los valores de encabezado al
formulario

El sistema lee la informacién del contenido del XML

© |00

El sistema identifica los nodos

10 |El sistema adiciona los elementos al formulario de

acuerdo a cada nodo

11 |El sistema asigna los eventos correspondientes a cada

elemento

12 | El sistema muestra el formulario al usuario

Postcondicién

Pantalla procesada mostrada al usuario.

Importancia

Moderada

Comentarios
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2.3. DIAGRAMA DE ESTADOS

Figura 24. Diagrama de estados pedidos.

Estados pedidos S Fosibles escenarios:

1. Usuario paga par
internet (paga antes de

. fque se cocine el pedido)

2. Usuario paga al recibir

Llegar pedido el pedida

3. Usuario paoa antes

de cocinar el pedido

En proceso I

Cancelar pedido

entry I Listar el pedido en cola de pedidos
dof Cocinar pedido
exit! Entregar pedido cocinado

Listo Despachado ]
Enviar pedida
dof Alistar pedido R dof Transportar pedida
exit F Actualizar turna, Imprimir factura exit/ Entregar factura, cobrar pedido

Entregar pedido

[ Entregado

entry f Verificar factura, estado de pago y turno
dof Entregar pedido
exit! Confirmar la entrega v ocultar el pedido de |a cola de pedidos

Entregar pedida
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Figura 25. Diagrama de estados servidor bluetooth.

|Estadosewidor8luetooth '}
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Escuchanda ]

Finalizar

Inicial

entry f Alistar servicios v atributos
dof Interpretar sefiales RF
eyit f Aceptar conexion cliente

Conecta

cliente

[ Cliente conectado

do f Sincronizar fransmisidn de datos a bajo nivel

Leer entrada

Leyendo buffer de entrada

]

Cancelar

izar escucha

Cancelar

Cliente desconectado l

Finglizar

entry [ Desconectar cliente |< Cancelar
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do f Interpretar datos del buffer

Salicitar inforrrfacian

Leer ey
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Siniendo informacian

entry YWerificar tipo solicitud y archivo
dof Alistar archivo en buffer de salida




Figura 26. Diagrama de estados cliente bluetooth.

Cancelar

Estado Cliente Bluetooth Dy

Buscar senidores de
informacidr] Bluetooth

Buscando

doJ Escanear dispositivos Bluetooth cercanos
exit/ Mostrar lista de servidores de informacidn Bluetooth
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Conectar g servidor

l Conectado

do f Sincronizar transmision de datos a bajo nivel

Enviar datos técnicos

Solicitando informacién

entry I Vetifica tipo de salicitud y archivo

exit i Salicitar archiva
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Solicitarin

ormacidn

Leyendo buffer de enirada

Salir
Salir
I Desconectado
entry F Desconectar del servidor Salir
Finalizar
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2.4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 27. Diagrama de actividad cargar pantalla.
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( Ingresar al sistermna desde |a aplicacidn cliente )

Mavegadar WAP QU tipo de aplicacion navegador

sta haciendo 13 solicitud?

Mavegadaor ETMall

( Redireccionar a gateway YWaP ) MavegadaorWeh ( Redireccionar a servidar BT J25E )

( Redireccionar a servidor WEB )

.Existe la pantalla NO

enB.C.7

sl

( Determinar nimero de columnas de la pantalla )

Cargar plantilla

LEncontrd algun
errar?

Retarna Mensaje de errar )

Fresentar pantalla

Figura 28. Diagrama de actividad hacer pedido.
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Diagrama Actividad: Hacer pedido

Acceder pagina principal del Mall

Seleccionar local

((_cargar paina de local seleccionada )

Seleccionar productn
Ver detalle del product

C

Agregar producto a catro de compras_)

¢Desea cantinuar
agreganda productos
al pedido?

Puto agregar
el producto al
carra de

compras?

Ver carra de compras

Toué apeidn

Eliminar pedido

2.5 DIAGRAMA DE SECUEN

desea escoger)

A Actualizar

validar usuario

NO

- Registrar usuano
Defini informacicn de enrega AL

( Pagar en efectivo ) ( Pagar On Line )

Canfirmar page

Resumen pedido

7oué opcion
desed escogery,

Imptimir Resumen Pedido

CIA
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Figura 29. Diagrama de secuencia CU2_1 — Consultar promocion.

Diagrama de Secuencia
cu ongultar Promoridn

| Template | | DE: Mall

Usuario Cliente

1: Selecciona la pramocisng:

2: Cargar pantallag

3 Determinar directatio de plantillas

y

]
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y
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P

7: Elecutar consultag

U
U
H
J

|

.
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I
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1

-

10: Werificar cantidad y farmato de datos obtenidos por consulta a Base de Datos(

T

Y

11: Organizar presentacion de datos en sofware Clienteq

12: Alistar el arreglo de variables a reemplazar en el blogue de la plantillag

1 1
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[
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|
|
|
|
|
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|
|
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|
|
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A

-
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Figura 30. Diagrama de secuencia CU2_2 — Consultar articulos destacados.
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Diagrama de Secuencia
CU2_2 - Consultar Aticulos Destacados
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Figura 31. Diagrama de secuencia CU2_3 — Buscar articulos.
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[Diagrama de Secuencia
cU2_3- Buscar Artitulos
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Figura 32. Diagrama de secuenci
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[Diagrama de Secuencia
(CU2_4 - Consultar Articulos por Local
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Diagrama de Secusncia
cU2_5 - Consultar Promaciones
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Figura 34. Diagrama de secuencia CU2_6 — Consultar producto.
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Figura 35. Diagrama de secuencia CU3_1 — Consultar locales.
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Figura 36. Diagrama de secuencia CU3_2 — Consultar informacion de local.
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Figura 37. Diagrama de secuencia CU3_3 — Consultar preguntas frecuentes.
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Figura 38. Diagrama de secuencia CU3_4 — Consultar novedades.
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Figura 39. Diagrama de secuencia CU3_5 — Consultar términos del servicio.
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Figura 40. Diagrama de secuencia CU3_6 — Consultar locales por categoria.
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Figura 41. Diagrama de secuencia CU3_7 — Enviar articulo a un amigo.
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Figura 42. Diagrama de secuencia CU4_1 — Agregar articulo.
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Figura 43. Diagrama de secuencia CU4_2 — Actualizar pedido.
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Figura 44. Diagrama de secuencia CU4_3 — Ver pedido.
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Figura 45. Diagrama de secuencia CU4_4 — Pagar pedido.
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Figura 46. Diagrama de secuencia CU4_5 — Eliminar articulo.
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Figura 47. Diagrama de secuencia CU4_6 — Eliminar pedido.
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Figura 48. Diagrama de secuencia CU4_7 — Generar factura.
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Figura 49. Diagrama de secuencia CU4_8 — Cancelar pedido.
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Figura 50. Diagrama de secuencia CU5_1 — Editar perfil.
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Figura 51. Diagrama de secuencia CU5_2 — Cambiar contrasefia.
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Figura 52. Diagrama de secuencia CU5_3 — Gestionar lugares de entrega.

Usuafio Cliente

oul
1 Ingresa pag principalg |
]
2 Ingrssa como usuario registraso N
|
Edtar per 0 >

4 Cargar pantalla

Diagrama de Secuenc
ous.

estionar Lugares de Entrega

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

» |
|

5: Determinar directorio de plantilas) !

U |
I 6 Asignar plantilag ol

Ia plantila

U 7: Seleccionar arreg!

8: Crear blogue on la plantilag

-

4

9 Ejocutar consutag

_

DE_tall

I
I

)

10; Retomar repistro

|
|
|
|
|
|
|
|
gl

U

11:Verlficar cantidad y formato de datos blenidos por cansulta 3 Base de Datos)

| 12; Organizar presentacian de datos en sofware Clierte0

13 Alstar el aegio de variaties a reemplazar en a plantiia0

14: Asignar los valores del anreglo a2 plantilaQ

y

15 Reemplazar los. I

Ia planila

16: Generar XL fnal para pasar al lierte)

Y-

y

17:Inicialzarvariables de 1a plantiia

y

s B s B E“ﬁ

Refomar XML

Y

19: Presentar informaciong |

2:Edtael ' N

23 Edita ol campo Telétono)

24:Edtael 6 >

datos de entrega

26: Enviar Informacin e a aceidn

y

20:Retorna XMLO

27: valida 0s tipos e datos y os campos obligatorios(

| 28: Actualiza los datos en la base de datos.0

I

actualizaciéng I

e i e s B e B e e i s e £

:

288

e ]



Figura 53. Diagrama de secuencia CU5_4 — Ingresar como usuario registrado.
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Figura 54. Diagrama de secuencia CU5_5 — Registrar como usuario cliente.
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Figura 55. Diagrama de secuencia CU6 — Ingresar al sistema.
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Figura 56. Diagrama de secuencia CU7_1 — Listar pedidos.
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Figura 57. Diagrama de secuencia CU7_2 — Actualizar estado de pedido.
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Figura 58. Diagrama de secuencia CU7_3 — Consultar pedido.
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Figura 59. Diagrama de secuencia CU7_4 — Actualizar pedido.
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Figura 60. Diagrama de secuencia CU7_5 — Adicionar articulo.
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Figura 61. Diagrama de secuencia CU7_6 — Eliminar articulo.
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Figura 62. Diagrama de secuencia CU7_7 — Crear pedido.
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Figura 63. Diagrama de secuencia CU7_8 — Pagar pedido.

Usuario Consulta

1:Ingresar al Sistemag

Diagrama de Secuentia
CU7_8 - Pagar Pedido

Pedida

2: Listar PedidosQ

4: Selecciona la opeidn Pagarg

3: Consultar Pedidog

5:Emvia los datos al servidar.)

"
"

6! Gerera nilrers de factura)

7: Almacena la informacian de pagog

)
)

< 8: Envia mensaie de
¢

9: Cansulta la informacidn del pedido()

U

10: Obtiene los datos del pedida

)

1: Organiza pantalla de facturaQ

12 Mugstra pantallag

< 13: Envia la pantalla a impresién(
¢

I Y

298

Bﬂﬁl



Figura 64. Diagrama de secuencia CU8 — Consultar informacién del local.
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Figura 65. Diagrama de secuencia CU9 — Cambiar contrasefia.
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Figura 66. Diagrama de secuencia CU10 — Consultar convenios.
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Figura 67. Diagrama de secuencia CU11 — Consultar articulos.
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Figura 68. Diagrama de secuencia CU12_1 — Consultar usuarios.
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Figura 69. Diagrama de secuencia CU12_2 — Crear usuario.
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Figura 70. Diagrama de secuencia CU12_3 — Actualizar usuario.
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Figura 71. Diagrama de secuencia CU12_4 — Eliminar usuario.
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Figura 72. Diagrama de secuencia CU13_1 — Crear articulo.
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Figura 73. Diagrama de secuencia CU13_2 — Actualizar articulo.
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Figura 74. Diagrama de secuencia CU13_3 — Eliminar articulo.
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Figura 75. Diagrama de secuencia CU14_1 — Crear convenio.

Diagrama de Secuentia
cut Crear Convenio

©
=

= (e ] (=] [==
Usuario Administrador

| 1: Ingresar al Sisternag

r

2: Consultar ConveniosQ

3: Geleceiona Ia opeion Agregar Comveniog

4 Consultala informacidn del local al que pertenece el usuario()

gl

5: Obtiene |05 datos del localg

6: Genera pantallaQ H

e

7: Muestra pantallaQ

A

Y

y

& Digita campo Nombre del conveniog

9: Selecciona una Destrinion

e

10: Selecciona una fecha en el campo Iniciag

y

\ 11: Selecciona una fecha en el campa Finalizag:

12 Verifica el campo Activag)

13: Selecciona la opeidn Grabar

14: Envia los datosQ

e N e Aﬁ

15: Consulta la informacion del local al que pertenece &l upuariof)

.
| 18- 0tiene los datos del local
<

u‘ 17: valida los datos desde el senidor() U

c
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
b
|
|

— 1

16: Almacena los datos del nueva convenio()

o |
19: Determina lag opcianes del ment de acuerda al uduario que ingresap
|

1 —

20: Genera la pantalla()

T —

21: Muestra la pantallag

A

;

S S S 2

——— I

310



Figura 76. Diagrama de secuencia CU14_2 — Actualizar convenio.
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Figura 77. Diagrama de secuencia CU14_3 — Eliminar convenio.
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Figura 78. Diagrama de secuencia CU15_1 — Actualizar local.
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Figura 79. Diagrama de secuencia CU16_1 — Cancelar pedido.
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Figura 80. Diagrama de secuencia CU17_1 — Generar informe.
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Figura 81. Diagrama de secuencia CU17_2 — Generar cuadre de caja.
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Figura 82. Diagrama de secuencia CU17_3 — Generar ventas de productos.
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Figura 83. Diagrama de secuencia CU17_4 — Generar ventas por producto.
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Figura 84. Diagrama de secuencia CU17_5 — Generar pedidos agrupados por
usuario.
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Figura 85. Diagrama de secuencia CU17_6 — Generar ventas por usuario.

[Diagrama de Secuencia
CU17_6 - Generar Ventas por Usuario

[ Producty | | Pedidy | | DB Wall
Ustiario Admiriistrador

| 1 Ingresar al Sistermag

2 Generar Informe)

T
|
|
|
|
|
| | |
b

3: Consulta la informaidn de los pedides registrados en el lokal durante las fechas especificadas por el usuarib y los agrupa per uiuhm dellocal()

EJ

Ottiene los datos de los pedidos(

“

&: Consulta la infarmacion del loeal)

A

T
|
|
|
|
|
l
|
|
6:Obiiene I0s datos del \'Acalo
|
|
|
|

—— -

'ﬁt

Detertina las opsiones el men de asuerds al usuario Gus ngresp)

8: Consufta la informacion de los articulosg

P 9: Obtiene los datas|de los articulosy
< T

-

10: Calcula impuestos, descuentos y totaly

1: Genera la pantallag)

12: Muestra la pantallag

e s e SR, X

l
|
|
|
L
|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
|
| |
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tk A

319



Figura 86. Diagrama de secuencia CU18_1 — Consultar usuarios.
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Figura 87. Diagrama de secuencia CU18_2 — Crear usuario.

5 e

25:Valida los datos desde ol seridorg

5: Outene Ios datos e 0s locales)

gistradosn
|

|

I

T 500

7. Muestra pantalia
26 Ena los datost

| Consulta 1 informacion de 0s locales

Are - I S i e i i i i e i R S S Sl S S e -

)
D
w
ﬂ
|
[
U
[
Q
)
u
u
[
u
U
U
U
u
u

321



Figura 88. Diagrama de secuencia CU18_3 — Actualizar usuario.
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Figura 89. Diagrama de secuencia CU18_4 — Eliminar usuario.

Diagrama e Secuencia
CU18, Eliminar Usuario

Usuario Super Administrador
'

1:Ingresar al Sistema

4

2: Consultar UsuariosQ

3: Seleceiona el botsn eliminar cotrespondients al usuatio a eliminarg

4 Ema la peticin al senidor()

v

5: Elimina el usuario seleccionadog

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!

6: Consultar Usuariosg

Y ¥ [ s S
AAAqAAAAAZ—AﬂAdVAﬁ

e

L
|
|
|
|
|
|
|

323



Figura 90. Diagrama de secuencia CU19 — Validar usuarios.
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Figura 91. Diagrama de secuencia CU20_1 — Consultar categorias.
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Figura 92. Diagrama de secuencia CU20_2 — Crear categoria.
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Figura 93. Diagrama de secuencia CU20_3 — Actualizar categoria.
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Figura 94. Diagrama de secuencia CU20_4 — Eliminar categoria.
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Figura 95. Diagrama de secuencia CU21_1 — Consultar locales.
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Figura 96. Diagrama de secuencia CU21_2 — Crear local.
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Figura 97. Diagrama de secuencia CU21_3 — Actualizar local.
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Figura 98. Diagrama de secuencia CU21_4 — Eliminar local.
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Figura 99. Diagrama de secuencia CU22 — Modificar mall.
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Figura 100. Diagrama de secuencia CU23 — Iniciar servidor.
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Figura 101. Diagrama de secuencia CU24 — Iniciar cliente.
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Figura 102. Diagrama de secuencia CU25 — Buscar servidores.
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Figura 103. Diagrama de secuencia CU26 — Conectar.
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Figura 104. Diagrama de secuencia CU27 — Solicitar pantalla.

[Diagrama de Secuencia
(cU27 - Solicitar Pantalla

E

! 1: Selecciona un enlace en la pantallag N

|2 Muestra mensaje descriptivo

v

D 3: Captura el elemento de |a pantalla que inicid la accion
I

I

|

! |4 Datermina que accion se debe ejscutar0
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I

1
5 Determina a pantalla a solicitar)

6 Obtiene los datos del formulariog
1

7 Organiza la catena de soliciud de 1a pantalla

! & crea istorial ge pantaiiag

! 9 Escribe la accidn en el Stream de salida(

10: Escribe la cadena de solicitud de la pantalla en el Stream de salidag
11: Elimin todos los elementos del formulario

12:Verifica la existencia de datos en el stream de entrada continuamente a la espera de un resultado desde el senidor)

B et s

336



Figura 105. Diagrama de secuencia CU28 — Servir pantalla.
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Figura 106. Diagrama de secuencia CU29 — Procesar pantalla.
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2.7 DIAGRAMA ENTIDAD / RELACION

Figura 107. Diagrama Entidad / Relacion.
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2.7.1 Diccionario de datos sistema Virtual Plaza.

Tabla 110. Categoria

Tabla 111. Turnero

Tal

Categoria: Se encarga de manejar los distintos tipos de conjuntos de
locales que pueden existir en el mall de comidas clasificados con base en
el tipo de producto que venden.

Atributo Descripcion Tipo dato
Codigo Numero Unico y autoincremental por | int
categoria que identifica a cada una
de estas.
Nombre Nombre asignado a la categoria. varchar

Turnero: Se encarga de administrar los turnos de cada uno de los locales

del mall.
Atributo Descripcién Tipo dato
localCod Cadigo que identifica el local al que | int
le estd llevando la cuenta de los
turnos.
turnoCedido Numero que identifica el turno que | int
fué cedido en el local.
direccion Direccion IP del equipo del local | varchar
conectado a la red.
bla 112. Local

Local: Se encarga de administrar toda la informacion referente al local,
datos de ubicacion y facturacion de este.

Atributo Descripcion Tipo dato
codigo NuUmero unico y autoincremental que | int
identifica a cada local.
Nit NUmero asignado por la DIAN que | varchar
identifica al-local ante el Estado para
poder ejercer su actividad
econdmica.
Nombre Nombre asignado al local. varchar
descripcion Descripcion general del local. varchar
Imagen Direccion relativa de la imagen en el | varchar
servidor gue representa al local.
direccion Direccion fisica del local. varchar
Telefono Numero telefénico del local. varchar
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Tal

Fax Numero de fax del local. varchar

ubicacion Datos geograficos de la ubicacion | varchar
del local: Ej: Manizales, Caldas —
Colombia

Email Direccion de correo electrénico del | varchar
local.

categoriaCod Cddigo de la categoria a la que | int
pertenece el local. - No - necesita
pertenecer a ninguna categoria.

valorDomicilio Costo asignado para los domicilios | float
de un local.

DirlP Direccion IP del equipo del local | varchar
conectado en la red.

ancholmp Ancho de impresion de la factura | int
medido en pixeles.

resolucionDIAN NUmero de la resoluciéon emitida por | varchar
la DIAN para la autorizaciéon de la
numeracion de la facturacion del
local.

fechaResolucion Fecha de la resolucion emitida por la | date
DIAN.

facturalnicio Numero inicial de la facturacién | double
autorizada por la DIAN.

facturaFin Ndmero final de la facturacion | double
autorizada por la DIAN.

Activo Determina si esté activo el local en | int
el sistema. 1 significa que esta
activo, 0 significa que esté inactivo.

bla 113. PedidoDetalleLocal

PedidoDetalleLocal:
informacion referente a un pedido hecho en un local especifico.

Esta clase se encarga de manejar toda la

Atributo Descripcién Tipo dato

pedidoCod Cabdigo- Unico- que representa un | int
pedido en todo el sistema.

localCod Codigo del local al que hace |int
referencia el pedido.

Factura Numero 'de’ la factura del local | double
asignado al pedido.

numPedido Numero del pedido asignado dentro | int
del local.

Turno Ndmero de turno asignado al pedido | int

341




Tal

dentro del local.

estadoPedido Representa el estado actual en el | int
gue se encuentra el pedido. 1: En
proceso, 2: Listo (pedido ya esta
listo para entregar), 3: Despachado
(pedido enviado como domicilio) y 4:
Entregado (pedido recibido por el
cliente).

estadoPago Representa el estado del pago del | int
pedido en el sistema. 1: Cancelado,
2: No cancelado.

tipoAlerta Representa la forma en que el |int
cliente serd alertado sobre la
entrega del pedido. 0: Ninguna, 1:
Correo electronico, 2: SMS, 3:
Correo y SMS.

valorDomicilio Costo asignado para este domicilio. | float

bla 114. Usuario

Usuario: Se encarga de toda la informacion referente a los usuarios del

Usuario web (s6lo tiene acceso al
front-end 'y hace pedidos), 2:
Usuario consulta (tiene acceso al
back-end en modo consulta y
administracion de los pedidos), 3:
Usuario administrador (tiene acceso
al back-end en modo escritura y

sistema.

Atributo Descripcion Tipo dato

Codigo Cddigo Unico asignado a cada |int
usuario.

Usuario Nombre de usuario asignado. varchar

Pwd Contrasefia asignada al usuario. varchar

identificacion Numero de identificacion del usuario | varchar
ante el estado. Cédula o TI.

nombres Nombres de Ila persona que |varchar
representa a este usuario.

apellidos Apellidos de la persona que |varchar
representa a este usuario.

Celular Numero de celular. varchar

Email Direccion de correo electronico. varchar

Tipo Tipo de usuario al que pertenece. 1: | int
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administracion de pedidos,
productos, promociones, convenios,
usuarios 'y acceso a los informes
propios “del ‘local),  4: ‘Usuario
superusuario (acceso en modo
escritura al sistema, gestion de
usuarios, locales, categorias,
modificacion de datos del mall y
validaciébn de usuarios en el
sistema).

validado Indica si la informacién de un |int
usuario ya fue validada por el
administrador  del = sistema. 1:
Validado, 0: Sin validar.

Activo Indica si el usuario esta activo en el | int
sistema. 1: Activo, 0: Inactivo.

bla 115. Pedido

Pedido: Esta clase se encarga de administrar la informacion general
referente a un pedido hecho en el sistema.

Atributo Descripcion Tipo dato

Codigo Cdbdigo que identifica el pedido en | int
todo el sistema. Llave primaria.

Fecha Fecha en la que se registr6 el |date
pedido.

usuarioCod Cdbdigo del usuario que hizo el |int
pedido.

Origen Cddigo que identifica cual fue el |int

origen del pedido. 1: WAP, 2:
Internet, 3: Bluetooth.

tipoPago Identifica la forma en que se hizo el | int
pago. 0: Efectivo, 1: Online

tipoEntrega Identifica si el pedido sera entregado | int
en el Mall o a domicilio. 1: Domicilio,
2: Local

infoEntrega Identifica el cAdigo asignado a la | int
informacion de entrega del pedido.

tiempoArrivo Tiempo en minutos en que un |int
usuario recogera su pedido en el
local.

observacion Descripcion general que el usuario | varchar

haga sobre el pedido como
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adiciones,
servicio, etc.

sugerencias sobre el

vendedorCod

Cddigo que identifica al usuario que
registré la venta.

nt

Tabla 116. infoEntrega

entrega de un usuario.

infoEntrega: Clase que se encarga de administrar la informacion de

informacion de entrega almacenada,
ha sido confirmado. 0: Sin confirmar,
1: Confirmado

Atributo Descripcién Tipo dato
Codigo Cadigo que identifica la informacion | int
de entrega.
Nombre Nombre asignado a la informacion | varchar
de entrega. Ej: Casa, Trabajo, etc.
direccion Direccion fisica del sitio que | varchar
representa la informacién de
entrega.
Telefono Telefono del sitio. varchar
Ext Extension del teléfono varchar
ubicacién Lugar geogréfico donde se ubica el | varchar
sitio. Ej: Manizales, Caldas -
Colombia.
confirmada Indica si el lugar que representa la | int

Tabla 117. Preguntas

preguntas frecuentes.

Preguntas: Gestiona la informacion referente a las respuestas de las

el sistema para ser mostrada al
publico. 0: Inactivo, 1: Activo.

Atributo Descripcion Tipo dato

Codigo Cddigo que identifica a cada |int
pregunta.

pregunta Almacena una pregunta frecuente. varchar

respuesta Almacena la respuesta oficial dada a | varchar
la pregunta.

Activo Indica si la pregunta estd activa en | int
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Tabla 118. Novedad

Novedad: Se encarga de gestionar lo referente a las noticias y novedades

sobre el mall de comidas y que se van a mostrar a los usuarios.

Atributo Descripcion Tipo dato

Codigo Cddigo que identifica la novedad. int

Nombre Titulo que identifica la novedad. varchar

Imagen Direccion relativa ~al - servidor que | varchar
direcciona a la imagen
representativa de la novedad.

descripcion Descripcion o contenido propio de la | varchar
novedad.

fechaEscrito Fecha en que fue escrita la | datetime
novedad.

usuarioCod Cadigo del usuario que escribié la | int
novedad.

Activo Indica si la novedad esta disponible | int
para ser publicada. O: Inactiva, 1:
Activa.

Tabla 119. Temas

Temas: Se encarga de almacenar la lista de sugerencias a mostrar a la
hora de enviar un correo electrénico a un amigo.

Atributo Descripcion Tipo dato
Codigo Cddigo que identifica el tema. int
descripcion Frase que describe la sugerencia a | varchar
mostrar. Si se quiere agregar el
nombre del producto o del mall se
puede agregar entre corchetes en
cualquier lugar de la frase. Ej:
Invitame a {producto}, Nos vemos
en el {mall}.
Tabla 120. Pantallas
Pantallas: Se encarga de gestionar las pantallas del sistema.
Atributo Descripcién Tipo dato
Codigo Cadigo que identifica la pantalla en | int
el sistema.
descripcion Texto descriptivo de la pantalla. varchar
Archivo Texto que indica el nombre dado al | varchar
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archivo plantilla.

Columnas Indica el nimero de columnas de las | int
gue estd compuesta la pantalla. 1:
Muestra ‘el area de contenido de
todo el ancho de la pantalla. 2:
Muestra = una columna al lado
izquierdo y un area de contenido del
espacio restante del _ancho de la
pantalla. 3: Muestra una columna
izquierda y otra a la derecha, y un
espacio en el medio para contenido.

frontEnd Indica si la pantalla descrita |int
pertenece al frontEnd. O: Pertenece
al backeEnd, 1: Pertenece al
frontEnd.

bla 121. PedidoDetalle

PedidoDetalle: Se encarga de manejar toda la informacién puntual del
pedido.

Atributo Descripcion Tipo dato

pedidoCod Identifica el codigo del pedido. int

localCod Identifica el local en donde se hizo el | int
pedido.

articuloCod Identifica el cddigo del articulo que | varchar

se pidi6. Este campo est4 formado
por dos letras iniciales (pr:
promocion, pd: producto) que
identifican que tipo de articulo es, y
por el cédigo numérico del articulo.
Ej: pd1: Producto identificado con el

cédigo 1, pr5: Promocion
identificada con el codigo 5.
Cantidad Identifica el nimero de existencias | int
del producto solicitado.
convenioCod Identifica el codigo del convenio que | int
se aplica al articulo.
convenioReferencia Texto o..nuamero identificativo del | varchar

convenio para un usuario especifico.
La mayoria de las veces se usa la
cédula del usuario.
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Tabla 122. Impuesto

Impuesto: Se encarga de administrar la informacion de los diferentes
impuestos que apliquen a los productos.

del impuesto. Ej: 35% se almacena
como 0,35.

Atributo Descripcion Tipo dato
Codigo Cddigo gue identifica el impuesto. Int
Nombre Nombre que identifica el impuesto. Varchar
Valor Valor: en: decimales de descuento | Flota

Tabla 123. Producto

Producto: Se encarga de administrar toda la informacion referente a los
productos del sistema.
Atributo Descripcién Tipo dato
Codigo Cadigo que identifica el producto. int
Nombre Nombre del producto. varchar
descripcion Texto descriptivo del producto. varchar
Imagen Direccion relativa al servidor que | varchar
direcciona a la imagen
representativa del producto.
Cantidad NuUmero de existencias disponibles | int
del producto para ser ofrecidas a los
usuarios.
Precio Precio al publico del producto, | float
incluye impuestos.
impuestoCod Cdbdigo del impuesto que aplica al | int
producto. Si esta en cero o vacio
quiere decir que el producto no tiene
impuestos.
localCod Cabdigo del local al que pertenece el | int
producto.
Destacar Indica si el producto debe ser |int
destacado en la pagina principal del
frontEnd " en ' la 'seccion Productos
Destacados. 0: No destacado, 1:
Destacado.
Activo Indica si el producto esta activo em | int
el sistema y puede ser publicado. O:
Inactivo, 1: Activo.
precioSinlmpuesto Precio del producto sin impuestos. float
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Tabla 124. Promocion

Promocion: Se encarga de administrar toda la informacion referente a las
promociones del sistema.

Atributo Descripcion Tipo dato
Codigo Cddigo que identifica la promocién. | int
Nombre Nombre de la promocion. varchar
descripcion Texto descriptivo de la promocion. varchar
Imagen Direccion relativa- al servidor que | varchar
direcciona a la imagen
representativa de la promocién.
Cantidad Numero de existencias disponibles | int
de la promocion para ser ofrecidas a
los usuarios.
Precio Precio al publico de la promocion, | float
incluye impuestos.
impuestoCod Cadigo del impuesto que aplica a la | int
promocion. Si estd en cero o vacio
quiere decir que la promocion no
tiene impuestos.
fechalnicio Fecha en que comienza la|date
promocion.
fechaFin Fecha hasta la cual va la promocion. | date
localCod Cadigo del local al que pertenece la | int
promocion.
Destacar Indica si la promocion debe ser | int
destacada en la pagina principal del
frontEnd en la seccidon Productos
Destacados. 0: No destacado, 1:
Destacado.
Activo Indica si la promocion esta activa en | int
el sistema y puede ser publicada. O:
Inactivo, 1: Activo.
precioSinlmpuesto Precio de la promocién sin | float

impuestos.
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Tabla 125. Producto_promocion

promociones con los articulos del sistema.

Producto_promocion: Se encarga de administrar la relacion de las

Atributo Descripcion Tipo dato
productoCod Cddigo del producto que pertenece | int

a una promocion.
promocionCod Cadigo de la promocién. int
cantidad Numero de existencias del producto | int

que haran parte de la promocién. Ej:

2 porciones de papas a la francesa.

Tabla 126. Convenio

Convenio: Se encarga de administrar toda la informacion referente a los

convenios del sistema.

Atributo Descripcién Tipo dato

Codigo Caodigo que identifica el convenio. int

Nombre Nombre asignado al convenio. varchar

Descripcion Texto descriptivo del convenio. varchar

fechalnicio Fecha desde la cual tiene efecto el | date
convenio.

fechaFin Fecha hasta la cual el convenio | date
tiene efecto.

localCod Cabdigo del local al cual pertenece el | int
convenio.

Activo Indica si el convenio esti activo en | int
el sistema. O: Inactivo, 1: Activo.

Tabla 127. Articulo_convenio

Articulo_convenio: Se encarga de administrar la relacion dada entre

articulos y convenios en el sistema.

Atributo Descripcién Tipo dato

convenioCod Cddigo del convenio. int

articuloCod Cddigo - del ‘articulo que se esta |int
relacionando en el convenio.

localCod Cddigo del local al que pertenece el | int
convenio y los articulos que se
relacionan en este.

articuloTipo Tipo de articulo relacionado en el | char
convenio. pd: Producto,

pr:Promocién.
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Tal

Tipo

Indica el tipo de convenio. El primer
tipo es el convenio en el que se
hace un porcentaje de descuento en
algunos - articulos ‘del* ‘local, el
siguiente y dltimo tipo, es cuando el
descuento consiste en un precio de
menos al precio real del articulo, Ej:
$1.000 menos en papas fritas.

1: Porcentaje, 2: Precio menos.

int

Valor

Valor del descuento. Si el descuento
es de tipo Porcentaje el valor que se
almacena es el del porcentaje neto.
Ej: Para 16% se almacena 16, no se
almacena 0,16.

float

bla 128. Malll

Mall: Se encarga de la administracion de toda la informacién referente al
Mall de comidas.

Atributo Descripcion Tipo dato

Codigo Cddigo que identifca al mall. int

Nombre Nombre del Mall. varchar

Titulo Titulo que aparecera en la ventana | varchar
del navegador.

Slogan Texto publicitario. del mall de | varchar
comidas.

Cabezote Direccion relativa al servidor que | varchar
apunta a una imagen representativa
del mall de comidas y que se ubica
en la parte superior de todas las
paginas del frontEnd.

descirpcion Texto descriptivo referente al mall | varchar
de comidas.

Direccion Direccion fisica del mall de comidas. | varchar

Telefono Teléfono de contacto del | varchar
administrador del mall de comidas.

Fax Fax del administrador del mall de | varchar
comidas.

Ubicacion Ubicacion geogréfica del mall de | varchar
comidas: « Ej: ~Manizales, Caldas -
Colombia.

Email Correo electronico del Mall. varchar
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DirWeb Url usada para acceder al frontEnd | varchar
del sistema.

dirAdmon Url usada para acceder al backEnd | varchar
del sistema para la administracion
de esta.

Idioma Indica el idioma que usard el|char
sistema para mostrar las interfaces.
Por defecto.es “es”

Tabla 129. infoentrega_usuario

Infoentrega_usuario: Se encarga de relacionar al usuario con distintas
ubicaciones de entrega del producto.

Tal

Atributo Descripcion Tipo dato

codigolnfoEntrega Cadigo que identifica la ubicacion de | int
entrega.

codigoUsuario Caodigo que identifica al usuario. int

bla 130. db_sequence

db_sequence: Tabla de la libreria PHPLib que se encarga de llevar la
secuencia de las sesiones en el sistema.

Tal

Atributo Descripcion Tipo dato

seq_name Nombre que esta asignado a la | varchar
sesion.

nextid Proximo valor de sesidn. Int

bla 131. active_sessions

referente a las sesiones.

active_sessions: Se encarga de la administracion de toda la informacion

la informacion de la sesion.

Atributo Descripcion Tipo dato

sid Identificador de la sesion. varchar

name Nombre de-la sesion. varchar

val Contenido de la sesion en formato | string
MD5.

changed Fecha y hora en que fue actualizada | varchar
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2.8 DIAGRAMA DE PAQUETES

Figura 108. Diagrama de paquetes.
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2.9 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Figura 109. Diagrama de despliegue.
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2.10 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Figura 110. Diagrama de componentes.
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1. ESTRUCTURA GENERAL DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION

En su nivel inicial, la pantalla principal del sistema de informacion esti
estructurada en 4 grandes zonas tal como se ve reflejada en la figura 1:

Figura 1. Pantalla principal Virtual Plaza.

> ZONA1

ENTRAR PRODUCTOS
Nombre de usuario:
LOCALES

ZONA 2 | reostame

 Bunos

» Empanadas
Paisas

- Fisby —> ZONA3

» Hamburguesas El
Corral

PEDIDO
Cant  ltem Precio

 Jenno's Pizza
 LaRicura

2 Gaseosa 2000
350 mil
TOTAL — COP 1 e nviar producto a un amigo 8 Mo
$2000 | lver producto « Popsy
Realizar pedido \Ver mds productos de Brunos « Sandwich Cubano
\Ver informacién de Brunos o Tacos &BarbaQ
Eliminar pedido

CONTACTENOS

Dire Zall

CATEGORIAS

o Cames
+ Comida Mexicana
» Comidas taliana
<n 22  Comidas Tipicas

——
« Hamburguesas
o Helado

En la zona 1 (superior) se definen los menu principales del sistema, en la zona 2
(izquierda) se encuentra la opcién de registro en el sistema y el resumen de la
sesion de Pedido, en el centro, la zona 3 (derecha) se presentan los locales y las
categorias de los mismos, y en la zona 4 se presentan los Articulos Destacados y
estara a cargo de los contenidos de las pantallas.

En la zona del centro donde se encuentran los Productos Destacados, estos se
presentan por medio de una animacion que permite presentar los diferentes
productos dando clic en los botones que hay en la parte inferior.
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Ademas se presentan los hipervinculos:

Enviar producto a un amigo

Ver producto

Ver mas productos del local (al que pertenece el producto)
Ver informacion (del local al que pertenece el producto)

Estos llevan a sus respectivas pantallas, que se-describirdn a continuacion,
ademés de la informacién de contacto del local que ofrece el producto.

1.1. ZONA 1: MENU

Figura 2. Menu ubicado en la parte superior.

m Promociones F.A.Q.

1.1.1. Locales. Al ingresar a la opcién de menu: locales, se reemplaza la zona del
centro de la pantalla con la informacion correspondiente a los locales que se
encuentran registrados en el sistema.

La informacion -que se encuentra de cada local es: la categoria de los productos
gue se comercializan, una breve descripcion de éste y dos enlace méas: uno donde
se puede ingresar al detalle del local, y otro donde se puede observar los
productos y promociones que ofrece.
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Figura 3. Pantalla Locales.

Zona de
descripcion
de los
locales

Inicio mpromociones F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR

Nombre de usuario

—

Contrasefia:

—

Registrarme

PEDIDO &

No ha agregado ningun
producto todavia

Cant Item Precio

TOTAL COP $0
Realizar pedido
Eliminar pedido

LOCALES

Paginaide2 2
Brunos
Categoria: Hamburguesas

Descripcion: Venta de comidas
répidas

4

PRODUCTOS

)

Empanadas Paisas

Categoria: No definido
Descripcion: Sin descripcion

Ias Informacidn
Ver productos y promociones

Frisby

Categoria: Pollos
A Descripcion: Venta de comidas
répidas y comidas caseras.

Mas Informacidn
g% Ver productos y promociones

« Hamburguesas El
Corral

* Jenno's Pizza

« LaRicura

* Mimos

« Popsy

* Sandwich Cubano

* Tacos & Barb&Q

CATEGORIAS

Cames

Comida Mexicana
Comidas ltaliana
Comidas Tipicas

comidas caseras. Venta de LOCALES
midas ripidas y comidas caseras.... i
« Brunos
»
Ver producios y promociones »
Paisas
e Frisby

Ampliacion
de la
informacion
del local

Al ingresar al enlace de “Mas Informacion” se puede encontrar una descripcion
més detallada y la informacion del contacto comprendido por Direccion, Teléfono
(s), Fax (si posee), Email, Ciudad y Departamento.

Al entrar al vinculo “Ver productos y promociones”, en la zona 4 se puede ver
la lista de los productos que se encuentran registrados para dicho local. Ademas
de presentar la descripcion correspondiente, también se informa el valor de dicho
producto (unitario o en combo).
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Figura 4. Pantalla de Productos.

ENTRAR PRODUCTOS PRODUCTOS
MNombre de usuario: La Ricura

|:| Ver informacidn del local
Contrasefia: Pagina 1 de 1

- Empanada
¢ LOCALES
¢ Descripcion: Empanadas llenas de
. carne
AL A Precio: COP 5928 £ onderco
« EL corral
Mas Informacidn... = Empanadas
PEDIDO & Paisas
« Frisby
| Jugo Natural LaRicura
Mo ha agregado ningun BGESE : Marrokos Pizza
producto todavia. Descripcion:  Jugos  de  Mora, + Mimos
Guanabana en agua o leche.... « Vacaloca
Cant ltem  Precio Precio: COP $6960
TOTAL COP %0
Realizar pedido Mas Informacidn... AT niae
Eliminar pedido
Pan de bono s Cames
, Comida Mexicana
Descripcion: Fan de bono hechos con : Conidas taians
la receta especial de la abuela.... e T
-
Precio: COP $580
LEL i * Hamburguesas
Més Informacién. .. = [SEELGE
« Ofros
« Patacones
arriba = Pizzas
Pagina 1 de 1 + Pollos
« Variada

Se puede observar més informacion o realizar la cotizacién de varias cantidades
ingresando al enlace “Mas informacion...”. Al dar clic a este enlace, se observa
una descripciébn mas detallada, y ademas presenta una cantidad y precio del
producto.

El campo cantidad puede ser modificado dando clic en el recuadro y colocando la
cantidad deseada.
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Figura 5. Pantalla descripcién producto.

Virtual Plaza

ENTRAR PRODUCTOS PRODUCTOS

Nombre de usuario Areburguesa 1
Contrasefia: e, g

—

LOCALES
Registrarme « Brunos
« Empanadas
Paisas
PEDIDO &/ el
« Hamburguesas El
Corral
No ha agregado ningun * Jenno's Piza
producto todavia e LaRicura
* Mimos
Cant item Precio Enviar Areburguesa 1 a un amigo * Popsy
TOTAL COP $0 Ver mas productos y promociones de Brunos « Sandwich Cubano
Realizar pedido e Tacos & Barb&Q

Eliminar Local: Brunos

Descripcién: Por la compra de una porcion de costillas + cerveza lleva
totaimente gratis una porcion de papa criolla. Por la compra de una CATEGORIAS
porcion de costillas + cerveza lleva totalmente gratis una porcion de

papa criolla

* Cames
* Comida Mexicana
Cantidad|1 COPS 10000 « Comidas ltaliana
« Comidas Tipicas
Enviar Areburguesa 1 a un amigo * Hamburguesas
Ver thas productos y promociones de Brunos .

Helados

En este recuadro se
ingresa la cantidad
deseada del producto

Al dar clic en el boton “Agregar”, dicho producto, con la cantidad indicada y el
valor ya colocados, seran adicionados al carrito del Pedido, ubicado en la zona
izquierda de la pantalla.
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Figura 6. Médulo Resumen Pedido.

ENTRAR PRODUCTOS PRODUCTOS

Nombre de usuario

[Frg Areburguesa 1 —
Contrasefia i

—

LOCALES
Reaqistrarme « Brunos
« Empanadas
Paisas
PEDIDO & o Frisby
¢ Hamburguesas El
Cant Item Preci Corral
2 Areburguesa 2000 e Jenno's Pizza
1 « LaRicura
TOTAL col - ¢ Mimos
$2000 Enviar Areburguesa 1 a un amigo « Popsy
Realizar pedido Ver mas productos y promociones de Brunos « Sandwich Cubano
55 e Tacos &Barb&Q
ALV Local: Brunos
Descripcion: Por la compra de una porcion de costillas + cerveza lleva
totalmente gratis una porcion de papa criolla. Por |a compra de una CATEGORIAS
porcion de costillas + cerveza lleva totalmente gratis una porcion de
papa criolla. Cames

.
* Comida Mexicana
Cantidad |1 COP $ 10000 * Comidas Italiana
« Comidas Tipicas
.
.
.

Enviar Areburguesa 1 a un amigo
Ver mas productos y promociones de Brunos

Hamburguesas
Helados
Patacones

Si se desea enviar la informacién del producto a otra persona, se puede utilizar el
enlace “Enviar (el nombre del producto) a un amigo”, al dar clic se envia a una
pantalla donde se ingresa el Nombre, Email del amigo, Nombre e Email del cliente
gue estd consultando, se puede insertar un mensaje personal y en una lista de
seleccién indicar el Tema a enviar, luego se da clic en el boton “Enviar”,
presentando un mensaje de confirmacién de envio.
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Figura 7. Enlaces pantalla descripcion productos.

ENTRAR
Mombre de usuario:

jcesar

Contrasefia:

—

Registrarme

PEDIDO

Mo ha agregado ningun
producto todavia.

Cant ltem Precio

TOTAL COP $0
Realizar pedido
Eliminar pedido

PRODUCTOS

Empanada con carne

Enviar Empanada con carne a un amigo
Ver més productos y promociones de Empanadas Paisas

Local: Empanadas Paisas

Descripcién: Empanada llena de carne.

580

Cantidad 1 COP§

Enviar Empanada con carne a un amigo
Ver més productos y promociones de Empanadas Paisas
|

Al dar clic en el enlace
se dirige a la pantalla
elegida.
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PRODUCTOS

=

LOCALES

= Donde juaco

# EL corral

= Empanadas
Paisas

= Frisby

+ LaRicura

= Marrokos Pizza

+ Mimos

# Vacaloca

CATEGORIAS

= Cames

+ Comida Mexicana
+ Comidas ltaliana
« Comidas Tipicas
#» Hamburguesas
+ Helados

+ Ofros

+ Patacones

= Pizzas

= Pollos

+ Variada



Figura 8. Pantalla enviar a un amigo.

ENVIAR A UN AMIGO

Areburguesa 1

¢Cudl es el nombre del |iKaty
amigo?

£Cual es el email de U amigo@correo.com
amigo?

4Cual es tunombre? | s
¢Cuales fu email?  cliente@corren com

Mensaje personall Mira esta opcién

Tema: | ;Comemos juntos?

Enviar

El mensaje mostrado en la figura 9, es el mensaje de confirmacion del envio que
saldria en la pagina al enviarse correctamente el correo.

Figura 9. Pantalla de confirmacion de envio.

GRACIAS

Ha sido enviado el mensaje.

Equipo técnico
Virtual Plaza

Ademas si se desea continuar observando los productos y promociones del local
consultado, en la pantalla del detalle del producto se da clic al hipervinculo “Ver
més productos y promociones” que se encuentra en la parte inferior de enviar
el producto a un amigo.

En la lista de productos y promocion de un local consultado, también se encuentra

un hipervinculo al cual se puede llegar a ver el Detalle de la informacién del local
(descripcion, direccion, teléfono, fax, email, ciudad y departamento).
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1.1.2. Promociones. En el mend promociones podemos ver que en la zona del
centro 0 zona 4 de la pantalla se presenta el listado de las diferentes Promociones
gue tienen registrados los diferentes locales.

Para cada articulo en promocién se puede ver un enlace donde se ingresa al
detalle de la informacion del producto o combo desde el cual también se puede
agregar al carro del Pedido como se explica anteriormente, el Local que ofrece
dicha informacién, la descripcién de la promocion y el precio.

Figura 4

Inicio Locales F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR PROMOCIONES PRODUCTOS

Mombre de usuario:

Fil i St lesy  Combo Areburguesa 1

Contrasefia:

- Promocion: Por la compra de un
porcion de costillas + cerveza. Por | LOCALES

compra de una porcion de co..
Precio: COP $12000
Empanadas

" [ Was Informacion...
Paisas
Frisb
PEDIDO ariba iy

Hamburguesas E

I , Caorral
o ha agregado ningun Jenno’s Pizza

producto todavia. 3%

Registrarme

Brunos

Paoimatdet

Més abajo hay un enlace donde se puede obtener “Mas informacion” de esta
promocion donde se encuentra el local que ofrece la promocién, la descripcién del
producto.
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Figura 5. Pantalla detalle promocion.

ENTRAR PROMOCIONES PRODUCTOS
Nomibre de usuatio Combo Areburguesa 1 —
LOCALES
Registrarme « Brunos
« Empanadas
Paisas
PEDIDO & i
-- « Hamburguesas El
Corral
No ha agregado ningun 2
Sl « Jenno's Pizza
producto todavia * LaRicura
: " . o Mimos
e Enviar Combo Areburguesa 13 un amigo o Popsy
TOTAL COP S0 Ver més productos y promociones de Brunos « Sandwich Cubano
Realizar pedido * Tacos &Barb&Q

Local: Brunos

| Descripcion:
compra de una po

Eliminar pedido

costillas + cerveza. Porla

CATEGORIAS

Lista de productos « Cames
Comida Mexicana
Comidas taliana
Comidas Tipicas
« Hamburguesas
* Helados

Cantidad item
2 Areburguesa 1

1 Gaseosa 350 ml

« Patacones
Cantidad 1 COPS 12000 o Pizas
* Pollos
Enviar Combo Areburguesa 1a un amigo & Vaada

Ver mds productos v promociones de Brunos

Desde esta pantalla se puede realizar las diferentes consultas mencionadas en el
menl Locales como agregar productos al pedido, adicionalmente en estas se
puede ver la informacion del local que a la vez es un enlace para acceder a la
pagina del mismo.

1.1.3. F.A.Q. En esta pantalla se encuentran las diferentes preguntas informativas
con respecto a las inquietudes de los usuarios del sistema.

1.2. ZONA 2: ZONA DE REGISTRO DE USUARIOS Y RESUMEN PEDIDO
1.2.1. Registro de usuarios. Para realizar un pedido en esta pagina es necesario
que el cliente se encuentre registrado en el sistema, éste permite agregar articulos

al pedido pero no permite realizar el pago hasta que no se encuentre registrado
como un usuario del sistema.
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Figura 6. Enlace de registro de usuarios.

ENTRAR

Mombre de usuario:

Contrasena:

Enviar

Registrarme

PEDIDO i

Mo ha agregado ningun
producto todavia.

Cant Item Precio

TOTAL COP$0
Realizar pedido
Eliminar pedido

Para realizar el registro se debe dar clic en el botdn “Registrarme”, de ahi se va a
una pantalla donde se solicita los datos personales del cliente, como son:
Identificacion (numero de su cédula o tarjeta de identidad), Nombres, Apellidos,
Direccion, Teléfono, Celular, Email, Usuario, Contrasefia y Repeticion de la
Contrasefia.
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Figura 7. Pantalla registro de usuario.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR REGISTRO DE USUARIO PRODUCTOS

Nombre de usuario: . .
|:| Identificacion: l:l
Contrasefia: Nombres: | |
l:l Apellidos:
Direccion: LOCALES

Reagistrarme Teleéfono: o
B » Empanadas
Celular: | | Paisas
PEDIDO Email: s Frisby
: g * Hamburguesas El
3 Caorral
Mo ha agregado ningun S « Jenno's Piza
producto todavia. LaRi
Contrasefia: * LaRicura
+ Mimos
Cant  Item Precio - ¥
Repetir contraseria: + Popsy
TOTAL COP$0 ' = Sandwich Cubano
Realizar pedido » Tacos & Barn&Q

Eliminar pedido

Luego de llenar cada uno de los datos en los campos en blancos, se da clic en
registrarse y sale una ventana indicando que la solicitud queda recibida.
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Figura 8. Pantalla agradecimiento de registro de usuario.

. —
- = 0 .
Virtual Plaza = ! I } I -~

ENTRAR GRACIAS PRODUCTOS
althls Hemos recibido su solicitud de registro.
30335370 ===

Muestro equipo verificara los datos y enviara un correo confirmando el
Contrasefia: registro.

Ermi :
Virtual Plaza LOCALES

Inténtelo de nuevol

Equipo técnico

= Donde juaco
Nombre a”e usugrioo » EL corral
contrasena invalido. s Empanadas
Paisas
Registrarme = Frisby
+ LaRicura
+ Marrokos Pizza
PEDIDO & s
+ Vacaloca
Mo ha agregado ningun
producto todavia.
CATEGORIAS
Cant  Item Precio
TOTAL COP $0 ey oes
Realizar pedido . Com?da Me)u.cana
« Comidas Italiana
Eliminar pedido s Comidas Tipicas
» Hamburguesas
« Heladns

La verificacién de los datos se realizara llamando telefonicamente a los nimeros
indicados en el registro y luego de ésta verificacion se envia un correo indicando
gue ya puede acceder al servicio.

1.2.2. Ingreso cuando ya se ha registrado. Luego de registrarse, se ingresa con
el usuario y contrasefa indicada en el registro.
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Figura 9. Médulo entrar al sistema.

ENTRAR

Mombre de usuario:

consulta

Contrasefia:

Frra—

Registrarme

Al ingresar se observa que desaparece la opcion del registro y se presenta un
nuevo menu con las opciones Novedades, Editar Perfil y Salir.

Figura 10. MenU de usuario registrado.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

MENU PRODUCTOS

1

« Novedades

« Editarperfil
PEDIDO &/ LOCALES
No ha agregado ningun * Brunos
producto todavia. + Empanadas
Paisas
Cant Item Precio * Frisby
TOIAN cobw  Hamburguesas El
_ Corral
Realizar pedido o onnc's Piza
Eliminar pedido + LaRicura
 Mimos
E duct
nviar producto a un amigo e

Ver producto
= Sandwich Cubano

* Tacos &Barb&Q

Ver més productos de Brunos
Ver informacion de Brunos

CONTACTENOS

Dire

CATEGORIAS

 Cames
« Comida Mexicana
Comidas Italiana
Comidas Tipicas

Emall: info@brunos.com
Manizales, Caldas

Tl
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e Novedades: Al ingresar al enlace de Novedades en la zona central o zona 4
de la pantalla se actualiza presentando las diferentes actividades que seran
patrocinadas o realizadas por los locales. Desde ahi también es posible ir a la
pantalla que presenta la informacién del local, desde el enlace ubicado en el
nombre de éste. Ademas se observa la fecha del evento, el nombre de la
persona que lo registro, y la descripcion.

Figura 11. Pantalla novedades.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

MENU NOVEDADES TS
* Novedades a0t ]
« Editar perfil Fashion Pilatos
o sali T

PEDIDO & LOCALES

« Brunos

« Empanadas
Paisas

« Frisby

* Hamburguesas El
Corral

No ha agregado ningun
producto todavia.

Cant Item Precio
TOTAL COP $0

Realizar pedido = Jenno's Piza
Eliminar pedido * LaRicura
* Mimos
Escrito por: LUIS DAVID MUNOZ RAMIREZ o« Popsy
Descripcion: Este fin de semana el almacén Pilatos hard un Fashion « Sandwich Cubano
con |as modelos més lindas de Manizales para mostrar su nueva * Tacos & Barb&Q
c n en la tarima del Mall de comidas.

Porlos senderos de nuestro pais - Concierto misica colombiana CATEGORIAS

« Camnes

« Comida Mexicana
« Comidas Htaliana
* Comidas Tipicas

o Editar Perfil: En esta opcion se puede modificar o insertar diferentes datos
correspondiente a la informacién del usuario que ha iniciado sesion.

Los campos Identificacién, Nombres y Apellidos; no son editables. Es posible
editar el nimero del celular 'y el email, correspondiente a los datos personales.

Luego se puede seleccionar el lugar predeterminado donde se desea que se
envie el producto que se obtenga de alguna compra a un local determinado.

Ademas es posible cambiar la contrasefia existente por una nueva.
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Figura 18. Pantalla editar perfil.

MENU

EDITAR PERFIL

PRODUCTOS
e Nambres: LUIS DAVID 1
= Editar perfi Aol SOz R
Apellidos: MUNOZ RAMIREZ
Celular: 3003054493
Email  |uisdavidmr@gmail.com
PEDIDO gf LOCALES
“Actualizar datos personales
N ha agregada ningun « Brunos
Sl < Adualizando informacion. « Empanadas
Paisas
« Frish
Cant ltem  Precio |, q4ares de entrega Escoger.. ’
& : * Hamburguesas El
e A o Adtualizanda informacion. Corral
e e « Jenno's Piza
Eliminar pedido - LaRicura
Cambiar contrasefia o Mgz
« Popsy

Contrasefta aciual = Sandwich Cubano

+ Tacos & Barb&Q
Conlrasefia nueva
Repetir contrasefia nueva
CATEGORIAS

Cambiar contrasefia

& Adtualizando informadion.

= Cames
« Comida Mexicana
= Comidas ltaliana

e Salir: Permite cerrar la sesion del usuario registrado, presentando la pantalla
de inicio del sistema.

1.2.3. Pedido. Para realizar un pedido se debe adicionar productos al carrito del
pedido, como se presentd en anterioridad en este manual, se ubica un producto y
en el detalle se agrega, indicando la cantidad.

Luego de haber insertado los productos que se desean pedir, los cuales se
encuentran relacionados en el carrito.

Figura 19. M6dulo resumen pedido.

PEDIDO

Cant Item Preci

3 Combo 36001
Arsburgussa
1

1 Costilla 5001
TOTAL COF

S41000

Realizar pedido

Eliminar pedido

En el carrito se adicionan los registros de los productos agregados, indicando la
cantidad y el total (cantidad x precio) del producto seleccionado; se pueden
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adicionar otros productos con sus respectivas cantidades y el cuadro al final
muestra el TOTAL a pagar por el usuario.

Para Eliminar el Pedido, se da clic en el vinculo “Eliminar Pedido”, el cual borra
todos los registros insertados en el carrito de pedido.

Luego se vuelve a ingresar los productos a pedir y se da clic en el vinculo
“Realizar Pedido”, actualizando la pantalla presentando la informacion
discriminada del pedido.

Figura 12. Pantalla pedido.

m Locales Promociones

F.A.Q.

Virtual Plaza

ENTRAR PEDIDO
Mombre de usuario:
Local Articulo Cantidad Convenio
Contrasafia: COPS COPS convenic
|:| Brunos Combo 3 12000 36000 | | [Ningune [ oooooo| | =
N A
1.Incluye IVA
' Costilla 2 5000 10000 | |Ninguno [ oooooo| | I
El Corral Incluye IVA
PEDIDO & Actualizar pedido
Cant Item Precit
3 Combo 36000 i
IVA{COPSE | 6346
Arcburguesa
1
Total [COP §): 45000
2  Costilla 100010
S4500(
Realizar pedido

Eliminar pedido

Si se desea modificar el pedido correspondiente a la cantidad del articulo, se
puede editar, autométicamente el sistema recalcula el total del registro, igualmente
recalcula el impuesto y el TOTAL del pedido.
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Figura 13. Accidn actualizar pedido.

PEDIDO
Local Articulo Cantidad
Bruncs Combe 3
1. Incluye IV,
Hamburguesas | Costilla. 1
El Comal Incluys VA
Actualizar pedido

VA [COP §)

Total (COP 8}

5145

37300

Continuar

Cada vez que se realice algun cambio en el formulario debe guardarse, dando clic

en el boton “ Actualizar Pedido”.

Por otra parte si ya no se desea uno de los productos registrados, se puede
eliminar dando clic en el boton E que se encuentra en la parte derecha de cada
registro; ademas, el sistema recalcula el total del registro, igualmente recalcula el

impuesto y el TOTAL del pedido.

Precio
COPS

12000

5000

Total Codigo
Convenio
COPS conwvenio
as000| | [Winguno [ || o0oooo| |
8060 | | (Mingune [ so0ooo| |

<= Volver=>

Figura 14. Pantalla después de eliminar articulo del pedido.

ENTRAR

Nombre de usuario

I

Contrasefia

—

Registrarme
PEDIDO L
Cant Item Preci
3 Combo 36001
Areburguesa
1
TOTAL co
$3600(

Realizar pedido
Eliminar pedido

PEDIDO

Local | Articulo

Combo
Areburguesa
1 Incluye VA

Actualizar pedido

4966

Brunos

IVA{COP$):

Total (COP $): 36000

Continuar

Cantidad
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Total
COPS

Precio

COP$ Convenio

12000 36000 | MNinguno [

<< Volver ==

Cadigo
convenio

000000 H



En algunos casos algunos locales tienen convenios con otras entidades para
realizar descuentos, por lo tanto en caso de tenerlo se selecciona de la lista que
se encuentra en la columna “Convenio”, recalculando el total del registro,
igualmente el impuesto y el TOTAL del pedido.

Figura 15. Accién seleccionar convenio.

ENTRAR PEDIDO
Nombre de usuario
S| Precio | Total Codigo
| i C idad Conveni
Sy Local | Articulo antidad | =00 e Convenio || o098
] Brunos | Combo 10800 || 32400] | Paginas an [ [ oocooo|
Areburguesa
1.Incluye VA
Actualizar pedido @
PEDIDO &f VA (COP §): 4023
Cant Item Preci
3 Combo PRIy Towlcopsy| 29160
Areburguesa
TOTAL  CO
$3600(

Realizar pedido

Eliminar pedido

Para continuar realizando el pedido se da clic en el botén “Continuar”, en caso
de no querer seguir realizando dicho proceso se da clic en la opcién “Volver”.

En el caso de continuar es necesario estar registrado con un usuario, el caso
contrario, el sistema presenta el mensaje correspondiente.

Figura 16. Mensaje informativo sobre el no ingreso en el sistema.

ENTRAR PEDIDO
Nombre de usuario
l:l . Precio Total Codigo
Local | Articulo Cantidad Convenio ’
Contrasefia; COP§ COP§ convenio
l:l Brunos | Combo 3 10800 32400/ | | Paginas an | oooooo|
Areburguesa
1. Incluye VA
Registrarm - -
Actualizar pedido
PEDIDO v IVA (COP §): 4023
Cant Item Preci
3 Combe 3oy Total (COPSE| 29160
r
1 Continuar ==\olver >>
TOTAL col - =
$3600 f WS et Banlyay @
Realizar pedido Es necesatio que entre 4l sistema para continuar <an el pedido,
Eliminar pedido ! En la columna del lado izquierdo de |a partalla encontrara un Formulario para autenticarse en el sistema,

Equipo Virtual Plaza
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Se inicia sesion con un usuario registrado, si se desea agregar otros productos
antes de continuar, se puede ingresar al local por medio de un hipervinculo
ubicado en el nombre de éste, y a su vez un hipervinculo ubicado en el nombre del
articulo. Se procede a continuar con el pedido volviendo a dar clic en el boton
“Continuar”; el sistema se actualiza presentando en la zona central o0 zona 4 la
informacion correspondiente al usuario y solicitando la informacién del lugar de
entrega y modo de pago.

Figura 17. Pantalla informacién de entrega del pedido.

m Locales Promociones F.A.Q.

Virtual Plaza

MENU PEDIDO - INFORMACION DE ENTREGA PRODUCTOS
= Novedades Nombres: LUIS DAVID l:l
« Editar perfil ) R .
« Salir Apellidos: MUNOZ RAMIREZ
Celular: 3003054493
Email: luisdavidmr@gmail.com
EEDINE Editar datos personales LOCALES
Cant  Item Preci
= Brunos
3 Combo 3600 =
a El
e Lugar de entrega (@ Escoger. = Bt
1 £ Actualizando informacidn... Paisas
s Frisby
LELL o + Hamburguesas El
$3600 — Corral
e i Modo de pago | Online [ @ « Jenno's Pza
Eliminar pedido Mall de comidas # LaRicura
Tiempo en llegar al Mall [0 Horas |15 Minutos § Migios
» Popsy
= Sandwich Cubano
Alertas + Tacos & Barb&Q

[ Enviar email cuando falten dos tumos
[ Enviar SMS cuando falten dos tumos @

CATEGORIAS

Si se desea Editar el Perfil, se puede dar clic en el enlace “Editar datos
personales”, el cual carga la pantalla Editar Perfil. Luego se puede seleccionar el
lugar donde se desea que se entregue el pedido, el cual se selecciona de una
lista. Dependiendo del lugar seleccionado se define unos campos a diligenciar.

Luego se selecciona de una lista el modo como se va a realizar el pago, en caso
de ser Online, al momento de realizar el pago el sistema envia los dados al
gateway de pagos PagosOnLine.net.

Si se desea recibir alertas en el correo electrénico o como mensaje de celular, se

seleccionan en el respectivo campo de acuerdo a lo que desee y se procede a
Continuar.
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Figura 26. Alertas configurables.

MENU PEDIDO - INFORMACION DE ENTREGA PRODUCTOS
« Novedades Nombres: LUIS DAVID l:l
« Editar perfil

Apellidc MURIOZ RAMIREZ
e Salir iRt 8

Celular: 3003054493

Email: |uisdavidmr@gmail.com

PEDIDO Editar datos personales LOCALES
Cant Item Preci
+ Brunos
3 Combo 3600 i
Lugar de entrega @ Mall de comidas |2 » Empanadas
Areburguesa i i ;
1 = Actualizando informacidn. .. Paisas
* Frisby
TOTAL col + Hamburguesas El
$3600 S Corral
Realizar pedido Modo de paga | Efectivo |5 « Jenno's Pizza
Eliminar pedido Mall de comidas = LaRicura
Tiempo en llegar al Mall |0 Horas |30 Minutos L
+ Popsy
+ Sandwich Cubano
Alertas + Tacos & BarbaQ

Enviar email cuando falten dos turnos
[] Enviar SKMS cuando falten dos turnos

CATEGORIAS

Dependiendo el modo de pago seleccionado el sistema direcciona al usuario, si
seleccion6 como medio de pago Efectivo el sistema muestra directamente un
resumen del pedido, y si el usuario selecciona como medio de pago Online el
sistema lo redirecciona a un gateway de pagos. A continuacion se muestra la
interaccion con el sistema de pagos cuando se elige como medio de pago: Online.
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Figura 27. Interfaz seleccion opcién de pago.

- hd
g . Telléfono: (57 1) 756312
I”gﬂgl ey Bogota - CD|DmEI§ﬁ

El pago seguro en Internet

| Transaccion en modo de prueba \

1 Descripcion de la venta

Mo estames en linea

(" Referencia: 1147 - 9875964 ™ Nenc3
Valor: $ 15,000.00
k Descripcién: Virtual Plaza - Pedido Nro 114_7) Live chat by LiveFarson

2 Seleccione la entidad con la que realizara su pago

Con tarjeta de crédito

..._Lm @Dm sterard @cmm ‘ V’SA
Con su cuenta corriente o de ahorros
o
D Coomeva e,
. ) «
T s o ! =

Con pago referenciado

Bance de Occidents Bancolonﬂ:ia’
Pago Referenciade

= {%} Banco de Crédito

Para pagar en efectivo, imprima el comprobante con el codigo de barras y paguelo en cualquier
sucursal de Bancolombia o Banco de Occidente en el pais.

Con pago en efectivo
Para pagar de click en la siguiente imagen

) Efty»

#*Ahora puedes realizar tus pagos en efectivo en mas de 1.200 puntos a nivel nacional a través de lared Efecty, que incluye todos los
puntos Servientrega. Para realizar el pago debes acercarte a un punto de pago Efecty, indicando el nimero de transaccion y su valor,

En la figura 27 es posible elegir con qué entidad financiera se va a hacer el pago.
Luego de ser seleccionada se muestra un formulario donde se deben llenar los
datos requeridos por cada institucién. Estos son mostrados en la figura 28.
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Figura 28. Interfaz datos de pago.

sagrsuieneney &

Teléfono: (57 1) 7563126
e-mail: info@paqc
Bogotd - Colombia

Transaccion en modo de prueba ‘
1 Descripcian de la venta

I estamos en linea

Referencia: 1178 - 9974494
valor: $ 15,000.00

Descripcion: ¥irtual Plaza - Pedido Nro 1178

Live chat by LiveFesan
2 Por favor ingrese los siguientes datos

Esta transaccidn se estd realizando a través de un medio seguro.

: VTV McAfee’
e @sscuns
L | TESTED 26-JAR

Mombre y Apellidos (%) [LUIS DAVID MUROZ RAMIREZ
Mirmero de la Tarjeta () [3912345676912301
Codigo de Seguridad (%) |1234

Generalmente los iltimas tres digites al respaldo de su tarjeta.

ayuda

Mes: 01 =
Fecha de Expiracidn (%)
Afin: 2009 =
Cuontas %) |12 vl

Docurmento de Identificacidn (%) |16075247

COMD. TORRE APTO 201
Direccidn Correspondencia (*)

Teléfano Diurno ¢ [3103054492
Teléfono Mocturno %) |3103054492
Ciudad (%) [Manizales

Fais () [ COLOMBIA |
™ Campos requeridos,

Pagar |
!

Al hacer click usted estd aceptando nuestras

Verisign
Secured

VERIFICAR Y

Al llenar estos datos y dar clic en el boton pagar, el sistema hace el pago
correspondiente al pedido y redirecciona al usuario a una pantalla de resumen de
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la transaccioén indicando el estado de esta. Es posible ver esta interfaz en la figura
29.

Figura 29. Interfaz de resumen de pago.

2908 0lIineEHE;

El pago seguro en Internet

Teléfono: (57 1) 7563126
e-rmail; M@ pagose ne.net.
Bogotd - Colombia

Transaccién en modo de prueba \

1 Descripcion de la venta

Mo eslames en linea

Referencia: 1178 - 9974494
valor: $ 15,000.00
Descripcion: ¥irtual Plaza - Pedido Nro 1178

Live chat by LiveFerzon

2 Resultado de la operacian : Transaccion Aprobada

Apreciado Usuario:

La transaccidn fue aprobada por la entidad. Por favor conserve la siguiente informacion:

Estado Transaccion Aprobada
Fecha 26/01/2009 06:29:12
Transaccign 9974494

Nimero de

aprobacign Sy

Entidad MASTERCARD
Tarjeta de Crédito 9912345675912301
Imprimir

Finalizar Transaccidn.

! Al hacer click usted estd aceptando nuestros

3 VeriSign
Secured

VERIFICARY
PagosCnline.net Wersidn 2.8 - 2.8

Pagosonline.net 5.4 todos los derechos reservados

Para volver a Virtual Plaza es necesario dar clic en el enlace Finalizar transaccion.
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2 Resultado de la operacidn : Transaccion Aprobada

Apreciado Usuario:

La transaccian fue aprobada por la entidad, Por favor conserve |a siguiente informacion:

Figura 30. Finalizar transaccion.

Estado Transaccion Aprobada
Fecha 26/01/2009 06:29:12
Transaccidon 9974494
Nidmero de
aprobacidn shal i
Entidad MASTERCARD
Tarjeta de Crédito 9912345678912301
Lnprimir
d i
Einalizar Transaccidn.
k. P,

! Al hacer click usted estd aceptando nuestros

En la figura 31 se muestra un correo electronico con la misma informacion.de
resumen de la transaccion que es enviada por el sistema al momento de terminar
la transaccion.

Figura 31. Email resumen de pago.

« Back to Inbox Repart spam

lore Actions

-- Transaccion Aprobada: [9974494] --  tnbox |x

no-responder@pagosonline.net to me

magosonline'nely

El pago seguro en Internet

v

show details 6:29 AM (29 minutes ago) |4 Reply | ¥

Apreciado Cliente :

La transaccion No. [1178] realizada en el sitio: [www pagosanline nef fue aprobada en el sistema.
La transaccidn No. [9974494] para el comercio: Pagesonline.net fue aprobada en el sistema.

Si presenta alguna duda o inquietud relacionada con el producto o senicio adquirido por favor comuniquese con el vendedor

& portal ( www pagosoniine net) en el cual realizo el pago

[ iRECUERDE! En su extracto bancario registrara la compra a nombre de Pagoseniine.net

Dates 2 s Transacsién

Niimero de Trasaccion: 9974494

HOTA IMPORTANTE:

Pagosoniine.net, es slo un Datafono virtual - En su
tarjeta de crédito o banco quedard registrada la compra a
de

Transaccion aprobada
1178

nombre de  Pag net Las
aprobacidn o rechazo de las transacciones las genera
el Banco emisor e Ia tarjta de crédito

15000.00

cop

Los pagos en ofras monedas (USD, EUR, VEB, GBP), se
liquidardn a la TRM que rija en Golombia el dfa del

2009-01-26 06:29:12.327
MASTERCARD

del pago.

Cualquier inquietud adicional relacionada con sistema de
pago, nos puede contactar a través de: puestro sistema
de tickets aqui,

Para mas informacidn sobre el estado de |a transaccién nes puede contactar através de: www.pagosonline.net

Cordialmente,
Monitoreo de Transacciones
iransacciones@pagosonline.net
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Al momento de volver a Virtual Plaza después de un pago online o de haber
seleccionado el pago en efectivo y continuar el proceso, se presenta el resumen
de compra para que el usuario tenga el comprobante de la compra; donde se
puede observar el Local al cual se le ha realizado la compra, la Fecha de compra,
el Numero de la Factura, el Nimero del Pedido y el Turno (consecutivo de turnos
pendientes); ademés también se presenta la informacion del producto comprado
(precio, cantidad y total); en la parte inferior se muestra la informacion del lugar de
entrega. Este resumen se puede imprimir dando clic en el botén “Imprimir” .

Figura 32. Pantalla resumen del pedido.

MENU PEDIDO - RESUMEN DE PAGO PRODUCTOS
o Editar perfil
« Salir Local: Brunos
Fecha: 2008-12-13 18:59:01
Factura N°: 1
Pedido N*: 1
PEDIDO f Turno: 1 LOCALES
Mo ha agregado ningun Resumen del pedido # Brunos
producto todavia. « Empanadas
Producto Precio Cantidad Total ($} Paisas
Cant ltem  Precio Combo Areburguesa 1 10800 3 22400 * L”E'bz 5
TOTAL COP $0 » Hamburguesas
; Subtotal - IVA 27931 Corral
Realizar pedido - - denis Phs
Eliminar pedido Wa i « LaRicura
Total a pagar 32400 + Mimos
« Popsy
+ Sandwich Cubano
= Tacos & Barb&Q
Informacion de entrega
Lugar de entrega:  Virtual Plaza
Direccion Calle 29A# 68 - 32 Cable Plaza CATEGORIAS
Teléfono: +57 68 87 16 63 +57 68 86 . Camies
Ext + Comida Mexicana
+ Comidas laliana
& Comidas Tipicas
= Hamburguesas
Gracias por comprar a través de Virtual Plaza = el
+ Patacones
Equipo Técnico + Pizas
Virtual Plaza * Polios
= Variada

Al realizar este proceso el carrito de pedido se vacia, eliminando los registros
presentados anteriormente.

Recuerde por su seguridad cerrar la sesién al terminar dando clic en salir ubicado
en la zona izquierda o zona 2 de la pagina.
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1.3. ZONA DE BUSQUEDA: CONSULTA LOCALES Y CATEGORIAS

En caso de necesitar realizar una busqueda de un producto, se puede realizar
digitando el nombre de éste en el campo de edicién ubicado debajo del titulo
“Productos” y luego proceder a realizar la bisqueda dando clic en el botén
“Buscar”, dicha consulta arroja una lista de productos que presenten dicha
palabra, tanto el articulo solo como en combo.

Figura 33. Botén buscar productos.

PRODUCTOS

Figura 34. Pantalla resultados de la bausqueda.

ENTRAR PRODUCTO BUSCADO PRODUCTOS
MNombre de usuario: areburguesa
Pagina 1de1
Contrasefia:
Local: Brunos
Descripcion: For la compra de una LOCALES
i e porcion de costillas + cerveza lleva
Reaistrarme § porcion
totalmente gratis una paorcion... e o
Precio: COP $10000 « Empanadas
Paisas
PEDIDO wr Mas Informacidn... * Frisby
#» Hamburguesas El
Caorral
Mo ha agregado ningun Areburguesa 2 « Jenno's Pizza
producto todavia. - i
Local: Brunos K
Mimos

Cant Item Precio Descripcién: Por la compra de una
Si se desea consultar los productos que ofrecen los locales registrados en el mall
se puede observar una lista en la parte derecha de la pantalla titulada “Locales”,
al dar clic sobre alguno de los nombres el sistema actualiza la parte central de la
pantalla presentando la lista de productos que ofrece dicho local.
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Figura 35. Seccion locales.

LOCALES

Brunos
Empanadas
Paisas

Frisby
Hamburguesas El
Corral

Jenno's Pizza

La Ricura

Mimos

Fopsy

Sandwich Cubano
Tacos & Barb&Q

Al dar clic en la zona central 0 zona 4 salen los articulos del local seleccionado.

Figura 36. Articulos de un local.

ENTRAR

Nombre de usuario:

]

Contrasefia

—

Registrarme

PEDIDO g

Mo ha agregado ningun
producto todavia.

Cant Item Precio

TOTAL COP$0
Realizar pedido
Eliminar pedido

PRODUCTOS
Brunos

Ver informacidn del local
Pdgina1de

™ Arcburguesa 1

Descripcion: Por Ia compra de una
porcion de costillas + cereza lleva
totalmente gratis una porcion

Precio: COP $10000

M3s Informacidn

¥ Areburguesa 2

Descripcion: Por la compra de una
porcion de costillas + cerveza lleva
totalmente gratis una porcion...

Precio: COP 520000

Més Informacicn...

M Areburguesa 3

Descripcién: Por la compra de una

PRODUCTOS

—

LOCALES

Brunos
Empanadas
Faisas

Frisby
Hamburguesas El
Corral

Jenno's Pizza

La Ricura

Wimas

Popsy

Sandwich Cubano
Tacos & Barb&Q

CATEGORIAS

Por otra parte no tiene que claro que producto nilocal desea para comprar, puede
realizar la consulta por categorias, donde puede ubicar una lista de los diferentes
tipos de comidas que ofrecen los locales registrados en el sistema, dicha lista se
encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla, abajo del titulo “ Categorias”.
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Figura 37. Seccion categorias.

Al dar clic en la zona central o zona 4 salen los locales que pertenecen a la

categoria elegida.

CATEGORIAS

Cames

Comida Mexicana
Comidas ltaliana
Comidas Tipicas
Hamburguesas
Helados
Patacones

® Pizzas

Pollos

Variada

Figura 38. Locales de una categoria.

ENTRAR

Nombre de usuario

1

Conirasefia:

—

Registrarme

PEDIDO

Mo ha agregado ningun
producta todavia.

Cant ltem  Precio
TOTAL COP$0
Realizar pedido
Eliminar pedido

CATEGORIAS

Comida Mexicana

Pagina 1 de 1
| Tacos & Barb&Q

Categorfa: Comida Mexicana

' Descripcion: Vents de comidas

. ripidas y comidas caseras.

y  Mas Informacidn.
Ver producios ¥ promociones

arriba
Pagina 1de 1
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1. MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

1.1. INSTALACION SERVIDOR WEB Y MOTOR DE BASE DE DATOS

Para empezar debe asegurarse que el equipo servidor tenga instalado el sistema
operativo Linux Ubuntu version 7.04 (Feisty) o superior. En caso de no tenerlo,
debe instalar el sistema operativo.

Desde la ventana de terminal de Ubuntu se hace la instalacion del servidor Web
Apache 2 utilizando los siguientes comandos:

>su

password: <<contrasefia de root>>
#apt-get upgrade update

#apt-get install apache2

Figura 1. Ventana de terminal actualizando los datos del repositorio

=¢ OOL @V FEIEIP SZa Sy ore/julian; @éﬂg@ﬂ@gﬂ
Archivo Editar VWer Terminal Sclapas Ayuda

juliam@virtualPlaza:~$ su

Password:

root@irtualPlaza: /home/julian# apt-get upgrade update

Leyendo lista de paguetes... Hecho S

Creando arbol de dependencias

Leyendo informacion de estado... Hecho

Los siguientes paguetes se han retenido:
bind9-host capplets-data compiz compiz-core compiz-gnome compiz-plugins
contact-lookup-applet cupsys dbus deskbar-applet dmsetup dnsutils eject
ekiga evince evolution evolution-common evolution-data-server
evolution-data-server-common evolution-exchange evolution-plugins
evolution-webcal f-spot firefox firefox-gnome-support gaim gcj-4.1l-base
gedit gedit-common gij gij-4.1 gimp gimp-data gimp-print gimp-python
gnome-app-install gnome-applets gnome-applets-data gnome-control-center
gnome-orca gnome-panel gnome-panel-data gnome-power-manager gnome-session
gnome-system-monitor gnome-system-tools gs-common gs-esp gs-esp-x
gstreamer®.10-plugins-good hpijs hplip hplip-data human-theme iproute
libblkidl libcamell.2-10 libdjwvulibrel5 1ibebookl.2-9 libecall.z-7
libedata-bookl.2-2 libedata-call.2-6 libedataserverl.2-9
libedataserveruil.2-8 libegroupwisel.2-13 libexchange-storagel.2-3 libgcj-bc
libgimp2.@ libgnome-window-settingsl libgnome2.8-cil libhsgldb-java
libpam-modules libsndfilel libwnck-common linux-headers-generic
linux-image-generic linux-restricted-modules-generic nautilus nautilus-data
netbase network-manager network-manager-gnome notification-daemon =

En este momento empieza la descarga de Apache 2 desde el repositorio de
Ubuntu. Al momento de terminar la descarga e instalacién de Apache 2 se hace la
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instalacién de PHP 5 y se reinicia el servidor apache utilizando los siguientes
comandos:

#aptitude install php5
#/etc/init.d/apache?2 restart

Desde la ventana de terminall ejecutar los siguientes comandos para la instalacion
del gestor de base de datos MySQL y sus librerias para apache y php:

#aptitude install mysql-server
#aptitude install libapache2-mod-php5 php5-mysql libapache2-mod-auth-mysq|
#mysgladmin —u root password constrasefia

Luego se hace la instalacién del administrador de bases de datos via Web
phpMyAdmin

#aptitude install phpmyadmin

Cuando ha terminado la instalacién de phpmyadmin, se debe abrir el archivo
php.ini para hacer unos cambios para que acepte el uso de variables globales:

#gedit /etc/php5/apache2/php.ini

Buscar una linea similar a la descrita a continuacion y cambiar donde dice off por
on.

register_globals=off (cambiar a on)

Guardar los cambios en el archivo, cerrarlo y luego reiniciar el servidor apache2
para gue acepte la nueva configuracion mediante el comando:

# [etc/init.d/apache? restart
Se comprueba el funcionamiento de todas las aplicaciones instaladas hasta el
momento ingresando a la url http://localhost/phpmyadmin a través de un

navegador web.

En este momento ya se tiene el servidor web, el motor de base de datos y el
cliente web phpmyadmin funcionando.

1.2. INSTALACION DE LA APLICACION VIRTUAL PLAZA
Para instalar la aplicacién es necesario copiar los archivos del sitio web de

virtualplaza en la carpeta /var/www/virtualplaza/ del equipo servidor. Se asignan
todos los permisos a la carpeta virtualplaza con los siguientes comandos:
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#cd /var/wwwivirtualplaza/
#chmod —r 757 *.*

Luego se modifican los permisos para la carpeta upload de la misma manera:

#cd /var/wwwivirtualplaza/upload/
#chmod 777 *.*

Ahora es necesario instalar la base de datos que soporta la aplicacién web. Para
esto es necesario ingresar a la url http://localhost/phpmyadmin e ingresar con el
usuario root y la clave de este para mysqlserver.

Figura 2. Pantalla de bienvenida phpMyAdmin.

-':, Aplicaciones Lugares Sistema QQIO E] = i dom 25 de ene, 11:23 @
2 PHpMyAd 2 0 S dep TNt 02 Mo S T E X SEEs]
Eile Edit View History Bookmarks Tools Help
&-° - @ _ @ ® -[&htpocalhostphpmyadminindex.php (][]
P Getting Started [ Latest BBC Headlines
*§ stop kannel ubuntu - Buscar... A users #*| LogMein - Mis ordenadores ... 4, phpMyAdmin 2.10.3deb...§ -
php

Bienvenido a phpMyAdmin
2.10.3deblubuntu0.2

rldioma - Language

IEspaﬁo! - Spanish (utf-8) -

—Iniciar sesion

Usuario: |r00t
Contrasena: i***x***x*l’
Continuar
Done
|E] | @ phpMyadmin 2.10.3deblubuntuo.2 - Mozilla Firefox | 1 e

Luego, se crea una base de datos nueva llamada mall. Para hacer esto debe ir a
la seccién Crear nueva base de datos y agregar la palabra mall y luego dar clic
en el boton Crear. Para una mayor ilustracion, en la figura 3 se indica cual es el
lugar donde se debe ejecutar esta accion.
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Figura 3. Pantalla principal de phpMyAdmin.

-G Aplicaciones Lugares Sistema e@e E] E] & i dom 25 de en

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

@ - - @ Q ® - . httpy/flocalhost/phpmyadminjindex.php?lang=es-utf-8&convcharset=is: | »| b | [[Cl-[ o =Y

P Getting Started [ Latest BBC Headlines

*§ stop kannel ubuntu - Buscar... A users ** LogMeln - Mis ordenad i localhost / localhost | p... @3 | -
phpliyAdmin =
—————— localhost phpMyAdmin -
y , 2.10.3deblubuntu0.2
&3 Versién del servidor:
Baseideiitay 5.0.45-Debian_lubuntu3.4-log » Version del cliente: 5.0.45
{Baseside datds) . j » Version del protocolo: 10 » Extensiones PHP utilizadas: mysql
£ Servidor: Localhost via UNIX socket # |dioma - Language ®@:
3zlggiluosnar una base » Usuario: root@localhost |Espaﬁ0| - Spanish j
Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 . —
Unicode (utf8) @ Tema / Estilo: [Original =
1 Cotejamiento de las conexiones MySQL: » Tamano del font: |100% ~|
utf8 unicode ci Sl B Documentacién de phpMyAdmin
Crear nueva base de datos B wiki del phpMyAdmin
[mall &} Pagina oficial de phpMyAdmin
| Cotejamiento | Crear » [ChangeLog] [Subversion] [Lists]
Mostrar informacion de tiempo de
ejecucion de MySQL il
# Mostrar las variables del sistema MySQL
% Procesos
Juego de caracteres y sus cotejamientos
B Motores de almacenamiento
¥ Cargar los privilegios nuevamente Ll
L I T T -
Done
@ [. localhost / localhost | phpMyAdmin 2.10,3deblubuntu0.2 - Mozilla Firefox J I a

A continuacién el sistema le indica que la base de datos ha sido creada, como se
muestra en la figura 4.

Figura 4. Creacién exitosa de una base de datos.

(i) Base de datos mall_se creo.

—consulta SQL:
CREATE DATABASE "mall " ;

[ Editar 1[ Crear codigo PHP ]

Ahora se debe cargar el archivo SQL correspondiente a la base de datos de la
aplicacion web seleccionando la opcién Importar de phpmyadmin.
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Figura 5. Pantalla importar de phpMyAdmin.

@& - - @ @) ® - |4 http:/localhost/phpmyadminjindex.php?lang=es-utf-8&convcharset |+ = | [Cl~| Gl - @ x
*§ stop kannel ubuntu - Buscar... A users #* LogMein - Mis ordenadores ... s localhost / localhost / m... (3 -
phpliyAdimin @ Servidor: localhost » & Base de datos: mall_

@@ g§Estructura .2SQL , 'Buscar @ Generar una consulta & Exportar I Eiﬂlum‘tarI

%¢Operaciones 2 Privilegios [EEliminar

Base de datos
_(0 -

Importar
I (0
mall_(0) ~Archivo a importar
g(;)lsaesré?]nlaeréca(;gtg;do Localizacién del archivo de text;I InefjulianfDesktop./mall.sqlM‘ (Tamafio maximo:

datos. 2,048KB)

Juego de caracteres del archivo: | utf8 j

La compresién escogida para el archivo a importar se detectara automaticamente de: Ninguna,
gzip, bzip2, zip

—Importacién parcial
= Permita la interrupcion de la importacion en el caso de que el script detecte que se ha
acercado a su limite de tiempo. Esto podrfa ser un buen método para importar archivos grandes;
sin embargo, puede danar las transacciones.

Numero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio |0

~Formato del archive importado
= SQL

Modalidad compatible con SQL NONE |

I Continuar I

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

’r()pcinnes SQL

Se selecciona el archivo y se da clic en Continuar. El mensaje generado indica
gue la operacion se ejecutd exitosamente, lo que indica que la base de datos se
ha creado.

Figura 6. Confirmacién de la importacion de la base de datos.

@] La importacién se ejecutd exitosamente, se ejecutaron 56 consultas.

A continuacion se debe modificar el archivo
Ivariwwwivirtualplaza/phplib/clases_phplib.inc para que refleje los datos del
usuario de mysqgl con el que se va a establecer conexiones a la base de datos
desde la aplicacion web. Para esto se debe ir a las lineas 19 y 20, y actualizar el
usuario y la contrasefia respectivamente.

Para asegurarse del buen funcionamiento del sitio Web se carga la pagina en el

navegador con la direccion http://localhost/virtualplaza y se debe ver algo similar a
la figura 7.
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Figura 7. Pantalla principal vitual plaza.

m Locales Promociones

Virtual Plaza

F.A.Q.

ENTRAR

Mombre de usuario:

[ ]

Contrasefia:

—

Reqgistrarme

PRODUCTOS

LOCALES

* Marrokos Pizza

CATEGORIAS
PEDIDO &
* Camnes
No ha agregado ningun - Com?da Mexw.cana
producto todavia = Comidas ltaliana
. * Comidas Tipicas
: * Hamburguesas
Cant Item Precio Enviar Pizza Picante Marrokos a un amigo « Helados
TOTAL COP$0 Ver Pizza Picante Marrokos
Ver mads productos de Marrokos Pizza * Patacones
Realizar pedido Verinformacidn de Marrokos Pizza » Pizzas
Eliminar pedido . * Pollos
CONTACTENOS * Variada

Direccidn: Edificio Torre Plaza 62
Teléfono: 8900720

Fax: Mo definido

Email: marrokosp@hotmail.com
Manizales,Colombia

_‘_‘ ﬂ! _'_| ToOMmBE PIZZa ¥ 2z |

1.3. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL GATEWAY WAP Y SMS

En este momento se debe instalar el gateway wap y sms llamado kannel, para ello
ejecutamos el siguiente comando:

#apt-get install kannel
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Al finalizar la instalacion debemos configurar configurar apache para que soporte
el llamado a archivos con la extension WML, para hacer esto se debe hacer la
siguiente operacioén en la ventana de terminal:

#cd /etc/apache2
#gedit httpd.conf

Se deben agregar las siguientes lineas al final del archivo y guardar los cambios.

AddType application/x-httpd-php .wml
DirectoryIndex index.wml

Luego se debe reiniciar apache2 para que acepte la nueva configuracion.
#./etc/init.d/apache?2 restart

En este momento es necesario copiar los archivos de configuraciéon kannel.conf,
wapbox.conf, smsbox.conf y modems.conf de la carpeta kannel suministrados en
el CD del presente trabajo al directorio /etc/kannel/

1.4. INSTALACION Y CONFIGURACION DE BLUETOOTH

Para permitir el funcionamiento del servidor bluetooth desarrollado en J2SE es
necesario instalar las librerias bluez, bluetooth y gnomo-bluetooth como se
muestra a continuacion:

#apt-get install bluez-utils

#apt-get install bluetooth

#apt-get install gnome-bluetooth

Debemos de ejecutar por segunda vez la instalacion de gnome-bluetooth para que
descargue el gestor bluetooth de gnome.

#apt-get install gnome-bluetooth
Luego llamamos al gestor de bluetooth de gnome con el siguiente comando:
#bluetooth-applet --singleton

Aparece el icono azul en la barra de notificacion de ubuntu donde se puede
configurar el nombre del equipo y otras cosas caracteristicas mas.
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Figura 8. Icono de gestion bluetooth en ubuntu 7.04.

= w)l dom 18 de ene, 08:49 @

Ahora se debe dar clic derecho sobre el icono y seleccionar la opcién preferences.

Figura 9. Preferencias de bluetooth.

“

g'\.rirtl_alplaza” Sarsces l Ganaral l

Maode ot operation

i1 orhe- devices can connetr

I(_j:n wisible and connactabla for otha- davicesl

) Limitze discowverable and conrectable

Ma<z adspter nviz ble after:

Meve:
adapter name Class of devilce
virtual?laza Lastop computer -
Bunded devices

KSSninata |
W300iD a .

. agerrnr

Como se ve en la figura 9, verificar gue Class of Device esté en la opcion Laptop
Computer para que la aplicacion J2ME pueda detectarlo. En Adapter name
asignamos el nombre del mall que se desea que aparezca al momento de ser
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localizado por la aplicacion J2ME. Y en Mode of operation se verifica que este
seleccionado Visible and connectable for other devices.

Luego debe ir a la pestafia General y-deshabilitar la opcién que dice Select class
of device automatically. Con esto terminamos la configuracion de bluetooth.

1.5. INSTALACION DE NETBEANS
Para la ejecucion de la aplicacion J2SE que se encarga de gestionar las peticiones
bluetooth de virtual plaza es necesario instalar Netbeans 5.5.1 y Netbeans Mobility

5.5.1.

Luego de descargar los archivos de instalacion de la pagina de netbeans,
instalamos java 6 con el siguiente comando:

#apt-get install sun-java6-jdk

El instalador muestra los términos de licencia, los cuales deben ser aceptados
para continuar con la instalacion.

Al finalizar la instalacion de java se debe ejecutar el instalador de netbeans 5.5.1,
asi:

#./Inetbeans-5_5_1.linux-es.bin

En este momento carga una interfaz visual, como se muestra en la figura 10, a
través de la cual se hace la instalacioén paso a paso.
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Figura 10. Interfaz de instalacién de Netbeans 5.5.1.

-

= NETHEaNS DS nstalador) =i =]

Bienvenido al asistente de instalacion
for NetBeans IDE 5.5.1
B aslsieme de Irs1aazlir puede Instalar MerBears IDE 5.5.1 e11U

ordenacor
Fara continuzr, el as aaznte.

Al finalizar la instalacion, se debe asignar permisos de ejecucion al instalador de
netbeans mobility para poder ejecutarlo.

#chmod +x netbeans_mobility-5_5 1.linux.bin
#./netbeans_mobility-5_5_1.linux.bin

Este instalador carga una interfaz similar a la mostrada en la figura 10, para seguir
la instalacion paso a paso. Esta instalacion dura menos tiempo que la anterior.

Luego de haber instalado netbeans en el equipo para acceder a la aplicacion se
debe hacer mediante el menu Aplicaciones de Ubuntu, opcion Programacion y
luego seleccionar Netbeans 5.5.1.

Copiar la carpeta del proyecto BTMallDv1.1.01. que se encuentra en el CD del
presente trabajo de grado y pegarla en el equipo. Luego abrir el proyecto desde
Netbeans.

Al momento de abrir el proyecto, el nebeans genera un error indicando que existen
problemas con las referencias de algunos archivos, para solucionarlo debe dar clic
derecho sobre la carpeta del proyecto en el explorador de proyectos y seleccionar
la opcién Resolver problemas de referencias. En este momento netbeans indica
gue no sabe ddonde se encuentra el archivo AvetanaBT .jar, dar clic en el botdn
Resolver e indicarle que se encuentra dentro de la carpeta del proyecto en la
carpeta lib y luego seleccionar el archivo AvetanaBT.jar y dar clic en OK. Netbeans
resuelve los problemas de referencias y ya se puede ejecutar la aplicaciéon sin
inconvenientes.
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Para ejecutar la aplicacion BTMall version Desktop se debe abrir el archivo
BTMall java y ejecutarlo mediante la combinacion de teclas SHIFT + F6.

Para detener la ejecucién de la aplicacion debe ir al mend Construir (Build) y
seleccionar la opcion Detener generacion / Ejecucion (Stop build / Run).

1.6. INSTALAR SERVIDOR DNS.

Para que sea posible visualizar el sitio web desde Internet por medio de una
direccion web es necesario configurar un servidor DNS. La opcién seleccionada
fue la aplicacién no-ip.

Para su instalacion es necesario descargar el - archivo DEB de
http://mirrors.kernel.org/ubuntu/pool/universe/n/no-ip/no-ip_2.1.3-3build1_i386.deb
encontrado en el siguiente repositorio de Ubuntu
http://packages.ubuntu.com/feisty/net/no-ip.

Luego se hace doble clic en el archivo descargado para instalar el paquete y se
ejecuta el comando “no-ip —C” en la ventana de terminal para establecer la
configuracién y se llenan los datos correspondientes a email, password, e intervalo
de actualizacion en minutos. Para configurar la aplicacion es necesario tener una
cuenta registrada en no-ip.com.

Finalmente ejecutamos no-ip con el comando “no-ip start” en el Terminal.

Se recomienda reiniciar el equipo luego de seguir todos estos pasos.
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2. GUIA DE EJECUCION

Al momento de reiniciarse el equipo después de la instalacion y configuracion de
este, se ejecuta automéaticamente el servidor-apache2, mysql server y php5 lo cual
permite que la aplicacion web de virtual plaza pueda ser ejecutada sin necesidad
de intervenir el equipo. Si se desea que la aplicacibn WAP y Bluetooth sean
ejecutadas debe hacerse manualmente.

2.1. EJECUCION GATEWAY WAP Y SMS.

Para la ejecucion del gateway WAP y SMS es necesario ingresar a la carpeta
/etc/kannel desde el terminal como usuario root y ejecutar los siguientes
comandos en ventanas de terminal independientes:

#bearerbox kannel.conf
#wapbox kannel.conf
#smsbox kannel.conf

2.2. EJECUCION SERVIDOR BLUETOOTH

Para la ejecucion del servidor: bluetooth es necesario conectar el adaptador
bluetooth al equipo. Luego de esto, abrir el proyecto BTMallDv1.1.01 desde el
Netbeans y posteriormente abrir el archivo BTMall.java.

Para ejecutarlo es necesario presionar las teclas SHIFT + F6. Netbeans muestra

una ventana de salida indicando el estado de ejecucion de la aplicacién como se
ve en la figura 11.
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Figura 11. Ventana de salida de Netbeans.
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En su pagina inicial, la pantalla mostrada del sistema de informacion esta
estructurada en 3 grandes zonas tal como se ve reflejada en la figura [siguiente;|

Figura 18. Pantalla principal de administracion.

1. MANUAL TECNICO

Virtual Plaza

l‘-

_, ~a
Y &

MENUS

Pedidos
Productos
Promociones
Convenios
Local
Cambiar
contrasefia

= Salir

" 8 s 8

MENU ADMON

= (Cuadre caja
= Gestidn usuarios
= Informes

[l vodificar

Descripcién: El sabor de los buenos amigos.

“er productos

CONTACTENOS

Teléfono: 8900790
Fax:

Email: marrokosp@hotmail.com

Manizales,Colombia

SUBMENU

= Modificar local
= Reiniciar contador

PRODUCTOS

=

ZONA1

ZONA 2

[l vodificar
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La zona 1 se encuentra ubicada en el margen izquierdo de la pagina y se
compone de 2 grupos de enlaces el menu y el menud del administrador, la zona 2
se encuentra en el centro de la pagina, se compone de la descripcién del local al
que ingres6 el administrador y la zona 3 se encuentra en el margen derecho y
contiene el submenu de cada enlace dado y la busqueda de productos.

1.1. MENUS

Agqui podemos encontrar los enlaces de pedidos, productos, promociones,
convenios, local y las opciones para cambiar la contrasefia de entrada y la salida
segura de la pagina.

Figura 19. Manu principal de administracion.

Virtual Plaza

MENUS 2 : SUBMENU
Marrokos Pizza Il wodificar
= Pedidos = Modificar local
= Productos = Reiniciar contador
* Promociones
= Convenios
* Local PRODUCTOS
= Cambiar
= Salir
MENU ADMON

= (Cuadre caja
= Gestidn usuarios
= Informes

Descripcién: El sabor de los buenos amigos.

“er productos

CONTACTENOS

Teléfono: 8900790

Fax:

Email: marrokosp@hotmail.com
Manizales,Colombia

[l vodificar
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1.1.1. Pedidos. Al ingresar a la opcién de pedidos, se abre una nueva ventana
donde muestra los pedidos realizados a este local, en una tabla que contiene los
datos: Turno, Nimero de pedido, origen, pago, entrega, cliente, teléfono y estado
del pedido. Esta pantalla es actualizada cada cinco segundos para reflejar el
estado de los pedidos en tiempo real.

Figura 20. Pantalla de pedidos.

Virtual Plaza

Muevo pedido | Marrokos Pizza | Cerrar
Estado
Turno | N° Pedido | Origen Pago Entrega Cliente Telefono
pliL|o] ¢
1 13| Local | Efectivo Local Luis David 1 Munoz Ramirez 3003000000 | @ | @ | @ | @ *
2 14| WAP | Efectivo Local Luis David Munoz Ramirez 3003054493 (@ | B | [E | E
4 15| WAP | Efectivo | Domicilic |Luis David Munoz Ramirez 3003054493 | [ | [F | @ | [E
15 11| Local | Efectivo Local Luis David 1 Munoz Ramirez ao03c00000 | @ | @ | @ | E
16 12| Local | Efectivo Local Luis David 1 Munoz Ramirez 3003000000 3 | B | [E | B
] T | ¥
Desarrollade por Luis David Mufioz Ramirez
Copyricht © LGOL - 2008,

e Estado del pedido. En esta zona ubicada al lado derecho de la péagina la
persona encargada de los pedidos, puede ir - sefialando en cada cuadro el
estado actual del pedido, asi:

P: En proceso
L: Listo

D: Despachado
E: Entregado
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Si el usuario pasa el mouse sobre las letras que indican el estado, el sistema los
retroalimenta con una descripcién de lo que significan.

Figura 21. Estados de los pedidos.

Virtual Plaza

Turno | N° Pedido |Origen| Pago Entrega Cliente Telefono
P|L | 1] | E
1 13| Local | Efectivo Local Luis David 1 Munoz Ramirez o0zc00000(| @ | B0 (D) DO
2 14| WAP | Efectivo Local Luis David Munoz Ramirez 3003054403 [ | @ | E | @
4 15| WAP | Efective | Domicilio |Luis David Munoz Ramirez 3003054493l @ | B | [E | E
15 11| Local | Efectivo Local Luis David 1 Munoz Ramirez anonacoo000l| 3@ | E | = | E
16 12| Local | Efectivo Local Luis David 1 Munoz Ramirez 3oo03c00000l| | B | E | B

Desarrollade por Luis David Mufioz Ramirez

Coﬁr'ﬁht ; LGPL - 2008,

1.1.2. Nuevo pedido. En la parte superior al lado derecho, se encuentra el enlace
del nuevo pedido, al ingresar al enlace se cambia de pagina y aparece un cuadro
donde se encuentra el producto, cantidad, precio, IVA, total y accion.

En la parte inferior se encuentra un cuadro donde puede ver el subtotal, el IVA 'y el
total y los botones de pagar o cancelar el pedido.

Al darle clic en “adicionar producto”. se-adiciona una fila de campos, dando
enfoque al primer campo correspondiente al producto. Si el usuario empieza a
escribir el sistema le sugiere un listado de cada uno de los productos ofrecidos por
el local que concuerdan con lo escrito, de tal forma que al darle clic se adiciona en
la fila actualizando los datos correspondientes a esta.

Para que el pedido sea efectivo al final hay que darle clic al botén pagar.
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Figura 22. Pantalla nuevo pedido.

Virtual Plaza

Cerr.

I Producto Cantidad Precio | LV.A, | Total Accion
lAdicionarprodudo | Adicionar producto
| Gased| 1 1160 160 1160 Eliminar

I'| Gaseosa 350ml # pd2 |

< 1 | v

Subtotal (COP$): 1000
IVA (COP$): 160
Total (COP$): 1160

Desarrollzdo por Luis David Muficz Ramirez
Copyright © LGPL - 2008.

1.1.3. Productos. Al dar clic en el enlace productos, la zona central o zona 2
cambia, se presentan el listado de los diferentes productos que posee el local.

Para cada producto se puede ver el enlace Mas informacién donde se ingresa al
detalle del producto que contiene la imagen, descripcién del producto y precio del
mismo.

Por otra parte si ya no se desea uno de los productos registrados, se puede
eliminar dando clic en el botén I que se encuentra en la parte derecha de cada
producto, pero si lo que desea es modificar el producto, se puede hacer dando clic
en el boton
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Figura 23. Pantalla productos.

[92.168.1.100-'\rirtua\p\aza:'administracion-'prcductos.php

Virtual Plaza

L

-
h-d\-—-—-)

MENUS

Pedidos
Productos
Promociones
Convenios
Local
Cambiar
contrasefia

= Salir

MENU ADMON

= Cuadre caja
= Gestién usuarios
e Informes

PRODUCTOS
Frisby

—~—t
7

1 2 Siguiente =

i Sandwich de Pollo
Descripcion: Sandwich de
= pollo.

Precio: 4060

Mas Informacidn..

Pollo entero

Descripcion: £ presas de
pollo, 3 arepas, 1 ensalada,
papas a lafrancesa.

Precio; 13920

Mas Informacion...

1 2 Siguiente =

SUBMENU

= Agregar producto

Botones
para
modificar
o eliminar
productos

jy—
—

|

= |

1.1.4. Agregar o modificar producto.
Para agregar producto se debe dar clic en el enlace de agregar producto que se

encuentra en el SUBMENU que esta en la zona 3 o franja derecha de la pagina,
alli lo conducira a la pagina para agregarlo que es la misma de modificar producto.

Al dar clic en modificar producto, se cambiara la zona central o zona 2 y le
aparecera en la parte superior un cuadro para poner o cambiar el nombre del

producto, después de la imagen se encuentra la posibilidad de eliminar la imagen
o cambiarla al darle clic en el botdbn examinar que lo llevard a un ventana de
exploracion de su computador y podra seleccionar la imagen que desea.
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Figura 24. Pantalla modificar producto.

Modificar producto SUBMENU

Marrokos Pizza S Ak predudn

Mombre del productol  Pizza Picante Marrokos

PRODUCTOS

—

|_=Eliminarimagen |

Examinar_

En el cuadro de descripcion, se puede agregar la informaciéon detallada del
producto que desea mostrar. Luego estan dos pequefios cuadros que se muestran
en la figura 8 y que son para destacar el producto y activar o desactivar este. Al
dar clic en estos cuadros se sefialaran.
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Figura 25. Continuacion pantalla modificar producto.

Descripcion: -

Destacado:
Activo:
Cantidad:

Precio (5}

A

Antes de VA
Impuesto SinlVA -

Precio unitario ()

[[Graoa

Aparece también el cuadro para agregar la cantidad del producto, el precio, el
impuesto que le corresponde para luego de grabar, el sistema dar el precio
unitario del producto.

Luego de colocar toda la informacion del producto se debe dar clic en el botén
“grabar” para gue se guarden los cambios o se agregue el nuevo producto de lo
contrario no quedaré actualizado en el sistema.

1.1.5. Promociones. Al entrar en el enlace promaociones, la zona central o zona 2
cambia, y se presentan el listado de los diferentes productos que posee el local.

Para cada producto se puede observar una pequefia descripcion de la promocion,
el enlace Méas informacién donde al ingresar se encuentra la descripcion
detallada de la promocion que contiene la imagen, descripcién del producto y
precio del mismo.

Por otra parte, se encuentra en la parte derecha de cada promocién dos enlaces:
si ya no se desea uno de las promociones, se puede eliminar dando clic en el
botén HE, pero si lo que desea es madificar la promocién, se puede hacer dando
clic en el boton Hl
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Figura 26. Pantalla promociones.

Virtual Plaza

MENUS PROMOCIONES SUBMENUS
« Pedidos Frisby s Agregar
= Productos promaocian
= Promociones 1
+ Convenios
# Local Combo Sandwich
« Cambiar PROMOCIONES

contrasefia Descripcion:Sandwich
« Salir gaseosa. |:|
Precio: 4640
Buscar
z
MENU ADMON

Combo pollo entero a
= (Cuadre caja

= Gestién usuarios
= Informes

Descripcion:Pollo entero +
gaseosa.
Precio: 15080

Mas Informacidn..

1.1.6. Agregar o modificar una promocion. Al dar clic en el enlace de modificar
la promocion; si lo que desea es agregar una promocion se debe dar clic en el
enlace de agregar promocién que se encuentra en el SUBMENU que esta en la
zona 3 o franja derecha de la pagina, alli lo conduciréd a la pagina para agregarlo,
gue es la misma de modificar producto.

Al realizar cualquiera de las acciones antes descritas, se cambiard la zona central
0 zona 2, donde en la parte superior de la pagina habra un cuadro para poner o
cambiar el nombre de la promocion, luego la imagen y abajo la opcién de eliminar
la imagen o cambiarla al darle clic en boton examinar donde podréa escoger la
imagen que desea poner.
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Figura 27. Pantalla modificar promocion.

Virtual Plaza

MENUS cx ez SUBMENUS
Modificar promocion
it Marrokos Pizza *
* Productos promaocion
* Promociones = :
i Mombre de |a promocion:  Combo pizza y gaseosz
* Local o : ” PROMOCIONES
= Cambiar . e .. . - .
= 3alir
MENU ADMON

» Cuadre caja
= Gestién usuarios
* Informes

mll Eliminar image

Luego de lo anterior aparece un cuadro para agregar la descripcién de la
promocion que desea agregar. Después estdn dos cuadros que son si se quiere
destacar el producto y si se quiere activar o desactivar este. Al dar clic en estos
cuadros se sefialaran. Ver la figura 11.

Aparecen también los cuadros para sefialar las fechas donde comienzan y termina
la promocion, para ello se da clic en Calendario y se ubica la fecha deseada.

Posteriormente se encuentra el cuadro para agregar la cantidad, el precio, el
impuesto que le corresponde para luego el mismo dar el precio de la promocion
después de grabar.

Luego de colocar toda la informacion de la promocién se debe dar clic en el boton

“grabar” para gque se guarden los cambios 0 se agregue la nueva promocion de lo
contrario no quedaré actualizado en el sistema.
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Figura 28. Continuacion pantalla modificar promocion.

Descripcion: %
Destacado: [
Activo: [r
Inicia;
Finaliza; Calendario
Cantidad:
Precio (5):

Antes de IVA
Impuesto ; Sin VA -

Precio unitario ()

Grabar

Para asociar productos a la promocion,
debe crear una promocion primero

1.1.7. Convenios. En este enlace se presentan el listado de los diferentes
convenios que posee el local y se encuentran en la zona central o zona 2 de la
pagina.

Para cada convenio se puede observar una descripcion del convenio, ademas
fecha de inicio y finalizacion del convenio, también el enlace Mas informacién
donde al ingresar se encuentra la descripcién detallada de la promocion que
contiene descripcion del convenio, el descuento del mismo, las fechas de
iniciacion vy finalizacion del convenio y los productos que tienen descuentos por el
convenio.

Por otra parte, se encuentra en la parte derecha de cada convenio dos enlaces: si

ya no se desea uno de los convenios, se puede eliminar dando clic en el boton i,
pero si lo que desea es modificarlo, se puede hacer dando clic en el botén 1|
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Figura 29. Pantalla convenios.

Virtual Plaza

MENUS CONVENIOS SUBMENUS
= Pedidos Frishy « Agregar convenio
& Productos
« Promociones 1
= Convenios
= Local Paginas amarillas Fr]=| CONVENIOS
= Cambiar
contrasefia Descripcion: 10% en pollo entero. l:l
e Salir Inicia: 2008-08-14
Finaliza: 2008-12-31

>
MENU ADMON

1
* Cuadre caja
= Gestién usuarios
« Informes

1.1.8. Modificar o agregar convenios. Al dar clic en modificar convenio, se
cambiara la zona central o zona 2 y le apareceréd un cuadro, alli podra cambiar el
nombre del convenio, la descripcién del convenio, cuando inicia y cuando finaliza
el convenio, para ello se da clic en Calendario y se ubica la fecha deseada y un
cuadro para activar el convenio al sefialarlo.

Al finalizar de colocar la informacion del convenio se debe dar clic en el boton
“grabar” para que se guarden los cambios o se agregue el convenio o de lo
contrario no quedara actualizado en el sistema.

Para agregar o modificar un convenio se debe dar clic en el enlace de agregar

convenio que se encuentra en el SUBMENU que esta en la zona 3 o franja
derecha de la pagina, alli lo conducira a la pagina para agregarlo.
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Figura 30. Pantalla modificar convenio.

Virtual Plaza

MENUS SUBMENUS

Modificar convenio

Pedidos Frisby « Agregar convenio
Productos
Promociones

Convenios MNombre del convenio: Paginas amarillas

Local CONVENIOS

Cambiar Descripcidn: 10% en pollo *

contrasefia entero. —
= Salir
Buscar

MENU ADMON Inicia: 2008-08-14
# Cuadre caja e 2008-12-31 Calendario
= Gestion usuarios A =

« Informes

Luego de aceptar el convenio aparecen los productos asociados en donde de los
productos que vende puede escoger cuales tiene descuentos, cual es el
porcentaje de descuento.

Figura 31. Continuacion pantalla convenio.

Productos asociados

Producto Tipo Valor Accion
Combo pollo enter - 10 =
Procentaje Precio
Combo pollo enter ~ Procentaje -
Combo pollo enter + Procentaje -

4

Combo pollo enter Procentaje -
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1.1.9. Local. Al dar clic en el enlace de local, la zona central o zona 2 cambia, se
presentan una descripciébn del local, la imagen del mismo, la forma de
contactarnos, es decir, teléfono, fax, email y lugar del sitio.

Se puede ver el enlace Ver productos donde se ingresa al listado de productos
que contiene el local.

Por otra parte si desea modificar el asuntos del local, se puede hacer dando clic
en el boton

Figura 32. Pantalla local.

Virtual Plaza - y '- —~- il *.,'

MENUS Frishy [ modinicar SUBMENU
« Pedidos « Modificar local
= Productos
= Promociones
« Convenios
= Local PRODUCTOS
= Cambiar
Salir
’
MENU ADMON
= Cuadre caja Descripcion: Venta de comidas rapidas y comidas caseras a base
= Gestion usuarios de pollo.
& Informes
Ver productos
CONTACTENOS

Teleéfono: 8 80 29 28 - 312 291 281
Fax: 8802928

Email: info@frisby.com

Manizales, Caldas

1.1.10. Modificar local. Se puede maodificar del local, el nombre, la imagen del
mismo. Para cambiar la imagen darle clic en boton examinar donde podré escoger
laimagen que desea colocar.
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Figura 33. Pantalla modificar local.

Virtual Plaza

MENUS

Pedidos
Productos
Promociones
Convenios
Local
Cambiar
contrasefia

e Salir

MENU ADMON

« Cuadre caja
= Gestién usuarios
« Informes

Modificar local

Frishy

_ =, - :
Y =&

SUBMENUS

« Modificar local

Nombre del local:

B PRODUCTOS

—

& Eliminar imagen

Examinar...

También se puede cambiar su Nit,, resolucion de la DIAN, fecha de resolucion,
descripcion, direccion, si esta activo el local, teléfonos, Fax, email, categoria, valor
de domicilio, ubicacion, ancho de impresioén, nimero de facturacion inicial y final,

direccion IP.

Al finalizar de colocar la informacion se debe dar clic en el boton “grabar” para
que se guarden los cambios o de lo contrario no quedara actualizado en el

sistema.
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Figura 34. Continuacion pantalla modificar local.

nit;
Resolucidn Dian:
Fecha Resolucidn

Descripcion:

Direccidn;
Activo:

Teléfono:

Fax

Email:

Categoria:

Valor Domicilio:

Ubicacion:

Ancho impresion (pixeles):
Namerao facturacidn inicial :
Mumero facturacion final ;

Direccian 1P ;

1.1.11. Cambiar

contrasefia. Para cambiar

333333

2008-06-12 Calendario

Venta de comidas =
rapidas vy

comidas caseras

a base de pollo.

Calle 29A # 68 - 32 Cable
]

8 802928-312291281
8 80 29 28
info@frisby.com

Pallos -
0
Manizales, Caldas
200
000000000000001000000(
000000000000002000000(

127.0.0.1

Grabar |

la contrasefia se escribe la

contrasefia actual, luego la nueva contrasefia que desea utilizar que debe repetirla
en el cajon de abajo y luego dar clic en el botdn de cambiar contrasefia.
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Figura 35. Pantalla cambiar contrasefia.

Virtual Plaza

MENUS Cambiar contraseiia
PRODUCTOS
» Pedidos Frisby
=« Promociones = i
Contrasefa actual ;
= Convenios
» Local Contrasefia nueva:
* Cambiar
contrasefia Repetir contrasefia
= Salir nueva:
Cambiar contrasefia
MENU ADMON

» Cuadre caja
= Gestidn usuarios
= Informes

1.2. MENU ADMON

1.2.1. Cuadre de caja. Para el cuadre de caja se colocan la fecha inicial y final de
donde se desea el informe de caja, siendo dia-mes-afio la forma correcta de
colocar la fecha. Se escoge el usuario que desea ver el informe y se da clic en el
boton de ver el informe como se muestra en la figura 19.
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Figura 36. Pantalla cuadre de caja.

Virtual Plaza

MENUS Informe de caja PRODUCTOS
+ Pedidos Tacos & Barb&Q |:|
= Productos

: Buscar
« Promociones Fechainicial - 10-03-2008
s Convenios
+ Local Fechafinal: 10-03-2008
= Cambiar
contrasefia Usuarios  andres2020 -
« Salir
MENU ADMON

# Cuadre caja
+ Gestidn usuarios
« Informes

Al dar clic en ver informe aparece la fecha inicial y final del informe, el usuario que
lo solicitd, un cuadro donde especifica el codigo del producto, el articulo la
cantidad y el valor de lo pedido. Luego al final del informe aparece el subtotal, la
cantidad de descuentos por convenios y el total. También aparece un botén que
permite imprimir el informe al darle clic alli.
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Figura 37. Pantalla detallado cuadre de caja.

- o

Virtual Plaza —

—
i

Informe de caja PRODUCTOS
» Pamitos Tacos & Barb&0Q l:l
» Producios
Buscar
+ [Promocionss Tammm il 0-0E-200E -
» Comyenios
o o Fachaifinad FO-0G-200E
- T ]
cormasets
« Sair
MENU ADMOMN T
ol S Tl Ardoula Cand Vialor
» Baslidn ususrios
= Iriormes STIEED  Tacoespecial 1 00000
7IE30  Tacosupsnespecial 3 26000
SPIEI0  Tacoespecisl 1 10000
ITIEN0 Tecosupsrespecial 2 20000
72830 Tacoespecisl 1 10000
ITIES0 Tacosupsrespecis! 2 20000
ITIEH - Tacoespecial 1 e e )
ITIER0  Tacosupsraznacisl 2 20000
ITIEI0 Tacoespecisl 1 10000
ITIEI0 | TacosupsresDecisl = 20000

Fesiz3dsgeen|

Toksd waniss reali zsdas imprimiir irforme
Budtoda! 200000
Desousnios parbonas 30000
Toist 70000

1.2.2. Gestion de usuarios. Al dar clic en gestion de usuarios aparecen todos los
usuarios registrados donde se especifica el usuario, el nombre, el local, el tipo,
pero ademés se encuentran dos enlaces: si ya no se desea uno de los usuarios,
puede eliminarlo dando clic en el boton &, pero si lo que desea es modificarlo, se
puede hacer dando clic en el boton |
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Figura 38. Pantalla gestion usuarios.

Virtual Plaza

MENUS USUARIOS SUBMENUS
« Pedidos Frisby = Agregar usuario
+ Productos
+ Promociones 1
+ Convenios
+ Local Usuario Nombre Local Tipo Accion PRODUCTOS
+ Cambiar
e web LuIS Frisby Super ag —
; DAVID Administrador
= Salir
Buscar
administrador2 Jorge lvan Frisby Super n:
Administrador
MENU ADMON T

= Cuadre caja
+ Gestidn usuarios
s Informes

1.2.3. Informes. El sistema permite conocer varios tipos de informes de los
movimientos realizados, para ello se da clic en informes, se ponen las fechas
inicial y final de donde se quiera que se abarque el informe, se escoge el tipo de
pago y el tipo de informe que se quiere, para ello estan las opciones de ventas por
producto, ventas de productos, pedidos agrupados por usuarios y ventas por
usuarios del local.
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Figura 39. Pantalla informes.

Virtual Plaza

MENUS

Informes PRODUCTOS
« Pedidos Marrokos Pizza [ ]
= Producios
: Buscar
« Promociones Fecha inicial © Sl
« Convenios
e Local Fechafinal : Calendario
= Cambiar
contrasefia Tipode pago: Tedos -
= 3alir
Informe ©  Escoger informe... -
Escoger informe. ..
= Ventas de productos
MENU ADMON Ventas por producto
Pedidos agrupades por usuario
« Cuadre caja Ventas por usuario

s Gestién usuarios
+ [nformes

1.2.4. Busqueda de productos. Para realizar una busqueda de un producto, se
puede realizar digitando el nombre de éste en el campo de edicién ubicado debajo
del titulo Productos y luego proceder a realizar la busqueda dando clic en el
botén Buscar, dicha consulta arroja una lista de productos que presenten dicha
palabra, tanto en el nombre del articulo como en su descripcion.

Figura 40. Seccién buscar productos.

PRODUCTOS

—
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1.3. MENU SUPER

1.3.1. Gestion de locales. Al ingresar a la opcion de menu: gestion de locales, se
reemplaza la zona del centro de la pantalla con la informacién correspondiente a
los locales que se encuentran registrados en el sistema.

La informacion que se encuentra de cada local es: La categoria de los productos
gue se comercializan, una breve descripcién de éste y tres enlaces mas: uno
donde se puede ingresar al detalle del local y los botones para eliminar o modificar
el lugar.

Figura 41. Pantallas locales.

Virtual Plaza

MENUS LOCALES SUBMENUS
= Cambiar 12 3 4 Siguiente = = Agregar local
contrasefia
St } Vaca Loca ]
Categoria: Helados Locales
- * Descripcion:Ricos ¥
SEUE SHEER divertidos helados l:l
+ Gestidn locales Wés Informacian. .
+ Gestidn
Categorias !
+ Gestién usuarios Mimos P
+ Validar usuarios H

Categoria: Helados
Descripcion:Helados
deliciosos.

Madificar Mall

Mas Informacian...

1234 Siguiente =

1.3.2. Gestién categorias. Donde puede ubicar una lista de los diferentes tipos de
comidas que ofrecen los locales registrados en el sistema, en dicha lista puede
ubicar las categorias donde se puede ubicar cada local.
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Figura 42. Pantalla categorias.

Virtual Plaza

MENUS

= Cambiar
contrasefia
= Salir

MENU SUPER

Gestidn locales
Gestidn
Categorias
Gestion usuarios
Validar usuarios
Modificar Mall

Categorias
Mall Virtual
Categorias

Helados =]
Carnes =
Hamburguesas H
Pizzas =]
Patacones =

Comida Mexicana H
Comidas Tipicas [
Comidas Italiana =
Follos H
Variada =]

=

Otros

SUBMENUS

« Agregar producto

Locales

—

1.3.3. Gestion de usuarios. Al dar clic en gestién de usuarios aparecen todos los
usuarios registrados donde se especifica: el usuario, el nombre, el local, el tipo,
pero ademés se encuentran dos enlaces: si ya no se desea uno de los usuarios,
puede eliminarlo dando clic en el boton B, pero si lo que desea es modificarlo, se

puede hacer dando clic en el boton |
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Figura 43. Pantalla gestién de usuarios.

Virtual Plaza

MENUS

= Cambiar
contrasefia
+ 3Salir

MENU SUPER

Gestidn locales
Gestidn
Categorias
Gestidn usuarios
Validar uguarios
Modificar Mall

USUARIOS
Usuario Nombre Local Tipo Accid

nuevoe nuevo Virtual Consulta n:
Plaza

administrador LUISDAVID2  Virtual Administrador [
Plaza

web LUSDAVID  Virual Web =
Plaza

consufta? LUISDAVID  Vitual Administrador [l
Plaza

super LUISDAVID  Vitual Super HE
Plaza Administrador

liimapues Lili Virtual Web =
Plaza

administrador2 Jorge lvan virtual  Admiristrzdor N
Plaza

jifo Jorge Ivan Virtual Administrador nﬂ
Plaza

SUBMENUS

= Agregar usuario

Locales

—

1.3.4. Validacion de usuarios. Al ingresar a esta pagina se encuentran los
nuevos usuarios del sistema, que estan esperando la llamada telefénica para
confirmarse del todo en el sistema.
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Figura 44. Pantalla validar usuarios.

Virtual Plaza

MENUS

+ Cambiar
contrasefia
« Salir

MENU SUPER

Gestidn locales
Gestion

Categorias
Gestidn usuarios
Walidar usuarios
Modificar Mall

USUARIOS
5 )

Usuario Nombre Tipo Accion
lilimapues Lili Web ag
jifo Jorge lvan Administradar nH
ivan ivan Consulta n:
16078227 16078227 Weh ag

Web [ I=|

SUBMENUS

® Agregar usuario

Locales

[ 1]
Buscar

1.3.5. Agregar o modificar usuario. En esta pantalla se solicita los datos
personales del cliente, como son: Identificacion (numero de su cédula o tarjeta de
identidad), Nombres, Apellidos, Direccién, Teléfono, Celular, Email, Usuario,
Contrasefia y Repeticion de la Contrasefia, tipo de usuario, local, y los botones de
validado y activo, al finalizar se da grabar para guardar los cambios.
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Figura 45. Pantalla modificar usuario.

Meodificar usuario

Identificacion:

Nombres:

Apellidos

Direccidn;

Telefonao:

Ubicacon:

Celular;

Email;

Usuario:

Contrasena:

Repetir contrasefia

Tipo Usuario

Local:

Manizales Caldas

Validado

Activo;

Grabar

1.3.6. Modificar mall. Se encuentra un cuadro donde se puede modificar el
nombre, la imagen del mismo. Para cambiar la imagen darle clic en el botdn
examinar donde podra escoger la imagen que desea colocar. Ademéas se puede
cambiar su descripcion, titulo, slogan, direccion web, direccion administracion,
direccion fisica del mall, teléfonos, Fax, email, ubicacion e idioma.

Al finalizar de colocar la informacion se debe dar clic en el boton “grabar” para
que se guarden los cambios o de lo contrario no quedara actualizado en el

sistema.
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Figura 46. Pantalla modificar mall.

Virtual Plaza

MENUS Modificar Mall

+ Cambiar
contrasefia
s Salir

Virtual Plaza

Mombre del Mall:  Virtual Plaza

MENU SUPER

+ Gestidn locales
Gestidn
Categorias

+ Gestion usuarios
Validar usuarios
Modificar Mall

Figura 30. Continuacion modificar mall.

Descripcian:

Titulo:

Slogan:

Direccidn web:

Direccidn administracion :
Direccidn:

Teléfono:

Fax:

Email:

Ubicacidn:

idioma:

& Eliminar imagen

Examinar..

Mall wvirtual de -
comidasss.

una muy buena
idea -

Virtual plaza

El camino mas corto
http:/flocalhostivirtualplaz:
http:a’.l’.l.ocalhost;.’\.dnuélplézz
Calle 29A # 68 - 32 Cable
+57 68 87 16 63 +57 65 §
+57 68 86 12 70
info@ﬁrtuélﬁlaza.com
Manizales. Caldas

es



ANEXO E
SOFTWARE LIBRE

CONTENIDO
Péag.
1. SOFTWARE LIBRE ..ot tet et suesesmessssnsmns s asns s nssase s e sessesessssessssessesesaesensesens 428
1.1 LICENCIAS PARA SOFTWARE .......ociiiirttirteisitieseeie sttt et 428
1.1.1 Licencias de software libre compatible con GPL...........ccociiiiiiinieicees 428
1.1.2 Licencias de software libre incompatibles con GPL..........cccccoeoiniiennicnienes 429
1.1.3 Licencias de software No libre. ... it 429

427



1. SOFTWARE LIBRE

Segun la Free Software Foundation®®, una aplicacién se considera software libre si
los usuarios tienen cuatro (4) libertades fundamentales:

e Libertad O: Libertad para usar la aplicacién con cualquier proposito.

e Libertad 1: Libertad para entender el funcionamiento de la aplicacion y para
hacerle los cambios que considere hecesarios.
Libertad 2: Libertad para compartir copias de la aplicacion.
Libertad 3: Libertad para hacer actualizaciones y mejoras a la aplicacion y
hacerlas publicas para que los otros usuarios se beneficien.

Para ser aplicadas estas libertades, el codigo fuente' debe ser accesible por el
usuario de la aplicacion.

1.1 LICENCIAS PARA SOFTWARE

A partir del crecimiento de los desarrollos de software se ha generado una
necesidad de proteccion del software mediante licencias. Estas licencias se
pueden caracterizar de acuerdo a su filosofia de proteccién como: Licencias de
Software Libre compatibles con la GPL, Licencias de Software Libre incompatibles
con la GPL y Licencias de Software no libre®’.

1.1.1 Licencias de software libre compatible con GPL. Entre las licencias de
software libre mas representativas que tienen compatibilidad con la licencia GPL
se encuentran:

e Licencia Publica General GNU (GNU GPL): Es del tipo CopyLeft. El
proyecto GNU recomienda esta licencia para la mayoria de los paquetes de
software.

e Licencia Publica General Reducida (GNU LGPL): Se caracteriza porque el
software licenciado con esta licencia permite ser enlazado con médulos no
libres y por esta razon posee un CopyLeft débil.

e Licencia BSD modificada: Es la misma licencia BSD original pero se le ha
eliminado la clausula de publicidad. No posee CopyLeft.

® FREE SOFTWARE FOUNDATION. ¢(Qué es el Software Libre?. [En linea]. 05/05/2008.
[Consulta: 11/06/2008].  Disponible  en:  <http://www.fsfla.org/svnwiki/about/what-is-free-
software.es.html>.

®” FREE SOFTWARE FOUNDATION. GNU-Project. Diversas. licencias y comentarios sobre ellas.
[En linea). 18/05/2008. [Consulta: 11/06/2008]. Disponible en:
<http://www.gnu.org/philosophy/license-list.es.html#Introduction>.

" CopyLeft: Proteccion dada al software libre que garantiza las cuatro libertades fundamentales de
este.
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1.1.2 Licencias de software libre incompatibles con GPL. Entre las licencias de
software libre més representativas que no son compatibles con la licencia GPL
estan:

e Licencia BSD Original: Licencia sin CopyLeft, se caracteriza por ser simple
y permisible, y adicionalmente por su clausula publicitaria.

e Licencia de Apache version 2.0: Licencia incompatible con GPL porque
tiene una clausula en la que se especifica que por problemas de patentes
se podria dejar sin efecto legal la licencia.

e Licencia Publica de Mozilla (MPL): Se caracteriza porque legalmente no es
posible enlazar un mdédulo licenciado con MPL a un médulo licenciado con
GPL. A partir de la versién 1.1 se adhiere una seccién a la licencia que
permite seleccionar el tipo de licenciamiento para una aplicacion o médulos
de ella.

1.1.3 Licencias de software no libre. Este tipo de licencias no son compatibles
con la licencia GPL. Algunas de ellas son:

e Licencia Artistica (Original): Se caracteriza porgue la incompatibilidad con la
licencia GPL se da por problemas de redaccion.

e Licencia Codigo Fuente Compartido de Microsoft: Se caracteriza porque no
permite la distribucién comercial y requiere autorizacion para el uso
comercial de las aplicaciones licenciadas con esta licencia.

Licencia de Cdédigo Fuente de Sun Solaris (Foundation Release) versién 1.1:
Licencia que se caracteriza por prohibir el uso comercial, la copia y redistribucion
de las aplicaciones desarrolladas bajo ésta y ademas, puede ser revocada.
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1. LIBRERIAS USADAS EN EL PROYECTO

Para la implementacion de los objetivos propuestos en el presente trabajo de
grado se requiri6 el usode varias librerias, las cuales se listan a continuacion.

Tabla 1. Librerias usadas en la implementacién del proyecto

LIBRERIA

LICENCIA

VERSION

DESCRIPCION

INFORMACION

PHPLib

LGPL

2

Coleccion de
librerias PHP para
el manejo de
sesiones,
permisosde
usuario, templates
y formularios con
validaciones.

Licencia del proyecto:
http://www.sanisoft.com/phpli
b/manual/

intro.license.php

Sitio principal:
https://sourceforge.net/projec
ts/phplib/

gsdPagination

GPL

0.9

Clase PHP que se
encarga de generar
la paginacion de
una consulta SQL.

Sitio de la clase:
http://www.phpclasses.org/br
owseffile/22617.html

JQuery

GPL -MIT

123

Framework
JavaScript.

Sitio oficial:
http://www.jguery.com

jquery.tooltip.js

GPL - MIT

1.2

Libreria JavaScript
que permite
generar  Tooltips,
basada en la
libreria JQuery.

Sitio libreria:
http://bassistance.de/jquery-
plugins/jquery-plugin-tooltip/

jquery.easynew
s.plus.js

GPL - MIT

1.04

Libreria JavaScript
que permite
generar una
presentacion de
contenidos  estilo
cortinilla de manera
sencilla.

Sitio libreria:
http://www.ezjquery.com/cgi-
bin/webapp.rb?r=access#

KXml

BSD

2.0

Libreria para el
manejo de archivos
XML optimizado
para su uso en
J2ME.

Sitio proyecto:
http://sourceforge.net/project
s/kxml/

GD

PHPMailer

Open
Source

LGPL

2.0.35

1.0.2

Libreria PHP para
la creacion
dindmica 'y edicion
de imagenes.
Libreriar para el
manejo y gestion
de email.

Sitio libreria:
http://www.libgd.org/Main_Pa
ge

Sitio libreria:
http://sourceforge.net/project
s/phpmailer
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1. FORMATO DE ENTREVISTAS PARA REALIZAR A LOS DISTINTOS
ACTORES DEL PROCESO DE PEDIDOS EN UN MALL DE COMIDAS

Las conversaciones se orientaron ‘de acuerdo a cada uno de los principales
actores que intervienen en el proceso de pedidos, estas buscaban profundizar en
los aspectos técnicos de este.

Conjunto de preguntas a realizar a un_tipo_de Actor Administrador o
Empleado de Local

¢,Cudl es su nombre?

¢, Cuél es el cargo que ocupa?

¢,Cudl es el nombre del local?

¢ Cuantos empleados tiene el Local y qué perfiles cumplen?

¢ Cual es el proceso que se da cuando un cliente viene a hacer un pedido?
¢ Cual es el proceso interno que se da después de realizado un pedido?

¢ Qué opciones de pago se ofrecen al publico?

¢ Qué pasa cuando un cliente ha hecho un pedido y después de pasar un
tiempo lo cancela? ¢ Se le devuelve su dinero?

ONook~wWNE

Conjunto de preguntas a realizar a un tipo de Actor Cliente

¢,Cudl es 'su nombre?

¢ Con qué frecuencia viene al mall de comidas?

¢ Cuando llega al Mall de comidas, qué hace para realizar un pedido?

¢ Qué inconvenientes ha encontrado cuando viene a hacer un pedido?

¢ Qué opciones de pago utiliza al momento de realizar un pedido?

¢ Si pudiera realizar su pedido desde la mesa a través de su celular y sin
necesidad de hacer cola, lo haria?

ouprwNE
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1. FORMATO TEST DE USABILIDAD

Fecha: Nombre:
Email: Firma:

Objetivos

o Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
o Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Medio tecnolégico de consulta usado

Navegador Web Navegador WAP Navegador Bluetooth (BT Mall)

A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas vy
contestar las siguientes preguntas:

e Califique lafacilidad de uso del sistema
Muy Fécil ___ Facil____Intermedio____ Complejo__ Muy Complejo
e Encontro facilmente los articulos que deseaba
Muy Facil Facil Intermedio Complejo Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia
Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
e En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1)
“Combo Combo Sandwich”

e Pedir una(l) “ Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “ Gaseosas”

4. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil Facil Intermedio Complejo Muy Complejo
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5. Encontrd facilmente los articulos que deseaba
Muy Fécil Facil Intermedio Complejo Muy Complejo
6. El tiempo empleado pararealizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5y 10 minutos
Entre 1y 5 minutos Menor a 1 minuto

7. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
Muy completas ____ Utiles___ Poco Utiles

8. Como calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?
MuyAlto _ Alto____ Intermedio_ Bajo__ MuyBajo___

Recomendaciones del usuario
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2. RESULTADOS TEST DE USABILIDAD

Los test de usabilidad se aplicaron a diez usuarios. Se anexan los test resueltos.
2.1. LORENA MELAN
TEST DE USABILIDAD

Fecha: ©1/¢% /2000 Nombre: Loteau  Melon Girglds
Email: _ \welany @ ol mail -om Firma: _forns Helon Ginlds

Objetivos
e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema
Medio tecnoldgico de consulta usado
Navegador Web X Navegador WAP Navegador Bluetooth (BTMall) ¥

A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil Fécil X Intermedio Complejo Muy Complejo

N

. Encontré ficilmente los articulos que deseaba
Muy Ficil Facil X Intermedio Complejo Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
* En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
e Pedir una(1) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

—

. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fiécil Fécil X Intermedio Complejo Muy Complejo

9

Encontré facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil A Facil Intermedio Complejo Muy Complejo

Ll

El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos X Menor a 1 minuto

=

Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son

437



Muy completas X Utiles Poco Utiles

5. Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?

Muy Alto Alto X Intermedio Bajo Muy Bajo

Recomendaciones del usuario

(e inhvpatn do0 oy ommgubles v ogeudtler o (o vidh , en

2.2. JAIRO GUTIERREZ
TEST DE USABILIDAD

Fecha: 09/ne[2008  Nombre: Jonn GuliRvwee
Email: mvo.g,ummze@\wﬂmm Firma: O . 2. O

Objetivos

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Medio tecnolégico de consulta usado
Navegador Web_ X Navegador WAP Navegador Bluetooth (BTMall) X
A. Satisfacciéon

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil ___ Facil Xi Intermedio  Complejo _ Muy Complejo
2. Encontré ficilmente los articulos que deseaba

Muy Facil L Facil ___ Intermedio  Complejo_ Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
¢ En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
e Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “Gaseosas™

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil  Facil L Intermedio  Complejo  Muy Complejo
2. Encontré ficilmente los articulos que deseaba

Muy Facil ¥ Facil ___ Intermedio_ Complejo__ Muy Complejo
3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos
Entre 1y 5 minutos % Menor a 1 minuto

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas Utiles X _Poco Utiles

5. Coémo calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?

Muy Alto Alto_ X Intermedio _ Bajo ___ Muy Bajo

Recomendaciones del usuario

2.3. DIEGO BURITICA
TEST DE USABILIDAD

Fecha: ©! -09-2009 Nombre:@\ea AR Skt e
. ~ .
Email: _datkneA1@ema \. com Firma: QI)m%C) Boniaieg

Objetivos
e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea

especifica dentro del sistema

Medio tecnologico de consulta usado

Navegador Web > Navegador WAP N; dor Bluetooth (BTMall) X’
A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil __ Fdcil X Intermedio  Complejo  Muy Complejo
2. Encontré ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil X Féeil __ Intermedio  Complejo _ Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
o En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
e Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil  Fécil X Intermedio  Complejo  Muy Complejo
2. Encontré ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil X Féeil ___ Intermedio  Complejo _ Muy Complejo
3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos Menor a 1 minuto 3

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas Utiles % Poco Utiles

5. Como calificaria su nivel de satisfaccién con el uso del sistema?

Muy Alto Alto Y~ Intermedio Bajo Muy Bajo
Recomendaciones del usuario

éef'{u )O\,cno \;.,Au \DU>‘~Q1 \o> ?‘usuxes PON PRI LL O

Pehcv oeton toh Sickhoiee s vticeaed 9t e & Ansawwun}‘,
e5To hace gut poeda  pediv vaitws prelucies em la misig poa7 }}u
3 ‘—Sq“\"ﬁ‘ .‘(Aus \as tln \q(nb ‘\..L volves aTiay Y piomoCicnes Scevia
buens Vsay iteno o £

D,%a".la( m e olimedon A(_ Spcionts N Ll men ?lu«(.r“l ég\ xav
A m oeces Colbm N ogeieh de vealian FQJ\LO am el mrend f”"“?“r de | pend|

2.4. HECTOR GONZALEZ

TEST DE USABILIDAD

Fecha: 25-0i-07 __ Nombre: ”G(‘J‘D( "’{aun—cxg, Eb-dz,ov bl
Email: \wnlaww-aﬂ‘!laiﬂzﬂsp\mﬁmAFirma: AT

'y
L) d‘l(/
e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.

s Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Objetivos

Medio tecnolégico de consulta usado
Navegador Web X Navegador WAP X Navegador Bluetooth (BTMall) &
A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil _ Fécil L Intermedio _ Complejo _ Muy Complejo
2. Encontro ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil _ Facil X Intermedio_ Complejo  Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
* En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
e Pedir una(1) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
* Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Ficil L Facil __ Intermedio  Complejo  Muy Complejo
2. Encontré facilmente los articulos que deseaba

Muy Facil ¥ Facil __ Intermedio __ Complejo_ Muy Complejo RS
3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos
Entre 1y 5 minutos & Menor a 1 minuto

4. Las herramientas que ofrece el si para reali didos son
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Muy completas K_ Utiles Poco Utiles
5. Cémo calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?
Muy Alto Alto_X__Intermedio Bajo Muy Bajo

Recomendaciones del usuario

A s pareces ey b seocon do caten»ﬁ% Jelireess
k¢ Jos _prodpcdas A o aslesecre. e

£ vso Ad' svde —a_os vy sulodive ) do ,qu’Cv{u-yﬁ

2.5. EDER CEBALLOS

TEST DE USABILIDAD

Fecha: 4-0-2008 Nombre: ?A{l Gc*’fLE;;/(ELg “o;,,&.

Email: _anedoy & hotma (. com Firma: ZE

Objetivos
o Determinar el nivel de satisfaccién del usuario al usar el sistema.
» Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Medio tecnologico de consulta usado

Navegador Web X Navegador WAP Navegador Bluetooth (BTMally

A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil __ Fécil i Intermedio ___ Complejo  Muy Complejo
2. Encontré facilmente los articulos que deseaba

Muy Facil l Fécil ___ Intermedio  Complejo _ Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
* En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
* Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
o Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil _ Fécil i Intermedio  Complejo  Muy Complejo
2. Encontro ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil __ Fécil ___Intermedio x Complejo___ Muy Complejo
3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos _>_ Menor a 1 minuto

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas Utiles X Poco Utiles
5. Como calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?

Muy Alto Alto g Intermedio Bajo Muy Bajo
Recomendaciones del usuario

Al usay  la eajo Qe 1“6’*\{0 Af (an*:clac{ mo¢tray
un menSarede dleyta ¢1 Yiene un ualsy 7nvalido,
hetectay afamoticamene log  conventos del ugoayro,
MUy tntoitiva e 1nTeYFor  ayp'ciCd 4 Uld ol MS Yovlo
pov la oLi‘)\tC@kL‘lofn., Ok AVAX . Vax r‘é%egnn‘af paya
loe avticolog +ambich  mepovas las \ov;qwa(as.

2.6. LUIS SOSA
TEST DE USABILIDAD

Fecha: © 4/ 07 (2006 Nombre: | cis Lo (s o Sose A
Email: oo, ;o @lolmalcon  Firma: Lo rolipa Sos oA

Objetivos

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
o Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Medio tecnolégico de consulta usado
Navegador Web_/ Navegador WAP Navegador Bluetooth (BTMall) X
A. Satisfaccién

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil Facil Intermedio X Complejo Muy Complejo
2. Encontré ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil Facil 3¢ Intermedio Complejo Muy Complejo

B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articul
+ En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
¢ Pedir una(1) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil _ Fécil X Intermedio  Complejo _ Muy Complejo
2. Encontro ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil ___ Facil ____ Intermedio X Complejo _ Muy Complejo
3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos Menor a 1 minuto _y

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas __ Utiles X Poco Utiles
5. Cémo calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?
MuyAlto_ Alto_ Intermedio X Bajo___ MuyBajo
Recomendaciones del usuario

Canbias @k\l‘uv\\c gee dice Mealizan Qedids pon oluo

nOmbie Como tr Gpugar o alygs ayr. Heerople cesanl
w110 goe ealapugia de SRS e el WG enen ks,

Urpodido, O veymas Probeedos e eigiics o lloge Nl

(S caaio

2.7. FELIPE MEJIA

TEST DE USABILIDAD

/;
Fecha: 0‘7\/0' /UQ Nombre: /“F@‘uaz dt\“—-
Email: (o pe-tie @ iwdioic. ¢¢ | Firmas/
e /5

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuvario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Objetivos

Medio tecnolégico de consulta usado
Navegador Web g Navegador WAP X Navegador Bluetooth (BTMall) )(
A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil _ Facil L Intermedio _ Complejo __ Muy Complejo
2. Encontro facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil _ Fécil i Intermedio  Complejo  Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
* En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
o Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
o Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

—

Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil % Fécil Intermedio Complejo Muy Complejo
2. Encontro facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil £ Fécil Intermedio Complejo Muy Complejo

3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos >X_ Menor a 1 minuto

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas Utiles é Poco Utiles

5. Como calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?
Muy Alto Alto _X__Intermedio Bajo Muy Bajo

Recomendaciones del usuario

2.8. ANDRES RINCON
TEST DE USABILIDAD

» -
Fecha: 2089-9) - 93 Nombre: A.A«PS P\'-h%
Email: 3&;“(0“}30%“@\{%“(’5 Firma: o2, 0 S A, ==

Objetivos

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Medio tecnolégico de consulta usado
Navegador Web i% Navegador WAP Navegador Bluetooth (BTMall)
A. Satisfaccién

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil ____ Facil ___ Intermedio ____ Complejo L Muy Complejo
2. Encontré facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil ____ Féeil ___ Intermedio __ Complejo X Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
o En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combeo
Combo Sandwich”
¢ Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
o Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Ficil __ Facil ___Intermedio "X Complejo  Muy Complejo
2. Encontr6 facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil _ Fécil i Intermedio  Complejo __ Muy Complejo__

3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos Entre 5 y 10 minutos 7(
Entre 1 y 5 minutos Menor a 1 minuto

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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‘Muy completas Utiles Y% Poco Utiles
5. Como calificaria su nivel de satisfaccion con el uso del sistema?

Muy Alto Alto___ Intermedio 7% Bajo___ Muy Bajo

Recomendaciones del usuario

gtk \%Jﬁlz perepal “Logks" dehee se 7 Reslids, Pedd”
(a'w)c-[.uo ;j‘ Laj(a (/,‘ cliﬂn{é), N L’PCJ' 5 SQ‘E S n‘ {*fé\-

. (ua~do s peme s I agt de “ne A?»/ image” | no Te dhbe
dl’]él l’; }hq?e,_ de vna (QJ'HLIJ P‘” e (~ay al Ao,

3. = ‘0?\~fn na o 3w&dk- Seas oo VQWMM/V'Q Skjmv Un Widerd
@v»\!:l"h 0“( (3P

2.9. ANDRES ALONSO
TEST DE USABILIDAD

Fecha: - £1/0-0F Nombre: Afl(‘,fé.. Ldoards  Alonso

Email: _and, o 25€ hotmuil. com  Firma:

Objetivos
e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema
Medio tecnolégico de consulta usado
Navegador Web X, Navegador WAP X Navegador Bluetooth (BTMall) X

A. Satisfaccion

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Fécil___ Facil % Intermedio___ Complejo__ Muy Complejo
2. Encontro facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil_ X _ Fécil __ Intermedio  Complejo Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
e En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
e Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

—

Califique la facilidad de uso del sistema

Muy F&cil % Fdeil ___ Tntermedio___ Complejo___ Muy Complejo

e

Encontré ficilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil_)X_ Fécil ___Tntermedio___ Compléjo__ Muy Complejo

2

El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos____ Entre 5y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos X Menor a | minuto

£

Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas Utiles > Poco Utiles
5. Como calificaria su nivel de satisfaccién con el uso del sistema?
Muy Alto X Alto Intermedio Bajo Muy Bajo
Recomendaciones del usuario

Sedn IS e e e R I N
coducko  goe meeshre arblcolos Log noy posiblemente

Seran lici bedos,
da distribocidn de o5 Secian fonts registro  Gone
Contentdo

2.10. BIBIANA GARCIA DUQUE

TEST DE USABILIDAD

Fecha: (|- 0 1-200 Nombre: _ B hione Gevgro Doz
Email: __ 8o\ bure ffroailoom Firma: o

Objetivos

e Determinar el nivel de satisfaccion del usuario al usar el sistema.
e Determinar la efectividad y la eficiencia con que el usuario realiza una tarea
especifica dentro del sistema

Medio tecnologico de consulta usado
Navegador Web x Navegador WAP Y Navegador Bluetooth (BTMall)
A. Satisfaccién

Realizar un pedido que contenga 3 o 4 articulos del mall de comidas y contestar las
siguientes preguntas:

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy l-'écil_k_ Féeil __ Intermedio  Complejo _ Muy Complejo
2. Encontro facilmente los articulos que deseaba

Muy Fécil __ Fécil AL Intermedio  Complejo  Muy Complejo
B. Efectividad y Eficiencia

Realizar un pedido que contiene los siguientes articulos:
e En el local “Frisby” pedir dos (2) “Combo Pollo Entero” y un (1) “Combo
Combo Sandwich”
o Pedir una(l) “Pizza Marrokos” de “Marrokos Pizza”
e Pedir cuatro (4) “Gaseosas”

1. Califique la facilidad de uso del sistema

Muy Facil .l_ Fécil ____ Intermedio ____ Complejo ____ Muy Complejo
2. Encontro facilmente los articulos que deseaba

Muy Facil l Fécil ___ Intermedio  Complejo  Muy Complejo
3. El tiempo empleado para realizar el pedido fue

Mayor a 10 minutos X Entre 5 y 10 minutos
Entre 1 y 5 minutos Menor a 1 minuto _}

4. Las herramientas que ofrece el sistema para realizar pedidos son
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Muy completas ¥ Utiles Poco Utiles
5. Coémo calificaria su nivel de satisfaccién con el uso del sistema?
Muy Alto §( Alto Intermedio Bajo Muy Bajo

Recomendaciones del usuario

a2 QR vno ecomendecibn e On  te conocwniani o o
haveaacon | e or a1l ol eva mi_pemerc Ve o

(Meadodbe con ona a,\\\\zoc{m de celolgy
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1. RESULTADOS EVALUACION DE ACCESIBILIDAD CON W3C MARKUP
VALIDATION SERVICE

Figura 1. Validacién con errores pantalla F.A.Q.

<3 Aplicaciones
)

File Edit View History Bookmarks Tools Help
@
> Cuity -

P Getting Started [ Latest BBC Headlines [ | Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...

n P -ip.org npsesrpt [+ b [G]cooa &)

3 Desactivar~ 1) Cookies »55 CSS+ & #9 Imagy @ Informacién~= ~[BCambiar tamario ~() Herramientas ~ [T’ C6digo fuente ~|t §|Opciones » @0
<%= Virtual plaza - El camino ma... . | [ll Invalid] Markup Validati... 3 |

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web doc

Jump To: Validation Output Source Listing Outline

Errors found while checking this document as XHT!

Result: 16 Errors

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=faq
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
Content-Type: text/html

Encoding : utf-8 (detect automatically) |

Doctype : XHTML 1.0 Transitional IXHTML 1.0 Transitional ]

Root Element: html

Root Namespace: http://www.w3.0rg/1999/xhtml =

|Done
[®] [ 2 rFacebook Proxy - Unblock F... || & flevarmwwpirtualplazar... [ @ [invalid] Markup Validation .. || . [virtualplaza - Navegador d... |[js Resultados - Navegador de

Figura 2. Validacién sin errores pantalla F.A.Q.

<3 Aplicaciones Lu

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

@ = . . .
@>-Conty B : pors =)
Getting Started jLatest BBC Headlines [ Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...
#¢ Desactivar- 1) Cookies - £ CSS - (3 Formularios ~ # Imagenes -  Informacion +[] Varios ~Z Rodear -[3 Cambiar tamaiio ~(£) Herramientas - [F'] Codigo fuente~ - {| Opciones - @®

¥ Virtual plaza - El camine ma.... | [l [Valid] Markup Validatio... (3 |

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTHL, ...) of

Jump To: Congratulations - Icons Source Listing Qutline

ecked as XHT] Tran:

This document was successfully
Result: Passed

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=faq
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
Content-Type: text/html

Encoding : utf-8 (detect automatically)

Doctype : XHTML 1.0 Transitional IXHTML 1.0 Transitional |
Root Element: html
Root http: w3.org/1 =
|Done
=] (@ IFacebook Proxy - Unblock .. || & filed (@ Vlid] Markup Validation ofv.. || - [virtualplaza - Navegador d... | == Resultados - Navegador de..
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Figura 3. Validacién con errores pantalla locales.

<2 Aplicaciones
2

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help
= =
E&-o-@uite

$Getting Started [ Latest BBC Headlines || Compartir en Faceb... [PHPIib:Manual: Sess...

$¢ Desactivar- (1 Cookies -5 €55 - (4 Formularios - Imagenes - @ Informacion - Varios -2 Rodear -[8Cambiar tamaiio -{2) Herramientas -7 C6digo fuente -, @
¥ Virtual plaza - El camine ma.... | [l [Invalid] Markup Validath...(5 | =

Jump To: Validation Output Source Listing Outline

Errors found while checking this document as XH
Result: 89 Errors, 49 warning(s)

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=locales
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)

Content-Type: text/html

(detect automa

Encoding : utf-8 ly)

Doctype : XHTML 1.0 Transitional IKHTML 1.0 Transitional =

Root Element: html
Root | http://www.w3.0rg/1999/xhtml

|Done
[=] [ tracebook Proxy - Unblock F... [ & file:jvarpmwwhirtuslplazaim... (@ [invalid] Markup validation ... | = [virtualplaza -

dor d... |[ = [Resultados - dor de ..

Figura 4. Validacion sin errores pantalla locales.

<2 Aplicaciones Lu

gares
£l

File Edit View History Bookmarks Tools Help
€ % §
e>-Cottte -
$Getting Started [ Latest BBC Headlines || Compartir en Faceb... [PHPIib:Manual: Sess...
$¢ Desactivar- (1 Cookies -5 €55 - (4 Formularios - Imagenes - @ Informacion - Varios -2 Rodear -[8Cambiar tamaiio -{2) Herramientas -7 C6digo fuente -,

¥ Virtual plaza - El camine ma.... | [l [Valid] Markup Validatio... (5 |

Markup Validation Servic

Check th up (HTML, XHTML, ..) 0 el

Jump To: Congratulations - lcons Source Listing Outline

siti

This document was successfully checked as XH
Result: Passed

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=locales
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
Content-Type: text/html

(detect automatically)

Encoding: utf-8

Doctype : XHTML 1.0 Transitional IKHTML 1.0 Transitional =

Root Element: html
Root | http://www.w3.0rg/1999/xhtml

|Done
[=] [ tracebook Proxy - Unblock F... | & filesjvarpmwhirtuslplazar... |(@ [valid] Markup validation of

(= Ivirtualplaza - dord... |[ = [Resultados - i
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Figura 5. Validacion con errores pantalla producto.

Eile Edit View History Bookmarks Tools

Help

> @Ol -

PGetting Started 4 Latest BBC Headlines | | Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...

L Desactivar - [1] Cookies - 73 €SS - (% Formularios - #/ Imagenes - @ Informacion ~[Z] Varios -

¥ Virtual plaza - El camino ma.... . | [l [Invalid] Markup Validatl...(5

-(3 Cambiar tamaft

PHP: str_replace - Manual |

6]

Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of

Jump To: Validation Qutput Source Listing Qutline

Errors found while checking this document as XH Transitional

Result: 2 Errors
Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=producto&pr=57&lcl=7
Modified: (undefined)

Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1

Size: (undefined)
Content-Type: text/html

Encoding: utf-8 (detect automatically) -
Doctype : XHTML 1.0 Transitional IXHTMLLD Transitional |

Root Element:

Root Namespace:

html

http://www.w3.0rg/1999/xhtml|

I3

|pone

(=] (@ virtual plaza - El cam... |[& fileyivarwwwnirtualp... |[@ [invalid] Markup valida... || = virtualplaza - Navega... |[ie Resultados - Navega.

|[@ pownloads

|

-
&

Figura 6. Validacion sin errores pantalla producto.

@5 @R e - M

PGetting Started 4 Latest BBC Headlines | | Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...

-(3 Cambiar tamaft

L Desactivar - [1] Cookies - 73 €SS - (% Formularios - #/ Imagenes - @ Informacion ~[Z] Varios -
Virtual plaza - El camino ma... . | [l [Valid] Markup Validatio... (3

PHP: str_replace - Manual |

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!

Icons. Outline

Congratulations

Jump To: Source Listing

Result: Passed
Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=producto&pr=57&lcl=7
Modified: (undefined)

Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1

Size: (undefined)
Content-Type: text/html|

Encoding : utf-8 (detect automatically) K
Doctype: XHTML 1.0 Transitional |xHTML1.o Transitional -

Root Element:

Root Namespace:

html
http://www.w3.0rg/1999/xhtml|

[«

Ipone

(=] [@ virtual plaza - £l cam... ][ flesvarwmwpirtualp... | @ [Valid) Markup Validati. | = virtuslplaza - Navega... ]| s Resultados - Navega.. | @ Downloads |
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Figura 7. Validacion con errores pantalla producto_busqueda.

Help

Tools

Eile Edit View History Bookmarks
= =
@ @uit e -

PGetting Started 4 Latest BBC Headlines | | Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...

L Desactivar - [1] Cookies - 73 €SS - (% Formularios - #/ Imagenes - @ Informacion ~[Z] Varios - ~[3 Cambiar tamafi ~[T Codigo fuente -, @®
¥ Virtual plaza - El camino ma... . | [l [invalid] Markup Validatl... | =

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of ¥

Jump To: Validation Qutput Source Listing Outline

Errors found while checking this document as XH
Result: 9 Errors, 9 warning(s)

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=productos_busqueda
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
Content-Type: text/html|

Encoding: utf-8 (detect automatically) -~
Doctype : XHTML 1.0 Transitional |><HTML1.0 Transitional E
Root Element: html
Root :  http://www.w3.0rg/1999/xhtm| =
|pone [
[=] [ tracebook Proxy - Unb... |[ & fileyivarwwwpirtualp... |[@ Dinvalid] Markup valida... || = [virtualplaza - Naveg... | i Resultados - Navega... | @ Downloads = a

Figura 8. Validacion sin errores pantalla producto_busqueda.

iones

<3 Aplicaci
2

File Edit View History Bookmarks
@ > @Ry M

PGetting Started 4 Latest BBC Headlines | | Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...
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Figura 9. Validacion con errores pantalla productos local.
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Figura 11. Validacion con errores pantalla promocion.
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Figura 13. Validacion con errores pantalla promociones.
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Figura 15. Validacion con errores pantalla registrarse.
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Figura 17. Validacion con errores pantalla inicio.
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Figura 19. Validacion con errores pantalla categorias.
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Figura 20. Validacion sin errores pantalla categorias.
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Figura 21. Validacion sin errores pantalla editar perfil.
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Figura 23. Validacion sin errores pantalla local.
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Figura 25. Validacion sin errores pantalla realizar pedido.
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Figura 26. Validacion sin errores pantalla términos de uso.
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Figura 27. Validacion sin errores pantalla pedido_info.
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X

<2 Aplicaciones
=)

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

@ -@uis - P! heck p no-ip.org
PGetting Started 4 Latest BBC Headlines | | Compartir en Faceb... [JPHPIib:Manual: Sess...
¢ Desactivar- 1] Cookies - 53 CS5 - (2 Formularios - # Imagenes - @ Informacién - Varios -2 - Codigo fuente -/t |Opciones - @O

¥ Virtual plaza - El camino ma..._ | [l [Valld] Markup Validatio... (&3 | B PHP: str_replace - Manual %]

Jump To: Congratulations - Icons Source Listing Outline

sitional!

This document was successfully checked as XHT

Result: Passed

Address : http://virtualplaza.no-ip.org/virtualplaza/index.php?pt=pedido_info
Modified: (undefined)
Server: Apache/2.2.3 (Ubuntu) PHP/5.2.1
Size: (undefined)
Content-Type: text/html|

Encoding: utf-8 (detect automatically) -~

Doctype : XHTML 1.0 Transitional |><HTML1.0 Transitional E

Root Element: html
Root : | http://www.w3.0rg/1999/xhtml| =

|pone

(@ virtual plaza - El c... | & fleyyvarwwpir... (@ [Valid] Markup Val.. ) e virtuslplaza - Na.. |[jm Resltados - Nave.. | \@)DOWRIOABSINI @ Source of: hitpy/l... |
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1. SISTEMA DE PAGOSONLINE.NET

Gracias a la revolucién generada por internety al fenomeno del e-commerce se ha
hecho indispensable el manejo de los pagos electrénicos a través de internet
(pagos on line), acortando distancias, reduciendo tiempos y generando mucha
comodidad al usuario.

Debido a la naturaleza de confidencialidad de' los datos usados en las
transacciones de pagos on line, se hace necesario implementar niveles de
seguridad muy altos, implicando esto, mucho tiempo esfuerzo y dinero a las
empresas que implementan estos servicios. Por esta razén, en Colombia y en el
mundo existen empresas dedicadas totalmente al recaudo de dinero mediante
este sistema de pagos, dedicando todos sus esfuerzos a mantener un sistema
certificado por terceros con un nivel-de seguridad muy alto y un nivel de respuesta
en tiempo real, evitando complicaciones y generando mucha confianza al usuario
del servicio.

El servicio que ofrecen estas empresas es denominado pasarelas de pago, en
donde la empresa que vende un bien o servicio redirecciona al usuario a la
pasarela en el momento del pago. Cuando la pasarela de pagos registra la
transaccion, devuelve una respuesta al sistema de la empresa vendedora,
indicandole el estado de la transaccion para que ésta muestre al usuario la
respuesta adecuada para el feliz término de la venta.

Para llevar a cabo estos pagos, la pasarela ofrece al usuario el uso de distintos
medios electrénicos como son: tarjeta crédito, débito y cuentas bancarias.

Algunas de las empresas que ofrecen este servicio en Colombia y el mundo son:
Paypal, 2CheckOut, PagosOnLine.net, Zona Virtual, HagaSuPago.com, entre
otras. Por el momento, las Unicas empresas que permiten el recaudo de dinero en
Colombia son PagosOnLine.net, Zona Virtual y HagaSuPago.com y lo hacen
mediante el sistema PSE. Paypal y 2CheckOut permiten el pago on line a través
de sus sistemas pero no el recaudo de dinero en cuentas bancarias colombianas.

1.1. PSE

Proveedor de Servicios Electronicos. Sistema centralizado y estandarizado que
une a mas de 20 entidades financieras en Colombia y permite el pago on line a
través de los medios nombrados anteriormente. Se encarga de debitar los
recursos de la entidad financiera donde el usuario tiene su dinero y el posterior
depdsito de estos en la cuenta de las empresas recaudadoras.

“El PSE es un servicio de ACH COLOMBIA S.A. quien es miembro de la
Asociacion Nacional de Cémaras de Compensacién Automatizadas de
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Estados Unidos conocida como entidad que rige los procedimientos,
normas y formatos de los ACH en ese pais, donde el sistema ACH existe
hace més de 25 afos. ACH COLOMBIA acogié las normas, los
procedimientos y formatos definidos por dicha asociacién y los ajust6 al
medio colombiano.”®®.

1.2 PAGOSONLINE.NET

Empresa Colombiana dedicada a ofrecer el servicio de pasarela de pagos. En
Colombia es la primer empresa en ofrecer este tipo de servicios.

Su sistema se caracteriza por ser de facil uso y muy seguro, tiene la mayor
cantidad de opciones de pago en el mercado, permite realizar pagos las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, facilita un ambiente de desarrollo en modo
prueba’ para programadores, esté integrado con el sistema de pagos interbancario
PSE, entre otras caracteristicas.

1.3 INTEGRACION SISTEMA POL

El proceso de hacer la interfaz entre el sistema de pasarela de pagos y la empresa
gue quiere ofrecer sus bienes o servicios a través de internet es denominado por
PagosOnLine.net como integracion.

En el enlace http://www.pagosonline.net/ayudapol/ayuda-para-integracia-n-al-
sistema-de-pagosonline.net.html se obtiene toda la informacién necesaria para la
integracién del sistema con el servicio de pasarela de pagos.

% ACH COLOMBIA. PSE — Proveedor- de Servicios Electrénicos :-Realice sus pagos en forma
eficiente y segura. On Line: [https://www.pse.com.co/ui/default.ntm]. Consultado en 20.06.2008.

" Modo prueba quiere decir que tiene un sistema de pruebas que puede ser usado en el momento
de estar programando la aplicacién para conocer el resultado de la pasarela de pagos sin
necesidad de estar haciendo transacciones reales.
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Figura 1. Modelo transaccional entre los actores del sistema de PagosOnLine.net

Pagina 1
del
Comercio o
4a Sistema
4b transaccional
POL

Fuente: PAGOSONLINE.NET. Ayuda para integracion al sistema de Pagosonline.net. [En linea].
Disponible en: <http://www.pagosonline.net/ayudapol/ayuda-para-integracia-n-al-sistema-de-
pagosonline.net.html>. [Consulta: 14/01/2009].

Como se evidencia en la figura 1, el proceso de pagos a traves de la plataforma de
PagosOnLine.net (POL) es la siguiente®:

1. La empresa que oferta los bienes o servicios envia al POL el valor total de
la venta a cobrar mediante una peticion POST

2. El POL valida los datos enviados, recoge la informacion necesaria para
realizar el débito automético y envia esta informacion al sistema PSE

3. El sistema PSE procesa la transaccion y retorna una respuesta al sistema
POL

4. El POL envia la respuesta de la transaccion al usuario comprador y
paralelamente envia la respuesta a una pagina habilitada por la empresa
vendedora para procesar la informacion de la transaccion

1.4 SEGURIDAD

La seguridad es un factor muy importante al momento de hacer una transaccion
on line debido al uso de datos de alta privacidad. El sistema POL usa algunas
técnicas y medidas %ue garantizan la seguridad y confidencialidad de la
informacion. Estas son’’:

e Encriptacion de la transaccion mediante el uso del protocolo SSL

% PAGOSONLINE.NET. Manual de Integracion. 24.08.2007. On Line:
[http://www.pagosonline.net/images/stories/ayuda/docs/manual_integracion_2.3.pdf].  Consultado
en 21.06.2008.

 bid.
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Firma Digital utilizando algoritmos de encriptacién de una sola via como
MD5 y SHA-1 buscando con esto evitar que un tercero haya hecho
modificaciones a los datos de la transaccion

El almacenamiento de los datos sensibles se hace mediante algoritmos de
encriptacién 3DES y GPG

Uso de un certificado de seguridad emitido por la empresa Thawthe que
evita que terceros se hagan pasar por PagosOnLine.net
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18/06/2008]. Disponible en:
<http://www.kannel.org/download/1.4.1/userguide-
1.4.1/userguide.html>.

En el marco teérico se  describen los principales
protocolos de comunicacién que hicieron posible la
implementacion del proyecto, haciendo especial énfasis
en Bluetooth. Se da a conocer los principales estandares
usados para el desarrollo de aplicaciones cliente —
servidor orientadas a web y las organizaciones que las
han impulsado. Se enfatiza en el estandar WAP. Se
habla sobre las herramientas informéticas que fueron
usadas para la implementacion del proyecto, entre ellas
se encuentran las aplicaciones servidoras y cliente,
frameworks, entre otras. Se describen las bases de la
estrategia de interaccion del usuario con las aplicaciones
desarrolladas en el proyecto. Ahondando en las
definiciones de usabilidad y accesibilidad, al igual, sobre
las buenas practicas en web y en dispositivos méviles. Y
por ultimo, se habla de algunos antecedentes sobre
aplicaciones bluetooth y reservas online, describiendo las
aplicaciones de fuerza de ventas moévil, marketing de
proximidad, entre otras.

En la metodologia se habla superficialmente sobre los
pasos que se llevaron a cabo para la realizacion del
proyecto. En el aparte Desarrollo del proyecto se habla
més profundamente sobre todas las actividades
realizadas para llegar a la finalizacion de este proyecto.

Por udltimo se describen y evidencian los resultados y se
plantea una discusion de estos.
El presente trabajo es un desarrollo tecnol6gico en
software libre. Para el desarrollo de este proyecto se
realizaron los siguientes pasos:

Fase 1. Desarrollo del proyecto.

Etapa 1. Levantamiento de la informacion.

Actividad 1. Consultas en los locales de Mall de comidas
de los distintos centros comerciales de la ciudad
mediante el uso de entrevistas

Etapa 2. Andlisis del sistema de informacién

Actividad 1. Elaboracion del enunciado del proyecto
Actividad 2. Desarrollo diagrama de clases
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Actividad 3. Desarrollo diagrama de casos de uso
(situacion actual)

Actividad ' 4. Desarrollo diagrama de casos de uso
(proyecto)

Actividad 5. Desarrollo diagrama de estados

Actividad 6. Desarrollo diagrama de actividades

Actividad 7. Desarrollo diagrama de secuencia

Etapa 3. Disefio del sistema de informacion
Actividad 1. Desarrollo diagrama de paquetes
Actividad 2. Desarrollo diagrama de despliegue
Actividad 3. Desarrollo diagrama de componentes

Etapa 4. Implementacion del sistema de informacion
Actividad 1. Instalacion y configuracién del software de
desarrollo

Actividad 2. Desarrollo del médulo para la gestién de
dispositivos y usuarios PHP

Actividad 3. Desarrollo del médulo de pedidos de
productos por local PHP

Actividad 4. Desarrollo del. médulo para la gestion de
dispositivos y usuarios WAP

Actividad 5. Desarrollo del modulo de pedidos de
productos por local WAP

Actividad 6. Desarrollo del servidor Bluetooth mediante
J2SE

Actividad 7. Desarrollo del mddulo de visualizacion
correcta de contenidos desde dispositivos moviles con
diferentes tamafios de display mediante J2ME

Actividad 8. Desarrollo del cliente Bluetooth mediante
J2ME

FASE 2. Instalacion y pruebas del sistema de
informacion

Etapa 1. Instalacién del software servidor

Actividad 1. Descarga del software

Actividad 2. Instalacién y configuracién del servidor
Apache

Actividad 3. Instalacién y configuracion de PHP
Actividad 4. Instalacién y configuracién de MySQL
Actividad 5. Instalacién y configuracion del Gateway
WAP

Actividad 6. Instalacién de Java SDK

Actividad 7. Conexién de los equipos
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Conclusiones

Actividad 8. Instalacién y configuracién de No-IP
(Programa DNS gratuito)

Etapa 2. Instalacién del software cliente
Actividad 1. Descarga del software cliente
Actividad 2. Instalacién del software cliente

Etapa 3. Pruebas del sistema de informacion
Actividad 1. Verificar el correcto funcionamiento de las
operaciones de los madulos de consulta PHP
Actividad 2. Verificar el correcto funcionamiento de las
operaciones de los mdédulos de consulta WAP
Actividad 3. Verificar el correcto funcionamiento de las
operaciones de los modulos de consulta Bluetooth

FASE 3. Documentacion del sistema de informacion

Etapa 1. Documentacién del sistema

Actividad 1. Redacci6on manual de configuracién e
instalacion

Actividad 2. Redaccion trabajo de grado

e La implementacion del proyecto orientado a un
Modelo Vista Controlador permite tener la Iégica del
negocio independiente de la presentacion y la
visualizacion, permite ahorrar mucho tiempo en
desarrollo y hace posible que la aplicacion sea

escalable a futuro para otras plataformas.

e El uso del estdndar XHTML de la W3C para la
implementacion del sito web garantiza que el
contenido de este puede ser accedido en una gran
cantidad de equipos, terminales, dispositivos
moviles, lectores de invidentes, entre otros que

cumplen con los estandares de la W3C.

e La definicibn de una estrategia de interaccion
orientada en el usuario final, buscando la facilidad de
uso del sistemay la facilidad de acceso a la
informacion relevante, hace que la experiencia del

usuario mejore considerablemente.

e El uso de Bluetooth como un canal de comunicacion
libre que puede ser aprovechado para hacer la
consulta de los productos registrados en el mall de
comidas y la realizacion de pedidos, abre un camino
interesante en el desarrollo de aplicaciones similares

que favorezcan la comodidad del usuario.
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Anexos

e Al momento de hacer las pruebas sobre el sistema
se encontraron errores al generar los célculos de los
pedidos y no habia validacion de los campos de
entrada de algunos formularios. Todos estos errores
han sido organizados.

e Las pruebas de conectividad bluetooth realizadas en
un espacio de 100 metros cuadrados fueron hechas
con éxito. Esto quiere decir que el sistema funciona
bien en un espacio de un mall de comidas.

e Los usuarios indicaron que el sistema tiene un alto
nivel de usabilidad debido a que el nivel de
satisfaccion de ellos al usarlo fue alto, lograron
realizar pedidos de forma sencilla y en un tiempo
prudencial.

Anexo A - Analisis y Disefio del Sistema: En este anexo
se muestran todos os diagramas UML que fueron
realizados durante el andlisis y disefio del sistema.
Anexo B - Manual de Usuario: En este anexo se
presentan todos los elementos necesarios para que un
usuario pueda usar el sistema.

Anexo C — Manual de Instalacion y Configuracion: En
este anexo se presentan todos los elementos necesarios
para que un usuario pueda instalar y configurar el
sistema.

Anexo D — Manual Técnico: En este anexo se presentan
todos los elementos necesarios para que un usuario
pueda administrar el sistema.

Anexo E — Software Libre: En este anexo se presenta
informacion relevante sobre los tipos de licenciamiento
en software libre.

Anexo F — Librerias usadas en el presente trabajo: En
este anexo se presenta una lista de todas las librerias
usadas en el sistema y su tipo de licenciamiento.

Anexo G — Formato de entrevistas: En este anexo se
presenta el formato de:las entrevistas usadas como parte
del andlisis del sistema.

Anexo H — Formato Test de Usabilidad: En este anexo se
presenta el formato usado para hacer las pruebas de
usabilidad y los test resueltos.

Anexo | — Evaluacion de Accesibilidad: En este anexo se
presenta los resultados de las evaluaciones de
accesibilidad hechos al' sistema a travées del W3C
Markup Validation Service.
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Anexo J — Pagosonline.Net: En este anexo se presenta
la informacién relativa al uso de sistema de pagos en
linea.
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