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Resumen

Este proyecto de investigacion propone el disefio de un Sistema de Costeo para
CARVAJAL LABORATORIOS IPS, una institucion prestadora de servicios de salud
ubicada en Boyaca, Colombia. El estudio se enmarca en la creciente necesidad de
herramientas de gestion financiera mas sofisticadas en el sector salud, particularmente en el

contexto de economias emergentes donde la optimizacion de recursos es crucial.

La investigacion se fundamenta en la teoria de la gestion estratégica de costos y la
literatura sobre sistemas de costeo en entornos sanitarios complejos, con el objetivo principal
de desarrollar un modelo que se adapte a las particularidades operativas y estratégicas de
CARVAJAL LABORATORIOS IPS, buscando mejorar la precision en la asignacion de
costos, facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y optimizar la utilizaciéon de

recursos.

Metodologicamente, el estudio adopta un enfoque mixto, predominantemente
cualitativo con elementos cuantitativos para la validacion del modelo. Basados en que el
desarrollo de un efectivo modelo financiero para cualquier institucion requiere una
comprension solida de cada uno de los marcos conceptuales existentes, el punto de partida
de este documento se enfoca en una revision exhaustiva de la literatura académica y técnica
relacionada con el area financiera, en este caso, del sector salud, permitiendo asi, identificar

herramientas importantes que aportan al disefio del modelo propuesto.

En segunda medida se realiza un diagndstico organizacional exhaustivo, seguido por
un mapeo detallado de actividades criticas y la determinacion de inductores de costo
apropiados. El disefio del modelo se desarrollard bajo el ERP de administracién financiera

que utiliza la empresa.

La recoleccion de datos abarcara una combinacion de métodos cualitativos, como
entrevistas semiestructuradas y observacion directa, junto con andlisis cuantitativo de datos

financieros y operativos.

Se anticipa que el disefio resultante proporcionard un marco robusto para la futura

implementacion del modelo en CARVAJAL LABORATORIOS IPS, ofreciendo un modelo
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de costeo mas preciso y transparente, herramientas para el andlisis de rentabilidad unidad de
negocio, por servicio y por cliente, y un marco para la toma de decisiones estratégicas basadas
en informacion de costos mas detallada. Este estudio busca contribuir significativamente al
cuerpo de conocimiento sobre la adaptacion de sistemas de costeo al contexto especifico de
las IPS en economias emergentes, con el potencial de informar el desarrollo de politicas de
gestion financiera en el sector salud y proporcionar un modelo potencialmente replicable para

otras instituciones similares.

La investigacion aborda una brecha importante en la literatura actual sobre sistemas
de costeo avanzados en el sector salud latinoamericano, ofreciendo conclusiones valiosas
sobre los desafios y oportunidades en la implementacion del sistema en este contexto. Se
reconocen las limitaciones inherentes a un estudio de caso unico y la naturaleza
predominantemente cualitativa del disefio. Sin embargo, es un avance significativo por las
siguientes razones: contextualiza diferentes herramientas modernas de costeo, las cuales nos
permiten adaptar la teoria a un ambiente operacional real del sector salud, de igual manera,
aporta insumos practicos los cuales pueden servir como punto de partida para instituciones

similares que buscan cada dia mejorar su gestion financiera.
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1 Introduccion

En el dindmico y complejo panorama del sector salud contemporaneo, las
instituciones prestadoras de servicios se enfrentan a desafios sin precedentes en términos de
eficiencia operativa, sostenibilidad financiera y calidad de atencidn, en este contexto, la
gestion estratégica de costos emerge como un pilar fundamental para la supervivencia y el
éxito de las organizaciones sanitarias, especialmente en economias emergentes como
Colombia, donde los recursos son limitados y la demanda de servicios de salud esta en

constante aumento.

El Sistema de Costeo se presenta como una herramienta prometedora para abordar
estos desafios, ofreciendo una perspectiva mas precisa y detallada de la estructura de costos
de las organizaciones de salud. A diferencia de los métodos tradicionales de costeo, este
modelo mixto permite una asignacion mas exacta de los costos indirectos a los servicios y
productos, proporcionando asi una base mas solida para la toma de decisiones estratégicas y

operativas.

CARVAJAL LABORATORIOS IPS, ubicada en Boyacd, Colombia, representa un
caso de estudio ideal para explorar la aplicacién del modelo en el contexto de las instituciones
prestadoras de servicios de salud colombianas, como entidad que opera en un entorno
regional con sus propias particularidades, enfrenta el reto de optimizar sus recursos mientras

mantiene altos estandares de calidad en sus servicios como el de laboratorio clinico.

Este proyecto de investigacion se propone disefiar un Sistema de Costeo adaptado a
las necesidades especificas de CARVAJAL LABORATORIOS IPS, el estudio no solo busca
desarrollar un modelo, sino también sentar las bases para una futura implementacion practica

que pueda transformar la gestion financiera de la institucion.

La relevancia de esta investigacion se extiende mas alld del caso particular de
CARVAJAL LABORATORIOS IPS. En un contexto nacional donde el sistema de salud
enfrenta presiones financieras crecientes y demandas de mayor eficiencia, este estudio tiene
el potencial de proporcionar conclusiones valiosas sobre la aplicabilidad y los beneficios en

el sector salud colombiano, ademads, al abordar las particularidades de una IPS regional, el
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proyecto contribuye a llenar un vacio en la literatura sobre la adaptacion de sistemas de costeo

avanzados a contextos locales especificos en economias emergentes.

La implementacion de un sistema de costeo en una institucion de salud no esta exenta
de desafios, requiere un profundo entendimiento de los procesos operativos, una cuidadosa
identificacion de las actividades clave y sus inductores de costo, asi como un cambio en la
cultura organizacional hacia una mayor conciencia de costos, este proyecto se propone
abordar estos aspectos de manera integral, combinando rigurosidad metodologica con

sensibilidad al contexto operativo y cultural de CARVAJAL LABORATORIOS IPS.

A medida que avanzamos en la era de la atencion médica basada en valor, donde la
relacion entre costos y resultados en salud se vuelve cada vez mads critica, estudios como este
adquieren una importancia fundamental. El disefio de un sistema de costeo para CARVAJAL
LABORATORIOS IPS no solo promete mejorar la gestion interna de la institucion, sino que
también se alinea con las tendencias globales hacia una mayor transparencia y eficiencia en

el sector salud.
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2 Planteamiento del problema

En el contexto actual del sector salud, Carvajal Laboratorios se encuentra como
agente principal del modelo del sistema de Salud como institucion prestadora de servicios de
Salud (IPS) para el sistema es importante garantizar el equilibrio financiero, que sea
sostenible. Por lo tanto, las EPS exigen céalculos que sustenten las tarifas de los servicios, por

tal razon los costos de los servicios deben estar sustentados.

Carvajal Laboratorios no cuenta con un sistema de costos ni de inventarios. Los
materiales se registran directamente en la cuenta de costo. Esto impide identificar los
materiales directos e Indirectos, mano de obra directa e Indirecta y los costos indirectos, lo
que dificultad fijar precios de sus servicios, y conocer la utilidad de sus unidades de negocio.

Los costos es un aspecto vital para la competitividad y la sostenibilidad de las empresas.

Carvajal Laboratorios IPS S.A.S., como una de las principales compaifiias del sector
de la salud en el departamento de Boyac4, enfrenta desafios importantes relacionados con la
no identificacion de los elementos del costo y gasto debido a la falta de un sistema de costos
para cada unidad de negocio que genere informacion clara y precisa para asi tomar decisiones

estratégicas efectivas.

El desafio principal de este proyecto radica principalmente en disefiar un sistema de
costos, que permita determinar la rentabilidad de cada unidad de negocio dentro de Carvajal
Laboratorios IPS S.A.S, esto a través del disefio de un sistema de costos eficiente, llevando
a obtener una vision detallada y precisa de los costos reales asociados a cada proceso y

servicio, permitiendo una toma de decisiones mas informada y aterrizada.
2.1 Formulacion del problema

Esta ausencia de informacion detallada impide realizar un anélisis de sensibilidad
sobre el portafolio de servicios, lo que conlleva a una gestion basada en supuestos en lugar
de datos objetivos. Al no conocer el margen de contribucion real de cada examen de

laboratorio o procedimiento médico, la organizacion se ve limitada para identificar qué
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unidades de negocio estan generando valor y cudles requieren una reestructuracion operativa

inmediata para mitigar fugas de capital inadvertidas.

La carencia de un sistema estructurado obstaculiza la proyeccién de presupuestos
fidedignos y el cumplimiento de metas estratégicas a mediano y largo plazo. En un sector tan
regulado y dindmico como el de la salud (IPS), la incapacidad de monitorear las variaciones
en los costos fijos y variables, como reactivos, personal especializado y mantenimiento de
equipos, pone a la empresa en una posicion de vulnerabilidad frente a cambios en la

normativa tarifaria o fluctuaciones en los precios de los insumos.

Finalmente, la implementacion de un modelo de costos se presenta no solo como una
solucion contable, sino como una herramienta de gestion competitiva indispensable. Lograr
una trazabilidad clara de los recursos consumidos permitira a Carvajal Laboratorios IPS SAS
optimizar su cadena de valor, mejorar la transparencia ante los socios y contar con la base
técnica necesaria para negociar contratos mas favorables con EPS y proveedores, asegurando

asi su posicionamiento y crecimiento en el mercado.
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3 Justificacion

El Sistema de Costeo emerge como una herramienta revolucionaria para las
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) en un contexto global de creciente presion sobre los
sistemas sanitarios, esta metodologia, lejos de ser un instrumento contable, se perfila como
un catalizador de transformacion organizacional con potencial para redefinir la gestion en el

sector salud.

En el escenario latinoamericano, y particularmente en Colombia, donde la
optimizacion de recursos se ha convertido en un imperativo, el modelo se presenta como una
respuesta estratégica a los desafios multifacéticos que enfrentan las IPS, la complejidad
inherente a los servicios de salud, caracterizada por una diversidad de procedimientos y una
intrincada red de costos asociados, encuentra en el modelo un aliado capaz de desentrafiar las
complejidades financieras y operativas que a menudo eluden los métodos tradicionales de

costeo.

El disefio del modelo de costos en CARVAJAL LABORATORIOS IPS no solo
promete una mejora en la precision de los costos, lo cual ayuda en control de la produccion
evitando dilapidacion de recursos y también augura un cambio paradigmatico en la toma de
decisiones gerenciales. Este sistema permite una vision granular de las actividades que
componen cada servicio, facilitando la identificacion de ineficiencias ocultas y oportunidades
de optimizacion, tal nivel de detalle es crucial en un entorno donde la asignacion eficiente de
recursos puede significar la diferencia entre la sostenibilidad financiera y el declive

operativo.

Més alla de la eficiencia operativa, el modelo se erige como un puente hacia modelos
de atencion basados en valor, alineandose con las tendencias globales en gestion sanitaria.
Esta metodologia no solo permite una comprension mas profunda de los costos, sino que
también facilita la evaluacion del valor generado, promoviendo asi un enfoque holistico que

integra calidad y eficiencia.

En el contexto especifico de Boyaca, donde las disparidades en acceso y calidad de

servicios de salud persisten, la adopcion del modelo por parte de CARVAJAL
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LABORATORIOS IPS podria servir como un caso de estudio emblematico. La capacidad de
este sistema para revelar los verdaderos impulsores de costos podria catalizar estrategias
innovadoras para la prestacion de servicios en 4areas geograficamente dispersas,

contribuyendo asi a la equidad en salud.

La relevancia de esta investigacion trasciende las fronteras organizacionales,
proyectandose como un aporte significativo al cuerpo de conocimiento sobre gestion en
salud. En un momento en que la sostenibilidad de los sistemas sanitarios se encuentra en el
centro del debate global, la exploracion de metodologias de costeo en el contexto de las IPS

adquiere una importancia critica.

La pregunta de investigacion planteada no solo aborda una necesidad operativa
inmediata, sino que también se alinea con las macrotendencias en gestion sanitaria. La
optimizaciéon de recursos, la mejora en la toma de decisiones y el aumento de la
competitividad son imperativos que resuenan en todos los niveles del sistema de salud, desde

lo local hasta lo global.

El disefio e implementacion de un sistema de costeco en CARVAJAL
LABORATORIOS IPS se presenta como una oportunidad unica para explorar el potencial
transformador de esta metodologia en el contexto de las IPS colombianas. Los resultados de
esta investigacion no solo beneficiaran a la institucion en cuestion, sino que también podrian
sentar las bases para una adopcién mas amplia en el sector salud, contribuyendo asi a la
evolucion de los sistemas sanitarios hacia modelos mas eficientes, equitativos y centrados en
el valor. En un mundo donde la salud y la economia estdn inextricablemente ligadas,
investigaciones de esta naturaleza se tornan no so6lo relevantes, sino imperativas para el

progreso sostenible de nuestros sistemas de salud.
3.1 Pregunta de investigacion

(Qué beneficios tendria en términos de productividad, competitividad y gobierno
corporativo una empresa del sector salud con el disefio de un sistema de costos, teniendo en

sus unidades de negocio?
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4 Hipotesis de investigacion

El disefio de un sistema de costos en Carvajal Laboratorios IPS S.A.S. permitira una
toma de decisiones mas asertiva, mejorando precios de venta competitivos, control de gastos
de las unidades de negocio, rentabilidad real de cada servicio y una mayor capacidad para

identificar y eliminar actividades sin valor agregado.
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5 Objetivos
5.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de costos de acuerdo con las necesidades de una institucion
prestadora de salud (IPS), con el fin de identificar los elementos del costo y recursos
necesarios de cada servicio o unidad de negocio; brindando asi informacién precisa para la

toma de decisiones acertadas y competitividad de la empresa.
5.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un sistema de costeo personalizado para Carvajal Laboratorios IPS
S.A.S que permita identificar y desglosar con precision los costos directos e
indirectos de cada unidad de negocio.

e [Establecer, mediante el sistema de costeo disefiado, pardmetros claros para
determinar precios de venta de los servicios de la IPS, asegurando su rentabilidad
y competitividad en el mercado.

e Disefiar un conjunto de indicadores clave de desempeno (KPIs) que permitan
medir y evaluar el impacto del nuevo sistema de costeo en la productividad,

competitividad y desempefio financiero de Carvajal Laboratorios IPS SAS.
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6 Marco tedrico
6.1 Sistema de costeo

La gestion eficiente de los costos es fundamental para la competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones. Los sistemas de costeo se definen como el conjunto de
procedimientos, registros e informes estructurados sobre la base de la teoria de la partida
doble y otros principios técnicos, que permiten a las empresas calcular, analizar y controlar
los costos asociados a sus operaciones. Segun Kaplan y Cooper (1998), estos sistemas deben
alinearse con los objetivos estratégicos de la organizacion, permitiendo que la informacion

financiera apoye de manera efectiva la toma de decisiones.

En este ambito, el costeo por absorcion (o costeo total) se presenta como un método
integral que asigna todos los costos directos e indirectos —tanto fijos como variables— al
producto. A diferencia del costeo variable, que solo considera los costos directos para el
inventario, el método por absorcion garantiza que los costos indirectos fijos se distribuyan
entre todas las unidades producidas. Esta distincion es critica para los estados financieros, ya
que los bienes no vendidos mantienen estos costos en el balance general, postergando su

registro como gasto hasta el momento de la venta.
6.2 Base de costeo

Una vez definido el sistema, es necesario determinar la base de costeo, la cual se
refiere a los criterios y el momento del tiempo utilizados para valorar los recursos
consumidos. Estas bases pueden ser historicas, si se refieren a costos ya incurridos y reales,
o predeterminadas, que consisten en estimaciones o costos estandar basados en andlisis

previos (Horngren et al., 2012).

La eleccion de la base es crucial para reflejar la realidad economica del negocio.
Mientras que las bases histdricas ofrecen certeza sobre el pasado, las predeterminadas son
herramientas potentes para la planeacion y el control presupuestario, permitiendo identificar

desviaciones de manera oportuna.



DISENO DE SISTEMA DE COSTOS PARA CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S 20

6.3 Método de acumulacion

El método de acumulacién constituye la técnica especifica para recopilar y registrar
los costos de produccion segun la naturaleza del proceso operativo. La literatura identifica

tres enfoques principales:

Costeo por Ordenes: Adecuado para entornos de produccion personalizados o por

lotes, donde cada unidad o pedido recibe un seguimiento individualizado.

Costeo por Procesos: Apropiado para producciones en masa de productos
homogéneos, donde los costos se acumulan por etapas o departamentos (Hansen y Mowen,

2007), lo que facilita la asignacion de costos por volumen.

Costeo Basado en Actividades (ABC): Un enfoque sofisticado que asigna costos
indirectos en funcidn del consumo de recursos por actividades (Kaplan y Anderson, 2007).
Este método es particularmente efectivo en sectores complejos, como el farmacéutico, donde

los costos indirectos representan una parte significativa del total.

La implementacion adecuada de estos métodos permite a la gerencia identificar

ineficiencias y mejorar la precision en la fijacion de precios.
6.4 Filosofia (gasto/costo)

Finalmente, la efectividad de cualquier sistema depende de la distincion conceptual
entre costo y gasto. Mientras que los costos son inversiones directamente vinculadas a la
generacion de ingresos y al proceso productivo (materia prima, mano de obra), los gastos son
desembolsos necesarios para mantener las operaciones generales, como la administracion y

las ventas (Scoponi et al., 2023).

Bajo esta filosofia, la gestion moderna no solo busca reducir desembolsos, sino
optimizar la relacion entre ambos conceptos. Centrarse en los "costos relevantes" (Garrison
et al., 2018), implica priorizar aquellos factores que impactan directamente en la rentabilidad
y la creacion de valor. En conclusiéon, un marco de costeo robusto debe ser dindmico y

actualizarse periodicamente para reflejar los cambios tecnoldgicos y competitivos,
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garantizando que la informacion siga siendo una ventaja estratégica para la organizacion

(Blocher et al., 2019).
6.5 Margen de contribucion
El margen de contribucién es un concepto fundamental de la contabilidad gerencial,

que permite evaluar la capacidad de un servicio para generar utilidad.

El precio del producto o servicio se calcula dividiendo el costo total entre el

complemento del margen deseado.

En el contexto de las IPS, el margen de contribucion es clave para: Evaluar tarifas
propuestas por aseguradores, priorizar servicios rentables y disefiar estrategias de

crecimiento.
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7 Marco legal

El cumplimiento del marco legal es vital para garantizar la transparencia y eficiencia

en la gestion de costos de Carvajal Laboratorios IPS S.A.S. Un sistema de costos bien

estructurado permitira:

e Cumplir con la normatividad contable y fiscal.

e Garantizar una adecuada estructura de precios en los servicios de salud.

e Optimizar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.

Tabla 1

Marco legal de costos en Colombia

Ley 1314 de 2009

Ley 100 de 1993

Decreto 780 de 2016
(Decreto Unico del
Sector Salud)
Resolucion 3100 de
2019 (Ministerio de
Salud y Proteccion
Social)

Circular 047 de 2007
(Superintendencia
Nacional de Salud)
Estatuto Tributario
(Articulo 60y 771-2)
Decreto 1625 de 2016
(Reglamento Unico
Tributario)

Codigo Sustantivo del
Trabajo

Ley 50 de 1990 y Ley
789 de 2002

Establece los principios de contabilidad y aseguramiento de la
informacion financiera en Colombia, obligando a las IPS a
llevar registros contables bajo normas internacionales (NIIF).
Regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), estableciendo la estructura de costos y tarifas en la
prestacion de servicios de salud.

Compila la normatividad en salud y define aspectos
relacionados con la sostenibilidad financiera y control de costos
en IPS.

Regula la habilitacion de las IPS y exige que cuenten con una
estructura de costos clara para garantizar viabilidad financiera.

Establece lineamientos para el reporte de costos, tarifas y
sostenibilidad de las IPS.

Define los costos deducibles en la declaracion de renta,
incluyendo costos operacionales de las IPS.

Establece los requisitos para la deduccion de costos en la
declaracion de impuestos.

Regula los costos laborales en las IPS, incluyendo salarios,
prestaciones y seguridad sociales.
Normas sobre costos de contratacion y beneficios laborales.

Nota. Elaboracion propia.
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8 Analisis Carvajal laboratorios IPS S.A.S
8.1 Descripcion de la entidad y su entorno

.Quiénes SOMOS?

Somos una IPS con estandares superiores certificada en ISO 9001-2015 y con
procesos montados sobre Acreditacion, con presencia en toda Boyaca con 13 sedes
estratégicamente ubicadas, [PS fundamentada en una experiencia consolidada a lo largo de
mas de dos décadas de dedicacion y compromiso, que junto a un personal idéneo contratado
dignamente, infraestructura robusta y tecnologia de vanguardia, ofrece portafolio de
productos fortalecido por programas de atencion (Diagnostico integral de Tuberculosis,
Tamizaje neonatal ampliado, Tamizaje gestacional o prenatal, Tamizaje de cancer de cuello
Uterino, Tamizaje de cdncer de mama, Tamizaje de cancer de prostata, Tamizaje de cancer

de colon y recto, Programa de PYP para cronicos Programa de artritis reumatoide).

Enfocados en la Gestion del Riesgo, comprometidos con la interoperabilidad dentro
del ecosistema de salud, permitiendo la administracion eficiente y efectiva del costo médico
a los aseguradores, respaldados por nuestros servicios de salud integrales en los que destaca
nuestro laboratorio clinico de alta contencion BSL-3. Asimismo, nuestras operaciones estan
alineadas con practicas sostenibles y procesos ambientalmente limpios e innovadores,

reflejando nuestro compromiso con la eficiencia y la responsabilidad social.

Mision

Nuestra mision es brindar servicios humanizados con enfoque diferencial, confiables,
accesibles, oportunos, eficaces, seguros y personalizados, de promocidén y mantenimiento de
la salud, seguridad y salud en el trabajo e investigacion, soportados en un equipo humano
selecto, felizy comprometido, una infraestructura moderna y accesible, tecnologia de punta,
capacidad logistica para vencer las brechas geograficas y todo esto con los mas altos
estandares de calidad, comprometidos con la innovacion, la sostenibilidad, la responsabilidad

social, generacién y actualizacion de conocimiento a nuestra comunidad cientifica y

empresarial, en especial el compromiso con el bienestar de nuestro talento humano.
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Vision

En el horizonte nos posicionaremos como empresa lider en innovaciéon y excelencia
para ser el mejor aliado estratégico en salud, seguridad y salud en el trabajo e investigacion,
tanto a nivel nacional como internacional, impulsandonos mediante la expansion sostenible
de servicios especializados, la implementacion de tecnologias emergentes y un enfoque
proactivo en la mejora continua. Nuestra firme dedicacion a la calidad, la adaptabilidad y la
plena satisfaccion del cliente seguiran siendo nuestros pilares, marcando un impacto positivo
y duradero en la vida de nuestra comunidad al dejar una huella de amor en su salud y

bienestar.
politicas

Politica de calidad: CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S.estd
comprometido con la prestacion de servicios de forma oportuna, imparcial, confidencial,
integra y con alta confiabilidad para nuestros clientes y usuarios en los procesos de
Laboratorio Especializado, Medicina laboral, Servicios Ambulatorios y Centro de
Reconocimiento de Conductores; garantizando la competencia técnica, calidad con
estandares internacionales, innovacion con alta tecnologia y un excelente equipo humano,
comprometido con las buenas practicas profesionales, que da el soporte de un servicio que
garantiza la satisfaccion de nuestros usuarios en términos de acceso, seguridad y oportunidad,
dando cumplimiento a los requisitos definidos en la resolucion 3100 de 2019, resolucion
1619 de 2015, norma de certificacion NTC ISO 9001 y norma de acreditacion NTC-ISO/IEC
17024, en sus versiones actuales, garantizando la mejora continua de todo el Sistema de

Gestion de la Institucion.

La gestion de talento humano promueve bienestar y trabajo integral de todos los
colaboradores con responsabilidad y compromiso en el cumplimiento de las metas
organizacionales, la cultura de identificacion de riesgos y oportunidades, la excelencia en el
servicio por medio de la disponibilidad de recursos necesarios, beneficios mutuos con los
proveedores y  las  estrategias = comerciales = implementadas, hacen  de

CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S., una organizacién integral con servicio
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humanizado, que cumple los requisitos de las partes interesadas pertinentes y que aporta al

mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y sus familias.

Politica de Humanizacion: “Nos comprometemos a trabajar fuerte y constantemente
para lograr la satisfaccion holistica de todos, promoviendo el respeto por la dignidad humana,
la diversidad, la inclusion, asi como la comunicacion asertiva entre nuestros colaboradores,

nuestros usuarios, su familia y la comunidad entera.”

La gerencia y los colaboradores de Carvajal Laboratorios IPS, se comprometen a
brindar una atencion personalizada, calida y humanizada a nuestros usuario y su familia, a
nuestra comunidad y a nuestros compafieros de trabajo, reconociendo y respetando sus
diferencias, dignidad, privacidad en la atencidn, respondiendo a sus necesidades fisicas,
sociales y espirituales, basados en los deberes y derechos; lucharemos activamente en contra

de cualquier forma de discriminacidn, agresion e indiferencia.
Valores

Etica, integridad, responsabilidad social, Tolerancia, espiritu de servicio, innovacion

y trabajo en equipo.
Promesa de valor

Nos comprometemos a avanzar hacia el futuro con la garantia de calidad que respalda
nuestros servicios, enfocados siempre al mejoramiento de procesos, construyendo lazos de

confianza y accesibilidad.
,Carvajal laboratorios IPS como marca la diferencia?

e [Estamos centrados en la eficacia del sistema de gestion de calidad, por esto
contamos con los mds altos estdndares de calidad de nuestros servicios
certificados con la norma ISO 9001:2015 c6digo SC-CER753756.

e Estamos comprometidos con la innovacidon en nuestros procesos diagndsticos, lo
que nos permite ofrecer mayor calidad y mas informacion en los resultados, para
esto:

Somos el tnico laboratorio con un robot para quimica seca, que permite obtener
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niveles de calidad SIGMA 6 con errores de uno en un millon.
Nuestra hematologia es de ultima generacion con 27 parametros y graficas,
informacion que no brindan las anteriores generaciones y que son vitales para que
el médico tenga una mayor claridad en sus  diagndsticos.
Utilizamos técnicas estindar GOLD para la mayoria de analitos, lo cual garantiza
mayor confiabilidad, como es el caso de quimioluminiscencia para hormonas y
marcadores tumorales o la hemoglobina glicosilada que la hacemos por HPLC,
esto nos da mayor exactitud, para lograr diagnosticos que llevan a tratamientos
correctos y oportunos.

e Como base primordial para una eficiencia en la prestacion del servicio,
garantizamos que nuestro talento humano se encuentre altamente capacitado, con
vocacion de servicio, liderazgo y humanizacion para cumplir con las expectativas
y necesidades del sector; y que encuentren un camino de crecimiento personal y
profesional a través de una contratacion digna, en un marco de bienestar
empresarial que Carvajal Laboratorios IPS ofrece.

e Contamos con una Unidad I+D-+i reconocida ante Colciencias, convirtiéndonos
en una de las 22 empresas reconocidas del pais, basaindonos en un sistema de
gestion de la Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion (I+D+i) con
estructura y procesos sistematicos y organizados. Su mision principal consiste en
la realizacion de actividades, proyectos de investigacion (principalmente
aplicada), de desarrollo tecnoldgico e innovacidn para la empresa, con el objetivo
de fortalecer las capacidades tecnologicas e incrementar la productividad y la
competitividad.

e Participamos en el Proyecto de “Fortalecimiento de capacidades instaladas de
ciencia y tecnologia de Carvajal Laboratorios IPS SAS para atender
problematicas asociadas con agentes bioldgicos de alto riesgo para la salud
humana en el departamento de Boyaca”. Proyecto que nos permite tener un
laboratorio con areas de contencion bioldgica BSL-3 y BSL2 PLUS (Se proyectan
que habran 10 en el Pais), para enfrentar enfermedades infecciosas emergentes y

reemergentes prioritarias para la salud publica del pais y de Boyaca: Sindromes
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Figura 1

febriles y zoonosis, infecciones respiratorias agudas, enfermedades diarreicas
agudas, enfermedades transmitidas por alimentos de origen bacteriano,
micobacterias, enfermedades parasitarias transmitidas por vectores, y

enfermedades de transmision sexual.

Laboratorio de Biocontencion BSL2 y BSL3

Biotecnologia - Laboratorio de
Biocontencion Nivel BSL3

Nota. Tomado de Laboratorio clinico, por Carvajal Laboratorios IPS , s.f.,

https://www.laboratoriocarvajal.com/laboratorio-clinico/#

Rompemos las barreras de acceso a los servicios de salud, a través de modalidades
extramurales: unidad movil, atencion domiciliaria, homecare, telesalud, buseta
para el traslado de pacientes, ambulancia y atencion inhouse para trabajadores.

Hemos construido un departamento de calidad independiente, que nos permite
garantizar un enfoque hacia la méxima confiabilidad clinica, con programas
integrales de control de calidad interno y externo con comparacion a nivel
nacional e internacional de todas nuestras técnicas, pero también, hacia el

mejoramiento constante de los procesos.


https://www.laboratoriocarvajal.com/laboratorio-clinico/
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e Nuestros resultados de laboratorio con valores criticos son revisados y avalados
por nuestro médico internista o pediatra segun sea el caso e informados con
caracter urgente.

e Carvajal Laboratorios IPS estd comprometido con la Contratacion Digna, siendo
una de las mejores empresas para trabajar en Boyacd, garantizando vinculacion
directa con contratos laborales a término indefinido, con todo lo de Ley, ademas
de otorgar salarios por encima de la media.

e Contamos con servicio de mensajeria propia, lo que nos permite controlar al 100%
la calidad y oportunidad en el desplazamiento de las muestras, al mismo tiempo
que garantizamos el personal idoneo, debidamente capacitado y soportado para
minimizar los riesgos en esta actividad. Adicionalmente, les garantizamos lo
ultimo en proteccion como chalecos con airbags para los motorizados, estando a
la vanguardia de la seguridad y salud en el trabajo.

e Estamos comprometidos con la implementacion de las Tecnologias de punta en
la Informaciodn, por eso contamos con servidores de Ultima generacion, sistemas
de procesamiento en tiempo real, conectividad a través de infraestructuras TI
propias, equipos de comunicacion, Call Center Omnicanal, Software de gestion
documental, ERP, HIS y aplicativos especializados por lineas de servicio.
Sistemas que ademdas de agilizar y estandarizar procesos que garantizan la
satisfaccion total en nuestros servicios, reducen el impacto ambiental en el recurso
del agua, papel, tintas, mantenimientos, energia y equipos, pensando en nuestro
planeta.

e Contamos con un sistema de comunicacion con inteligencia artificial, capaz de
integrar nuestras redes sociales, WhatsApp, pagina web, linea fija, movil y otros
canales de atencion en un solo canal, esto con el fin de facilitar el acceso a
nuestros servicios y garantizar una comunicacion continua, rapida y eficaz con
nuestros usuarios los 365 dias del afio 24/7.

e Tenemos establecido convenios nacionales e internacionales para garantizar el

mas completo portafolio de servicios de salud.



DISENO DE SISTEMA DE COSTOS PARA CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S 29

e Contamos con un amplio equipo de especialistas en seguridad y salud en el
trabajo, con alta calidad humana y cientifica, equipos especializados y adecuadas
instalaciones que tienen como objetivo la promocién y control de la salud de los
trabajadores, mejorando la calidad de vida laboral enfocada en estilos de vida y
de trabajo equilibrado, a través de diferentes estrategias.

e (Creamos programas de rehabilitacion Integral con el fin de alcanzar de forma
oportuna el nivel maximo de recuperacion de los trabajadores que se encuentran
en procesos de rehabilitacion y reincorporacion laboral asociados a enfermedad y
accidente de trabajo.

e Tenemos programas de educacion continuada a todo nuestro personal, con énfasis
en el servicio al cliente, mejoramiento de procesos y seguridad del paciente.

e (Garantizamos la oportunidad en la entrega y envio de resultados de laboratorio y
otras areas para el usuario final, clientes o el médico, cada uno de ellos con un
codigo personalizado para acceder a nuestro aplicativo web, incluso desde el
celular. También contamos con envio de resultados via correo electronico.

e Somos la unica IPS que esta presente con sedes propias en todas las cabeceras
municipales del departamento de Boyaca, siete (7) sedes en Tunja y una (1) sede
en Duitama, Sogamoso, Chiquinquira, Miraflores, Moniquird, Garagoa, Soata,
Villa de Leyva y por convenio en Guateque y Puerto Boyaca. Proximamente en

Paipa y Cocuy.
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Figura 2
Sedes de Carvajal Laboratorios IPS
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Nota. Tomado de Laboratorio clinico, por Carvajal Laboratorios

https://www.laboratoriocarvajal.com/laboratorio-clinico/#

30

IPS , s.f,

e Estamos comprometidos con facilitar el acceso a toda la poblacion, es por esto

que contamos con una completa infraestructura para toma y transporte de

muestras bioldgicas en toda Boyacd, llegando a los hogares, oficinas e

instituciones que asi lo requieran, disminuyendo a nuestros clientes tiempo y

costos.

e Desarrollamos servicios basados en el valor en salud, desde un liderazgo

colectivo-intersectorial, mediante estrategias de promocion y prevenciéon que

generan condiciones de bienestar y calidad de vida adaptados a las necesidades

de la poblacion.

e Tenemos experiencia en la gestion integral del riesgo en salud de la poblacion, a

través de estrategias de demanda inducida, deteccion temprana y gestion efectiva

de los casos de mayor morbimortalidad.
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Somos la tinica IPS ambulatoria en Boyaca con horarios extendidos en las noches
y domingos para garantizar la atencion cuando mas se necesita, especialmente en
servicios como los examenes de laboratorio clinico.

Carvajal Laboratorios IPS tiene un alto compromiso social con la comunidad
Boyacense, con programas creados para apoyar a comunidades necesitadas y
grupos deportivos de diferentes modalidades como Futbol, Patinaje, Yudo,

Baloncesto y Hockey.

Carvajal Laboratorios IPS S.A.S., como institucion prestadora de servicios de salud

con una solida trayectoria y capacidad instalada en el departamento de Boyacd, ha

implementado un enfoque analitico en la estimacion de costos para abordar las problematicas

de salud de la poblacion de Tunja. Este enfoque se centra en la optimizacion de recursos y la

mejora continua de la calidad del servicio. A continuacion, se presentan las estrategias

especificas basadas en el anélisis de costos en salud:

1.

Fortalecimiento de la Atencion Primaria en Salud (APS): Se disefié un modelo de
APS que prioriza la prevencion y promocion de la salud. Este modelo incluye un
analisis detallado de los costos asociados a las intervenciones preventivas, lo que
permite identificar las acciones mas costo-efectivas para la deteccion temprana
de enfermedades y el cuidado integral de grupos vulnerables. El anélisis costo-
efectividad se utiliza para evaluar diferentes estrategias y seleccionar aquellas que
ofrecen el mayor impacto en salud a un costo razonable.

Programas de Salud Publica: Carvajal Laboratorios ha desarrollado programas
especificos dirigidos a problemadticas prioritarias, como la desnutricion infantil y
la salud sexual y reproductiva. Utilizando métodos como el andlisis costo-
beneficio, se evaluan los recursos necesarios para implementar estos programas
frente a los beneficios esperados, asegurando asi una asignacion eficiente del
presupuesto.

Fortalecimiento de la Red de Servicios: La ampliacion y fortalecimiento de la red
de servicios se ha realizado mediante un analisis exhaustivo de los costos directos

e indirectos asociados a cada unidad operativa. Esto incluye gastos en
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infraestructura, personal y suministros, permitiendo una mejor planificacion
financiera y una mayor cobertura en areas rurales y de dificil acceso.

4. Alianzas Estratégicas: Se han establecido colaboraciones con instituciones
educativas y organizaciones comunitarias para abordar los determinantes sociales
de la salud. Estas alianzas permiten compartir recursos y conocimientos,
optimizando asi los costos asociados a las intervenciones.

5. Capacitacion y Educacion Continua: La formacion del personal se ha enfocado
en mejorar las competencias técnicas relacionadas con el manejo eficiente de
recursos. Esto incluye capacitacion en técnicas de andlisis econdémico que
permiten al personal evaluar los costos asociados a diferentes tratamientos y
servicios.

6. Investigacion y Desarrollo: Carvajal Laboratorios promueve investigaciones que
generan evidencia sobre la efectividad y eficiencia de sus servicios. A través del
analisis econdmico, se identifican areas con potencial para mejorar la calidad del
servicio mientras se controlan los costos.

7. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC): El uso de TIC ha sido
fundamental para mejorar la gestion de costos. La implementacion de sistemas
electronicos para el seguimiento del consumo de recursos permite un control mas
riguroso sobre los gastos, facilitando asi un andlisis detallado del costo por
paciente.

8. Gestion de la Calidad: Se han fortalecido los sistemas de gestion de calidad
mediante un enfoque basado en el analisis sistematico de costos. Esto incluye
identificar ineficiencias en los procesos operativos y establecer medidas

correctivas que aseguren una atencion segura y eficiente.
8.2 Lineas de Servicios

Unidades de negocios o unidad estratégica de negocio es un grupo de servicios o
productos que comparten un conjunto comun de clientes, un conjunto comun de
competidores, una tecnologia o enfoque comun, y factores comunes que permiten analizar

estrategias y resultados.
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En Carvajal IPS se han agrupado los productos de ventas en Lineas de producto y se

han definido las siguientes lineas de producto:

Figura 3

Servicios ofrecidos por Carvajal Laboratorios IPS

MEDICINA
LABORAL

NUESTROS

SERVICIOS

RECONOCIMENTO
DE CONDUCTORES

Nota. Tomado de Laboratorio clinico, por Carvajal Laboratorios IPS , s.f.,

https://www.laboratoriocarvajal.com/laboratorio-clinico/#
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9 Disefio metodologico
9.1 Diseifio

El disefio del presente estudio adopta un enfoque de investigacion mixto, combinando
métodos tanto cuantitativos como cualitativos, esto con el fin de obtener una comprension
integral del disefio de un sistema de costos para optimizar la rentabilidad en Carvajal
Laboratorios IPS S.A.S. Este enfoque nos permite analizar los costos actuales de la empresa
a través de datos numéricos y, a su vez, comprender las dificultades y percepciones sobre la
gestion de costos dentro de la empresa y explorar asi oportunidades de mejora financiera

mediante entrevistas y analisis documental.
Este enfoque incluye las siguientes etapas:

Seleccion de la Muestra: Determinar las tres unidades de negocio que seran objeto de

estudio, asegurando que sean las maés representativa en ventas del total de unidades de
negocio de la institucion. Basados en las unidades de servicio con que cuenta Carvajal
Laboratorios IPS SAS, se hard un recuento de las ventas del afio 2024 de cada una de ellas
extraido del software contable con el cual cuenta la institucion, donde nos dara un referente
de las tres unidades de negocio con mas ventas, las cuales seran seleccionadas para el presente

estudio.

Recoleccién de Datos: como fuente de informacion para el adecuado desarrollo de

este proyecto se asignaran dos tipos de investigacion:

e La primera investigacion se obtendrd por medio de entrevistas, las cuales se les
aplicardn a los diferentes miembros de la organizaciéon como es el gerente,
contador y coordinadores de area, permitiendo asi conocer mas a profundidad el
estado actual de la institucion.

e La segunda investigacion se llevard a cabo por medio de la extraccion de
informacion del software contable con el cual cuenta la institucidén, obteniendo

asi las bases de datos, soportes fisicos y demds informacion que sea util para
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generar un conocimiento amplio del como se estaba haciendo seguimiento y

control de los costos.

Andlisis de Datos: Aplicar técnicas estadisticas para procesar la informacion

recolectada, permitiendo identificar tendencias y patrones en los costos.

Presentacién de Resultados: Elaborar informes claros y concisos que resuman los

hallazgos, facilitando la toma de decisiones informadas por parte de la direccion del

laboratorio.
9.2 Fases del proyecto

La presente investigacion se divide en tres fases (Figura 4):

Aplicacion enfoque de disefio de investigacion: en esta aplicacion se recopila la
informacion necesaria, la cual se obtendra por medio de medio de entrevistas, realizadas a
los diferentes miembros de la organizacion como es el gerente, contador y coordinadores de
area, asi como informacion extraida del software contable con que cuenta actualmente la
institucion.

Andlisis de la situacion actual: con base a la informacion recopilada en el disefio de
informacion, se realiza un analisis el cual se enfoca en el diagndstico del sistema de costos
actual de Carvajal Laboratorios IPS SAS de las tres unidades de negocio escogidas para el

presente estudio.

Elaboracion y validacion de conclusiones relevantes: el objetivo de esta etapa es la
de identificacion y organizacion de los hallazgos claves los cuales son fundamento de la

necesidad del nuevo disefio del sistema de costos.

Disefio del sistema de costos adecuados para Carvajal Laboratorios IPS SAS: el
resultado de esta investigacion se basa en el disefio de un sistema de costos adecuada para
la Carvajal Laboratorios IPS SAS, el cual proporcione informacién completa, oportuna y de
manera actualizada del valor unitario de cada producto, facilitando asi tomas de decisiones

mas efectivas y reales y aumentando asi su competitividad en el mercado.
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Figura 4

Fases del proyecto

Nota. Elaboracion propia.
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10 Desarrollo del proyecto

En este punto se plantea el desarrollo de los objetivos especificos adoptados para

disefiar una estructura de costos de Carvajal Laboratorios IPS SAS, ubicada en la ciudad de

Tunja, la cual proporcione una informacion completa y actualizada del costo unitario, esto

con el fin de especificar margenes de rentabilidad, las cuales faciliten la toma de decisiones

de su precio de venta. Cabe resaltar que las actividades que componen el desarrollo del

proyecto fueron previamente socializadas, definidas y aprobadas por la alta gerencia de la

institucion.

Las etapas para el disefio del sistema de costos adecuado para Carvajal Laboratorios

IPS SAS, se describe a continuacion en la Tabla 2 Actividades que componen el desarrollo

del proyecto.

Tabla 2

Actividades que componen el desarrollo del proyecto

OBJETIVO ETAPA

ACTIVIDAD

Aplicacion enfoque

de disefno de Recopilacion de

investigacion . o
informacion

Analisis de la Analisis de

situacion actual informacion

Determinacion de
procesos y

Realizar reunion con el
gerente y coordinadores de cada area
involucrada, dando a conocer el
objetivo del proyecto.

Aplicar entrevistas al gerente
y a los colaboradores involucrados en
el proceso contable de la institucion.

Realizar el analisis del
manejo general de costos actual de la
empresa.

Determinar los procesos de
acuerdo con sistema de gestion de
Calidad y politicas internas.
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Diseno del sistema
de costos adecuados

para Carvajal
Laboratorios IPS
SAS

seleccion de
unidades de
negocio para
llevar a cabo el
disefo.

Realizacion del
analisis de la
informacién
contable obtenida
y Seleccion del
sistema de costeo

Analisis de los
clementos de
costeo Mano de
Obra Directa
(MOD)

Analisis de los
elementos de
costeo Materia
Prima (MP)

Analisis de los
elementos de
costeo costos
indirectos (CIF)

- Seleccionar las tres unidades
de negocio para realizar el disefio,
analizando la participacion en ventas
de las 3 principales unidades de
negocio que posee actualmente
Carvajal Laboratorios IPS SAS en el
afio 2024 para el desarrollo del
proyecto, las cuales representan las
unidades con mayor venta en la
institucion.

Crear centros de costos:

- Organizar listado de sedes,
- Crear unidades de negocio
- Crear unidades funcionales.
- Crear cuentas y subcuentas de
cada unidad de negocio

- Crear cuentas de ingreso de
unidades de negocio.

- Crear conceptos de gasto y
costo.

- Seleccionar el sistema de
costeo a implementar

- Asignar conceptos a la Mano
de Obra Directa (MOD)

- Clasificar el personal segiin
su cargo y los procesos que realiza
dentro de la unidad de negocio

- Calcular y asignar los
conceptos de la Materia Prima (MP)
aplicada a las unidades de negocio,
con los servicios prestados

- Clasificar los materiales
segin necesidades de las unidades de
negocio seleccionadas.

- Discriminar el pago mensual
de los costos indirectos de
fabricacion de cada unidad de
negocio

- Calcular y asignar los
conceptos de costos indirectos CIF
asociados a las unidades de negocio
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Determinacién de - Formulacién de costos de
costos de productos de la unidad negocio de
productos de laboratorio clinico

unidades de - Formulacion de costos de
negocio productos de la unidad negocio de
seleccionadas Medicina Laboral

- Formulacién de costos de
productos de la unidad negocio de
Servicios Ambulatorios

Evaluacion de los - Consolidar los diferentes

elementos de elementos de costos tomando como

costeo punto de partida el estado de
resultados de la empresa con el nuevo
diseflo.

- Realizar una evaluacion
comparativa de los elementos de
costeo.

- Calcular el margen bruto de
las unidades de negocio
seleccionadas.

- Disefiar un conjunto de
indicadores clave de desempeno
(KPIs) que permitan medir y evaluar
el impacto del nuevo sistema de
costeo en la productividad.

Nota. Elaboracion propia.
10.1 Aplicacion enfoque de disefio de investigacion:

Recopilacion de informacion: Para identificar como se encuentra actualmente el
sistema de costos de la empresa Carvajal Laboratorios IPS SAS, se realizaron reuniones con
el gerente y coordinadores de las dreas involucradas, en las cuales se aplicaron entrevistas
cuyo instrumento se encuentra en el anexo A, el andlisis especifico de estas reuniones se

documentaron a continuacion:

Tabla 3

Analisis especifico de las entrevistas realizadas

CARGO ANALISIS
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Gerente

Con base a los temas tratados el gerente respondio lo

siguiente:

Se tiene una falta de control y visibilidad financiera, ya
que no tenemos claridad sobre cuanto nos cuesta
realmente cada una unidad de negocio y esto dificulta la
toma de decisiones estratégicas de inversion y reduccion
de costos.

Sin un sistema de costos bien definido, tomamos
decisiones basados unicamente en estimaciones y no en
datos precisos, lo que puede llegar afectar la empresa.

Al no tener una estructura adecuada de costos, no nos
permite establecer precios competitivos de nuestros
productos en el mercado.

Al no contar con sistema de costos no sabemos con
exactitud qué areas generan mas costos y cuales son mas
rentables, lo que puede llevar a una mala distribucion de
recursos.

A veces creemos que ciertas unidades son rentables, pero
al no tener una estructura de costos clara, podriamos
estar operando con margenes muy reducidos o incluso en
pérdida.

Definitivamente, necesitamos implementar un sistema de
costos por unidad de negocio para mejorar la eficiencia y
la rentabilidad de la empresa.

Con base a los temas tratados la contadora respondio lo

siguiente:

Actualmente tenemos una falta de precision en los
registros contables, ya que registramos los costos de
manera general, pero no tenemos una estructura que nos
permita desglosarlos por unidad de negocio, lo que
dificulta analizar su rentabilidad individual.

Contamos con problemas en la determinacion de costos
reales, esto debido a que no podemos determinar con
exactitud el costo real de cada servicio o producto, lo
que afecta la toma de decisiones financieras.

Cuando la gerencia solicita informacion detallada sobre
costos por unidad de negocio, tenemos que hacer
calculos aproximados en lugar de presentar datos
precisos y confiables, por lo cual se dificulta la
realizacion de informes financieros.

Actualmente tenemos problemas con la distribucion de
gastos generales, debido a que los costos indirectos se
asignan de manera arbitraria en lugar de basarse en
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Contadora

Coordinadora
de Inventarios

criterios especificos, lo que puede distorsionar el analisis
de rentabilidad de cada unidad.

Se dificulta establecer precios adecuados para nuestros
servicios, ya que no tenemos una estructura clara de
costos que nos permita calcular margenes de ganancia
optimos.

Con base a los temas tratados con la coordinadora de

inventarios respondio lo siguiente:

La falta de un sistema de costos adecuado hace que no
tengamos claridad sobre cuanto cuesta mantener el
inventario para cada unidad de negocio, lo que dificulta
la planificacion y el control del presupuesto
Actualmente, es dificil determinar en qué unidades de
negocio se estan generando mas desperdicios o pérdidas
de inventario, lo que impide tomar medidas correctivas a
tiempo.

No podemos analizar de manera efectiva la rotacion de
inventarios por unidad de negocio, lo que puede generar
sobrecostos por productos obsoletos o faltantes criticos.

Nota. Elaboracién propia.

10.2 Analisis de la situacion actual de Carvajal Laboratorios IPS SAS.

10.2.1 Analisis de la informacion

Con base de las entrevistas realizadas al gerente y demas colaboradores se realizo el

respectivo andlisis de la informacion del cual se pudo concluir que:

e (Carvajal Laboratorios IPS SAS es una empresa que controla sus costos de manera

rudimentaria, ya que no emplea un sistema de costos, que permita calcular los

gastos de operacidon de manera efectiva.

e Aunque Carvajal Laboratorios IPS SAS cuente con indicadores financieros, la

falta de informacion mas precisa y veraz dificulta la toma de decisiones a tiempo

y de una manera tangible, para una adecuada planeacion y control de la

rentabilidad de la empresa.
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e Actualmente la empresa no lleva un sistema inventarios, ni costos. lo que no
permite identificar materiales directos e indirectos, la mano de obra directa e
indirecta y los costos directos. Como resultado no es posible fijar el precio de
los servicios, ya que se fijan como base el valor del mercado, descociendo el
margen de utilidad real de cada producto.

e Actualmente, el registro de los insumos se realiza directamente en la cuenta seis
en el momento de la compra, sin poder diferenciar si son materiales directos o
indirectos, ni identificar el momento exacto de su consumo en el servicio.

e Asi mismo los elementos del costo se contabilizan en una cuenta global, como se

muestra en la tabla 4.

Tabla 4
Cuentas del costo global de Carvajal Laboratorios IPS SAS

Cuentas de Costo Global
610510 Unidad Consulta Externa
610515 Medicina Laboral

Nota. Extraido del software de Carvajal Laboratorios IPS SAS

e FElarea de comercial Carvajal Laboratorios IPS SAS otorga créditos a algunos de
los clientes a 30 y 60 dias, sin tener conocimiento del valor asociado a la cobranza
y el manejo de cartera.

e Para la seleccion de proveedores se tiene un procedimiento de seleccion de
proveedores donde el lider de cada unidad de negocio realiza una evaluacion de
estos con criterios tales como precio, experiencia, tiempo de entrega y garantia.

e Todos los colaboradores entrevistados dieron a conocer la necesidad de disefiar
un sistema de costos por unidad de negocio en Carvajal Laboratorios IPS SAS,
que permita medir y controlar de manera més eficaz cada uno de los aspectos

expuestos.
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10.3 Disefio del sistema de costos adecuados para Carvajal Laboratorios IPS SAS

Con base en el diagnostico actual realizado en Carvajal Laboratorios IPS y andlisis
de cada una de las necesidades que se tienen, se procede a disefiar el sistema de costos

adecuado para la institucion.

10.3.1 Determinacion de procesos y seleccion de unidades de negocio para llevar a cabo

el diserio

Determinacién de procesos de acuerdo con sistema de gestion de Calidad y politicas

internas.

En este primer punto es importante tener en cuenta los procesos y procedimientos
determinados por el sistema de gestion de calidad y las politicas internas de Carvajal
laboratorios, ya que es vital al momento de disefiar un sistema de costos adecuado para la
institucion, especialmente en una organizacion como Carvajal Laboratorios IPS SAS, por las

siguientes razones:
Se debe asegurar que el sistema de costos refleje la realidad operativa.

e Se garantiza que los costos estén vinculados a actividades y estdndares de calidad
ya definidos por la institucion.

e Facilitando la toma de decisiones coherente con los objetivos estratégicos.

e Se determina correctamente los centros de costos (por ejemplo, laboratorio
clinico, administracion, logistica).

e Se asignan los costos de manera mas precisa segun actividades reales.

e Sepermite por medio del disefio de costos realizar rapidamente desviaciones entre

costos reales y presupuestados.
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Figura 5
Mapa de procesos de Carvajal laboratorios IPS SAS
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Nota. Extraido del Sistema de Gestion de Calidad de Carvajal Laboratorios IPS SAS.
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Basados en el mapa de procesos establecido por el sistema de gestion de Calidad de
Carvajal Laboratorios IPS SAS expuesto en la Ilustracion 5, se procede a clasificar los
procesos determinando unidades de negocio realizando asi un andlisis de costos
especificamente. La tabla 5 se estableci6 la clasificacion de procesos por unidad de negocio
en Carvajal laboratorios IPS SAS para el disefio de costos que se estd realizando en el

presente documento.

Tabla §

Clasificacion de Procesos por unidad de negocio en Carvajal laboratorios IPS SAS

Proceso Unidad funcional 0  Descripcion
de negocio
Procesos Gestion gerencial Proceso que se encarga de planificar, dirigir
gerenciales y alcanzar objetivos.
Procesos Laboratorios Unidad que precisa el diagnostico del

misionales Especializado paciente y orienta al profesional médico.
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Medicina Laboral Unidad que desarrolla el conjunto de
actividades para determinar si un trabajador
puede realizar su trabajo.

Servicios Proceso que desarrolla el conjunto de

Ambulatorios actividades destinadas a la atencion de
personas para diagnéstico y tratamiento, a
través de la ejecucion de acciones de
promocion, prevencion, tratamiento.

Procesos de Mantenimiento Unidad que se encarga de las reparaciones
apoyo locativas segun las necesidades de las
unidades de negocio y estandares
normativos
Gestion financiera Procesos que se encarga de mostrar los

hechos econémicos de la compaiia para la
toma de decisiones

Talento humano Proceso de seleccion del personal adecuado
con las habilidades para el cumplimiento de
los objetivos

Ventas Proceso que se encarga de la gestion de
ventas

Nota. Elaboracidn propia.

Seleccionar las tres unidades de negocio para realizar el diseno.

Se determina con base a las ventas obtenidas en el afio 2024 de cada una de las
unidades de negocio que posee actualmente Carvajal Laboratorios IPS SAS, la participacion

en ventas de las 3 unidades con mayores resultados para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 6
Ventas del aiio 2024 de Carvajal Laboratorios

Servicios Ingreso por Venta
Laboratorio clinico $8.909.396.052
Medicina Laboral $2.521.093.301
Servicios Ambulatorios $275.292.864
Imagenologia $265.684.463
Homecare $192.227.787
Apoyo terapéutico $21.762.096
Covid $17.542.326
Ambulancia $13.095.000
Vacunacion $63.000

Total de ventas $12.216.156.890

Nota. Informacion de contadora extraida de software contable.

En la tabla 06 Ventas del afio 2024 se muestra la participacion de en ventas de cada
una de las unidades de negocio de Carvajal Laboratorios IPS SAS, en cuanto a ventas totales
del periodo del 2024, en las cuales se pueden observar que las tres unidades que aportaron

mayores en la institucion fueron:

e 73% por las ventas de Laboratorio Clinico
e 21% por las ventas de Medicina Laboral

e 2% por las ventas de servicios ambulatorios.

Asi que con base en la informacion anteriormente descrita las unidades de negocio
seleccionadas para el presente proyecto son la unidad de Laboratorio clinico, unidad de
medicina laboral y la unidad servicios ambulatorios, las cual seran consideradas para el

desarrollo del presente disefio de sistemas de costos de Carvajal laboratorios IPS SAS

10.3.2 Realizacion del andlisis de la informacion contable obtenida y Seleccion del

sistema de costeo

El analisis de la informacion contable obtenida y la seleccion del sistema de costeo
son pasos fundamentales en el disefio del sistema de costos efectivo, ya que nos permite
identificar de primera mano cémo se estdn generando los ingresos y en qué se estan

incurriendo los gastos, al igual que aporta informacion clave para tomar decisiones
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estratégicas como fijacion de precios, inversion en tecnologia, o eliminacidon de procesos

ineficientes.

Para llevar a cabo este analisis de la informacion contable y seleccion de costos para
el disefio que se esta desarrollando para Carvajal Laboratorios IPS, es necesario tipificar los

costos, es decir, organizar y clasificar los gastos de manera eficiente. Asi que debemos:

Crear Centros de costos

El tipificar los centros de costos en Carvajal Laboratorios permitira agrupar los gastos
y costos segun las sedes, unidades de negocio y unidades funcionales, facilitando el analisis
y control de los recursos econémicos, de igual manera, se puede asignar con mayor exactitud
tanto los costos directos como los indirectos, evitando distorsiones, a su vez, determina cudales
unidades de negocio son rentables, cudles arrojan pérdidas y en qué parte del proceso se

puede mejorar, siendo puntos claves para la toma de decisiones estratégicas.
Para establecer los centros de costos para Carvajal Laboratorios IPS SAS se requiere:
Organizar listado de sedes.

Se establecen y ordenan cada una de las sedes con que cuenta la institucion creando
asi los centros de costos especificos y a su vez se le asigna a cada una de estas un numero de
codigo correspondiente, en este caso seran del 1 al 12 y se disponen por seleccion propia del
disefio, como se muestra en la tabla 7 listado de sedes para Carvajal laboratorios IPS SAS en

el departamento de Boyaca.

Tabla 7

Listado de sedes para Carvajal laboratorios IPS SAS en el departamento de Boyacad

Cédigo Nombre
1 Sede Tunja

2 Sede Duitama

3 Sede Sogamoso

4 Sede Soata

5 Sede Chiquinquira
6

Sede Moniquira
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7 Sede Villa de Leyva

8 Sede Davinci

9 Sede Miraflores

10 Sede Garagoa

11 Sede Colon Tunja

12 Sede Edificio Principal Carvajal

Nota. Elaboracién propia.

Crear Unidades de negocio

Se codifican las tres unidades de negocio seleccionadas en el punto 13.3.1, las cuales
se seleccionaron por ser las mas representativas en ventas de Carvajal Laboratorios IPS. La
tabla 8 nos muestra el listado de unidades de negocio seleccionadas con su respectiva
codificacion, la cual estardn representadas entre los digitos del 20 al 22 y se disponen por

seleccion propia del disefio.

Tabla 8

Listado unidades de negocio para Carvajal laboratorios IPS SAS

Codigo Nombre

20 Laboratorio Especializado
21 Medicina Laboral

22 Servicios Ambulatorios

Nota. Elaboracion propia.

Crear Unidades funcionales

Son unidades que hacen parte de la ejecucion, siendo actividades que se enfocan en
el funcionamiento de la compaiiia cuya finalidad es la prestacion del servicio. Se determinan
y codifican las unidades funcionales que hacen también hacen parte del costo y del gasto de
la institucion. La tabla 9 nos muestra estas unidades funcionales y sus respectivos codigos,
los cuales estaran comprendidos entre los digitos del 35 al 37 y se disponen por seleccion

propia del disefo.
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Tabla 9
Listado de unidades funcionales para Carvajal laboratorios IPS SAS

Cadigo Nombre

35 Direcciéon Administrativa
36 Mercadeo y Ventas
37 Transporte

Nota. Elaboracién propia.

Crear Cuentas v Subcuentas de cada unidad de negocio.

En el sistema que se estd disefiando se entr6 a determinar como el costo se fue
generando en la medida en que el proceso productivo se ha ido desarrollando para efectuar
los andlisis y toma de decisiones, por lo cual para cada unidad de negocio se crearon las

siguientes cuentas y subcuentas de los costos de produccion.

A partir de la determinacion de los centros de costos se procede a la creacion como
se muestra en la Tabla 10, de la clase (consta de un digito en este caso el 7 porque es un
costo de produccion), de los grupos donde se evidencian las tres unidades seleccionadas
(consta de dos digitos 71,72,73), de las cuentas (consta de cuatro digitos 7105, 7110, 7115,
7205, 7210, 7215, 7305, 7310, 7315) y de las subcuentas (constan de seis digitos 710505,
711005, 711010, 711505, 711510, 720505, 720510, 721005, 721010, 721505, 721510,
730505, 730510, 731005, 731010, 731505, 731510) contables de cada una de las tres
unidades de negocio seleccionados, las cuales son material, costos, mano de obra. Los digitos
establecidos estan regidos por el codigo contable del Plan Unico de Cuentas (PUC) en

Colombia.

Tabla 10

Listado de cuentas y subcuentas para Carvajal laboratorios IPS SAS

7 Costos causados

71 Laboratorio

7105 Materiales laboratorio

710505 Materiales consumidos laboratorio

710510 Materiales absorbidos laboratorio
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7110
711005
711010
7115
711505
711510
72
7205
720505
720510
7210
721005
721010
7215
721505
721510
73
7305
730505
730510
7310
731005
731010
7315
731505
731510

Costos indirectos Laboratorio

Costos causados Laboratorio

Costos absorbidos Laboratorio

Mano de obra directa Laboratorio

Mano de obra directa causada

Mano de obra absorbida

Servicios ambulatorios

Materiales Servicios ambulatorios
Materiales consumidos Servicios ambulatorios
Materiales absorbidos Servicios ambulatorios
Costos indirectos Servicios ambulatorios
Costos causados Servicios ambulatorios
Costos absorbidos Servicios ambulatorios
Mano de obra directa

Mano de obra directa causada

Mano de obra absorbida

Medicina Laboral

Materiales laboratorio

Materiales consumidos laboratorio
Materiales absorbidos laboratorio

Costos indirectos Laboratorio

Costos causados Laboratorio

Costos absorbidos Laboratorio

Mano de obra directa Laboratorio

Mano de obra directa causada

Mano de obra absorbida

Nota. Elaboracidn propia.

Crear Cuentas de ingreso de unidades de negocio.

Las cuentas del ingreso en el disefo de costos para Carvajal Laboratorios IPS SAS se
crean con el propdsito estratégico de controlar, clasificar y analizar los ingresos que genera
la empresa por la prestacion de sus servicios para asi obtener la utilidad de cada una de las

tres unidades de negocio seleccionadas. Los digitos establecidos estan regidos por el codigo

contable del Plan Unico de Cuentas (PUC) en Colombia.

Tabla 11

Listado de cuentas de ingreso para Carvajal laboratorios IPS SAS

41
4105
410101

Operacionales
Ingresos IPS
Laboratorio clinico
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410102
410103
Nota. Elaboracion propia.

Servicios ambulatorios
Medicina laboral

Crear Conceptos de gastos y costos.

Se determinan los siguientes conceptos del costo para ser aplicados a todos los centros

de costo.

e Materiales de produccion: Se crean los siguientes conceptos para los consumos
de materiales de produccién de cada sede y unidades de negocio de Carvajal

Laboratorios.

Tabla 12

Listado de materiales de produccion para las unidades de negocio seleccionadas en

Carvajal laboratorios IPS SAS

Unidad de Costo Descripcion
Negocio

Consumo de Aqui se registran los insumos para el analisis de

Reactivos las pruebas de cada area de laboratorio:
hematologia, quimica, inmunologia, uroanalisis.
Aqui se registran los insumos como los tubos para

Consumo de las muestras, tiras reactivas, frascos, guantes,

Insumos mascarillas, batas y demas elementos para la toma
de muestras y procesamiento.
Son los costos de aseo para la desinfeccion y
limpieza del laboratorio clinico, ademas de

Consumo de elementos de cafeteria entregados para el gasto del

Papeleria, Aseo  personal y atencion del servicio.

y Cafeteria

Baja de Aqui se registran los materiales directos o

. inventario por indirectos que se deben dar de baja, sea por fecha
Laboratorio vencimiento u de vencimiento o dafio

obsolescencia

Servicios Se registran los costos incurridos en maquila o

tercerizados servicios prestados por terceros a cualquier unidad
de negocio

Consumo de Son los costos de productos adquiridos para la

Medicamentos prestacion del servicio como analgésicos o

antibidticos 0 medicamentos para emergencia
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Servicios
Ambulatorios

Medicina
Laboral

Consumo de
Insumos

Consumo de
Papeleria, Aseo
y Cafeteria

Baja de
inventario por
vencimiento u
obsolescencia
Servicios
tercerizados

Consumo de
Insumos

Consumo de
Papeleria, Aseo
y Cafeteria
Baja de
inventario por
vencimiento u
obsolescencia
Servicios
tercerizados

Comprende los materiales entregados al servicio
para las consultas generales y especializadas que
no requieren la hospitalizacion del paciente

Son los costos de aseo para la desinfeccion y
limpieza del area de servicios ambulatorios,
ademas de elementos de cafeteria entregados para
el gasto del personal y atencion del servicio.
Aqui se registran los materiales directos o
indirectos que se deben dar de baja, sea por fecha
de vencimiento o dafio

Se registran los costos incurridos en maquila o
servicios prestados por terceros a cualquier unidad
de negocio

Son los materiales entregados al area de medicina
laboral para prestacion de examenes ocupacionales
como elementos de proteccion para los
profesionales.

Son los elementos de papeleria, formatos hojas de
registro; aseo y cafeteria para la prestacion del
servicio.

Aqui se registran los materiales directos o
indirectos que se deben dar de baja, sea por fecha
de vencimiento o dafio

Se registran los costos incurridos en maquila o
servicios prestados por terceros a cualquier unidad
de negocio

Nota. Elaboracion propia

e Costos indirectos: Teniendo en cuenta que la sostenibilidad financiera y la

eficiencia operativa de una institucion dependen en gran medida de la manera

como gestiona sus recursos. En este sentido, el analisis de los costos indirectos se

convierte en un factor clave para comprender el verdadero impacto de las

operaciones en cada unidad de negocio.

En Carvajal Laboratorios IPS, donde coexisten tres unidades de negocio con

dindmicas propias pero interdependientes, la correcta identificacion y distribucion de los

costos indirectos permite obtener una vision mas precisa del desempeiio real de cada érea,

contribuyendo a la toma de decisiones informadas y a la asignacion equitativa de recursos.
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Por tal motivo, se crea un listado de costos indirectos para cada una de las unidades

de negocio seleccionadas en Carvajal Laboratorios IPS SAS, como se evidencia en la tabla

13.

Tabla 13

Listado de Costos Indirectos para las unidades de negocio seleccionadas en Carvajal

laboratorios IPS SAS
COSTOS INDIRECTOS
Transporte Se registran los costos del transporte del personal, ademas de los

Transporte de
mercancias

Fumigacion

Toma de muestras

Aseo

Acueducto

Energia eléctrica
Servicio de internet
y telefonia
Vigilancia
Certificaciones de

calidad

Combustible

Restaurante

acarreos o todo servicio incurrido de las unidades de negocio
Se registran todos los costos incurridos en el transporte de
muestras de laboratorio clinico o distribucion de materiales a
cada sede

Se registran los servicios de fumigacion y lavado de tanques de
cada de sede de Carvajal

Se registran los costos de personal que toman muestras
ocasionalmente en cada sede, varia segun los volumenes de
servicio

Se registran los costos derivados de los residuos tales:
biosanitarios, corto punzantes, anatomopatologicos

Incluye los costos derivados del consumo de agua de cada sede,
segun la prestacion de servicio de cada unidad de negocio se
prorratea el costo, segun los ingresos

Incluye los costos derivados del consumo de energia de cada
sede, segun la prestacion de servicio de cada unidad de negocio
se prorratea el costo, segun los ingresos

Se registran los gastos de internet en que cada sede incurre y
unidad de negocio incurre, ademas de las lineas telefonicas
(canales de comunicacion).

Son los gastos de servicio de monitoreo de alarmas en las sedes
para la proteccion de los equipos médicos y tecnoldgicos con
Carvajal Laboratorios

Segun los servicios habilitados por la IPS, se registran los gastos
incurridos en las Iso 9001, Iso 15189 y certificacion Onac. Se
contabilizaran a la unidad de negocio segun corresponda

Se registran los gastos causados por abastecimiento de
combustible de toda la flota de transporte, para contabilizar el
costo real de cada vehiculo; se realizara segun informe del chip,
que detalla el galon consumido por cada vehiculo

Se registran los gastos causados por concepto de servicio de
restaurante, se asignara segun la sede o unidad de negocio a la
que corresponde el colaborador
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Otros servicios Corresponde a los demads servicios que incurra Carvajal
Laboratorios para su operacion

Arrendamientos

- Arrendamientos de construcciones v edificaciones:

Corresponde a los costos incurridos por el canon de
arrendamiento de bienes inmuebles en los municipios
donde la IPS presta servicios y no cuenta con una sede
propia.

- Arrendamiento equipo de oficina: Son los costos
por el alquiler de equipo de oficina cuando se prestan
servicios de manera aleatorio o clientes especificos en
diferentes municipios donde no se tiene presencia

- Otros arrendamientos: Son los demas costos en
que incurra la IPS por concepto de arriendo: puede ser
arriendo por equipo de computacion, flota de transporte,
alquiler de toma de muestras.

Mantenimiento de Comprende el mantenimiento de los activos de Carvajal

activos fijos laboratorios tanto como del equipo cientifico, muebles y enseres,
equito de computacion, flota de transporte y construcciones y
edificaciones.

Depreciaciones Se registra el costo de perdida de vida util de los activos de
Carvajal Laboratorios, mediante método de linea recta. El costo
debe asignarse al centro de costo que este asignado cada activo

Amortizaciones Corresponde al costo de los activos intangibles como licencias de
software y licencias

Nota. Elaboracion propia

e Mano de obra: El gasto de personal hace referencia a los costos del personal de la

institucidon que incluye todos los conceptos de gasto; salario, prestaciones sociales

(cesantias, intereses de cesantias, prima de servicios, vacaciones) seguridad

social; y todos los aportes de nomina. Se crean dependencias para cada area. Se

asigna la dependencia segun el cargo del colaborador y se vincula a cada centro

de costo correspondiente, con el fin de optimizar la gestion de recursos y

garantizar una correcta distribucion de los costos en la organizacion.

Seleccionar el Sistema de Costeo a implementar.

El sistema seleccionado para el Diserio de un sistema de costos para optimizar la

rentabilidad de las unidades de negocio en Carvajal laboratorios IPS S.A.S, es el sistema de

costeo por absorcion, el cual consiste en estructurar un método donde todos los costos de

prestacion del servicio (tanto fijos como variables) se asignan al costo final de las unidades
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de negocio de Carvajal Laboratorios IPS S.A.S, en este caso las unidades de negocio

seleccionadas para el presente disefio.

Este sistema se escogio ya que, a diferencia del costo directo, aqui se incluyen desde
los insumos variables (reactivos, accesorios) hasta los costos indirectos fijos (alquileres,
depreciacion de equipos médicos, salarios del personal administrativo y operativo de las
unidades de negocio), al igual que el sistema de costos por absorcion permite ver cada unidad
de negocio es realmente rentable después de pagar sus respectivos costos y todo esto
cumpliendo con lo establecido en las normas internacionales de informacion financiera

(NIIF) para la presentacion de los estados financieros externos

En fin, este sistema por absorcion busca que el precio de cada servicio o producto de

cada unidad de negocio cubra la totalidad de los recursos que la IPS consume para operar.
10.3.3 Anadlisis de los elementos de costeo Mano de Obra Directa (MOD)

Al llevar el respectivo analisis de los elementos de costeo de la Mano de Obra Directa
(MOD) en Carvajal Laboratorios IPS, permite entender, controlar y optimizar los recursos
humanos que intervienen directamente en la prestacion de los servicios de salud. Esta Mano
de obra Directa (MOD) incluye a los profesionales que intervienen directamente en la

atencion.

Asignar Conceptos de Mano de Obra Directa (MOD)

Los conceptos de Mano de Obra Directa (MOD) en Carvajal Laboratorios IPS SAS
una se asignan principalmente para medir, controlar y costear con una mayor precision el
tiempo y salario del personal asistencial (médicos) los cuales intervienen directamente en la
atencion del paciente, permitiendo asi calcular el costo real de cada servicio, optimizar la

productividad y mejorar la toma de decisiones financieras.


https://www.google.com/search?q=Mano+de+Obra+Directa&sca_esv=bd96da7b54c85e6e&rlz=1C1GCEU_esCO1126CO1153&aep=1&prmd=ivns&sxsrf=ANbL-n4PUhD3HSnL7hhxqatNWHHHIvySrg%3A1770736670823&source=lnms&fbs=ADc_l-YxZOBgMY2xn13RSvz_mNu3GsS-y6TGO0KVHfhL9pliXNfdawhgkTLMcLphGhrPWmIrw2LRsEVtrFfx0FEixgSzrGH2-DIfImwBg8tGOligF9BCkqnuac-1FmbHz7gjSqEA4sq5HF0NzjFRs_JFoIMO80wSVAVc-CdDoswsf3sLHOcg_cWY2kAUw2W7E6ndUefca1ukwTnWGVUjTRgislFDt4seQg&sa=X&ved=2ahUKEwiG0L-0nM-SAxXxTDABHeu6Kw8QgK4QegQIAhAB&biw=1536&bih=738&dpr=1.25
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Tabla 14
Listado de conceptos de Mano de Obra Directa para las unidades de negocio

seleccionadas en Carvajal laboratorios IPS SAS

Tipo de Codigo Concepto de costo Distribucion Formula
Concepto o gasto
0005 Gasto de personal  Directa Ala
dependencia
que
pertenezca
cada
Mano de obra profesional.
0010 Honorarios Directa Al centro de
1020 Honorarios costo de la
médicos unidad de
negocio en
donde el
médico presto
el servicio.

Nota. Elaboracién propia

Clasificar el personal segun cargos y procesos que realiza dentro de la unidad de

negocio

Para la distribucion de la nomina se crearon dependencias, es decir, areas o
departamentos que conforman la estructura organizacional de Carvajal Laboratorios. Asi se

crearon y asignaron a cada dependencia un centro de costo y una cuenta a contabilizar.

Tabla 15

Explicacion de las caracteristicas de las dependencias en Carvajal laboratorios IPS SAS

Dependencias
Codigo Nombre Centro de costo Cuenta contable
Orden establecido Nombre de la El nimero asignado al ~ Plan de cuentas
por Carvajal IPS  dependencia centro de costos se creado por
establecido por relaciona con los Carvajal.
Carvajal IPS centros de costos

creados anteriormente
en el punto 13.3.2.1
Crear Centros de costos
y subpunto de crear
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cuentas y subcuentas
de cada unidad de
negocio

Nota. Elaboracion propia

Basados en la explicacion de la tabla 15, donde hace referencia del origen de cada
codigo, nombre, centro de costo y cuenta contable, la distribucion de las dependencias en

Carvajal Laboratorios IPS quedo de la siguiente manera:

Tabla 16
Listado de las dependencias en Carvajal laboratorios IPS SAS

Dependencias
Cadigo Nombre Centro de costo Cuenta contable

0001 Contabilidad 0035 510505
0002 Cartera y facturacion 0035 510505
0003 Calidad 0035 510505
0004 Recursos Humanos 0035 510505
0005 Mantenimiento 0035 510505
0006 Administracion General 0035 510505
0007 Compras 0035 510505
0008 Laboratorio Central MOD 0020 711505
0009 Laboratorio Central MOI 0020 711005
0010 Laboratorio Tunja 0001 711005
0011 Laboratorio Duitama 0002 711005
0012 Laboratorio Sogamoso 0003 711005
0013 Laboratorio Soata 0004 711005
0014 Laboratorio Chiquinquira 0005 711005
0015 Laboratorios Moniquira 0006 711005
0016 Laboratorio Villa de Leyva 0007 711005
0017 Laboratorio Davinci 0008 711005
0018 Laboratorio Miraflores 0009 711005
0019 Laboratorio Garagoa 0010 711005
0020 Laboratorio Colon 0011 711005
0021 Edificio Carvajal 0012 711005

0022 Servicios Ambulatorio 0022 721505
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0023 Servicios Ambulatorio MOI 0022 721005
0024 Medicina Laboral MOD 0021 731505
0025 Medicina Laboral MODI 0021 731005
0026 Transporte 0038 711005
0027 Ventas 0036 520505

Nota. Elaboracion propia
10.3.4 Analisis de los elementos de costeo Materia Prima (MP)

El realizar el analisis de los elementos de costeo de la Materia Prima (MP) en Carvajal
Laboratorios IPS se convierte en un proceso fundamental dentro del sistema de costos, ya
que nos permite conocer y controlar los insumos y materiales utilizados directamente en la

prestacion de los servicios de salud y laboratorio. Para esto debemos:

Calcular v asignar los conceptos de la Materia Prima (MP) aplicadas a las unidades

de negocio con los servicios prestados.

Para calcular los conceptos de la Materia Prima (MP) de Carvajal Laboratorios IPS,
se asignaron los cddigos correspondientes a cada uno de los conceptos de costos o gastos de
cada una de las tres unidades de negocio seleccionadas, en la siguiente tabla 17 se establece

mas ampliamente este calculo y asignacion.

Tabla 17
Calculo y asignacion de conceptos de Materia Prima (MP) en Carvajal laboratorios IPS

SA4S

Tipo de Cédigo Concepto de costos o gastos Distribuciéon  Formula
concepto
0010 Consumos Inventarios
0102 Laboratorio-consumo de reactivos Directa N/A
0103 Laboratorio-consumo de insumos Directa N/A
0104 Laboratorio-consumo de papeleria, aseoy  Directa N/A
cafeteria
0106 Consulta Externa- consumo de insumos Directa N/A
0108 Consulta Externa- consumo de Directa N/A
Materiales medicamentos
0109 Consulta Externa- consumo de papeleria, Directa N/A
aseo y cafeteria
0110 Medicina Laboral — consumo de insumos Directa N/A
0112 Medicina Laboral — consumo de papeleria, Directa N/A

aseo y cafeteria
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0114 Baja de inventario por vencimiento u Directa N/A
obsoletos
0115 Servicios tercerizados Directa N/A

Nota. Elaboracion propia

Clasificar los materiales segun necesidades de las unidades de negocio seleccionadas.

Se realiza creacion de productos de los insumos, a los cuales se les asignan datos
basicos, como cdodigo, nombre, unidad de medida y clasificacion. En el caso de los insumos

de Carvajal Laboratorios IPS se crean las siguientes clasificaciones.

Tabla 18

Clasificacion de materiales en Carvajal laboratorios IPS SAS

Condiciones de

Clasificacion Unidad de negocio almacenamiento Tipo de insumo
Codigo A B C

0001 Laboratorio especializado Ambiente Dispositivos
0002 Laboratorio especializado Refrigerados Reactivos

0003 Servicios ambulatorios Ambiente Medicamentos

Elementos de
0004 Medicina laboral Ambiente proteccion

Nota. Elaboracion propia

Ahora bien, aclarando el origen de los codigos asignados en la tabla 18 Clasificacion

de materiales en Carvajal laboratorios IPS SAS, se pueden especificar

Ejemplo. Se asigna datos bdsicos, cddigo, nombre, alias, unidad de medida y

clasificacion.

Tabla 19

Origen de los codigos

Codigo Nombre Alias U/medida Clasificacion
0101  AGUIJAS AGUJAS UND 0001 0003 0004

/'
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\

Corresponde a la Corresponde al codigo de  Corresponde al tipo de
clasificacion A, es decir, almacenamiento insumo (dispositivos,
unidad de negocio (congelados, refrigerados  reactivos, medicamentos,
(laboratorio, laborales 0 ambiente) elementos de proteccion,
ambulatorios) aseo)

Nota. Elaboracion propia
10.3.5 Anadlisis de los elementos de costeo Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

El andlisis de los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) en Carvajal Laboratorios
IPS SAS se realiza para asignar con mayor precision los gastos indirectos, tales como
servicios publicos, mantenimiento, depreciacion de equipos y personal de apoyo,
permitiendo determinar el costo real y unitario de cada uno de los servicio, mejorar la

rentabilidad, fijar tarifas competitivas, y optimizar la toma de decisiones gerenciales.

Discriminar el pago mensual de los costos indirectos de fabricacion de cada unidad

de negocio.

La discriminacion mensual de costos indirectos de fabricacion (CIF) por unidad de
negocio en Carvajal Laboratorios IPS SAS, es fundamental para conocer el costo real y la
rentabilidad de los tres servicios seleccionados (Laboratorio clinico, medicina laboral y

servicios ambulatorios).

Tabla 20
Discriminacion mensual de costos indirectos de fabricacion (CIF) para la unidad de

negocio de Laboratorio clinico en Carvajal laboratorios IPS

CIF MENSUAL LABORATORIO VALOR
CONSUMO INSUMOS 7.814.399,35
SUELDOS 36.793.289,00
ARREND. CONTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 12.842.726,00
ASEO 4.114.217,00
VIGILANCIA 413.304,00
ASISTENCIA TECNICA 1.020.000,00
ACUEDUCTO 952.941,00
TOMA DE MUESTRAS 564.000,00

ENERGIA ELECTRICA 14.267.260,00



https://www.google.com/search?q=Costos+Indirectos+de+Fabricaci%C3%B3n&sca_esv=bd96da7b54c85e6e&rlz=1C1GCEU_esCO1126CO1153&aep=1&biw=1536&bih=738&sxsrf=ANbL-n4is0EaxyqkORMJY2_qkXp72UGCjg%3A1770736742820&ei=ZkyLaZ3kMdWTwbkP4tSvuA4&ved=2ahUKEwiwsJjRoc-SAxVTQTABHdMMHSMQgK4QegQIARAB&oq=para+que+se+hace+un+An%C3%A1lisis+de+los+elementos+de+costeo+Costos+Indirectos+de+Fabricaci%C3%B3n+%28CIF%29+en+una+IPS%3F&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAibHBhcmEgcXVlIHNlIGhhY2UgdW4gQW7DoWxpc2lzIGRlIGxvcyBlbGVtZW50b3MgZGUgY29zdGVvIENvc3RvcyBJbmRpcmVjdG9zIGRlIEZhYnJpY2FjacOzbiAoQ0lGKSBlbiB1bmEgSVBTP0jzZlC1BVj1UHABeAGQAQCYAeoBoAGWBaoBBTAuMy4xuAEMyAEA-AEC-AEBmAIBoAIOwgIHECMYsAMYJ8ICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgmSBwExoAfXC7IHALgHAMIHAzMtMcgHCYAIAA&sclient=gws-wiz-serp
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SERVICIOS DE INTERNET 3.164.242,00
TELEFONIA CELULAR 647.913,00
FUMIGACION 2.242.536,00
MANTENIMIENTO MAQUINARIA 'Y EQUIPO 880.600,00
MANTENIMIENTO FLOTA VEHICULOS 564.998.61
TRANSPORTE 7
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS 5.000,00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2.165.662,00
TRANSPORTES PERSONAL 139.400,00
TRANSPORTE TOMA DE MUESTRAS 1.396.300,00
TOTAL 89.988.787,96

Nota. Valores obtenidos segiin datos historicos recopilados en promedio del ano 2024

extraidos de software contable.

Tabla 21
Discriminacion mensual de costos indirectos de fabricacion (CIF) para la unidad de

negocio de Medicina Laboral en Carvajal laboratorios IPS SAS

CIF MENSUAL MEDICINA

LABORAL VALOR
MED. LABORAL -CONSM PAPE  72.593
MED. LABORAL -CONSM ASEO 22.516

CRC - ASEO PAPELERIAY 59.848
SUELDOS 19.040.000
TRANSPORTE DE MERCANCIAS 25.000
ASEO 432.538
ACUEDUCTO 455.195
ENERGIA ELECTRICA 1.417.469
SERVICIOS DE INTERNET 370.514
TELEFONIA CELULAR 323.954
MANTENIMIENTO EQUIPO MED 1.549.500
LICENCIAS DE SOFTWARE 324.870
PEAJES 161.700
COMBUSTIBLES Y LUBRICANT 110.000
TRANSPORTES PERSONAL 496.700
CASINO Y RESTAURANTE 726.582
TOTAL 25.588.979

Nota. Valores obtenidos segiin datos historicos recopilados en promedio del afio 2024

extraidos de software contable.
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Tabla 22
Discriminacion mensual de costos indirectos de fabricacion (CIF) para la unidad de

negocio de Servicios Ambulatorios en Carvajal laboratorios IPS SAS

CIF SERVICIOS AMBULATORIOS VALOR
CONS. EXTERNA -CONSM ASEO Y 556.426
CAFETERIA '
CONS. EXTERNA -CONSM ELEMNT 193.220
PROTECCION '
CONS. EXTERNA -CONSM PAPELERIA  1.581.732
SUELDOS 6.000.000
ASEO 8.778
ACUEDUCTO 154.376
ENERGIA ELECTRICA 500.512
SERVICIOS DE INTERNET 231.329
TELEFONIA CELULAR 362.569
LICENCIAS DE SOFTWARE 139.230
LAVANDERIA UNIFORMES 58.000
TOTAL 9.786.172

Nota. Valores obtenidos segin datos histoéricos recopilados en promedio del afio 2024

extraidos de software contable.

Calcular v asignar los conceptos de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) asociados

a las unidades de negocio

Se realiza el célculo y se asignan cada uno de los Costos Indirectos de Fabricacion

(CIF), para las unidades de negocio seleccionadas en Carvajal Laboratorios IPS SAS.

Tabla 23
Conceptos (CIF) asociados a las unidades de negocio seleccionadas en Carvajal

laboratorios IPS SAS

Tipo de Codigo Concepto de costo o gasto Distribucion Formula
concepto
0020 Arrendamientos
2010 Arrendamiento, construcciones Directa, NA
y edificaciones cuantificable
Indirecta, Se realiza prorrateo,
cuantificable segun ingresos de

cada unidad en cada
una de las sedes.
2020 Arrendamiento equipo de Indirecta NA
oficina
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2095 Otros arrendamientos Indirecta NA

0035 Servicios

3505 Transporte Indirecta NA

3510 Transporte de mercancia Directa NA

Indirecta Segun centro de costo

3515 Fumigacion Indirecta Se realiza prorrateo
segun area de cada
sede

3520 Toma de muestras Directa NA

3525 Aseo Indirecta Se realiza prorrateo
segun area de cada
sede

3530 Acueducto Indirecta Se realiza prorrateo
segun area de cada
sede

3535 Energia eléctrica Indirecta Se realiza prorrateo
segun area de cada
sede

3540 Servicio de internet y telefonia  Indirecta Se realiza prorrateo
segun lineas
telefonicas asignadas
a cada unidad de
negocio

3545 Vigilancia Indirecta Sedes en la que esta
asignado el servicio
de vigilancia

3550 Certificaciones de calidad Indirecta NA

3555 Combustibles Indirecta Segun chip instalado
en cada vehiculo

3560 Restaurante Indirecta Al centro de costo que
pertenezca la
actividad

3565 Otros servicios Indirecta NA

0044 Mantenimientos activos fijos

4405 Mantenimientos activos fijos Indirecta Al centro de costo que
pertenezca el activo

0060 Depreciaciones

6005 Depreciaciones de activos fijos Indirecta Al centro de costo que
pertenezca el activo

0065 Amortizaciones

6505 Amortizaciones intangibles Indirecta Al centro de costo que

pertenezca el activo

Nota. Elaboracion propia

10.3.6 Determinacion de costos de productos de unidades de negocio seleccionadas

El determinar los costos de los productos en las unidades de negocio seleccionadas
en Carvajal Laboratorios IPS SAS nos permite definir tarifas reales y a su vez competitivas

en el mercado, asegurando asi el equilibrio financiero entre recursos y gastos.
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Formulacién de costos de productos de la unidad negocio de laboratorio clinico

Para determinar el costo de los productos de la unidad de negocio de laboratorio
clinico se dividieron en las tres areas que la componen (area de inmunoquimica, area de
hormonas y area de coagulacion) y por consiguiente se establecieron los diferentes costos en
cada uno de estas, como son: costo de reactivo, costo de montaje (controles internos,
controles externos, calibraciones y mano de obra), Costos indirectos de fabricacion (CIF) y

costo de tomas de muestras (insumos usados y mano de obra).
Area de Inmunoquimica: Nombre del producto: Triglicéridos

Costo de servicios

e Costo de reactivo: Se toma el valor de la unidad del producto que se usa para la

fabricacion.

Tabla 24

Valor costo de reactivo para el area de inmunoquimica

Valor
Prueba Presentacion Cantidad Uso Valor Total Reactivo
Unitario
REACTIVO POR
300 1 $ 183.645,00 $612,15
TRIGLICERIDOS REACCION

Nota. Elaboracion propia
Costos de montaje: Incluye

e Controles internos: Para el célculo del control interno el reactivo se presenta en

frascos de 5 ml, se toma 300 microlitros. Cabe tener en cuenta que para un
montaje se requieren dos unidades de control interno, este a su vez consumen dos

unidades de reactivo.

Tabla 25

Valor costo de control interno para el area de inmunoquimica

Valor Valor Control
Producto Presentacion Cantidad
Unitario Interno
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RANDOX QUALITY caja *20

300 ul $2.192.200,00 $6.576,60
CONTROL N2 frascos *5 ml

Nota. Elaboracion propia

e Controles externos: Para calcular el costo del control externo, se divide el valor

del consumible entre la cantidad anual estadistica del producto.

Tabla 26

Valor costo de control externo para el area de inmunoquimica

Estadistica Valor
Producto Presentacion Cantidad Valor Unitario Anual Control
Externo
Control de 135.359 $17.73
calidad externo 1 kit- 12 eventos 1 $2.400.000,00
RIQAS

Nota. Elaboracién propia

Debido a que el control externo se realiza mensualmente, es necesario calcular el
valor del reactivo del control externo. Para ello, se toma el costo del reactivo dividido en la

estadistica mensual del producto.

Tabla 27

Valor costo mensual de control externo para el area de inmunoquimica

. Historico promedio Costo Reactivo
Total Reactivo P
Estadistica mensual control externo
$612,15 1375 $0,45

Nota. Elaboracion propia

e Calibraciones: La calibracion se realiza cada 20 dias consumiendo 3 unidades

del reactivo. (Valor del reactivo™® 3 / 20).

Tabla 28

Valor costo mensual de calibraciones para el drea de inmunoquimica

Cantidad de Periodicidad de Valor de

Total Reactivo  unidades calibraciones calibracion
calibracion
$612.15 3 20 DIAS $91.82

Nota. Elaboracion propia
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e Valor total material montaje: A continuacion, se muestra el célculo de las
variables para obtener el valor total del montaje. Teniendo en cuenta que a esta
sumatoria de variables se debe dividir en la cantidad de pacientes procesados en

el montaje.

El célculo de la cantidad de pacientes por montaje se toma teniendo en cuenta el

estadistico promedio diario.

Tabla 29

Valor costo montaje para el area de inmunoquimica

Costo Costo Costo Costo CANT

Cant. Cant. Costo . Costo PTES  Total
Control Control reactivo Control Cant. " .
Examen Control Control Control . . Calibraciones Valor
Interno Interno+ Control Externo+ Calibraciones . .
Interno . Externo Externo . + Reaccién Montaje
(X1) Reaccion Externo Reaccion
TRIGLICERIDOS 2 $6.576 $14.377 1 $17,73 $0,45 $18,18 3 $91,82 50 $290.8

Nota. Elaboracién propia
e Mano de obra.

El calculo de MO se estandariza de la siguiente manera: 3 minutos de bacteridloga
distribuidos asi; 1 minuto para busqueda de muestra, 1 minuto para cargue de muestra en el

equipo, 1 minuto de validacion.

Tabla 30

Valor costos mano de obra de una Bacteridloga

Costo Mensual Bacteriologa $4.265.600
Costo Hora Bacteridloga $23.182,61
Costo Minuto Bacteridloga $386,38

Nota. Elaboracion propia

Basados en el calculo anterior de la Tabla 30 Valor costo mano de obra de

bacteriologa $386.38 (valor minuto) x 3 minutos: $1159
e Costos Indirectos Fabricacion (CIF).

Los costos Indirectos de Fabricacidon se calcula de acuerdo con el historico de los

costos indirectos de fabricacion y unidades relativas de valor.
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Se uso las Unidades Relativas de Valor (URV), ya que permiten diferenciar las areas

segun su complejidad y uso de recursos, evitando distorsiones en el costeo.”

Costo indirecto por examen =

Costo total centro de costos / Total unidades del driver x Consumo del servicio

Tabla 31
Asignacion de Peso por UVR

Clasificacion por complejidad ]():::l:niz LB ENTETES URV UEELLY
Area de quimica 16133 16133
Otras Areas 10185 4.5 45832.5
Remitidos 1850 12950

Nota. Elaboracién propia

Costo indirecto por examen =

Costo total centro de costos / Total unidades del driver x Consumo del servicio

Costo indirecto por examen = $89.988.787,96 / 74915.5=$1.200 x 1 = $1.200

e Toma de muestra.

Para calcular el valor de la toma de muestras para el drea de inmunoquimica, se

calcula el valor de los insumos que incurre una toma de muestra mas la mano de obra del

auxiliar la cual tarda un promedio de 7 minutos en esta actividad por paciente.

Tabla 32

Costo Indirecto Toma de muestras para el area de inmunoquimica

Toma de Muestras Area Inmunoquimica

ftem Producto Presentacion Cant. Valor Valor
Unitario Consumible

TUBOS

1 AMARILLOS X 100 1 $59.400 $594

2 AGUJA X 100 1 $34.605 $346

3 ALGODON 1100 TORUNDAS | $17.400 $16

4 ALCOHOL X 3800 ML 1 $32.000 $8

5 GUANTES X 50 PARES 1 $15.470 $309

6 CURITA X 100 1 $4.500 $45

TOTAL CONSUMIBLE $1.319

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 33

Valor costos mano de obra de una Auxiliar de Laboratorio

Costo Mensual Auxiliar de

Lapo o one $2.228.119
Costo Horfl Auxiliar de $12.109,34
Laboratorio

Costo Mln}1t0 Auxiliar de $201,82
Laboratorio

Nota. Elaboracion propia

Basados en el calculo anterior de la Tabla 33 Valor costo mano de obra de una
Auxiliar de Laboratorio y la duracion de la auxiliar en la toma de muestras para el area de
inmunoquimica la cual seria de 7 minutos, la mano de obra seria en total $201.82 (valor

minuto) x 7 minutos: $1412.74, se aproxima a $1413.

Asi que, el valor total de la toma de muestras seria la suma de los insumos mas la

mano de obra usada en la toma de muestras.

Tabla 34

Valor costo Total de muestras para el area de inmunoquimica

Valor de Promedio de Costo de toma de
Insumos Mano de Obra Toma Examenes por tubo muestra por
Muestras Examen
$1319 $1413 $2.731 3 $910

Nota. Elaboracion propia

Tabla 35

Valor costo Total del examen de Triglicéridos

Costo Mano Costo toma
Costo Costo
Examen de Obra CIF de muestra Costo Total
Reactivo Montaje
Directa
TRIGLICERIDOS $612.15 $290.8 $1.159 $1.200 $910 $4.172

Nota. Elaboracion propia

e Definicion de Tarifas
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El margen de contribucion sugerido para la tarifa minima es del 30% para que cubra
los gastos incurridos, y el margen de contribucidn para la tarifa objetivo es del 45% esto con

el fin de cubrir gastos y obtener utilidad.
Tarifa minima (30% margen): $4.172 /0.7 = $5.960
Tarifa objetivo (45% margen): $34.172/0.55 = $7.585
Tarifa estratégica: $6.000 - $7.600
Area de hormonas: Nombre del producto: TSH
e Costo de reactivo.
Se toma el valor de la unidad del producto que se usa para la fabricacion

Tabla 36

Valor costo de reactivo para el area de hormonas

Prueba Presentacion Cantidad Val.or . Uso Valor.Total
Unitario Reactivo
TSH 100 1 $445.311,00 Porreaccion $4.453,11

Nota. Elaboracion propia
Costos de montaje: Incluye

Controles internos: Para el célculo del control interno la presentacion del reactivo

viene en frascos de 5 ml, se toma 600 microlitros.

Tabla 37

Valor costo de control interno para el drea de hormonas

Valor Control

Producto Presentacion Cantidad Valor Unitario
Interno

“Lyphochek Immunoassay Caja * 12
Plus Control” Trinivel Frascos * 5 ML

Nota. Elaboracion propia

600 ul $1.024.600,00 $10.246,00

Para el montaje se requieren 3 unidades de control interno, este a su vez consumen 3

unidades de reactivo.



DISENO DE SISTEMA DE COSTOS PARA CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S 70

Controles externos: Para calcular el costo del control externo, se divide el valor del

consumible entre la cantidad anual estadistica del producto.

Tabla 38

Valor costo de control externo para el area de hormonas

Producto Presentacion Cantidad Valor Unitario Rl Vo (o

Anual Externo
Control de calidad 1 kit - 12
externo RIQAS eventos 1 $2.500.000,00
Inmunoassay 43.728 $57,17

Nota. Elaboracion propia

Debido a que el control externo se realiza mensualmente, es necesario calcular el
valor del reactivo del control externo. Para ello, se toma el costo del reactivo dividido en la

estadistica mensual del producto.

Tabla 39

Valor costo mensual de control externo para el area de hormonas

Historico promedio Costo Reactivo control
Total Reactivo

Estadistica mensual externo
$4.453,11 1.523 $2,92

Nota. Elaboracion propia

Calibraciones: La calibracion se realiza cada 20 dias consumiendo 3 unidades del

reactivo, Valor del reactivo* 3 / 20.

Tabla 40

Valor costo mensual de calibraciones para el area de hormonas

Cantidad de Periodicidad de Valor de calibracion
Total Reactivo unidades calibraciones
calibracion
20 DIAS $667.97
$4.453,11 3

Nota. Elaboracion propia
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Valor total material montaje: A continuacion, se muestra el calculo de las variables

para obtener el valor total del montaje. Teniendo en cuenta que a esta sumatoria de variables

se debe dividir en la cantidad de pacientes procesados en el montaje.

El célculo de la cantidad de pacientes por montaje se toma teniendo en cuenta el

estadistico promedio diario.

Tabla 41

Valor costo montaje para el area de hormonas

Cant Costo Costo Cant Costo Costo Costo Costo CANT
: Control Control . reactivo Control  Cant. " . PTES  Total
Examen Control Control Control . . Calibraciones val
Interno Interno Interno+ Externo Externo Control Externo+ Calibraciones + Reaccién alor
(X1) Reaccion Externo Reaccion Montaje
TSH 3 $10.246 $44.097 1 $57,17 $2,92 $60,10 3 $667,97 30 $1.496

Nota. Elaboracién propia
e Mano de obra.

El calculo de MO se estandariza de la siguiente manera: 3 minutos de bacteridloga
distribuidos asi; 1 minuto para busqueda de muestra, 1 minuto para cargue de muestra en el

equipo, 1 minuto de validacién.

Tabla 42

Valor costos mano de obra de una Bacteridloga

Costo Mensual Bacteridloga $4.265.600
Costo Hora Bacteridloga $23.182,61
Costo Minuto Bacteriologa $386,38

Nota. Elaboracion propia

Basados en el calculo anterior de la tabla 42 Valor costos mano de obra de

bacteridloga seria en total $386.38 (valor minuto) x 3 minutos: $1.159
e Costos Indirectos Fabricacion (CIF).

Los costos Indirectos de Fabricacion se calcula de acuerdo con el historico de los

costos indirectos de fabricacion y unidades relativas de valor.
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Se uso las Unidades Relativas de Valor (URV), ya que permiten diferenciar las areas

segun su complejidad y uso de recursos, evitando distorsiones en el costeo.”
Costo indirecto por examen =
Costo total centro de costos / Total unidades del driver x Consumo del servicio

Tabla 43
Asignacion de Peso por UVR

Clasificacion por complejidad ]():::l:niz LB ENTETES URV UEELLY
Area de quimica 16133 1 16133
Otras Areas 10185 4.5 45832.5
Remitidos 1850 7 12950

Nota. Elaboracién propia
Costo indirecto por examen =
Costo total centro de costos / Total unidades del driver x Consumo del servicio
Costo indirecto por examen = $89.988.787,96 / 74915.5 = $1.200 x 4.5 = $5.405
e Toma de muestra.

Para calcular el valor de la toma de muestras para el area de hormonas, se calcula el
valor de los insumos que incurre una toma de muestra mas la mano de obra del auxiliar la

cual tarda un promedio de 7 minutos en esta actividad por paciente.

Tabla 44

Costo Indirecto Toma de muestras para el area de hormonas

Toma de Muestras Area Hormonas

Item Producto Presentacion Cant. Valor Unitario Valor Consumible
TUBOS
1 AMARILLOS X 100 1 $59.400 $594
2 AGUJA X 100 1 $34.605 $346
. 1100
3 ALGODON TORUNDAS 1 $17.400 $16
4 ALCOHOL X 3800 ML 1 $32.000 $8
5 GUANTES X 50 PARES 1 $15.470 $309
6 CURITA X 100 1 $4.500 $45
TOTAL CONSUMIBLE $1.319

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 45

Valor costos mano de obra de una Auxiliar de Laboratorio

Costo Mensual Auxiliar de Laboratorio $2.228.119
Costo Hora Auxiliar de Laboratorio $12.109,34
Costo Minuto Auxiliar de Laboratorio $201,82

Nota. Elaboracion propia

Basados en el calculo anterior de la tabla 45 Valor costos mano de obra de una
Auxiliar de Laboratorio y la duracion de la auxiliar en la toma de muestras para el area de
hormonas la cual seria de 7 minutos, la mano de obra seria en total $201.82 (valor minuto) x

7 minutos: $1412.74, se aproxima a $1413.

Asi que, el valor total de la toma de muestras seria la suma de los insumos mas la

mano de obra usada en la toma de muestras.

Tabla 46

Valor costo Total de muestras para el area de hormonas

Valor de Promedio de Costo de toma de
Insumos Mano de Obra Toma Examenes por tubo muestra por
Muestras Examen
$1.319 $1.413 $2.731 2 $1.365,5

Nota. Elaboracion propia

Tabla 47
Valor costo Total del examen de TSH

Costo Mano Costo toma
Costo Costo
Examen de Obra CIF de muestra Costo Total
Reactivo Montaje
Directa
TSH $4.453 $1.496 $1.159 $5.405  $1.365 $13.878

Nota. Elaboracion propia

e Definicion de Tarifas
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El margen de contribucion sugerido para la tarifa minima es del 30% para que cubra
los gastos incurridos, y el margen de contribucidn para la tarifa objetivo es del 45% esto con

el fin de cubrir gastos y obtener utilidad.
Tarifa minima (30% margen): $13.878 /0.7 = 819.825
Tarifa objetivo (45% margen): 313.878/0.55 = 825.232
Tarifa estratégica: $19.900 - $25.250
Area de Coagulacién: Nombre del producto: Hemoglobina glicosilada
Costo de reactivo.
Se toma el valor de la unidad del producto que se usa para la fabricacion

Tabla 48

Valor costo de reactivo para el area de Coagulacion

Prueba Presentacion Cantidad Val.or‘ Uso Valor.Total

Unitario Reactivo
Hemoglobina 5, 1 $17.167.500,00 Inyeccién $6.867
glicosilada

Nota. Elaboracion propia
e Costos de montaje: Incluye

Controles internos: Para el célculo del control interno el reactivo se presenta en

frascos de 5 ml, se toma 5 microlitros.

Tabla 49

Valor costo de control interno para el drea de Coagulacion

Producto Presentacion Cantidad Valor Unitario Valor Control Interno
LYP DIABETES
CONTROL BL (2level) 3000 ul S5ul $597.320,00 $995,53

Nota. Elaboracion propia

Para un montaje se requieren dos unidades de control interno, estas a su vez consumen

dos unidades de reactivo.
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Controles externos: Para calcular el costo del control externo, se divide el valor del

consumible entre la cantidad anual estadistica del producto.

Tabla 50

Valor costo de control externo para el area de Coagulacion

Producto Presentacion Cantidad Va!or . LR VRl CO T
Unitario Anual Externo
Control de calidad 1 kit - 4
externo RIQAS 1 $1.800.000 11226 160.34
eventos

HBAIC

Debido a que el control externo se realiza mensualmente, es necesario calcular el
valor del reactivo del control externo. Para ello, se toma el costo del reactivo dividido en la

estadistica mensual del producto.

Tabla 51

Valor costo mensual de control externo para el area de Coagulacion

Total Reactivo Historico promedio Estadistica mensual Costo Reactivo control externo

$6.867 936 7.34
Nota. Elaboracion propia

Calibraciones: La calibracion se realiza cada 30 dias consumiendo 1 unidad de
reactivo, Valor del reactivo* la cantidad de unidades de calibracion dividido en la
periodicidad de la calibracion.

Tabla 52

Valor costo mensual de calibraciones para el drea de Coagulacion

. Cantidad de unidades Periodicidad de Valor de calibracion
Total Reactivo  cajipracion calibraciones
$6.867 1 30 dias $228.90

Nota. Elaboracion propia

Valor total material montaje: A continuacion, se muestra el calculo de las variables

para obtener el valor total del montaje. Teniendo en cuenta que a esta sumatoria de variables

se debe dividir en la cantidad de pacientes procesados en el montaje.
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El céalculo de la cantidad de pacientes por montaje se toma teniendo en cuenta el

estadistico promedio diario.

Tabla 53

Valor costo montaje para el area de Coagulacion

Costo Costo Costo Costo CANT

Cant. Control Control Cant. Clostin reactivo Control  Cant. Cos.t o PTES  Total
Examen Control Control Control " . Calibraciones
Interno Interno Interno+ Externo Externo Control Externot+ Calibraciones + Reaccién Valor
X1) Reaccion Externo Reaccion Montaje
Hemoglobina $995.53  $15725 1 $160,34  $7.34 $167.68 1 $228.90 40 $413.3

glicosilada

Nota. Elaboracion propia
e Mano de obra.

El calculo de MO se estandariza de la siguiente manera: 3 minutos de bacteridloga
distribuidos asi; 1 minuto para busqueda de muestra, 1 minuto para cargue de muestra en el

equipo, 1 minuto de validacion.

Tabla 54

Valor costos mano de obra de una Bacteriologa

Costo Mensual

Bacteriologa BRI
Costo Hora Bacteriologa $23.182,61
) ,Costo Minuto $386.38
Bacteridloga

Nota. Elaboracion propia

Basados en el calculo anterior de la tabla 54 Valor costos mano de obra de

bacteridloga seria en total $386.38 (valor minuto) x 3 minutos: $1.159

e Costos Indirectos Fabricacion (CIF).

Los costos Indirectos de Fabricacidon se calcula de acuerdo con el histérico de los

costos indirectos de fabricacion y unidades relativas de valor.

Se uso las Unidades Relativas de Valor (URV), ya que permiten diferenciar las areas

segin su complejidad y uso de recursos, evitando distorsiones en el costeo.”

Costo indirecto por examen =
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Costo total centro de costos / Total unidades del driver x Consumo del servicio

Tabla 55
Asignacion de Peso por UVR

Cant de Examenes Total URV
Clasificacion por complejidad

por mes URV
Area de quimica 16133 1 16133
Otras Areas 10185 4.5 45832.5
Remitidos 1850 7 12950

Nota. Elaboracién propia
Costo indirecto por examen =
Costo total centro de costos / Total unidades del driver x Consumo del servicio

Costo indirecto por examen = $89.988.787,96 / 74915.5 = $1.200 x 4.5 = $5.405

e Toma de muestra: Para calcular el valor de la toma de muestras para el area de
coagulacion, se calcula el valor de los insumos que incurre una toma de muestra
mas la mano de obra del auxiliar la cual tarda un promedio de 7 minutos en esta

actividad por paciente.

Tabla 56

Costo Indirecto Toma de muestras para el area de Coagulacion

Toma de Muestras Area Coagulacién

Item Producto Presentacion Cant. Valor Unitario Valor Consumible
1 TUBOS LILA X 100 1 $44.000 $440
2 AGUJA X 100 1 $34.605 $346
. 1100
3 ALGODON TORUNDAS 1 $17.400 $16
4 ALCOHOL X 3800 ML 1 $32.000 $8
5 GUANTES X 50 PARES 1 $15.470 $309
6 CURITA X 100 1 $4.500 $45
TOTAL CONSUMIBLE $1.164

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 57

Valor costos mano de obra de una Auxiliar de Laboratorio

Costo Mensual Auxiliar de Laboratorio $2.228.119

Costo Hora Auxiliar de Laboratorio $12.109,34

Costo Minuto Auxiliar de Laboratorio $201,82
Nota. Elaboracion propia

Basados en el célculo anterior de la tabla 57 Valor costos mano de obra de una
Auxiliar de Laboratorio y la duracion de la auxiliar en la toma de muestras para el area de
Coagulacion la cual seria de 7 minutos, la mano de obra seria en total $201.82 (valor minuto)

x 7 minutos: $1412.74, se aproxima a $1413.

Asi que, el valor total de la toma de muestras seria la suma de los insumos mas la

mano de obra usada en la toma de muestras.

Tabla 58

Valor costo Total de muestras para el drea de Coagulacion

Mano de Valor de
Insumos
Obra Toma Muestras
$1164 $1413 $2.577

Nota. Elaboracion propia

Tabla 59

Valor costo Total del examen Hemoglobina Glicosilada

Costo Costo Costo Mano Costo toma
Examen . . de Obra CIF de muestra Costo Total
Reactivo Montaje .
Directa
Hemoglobina ¢ o ¢, $413.3 $1.159 $5.405  $2.577 $16.421
Glicosilada

Nota. Elaboracion propia
e Definicion de Tarifas

El margen de contribucion sugerido para la tarifa minima es del 30% para que cubra
los gastos incurridos, y el margen de contribucion para la tarifa objetivo es del 45% esto con

el fin de cubrir gastos y obtener utilidad.



DISENO DE SISTEMA DE COSTOS PARA CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S 79

Tarifa minima (30% margen): $16.421/0.7 = $23.458

Tarifa objetivo (45% margen): $16.421/0.55 = $29.856

Tarifa estratégica: $23.500 - $29.900

Formulacion de costos de productos de la unidad negocio de Medicina Laboral

Para la formulacién de costos de productos de la unidad de negocio de medicina

laboral de Carvajal IPS SAS se tomaréd como referencia el examen de audiometria.

e Mano de obra directa

Tabla 60

Valor costos mano de obra de una fonoaudiologa

Costo Mensual de Fonoaudidloga $1.922.160
Costo Hora de fonoaudidloga $20.023
Costo Minuto de fonoaudidéloga $334

Nota. Elaboracién propia

Basados en el calculo anterior de la tabla 60 Valor costos mano de obra de una
fonoaudidloga y la duracion de la cita por paciente la cual seria de 10 minutos, la mano de

obra seria en total $334 (valor minuto) x 10 minutos: $3.334.

e Materiales

Tabla 61

Valor unitario de Materiales para cada Audiometria

Materiales
Guantes $520
Otoscopio $239
Total Materiales $759

Nota. Elaboracion propia

e Costos Indirectos Fabricacion (CIF).
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Para la asignacion de costos indirectos se utilizé6 como driver el tiempo del personal
asistencial, dado que este representa el principal factor de consumo de recursos en este tipo

de servicio.

Este enfoque permite distribuir los costos de manera proporcional al uso real de la

capacidad instalada, garantizando una asignacion técnica y coherente con la operacion.

Se calcula el valor de los CIF basados en el historico del centro de costo, el valor
mensual incluye los costos y gastos y la mano de obra indirecta, el valor se divide en las
horas mensuales del personal asistencial y se calcula el valor por minuto del CIF dando el
siguiente resultado. El costo indirecto para este servicio es de 10 minutos que es el tiempo de

consulta

Tabla 62

Costo Indirecto de Fabricacion para Audiometria Mensual

Costos indirectos Audiometria

Costos y gastos $6.548.979
Mano de obra indirecta $19.040.000
Total $25.588.979
Hora Mes Trabajadas 896

Costo hora $28.559
Costo minuto $476

Nota. Elaboracion propia

e El valor total de la audiometria

Tabla 63

Costo de Consulta de Audiometria

Valor Total Servicio de Audiometria

Mano de obra directa $3.334
Materiales $ 759
Costos indirectos $4.760
Valor Total Audiometria $ 8.853

Nota. Elaboracion propia

e Definicion de Tarifas
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El margen de contribucion sugerido para la tarifa minima es del 30% para que cubra
los gastos incurridos, y el margen de contribucidn para la tarifa objetivo es del 45% esto con

el fin de cubrir gastos y obtener utilidad.
Tarifa minima (30% margen): $8.853 /0.7 = $12.647
Tarifa objetivo (45% margen): 38.853/0.55 = $16.096
Tarifa estratégica: 312.650 - $16.100

Formulacion de costos de productos de la unidad negocio de Servicios

Ambulatorios

Para la formulacion de costos de productos de la unidad de negocio de Servicios
ambulatorios de Carvajal IPS SAS se tomard como referencia el examen de consulta de

medicina familiar.

¢ Mano de obra directa.

Tabla 64

Valor costos mano de obra de un medico

Costo Mensual de Médico Familiarista $8.000.000
Costo Hora de Médico Familiarista $55.555
Costo Minuto de Médico Familiarista $926

Nota. Elaboracion propia

Basados en el célculo anterior de la tabla 64 Valor costos mano de obra de un Médico
familiarista y la duracion de la cita por paciente la cual seria de 20 minutos, la mano de obra

seria en total $926 (valor minuto) x 20 minutos: $18.520
e Materiales

Tabla 65

Valor unitario de Materiales para cada consulta de medicina familiar

Materiales

Guantes $520

Conoostocopio $239
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Bajalenguas $67

Bata paciente $2023
Sabana $2023
Total Materiales $4872

Nota. Elaboracion propia
e Costos Indirectos Fabricacion (CIF).

Se calcula el valor de los CIF basados en el historico del centro de costo, el valor
mensual incluye los costos y gastos y la mano de obra indirecta. El valor se divide en las
horas mensuales del personal directo y se calcula el valor por minuto del CIF dando el
siguiente resultado. El costo indirecto para este servicio es de 20 minutos que es el tiempo de

consulta

Tabla 66

Costo Indirecto de Fabricacion para consulta de Medicina Familiar

Costos indirectos

Costos y gastos $5.786.172
Mano de obra indirecta $4.000.000
Total $9.786.172
H/MES TRABAJADAS 284

Costo hora $34.458
Costo minuto $574

Nota. Elaboracion propia

Tabla 67

Costo de Consulta Medicina Familiar

Valor Total Servicio de Audiometria

Mano de obra directa $ 18.520
Materiales $4872
Costos indirectos $11.480
Valor Total Audiometria $ 34.872

Nota. Elaboracion propia
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e Definicion de Tarifas

El margen de contribucion sugerido para la tarifa minima es del 30% para que cubra
los gastos incurridos, y el margen de contribucion para la tarifa objetivo es del 45% esto con

el fin de cubrir gastos y obtener utilidad.
Tarifa minima (30% margen): $34.872 /0.7 = $49.817
Tarifa objetivo (45% margen): $34.872/0.55 = $63.400

Tarifa estratégica: $49.850 - $63.400
10.3.7 Evaluacion de los elementos de costeo

El realizar esta evaluacion nos permite constatar que el nuevo disefio en Carvajal
Laboratorios IPS SAS permite aterrizar de manera real los costos de la organizacion,
observando exactamente en qué parte del proceso de Carvajal Laboratorios se esta gastando

de mas o donde hay ineficiencias teniendo una base mas sélida para la toma de decisiones.

Consolidar los diferentes elementos de costos tomando como punto de partida el

estado de resultados de la empresa con el nuevo disefio.

Se consolidan las partidas del estado de resultados de Carvajal Laboratorios, ingresos,
gastos y costos; en el caso de los costos se discriminan las cuentas contables que hacen
referencia a cada elemento de costo para obtener un resultado del ejercicio de cada unidad de

negocio.

Tabla 68
Estado de Resultados Carvajal Laboratorios IPS SAS

CARVAJAL LABORATORIOS L.P.S. S.A.S.

ESTADO DE RESULTADOS
(PUC FISCAL)

RESULTADO DEL EJERCICIO

360505 Excedentes del Periodo
INGRESOS
410101 Laboratorio Clinico

410102 Servicios ambulatorios
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410103

417505
425520

510505
510510
510515

520505

530505
530560

710505
710510
711005
711010
711505
711510

720505
720510
721005
721010
721505
721510

730505
730510
731005
731010
731505

Medicina Laboral
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES
Anulacion Facturas

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal Activo

Gastos de Administracion

Gastos de Representacion Legal

TOTAL GASTOS ADMIISTRATIVOS

GASTOS DE VENTAS
Gastos de Ventas
TOTAL GASTO DE VENTAS

GASTOS NO OPERACIONALES
Intereses Créditos

Multas, Sanciones, Intereses Mora

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES
TOTAL GASTOS

COSTOS LABORATORIO CLINICO

Materiales Consumidos Laboratorio

Materiales Absorbidos Lab

Costos Causados Laboratorio

Costos Absorbidos Laboratorio

Mano de obra Directa Causada Laboratorio

Mano de Obra Absorbida Lab

TOTAL COSTOS DE LABORATORIO CLINICO

COSTOS SERVICIOS AMBULATORIOS
Materiales Consumidos Servicios ambulatorios
Materiales Absorbidos servicios ambulatorios
Costos Causados servicios ambulatorios
Materiales Absorbidos servicios ambulatorios
M:O:D: Causada servicios ambulatorios
Materiales Absorbidos servicios ambulatorios
TOTAL COSTOS DE SERVICIOS AMBULATORIOS
COSTOS MEDICINA LABORAL
Materiales Consumidos Med Laboral
Materiales Absorbidos Med Laboral

Costos Causados Medicina Laboral

Costos absorbidos Medicina Laboral

Mano de obra directa causada Med Laboral
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731510 Mano de Obra directa absorbida Medicina Laboral
TOTAL COSTOS DE MEDICINA LABORAL
TOTAL COSTOS

Nota. Elaboracion propia

Realizar una evaluacidén comparativa de los elementos de costeo.

Se toman los elementos del costo, materiales, mano de obra, costos indirectos.

Tabla 69
Elementos de Costeo de Carvajal Laboratorios IPS SAS

Materiales Mano de obra

Costos indirectos

Es este caso estan asociados los materiales de
cada unidad de negocio en el caso de
laboratorio clinico los materiales de
produccion, en las dos unidades restantes no
se tienen materiales ya que son consultas
especializadas

Laboratorio clinico: La mano de obra son
los bacteridlogos que procesan los
examenes. Medicina
Laboral: La mano de obra corresponde al
profesional que realiza cada examen en
que hace parte del paquete.

Servicios ambulatorios: La mano de obra
de cada médico especialista quien
desarrolla la consulta

Aqui seglin histérico mensual de
cada item de costo indirecto de
cada unidad de negocio; se
calcula el valor para cada
examen.

Nota. Elaboracion propia

Calcular el margen bruto de las unidades de negocio seleccionadas

Para el caso del margen bruto se toma la siguiente formula utilidad bruta.

Margen Bruto: Utilidad Bruta * 100

Ventas

Al contar con cada partida de elemento de costo de cada unidad de negocio permite

calcular la utilidad bruta precisa algo que es fundamental en este nuevo modelo.

El céalculo del margen bruto es el indicador clave para el analisis de si Carvajal

Laboratorios IPS SAS es rentable en cada una de sus unidades de negocio.

Carvajal Laboratorios IPS SAS ahora puede identificar la rentabilidad de sus

productos y si es competitivo en el mercado. De esta manera se podrdn realizar los ajustes

necesarios como en el precio de venta de los productos como en los elementos de costo.
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Ademéas de eficacia y eficiencia de los procesos de produccion.

Disefar un conjunto de indicadores clave de desempeinio (KPIs) que permitan medir

y evaluar el impacto del nuevo sistema de costeo en la productividad.

Se establecen los siguientes indicadores que permiten evaluar la realidad econémica

de Carvajal Laboratorios IPS SAS.

Indicadores de liquidez: estos indicadores son esenciales para analizar si Carvajal

laboratorios IPS SAS puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Para el sector salud
es indispensable debido a que los grandes contratos en su mayoria son con EPS, la forma de
pago de estas entidades es indescifrable lo que hace que de Carvajal laboratorios en ocasiones

se vea obligada a acudir a entidades financieras para solventar las obligaciones.

Tener claridad de la realidad economico permite el funcionamiento de Carvajal

Laboratorios.

Tabla 70
Indicadores de desemperio (KPIs) de Carvajal Laboratorios IPS SAS para evaluar el nuevo

disenio
RAZON CORRIENTE 4 cT1yO CORRIENTE
(LIQUIDEZ)
PASIVO CORRIENTE
CAPITAL DE ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
TRABAJO CORRIENTE
INDICADORES
DE LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE -
PRUEBA ACIDA INVENTARIOS
PASIVO CORRIENTE
RAZON DE

EFECTIVO (PRUEBA  EFECTIVO
BTN, PASIVO CORRIENTE
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SOLIDEZ ACTIVO TOTAL
FINANCIERA PASIVO TOTAL

Nota. Elaboracion propia

Indicadores de rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad le permiten a Carvajal

Laboratorios IPS SAS tener el control de sus gastos y costos ademas del aprovechamiento de

su capacidad instalada y el beneficio que tiene y desea obtener.

Este indicador permite determinar los beneficios que tiene Carvajal Laboratorios IPS
SAS en sus ventas y la utilidad real que estan generando, si los activos estan generando la

rentabilidad esperada.
Si Carvajal es rentable por si misma y el beneficio de la inversion.

Tabla 71
Indicadores de Rentabilidad de Carvajal Laboratorios IPS SAS

RESULTADO OPERACIONAL +

EBIDTA DEPRECIACION + AMORTIZACION
MARGEN BRUTO UTILIDAD BRUTA
VENTAS NETAS
INDICADORES DE
RENTABILIDAD MARGEN UTILIDAD OPERACIONAL
OPERACIONAL
VENTAS NETAS
MARGEN EBIDTA EBIDTA
VENTAS NETAS
MARGEN NETO

UTILIDAD NETA
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VENTAS NETAS
RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA
ACTIVO - ROA

ACTIVO TOTAL
RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA
PATRIMONIO - ROE

PATRIMONIO

Nota. Elaboracién propia

11 Resultados

Basados en los excelentes resultados obtenidos durante el presente proyecto, se

realiz6 una reunidn con el gerente y subgerente de Carvajal Laboratorios IPS SAS con el fin

de darles a conocer los beneficios de llevar a cabo la implementacion del nuevo disefio en la

toma de decisiones para la institucion. Los temas mas importantes socializados fueron:

Visibilidad por unidad de negocio: Carvajal Laboratorios IPS actualmente

prorratea los gastos de manera general, ocultando asi qué servicios pierden dinero
y cuales no, con el nuevo disefo de sistema de costos la IPS, permite evidenciar
el margen de contribucion especifico de cada area de negocio (laboratorio clinico,
medicina laboral, medicina ambulatoria, etc), de esta manera la alta gerencia
puede identificar de manera directa que unidades requieren inversion y/o cuales

necesitan una reestructuracion de costos.



DISENO DE SISTEMA DE COSTOS PARA CARVAJAL LABORATORIOS IPS S.A.S 89

Capacidad Instalada: con el nuevo disefio de sistema de costos la alta gerencia

podra evidenciar el costo de la capacidad ociosa, como personal o equipos sin
usar, permitiendo asi de manera oportuna ajustar turnos, redistribuir al personal o
buscar lanzar promociones en horarios de baja demanda.

Negociacion con clientes: con el nuevo disefo el gerente tendra conocimiento de

los costos que conlleva procesar cada examen o el costo para prestar un servicio,
incluidos los costos indirectos, esto con el fin de tener tarifas claras evitando asi

llegar acuerdos con los clientes que le generen perdidas a la IPS.

12 Conclusiones y recomendaciones

Se determin6 que Carvajal Laboratorios IPS SAS, carecia de una metodologia
técnica para la asignacion de costos indirectos, ya que solo dependia de
estimaciones globales las cuales no reflejaban el consumo real por examen o
servicio, esta falta de precision generaba una incertidumbre financiera que
dificultaba identificar cuéles unidades de negocio eran realmente rentables y
cudles estaban operando con margenes reducidos o negativos.

Se logr6d disefiar un disefio de costos adaptado a la naturaleza operativa
de Carvajal Laboratorios IPS S.A.S., el cual permite la trazabilidad completa de
los recursos, asi que una de las principales conclusiones es que el desglose
detallado de los costos directos (reactivos, insumos y personal) frente a la
asignacion técnica de los costos indirectos (servicios publicos, mantenimientos y
administracion) elimind en gran manera el "margen de error" en la valoracion del

servicio, permitiendo conocer el costo real por cada examen o unidad de negocio.
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e EIl sistema de costos por absorcion disefiado para Carvajal Laboratorios se
consolida como la base técnica para una politica de precios estratégica,
concluyendo asi, que, al conocer el costo unitario real, la IPS puede
establecer tarifas competitivas, las cuales no solo cubren los costos operativos,
sino que a su vez garantizan el margen de utilidad deseado permitiendo que
Carvajal Laboratorios entre a negociar con mayor solidez frente a sus clientes.

e E] disefio de indicadores (KPIs) permite Carvajal Laboratorios transformar los
datos de costos en herramientas de gestion, determinando métricas como
el Margen de Contribucion, el Costo por Examen Procesado son vitales para
monitorear financieramente la IPS, ya que estos indicadores permiten medir en
tiempo real cual es el impacto del sistema en la productividad, facilitando asi
correcciones rapidas ante desviaciones presupuestales.

e El nuevo disefio del sistema permitié Carvajal Laboratorios IPS SAS identificar
los puntos de costo especificos para las unidades de negocio seleccionadas, como
el tiempo y valor de mano de obra, el uso de elementos por examenes y servicios,
asi que la division por unidades funcionales facilit6 de manera mas efectiva el
rastreo de recursos, permitiendo que cada area administrativa y operativa asuma

los costos que efectivamente genera.
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