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Resumen

Este proyecto de investigacion analiza las barreras, dificultades y oportunidades que
enfrentan los jovenes emprendedores de 18 a 28 afos al iniciar negocios en el sector de bares y
restaurantes en Manizales. A partir de encuestas aplicadas a emprendedores locales, se identifican
desafios significativos como la falta de financiamiento, la competencia intensa, las barreras
regulatorias y el acceso limitado a programas de apoyo. Asimismo, se destaca la importancia de la
capacitacion en emprendimiento, ya que el 89.2% de los encuestados considera fundamental

adquirir habilidades empresariales para el éxito de sus negocios.

Entre las oportunidades, se resalta la adopcion de tecnologia y estrategias de marketing digital,
elementos que el 91.7% de los emprendedores valora como clave para atraer clientes. También se
identifican las alianzas estratégicas con proveedores locales y la diferenciacion como factores

importantes para la sostenibilidad empresarial.

El estudio concluye que, aunque los jovenes enfrentan multiples obstaculos, existen oportunidades
significativas para mitigar estos desafios si se fomenta el acceso a financiamiento, se fortalecen las
redes de apoyo y se simplifican las regulaciones. Las recomendaciones incluyen la implementacion
de programas de capacitacion adaptados a las necesidades del sector, asi como politicas ptblicas
que faciliten el desarrollo de estos negocios, contribuyendo al crecimiento econdémico de

Manizales.

Palabras clave: Emprendimiento juvenil; Bares y restaurantes, Dificultades,

Oportunidades, Innovacion.
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Abstract

This research project analyzes the barriers, difficulties, and opportunities that young
entrepreneurs aged 18 to 28 face when starting businesses in the bar and restaurant sector in
Manizales. Based on surveys conducted with local entrepreneurs, significant challenges were
identified, including lack of financing, intense competition, regulatory barriers, and limited access
to support programs. Additionally, 83.3% of respondents emphasized the importance of

entrepreneurship training as essential for business success.

Among the opportunities highlighted are the adoption of technology and digital marketing
strategies, which 91.7% of entrepreneurs consider key for attracting customers. Strategic
partnerships with local suppliers and business differentiation were also identified as crucial for

business sustainability.

The study concludes that despite multiple obstacles, significant opportunities exist to
overcome these challenges through better financing access, stronger support networks, and
simplified regulations. Recommendations include implementing tailored training programs and
public policies that facilitate business development, contributing to the economic growth of

Manizales.

Keywords: Emprendimiento juvenil; Bares y restaurantes; Dificultades;, Oportunidades;

Innovacion.
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Introduccion

El emprendimiento juvenil se ha convertido en una herramienta clave para dinamizar las
economias locales y generar nuevas oportunidades de empleo. En Manizales, una ciudad
reconocida por su ecosistema emprendedor, el sector de bares y restaurantes se presenta como una
opcion atractiva para jovenes de entre 18 y 28 afios que buscan materializar sus ideas de negocio.
Sin embargo, este camino no esta exento de desafios. Los emprendedores enfrentan barreras
significativas como el acceso limitado a financiamiento, la intensa competencia, la falta de

experiencia gerencial y las dificultades para cumplir con normativas regulatorias.

A pesar de estas dificultades, existen oportunidades prometedoras en el mercado. El uso de
tecnologias digitales y estrategias de marketing online permite a los emprendedores llegar a un
publico mas amplio y diferenciarse de la competencia. Las alianzas estratégicas con proveedores
locales y la adaptacién a las nuevas tendencias de consumo, como la demanda de opciones

saludables y sostenibles, también ofrecen ventajas competitivas.

Este estudio busca analizar las barreras y oportunidades que enfrentan los jOvenes
emprendedores en Manizales para identificar las mejores practicas que les permitan consolidar sus
negocios y contribuir al desarrollo econdémico de la region. A través de una investigacion
cuantitativa basada en encuestas, se exploran las percepciones de los emprendedores locales, los
factores criticos para el éxito y las areas en las que se requiere mayor apoyo institucional. Este
trabajo aporta recomendaciones para mejorar las condiciones del ecosistema emprendedor juvenil

en la ciudad.
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1 Planteamiento del problema

La sostenibilidad de un emprendimiento en el sector de bares y restaurantes es un concepto
multifacético que implica la capacidad de una empresa para generar valor econdémico a largo plazo,
al tiempo que cumple con sus responsabilidades sociales y ambientales (Audretsch y Thurik, 2004).
En el caso de los emprendimientos juveniles, la sostenibilidad se ve influenciada por una serie de
factores internos y externos, tales como el acceso a financiamiento, la gestion eficiente de recursos
y la capacidad de adaptacion a las tendencias del mercado (Kuratko, 2016). Contar con
financiamiento adecuado es crucial para iniciar y hacer crecer un negocio, ya que permite cubrir
costos de inversion, operativos y de marketing, factores determinantes para la permanencia y

escalabilidad de un emprendimiento (Timmons, 1999; Guerrero et al., 2021).

Las habilidades gerenciales, por su parte, desempefian un papel fundamental en la toma de
decisiones estratégicas, la gestion de equipos, la resolucion de problemas y la adaptacion a los
cambios del entorno (Hisrich, Peters, y Shepherd, 2008). Estas habilidades incluyen Ia
planificacion estratégica, la gestion financiera, el marketing, la administracion de operaciones y el
liderazgo, aspectos que impactan directamente la viabilidad de los negocios jovenes (Blanchflower
y Oswald, 1998). Ademas, el entorno competitivo en el sector gastrondomico es cada vez mas
desafiante debido a la diferenciacion de productos y servicios, asi como a la transformacion en las
preferencias de los consumidores, quienes buscan opciones mas saludables y sostenibles (OECD,
2017; Tapuyo Zambrano, 2022). La capacidad de los emprendedores para identificar y adaptarse a
estas tendencias del mercado se convierte en un factor critico para la sostenibilidad de sus negocios

(Henderson y Robertson, 1999).

El acceso a financiamiento es un factor determinante para la estabilidad y el crecimiento de
los emprendimientos juveniles. Estudios empiricos han demostrado que las empresas que cuentan
con un financiamiento adecuado tienen mayores probabilidades de sobrevivir y expandirse a largo
plazo (Timmons, 1999; Wilson, Marlino, y Kickul, 2007). Sin embargo, la falta de capital inicial
y las restricciones para acceder a créditos son obstaculos recurrentes que dificultan el éxito de los
jovenes emprendedores, especialmente en mercados altamente competitivos como el de la

restauracion (Turker y Selcuk, 2008).
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En Manizales, el sector de la restauracion enfrenta desafios particulares. La alta
concentracion de establecimientos, especialmente en el centro historico y en las zonas
universitarias, genera una competencia feroz entre negocios, obligando a los emprendedores a
diferenciarse mediante conceptos innovadores, una excelente calidad de servicio y precios
competitivos (CCMPC, 2023). Ademas, los cambios en los habitos de consumo, como la creciente
demanda de alimentos saludables y el uso de plataformas digitales para reservas y pedidos, estan
transformando la dinamica del sector (Universidad del Bosque, 2024). Estos factores hacen que los
jovenes emprendedores deban desarrollar estrategias de diferenciacion y aprovechar las
herramientas tecnologicas para mantenerse competitivos (Fairlie, 2002; Lafuente, Vaillant, y

Gomez, 2007).

A pesar de la relevancia de estos factores, alin existen vacios en la investigacion sobre la
sostenibilidad de los emprendimientos juveniles en el sector de la restauracion. La mayoria de los
estudios se han enfocado en las condiciones de creacion de nuevas empresas, pero pocos han
explorado los desafios que enfrentan estos negocios en el mediano y largo plazo (Montes y Siga,
2009). Ademas, la literatura se ha centrado en contextos urbanos mas grandes, dejando de lado la
realidad de los jovenes emprendedores en ciudades intermedias como Manizales, donde las

oportunidades y barreras pueden ser distintas (Guerrero et al., 2021).

Por ultimo, las habilidades gerenciales siguen siendo un desafio clave. La falta de
experiencia en gestion empresarial puede llevar a la toma de decisiones ineficientes, afectando la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio (Hisrich, Peters, y Shepherd, 2008). La capacitacion en
administracion, liderazgo y estrategia es crucial para mejorar la tasa de éxito de los
emprendimientos juveniles, lo que refuerza la necesidad de programas educativos y de apoyo
financiero que faciliten la consolidacion de nuevos negocios en el sector de la restauracion (OECD,

2017; Rasheed, 2000).
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1.1 Pregunta de investigacion

Estudios realizados en Ecuador sobre emprendimiento juvenil revelan una creciente
tendencia hacia la creacion de empresas sociales. Investigaciones como la de Mora Pacheco et al.
(2019) en la Universidad de Cuenca profundizan en las motivaciones y caracteristicas de estos
jovenes emprendedores. Por otro lado, Vizueta Tomala (2020) analiza los factores que influyen en
el éxito o fracaso de los emprendimientos en el pais, identificando tanto oportunidades como
desafios. Estos trabajos, junto con el caso de Emprende Joven Ecuador (Guerrero et al., 2021),
ofrecen un panorama general del contexto ecuatoriano y sirven como base para comprender las

dindmicas del emprendimiento juvenil en la region.

La revision de la literatura muestra una diversidad de enfoques metodologicos y teméticos
en el estudio del emprendimiento juvenil. Investigaciones como la de Londofio Montoya y Alvarez
Giraldo (2021) en Colombia se centran en el emprendimiento social en contextos rurales, mientras
que Lopez Burgos (2022) analiza los factores determinantes del emprendimiento juvenil en el
desarrollo territorial de un municipio especifico. Estos estudios, junto con los realizados en
Ecuador, evidencian la complejidad del fendmeno y la importancia de considerar factores

culturales, sociales y econdmicos especificos de cada contexto.

Lopez Burgos (2022), en su trabajo de grado titulado "Factores determinantes del
emprendimiento juvenil en el desarrollo territorial del municipio de Villavicencio", establece que
la mayoria de emprendimientos dedicados al sector de bares y restaurantes fracasan, ya que cuando
deciden ejecutar sus ideas para emprender, lo hacen sin tener un modelo de negocio establecido o
sin realizar un estudio de mercado previo, provocando asi fracaso por falta de conocimiento
administrativo, financiero y vision en su negocio. Este autor hace énfasis en que es importante
determinar un modelo innovador para el fortalecimiento sostenible en el sector de restaurantes y
bares, analizando el entorno y las complicaciones que se pueden presentar en el camino. Este

estudio se desarrolld por medio de una metodologia cualitativa.
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Como lo mencionaron Montoya y Giraldo (2021) en la Revista de Ciencias Sociales, se han
desarrollado estrategias desde el gobierno nacional para impulsar el emprendimiento y la
innovacion social en Caldas, desde la experiencia de los jovenes rurales. Senalan que han surgido
estrategias con el fin de desarrollar y aprovechar las competencias de la poblacion campesina en
otras actividades productivas como, por ejemplo, el estimulo a la agroindustria, a partir de los
planes de desarrollo departamental y, ademads, el fomento y financiacion de proyectos de
emprendimiento e innovacion social que impactan a la comunidad. Por esta razon, actualmente la
politica departamental se orienta al aprovechamiento de los diversos recursos y potencialidades de

la region.

Este estudio da a conocer las posibles oportunidades que un joven emprendedor puede tener
para el desarrollo de su proyecto, asi como algunos programas que pueden ser muy beneficiosos,
aportando de manera directa al desarrollo econdmico del pais, generando algunos empleos y, a su
vez, un impacto social. Es importante conocer este tipo de investigaciones, que pueden llegar a ser
muy inspiradoras para el crecimiento y fortalecimiento del joven emprendedor. Ver que existen

programas que pueden llegar a materializar un suefio se convierte en algo muy satisfactorio.

En el estudio Caso Emprende Joven Ecuador (Guerrero et al., 2021), en el 2021 en
Ecuador, la revista Universidad y Sociedad habla de la preocupacion constante del emprendimiento
en los diferentes factores econdmicos y como es una alternativa para mejorar los indices
econdmicos de un pais. Se habla de un programa que se llama Impulsa Joven con la finalidad de
identificar las tendencias, tipologia, asi como niveles de apalancamiento requerido y experiencia
que respaldan la gestion de los negocios planeados. Es una investigacion de tipo descriptivo que se
hizo con la ayuda de algunos jovenes pertenecientes al programa con la intencién de conocer el

éxito de este.

Tener en cuenta y conocer la importancia del emprendimiento en otros paises nos da una
idea de las cosas que se podrian mejorar en nuestro pais pensando un poco mas en el

acompanamiento continuo que se le debe dar al joven emprendedor.
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En el afio 2020, en Ecuador, desde la Universidad de Guayaquil, (Victor Hugo V., 2020)
habla sobre los factores que afectan a los emprendedores en Ecuador. Cuenta los principales
factores que afectan los emprendimientos en Ecuador enfocados desde las oportunidades y retos
del mundo corporativo. Principalmente sefala que los principales factores son la innovacion
disruptiva, inestabilidad economica, agitacion social, cambios en los depositarios del poder,
degradacion ambiental, globalizacion, cambios demograficos; son algunos de los retos que vive un
emprendedor tratando de aprovechar cada oportunidad con la esperanza de sobrevivir en el

mercado.

Para la realizacion de la investigacion es importante conocer los retos y oportunidades que
se viven en diferentes lados del mundo. Es bueno reconocer y entender que esos mismos retos son
los que afrontamos en nuestro pais, sin importar que sea un poco mas dificil o facil, pero son
factores que se deben tener en cuenta y resaltar cada vez que se hable sobre el apoyo al joven

emprendedor.

Desde Ecuador, Universidad de Cuenca, se realizO una investigacion sobre jovenes
universitarios y su apuesta al emprendimiento social. (Mora Pacheco et al., 2019) dan a conocer
cudles son los efectos y el ecosistema en la intencion emprendedora de los estudiantes de las
distintas carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Cuenca. Se determiné analizar diversas caracteristicas personales y de contexto, la formacion
recibida y el marco institucional universitario con la actitud emprendedora de los estudiantes
universitarios. Esta investigacion arrojo algunos resultados y caracteristicas que influyen en un
emprendedor, ya que los resultados indican que la intencion emprendedora se ve influenciada
significativamente, en nuestro contexto, por la variable norma subjetiva y sus tres subdimensiones,
sobre todo por la familia y los profesores; constructos que fueron verificados en su fiabilidad y

validez.

En este articulo se pudo evidenciar que existen varios tipos de influencias desde el contexto
universitario. Aunque la investigacion tiene una iniciativa diferente, compararla con este articulo
hace que se llegue a una perspectiva distinta y a algunos datos o caracteristicas que pueden ser

relevantes para llevar a cabo esta investigacion.
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1.2 Pregunta de investigacion

(Qué obstaculos y oportunidades que experimentan los jovenes entre 18 y 28 afios de la
ciudad de Manizales para el desarrollo de emprendimientos enfocados en el sector de restaurantes

y bares?
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2 Justificacion

El interés por investigar los retos que enfrentan los jovenes al emprender en el sector de
bares y restaurantes surge de experiencias personales en un emprendimiento propio,
especificamente en la creacion de una discoteca. El desconocimiento del sector econémico, las
normativas y las oportunidades disponibles llevd a cometer errores que impidieron alcanzar los
objetivos planteados en un tiempo razonable. Estos errores son comunes entre muchos jovenes en
Manizales, quienes, al carecer de apoyo adecuado y de una comprension clara del entorno
empresarial, terminan abandonando sus proyectos. Asi, surge la necesidad de investigar estos
factores y proponer soluciones para evitar que otros emprendedores enfrenten los mismos
obstaculos. Segin un informe de la Asociacion Colombiana de Restaurantes (Acodrés), el 40% de
los nuevos negocios en este sector no supera el primer afio debido a la falta de planificacion y

apoyo institucional adecuado.

El sector de bares y restaurantes en Colombia se ha mostrado como un espacio dindmico
con oportunidades de crecimiento, especialmente tras el impacto de la pandemia. Sin embargo, los
jovenes enfrentan barreras significativas como la falta de acceso a financiamiento, la competencia
voraz en el mercado y la escasez de experiencia en la gestion empresarial. Segun el articulo de la
Revista La Barra, uno de los principales desafios del sector es la alta informalidad, lo que dificulta
que muchos emprendedores jovenes logren la sostenibilidad de sus negocios. Ademas, los jovenes
desconocen muchas veces los recursos y beneficios que ofrecen los gremios del sector, lo que les

impide aprovechar oportunidades clave para el desarrollo de sus emprendimientos.

Por otro lado, el apoyo institucional y la educacion emprendedora son fundamentales para
mejorar el panorama del emprendimiento juvenil. La creacion de politicas publicas que incentiven
el acceso al financiamiento y la formacion en habilidades empresariales es esencial para que los
jovenes puedan superar las barreras iniciales y consolidar sus negocios. La falta de conocimiento
sobre las regulaciones, normativas locales y las oportunidades gremiales también constituye un

obstaculo que frena el desarrollo de proyectos. Como destaca el articulo, iniciativas como el
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fortalecimiento del turismo gastrondémico en ciudades como Bogotd pueden replicarse en otras

regiones como Manizales, incentivando la participacion de nuevos emprendedores en el sector.

Finalmente, es necesario que los jovenes comprendan el entorno en el que desean
emprender, ya que el éxito en la creacion de empresas no solo depende de ideas innovadoras, sino
también de una adecuada planificacion y conocimiento del mercado. La identificacion de los
desafios y oportunidades econémicas de la ciudad puede ser clave para mejorar las condiciones
econdmicas de los emprendedores y generar empleo en un contexto donde las oportunidades
laborales son limitadas. En este sentido, apoyar el emprendimiento juvenil en Manizales no solo
contribuye al crecimiento econdmico local, sino que ofrece una via para mejorar la calidad de vida

de los jovenes y sus familias, impulsando el desarrollo de la ciudad.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar los obstaculos y oportunidades que experimentan los jovenes entre 18 y 28 afios

de Manizales para el desarrollo de emprendimientos enfocados en el sector de restaurantes y bares.

3.2 Objetivos especificos

- Determinar las barreras que hacen parte del proceso de la gestion de negocios en
jovenes de 18 a 28 afios en el sector de restaurantes y bares en la ciudad de
Manizales.

- Identificar las principales dificultades que experimentan los jévenes de 18 a 28 afios al
emprender en el sector de restaurantes y bares en la ciudad de Manizales.

- Analizar las oportunidades que tienen los jovenes de 18 a 28 afios para emprender en el

sector de restaurantes y bares en la ciudad de Manizales.
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5 Marco tedrico

El emprendimiento es una actividad de gran relevancia en el desarrollo econémico y social
de las naciones. Se caracteriza por la identificacion y explotacion de oportunidades a través de la
innovacion y la creacion de valor (Shane y Venkataraman, 2000). Esta iniciativa, ya sea de tipo
economico o social, es llevada a cabo por emprendedores que, mediante su ingenio y habilidades
personales, buscan transformar una idea en un negocio sostenible, aun enfrentando altos niveles de

incertidumbre y riesgo (Hisrich, Peters y Shepherd, 2008).

Schumpeter (1942) argumenta que los emprendedores son agentes de cambio econémico,
ya que rompen con el equilibrio del mercado a través de la introduccion de innovaciones que
generan nuevas combinaciones de recursos. Este proceso, conocido como "destruccion creativa",
es fundamental para el desarrollo de sectores industriales y el avance econdmico. Ademas, el
emprendimiento contribuye a la generacion de empleo, la diversificacion de la economia y el

fortalecimiento del tejido empresarial (Audretsch y Thurik, 2004).

Como se menciond previamente, la teoria de Schumpeter destaca el rol crucial de los
emprendedores como agentes de cambio econdmico dentro del capitalismo. Schumpeter (1942)
argumenta que los emprendedores son los motores de la destruccion creativa, un proceso mediante
el cual se introduce innovacidon, rompiendo asi el equilibrio del mercado y generando nuevas
combinaciones de recursos. Esta innovacion no solo permite la creacion de nuevos productos y
servicios, sino que también destruye o reemplaza estructuras obsoletas, creando un espacio para el
crecimiento y la evolucién (Schumpeter, 1942). Este enfoque dindmico y transformador del
emprendimiento es particularmente relevante para los jovenes emprendedores que buscan abrir
nuevos bares o restaurantes en Manizales, un sector donde la competencia ya es alta y las barreras

para entrar al mercado son considerables.

El concepto de destruccion creativa refleja la constante tension entre lo antiguo y lo nuevo,
lo que a menudo crea dificultades para los nuevos emprendedores que se enfrentan a un mercado

saturado. En este contexto, los jovenes deben ser capaces de aportar algo innovador que desafie el
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status quo, desde un menu disruptivo hasta nuevas formas de interaccion con los clientes. No
obstante, en un mercado competitivo como el de Manizales, los emprendedores deben ser
conscientes de los obstaculos estructurales y culturales que enfrentan, como la falta de capital
inicial, la dificultad para acceder a financiamiento, o la desconfianza hacia las nuevas ideas
empresariales (Harrison & Mason, 2000). La innovacién se convierte en una herramienta no solo
para diferenciarse, sino también para sobrevivir en un entorno marcado por altos niveles de

competencia.

Schumpeter (1942) también subraya que el emprendimiento contribuye significativamente
a la diversificacion econdmica, la generacion de empleo y el fortalecimiento del tejido empresarial,
factores clave para el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier economia. Este proceso de
innovacion constante y de creacion de nuevas combinaciones de recursos genera un impacto
positivo en el ecosistema econdémico, al permitir que surjan nuevas industrias y nuevas
oportunidades de empleo (Audretsch y Thurik, 2004). Para los jovenes emprendedores en
Manizales, el desafio estriba en como generar este tipo de valor en un sector de bares y restaurantes
que esta cada vez mas saturado. Aunque existen oportunidades para aquellos capaces de innovar,
también se enfrentan a la incertidumbre inherente al proceso emprendedor, ya que las nuevas
combinaciones de recursos pueden no siempre ser exitosas en un mercado que exige resultados

rapidos.

Este desafio es reflejo de un fendémeno mas amplio observado por Schumpeter: la relacion
entre ciclos econdmicos y la innovacion. Los emprendedores enfrentan constantemente un entorno
econdmico que oscila entre la expansion y la recesion, lo que genera un panorama de incertidumbre
y riesgo. Sin embargo, como sefiala Schumpeter (1934), este proceso de destruccion y renovacion
es lo que permite que la economia avance y se diversifique. En el caso de los jovenes
emprendedores en el sector de bares y restaurantes en Manizales, este proceso de "destruccion
creativa" puede ofrecer oportunidades en medio de las dificultades, si logran identificar nichos de

mercado o aprovechar tendencias emergentes como la sostenibilidad o el consumo responsable.
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En resumen, la teoria de Schumpeter proporciona una perspectiva valiosa para entender
como la innovacidn, aunque desafiante, es el motor que impulsa el desarrollo de nuevos sectores,
incluida la industria de bares y restaurantes. A pesar de las dificultades inherentes al entorno
competitivo y la falta de recursos, los jévenes emprendedores tienen la capacidad de utilizar la
innovacion como una herramienta para superar las barreras de entrada y contribuir al crecimiento
econdmico de su ciudad. En este proceso, es fundamental que los emprendedores se adapten y
evolucionen, tal como lo sugiere Schumpeter, porque solo a través de la constante renovacion y el
desafio a las estructuras establecidas, los jévenes podran prosperar en un mercado en constante

cambio, no obstante el riesgo y la incertidumbre son elementos inherent

es al emprendimiento, como lo sefiala Knight (1921), quien destaca que el éxito en esta
actividad depende de la capacidad del emprendedor para tomar decisiones en contextos de
informacion limitada. A pesar de los desafios, el emprendimiento sigue siendo una opcion atractiva
para aquellos que desean lograr independencia financiera y contribuir al desarrollo econdmico y

social de sus comunidades (Kuratko, 2016).

5.2.1. Modelos en Emprendimiento

El emprendimiento juvenil ha cobrado relevancia como respuesta a la falta de
oportunidades laborales y como motor de innovacion social y econdomica. Para comprenderlo, es
clave analizar modelos que expliquen tanto la intencion de emprender como las condiciones
externas que la posibilitan y las competencias necesarias para ejecutarla. Entre los mas destacados
se encuentran el modelo de Shapero (1984), la teoria institucional (North, 1993; Bruton, Ahlstrom

y Li, 2010) y el modelo de competencias de Varela y Bedoya (2005).

El modelo de Shapero (1984) explica que la accion emprendedora surge de tres fases: el
desplazamiento (motivado por desempleo o busqueda de independencia), el deseo de emprender y

la percepcion de factibilidad. Este enfoque resulta relevante para los jovenes, quienes suelen
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enfrentarse a limitadas oportunidades laborales y optan por el emprendimiento como alternativa
(Shapero, 1984; Krueger & Brazeal, 1994). Ademas, el deseo emprendedor se construye en
interaccion con referentes familiares y educativos que moldean percepciones de legitimidad (Gibb

& Ritchie, 1982).

Por su parte, la teoria institucional resalta que las intenciones emprendedoras dependen del
marco estructural en el que se desarrollan. North (1993) diferencia entre instituciones formales —
como leyes, politicas de apoyo y educacion emprendedora— e informales, como normas y valores
culturales. De acuerdo con Bruton, Ahlstrom y Li (2010), cuando estas instituciones no favorecen
el emprendimiento, los jovenes encuentran mayores barreras para materializar sus proyectos. Asi,
la falta de financiamiento o de marcos regulatorios adecuados puede limitar la transicion de la

intencion a la accion (Aidis, Estrin & Mickiewicz, 2008).

En complemento, el modelo de Varela y Bedoya (2005) plantea que el proceso
emprendedor se desarrolla en seis etapas: generacion de idea, evaluacion, plan, arranque,
crecimiento y consolidacion. Para recorrerlas, el joven necesita competencias técnicas (finanzas,
gestion, mercado) y personales (creatividad, resiliencia, liderazgo). Estudios en Colombia
muestran que el fortalecimiento de estas competencias en la formacion universitaria aumenta las
probabilidades de sostenibilidad de los emprendimientos juveniles (Varela, 2001; Diaz & Cancino,

2012).

La articulacion de estos modelos ofrece una vision integral: el desplazamiento vital y la
intencion emprendedora (Shapero) requieren de un entorno institucional favorable (North; Bruton
et al.) y de competencias concretas (Varela & Bedoya) para transformarse en emprendimientos
sostenibles. Asi, comprender simultdneamente la dimension individual, institucional y
competencial permite identificar tanto las problemdticas como las oportunidades del

emprendimiento juvenil.
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5.2.2. Emprendimiento juvenil

El emprendimiento juvenil es una alternativa clave para integrar a los jovenes al mercado
laboral, especialmente en paises con altas tasas de desempleo juvenil. Esta forma de autoempleo
permite a los jovenes generar ingresos, adquirir habilidades empresariales y contribuir al desarrollo
econdmico de sus comunidades (Chigunta, 2002). Ademas, fomenta la independencia financiera y
reduce la participacién en actividades delictivas, lo que convierte al emprendimiento en una

herramienta valiosa para la inclusion social y la estabilidad econémica (OECD, 2017).

Uno de los factores criticos que influyen en el emprendimiento juvenil es el nivel educativo.
Blanchflower y Meyer (1994) destacan que una mayor educacion incrementa las probabilidades de
éxito en los negocios debido al desarrollo de competencias en planificacion, gestion y toma de
decisiones. Rasheed (2000) refuerza esta idea al argumentar que la educacioén formal proporciona

habilidades técnicas y gerenciales fundamentales para enfrentar los desafios empresariales.

Sin embargo, la educacion no es el Unico determinante. Factores como el acceso al
financiamiento, el apoyo institucional y la existencia de redes de mentoria también son
fundamentales (Turker y Selcuk, 2008). La capacidad de los jovenes para superar las barreras del
mercado depende en gran medida de su entorno, siendo el ecosistema emprendedor un factor
determinante en la viabilidad de sus iniciativas (Henderson y Robertson, 1999). A nivel local, es
fundamental implementar politicas puiblicas que promuevan el acceso a recursos y la formacion

empresarial para empoderar a los jovenes emprendedores.

Diversos estudios han identificado factores econdmicos, sociales, psicologicos y
académicos que inciden en la disposicion de los jovenes hacia el emprendimiento. Turker y Selcuk
(2008) destacan la influencia del entorno social, afirmando que el apoyo de familiares, amigos y

redes de contacto es determinante para el desarrollo de iniciativas empresariales juveniles. De igual



BARRERAS, DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES QUE ENCUENTRAN ... 23

manera, Pihie (2009) subraya la importancia de los factores motivacionales, como el deseo de

independencia financiera y la realizacion personal, como catalizadores para emprender.

Montes y Siga (2009) senalan que las politicas publicas y el acceso a financiamiento son
elementos criticos para reducir las barreras econémicas y aumentar la viabilidad de los proyectos
juveniles. Capaldo (1997) enfatiza la necesidad de estructuras institucionales que ofrezcan

formacion y mentoria, facilitando el acceso a conocimientos clave para la gestion de negocios.

En el ambito académico, Henderson y Robertson (1999) sostienen que un entorno educativo
que fomente el emprendimiento tiene un impacto significativo en la intencion emprendedora de los
jovenes. La exposicion a actividades formativas, simulaciones empresariales y redes de mentoria
genera habilidades criticas para la creacion y gestion de empresas. Estudios posteriores refuerzan
esta vision, destacando que el aprendizaje practico y el networking durante la etapa universitaria
aumentan las probabilidades de éxito en el emprendimiento juvenil (Wilson, Marlino y Kickul,
2007). La combinacion de estos factores promueve un entorno favorable para la creacion de

empresas por parte de jovenes emprendedores.

Dentro de los factores de tipo econdmico y demografico, las dificultades de acceso al
capital, financiacion y los bajos ingresos que posean los individuos jovenes detraen la probabilidad
de generacion de emprendimientos (Blanchflower y Oswald, 1990; Henderson y Robertson, 1999;
Espi et al., 2007; Turker y Selcuk, 2008; Olawale, 2010; Capaldo, 1997; Fairlie, 2002). Mientras
que contar con un soporte econdmico, como por ejemplo una herencia, afecta positiva y
significativamente la iniciativa empresarial (Blanchflower y Oswald, 1990). Las investigaciones
de Blanchflower y Meyer (1994), Blanchflower y Oswald (1998) y Schiller y Crewson (1997)
apuntan a que los factores demograficos (edad del individuo) tienen una relacion positiva en los
emprendedores juveniles. Es posible encontrar soporte a este resultado si observamos dentro de la

literatura la variable de experiencia laboral, que en estudios realizados por Henderson y Robertson
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(1999) y Lévesque y Minniti (2006) posee un impacto positivo y significativo dentro de la iniciativa

empresarial juvenil.

Adicionalmente, Henderson y Robertson (1999), Rasheed (2000), Thomas (2009) y Olmos
y Castillo (2009) examinan la influencia de factores psicoldgicos usando variables tales como el
control del locus interno y la tolerancia a las adversidades, encontrando como resultado que los
jovenes que poseen altos niveles de tolerancia y de control poseen una tendencia mayor a las

iniciativas empresariales, contrariamente a los jovenes que no poseen dichas caracteristicas.

Por otra parte, Wilson, Marlino y Kickul (2007), Lafuente, Vaillant y Gémez (2007) y
Capaldo (1997) consideran en sus andlisis variables como la autoconfianza, la percepcion de
habilidades por parte del individuo y la autoeficacia, generando indicios de que estas afectan
positivamente la creacion de empresas en la poblacion joven. Olawale (2010), Wilson, Marlino y
Kickul (2004) y Fairlie (2002) analizan la autonomia y la btisqueda de independencia como
variables que influyen en los emprendimientos. Por otro lado, Espi et al. (2007) indican que la
posibilidad de poner en practica ideas propias, la independencia personal y trabajar con mayor

libertad de decision y de accion constituyen factores que inducen el autoempleo.

Una de las principales barreras para los jovenes emprendedores es el acceso limitado a
financiamiento competitivo. Seguin el Informe Econémico Anual 2023 de la Camara de Comercio
de Manizales por Caldas, las empresas de menor tamafio enfrentan mayores dificultades en este
aspecto, lo que puede obstaculizar su sostenibilidad en el tiempo (Garcia Garcia y Miranda
Jaramillo, 2023). Esta situacion se ve reflejada en nuestra propia experiencia como jovenes
emprendedores interesados en abrir nuestro propio negocio en el sector de restaurantes y bares en
Manizales. A pesar de tener una idea so6lida y un plan de negocios bien elaborado, nos hemos
encontrado con dificultades para obtener el financiamiento necesario para poner en marcha nuestro

emprendimiento.
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Ademas del acceso a financiamiento, otro desafio importante es la competencia en el
mercado. Con un crecimiento constante en el nimero de empresas en el sector de restaurantes y
bares, la competencia se intensifica, especialmente para aquellos que son nuevos en el mercado
(Garcia Garcia y Miranda Jaramillo, 2023). Esto requiere una cuidadosa planificacién y

diferenciacion para destacarse entre la multitud y atraer a los clientes.

En cuanto al emprendimiento en Colombia, se identifica una debilidad en el capital social
y economico, lo que dificulta la construccion de redes de contactos entre emprendedores e
instituciones para acceder a recursos. Es fundamental fomentar la confianza y la colaboracion en
el ecosistema emprendedor para promover el crecimiento econdmico y el desarrollo empresarial

en el pais.
5.2.3. Obstaculos sociales y culturales

En esta primera parte, se expone las principales necesidades e importancia del emprendimiento
en el territorio nacional, como este puede cambiar e influir en la sociedad de manera positiva,

aportando de una manera directa al crecimiento econdmico de una sociedad.

Es por ello por lo que hemos enfocado esta investigacion a los datos mas relevantes y las
caracteristicas principales que tienen los emprendedores juveniles, en el cual encontramos
variables que pueden ser positivas o negativas como la hostilidad, las dificultades de comunicacion,
la baja autoconfianza, el riesgo elevado y el miedo al fracaso y la delincuencia. Son caracteristicas
importantes que afectan o favorecen al emprendedor juvenil de la ciudad de Manizales y del pais,

enfocado en el mercado de bares y restaurantes.

En un contexto donde el emprendimiento juvenil es cada vez més relevante, especialmente en
sectores como el de restaurantes y bares, es fundamental comprender las dificultades econémicas
que enfrentamos los jovenes emprendedores en ciudades como Manizales. Segiin un estudio
reciente realizado por la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC), se destaca que

las empresas en el sector Restaurantes y Bares han experimentado un crecimiento promedio del
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3,7% entre 2016 y 2023 (Garcia Garcia y Miranda Jaramillo, 2023). Esto refleja el potencial de

crecimiento en esta industria, pero también evidencia la competencia en el mercado local.

El sector de bares y restaurantes en Colombia ha sido durante mucho tiempo un pilar
importante de la economia del pais. Sin embargo, los acontecimientos y desafios recientes, entre
otros, el impacto de la pandemia de COVID-19, han obligado a los emprendedores en los sectores
de bares y restaurantes a replantear sus estrategias y buscar nuevas oportunidades para no cerrar
sus emprendimientos. A partir de 2023, el sector colombiano de bares y restaurantes enfrenta varios
desafios. Los confinamientos y restricciones inducidos por la pandemia afectaron
significativamente las ventas, lo que provoc6 una disminucion de los ingresos para muchos de estos
tipos de establecimientos. Seguin el Observatorio Econdmico de Asobares, aproximadamente el
72,73% de los negocios experimentd una reduccion en las ventas durante el primer semestre de
2023. La situacion sigue siendo compleja, con la inflacion en aumento y los precios afectando tanto

a los consumidores como a los propietarios de negocios (Bancolombia, 2020).

En Colombia, las pequenas y medianas empresas (Pymes) son importantes en el escenario
empresarial. Las Pymes suelen tener objetivos inmediatos y suelen enfrentarse a desafios como
limitaciones de capital, crecimiento, gestion con poca experiencia y falta de adaptacion, lo que

puede conducir a costosos errores (Universidad del Bosque, 2024).

El liderazgo juega un papel crucial en el éxito de cualquier empresa. Bass (1998) distingue dos
estilos de liderazgo: transformacional y transaccional. El liderazgo transformacional, segiin Bass,
permite a los seguidores enfrentar con éxito situaciones de conflicto o estrés, lo que resulta
especialmente util en situaciones de cambio y emprendimiento. Por otro lado, el liderazgo
transaccional se centra en la correccion y los resultados, siendo fundamental para la sostenibilidad

empresarial.
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5.2.4. Obstaculos técnicos y de conocimiento

Afortunadamente, el informe también destaca el impacto positivo de la educacion
emprendedora en la capacidad de los jovenes emprendedores para superar estos desafios. Segun
los datos recopilados, la educacion emprendedora juega un papel crucial en el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para el éxito empresarial (Garcia Garcia, Miranda Jaramillo,
2023). Personalmente, nos hemos encontrado que los cursos y talleres sobre emprendimiento
ofrecidos por nuestra universidad han sido invaluables en la preparacion para lanzar nuestro
negocio. Nos han proporcionado herramientas y conocimientos practicos que nos han ayudado a

abordar los desafios financieros y a desarrollar estrategias efectivas para competir en el mercado.

La teoria del crecimiento empresarial, como propuesta por Penrose (1959), es fundamental para
comprender los diferentes aspectos relacionados con el emprendimiento. Penrose distingue dos
significados del crecimiento empresarial. Por un lado, el primer significado implica un aumento en
la produccion de la empresa, lo que se traduce en la generacion y mejora de empleos. Por otro lado,
el segundo significado se enfoca en un proceso natural y biolégico de crecimiento, donde los

cambios internos estan dirigidos hacia un objetivo definido (Universidad del Bosque, 2020).

En resumen, el emprendimiento juvenil en el sector de restaurantes y bares en Manizales
presenta desafios significativos, pero también oportunidades emocionantes para el crecimiento y
la innovacion. A través del acceso a financiamiento, la educacion emprendedora y la planificacion
estratégica, los jovenes emprendedores pueden superar estos obstaculos y contribuir al desarrollo

econdmico y social de la ciudad.

El acceso a oportunidades financieras es fundamental para el éxito de los emprendimientos
juveniles, particularmente en sectores altamente competitivos como el de bares y restaurantes. Una
fuente importante de financiamiento para jovenes emprendedores son los créditos bancarios y las
lineas de financiamiento gubernamental. Sin embargo, segun el informe econdmico anual de la
Céamara de Comercio de Manizales por Caldas (2023), el 62,5% de los emprendedores en el sector
enfrenta dificultades significativas para acceder a financiamiento, lo cual limita sus posibilidades

de expansion y sostenibilidad.
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Las politicas de apoyo financiero también juegan un papel crucial. Programas como "Joven
Manizalefio + Emprendedor" ofrecen oportunidades de financiamiento a través de subsidios y
créditos con tasas preferenciales, facilitando la puesta en marcha de proyectos juveniles. Segun
Tapuyo Zambrano (2022), la creacion de alianzas entre instituciones financieras y organismos de
desarrollo econémico fomenta la inclusion financiera y mejora el acceso a recursos econémicos

para los jovenes emprendedores.

Otra oportunidad relevante es el financiamiento colaborativo o crowdfunding, que ha ganado
popularidad debido a su accesibilidad y capacidad para validar ideas de negocio en el mercado
(Guerrero, et al., 2021). Este modelo permite a los emprendedores jovenes captar recursos
directamente de su comunidad, fortaleciendo su conexién con los consumidores y reduciendo la
dependencia de instituciones financieras tradicionales. La diversificacion de fuentes de
financiamiento, junto con el fortalecimiento de programas gubernamentales, es fundamental para

potenciar el emprendimiento juvenil en Manizales y otras ciudades intermedias.

El sector turistico de Colombia presenta oportunidades para bares y restaurantes. Los turistas
representan oportunidades de consumo en este tipo de establecimientos. Las alianzas estratégicas

con operadores turisticos y hoteles también pueden atraer visitantes.

5.2.5. Oportunidades de diferenciacion e innovacion

En un entorno altamente competitivo como el sector de la restauracion, la diferenciacion y la
innovacion se han convertido en elementos esenciales para la sostenibilidad y el crecimiento de los
negocios. Una de las principales tendencias que esta transformando la industria es la creciente
conciencia ambiental de los consumidores. Segun estudios recientes, los clientes prefieren
establecimientos que adoptan practicas ecoldgicas, como la reduccion de desperdicios, el uso de
envases biodegradables y la compra de ingredientes locales (OECD, 2017; Tapuyo Zambrano,
2022). Implementar estas estrategias no solo mejora la percepcion del negocio, sino que también
genera un impacto positivo en el medio ambiente y en la comunidad local, fortaleciendo la lealtad
de los consumidores y aumentando su disposicion a pagar mas por productos sostenibles (Lafuente,

Vaillant y Gomez, 2007; Guerrero et al., 2021).
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Ademés, las alianzas con proveedores locales permiten a los restaurantes ofrecer productos mas
frescos y de mejor calidad, lo que representa un factor de diferenciacion clave en el mercado. Segun
un estudio de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC, 2023), el 79,2% de los
emprendedores en el sector gastrondmico considera que las alianzas estratégicas con proveedores
locales son fundamentales para la sostenibilidad de sus negocios. Estas colaboraciones no solo
reducen los costos logisticos y de transporte, sino que también fortalecen la economia local y crean

una red de apoyo entre pequeios empresarios (Hisrich, Peters y Shepherd, 2008; Fairlie, 2002).

Otro elemento clave en la diferenciacion es el uso estratégico de las redes sociales y el
marketing digital. La digitalizacion ha permitido a los bares y restaurantes aumentar su visibilidad,
atraer clientes y fidelizar a su audiencia mediante estrategias innovadoras (OECD, 2017; Rasheed,
2000). Plataformas como Instagram, Facebook y TikTok se han convertido en herramientas
esenciales para la promocion de negocios, permitiendo a los emprendedores compartir imagenes
atractivas de sus productos, interactuar con clientes y generar contenido atractivo que impulse el

posicionamiento de la marca (Blanchflower y Oswald, 1998; Timmons, 1999).

Asimismo, la implementacion de estrategias de diferenciacion basadas en tecnologia, como la
personalizacion de experiencias mediante aplicaciones moviles y programas de fidelizacion digital,
ha demostrado ser efectiva en la captacion y retencion de clientes (Henderson y Robertson, 1999;
Kuratko, 2016). De acuerdo con un estudio de la Universidad del Bosque (2024), los restaurantes
que han incorporado herramientas digitales para la gestion de reservas y pedidos han
experimentado un aumento en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa. La
diferenciacion no solo debe centrarse en el producto o servicio, sino también en la experiencia del
consumidor, ya que esto es determinante en su decision de compra y fidelizacion (Wilson, Marlino

y Kickul, 2007; Montes y Siga, 2009).
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Identificar nichos de mercado poco atendidos, como la cocina vegetariana o vegana, los
cocteles artesanales o los platos de fusion, y adaptar las ofertas para satisfacer preferencias
dietéticas y estilos de vida especificos, puede ser una estrategia efectiva. Manizales, como en otras
partes del pais, el emprendimiento se considera una herramienta clave para impulsar la economia
local y reducir el desempleo. Sin embargo, los jovenes emprendedores en Manizales se enfrentan
a obstaculos particulares al intentar iniciar sus propios negocios en sectores como la industria de
restaurantes y bares. La falta de acceso a financiamiento, la competencia en el mercado local y la
escasez de experiencia son algunos de los desafios financieros que afectan sus oportunidades de

éxito.

A pesar de estos desafios, Manizales ha demostrado un crecimiento continuo en su ecosistema
emprendedor. La ciudad ha desarrollado programas como "Joven Manizalefio + Emprendedor" y
politicas dirigidas a fomentar el espiritu empresarial entre los jévenes y proporcionarles el apoyo
necesario para convertir sus ideas en una realidad. Ademas, la colaboracién entre instituciones
educativas y el sector empresarial ha fortalecido el vinculo entre la teoria y la practica, brindando

a los emprendedores acceso a recursos y conocimientos especializados (Open Mas, 2024).

La cultura emprendedora en Manizales estd en constante evolucion, con una creciente
aceptacion social del emprendimiento como una opcion de carrera viable. A medida que la ciudad
continlla desarrollandose como un centro de innovacion y creatividad, es fundamental seguir
apoyando y fortaleciendo el ecosistema emprendedor para garantizar un crecimiento econémico

sostenible y la generacion de empleo en la region.

En resumen, se puede detectar una gran escasez de recursos necesarios para los jovenes
emprendedores. Actualmente, con las nuevas iniciativas, estudios y apoyo brindado en la ciudad
de Manizales, se podran generar nuevas pymes que hagan de la ciudad un lugar con mas jovenes
emprendedores generadores de empleo. Los aspectos de falla en los emprendedores locales son

factores que actualmente estan llevando a la quiebra temprana a los jévenes emprendedores.
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6. Metodologia

6.1. Enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, ya que se
fundamento en la recoleccion y analisis de datos numéricos con el proposito de comprender de
manera objetiva las barreras, dificultades y oportunidades que enfrentan los jovenes
emprendedores en el sector de bares y restaurantes en la ciudad de Manizales. Este enfoque
permitid medir la magnitud de los factores que inciden en el proceso de emprendimiento,
facilitando la identificacion de patrones y tendencias en la actividad empresarial juvenil dentro de

este sector.

Asi mismo, la investigacion adopté un disefio descriptivo, ya que se orientd a caracterizar
las condiciones en las que los jovenes llevan a cabo sus emprendimientos en este &mbito especifico.
A través de la sistematizacion y andlisis de los datos obtenidos mediante encuestas, se logro
proporcionar una vision detallada de los principales retos y oportunidades que influyen en el éxito
o fracaso de estos negocios. La recoleccion de informacion permiti6 analizar variables clave como
el acceso a financiamiento, la competencia en el mercado, las estrategias de diferenciacion y la

influencia de la formacién empresarial en la sostenibilidad de los emprendimientos.

Para la recoleccion de datos, se adquirid una base de datos de la Camara de Comercio de
Manizales sobre emprendedores del sector de bares y restaurantes, que incluia 200 registros. Tras
enviar los cuestionarios, se obtuvieron 53 respuestas, pero no todas fueron validas para el analisis.
A través del proceso de validacion, se revisaron las respuestas para asegurar su consistencia y
pertinencia. Se eliminaron respuestas incompletas o inconsistentes, asi como aquellas que no
cumplian con el perfil de jovenes emprendedores. Finalmente, se conservaron 45 respuestas validas

para la investigacion, garantizando que los datos fueran relevantes y confiables.
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6.2. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se selecciond la encuesta como principal herramienta, debido
a su capacidad para obtener informacion de una muestra de emprendedores en el sector de bares y
restaurantes en Manizales. Esta metodologia permite recopilar datos de manera estructurada y

eficiente, facilitando el anélisis de tendencias y patrones dentro del grupo de estudio.

La encuesta esta conformada por un total de catorce preguntas, disefiadas con base en dos
constructos principales: barreras y oportunidades. El constructo de barreras incluye ocho preguntas
enfocadas en identificar los principales obstidculos que enfrentan los jovenes emprendedores,
mientras que el constructo de oportunidades consta de cuatro preguntas orientadas a explorar los
factores que pueden favorecer el éxito y sostenibilidad de sus negocios. Ademads, se incorporaron
dos preguntas adicionales para la recoleccion de datos sociodemograficos, con el objetivo de

contextualizar mejor el perfil de los encuestados.

Para la medicion de las respuestas, se empled una escala de valoracion de tipo ordinal, en
la que los participantes calificaron cada item en un rango de uno a tres, donde uno representa una

incidencia baja y tres indica una incidencia alta.

6.3. Poblacion del estudio

La poblacion objeto de estudio esta conformada por una base de datos de 200
emprendedores, adquirida de la Camara de Comercio de Manizales. De estos, 45 emprendedores
fueron seleccionados como muestra valida para el estudio. Los emprendedores seleccionados
pertenecen principalmente al sector de bares y restaurantes en la ciudad de Manizales, y se
encuentran ubicados en sectores como El Cable, Milan y Chipre, areas reconocidas por su alta
concentracion de establecimientos gastrondmicos y de entretenimiento.

En cuanto a la distribucion etaria, el 91% de los participantes tienen edades comprendidas
entre los 18 y 28 afios, mientras que el 9% corresponde a emprendedores en el rango de 29 a 39
afnos. Todos los individuos incluidos en la muestra han desarrollado ideas de negocio dentro del

ambito de bares y restaurantes, lo que permite un analisis enfocado en este sector.
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6.4. Muestra

Teniendo en cuenta que se cuenta con una base de 200 emprendedores, para la presente
investigacion se establece un minimo de 37 respuestas que equivale al 18,5% de las personas que

cumplen con las caracteristicas de la poblacion antes mencionadas.

6.5. Muestreo
Se realizé un muestreo por conveniencia a las personas registradas en la base de datos
extraida de la camara de comercio manizales, a quienes se les envid la informacion del estudio
junto con los criterios de participacion. Los individuos tenian la potestad de aceptar o rechazar su

participacion en la investigacion. Como resultado, se obtuvieron 45 respuestas.

6.6. Herramientas y técnicas de analisis de datos

En la investigacion se utilizdo la herramienta de analisis de datos Excel, donde se
desarrollaron andlisis descriptivos, incluyendo graficos para resumir y visualizar la informacion.
Ademas, se aplicaron medidas de andlisis como promedios, valores minimos y maximos, asi como

analisis de frecuencia.
6.7. Contexto

El emprendimiento juvenil en el sector de bares y restaurantes en Manizales ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Esta ciudad, caracterizada por su
alta poblacion estudiantil y su dinamismo econdémico, ofrece un entorno atractivo para la creacion
de nuevos negocios en el ambito gastrondmico. Sin embargo, los jévenes emprendedores enfrentan
multiples desafios que afectan la sostenibilidad de sus negocios, tales como la falta de
financiamiento, la competencia intensa, las barreras regulatorias y la necesidad de capacitacion en

gestion empresarial.

Uno de los principales obstaculos identificados es el acceso limitado a financiamiento.

Segun estudios previos, el respaldo econdmico es crucial para la puesta en marcha y el crecimiento
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de un negocio, pero los emprendedores jovenes suelen encontrar dificultades para acceder a
créditos o inversion externa. En la encuesta realizada, el 62.5% de los encuestados reportd
problemas significativos en la obtencidn de financiamiento, lo que limita la capacidad de inversion

en infraestructura, insumos y estrategias de crecimiento.

La competencia en el sector también representa un reto importante. Manizales cuenta con
una amplia oferta de bares y restaurantes, especialmente en zonas estratégicas como “el cable”,
“Milan” y “Chipre”. En este entorno, el 54.2% de los emprendedores encuestados menciond
enfrentar dificultades para diferenciarse y atraer clientes. Esto resalta la necesidad de estrategias

innovadoras en marketing y diferenciacién de productos o servicios.

El cumplimiento de normativas y regulaciones es otro aspecto clave que afecta a los jovenes
emprendedores. Un 45.8% de los encuestados indico que las regulaciones legales y los tramites
administrativos representan una barrera para la operacion de sus negocios. La falta de conocimiento

sobre estos requisitos puede generar problemas legales y afectar la estabilidad del emprendimiento.

A pesar de estos desafios, existen oportunidades que pueden fortalecer el ecosistema emprendedor
en el sector gastrondmico. La adopcion de tecnologia y el uso del marketing digital han demostrado
ser herramientas clave para mejorar la visibilidad y la gestion empresarial. El 91.7% de los
emprendedores considera que el marketing digital es fundamental para atraer clientes, lo que resalta

la importancia de estrategias en redes sociales y plataformas en linea.

Asimismo, las alianzas estratégicas con proveedores locales juegan un papel fundamental en la
sostenibilidad de los negocios. E1 79.2% de los encuestados considera que estas colaboraciones son

esenciales para garantizar la calidad de los productos y reducir costos operativos.
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7. Resultados

7.1. Caracterizacion sociodemografica
SEXO

En Manizales, el 79% de los encuestados se identifica como masculino, mientras que
unicamente un 21% corresponde al género femenino. Esta diferencia refleja que, en la ciudad, los
hombres tienen una mayor presencia en el emprendimiento del sector de bares y restaurantes. No
obstante, también puede evidenciarse que las mujeres enfrentan barreras adicionales para
vincularse a este ambito, como las dificultades en el acceso a financiamiento o la influencia de
estereotipos de género en la gestion empresarial. Resulta fundamental analizar si en Manizales las
mujeres que desean emprender en este sector cuentan con oportunidades y apoyos suficientes para

consolidar sus negocios en condiciones de equidad.

A nivel nacional, diversas encuestas sobre emprendimiento juvenil (RECON, 2023) han
sefalado que el acceso a recursos econdmicos y la falta de apoyo gubernamental son los principales
obstaculos para emprender, con un impacto mayor en mujeres jovenes. Si bien no existen cifras
exactas de género para el sector de bares y restaurantes, estudios del DANE y gremios de
gastrobares muestran que este es un sector con alta empleabilidad juvenil, pero donde la
participacion femenina sigue siendo menor y mas vulnerable frente a las barreras de formalizacion

y financiamiento.

El panorama de Manizales coincide con la tendencia nacional: la baja representacion
femenina no se debe inicamente a falta de interés, sino a la existencia de limitaciones estructurales
que dificultan su entrada y permanencia en el sector. Esto sugiere que, para la ciudad, seria clave
reforzar programas de apoyo con enfoque diferencial de género, tomando como referencia

experiencias nacionales que buscan equilibrar la participacion de mujeres en el emprendimiento.
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Tabla 1. SEXO

B Masculino M Femenino

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

NIVEL EDUCATIVO

Los resultados reflejan una distribucion diversa en el nivel educativo de los emprendedores
encuestados de la ciudad de Manizales. El 47.2% cuenta con bachillerato, seguido por un 24.5%
con formacioén tecnologica y un 17% con posgrado. Asimismo, un 7.6% posee estudios de pregrado
y un 3.8% ha alcanzado un nivel de especializacion. Estos datos evidencian que, aunque una parte
importante de los emprendedores de la ciudad ha recibido educacion formal, existen diferencias
significativas en la preparacion académica, lo que puede incidir en la forma en que enfrentan los
retos propios del sector de bares y restaurantes en Manizales. Un nivel educativo mas alto podria

favorecer el acceso a herramientas y estrategias de gestion mas efectivas, mientras que quienes
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cuentan con menor formacién podrian experimentar mayores dificultades en la administracion de

sus negocios.

A nivel nacional, estudios como los de Confecamaras (2022) han mostrado que una gran
proporcion de los emprendedores en Colombia inicia sus negocios con formacién técnica o
tecnologica, en especial a través de programas del SENA y el Fondo Emprender. Sin embargo, al
igual que en Manizales, existe un grupo importante de emprendedores cuyo nivel maximo de
educacion es el bachillerato, lo que puede limitar su acceso a herramientas avanzadas de gestion
empresarial. Este panorama coincide con lo identificado por RECON (2023), donde se resalta que
los jovenes emprendedores enfrentan dificultades en la formalizacion y sostenibilidad de sus

negocios, en gran medida debido a brechas en capacitacion académica y técnica.

La realidad de Manizales refleja un patrén muy similar al nacional: la mayoria de
emprendedores cuenta con educacion formal, pero no necesariamente con formacion empresarial
especializada. Esto sugiere la necesidad de fortalecer en la ciudad programas de capacitacion
continua y de nivel superior, especialmente dirigidos a emprendedores con menor formacion

académica, para reducir las desigualdades en la gestion del sector de bares y restaurantes.
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Tabla 2. NIVEL EDUCATIVO
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos
7.2. Barreras para el emprendimiento

Formacion especifica en emprendimiento

En Manizales, el 75% de los encuestados afirmo6 haber recibido formacion especifica en
emprendimiento, lo que evidencia que la mayoria ha buscado prepararse antes de iniciar sus
negocios. Sin embargo, un 25% no ha tenido acceso a este tipo de capacitacion, lo que puede
significar una desventaja en la toma de decisiones y en la gestion empresarial. La formacion en
emprendimiento resulta fundamental para incrementar las probabilidades de éxito, ya que brinda
herramientas utiles para enfrentar los retos financieros, operativos y de marketing que caracterizan
al sector de bares y restaurantes en la ciudad. Considerando que cerca del 80% de los

emprendedores manizalefios ha accedido a programas de capacitacion, se puede deducir que existe
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una oferta formativa importante en la ciudad; no obstante, es necesario fortalecer el acceso para

aquellos que aun no han podido aprovechar estos espacios de aprendizaje.

A nivel nacional, el SENA y el Fondo Emprender son las entidades mas reconocidas en la
formacion para jovenes emprendedores. Segin RECON (2023), el 40% de los jovenes identifican
al SENA como su principal fuente de apoyo, mientras que apenas el 8% menciona el Fondo
Emprender. Estas cifras muestran que la formacion en emprendimiento estd relativamente
disponible, pero su cobertura no es universal, lo que coincide con el 25% de emprendedores en
Manizales que atn no ha accedido a programas formativos. Adicionalmente, iniciativas privadas
como La Movid S-cool han buscado ampliar la capacitacion gratuita en hospitalidad y gastronomia,
llegando a cientos de jovenes en ciudades como Bogota y Medellin, lo que plantea un referente que

podria replicarse en ciudades intermedias como Manizales.

La situacion de Manizales se alinea con la tendencia nacional: existe un buen nivel de
acceso a programas de capacitacion, pero todavia hay un grupo de emprendedores sin formacion
en emprendimiento que queda en desventaja frente a los retos del sector. Esto sugiere que en la
ciudad es necesario fortalecer la articulacion entre programas locales (como los ofrecidos por la
Cémara de Comercio de Manizales, universidades y el SENA regional) con iniciativas nacionales
y privadas, para ampliar la cobertura y garantizar que todos los emprendedores tengan acceso a

formacion especializada.
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Tabla 3.. FORMACION ESPECIFICA EN EMPRENDIMIENTO

HS WNO

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Dificultades para obtener financiamiento para el emprendimiento

El 76% de los encuestados de la ciudad de Manizales manifestd haber enfrentado altas
dificultades para acceder a financiamiento, mientras que un 21% sefiald un nivel medio de
dificultad. Tan solo un 3% considera que ha tenido pocas barreras para obtener recursos
economicos. Estos resultados evidencian que, en la ciudad, la falta de acceso a financiamiento
continta siendo una de las principales limitaciones para los emprendedores del sector de bares y
restaurantes, afectando de manera directa sus posibilidades de crecimiento, consolidacion y

sostenibilidad en el tiempo.

A nivel nacional, la encuesta de RECON (2023) evidencié que el 58% de los jovenes
emprendedores consideran la falta de recursos econdmicos como la principal barrera para iniciar o
sostener un negocio. Ademas, un 35% sefial6 el escaso apoyo gubernamental y un 31% la
complejidad de los procesos de formalizacion. Esto coincide con lo encontrado en Manizales,

aunque en la ciudad el nivel de dificultad reportado (76%) es incluso mayor que el promedio
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nacional, lo que refleja un escenario mas critico para acceder a crédito o inversion en este sector.
Por otra parte, el gremio de gastrobares (Latinpyme, 2023) ha sefalado que cerca del 30% de los
empleos formales en bares y restaurantes son ocupados por jovenes, lo que demuestra que este
sector es un motor de empleabilidad juvenil, pero que podria estar limitado en su crecimiento por

la falta de financiamiento.

El caso de Manizales muestra que las dificultades de acceso a financiamiento en el sector
de bares y restaurantes son mas acentuadas que en el promedio nacional, lo que impacta
directamente en la sostenibilidad de los negocios. Este contraste evidencia la urgencia de fortalecer
mecanismos locales de apoyo financiero, promover alianzas con entidades bancarias y explorar
modelos de microcrédito y capital semilla, tomando como referencia programas nacionales ya

implementados.

Tabla 4. DIFICULTADES PARA OBTENER FINANCIAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Importancia del acceso a financiamiento para el éxito de su emprendimiento
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En Manizales, el acceso a financiamiento se posiciona como una de las principales
preocupaciones de los emprendedores en el sector de bares y restaurantes. Un 83% de los
encuestados sefialdé que el financiamiento es un factor altamente importante para el éxito de sus
negocios, lo que evidencia la fuerte dependencia de los recursos econdmicos para cubrir costos
iniciales, operativos y de expansion. Por su parte, un 5.4% indicé que el financiamiento es
medianamente importante, lo que sugiere que algunos emprendimientos en la ciudad pueden
funcionar con modelos que requieren menor inversion o que han logrado acceder a fuentes
alternativas de capital. Finalmente, solo un 10.8% considera que el financiamiento tiene poca
importancia, posiblemente porque sus negocios han sido autofinanciados o iniciaron con

inversiones minimas.

Estos resultados confirman que, en Manizales, el acceso a capital sigue siendo un obstaculo
relevante para el desarrollo del sector. La dificultad de obtener créditos o inversion externa limita

tanto el crecimiento como la sostenibilidad de muchos emprendimientos.

A nivel nacional, segin RECON (2023), el 72% de los jovenes considera que emprender
en Colombia es muy dificil, siendo el acceso a recursos financieros la principal barrera (58%). Esta
cifra coincide con la situacion de Manizales, donde el 83% de los emprendedores del sector
considera el financiamiento un factor altamente importante. Sin embargo, la proporcion en

Manizales es mayor, lo que indica que en la ciudad la dependencia del capital es atin mas critica.

Adicionalmente, programas nacionales como Fondo Emprender del SENA e iNNpulsa
Colombia han sido disefiados para mitigar estas dificultades. No obstante, su alcance en regiones
como Manizales suele ser limitado por factores como los requisitos de formalizacion, la falta de
informacion o el desconocimiento sobre las convocatorias (Bancoldex, 2023). Esto resalta la
necesidad de articular esfuerzos locales y regionales para facilitar el acceso a dichos programas y

crear lineas de crédito més flexibles para emprendedores del sector de bares y restaurantes.

El caso de Manizales evidencia que el financiamiento no solo es percibido como
importante, sino como fundamental para la supervivencia y expansion de los negocios. Mientras

en Colombia en general los jovenes emprendedores enfrentan barreras financieras significativas,
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en Manizales la presion es aun mayor. Por ello, resulta indispensable que la ciudad impulse
mecanismos de apoyo financiero propios y potencie la llegada de programas nacionales, con el fin
de garantizar igualdad de condiciones y fortalecer la sostenibilidad empresarial en el sector

gastronomico y de entretenimiento.

Tabla 5. IMPORTANCIA DEL ACCESO A FINANCIAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Dificultades para el acceso a programas de apoyo o capacitacion para emprendedores

El acceso a programas de capacitacion y apoyo empresarial es crucial para el desarrollo y
crecimiento de los emprendimientos en Manizales. Sin embargo, los resultados muestran que el
27% de los encuestados enfrenta dificultades medias para acceder a estos programas, mientras que
otro 62.2% considera que las dificultades son altas. Este dato refleja que, aunque en la ciudad
existen iniciativas de formacion y asesoria impulsadas por universidades, la Camara de Comercio
e instituciones publicas y privadas, no son facilmente accesibles para todos los emprendedores, ya
sea por falta de informacidn, restricciones en los requisitos de participaciéon o la limitada

disponibilidad de cupos.
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Sélo un 10.8% de los encuestados indicoé que ha encontrado pocas barreras para acceder a
capacitaciones y programas de apoyo en Manizales. Esto sugiere que aquellos que logran
beneficiarse de estos espacios de formacion adquieren ventajas competitivas en la administracion

de sus negocios, generando un impacto positivo en la dindmica empresarial local.

A nivel nacional, diversos estudios han sefalado la importancia de la formacion y el
acompanamiento como factores determinantes para el éxito de los emprendedores. Por ejemplo,
seguin la Encuesta Nacional de Empleo Joven (DANE, 2022), una de las principales limitaciones
para los jovenes emprendedores en Colombia es la falta de informacion y acceso a programas de

capacitacion, coincidiendo con la situacién observada en Manizales.

De igual manera, el informe de iNNpulsa Colombia (2023) resalta que, aunque existen
multiples programas de formacion en emprendimiento en el pais, gran parte de los emprendedores
jovenes no logran acceder a ellos por falta de difusion o porque los requisitos no se ajustan a las
realidades de quienes inician negocios de pequefia escala. Esto es especialmente relevante para
sectores como bares y restaurantes, donde los emprendedores suelen tener menos tiempo y recursos

para participar en capacitaciones extensas.

En contraste, las regiones con una mayor articulacion entre universidades, gobiernos locales
y sector privado presentan mayores tasas de acceso a programas de apoyo, lo que se traduce en
emprendimientos mas sostenibles. Esto indica que en Manizales ain se necesita fortalecer la
integracion entre las instituciones locales para ampliar la cobertura y el impacto de los programas

de formacion empresarial.

Los resultados de Manizales coinciden con la tendencia nacional: aunque existe una oferta
de programas de capacitacion y apoyo, su acceso sigue siendo limitado. En la ciudad, mas del 62%
percibe altas dificultades para ingresar a estos espacios, lo que puede generar brechas significativas
en las capacidades de gestion entre los emprendedores que acceden y los que no. Por tanto, es clave
que las instituciones locales no solo fortalezcan la difusion de la informacidn, sino que flexibilicen
sus requisitos y adapten los programas a las necesidades reales del sector de bares y restaurantes,

con formatos mas cortos, horarios flexibles y apoyos virtuales.



BARRERAS, DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES QUE ENCUENTRAN ... 45

Tabla 6. DIFICULTADES PARA EL ACCESO A PROGRAMAS DE APOYO

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Importancia de la capacitacion emprendedora para el éxito del negocio

La formacion empresarial es un factor clave en el desarrollo de los negocios en Manizales,
especialmente en un sector tan competitivo como el de bares y restaurantes, que forma parte
importante de la vida econdmica y cultural de la ciudad. De acuerdo con los resultados, el 89.2%
de los encuestados considera que la capacitacion emprendedora es muy importante para el éxito de

su negocio, mientras que un 10.8% la califica como importante.

Esto evidencia que la mayoria de los emprendedores manizalefios reconoce el valor del
aprendizaje continuo en temas como gestion financiera, marketing, atencion al cliente y estrategias
de crecimiento. Sin embargo, los datos obtenidos en el analisis previo demuestran que alin existen
barreras para acceder a programas de formacion, lo que genera una brecha entre la valoracion

positiva de la capacitacion y las oportunidades reales para acceder a ella.

A nivel nacional, la importancia de la capacitacion empresarial también ha sido destacada

en informes recientes. Segtn el Global Entrepreneurship Monitor — GEM Colombia 2022/2023,
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mas del 80% de los emprendedores considera que la formacion en gestion y habilidades
empresariales es fundamental para garantizar la sostenibilidad de sus negocios. Sin embargo, una
proporcion significativa sefiala que los programas disponibles no siempre responden a las
necesidades practicas de los emprendedores, especialmente en sectores de servicios como

gastronomia y entretenimiento.

De igual forma, un estudio de Confecamaras (2023) indica que los programas de
capacitacion y acompafiamiento empresarial incrementan en un 35% la tasa de supervivencia de
las nuevas empresas en Colombia durante los primeros cinco anos. Este hallazgo reafirma lo
observado en Manizales: la capacitacion es percibida como un factor decisivo para el éxito, pero

persisten limitaciones en el acceso y la pertinencia de los programas ofrecidos.

En Manizales, la percepcion sobre la importancia de la formacion empresarial coincide con
la tendencia nacional: los emprendedores reconocen que capacitarse en temas clave de gestion es
esencial para la consolidacion de sus negocios. Sin embargo, las barreras para acceder a estos

programas reducen el impacto positivo que podrian generar.

Se recomienda avanzar hacia estrategias de formacién mas accesibles y adaptadas al sector

de bares y restaurantes en la ciudad, como:

e C(Capacitaciones virtuales de corta duracion que se adapten a los horarios de los
emprendedores.

e Asesoria personalizada en gestion de negocios gastrondmicos.

e Alianzas con universidades, Camara de Comercio y sector privado para ampliar cobertura.

e Programas practicos y aplicados en temas como administracién financiera, marketing

digital, experiencia del cliente y sostenibilidad empresarial.
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Tabla 7. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION EMPRENDEDORA
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Dificultades para competir con otros negocios en el sector de bares y restaurantes

El 62.2% de los encuestados manifestd haber enfrentado dificultades altas para competir

con otros negocios del sector, mientras que un 32.4% indicd que los retos han sido de nivel medio.
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Solo un 5.4% considera que ha tenido pocas barreras para destacarse frente a la competencia.

Estos resultados reflejan que el mercado de bares y restaurantes en Manizales es altamente
competitivo, especialmente en zonas de gran concentracion como el centro historico, la Avenida
Santander y los sectores aledafios a las universidades. Esta situacion obliga a los emprendedores a

disefiar estrategias de diferenciacion para captar y fidelizar clientes. Entre las principales

dificultades se encuentran:

e Falta de innovacion en la propuesta de valor.
e Alta densidad de negocios similares en areas especificas.

e Complejidad en el posicionamiento de marca en un mercado saturado.
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Ante este panorama, se hace necesario que los emprendedores implementen estrategias de
marketing digital, fortalezcan la calidad del servicio, innoven en sus menus y desarrollen
experiencias diferenciadoras, especialmente dirigidas a segmentos clave como el publico

universitario y los turistas, que representan una parte fundamental del consumo en la ciudad.

La situacién de alta competencia en Manizales coincide con lo evidenciado a nivel nacional.
Segun el Observatorio de Confecamaras (2023), el sector de restaurantes y servicios de comida
concentra el mayor nimero de aperturas de nuevas empresas en Colombia, pero también registra
una de las tasas de cierre mas altas durante los primeros tres afios de operacion. Esto se debe, en
gran medida, a la saturacion del mercado, la falta de diferenciacion y los cambios en las dindmicas

de consumo.

Por su parte, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT, 2022) reporta que
en las principales ciudades del pais, incluido Manizales, los bares y restaurantes enfrentan una
competencia marcada por la entrada constante de nuevos actores y por la exigencia de
consumidores mas informados y con mayor acceso a plataformas de calificacion y pedidos

digitales.

Esto confirma que la competencia en el sector gastronomico no es exclusiva de Manizales,
sino que corresponde a una tendencia nacional en la que solo los negocios con propuestas

innovadoras y so6lidas estrategias de fidelizacion logran sostenerse en el tiempo.

En Manizales, los emprendedores de bares y restaurantes enfrentan un escenario de alta
competitividad, similar al contexto nacional. Para reducir las barreras y destacarse frente a la

competencia, resulta clave:

® Apostar por la innovacion constante en productos y servicios.

e Desarrollar estrategias digitales de posicionamiento (redes sociales, resenas, domicilio
online).

e Enfocar la propuesta de valor en la experiencia del cliente, un factor cada vez mas

determinante en la decision de compra.
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e Disefiar ofertas que atiendan de manera diferenciada a estudiantes, turistas y residentes

locales.

Tabla 8. DIFICULTAD PARA COMPETIR EN EL SECTOR DE BARES Y

RESTAURANTES
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos
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7.3. Oportunidades
Importancia de la diferenciacion del negocio frente a la competencia

El 83.8% de los encuestados considera que la diferenciacion es altamente importante para
su negocio, mientras que un 10.8% la califica como medianamente importante y un 5.4% como
poco importante.

Estos resultados muestran que los emprendedores de Manizales son conscientes de la
necesidad de crear propuestas de valor unicas para atraer clientes en un mercado saturado, donde
confluyen publicos diversos: la comunidad universitaria, los habitantes locales y los turistas que
llegan a la ciudad.

En este contexto, la diferenciacion puede lograrse a través de:
e Innovacién en los productos y mends.
e [Experiencias personalizadas que fortalezcan la relacion con los clientes.
e Tecnologia aplicada al servicio, como plataformas de pedidos, sistemas de fidelizacién o

pagos digitales.

Esto permite a los negocios no solo competir, sino también generar un valor agregado que
impacta en la sostenibilidad a largo plazo.

A nivel nacional, la importancia de la diferenciacion también es evidente. Segun el
Observatorio de Confecamaras (2023), una de las principales causas de cierre de restaurantes en
Colombia es la falta de diferenciacion, ya que muchos negocios replican modelos similares y
compiten Uinicamente por precio.

El MinCIT (2022) destaca que los restaurantes que logran mantenerse en el mercado son
aquellos que incorporan elementos innovadores en la experiencia del cliente, como conceptos
tematicos, propuestas gastrondmicas fusion o integracion de servicios digitales.

De igual manera, un estudio de ProColombia (2022) sobre tendencias de turismo
gastronomico subraya que los visitantes nacionales e internacionales buscan experiencias Unicas,
lo que refuerza la necesidad de que ciudades como Manizales desarrollen propuestas
diferenciadoras alineadas con sus caracteristicas culturales y sociales.

La diferenciacion en el sector gastronomico de Manizales no es solo un factor deseable,

sino indispensable para la supervivencia en un mercado competitivo. Tanto los datos locales como
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los estudios nacionales coinciden en que los negocios que innovan, personalizan su oferta y

aprovechan la tecnologia son los que logran mantenerse y crecer.

Tabla 9. IMPORTANCIA DE LA DIFERENCIACION FRENTE A LA COMPETENCIA

paliz mmeda mbas

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Problemas relacionados con las normativas o regulaciones legales en los negocios

En Manizales, el 60% de los jovenes emprendedores en el sector de bares y restaurantes
reporta haber enfrentado dificultades de nivel medio relacionadas con normativas y regulaciones
legales. Un 24% sefiala que estos problemas son frecuentes en su experiencia, mientras que solo

un 16% afirma haber tenido pocas complicaciones.

Estos resultados muestran que el marco regulatorio municipal constituye una de las
principales barreras para el crecimiento y consolidacion de los negocios, en especial para los
jovenes emprendedores que no cuentan con suficiente informacion sobre los requisitos legales

vigentes.

Las mayores dificultades se concentran en:
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e Obtencion de licencias municipales y permisos de funcionamiento.
e Cumplimiento de normas sanitarias y de salubridad especificas en Manizales.

e Obligaciones fiscales y tramites tributarios locales.

La carga administrativa y los costos asociados a la regulacion pueden frenar la

formalizacion de negocios o retrasar sus procesos de expansion.

La situacion en Manizales guarda similitudes con el panorama nacional. Segin la OCDE
(2022), Colombia mantiene un marco regulatorio complejo que impacta con mayor fuerza a las
pequefias y medianas empresas, dado que los tramites legales y fiscales requieren altos costos de

tiempo y dinero.

Por su parte, el informe del Banco Mundial (2020) sobre facilidad para hacer negocios
sefala que, si bien Colombia ha mejorado en simplificacion de tramites, los sectores de alimentos

y bebidas auin enfrentan cargas adicionales por requisitos sanitarios y permisos municipales.

En el caso particular del sector gastronémico, la ANDI (2021) indica que la informalidad
se relaciona directamente con la excesiva complejidad de la regulacion y la falta de programas de

acompafiamiento legal accesibles para los emprendedores.

En Manizales, el cumplimiento regulatorio es percibido como un reto critico, especialmente
por los jovenes emprendedores. Esta percepcion coincide con el panorama nacional, donde la
excesiva carga normativa es un factor que limita la formalizacion y la competitividad en el sector

gastrondmico.
Frente a esto, se recomienda en Manizales:

e Ampliar los programas de asesoria legal desde la Camara de Comercio y universidades.
e Promover la simplificacion de tramites municipales.

e C(Crear ventanillas unicas digitales para emprendedores del sector gastronomico.
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Tabla 10.PROBLEMAS RELACIONADOS CON LAS NORMATIVAS

60%
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Importancia de la adopcion de tecnologia para el crecimiento del emprendimiento

En Manizales, el 92% de los jovenes emprendedores del sector de bares y restaurantes
considera que la adopcion de tecnologias es fundamental para el desarrollo de sus negocios. Un

5% la percibe como medianamente importante, mientras que solo un 3% le otorga poca relevancia.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los emprendedores reconoce el papel positivo

que la tecnologia tiene en:

e Eficiencia operativa: uso de software para la administraciéon de inventarios, finanzas y
ndémina.

e (Gestion de clientes: programas de fidelizacion, sistemas de reservas en linea y pedidos
digitales adaptados al entorno local.

e Rentabilidad y competitividad: estrategias de marketing digital y posicionamiento en redes

sociales que conectan con la comunidad universitaria, turistica y local de Manizales.
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En este sentido, se sugiere que las instituciones publicas y privadas de la ciudad fortalezcan
los programas de capacitacion en digitalizacion y adopcion tecnolodgica, dirigidos especificamente

a los jovenes emprendedores del sector gastronomico.

A nivel nacional, la Confederaciéon Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras,
2021) senala que los negocios que integran soluciones tecnoldgicas en su gestion aumentan sus

probabilidades de supervivencia en un 35% frente a los que no lo hacen.

Asimismo, la ANDI (2021) identifica que el sector gastrondémico en Colombia se ha
transformado con mayor rapidez en ciudades intermedias como Manizales, gracias al auge de
aplicaciones de domicilios y plataformas digitales, aunque persiste una brecha de capacitacion en

el uso efectivo de estas herramientas.

Por otro lado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — MinTIC
(2022) destaca que los programas de transformacion digital son claves para que las pequefias y

medianas empresas logren consolidar procesos mas agiles y competitivos en mercados locales.

La percepcion en Manizales sobre la relevancia de la tecnologia es consistente con la
tendencia nacional: los emprendedores que se digitalizan fortalecen su competitividad y resiliencia.
Sin embargo, el desafio local radica en garantizar la accesibilidad y formacion en herramientas
tecnolodgicas para todos los emprendedores del sector, evitando que solo algunos se beneficien de

estas oportunidades.
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Tabla 11. ADOPCION DE TECNOLOGIA PARA EL CRECIMIENTO DEL

EMPRENDIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Importancia de la publicidad y el marketing digital para atraer clientes

En Manizales, el 94,6% de los jovenes emprendedores del sector de bares y restaurantes

considera que la publicidad y el marketing digital son fundamentales para atraer clientes a sus

negocios, mientras que un 5,4% los califica como medianamente importantes. Ninguno de los

encuestados percibe este factor como de baja relevancia.

Estos resultados muestran que los emprendedores manizalefios reconocen el papel crucial

que cumplen las estrategias digitales para la captacion y fidelizacion de clientes. En un mercado

local cada vez mas competitivo, las herramientas de marketing digital representan ventajas en

aspectos como:

e Mayor visibilidad a través de redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok.

e Publicidad pagada y segmentacion en plataformas digitales que permite llegar a publicos

especificos (universitarios, turistas, residentes locales).
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e Automatizacion de marketing para mejorar la comunicacion con clientes frecuentes y

optimizar la experiencia del consumidor.

En este contexto, se recomienda que los emprendedores inviertan en capacitacion en
marketing digital y destinen recursos a fortalecer su presencia en linea, dado que esto puede marcar

la diferencia en la rentabilidad y sostenibilidad de sus negocios en la ciudad.

A nivel nacional, estudios de IAB Colombia (2022) indican que la inversion en publicidad
digital crecio un 40% en el pais, consoliddndose como el canal de mayor retorno para las pymes

del sector gastronomico.

Por su parte, Confecamaras (2021) resalta que los negocios que logran integrar estrategias
digitales tienen un 25% mas de probabilidad de aumentar sus ventas en comparacion con aquellos

que dependen solo del marketing tradicional.

De igual forma, la ANDI (2021) enfatiza que la transformacion digital del sector de
restaurantes y bares esté ligada directamente al uso de redes sociales y plataformas de domicilios,

que hoy representan uno de los principales canales de interaccion con los clientes.

El alto porcentaje de emprendedores en Manizales que valoran el marketing digital esta
alineado con la tendencia nacional, donde la digitalizacion del mercadeo es una condicion
indispensable para la competitividad. La clave estd en facilitar que los jovenes emprendedores
accedan a formacion especializada y herramientas de bajo costo, que les permitan mejorar su

posicionamiento en un mercado local saturado y altamente dindmico.
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Tabla 12. MARKETING DIGITAL PARA ATRAER CLIENTES

|

ALTA MEDIA BAJA

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos

Importancia de las alianzas con proveedores locales para el éxito de los negocios

En Manizales, el 86,5% de los jovenes emprendedores del sector de bares y restaurantes
considera que establecer alianzas con proveedores locales es fundamental para el éxito de sus
negocios, mientras que un 13,5% lo califica como medianamente importante. Ninguno de los

encuestados percibe este aspecto como poco relevante.

Estos resultados reflejan que los emprendedores manizalefios reconocen la importancia de
fortalecer los vinculos con la economia regional, ya que trabajar con proveedores locales aporta

beneficios como:

e (Garantia de frescura y calidad en los insumos, particularmente en productos perecederos.

e Reduccion de costos logisticos gracias a la cercania geografica.

e Apoyo ala economia local, contribuyendo al desarrollo del tejido empresarial de Manizales
y Caldas.

e Mayor flexibilidad y confianza en las relaciones comerciales, al tratarse de redes cercanas.
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Se recomienda fomentar la creacion de redes de colaboracion entre emprendedores y
proveedores en la ciudad, aprovechando espacios como ferias empresariales, programas de la

Camara de Comercio de Manizales por Caldas y alianzas con asociaciones de productores locales.

A nivel nacional, la FAO (2020) ha resaltado que las alianzas entre restaurantes y
productores locales son esenciales para garantizar cadenas de suministro sostenibles y promover

circuitos cortos de comercializacion.

Asimismo, un informe de Confecamaras (2022) evidencia que las micro y pequefias
empresas que consolidan relaciones con proveedores locales logran mejorar hasta en un 30% sus

niveles de eficiencia operativa y aumentan su capacidad de respuesta frente a la competencia.

Finalmente, la ANDI (2021) enfatiza que fortalecer la compra local no solo incrementa la
competitividad de los negocios gastrondmicos, sino que también impulsa la sostenibilidad del

sector al reducir la huella ambiental derivada del transporte de insumos desde regiones lejanas.

Los resultados de Manizales coinciden con las tendencias nacionales, donde la integracion
de cadenas productivas locales es considerada un pilar estratégico para el crecimiento de bares y
restaurantes. Esto no solo mejora la rentabilidad y diferenciacion, sino que también genera un

impacto  positivo en la  economia regional 'y el desarrollo  sostenible.
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Tabla 13.IMPORTANCIA DE LAS ALIANZAS CON PROVEEDORES.
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados obtenidos
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Figura 1
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Nota. Fuente https://tinyurl.com/bdfckpvc (American Psychological Association, 2020).

Figura 2
Logo Universidad de Manizales

UNIVERSIDAD De
MANIZALESe

Nota. Fuente https://umanizales.edu.co/



BARRERAS, DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES QUE ENCUENTRAN ... 61

8. Discusion

La discusion acerca del emprendimiento juvenil en el sector de bares y restaurantes
en Manizales resulta fundamental para entender los desafios y oportunidades que enfrentan los
jovenes emprendedores en esta ciudad. A través de un analisis detallado de la encuesta aplicada,
se exploran las percepciones de los jovenes emprendedores en relacion con las barreras y
oportunidades mencionadas en el marco teérico del proyecto de investigacion. La alineacion de los
resultados con la teoria permite validar los hallazgos y destacar tendencias clave en el ecosistema
emprendedor local (Henderson y Robertson, 1999; Blanchflower y Oswald, 1998; Timmons,
1999).

Uno de los principales puntos discutidos en el marco tedrico es el obstaculo financiero. La
falta de acceso a financiamiento adecuado es un problema recurrente en la literatura sobre
emprendimiento juvenil y ha sido identificado como una de las principales barreras para el
crecimiento empresarial (Timmons, 1999; Blanchflower y Oswald, 1998; Rasheed, 2000). Los
resultados de la encuesta corroboran esta teoria, ya que el 62.5% de los encuestados reporta
enfrentar dificultades significativas para obtener financiamiento para sus negocios. Este hallazgo
refleja la importancia de desarrollar politicas que faciliten el acceso a crédito para emprendedores
jovenes, dado que el respaldo financiero es fundamental para cubrir costos iniciales y promover la
sostenibilidad de los negocios (Audretsch y Thurik, 2004; Kuratko, 2016; Hisrich, Peters y
Shepherd, 2008).

Ademas, también se menciona que la competencia intensa es otro reto al que se enfrentan
los jovenes en este sector. Hisrich, Peters & Shepherd (2008) argumentan que el emprendimiento
juvenil en sectores competitivos como bares y restaurantes exige innovacion y diferenciacion para
poder captar una base de clientes estable. Esta idea es apoyada por el 54.2% de los encuestados,
quienes reportan dificultades altas para competir. En un mercado con alta concentracion de
negocios similares, los emprendedores deben buscar estrategias innovadoras para diferenciarse, lo
que refuerza la importancia de herramientas de marketing, calidad del servicio y personalizacion
de la oferta (Lafuente, Vaillant y Gomez, 2007; Wilson, Marlino y Kickul, 2007; Guerrero et al.,
2021).
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La capacitacion en emprendimiento también es un tema relevante en el analisis. Estudios
previos (Henderson y Robertson, 1999), (Montes y Siga, 2009), y (Kuratko, 2016) sugieren que la
formacion en habilidades empresariales es crucial para el desarrollo de competencias gerenciales
y administrativas. En la encuesta, el 83.3% de los encuestados considera la capacitacion como muy
importante para el éxito de sus emprendimientos. Esta coincidencia entre teoria y practica sugiere
que los programas de capacitacion son efectivos en proporcionar habilidades emprendedoras. Sin
embargo, el acceso a estos programas sigue siendo un desafio para algunos jovenes, lo que destaca
la necesidad de ampliar la cobertura de formacion en emprendimiento para mejorar la preparacion

de los emprendedores (Fairlie, 2002; Rasheed, 2000; Audretsch y Thurik, 2004).

Otro aspecto abordado en el marco tedrico es la importancia de las normativas y
regulaciones. (Blanchflower y Meyer, 1994) sostienen que el cumplimiento de normas legales y
reglamentaciones puede representar una barrera importante para los jovenes emprendedores,
particularmente aquellos con experiencia limitada en la gestion de negocios. En la encuesta, un
45.8% de los participantes reporta problemas frecuentes con las normativas. Este dato refleja como
la falta de conocimiento sobre regulaciones afecta los emprendimientos juveniles. La burocracia y
los costos asociados con el cumplimiento de normativas pueden desincentivar el emprendimiento
o generar dificultades operativas que afectan la estabilidad del negocio (Turker y Selcuk, 2008;

Henderson y Robertson, 1999; Guerrero et al., 2021).

La adopcion de tecnologia y el uso de marketing digital se destacan como oportunidades
clave para los emprendedores. La literatura sugiere que la tecnologia puede facilitar la gestion
empresarial y mejorar la visibilidad de los negocios en un entorno digital cada vez mas relevante
(Lafuente, Vaillant y Gomez, 2007; OECD, 2017; Kuratko, 2016). En la encuesta, el 91.7% de los
encuestados valora altamente el marketing digital como una herramienta para atraer clientes, lo que
subraya el papel crucial de las redes sociales. El uso de estrategias de publicidad digital permite a
los emprendedores alcanzar un mayor publico y mejorar la fidelizacion de los clientes a través de
la interaccidon en plataformas digitales (Blanchflower y Oswald, 1998; Timmons, 1999; Hisrich,

Peters y Shepherd, 2008).

En cuanto a las alianzas estratégicas y redes de apoyo, el marco tedrico destaca la

importancia de contar con un sistema de apoyo solido que incluya tanto a proveedores locales como



BARRERAS, DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES QUE ENCUENTRAN ... 63

a instituciones de financiamiento y asesoria. El1 79.2% de los encuestados sefiala que las alianzas
con proveedores locales son cruciales para el éxito de sus negocios, lo cual coincide con la teoria
y refuerza la idea de que los jovenes emprendedores dependen de estas relaciones para superar las
limitaciones de recursos (Guerrero et al., 2021; Montes y Siga, 2009; Audretsch y Thurik, 2004).
Las redes de colaboracion permiten mejorar la eficiencia operativa, optimizar costos y ofrecer un

producto diferenciado que responda a las expectativas del mercado.

Es asi que, los resultados de la encuesta muestran una fuerte correlacion con los planteamientos
del marco teodrico en la mayoria de los factores analizados. La falta de financiamiento, la
competencia, las barreras normativas, y la necesidad de capacitacion y apoyo institucional son
desafios claramente identificados tanto en la teoria como en la practica. Asimismo, la adopcion de
tecnologia y el marketing digital emergen como oportunidades que los jévenes reconocen y utilizan
activamente. La convergencia entre los hallazgos empiricos y tedricos refuerza la importancia de
generar estrategias que promuevan el acceso a financiamiento, formacion y redes de apoyo,
elementos esenciales para fortalecer el ecosistema emprendedor en Manizales (Timmons, 1999;

OECD, 2017; Kuratko, 2016).
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9. Conclusiones

El anélisis entre la teoria y los datos empiricos obtenidos revela que los jovenes
emprendedores en Manizales enfrentan desafios significativos en el sector de bares y restaurantes,
pero también reconocen y aprovechan diversas oportunidades para mitigar estos obstaculos. Los
resultados obtenidos en la encuesta confirman que la falta de acceso a financiamiento, la
competencia intensa y las barreras normativas son aspectos criticos que afectan la sostenibilidad
de los negocios juveniles. Sin embargo, al identificar estos factores y comprender sus
implicaciones, es posible disefiar estrategias que favorezcan el desarrollo y consolidacion de los
emprendimientos en este sector.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es el impacto del acceso a financiamiento
en la viabilidad de los negocios jovenes. La mayoria de los encuestados sefiald que enfrentar
dificultades para obtener capital inicial y mantener flujo de caja representa un obstaculo
significativo para la estabilidad de sus emprendimientos. Esto coincide con estudios previos que
destacan la necesidad de esquemas de financiamiento mas accesibles y adaptados a la realidad de
los jovenes emprendedores, quienes, en su mayoria, no cuentan con historial crediticio s6lido o
garantias para respaldar préstamos tradicionales. El desarrollo de alternativas como fondos de
inversion especificos para jovenes emprendedores, microcréditos con tasas preferenciales y
programas de financiamiento respaldados por entidades gubernamentales o privadas puede
contribuir significativamente a la reduccion de esta barrera.

Por otro lado, la competencia intensa dentro del sector de bares y restaurantes se manifiesta
como una preocupacion central para los emprendedores en Manizales. El alto numero de
establecimientos y la lucha constante por captar y retener clientes hacen que la diferenciacion y la
innovacion sean esenciales para la sostenibilidad de los negocios. La encuesta reflejo que una parte
significativa de los emprendedores considera que la falta de estrategias de diferenciacion dificulta
su permanencia en el mercado. Ante esta realidad, la incorporacioén de propuestas de valor unicas,
experiencias gastronomicas innovadoras, y el uso de estrategias de fidelizacion de clientes son
aspectos clave para que los emprendedores puedan destacar en un mercado saturado.

En este sentido, la capacitacion empresarial juega un papel fundamental en el éxito de los
jovenes emprendedores. La investigacion evidencid que la formacion en habilidades de gestion,

mercadeo y administracion es percibida como un elemento determinante para mejorar la
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competitividad de los negocios. La oferta de programas educativos adaptados a las necesidades de
los emprendedores del sector puede facilitar el desarrollo de conocimientos en areas clave como
gestion financiera, estrategias de comercializacion y atencion al cliente. Asimismo, el
fortalecimiento de redes de mentoria y el acceso a asesoria especializada pueden proporcionar a
los emprendedores herramientas valiosas para optimizar sus negocios y tomar decisiones
estratégicas acertadas.

Otro elemento que destaca en los resultados del estudio es el papel de la tecnologia y el
marketing digital en la consolidacion de los emprendimientos. La mayoria de los encuestados
resaltd la importancia de utilizar plataformas digitales para promocionar sus negocios y atraer
clientes. La digitalizacion del sector ha permitido que los emprendimientos puedan llegar a
audiencias mas amplias y segmentadas, aprovechando redes sociales, aplicaciones de entrega a
domicilio y estrategias de publicidad en linea. Ademas, el uso de software de gestion administrativa
y herramientas de automatizacion permite optimizar los procesos internos, mejorando la eficiencia
operativa de los negocios.

Desde una perspectiva regulatoria, la investigacion confirmé que las normativas y tramites
administrativos representan una barrera significativa para los jovenes emprendedores. Las
dificultades en la obtencion de permisos, el cumplimiento de requisitos sanitarios y fiscales, asi
como la burocracia en los procesos de formalizacion de negocios, generan complicaciones que
pueden retrasar o desmotivar la apertura de nuevos emprendimientos. Es fundamental que las
entidades gubernamentales trabajen en la simplificacion de estos tramites y en la generacion de
programas de acompafiamiento que faciliten la regularizacion de los negocios, garantizando un
marco normativo accesible y eficiente para los jévenes emprendedores.

Otro aspecto clave identificado en el estudio es la relevancia de las redes de apoyo y las
alianzas estratégicas dentro del ecosistema emprendedor. Los resultados evidenciaron que los
emprendedores consideran que las colaboraciones con proveedores locales y otros actores del
sector son fundamentales para garantizar la sostenibilidad de sus negocios. La generacion de redes
de cooperacidn permite optimizar costos, mejorar la calidad del servicio y fomentar la innovacion
mediante el intercambio de conocimientos y experiencias. Programas de incubacion de negocios,
espacios de coworking y asociaciones de emprendedores pueden contribuir a fortalecer estas redes

de apoyo, creando un entorno mas propicio para el desarrollo empresarial.
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A partir de los hallazgos de este estudio, se pueden plantear diversas recomendaciones para
mejorar las condiciones del emprendimiento juvenil en Manizales. En primer lugar, se sugiere la
implementacidn de politicas de financiamiento mas inclusivas que permitan a los jovenes acceder
a capital sin las restricciones que presentan los créditos tradicionales. Ademas, es necesario ampliar
la oferta de programas de capacitacion y mentoria que aborden las necesidades especificas de los
emprendedores del sector gastrondmico. Asimismo, se recomienda la creacion de plataformas
digitales y espacios fisicos que fomenten la colaboracion entre emprendedores, proveedores y
entidades de apoyo.

Por otra parte, la promocion del uso de tecnologia y marketing digital debe ser un eje central
en las estrategias de fortalecimiento del sector. Incentivar la digitalizacion de los negocios mediante
capacitaciones en comercio electronico, publicidad en redes sociales y herramientas de gestion
digital puede contribuir significativamente a mejorar la competitividad y sostenibilidad de los
emprendimientos. También es importante que los emprendedores reciban formacién en estrategias
de innovacion y diferenciacion que les permitan generar propuestas de valor atractivas y alineadas

con las tendencias del mercado.

El andlisis comparativo entre el marco teérico y los datos empiricos recopilados a través de
la encuesta permite evidenciar que los jovenes emprendedores en la ciudad de Manizales enfrentan
multiples desafios al incursionar en el sector de bares y restaurantes. Entre las principales barreras
identificadas se destacan la limitada disponibilidad de financiamiento, la alta competitividad del
mercado y las exigencias normativas y administrativas, aspectos que inciden directamente en la
viabilidad y sostenibilidad de sus emprendimientos.

No obstante, los resultados también muestran que, a pesar de estas dificultades, los jévenes
son capaces de identificar y aprovechar oportunidades estratégicas para hacer frente a los
obstaculos. En particular, la investigacion resalta la relevancia de la capacitacion empresarial y del
marketing digital como herramientas clave que potencian sus capacidades y mejoran su
posicionamiento en el mercado. La incorporacion de tecnologias y el uso de plataformas digitales
no solo permiten ampliar su alcance comercial, sino que también fortalecen su competitividad en
un entorno dindmico y en constante evolucion.

Con base en estos hallazgos, se propone una serie de recomendaciones que podrian

contribuir al fortalecimiento del ecosistema emprendedor juvenil en la ciudad. En primer lugar, se
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sugiere el disefio e implementacion de programas de formacion y acompafiamiento técnico
enfocados en las necesidades especificas de los jévenes emprendedores del sector gastrondmico.
En segundo lugar, se considera fundamental la creacion de lineas de financiamiento flexibles y
accesibles, especialmente dirigidas a este grupo, que les permitan cubrir los costos iniciales y
sostener sus operaciones durante las primeras etapas del negocio.

Asimismo, se plantea la necesidad de simplificar los tramites y requisitos normativos
locales, facilitando asi la legalizacion y formalizacion de nuevos emprendimientos. Finalmente, la
promocion de redes de colaboracion entre emprendedores, proveedores y aliados estratégicos es
vista como un recurso valioso para compartir experiencias, reducir costos y generar sinergias que
fortalezcan el tejido empresarial local.

En sintesis, esta investigacion demuestra que, aunque los jovenes emprendedores del sector de
bares y restaurantes en Manizales enfrentan retos similares a los documentados en estudios previos
sobre emprendimiento juvenil, también cuentan con recursos, herramientas y capacidades que les
permiten sortear estas barreras. El uso estratégico de la tecnologia, el acceso a formacion pertinente
y la construccion de redes de apoyo s6lidas se perfilan como factores determinantes para consolidar

un entorno mas favorable al emprendimiento joven en la ciudad.
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10. Propuesta
A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se evidencia que muchos
emprendedores en Manizales, especialmente del sector de bares y restaurantes, cuentan con ideas
innovadoras y propuestas de valor atractivas, pero se enfrentan a grandes limitaciones en el manejo
administrativo de sus negocios. Problemas en areas como las finanzas, la gestion del mercado, la
planeacion estratégica y el liderazgo hacen que muchos proyectos no logren consolidarse a largo

plazo.

Por esta razon, se plantea como propuesta la creacion de un Simulador Empresarial en
Manizales, un espacio formativo donde los emprendedores puedan adquirir habilidades
administrativas a través de la practica y el aprendizaje experiencial. Este simulador funcionaria
como una plataforma dindmica en la que los participantes asumen la direccion de una empresa
ficticia y deben tomar decisiones en aspectos claves como:

e Manejo del flujo de caja y costos.
e Estrategias de marketing y posicionamiento.
e Negociacion con proveedores y manejo de inventarios.

e Liderazgo de equipos y toma de decisiones en momentos de crisis.

El objetivo es que los emprendedores experimenten las consecuencias reales de sus
decisiones en un entorno seguro, sin arriesgar sus propios recursos, y puedan reflexionar sobre los

errores cometidos para fortalecer su criterio administrativo.

La implementacion de este simulador podria llevarse a cabo en alianza con instituciones
locales como la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, el SENA y las universidades de la
ciudad, que cuentan con facultades de administracion, economia e ingenieria capaces de apoyar en
el disefio y operacion de la plataforma. Ademas, se podrian desarrollar versiones presenciales y

virtuales, con el fin de ampliar el acceso a diferentes tipos de emprendedores.

De esta manera, se contribuiria a cerrar la brecha entre la creatividad emprendedora y la

capacidad de gestion, ofreciendo una herramienta innovadora y pionera en la ciudad que
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fortaleceria el ecosistema emprendedor y aumentaria las probabilidades de sostenibilidad y éxito

de los negocios en Manizales.
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