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Cuestionario — Factores internos que influyeron
en la rotacion del personal operativo retirado

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar los factores internos relacionados con
la capacidad, motivacion y oportunidad, que influyeron en la decision de retiro laboral de excolaboradore
del cargo auxiliar de cargue y descargue de la empresa Cootransnorcaldas, sede Yumbo.

La informacién suministrada sera utilizada unicamente con fines académicos, garantizando la
confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Responda teniendo en cuenta su experiencia laboral antes de retirarse de la empresa.

Escala de respuesta

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

SECCION 1: Capacidad
Dimension: Capacidad
(Relacionada con la formacidn, habilidades y recursos para el desempefio del cargo)

1. Antes de retirarme, recibi la capacitacion necesaria para desempenar adecuadamente mis
funciones como auxiliar de cargue y descargue.

Marca solo un oévalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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2. Durante el tiempo que trabajé en la empresa, conté con las habilidades y conocimientos
requeridos para cumplir eficientemente con mis labores.

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Los equipos y herramientas que utilizaba me permitieron realizar mi trabajo de forma seguray
eficiente.

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Laempresa me brindé acompanamiento o instrucciones claras para mejorar mi desempefio
laboral.

Marca solo un odvalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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SECCION 2: Motivacion
Dimension: Motivacion
(Relacionada con la satisfaccion laboral, reconocimiento y compromiso)

5. Me sentia motivado para realizar mis funciones mientras trabajé en la empresa. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Miesfuerzoy desempefio eran reconocidos por mis superiores durante mi permanencia en
Cootransnorcaldas.

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7. Me sentia satisfecho con las condiciones laborales (horarios, carga de trabajo y remuneracion
antes de mi retiro.

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Me identificaba con la empresa y sentia compromiso con mis responsabilidades laborales. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SECCION 3: Oportunidad
Dimension: Oportunidad
(Relacionada con participacion, desarrollo y proyeccién laboral)

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1ryC-bSOyFgxfxToeEgynfxnz2MC2NS4MbU4jt6id6fc/printform Péagina 4 de 7



Cuestionario — Factores internos que influyeron en la rotacién del personal operativo retirado 23/01/26, 11:27 p. m.

9. Durante mi permanencia en la empresa, tuve oportunidades de aprender y desarrollar nuevas
habilidades.

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Sentia que podia aportar ideas o sugerencias para mejorar los procesos de trabajo. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Consideraba que existian oportunidades de crecimiento o estabilidad laboral dentro de la
empresa.

Marca solo un dvalo.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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12. Percibia un trato justo y equitativo por parte de la empresa hacia el personal operativo. *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Google no cred ni aprobd este contenido.
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