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Resumen 

 

Este trabajo investigativo tiene como propósito desarrollar e implementar una plataforma 

digital educativa destinada a fortalecer los conocimientos económicos y financieros de estudiantes 

trabajadores y emprendedores en Colombia. Surge como respuesta a la baja alfabetización 

financiera que limita la toma de decisiones informadas, incrementa el endeudamiento y restringe 

el crecimiento de pequeños negocios.  

Para su desarrollo, se aplicó una metodología combinada que integró la revisión de fuentes 

documentales y recolección de datos mediante encuestas. Se proyecta que, mediante módulos 

didácticos, herramientas interactivas y recursos de gamificación, la plataforma aporte a una mejor 

administración de los recursos personales y empresariales.  

De igual forma se espera que esta iniciativa contribuya a reducir prácticas financieras 

inadecuadas, promoviendo hábitos de ahorro, inversión y planificación a largo plazo, alineándose 

con políticas y estrategias de educación económica que buscan el fortalecimiento de la estabilidad 

financiera y el desarrollo productivo del país. 

 

Palabras clave: Planeación educativa, Alfabetización financiera, Plataforma digital 

educativa, Toma de decisiones financieras, Aprendizaje interactivo. 
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Abstract 

 

This research aims to develop and implement a digital educational platform designed to 

strengthen the economic and financial knowledge of students, workers, and entrepreneurs in 

Colombia. It arises as a response to the low level of financial literacy that limits informed decision-

making, increases indebtedness, and restricts the growth of small businesses. 

 A combined methodology was applied, integrating the review of documentary sources with 

data collection through surveys and interviews. Through didactic modules, interactive tools, and 

gamification resources, the platform is expected to contribute to better management of both 

personal and business finances. 

 Likewise, this initiative seeks to reduce inadequate financial practices by promoting saving, 

investment, and long-term planning habits, in coherence with economic education policies and 

strategies that aim to strengthen the country's financial stability and productive development. 

 

Keywords: Educational planning, Financial literacy, Digital learning platform, Financial 

decision-making, Interactive learning. 
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Introducción 

 

La alfabetización económica y financiera constituye un determinante relevante del bienestar 

individual y del desempeño productivo, en la medida en que condiciona tomar decisiones acertadas 

sobre consumo, ahorro, endeudamiento e inversión, tanto en la vida cotidiana como en el entorno 

laboral o empresarial. En Colombia, persisten brechas significativas en competencias financieras 

básicas; se ha reportado que una proporción minoritaria de adultos cuenta con nociones esenciales 

para gestionar su dinero y que el desempeño en conceptos fundamentales es reducido. Este 

comportamiento se refleja, en errores financieros frecuentes, altos niveles de endeudamiento y 

dificultad para planificar de manera organizada ingresos y gastos, adicionalmente estabilidad 

financiera subóptima. 

Aunque se identifica un avance en los últimos años a el acceso de productos y servicios 

financieros, el acceso por sí solo no garantiza apropiación, ni compresión y el uso eficiente; por el 

contrario, esta situación no solo afecta a nivel individual; sino el crecimiento de pequeños negocios 

y perpetúa barreras sociales que impiden a muchas familias mejorar su calidad de vida. 

Ante la ausencia de las herramientas necesarias para comprender y gestionar dinero, las 

oportunidades se reducen y la desigualdad se profundiza. Por eso, es urgente promover espacios de 

aprendizaje que acerquen estos conocimientos a todos los sectores de la población. 

En este contexto, el presente proyecto propone la creación de una plataforma digital 

educativa, diseñada para enseñar de manera sencilla y práctica los principios básicos de la 

economía y las finanzas, se orienta por la interrogante ¿De qué manera una plataforma digital, de 

carácter interactivo, podía aportar a la mejora del conocimiento financiero y de la toma de 

decisiones económicas está dirigida especialmente a estudiantes, trabajadores y emprendedores? 

quienes muchas veces aprenden a manejar su dinero “sobre la marcha”, sin una guía clara.  

La plataforma pretende ofrecer contenidos organizados temáticamente, apoyados en 

recursos interactivos que faciliten el aprendizaje.  

Desde lo metodológico, se trabajó con un enfoque mixto: Se realizó una revisión de 

información existente de plataformas con temáticas de aprendizaje similares y, por otro, se 

encuestó a una población de 136 participantes, siendo como objetivo (estudiantes, trabajadores, 

emprendedores), con el fin de determinar su utilidad y viabilidad. Este proyecto busca reducir las 

brechas de educación financiera en el país y promover una cultura de gestión responsable de gestión 
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del dinero, como un paso clave hacia una sociedad más equitativa e inclusiva, ya que fomentar una 

cultura de educación económica puede reducir desigualdades, mejorar la calidad de vida de las 

personas y fortalecer la economía desde las bases.  

Esta propuesta está alineada con los esfuerzos que se adelantan a nivel nacional e 

internacional para promover la educación financiera como una herramienta clave para el desarrollo 

sostenible y, en especial, con el compromiso social y humano que promueve la Universidad de 

Manizales. 

 

 

1 Planteamiento del problema 

 

La alfabetización económica y financiera representa un componente esencial para alcanzar 

una adecuada gestión económica tanto en el ámbito individual como empresarial. En el contexto 

colombiano, se observa una marcada deficiencia en los conocimientos básicos sobre finanzas, lo 

cual dificulta la toma de decisiones responsables en cuanto al manejo del dinero, el endeudamiento 

y la inversión. Esta situación no solo afecta la estabilidad económica personal, sino que también 

incide negativamente en el tejido empresarial y en la sostenibilidad del sistema económico 

nacional. En particular, este proyecto focaliza su análisis en personas entre los 18 y 45 años, los 

cuales se clasifican como estudiantes, trabajadores y emprendedores, por ser grupos que enfrentan 

decisiones financieras frecuentes sin una formación en economía y finanzas.  

A pesar de los avances en acceso a productos financieros, gran parte de la población 

colombiana (y de manera relevante los grupos antes descritos) sigue sin comprender conceptos 

fundamentales como el interés, la inflación o la diversificación del riesgo. Incluyendo la 

compresión de la tasa de interés y sus implicaciones sobre el costo del crédito, así como la 

planificación mediante presupuestos personales. Esta falta de conocimiento financiero ha influido 

en el aumento del endeudamiento, afectando directamente la estabilidad económica de los hogares 

y la sostenibilidad de muchas microempresas Banco de la República (2024). 

Pese a que distintas entidades públicas y privadas han desarrollado iniciativas para fomentar 

la educación financiera, persisten barreras significativas en términos de acceso, comprensión y 

apropiación de los contenidos ofrecidos. En este contexto, surge el siguiente interrogante:  
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¿Cuáles son las características, necesidades de formación, preferencias de uso y 

percepción de viabilidad que presenta un grupo de estudiantes, trabajadores y 

emprendedores colombianos entre 18 y 45 años, en relación con una plataforma digital 

interactiva de educación económica y financiera? 

 

1.1 Antecedentes 

 

Existen iniciativas institucionales en Colombia que han servido de referente para la 

propuesta de esta plataforma. Por ejemplo, la Superintendencia Financiera ha desarrollado sitios 

web educativos que promueven una comprensión básica de productos y servicios financieros, 

dirigidos a ciudadanos en general. Asimismo, entidades del sector financiero como Bancamía han 

producido materiales didácticos digitales, como cápsulas en video, audios explicativos y guías 

interactivas, enfocados en brindar herramientas prácticas a pequeños empresarios y trabajadores 

por cuenta propia (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024; Bancamía, 2018). 

A pesar de estos avances, aún se observa la necesidad de propuestas que combinen un 

enfoque didáctico dinámico, herramientas prácticas y un acompañamiento real que permita 

trasladar los conceptos teóricos a decisiones financieras concretas y sostenibles. 
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2 Justificación 

 

La relevancia de este proyecto radica en su potencial para fortalecer el desarrollo económico 

del país mediante la promoción de una cultura de ahorro, inversión y consumo consciente. Un 

mayor nivel de educación financiera permite a los individuos optimizar sus ingresos, reducir 

riesgos innecesarios y tomar decisiones informadas que favorezcan su bienestar y el de su entorno. 

Así mismo, la estabilidad económica en los hogares repercute de forma positiva en la eficiencia 

del sistema financiero, disminuye la carga de programas asistenciales del Estado y fortalece 

sectores productivos.  

Desde una perspectiva académica, el valor de esta investigación se encuentra en el diseño e 

implementación de un enfoque pedagógico basado en tecnologías digitales, con metodologías 

innovadoras que incluyen herramientas interactivas, contenidos personalizados y elementos de 

gamificación. Este modelo pretende no solo mejorar la educación financiera en Colombia, sino 

convertirse en un referente replicable en otros países con contextos similares. Como elemento 

diferenciador frente a iniciativas que suelen concretarse en contenidos informativos generales, esta 

propuesta prioriza la aplicabilidad mediante rutas de aprendizaje por perfil, ejercicios de toma de 

decisiones y simulaciones que traduzcan conceptos en acciones concretas, los usuarios podrán 

orientar la aplicación con sus datos y así incidir en las decisiones cotidianas y productivas, 

conectando el aprendizaje con resultados observables en hábitos financieros.  

Este proyecto es relevante porque combina educación y tecnología para abordar una 

necesidad urgente, generando un impacto positivo en la economía personal, social y empresarial. 

Asimismo, la investigación aporta valor práctico al sustentar la viabilidad de la plataforma en el 

público objetivo y en criterios de viabilidad, lo que fortalece su potencial de implementación y 

sostenibilidad. 
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3 Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

 

Caracterizar las necesidades de formación financiera, las preferencias de uso de 

herramientas digitales y la percepción de viabilidad de una plataforma educativa interactiva en un 

grupo de estudiantes, trabajadores y emprendedores colombianos entre 18 y 45 años, como base 

para el diseño de una propuesta de intervención educativa. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

- Describir el nivel de conocimiento auto percibido y las principales deficiencias en 

conceptos financieros clave (presupuesto, tasa de interés, inflación y riesgo) que presenta 

la población objetivo del estudio. 

- Identificar las funcionalidades y características (como seguimiento, certificación, 

simulaciones, gamificación) más valoradas por los participantes en una potencial 

plataforma digital de educación financiera. 

- Analizar la disposición de uso y la intención de pago de los encuestados, así como los 

factores sociodemográficos y de percepción asociados, para evaluar la viabilidad preliminar 

de la plataforma propuesta. 
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4 Hipótesis 

 

Dado el alcance descriptivo, las hipótesis buscan afirmar o caracterizar la realidad observada 

en el estudio, sin predecir un cambio. 

 

Hipótesis General del alcance descriptivo: 

Las características de la población objetivo en cuanto a conocimiento financiero, 

necesidades formativas y preferencias tecnológicas presentan una brecha entre la autopercepción 

y el dominio de conceptos técnicos, lo que justifica el diseño de una plataforma educativa con 

funcionalidades específicas de personalización y aplicación práctica. 

 

Hipótesis Específicas: 

H1: El conocimiento auto percibido por los participantes es mayor en temas de gestión 

cotidiana (como el presupuesto personal) y significativamente menor en conceptos financieros más 

abstractos y técnicos (como el riesgo y la tasa de interés). 

 

H2: Las funcionalidades más valoradas por los usuarios potenciales son aquellas que 

ofrecen un beneficio tangible y personalizado, como el seguimiento del progreso, la certificación 

del aprendizaje y las herramientas para la toma de decisiones prácticas (alertas, simulaciones).  
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5 Marco teórico 

 

5.1 Contexto General de la Educación Financiera en Colombia 

 

Contar con conocimientos financieros adecuados constituye un elemento fundamental para 

la estabilidad económica de las personas y, en conjunto, para el desarrollo sostenible de la sociedad. 

Comprender conceptos básicos como qué representan los ingresos, cómo funciona el ahorro, qué 

implica una deuda y en qué consiste una inversión permite tomar decisiones más responsables, 

disminuir el riesgo de incurrir en situaciones de sobreendeudamiento y proyectar con mayor solidez 

el futuro financiero. Desde la literatura económica, la alfabetización financiera se comprende como 

una forma de capital humano que se acumula mediante inversión en conocimiento, con efectos 

directos sobre decisiones de consumo, ahorro, endeudamiento e inversión (Lusardi & Mitchell, 

2014). 

En Colombia, persiste un bajo nivel de comprensión sobre la alfabetización económica y 

financiera, lo que se traduce en decisiones poco informadas y en dificultades para administrar 

adecuadamente los recursos personales. La Superintendencia Financiera (2025) señala que cerca 

del 32 % de los adultos demuestra contar con nociones básicas para gestionar su dinero, mientras 

que el resto de la población evidencia carencias en planificación, ahorro y manejo del crédito. 

De manera complementaria, la Superintendencia Financiera (2025) advierte que solo el 16,4 

% de los ciudadanos logra responder correctamente preguntas relacionadas con conceptos 

financieros fundamentales, lo que revela una diferencia significativa entre lo que las personas creen 

saber y el conocimiento que realmente poseen. 

Esta brecha confirma la necesidad de impulsar programas de formación financiera accesibles 

y prácticos, que contribuyan a mejorar la toma de decisiones económicas y a fortalecer la 

estabilidad financiera de los hogares. A su vez, la Superintendencia Financiera (2025) señala que, 

aunque la mayoría de los adultos declara planificar el uso de sus ingresos, menos de la mitad logra 

ejecutar dichos planes con éxito, lo que refleja una discrepancia entre la intención y la práctica en 

la gestión de las finanzas personales. 

De forma consistente con esta evidencia nacional, mediciones comparables entre países 

muestran que, incluso en muestras internacionales, los puntajes promedio reflejan un dominio 
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básico e incompleto de conocimientos, conductas y actitudes financieras; por tanto, se requieren 

intervenciones pedagógicas escalables, prácticas y contextualizadas (OECD, 2020). 

Por ello, cualquier propuesta educativa que involucre tecnología debe también contemplar 

un modelo sostenible, que contemple fuentes de financiación, alianzas estratégicas y una 

proyección clara de ingresos y gastos para garantizar su continuidad. Analizar indicadores como el 

retorno de inversión (ROI), el punto de equilibrio o la proyección de flujo de caja es clave para 

validar la viabilidad del proyecto a largo plazo. En este caso, dichos indicadores se utilizarán para 

estimar la relación entre los costos de desarrollo y mantenimiento de la plataforma y el alcance 

esperado (usuarios activos, permanencia en módulos y continuidad de uso), de modo que la 

sostenibilidad financiera se evalúe en función de la operación real del servicio educativo digital. 

Asimismo, la educación económica puede analizarse como un producto intangible que debe 

diseñarse, adaptarse y difundirse atendiendo a las necesidades reales de quienes lo reciben. Por eso, 

herramientas del marketing digital, estrategias de contenidos y el uso de canales como redes 

sociales son hoy aliados esenciales para que estos conocimientos lleguen de forma efectiva a 

diversos grupos de la población. En el marco de esta propuesta, la difusión no se concibe solo como 

“publicidad”, sino como un mecanismo para segmentar audiencias (estudiantes, trabajadores y 

emprendedores), dirigir contenidos introductorios y guías de uso, y favorecer la adopción inicial 

de la plataforma mediante mensajes claros sobre beneficios prácticos (presupuesto, ahorro, crédito 

e inversión) en situaciones cotidianas. 

 

5.2 Economía del comportamiento y toma de decisiones bajo riesgo 

Además de los enfoques tradicionales, la economía del comportamiento aporta un marco 

explicativo para comprender por qué las personas no siempre toman decisiones coherentes con la 

utilidad esperada, especialmente en contextos de incertidumbre y riesgo. La teoría prospectiva 

muestra sesgos sistemáticos (por ejemplo, aversión a las pérdidas y ponderación no lineal de 

probabilidades) que influyen en decisiones de endeudamiento, ahorro e inversión; por ello, 

incorporar ejercicios y simulaciones que hagan visibles estos sesgos puede fortalecer el aprendizaje 

aplicado (Kahneman & Tversky, 1979). 

Según Osorio et al. (2021), la adopción exitosa de herramientas tecnológicas (en cualquier 

sector) requiere la existencia de capacidades tecnológicas acumulativas que permitan a individuos 
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e instituciones apropiarse de estas herramientas y sostener su uso en el tiempo. Si bien, su análisis 

se desarrolla en el ámbito industrial, los autores demuestran que el solo acceso a una tecnología no 

garantiza su aprovechamiento. Toda vez que, si no se cuenta con habilidades, rutinas organizativas 

y condiciones institucionales para asimilar las enseñanzas no es posible que perdure en el tiempo.  

Lo anterior, aplicado a la educación financiera digital, implica que las plataformas 

educativas sólo generan impactos a los usuarios cuando estos poseen las capacidades tecnológicas 

necesarias para utilizarlas, comprenderlas y vincularlas a sus prácticas cotidianas. Esto 

complementa y fortalece la necesidad de considerar las condiciones tecnológicas como parte 

estructural de cualquier iniciativa formativa basada en entornos digitales. Por ello, el público 

objetivo debe superar esta brecha tecnológica y económica y, en caso de no hacerlo se deberá 

establecer mecanismos para superar dichas barreras, garantizando la viabilidad del proyecto. 

 

5.3 Estado Actual del Conocimiento 

 

Diversos estudios y reportes muestran cómo la educación financiera en Colombia sigue 

presentando áreas críticas que requieren intervenciones más innovadoras y accesibles. 

La Superintendencia Financiera de Colombia (2025) identificó que existe una demanda 

creciente de programas educativos que se ajusten mejor a las necesidades cotidianas de los 

ciudadanos y utilicen formatos más amigables. 

Algunas instituciones financieras han desarrollado soluciones digitales, como la plataforma 

de Bancamía, la cual ofrece material educativo en línea para pequeños empresarios. Sin embargo, 

estas herramientas no siempre alcanzan a toda la población, ya sea por falta de conectividad o 

porque muchos usuarios aún consideran estos contenidos poco cercanos a su contexto diario. 

En coherencia con lo anterior, Osorio et al. (2021) explican que muchas iniciativas 

tecnológicas fracasan porque los usuarios o las instituciones no poseen las capacidades 

tecnológicas necesarias para absorber, utilizar o sostener estas herramientas. Aunque como 

previamente se menciona su análisis se ubica en el campo del desarrollo industrial, las conclusiones 

permiten comprender por qué múltiples propuestas de educación financiera digital enfrentan 

limitaciones derivadas de brechas en habilidades digitales, infraestructura o falta de adaptación a 

los entornos tecnológicos.  
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La relevancia de la información oportuna para la toma de decisiones económicas también se 

evidencia en escenarios de alta incertidumbre. Cardona-Arenas, Gómez-Gómez, et al. (2023) 

muestran que la pandemia de COVID-19 produjo efectos informativos de corto plazo en los 

mercados bursátiles de los países de la Alianza del Pacífico, lo que confirma la sensibilidad de los 

sistemas financieros frente a choques externos y la necesidad de fortalecer capacidades de 

comprensión económica y financiera en la población. 

En una línea complementaria, Cardona-Arenas et al. (2023) analizaron los efectos de la 

COVID-19 sobre la industria manufacturera colombiana mediante un enfoque de experimento 

natural y exógeno, evidenciando cómo eventos inesperados afectan el comportamiento de los 

sectores productivos. Este tipo de hallazgos resulta pertinente para el presente estudio, porque 

refuerza la importancia de promover educación financiera con enfoque práctico, orientada a 

mejorar la capacidad de respuesta de personas y unidades productivas ante contextos de 

incertidumbre. 

En conjunto, la literatura revisada permite identificar un consenso sobre la importancia de 

fortalecer la educación financiera y sobre el potencial de las herramientas digitales para ampliar 

cobertura; sin embargo, también evidencia una limitación recurrente: las iniciativas se concentran 

en la difusión de contenido, pero sin desarrollar estrategias de personalización, seguimiento de la 

evolución del aprendizaje en decisiones económicas concretas. Esta limitación es el punto de 

partida de la propuesta, en la medida en que orienta el diseño hacia rutas diferenciadas por perfil, 

registro de avance por módulos, y actividades que permitan observar aplicación práctica (por 

ejemplo, elaboración de presupuesto, decisiones de crédito y evaluación básica de alternativas de 

ahorro e inversión) más allá del consumo pasivo de información. 

 

Vacíos Identificados 

A pesar de los esfuerzos descritos, aún persisten aspectos que limitan el impacto de la 

educación financiera en el país: 

● Escasa personalización: Muchos cursos y programas no distinguen niveles de 

conocimiento ni contextos socioeconómicos diversos. 

● Baja interactividad: Numerosas plataformas digitales carecen de dinámicas 

prácticas que motiven a los usuarios a aplicar lo aprendido. 
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● Falta de seguimiento: Son limitados los estudios de largo plazo que midan el efecto 

real de las estrategias educativas en los hábitos financieros de la población. 

● Déficit en capacidades tecnológicas: La ausencia de capacidades tecnológicas 

acumulativas en usuarios e instituciones, lo cual limita el impacto potencial de los programas de 

educación virtual. 

● Poca segmentación del diseño educativo según perfil del usuario (estudiante, 

trabajador o emprendedor, lo que reduce la pertinencia de los contenidos y la posibilidad de 

responder a necesidades formativas concretas. 

En particular, la literatura sobre gamificación sugiere que la incorporación de elementos de 

diseño de juegos (puntos, niveles, retroalimentación inmediata y retos) puede aumentar la 

motivación y la participación, siempre que se diseñe de manera coherente con objetivos 

pedagógicos y con el contexto del usuario (Deterding et al., 2011; Hamari et al., 2014). Este 

respaldo teórico justifica que la plataforma incorpore mecanismos de incentivo y seguimiento del 

progreso como estrategia para mejorar la permanencia y la aplicación de lo aprendido. 

 

5.4 Contribución de la Investigación Propuesta 

 

El proyecto titulado Desarrollo e Implementación de una Plataforma de Educación 

Económica surge como respuesta a los vacíos identificados. Esta iniciativa plantea diseñar módulos 

de aprendizaje flexibles y adaptados a diferentes perfiles de usuarios: estudiantes, emprendedores 

y trabajadores. 

Para lograrlo, la plataforma integrará simulaciones, casos prácticos y ejercicios interactivos 

que permitan aplicar conceptos financieros a situaciones reales. Además, se priorizará un diseño 

accesible para dispositivos móviles, ampliando el alcance incluso a personas con acceso limitado 

a computadores. 

Adicionalmente, se contempla un esquema de evaluación continua para monitorear la 

evolución de los usuarios y ajustar los contenidos en función de sus avances y dificultades. De esta 
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forma, se espera contribuir de manera práctica a la formación de ciudadanos con mejores 

herramientas para administrar sus recursos económicos. 

Este proyecto reconoce que la efectividad de una plataforma de educación financiera no 

depende únicamente del contenido pedagógico o del acceso a dispositivos, sino también del 

fortalecimiento según Osorio et al. (2021) de capacidades digitales, rutinas de uso, mecanismos de 

soporte y estructuras organizativas. Esta perspectiva permitirá, posteriormente, desarrollar una 

discusión de resultados coherente con los factores que condicionan el éxito de las iniciativas de 

educación digital y específicamente la financiera de la que trata este proyecto. 

El aporte específico de la investigación desde la formación en Economía, consiste en traducir 

conceptos económicos fundamentales en competencias observables de aprendizaje y en criterios 

diseño de la plataforma, para que la propuesta pueda evaluarse por su tecnología capacidad de 

fortalecer decisiones financieras informadas en la población objetivo.   

 

5.5 Fundamento teórico 

 

Esta propuesta se fundamenta en enfoques y teorías educativas que respaldan la integración 

de la tecnología y la interactividad como recursos clave para mejorar el aprendizaje financiero 

aplicado; asimismo, se apoya en fundamentos económicos que permiten traducir la teoría en 

decisiones observables: la restricción presupuestaria, el valor del dinero en el tiempo, la inflación 

y la relación riesgo-retorno. Estos conceptos se operacionalizan en competencias prácticas dentro 

de la plataforma (por ejemplo, priorización de gastos, planificación de ahorro, evaluación básica 

de crédito e interpretación de la pérdida de poder adquisitivo), mediante simulaciones, casos y 

ejercicios que permitan al usuario aplicar lo aprendido en situaciones cotidianas. 

 

5.5.1 Aplicaciones Previas de Plataformas Digitales en Educación Financiera 

 

En diferentes contextos internacionales y locales, se han desarrollado plataformas digitales 

con fines educativos en el área financiera, las cuales ofrecen importantes aprendizajes para el 

diseño de esta propuesta. Estos antecedentes no solo validan el uso de la tecnología como 

herramienta de formación, sino que también evidencian qué elementos son más efectivos al 

momento de generar cambios en el comportamiento económico de las personas. 
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En Colombia, por ejemplo, la Fundación Capital implementó el programa LISTA, que 

consistió en capacitar a mujeres beneficiarias de programas sociales mediante tabletas digitales con 

contenidos financieros. Esta experiencia logró que las participantes mejorarán su comprensión 

sobre el ahorro, la planificación y el uso del dinero, demostrando que es posible generar 

aprendizajes significativos a través de herramientas tecnológicas, incluso en comunidades con 

bajos recursos. Sin embargo, los resultados también señalaron que para que el impacto sea 

sostenible, la tecnología debe ir acompañada de seguimiento y apoyo continuo (J-PAL, 2016). 

En otros países, como Estados Unidos, también se han aplicado intervenciones digitales, 

especialmente dirigidas a estudiantes universitarios. En uno de estos estudios, se analizaron los 

efectos de una plataforma llamada CashCourse, combinada con mensajes recordatorios. Los 

resultados mostraron que los jóvenes no sólo aumentaron su conocimiento sobre temas como 

presupuesto y deuda, sino que también mejoraron hábitos concretos, como el pago puntual de sus 

facturas Choi et al. (2024). 

Una experiencia parecida se documentó en Taiwán, donde un grupo de estudiantes participó 

en un curso de educación financiera completamente virtual. Al finalizar el proceso, no solo se 

identificó un mayor dominio conceptual, sino también una transformación positiva en sus actitudes 

frente al manejo del dinero. Esto sugiere que cuando el contenido digital se presenta de forma clara, 

progresiva y contextualizada, puede ser tan efectivo como una formación presencial (Liu & Lin, 

2021). 

También en América Latina se ha explorado la relación entre educación financiera, 

alfabetización digital e inclusión financiera. El uso combinado de herramientas tecnológicas y 

contenidos educativos tiene un impacto positivo en el acceso a servicios financieros, especialmente 

entre personas que tradicionalmente han estado excluidas del sistema. 

Además de las experiencias pedagógicas digitales, la literatura económica reciente resalta el 

valor de herramientas analíticas para anticipar comportamientos financieros. Cardona et al. (2023), 

al estudiar la volatilidad del tipo de cambio en México mediante un enfoque vectorial, evidencian 

que los modelos cuantitativos pueden mejorar la capacidad de análisis y gestión del riesgo. Este 

referente resulta útil para el diseño conceptual de la plataforma, en la medida en que respalda la 

incorporación de contenidos orientados a la interpretación de variables económicas y a la toma de 

decisiones informadas. 
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A partir de estos ejemplos, se hace evidente que una plataforma bien diseñada debe ir más 

allá de ofrecer teoría: debe permitir al usuario poner en práctica lo aprendido, recibir 

retroalimentación y avanzar a su propio ritmo.  

 

5.5.2 Evidencia sobre efectividad del aprendizaje en línea 

 

La evidencia empírica sugiere que, en promedio, el aprendizaje en línea puede lograr 

resultados de desempeño iguales o superiores a modalidades exclusivamente presenciales, 

especialmente cuando se combina con actividades guiadas, retroalimentación y componentes 

presenciales o sincrónicos (blended learning). No obstante, la efectividad depende del diseño 

instruccional y del grado de interacción del estudiante con los recursos y actividades propuestas 

(Means et al., 2009). 

 

5.5.3 Teoría del Aprendizaje Constructivista 

 

Este enfoque parte de la idea de que las personas construyen su conocimiento de forma activa 

cuando enfrentan situaciones concretas, reflexionan y buscan soluciones por sí mismas. En línea 

con este principio, la plataforma estará estructurada para ofrecer actividades prácticas, 

simulaciones de escenarios financieros y ejercicios que inviten a resolver problemas cotidianos, 

reforzando la comprensión a través de la experiencia y la retroalimentación inmediata. En este 

sentido, el uso de recursos multimedia (palabras e imágenes) y retroalimentación inmediata puede 

facilitar la construcción activa de representaciones mentales y la comprensión profunda de 

conceptos, siempre que el diseño instruccional sea cuidadoso (Mayer, 2003). 

 

5.5.4 Modelo de Alfabetización Financiera de la OECD 

 

El esquema planteado por la OECD establece que la educación económica debe brindar 

habilidades mínimas para planificar gastos, manejar ingresos, ahorrar de forma disciplinada y 

comprender riesgos financieros (OECD, 2016). Retomando estos lineamientos, los contenidos de 

la plataforma se organizarán en módulos temáticos que abordan competencias clave como la 

elaboración de presupuestos personales, la evaluación de alternativas de inversión y el manejo 
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responsable de créditos y deudas. Adicionalmente, el enfoque OECD/INFE operacionaliza la 

alfabetización financiera como combinación de conocimiento, comportamiento y actitudes, lo que 

resulta útil para estructurar rutas de aprendizaje y criterios de evaluación comparables (OECD, 

2020). 

 

5.5.5 Teoría de la Innovación Tecnológica en Educación 

 

La inclusión de herramientas tecnológicas en los procesos educativos potencia la 

personalización, rompe barreras de tiempo y espacio y facilita que el aprendizaje se adapte a 

distintos estilos y ritmos. En coherencia con esta visión, la plataforma sumará recursos multimedia, 

dinámicas de gamificación y un sistema de seguimiento individualizado que incentive la autonomía 

y permita al usuario avanzar a su propio ritmo, generando mayor compromiso y motivación. 

Desde una perspectiva más amplia, la integración de tecnología y educación puede 

entenderse como un mecanismo de acumulación de capital humano con efectos sobre la reducción 

de desigualdades. Cardona-Arenas et al. (2025) plantean que los resultados sociales asociados al 

capital humano dependen de trayectorias vinculadas con el acceso equitativo a educación y 

recursos tecnológicos. Una plataforma digital de educación financiera puede contribuir no solo al 

aprendizaje individual, sino también a procesos de inclusión y movilidad social. 

 

5.5.6 Sostenibilidad  

 

La sostenibilidad se ha consolidado como un principio fundamental para orientar la 

formulación y ejecución de proyectos en cualquier ámbito, ya sea empresarial, institucional, social 

o tecnológico. A partir del informe Brundtland de Naciones Unidas (1987), la sostenibilidad se 

entiende como la integración equilibrada de las dimensiones social, económica y ambiental, de 

modo que las iniciativas actuales respondan a las necesidades del presente sin reducir las 

posibilidades de las generaciones futuras. Bajo esta perspectiva, este proyecto basado en 

tecnologías educativas debe incorporar criterios que garanticen su continuidad, reduzcan impactos 

negativos y generen valor social.  

Organismos internacionales como la UNESCO (2022) y la OECD (2019) plantean que la 

sostenibilidad no solo implica eficiencia en el uso de recursos, sino también compromiso frente a 
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la sociedad, pertinencia de la solución y accesibilidad equitativa, especialmente en contextos donde 

persisten brechas económicas y tecnológicas. En el caso de una plataforma de educación financiera, 

esto se traduce en contenidos comprensibles, rutas de aprendizaje adaptables y un diseño que no 

excluya a usuarios con conectividad limitada o habilidades digitales heterogéneas. 

En coherencia con este enfoque, la Universidad de Manizales incorpora la sostenibilidad 

como principio orientador en sus políticas institucionales, promoviendo que los proyectos 

académicos integren criterios de responsabilidad social, eficiencia en el uso de recursos, pertinencia 

territorial y contribución al desarrollo sostenible. En este trabajo, dicha orientación se refleja en el 

diseño de una plataforma con énfasis en accesibilidad, aplicación práctica de contenidos 

económicos y posibilidades de implementación en contextos locales donde existen limitaciones de 

conectividad y heterogeneidad en habilidades digitales. 

 

5.5.7 Sostenibilidad Social 

 

La sostenibilidad social se refiere a la capacidad de un proyecto para generar inclusión, 

bienestar y equidad entre sus usuarios y comunidades. Según la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), esta dimensión implica promover igualdad de oportunidades, 

reducir brechas y asegurar que los beneficios de un proyecto sean accesibles para personas con 

distintos niveles socioeconómicos, educativos y tecnológicos. En este proyecto, ello supone que 

los módulos se presenten en lenguaje claro, con ejemplos cercanos a la vida cotidiana, y que la 

navegación sea intuitiva, de forma que el aprendizaje no dependa de un alto dominio previo de 

herramientas digitales. 

La sostenibilidad social de una propuesta de educación financiera también se relaciona con 

el fortalecimiento de la participación ciudadana y la apropiación del conocimiento económico en 

contextos locales. En esta dirección, Cardona-Arenas et al (2023) evidencian, a partir del caso de 

Manizales, que la participación social en el control fiscal requiere ciudadanos con mayores 

capacidades técnicas y comprensivas para incidir en la vigilancia de lo público. Este aporte refuerza 

la idea de que la alfabetización financiera no solo mejora decisiones individuales, sino que también 

puede ampliar capacidades de ciudadanía económica. 

De manera complementaria, Cuellar et al. (2026) analizan las condiciones de exclusión y 

supervivencia en contextos de informalidad urbana, mostrando que las brechas socioeconómicas 
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condicionan el acceso a oportunidades de formación y mejoramiento productivo. La necesidad de 

diseñar herramientas educativas flexibles y contextualizadas, especialmente para poblaciones con 

trayectorias laborales y económicas inestables son los principios rectores de la necesidad social del 

proyecto. 

 

5.5.8 Sostenibilidad Económica 

 

La sostenibilidad económica se relaciona con la capacidad del proyecto para mantenerse 

operativamente a lo largo del tiempo mediante modelos de gestión eficientes y accesibles. De 

acuerdo con la OECD (2019), los programas educativos digitales deben contemplar mecanismos 

de financiamiento flexibles, estrategias de optimización de recursos y estructuras que permitan su 

actualización continua. En consecuencia, la propuesta requiere una planeación de costos 

(desarrollo, mantenimiento, soporte y actualización de contenidos) y una definición de fuentes de 

sostenimiento (por ejemplo, alianzas institucionales, patrocinio, convenios o esquemas de acceso 

escalonado), de manera que la plataforma pueda operar y mejorar sin trasladar barreras económicas 

al usuario final. 

Asimismo, la UNESCO (2022) señala que la eficiencia tecnológica, por ejemplo, el uso de 

plataformas ligeras, compatibles con diversos dispositivos y con bajo consumo de datos, constituye 

un factor determinante para la sostenibilidad económica, pues reduce costos operativos asociados 

con servidores, mantenimiento y transferencia de información. Aplicado a esta plataforma, ello 

implica priorizar recursos optimizados (contenidos comprimidos, carga progresiva y módulos 

descargables cuando sea posible) y diseño “mobile-first”, de modo que el acceso y el avance del 

usuario no dependan de una conectividad alta o de equipos de gama alta. 

 

5.5.9 Sostenibilidad Ambiental 

 

La sostenibilidad ambiental se orienta a minimizar el impacto ecológico asociado a la 

creación, uso y mantenimiento de soluciones tecnológicas. En el contexto de plataformas digitales, 

este impacto se relaciona principalmente con el consumo energético derivado del almacenamiento, 

procesamiento y transferencia de datos, así como con el ciclo de vida de los dispositivos utilizados. 

Por ello, el diseño del proyecto debe contemplar decisiones técnicas que reduzcan la demanda de 
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datos y promuevan un uso eficiente de la infraestructura digital, sin afectar la experiencia de 

aprendizaje. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2022) 

advierte que el crecimiento acelerado del ecosistema digital incrementa el consumo energético, la 

demanda de infraestructura tecnológica y la generación de residuos electrónicos. Para este 

proyecto, esta advertencia se traduce en la necesidad de evitar componentes innecesariamente 

pesados (por ejemplo, recursos multimedia sin optimización) y de priorizar una arquitectura que 

minimice transferencias repetidas de datos, con el fin de disminuir el uso de recursos 

computacionales y la carga sobre servidores, sin sacrificar la accesibilidad del aprendizaje. 

La CEPAL et al. (2020) complementa esta visión al señalar que la eficiencia tecnológica 

reduce simultáneamente la huella ecológica y las desigualdades asociadas al acceso a la tecnología, 

lo que refuerza la pertinencia de diseñar plataformas ligeras para educación financiera. En 

coherencia con ello, la propuesta prioriza módulos de carga rápida, compatibilidad con dispositivos 

móviles de gama media y baja, y actividades que puedan desarrollarse sin requerir consumo 

continuo de datos, de manera que el aprendizaje sea sostenible y socialmente accesible. 

 

Desarrollo del Proyecto 

 

Las matrices elaboradas durante la fase diagnóstica fueron esenciales para estructurar el 

diseño y contenido de la plataforma. 

●  El análisis de involucrados permitió identificar los intereses y necesidades de los 

grupos clave (usuarios, expertos, desarrolladores), lo que definió los módulos y niveles de 

complejidad del aprendizaje. 

●  La matriz de problemas orientó la priorización de contenidos, enfocándose en el 

déficit de comprensión sobre deuda, ahorro y planificación. 

●  La matriz de objetivos sirvió para establecer los indicadores de éxito del proyecto, 

como la mejora del conocimiento financiero y la frecuencia de uso. 

●  Finalmente, la matriz de alternativas justificó la elección de un modelo digital 

interactivo frente a otras modalidades educativas, destacando su accesibilidad y escalabilidad. 
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●  En conjunto, estas herramientas permiten alinear el diseño técnico y pedagógico 

con los resultados del diagnóstico inicial y los objetivos del estudio. 

 

Tabla 1 

Matriz de Análisis de Involucrados 

 

Involucrado Intereses Influencia Rol 
Estrategias de 

Gestión 

Personas entre 15 a 

18 años 

Mejorar conocimiento 

financiero, recibir 

retroalimentación 

Alta 
Usuarios 

finales 

Encuestas, diseño 

de escenarios 

relevantes 

Desarrolladores de 

Software 

Crear una 

plataforma funcional y 

atractiva 

Alta 
Desarrollo 

y diseño 

Involucrar en el 

diseño y pruebas 

continuas 

Expertos en 

Finanzas 

Asegurar calidad y 

relevancia del 

contenido 

Alta 
Asesoría y 

revisión 

 

Consultas 

continuas y 

validación de 

contenido 

Diseñadores 

Gráficos 

Crear una 

interfaz intuitiva y 

atractiva 

Media 

Diseño de 

la 

plataforma 

Involucrar en el 

diseño y pruebas 

de usabilidad 

Desarrolladores de 

Contenido 

Crear escenarios 

financieros realistas 
Media 

Creación 

de 

escenarios 

Colaborar con 

expertos para crear 

contenido 

relevante 
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Tabla 2 

Matriz de Análisis de Problemas 

Problema Causa Efecto Solución Propuesta 

Falta de 

conocimiento 

financiero 

Escasa educación 

financiera en el 

entorno actual 

Decisiones económicas 

inadecuadas 

Plataforma interactiva 

que eduque y mejore 

habilidades financieras 

Endeudamiento 

excesivo 

No comprensión de 

conceptos 

financieros básicos 

Problemas financieros y 

falta de ahorro 

Evaluación y 

retroalimentación sobre 

decisiones financieras a 

través de la plataforma 

Falta de 

herramientas 

educativas 

Poca disponibilidad 

de recursos 

educativos 

adaptados 

Vacíos en la educación 

financiera 

Desarrollo de una 

plataforma interactiva 

Desinterés en el 

uso de la 

plataforma 

Falta de motivación 

o relevancia 

percibida 

Baja participación e 

impacto limitado 

Crear contenido 

relevante y motivador, 

asegurar accesibilidad 

Barreras 

tecnológicas 

Limitaciones en el 

acceso a internet o 

tecnología 

Imposibilidad de acceso 

a la plataforma 

Implementar 

soluciones alternativas 

de acceso y soporte 
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Tabla 3 

Matriz de Objetivos 

Objetivo General Indicadores Medios de Verificación 

Proponer una plataforma de 

educación financiera que ayude a los 

usuarios a tomar mejores decisiones 

financieras 

Mejoras en la toma de 

decisiones financieras 

Encuestas, métricas de 

participación, análisis de 

datos 

Objetivos Específicos Indicadores Medios de Verificación 

Evaluar el nivel de conocimiento 

financiero en el público objetivo 

Porcentaje de personas 

con bajo conocimiento 

antes del uso 

Encuestas iniciales, 

cuestionarios 

Diseñar una plataforma interactiva 

basada en situaciones reales 

Número de escenarios 

diseñados 
Documentación de diseño 

Analizar la viabilidad de la 

plataforma 

Porcentaje de interés de 

pago por la plataforma 
Encuestas  

 

 

Tabla 4 

Matriz de Análisis de Alternativas 

 

Alternativa Ventajas Desventajas Criterios de Selección 

Plataforma 

web 

interactiva 

Accesible 

desde diferentes 

dispositivos, amplia 

audiencia 

Requiere 

infraestructura 

tecnológica y 

desarrollo 

Acceso general, 

interacción, impacto 

esperado 

Curso 

presencial 

Interacción directa, 

aprendizaje 

personalizado 

Limitado a ubicación 

geográfica, menos 

escalable 

Interacción directa, 

profundidad en el 

aprendizaje 
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Identificación de Proyecto 

● Evaluar el Nivel de Conocimiento Financiero en personas entre 18 y 45 años que 

pertenecen al grupo objetivo. 

● Porcentaje de personas con un bajo nivel de conocimiento financiero antes del uso 

de la plataforma. 

● Realizar 136 encuestas al público objetivo, Estudiantes, emprendedores y 

empresarios: https://forms.office.com/r/wPdBLtZyzi 

 

Aspectos a Proponer en la Maqueta: 

● Número y tipo de escenarios financieros reales que podrían diseñarse e incluirse en 

la plataforma. 

● Nivel de interactividad y personalización esperado para las situaciones planteadas 

 

Medios de Verificación 

Encuestas de índice de satisfacción, pruebas de conocimiento, métricas de participación de 

la plataforma (frecuencia de uso, decisiones tomadas). Tabular y analizar los datos recopilados a 

través de la plataforma para medir la curva de aprendizaje 

https://forms.office.com/r/wPdBLtZyzi
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6 Metodología 

 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque descriptivo-analítico, cuyo propósito fue 

examinar y caracterizar la realidad relacionada con el nivel de educación económica y financiera 

de un grupo específico de la población colombiana. Este enfoque permitió describir de forma 

ordenada y detallada las principales características, comportamientos y percepciones de los 

participantes, sin intervenir ni modificar las variables analizadas. 

La investigación se orientó a identificar el grado de alfabetización financiera, las dificultades 

más frecuentes en la gestión del dinero y el interés por el uso de herramientas digitales como apoyo 

al aprendizaje económico. En este sentido, el análisis se centró en interpretar los datos obtenidos 

para reconocer patrones y tendencias que aportaran información relevante para el diseño de una 

plataforma educativa ajustada a las necesidades reales del público objetivo. 

Como técnica principal de recolección de información se utilizó una encuesta estructurada, 

aplicada a personas entre los 18 y 45 años, la cual permitió recopilar datos sobre conocimientos 

financieros, hábitos económicos, percepción de la educación financiera y disposición frente al uso 

de una plataforma digital. Adicionalmente, se incluyeron preguntas abiertas que aportaron insumos 

cualitativos para profundizar en las opiniones, expectativas y barreras percibidas por los 

participantes, fortaleciendo así el análisis descriptivo del estudio. 

Dado el objetivo general de caracterizar el nivel de alfabetización financiera, las necesidades 

formativas y la disposición hacia una plataforma educativa digital, este estudio se clasifica como 

una investigación de tipo descriptivo- analítico, en tanto busca identificar y detallar las 

características, tendencias y patrones presentes en la población objetivo sin manipulación de 

variables. El enfoque mixto para este tipo de estudios combina la medición de variables observables 

con la interpretación de percepciones y barreras de aprendizaje reportadas por los participantes. 

 

6.1 Investigación Cuantitativa 

 

El componente cuantitativo se enfocó en la recolección y análisis de datos numéricos, 

obtenidos a partir de las respuestas de los participantes. El propósito fue identificar los principales 

vacíos de conocimiento financiero, la relación entre las variables sociodemográficas y el nivel de 

alfabetización, y los patrones de uso y preferencia hacia herramientas digitales. 
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Los resultados obtenidos se procesaron hojas cálculo, con depuración previa de registros 

para verificar consistencia y eliminar respuestas duplicadas o incompletas de ser necesario, además 

fueron analizados mediante estadística descriptiva, utilizando medidas de frecuencia, porcentajes 

y representaciones gráficas. Este enfoque permitió observar tendencias generales y establecer 

comparaciones entre los distintos perfiles de los participantes. 

 

6.2 Factores Cuantitativos  

 

En el análisis de los datos se consideraron los siguientes factores de contexto, que respaldan 

la pertinencia del estudio: 

● Tasa de endeudamiento: el alto nivel de endeudamiento de los hogares 

colombianos limita su capacidad de ahorro e inversión. 

● Índice de inclusión financiera: aunque más del 85 % de los adultos tiene acceso a 

servicios financieros, su uso sigue siendo inadecuado por falta de conocimiento. 

● Nivel de ahorro: gran parte de la población no cuenta con fondos de emergencia ni 

planificación a largo plazo. 

● Fracaso de pequeñas empresas: muchas Pymes cierran en sus primeros años 

debido a errores en la gestión financiera. 

Estos indicadores reflejan la urgencia de fortalecer la educación económica para mejorar la 

toma de decisiones y el bienestar financiero en la población colombiana. 

 

6.3 Investigación Cualitativa 

 

Desde la perspectiva cualitativa, se buscó comprender cómo las personas perciben y 

experimentan su relación con el dinero y la educación financiera. Este enfoque se basó en la 

interpretación de respuestas abiertas de la encuesta y en la observación de comentarios espontáneos 

sobre hábitos, barreras y expectativas de aprendizaje. 
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El análisis cualitativo permitió complementar los resultados numéricos y profundizar en las 

causas de las actitudes frente al ahorro, el endeudamiento y la adopción de herramientas 

tecnológicas para la educación financiera. 

 

6.4 Factores Cualitativos 

 

Durante la interpretación de la información se identificaron los siguientes factores 

recurrentes: 

●  Desconocimiento de conceptos financieros básicos: muchos participantes presentan 

dificultades para comprender términos como tasas de interés o inflación. 

●  Impacto emocional del manejo del dinero: la incertidumbre económica genera 

ansiedad y afecta la estabilidad personal. 

●  Barreras educativas: los programas tradicionales de educación financiera son poco 

interactivos y no llegan a todos los sectores. 

●  Ausencia de cultura de planificación: la mayoría carece de hábitos sólidos de ahorro 

e inversión. 

●  Desigualdad en el acceso a información: los grupos más vulnerables tienen menos 

oportunidades de recibir formación financiera. 

●  Estos hallazgos reafirman la necesidad de promover recursos educativos 

innovadores, accesibles y personalizados. 

 

6.5 Población y muestra 

 

El estudio se trató de un muestreo no probabilístico por conveniencia, con difusión virtual 

del formulario, adecuado para un estudio exploratorio de diagnóstico y validación inicial de la 
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propuesta Hernández Sampieri et al. (2014). Se empleó un muestreo nacional no probabilístico, 

orientado a captar la diversidad de perfiles vinculados con la educación económica y financiera. 

Como criterios de inclusión, se consideraron: (i) personas entre 18 y 45 años, (ii) pertenecer 

a alguno de los perfiles objetivo (estudiantes, trabajadores o emprendedores), (iii) diligenciar 

voluntariamente el formulario y (iv) completar las preguntas esenciales del cuestionario. Como 

criterios de exclusión, se descartaron registros incompletos y respuestas repetidas que afectan la 

consistencia del análisis. 

Debido al carácter exploratorio del proyecto, se aplicó la fórmula estadística para estimar el 

tamaño de muestra en poblaciones amplias: 

n = (Z² * p * q) / e² 

Donde: 

●  Z = 1,645 (nivel de confianza del 90 %). 

●  p = 0,5 (proporción esperada de individuos con la característica de interés). 

●  q = 1 – p. 

●  e = 0,0705 (margen de error). 

Sustituyendo los valores en la fórmula, se obtiene: 

N= (1.645) ² * 0.5 * 0.5 / (0.0705) ²   

N= 2.706025 * 0.25 / 0.00497025 

N= 136.08 

Sustituyendo los valores, se obtuvo un tamaño mínimo de 136 participantes, cifra que 

garantiza un nivel adecuado de representatividad para estudios sociales exploratorios. Las 

encuestas se distribuyeron de manera virtual mediante un formulario en línea, permitiendo 

recopilar información de diferentes regiones del país. 

 

6.6 Justificación del nivel de confianza 

 

El nivel de confianza del 90 % se eligió debido al carácter exploratorio del estudio y a la 

diversidad de la población objetivo. Este nivel garantiza resultados estadísticamente sólidos sin 
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exigir un tamaño de muestra excesivamente grande, lo cual es adecuado para investigaciones de 

diagnóstico o viabilidad. 

  El margen de error del 7 % equilibra la precisión estadística con la factibilidad operativa 

del trabajo de campo. 

Este criterio sigue las recomendaciones metodológicas de Ramos Hernández et al. (2017), 

quienes indican que los estudios sociales con propósitos descriptivos pueden operar con niveles de 

confianza entre el 90 % y el 95 % dependiendo de la accesibilidad a los participantes. 

  Así, el tamaño final de 136 encuestados permitió alcanzar un grado de fiabilidad suficiente 

para respaldar el análisis de tendencias, sin comprometer los recursos ni la cobertura del estudio. 

 

6.7 Instrumento de recolección de datos 

 

Para la recolección de información se empleó un cuestionario estructurado de tipo mixto, 

diseñado en Forms. Este instrumento incluyó 20 preguntas agrupadas en cuatro secciones 

principales: 

●  Datos sociodemográficos: edad, ocupación y nivel educativo. 

●  Conocimientos financieros: comprensión de tasa de interés, inflación, riesgo y 

presupuesto personal. 

●  Disposición a utilizar plataformas digitales para educación financiera. 

●  Valoración de funcionalidades y disposición a pagar por la plataforma propuesta. 

La mayoría de los ítems se formuló con escalas tipo Likert de cinco puntos, lo que facilitó 

medir percepciones y niveles de conocimiento. 

Diseño de cuestionario y guías: El material recopilado permitió redactar preguntas claras 

para la encuesta y definir los temas que se abordarán en entrevistas y grupos focales. Las versiones 

finales de estos instrumentos se anexan al trabajo como soporte. 

Aplicación de encuestas y entrevistas: El cuestionario se compartió de manera virtual, lo 

que facilitó llegar a distintas partes y perfiles. 

Organización y análisis de los datos: Los resultados de las 136 encuestas se procesaron 

con apoyo de hojas de cálculo, usando tablas de frecuencia, porcentajes y gráficos sencillos para 
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representar tendencias y hallazgos relevantes. La información cualitativa se revisó usando análisis 

de contenido, destacando frases clave y temas recurrentes. Los datos más relevantes se presentan 

en tablas y gráficas, algunas de las cuales se anexan como respaldo. 

 

6.8 Síntesis metodológica 

 

  En conjunto, la metodología aplicada permitió obtener una visión amplia y precisa de la 

problemática. 

El enfoque mixto posibilitó cuantificar el nivel de conocimiento financiero, identificar los 

vacíos más frecuentes y comprender las percepciones cualitativas que influyen en el 

comportamiento económico de las personas. 

La triangulación de la información cuantitativa y cualitativa fortaleció la validez de los 

hallazgos y sirvió de base para el diseño de la plataforma digital educativa propuesta. 

Esta combinación metodológica demuestra que la integración de herramientas tecnológicas, 

análisis estadístico y reflexión social constituye una estrategia efectiva para abordar temas de 

educación 

Beneficios Esperados 

− Individuos: Mayor control sobre sus finanzas y mejor planificación del ahorro e 

inversión. 

− Empresas y emprendedores: Mejores decisiones financieras y optimización de 

recursos. 

− Economía en general: Reducción del sobreendeudamiento y mayor estabilidad 

financiera. 

Limitaciones y Estrategias 

− Accesibilidad: La plataforma será ligera y optimizada para dispositivos móviles. 

− Compromiso del usuario: Se incluirán elementos interactivos y de gamificación. 

− Diferentes niveles de conocimiento: Los módulos se adaptarán a distintos perfiles 

de usuarios. 
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6.9 Procedimiento de análisis de datos cualitativos 

 

  El análisis cualitativo se realizó mediante la técnica de análisis de contenido temático, 

enfocada en identificar patrones y significados recurrentes dentro de las respuestas abiertas. 

Los comentarios de los participantes se organizaron en tres ejes principales: 

●  Barreras para el aprendizaje financiero. 

●  Expectativas frente a la plataforma digital. 

●  Motivaciones personales para mejorar la gestión económica. 

  A partir de estos ejes, se efectuó una codificación inicial, seguida de una agrupación por 

temas y subtemas, lo que permitió interpretar la información en relación con el contexto 

socioeconómico y educativo de los participantes. 

Este proceso aportó una comprensión más profunda de las razones detrás de las actitudes 

hacia la educación financiera y complementó la interpretación cuantitativa de los resultados. 

 

7 Análisis descriptivo de los resultados 

 

7.1 Conocimientos financieros actuales 

 

En esta pregunta se evaluó el nivel de conocimiento de los participantes sobre tasa de interés, 

inflación, riesgo financiero y presupuesto personal. En general, las respuestas se concentran entre 

los valores medios y altos, lo que indica una autopercepción positiva frente a estos temas. 

  El tema en el que los participantes reportan mayor dominio es el de presupuesto personal, 

evidenciando que los conocimientos asociados a la gestión de ingresos y gastos son más familiares. 

En contraste, los aspectos relacionados con riesgo financiero y tasa de interés presentan una mayor 

dispersión, con varios encuestados que se califican en niveles bajos, lo que sugiere un menor grado 

de conocimiento técnico. 

Por su parte, el tema de inflación se percibe con un conocimiento intermedio, posiblemente 

por su constante presencia en medios de comunicación y conversaciones cotidianas. 
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  En conjunto, los resultados reflejan que los participantes poseen una base general de 

educación financiera, pero con brechas en conceptos más especializados, lo que resalta la necesidad 

de fortalecer la formación en análisis financiero y toma de decisiones económicas. 

 

Figura 1 

Conocimientos financieros actuales 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada mediante Google Forms 

(2025). 

 

7.2 Disposición a utilizar una plataforma digital de educación financiera 

 

El análisis del indicador NPS (Net Promoter Score) arrojó un valor de +9, lo que refleja una 

predisposición ligeramente positiva por parte de los encuestados hacia el uso de una plataforma 

digital enfocada en educación financiera. 

 De los participantes, 51 fueron promotores, es decir, personas con alta intención de uso; 46 

se ubicaron en una posición neutral o pasiva; y 39 se identificaron como detractores, mostrando 

poca disposición o desinterés frente a la propuesta. 

 Este resultado sugiere que existe una aceptación inicial favorable, aunque moderada, lo que 

indica potencial de adopción siempre que la plataforma logre comunicar adecuadamente su utilidad 

y beneficios. La presencia de un grupo considerable de usuarios pasivos resalta la necesidad de 
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estrategias de motivación y de valor agregado que transformen esa neutralidad en compromiso 

activo. 

• Promotores: 51 

• Pasivos: 46 

• Detractores: 39 

 

Figura 2 

Net Promoter Score (NPS) de la plataforma 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada mediante Google Forms 

(2025). 

 

7.3 Funcionalidades más valoradas 

 

 Las opciones con mayor preferencia fueron el seguimiento personalizado del progreso (45 

menciones) y los cursos cortos con certificación (35 menciones). En un nivel similar, la comunidad 

para resolver dudas y las alertas para evitar deudas obtuvieron 28 menciones cada una. 

 Estos datos muestran que los usuarios priorizan herramientas que les permitan ver su 

evolución y obtener reconocimiento por su aprendizaje, así como espacios de apoyo y prevención 

financiera. En este sentido, la plataforma debería centrarse en integrar funciones de 
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personalización, certificación y acompañamiento, que impulsen la motivación y fortalezcan la 

continuidad en el proceso educativo. 

 

Figura 3 

Funcionalidades más valoradas por los participantes (menciones) 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada mediante Google Forms 

(2025) 

 

7.4 Disposición a pagar por el uso de la plataforma 

 

En cuanto a la viabilidad económica del proyecto, los resultados reflejan que el 46% de los 

encuestados pagaría dependiendo del costo, mientras que un 29% sólo accedería si el servicio fuera 

gratuito y un 25% estaría dispuesto a pagar directamente. 

Esta tendencia evidencia una alta sensibilidad al precio y sugiere que el modelo de 

monetización debe contemplar alternativas flexibles, como versiones gratuitas con funciones 

limitadas o planes escalonados según el nivel de acceso y beneficios. 

  Aun así, el grupo que muestra una disposición clara a pagar representa un segmento 

potencialmente rentable, que reconoce el valor de una formación financiera estructurada y estaría 

dispuesto a invertir en ella si se garantiza calidad, utilidad práctica y certificación del aprendizaje. 
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Figura 4 

Disposición a pagar por el uso de la plataforma 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada mediante Google Forms 

(2025). 

 

7.5 Discusión de Resultados 

 

Los hallazgos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes, trabajadores y emprendedores 

colombianos reflejan una realidad coherente con lo expuesto por las fuentes teóricas y antecedentes 

revisados. Si bien la mayoría de los participantes manifestó poseer conocimientos financieros 

intermedios o altos, la autopercepción no siempre se traduce en una comprensión profunda de 

conceptos técnicos como el riesgo, la inflación o las tasas de interés. Esta brecha entre 

conocimiento percibido y conocimiento real coincide con los resultados reportados por la 

Superintendencia Financiera de Colombia (2024), que evidencian que menos del 40 % de los 

adultos logra aplicar de manera práctica los principios básicos de la educación financiera. 

 El predominio del dominio sobre el presupuesto personal muestra que los individuos tienden 

a manejar mejor los temas relacionados con el control cotidiano del dinero, mientras que las 

nociones más abstractas o analíticas (como riesgo o inflación) requieren procesos educativos más 

estructurados. Esto se alinea con la teoría del aprendizaje constructivista, según la cual las personas 

asimilan con mayor facilidad los contenidos que pueden relacionar con su experiencia inmediata.  

Respecto al interés por utilizar una plataforma digital, el indicador NPS positivo (+9) 

evidencia una aceptación inicial favorable hacia los modelos de aprendizaje en línea. Sin embargo, 
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la presencia de un grupo considerable de usuarios pasivos sugiere que el éxito de la plataforma 

dependerá de su capacidad para mantener la atención y demostrar utilidad práctica. Este resultado 

respalda lo señalado por Lin et al. (2021), quienes encontraron que los entornos virtuales de 

aprendizaje financiero requieren altos niveles de interacción para generar retención y aplicación de 

los conocimientos.  

Las funcionalidades más valoradas son el seguimiento personalizado, certificación y 

espacios comunitarios, reflejan una preferencia por herramientas que integren acompañamiento, 

reconocimiento y apoyo social. Ello puede interpretarse como una búsqueda de aprendizaje 

significativo y tangible, en línea con los principios de la teoría del aprendizaje autorregulado, que 

destaca la importancia de la motivación y del refuerzo positivo para mantener la continuidad 

educativa. 

 En relación con la disposición a pagar reveló una marcada sensibilidad al precio, aunque 

con un grupo dispuesto a invertir si la plataforma ofrece valor agregado.  Asimismo, los resultados 

sobre la sensibilidad a pagar y preferencia por funciones simples y prácticas, refuerzan la necesidad 

de que la plataforma sea eficiente en el uso de recursos tecnológicos. En coherencia con las 

recomendaciones del marco de capacidades tecnológicas y la sostenibilidad social, económica y 

ambiental, la aplicación debe operar correctamente en dispositivos de gama baja, consumir pocos 

datos y requerir mínima capacidad de procesamiento, garantizando así que cualquier smartphone 

pueda acceder a ella. Esto no solo responde a criterios de equidad, sino que constituye una 

condición estructural para asegurar la función social y adopción masiva en poblaciones con 

infraestructura tecnológica limitada. 

En síntesis, los resultados muestran un escenario favorable para la implementación de una 

plataforma de educación financiera, pero también se evidencia la necesidad de integrar 

componentes pedagógicos, tecnológicos y motivacionales que respondan a las demandas reales de 

los usuarios. Una plataforma ligera, interactiva, personalizada y acompañada de un modelo 

sostenible tiene el potencial de cerrar algunas de las brechas identificadas y aportar a la formación 

económica de la población.  

La discusión de los resultados no puede desligarse del complejo panorama socioeconómico 

que enmarca las finanzas de los hogares colombianos. Mientras los participantes de la encuesta 

demuestran una autopercepción de conocimiento financiero con claras brechas en áreas técnicas 

como el riesgo y la tasa de interés, la literatura especializada revela un entorno de alta 
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vulnerabilidad. La persistencia del desempleo y su vínculo con factores institucionales (Cardona-

Arenas & Sierra-Suarez, 2023; Cardona-Arenas, Sierra Suárez & Trillas Jané, 2024), así como la 

exposición a la volatilidad de mercados emergentes (Cardona et al., 2023), configuran un escenario 

donde la falta de alfabetización financiera no es síntoma menor, sino un factor que amplifica la 

inestabilidad. Esta desconexión entre la necesidad de herramientas analíticas y la realidad de la 

exclusión se hace más patente en contextos de informalidad, donde, como muestran Cuellar 

Cuenca, Cardona-Arenas y Cardona Acevedo (2026), la supervivencia económica exige 

habilidades prácticas de gestión que la población raramente posee.  

Es aquí donde los hallazgos del estudio adquieren su relevancia, la marcada preferencia de 

los encuestados por herramientas de aplicación práctica, como simulaciones y seguimiento 

personalizado, valida la necesidad de un enfoque educativo que, en línea con las propuestas de 

análisis de riesgo aplicado de acuerdo con Cardona Arenas et al., (2021), dote a las personas de la 

capacidad de traducir el conocimiento en acción. La plataforma propuesta emerge, así, no solo 

como una respuesta a una carencia de información, sino como una intervención potencialmente 

eficaz para fortalecer la resiliencia financiera en un entorno socioeconómico caracterizado por la 

incertidumbre, la exclusión, el elevado desempleo y creciente informalidad.  

 

7.6 Análisis de Viabilidad Económica 

 

Para determinar la viabilidad del proyecto, se realizó una aproximación financiera basada en 

tres componentes: costos estimados de desarrollo, modelo de ingresos y sostenibilidad operativa. 

El modelo económico propuesto se apoya en la modalidad freemium, que combina acceso gratuito 

básico con planes pagos para funcionalidades adicionales (certificados, asesorías personalizadas o 

módulos avanzados).  

 

7.6.1 Costos estimados iniciales 

El desarrollo del prototipo de la plataforma implicaría costos aproximados de COP $25.000.000, 

distribuidos en programación, diseño gráfico, producción de contenidos, alojamiento web y 

marketing digital. Estos valores se calculan tomando como referencia presupuestos promedio de 

desarrolladores educativos en Colombia y plataformas locales de e-learning. 
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7.6.2 Modelo de ingresos  

Se contemplan tres fuentes principales: 

● suscripciones premium individuales: acceso mensual a módulos especializados 

(COP $25.000 mensuales). 

● Planes corporativos o institucionales: alianzas con universidades o entidades 

financieras que busquen capacitar a sus miembros. 

● Certificaciones y asesorías: pagos por evaluaciones certificadas y consultorías 

breves. 

7.6.3 Proyección financiera básica 

 

Tabla 5 

Proyección financiera básica 

 

 

La proyección indica que el proyecto alcanzaría el punto de equilibrio a partir del segundo 

año, siempre que mantenga una tasa de retención superior al 60 %. La escalabilidad tecnológica y 

el bajo costo operativo aumentan su potencial de sostenibilidad. Además, su impacto social positivo 

podría facilitar el acceso a fondos de cooperación, convocatorias de innovación o alianzas público-

privadas enfocadas en educación financiera. 

  En síntesis, la propuesta presenta una viabilidad económica favorable, con capacidad de 

sostenimiento a mediano plazo y proyección de crecimiento escalonada, siempre que se combine 

una gestión eficiente de costos con estrategias de difusión y fidelización de usuarios. 
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8 Elaboración de la Maqueta 

 

Figura 5 

Pantallas de inicio de sesión y registro de la plataforma FinanZana (prototipo) 

 

Figura 6 

Pantalla de registro de la plataforma FinanZana (prototipo) 

 

9 Conclusiones 
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Figura 7 

Pantalla de inicio y categorías de la plataforma FinanZana (prototipo) 

 

 

Figura 8 

Pantalla de seguimiento de metas de ahorro de la plataforma FinanZana (prototipo) 
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9 Conclusiones 

 

1. Pertinencia y aporte del proyecto: 

El estudio confirma que la baja alfabetización financiera en Colombia sigue siendo un 

obstáculo para la toma de decisiones económicas responsables. La plataforma propuesta responde 

a esta necesidad mediante un modelo digital interactivo que democratiza el acceso al conocimiento 

financiero y promueve la inclusión económica. 

2. Resultados y validación de hipótesis: 

Los resultados obtenidos validan parcialmente las hipótesis planteadas, al evidenciar una 

relación entre la interacción digital y el interés por mejorar el conocimiento financiero. La 

percepción positiva de los usuarios frente a la utilidad de la plataforma sugiere que su 

implementación podría contribuir efectivamente a fortalecer las competencias económicas 

personales y empresariales. 

3. Viabilidad técnica y económica: 

El análisis financiero demuestra que la propuesta es sostenible a mediano plazo bajo un 

modelo freemium. Su estructura tecnológica flexible, los bajos costos operativos y el potencial de 

alianzas institucionales la convierten en una alternativa viable para ampliar la educación económica 

a nivel nacional. 

4. Limitaciones del estudio: 

El tamaño de la muestra (136 participantes) y la naturaleza exploratoria del estudio 

restringen la generalización de los resultados. No se aplicaron pruebas estadísticas inferenciales 

completas, lo que constituye un campo de mejora para futuras investigaciones. 

5. Recomendaciones: 

●  Implementar una fase piloto con usuarios reales para validar la efectividad 

pedagógica. 

●  Incorporar módulos adaptativos según el perfil del usuario. 

●  Gestionar alianzas estratégicas con universidades, fintech y entidades 

gubernamentales para masificar el alcance. 
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●  Evaluar periódicamente la satisfacción y los resultados de aprendizaje mediante 

métricas digitales. 

  En conclusión, la plataforma propuesta representa una oportunidad para fortalecer la cultura 

financiera en Colombia, mediante una estrategia tecnológica, pedagógica y socialmente sostenible 

que contribuye al bienestar económico individual y colectivo. 
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