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Resumen

Este capitulo se sumerge en la sistematizacion de la experiencia del programa Yaru "Camino
Integral para Emprendedoras y Emprendedores”, resaltando la esencia de comprender y reflexionar
sobre las préacticas y saberes emergentes de las experiencias lidicas. Este proceso va mas alla de
la reflexion; es un ejercicio intencionado que trasciende la experiencia, buscando recrear saberes,
obteniendo aprendizajes significativos desde la perspectiva de los actores involucrados. La
sistematizacion de experiencias en Yaru ofrece un enfoque integral y reflexivo sobre la
importancia de reconocer, comprender y aprender de las dimensiones ludicas en la vida y
educacion de los emprendedores. Este ejercicio destaca la riqueza de la sistematizacién de
experiencias ludicas en Yaru, permitiendo a los participantes y educadores adentrarse en la trama

compleja de la ltdica y sus impactos en la vida humana.

Palabras clave: Programa Yaru, Ludica, emprendedores, facilitadores, sistematizacion,

practicas.
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No dejamos de jugar porque envejecemos;
envejecemos porque dejamos de jugar.

George Bernard Shaw.
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A modo de introduccion

Constantemente, nos encontramos con diferentes propuestas educativas y proyectos que, por
diferentes factores, se consideran disruptivos y terminan por Ilamar nuestra atencion. Sin
embargo, muchas veces estos quedan confinados en los lugares donde se llevaron a cabo y los
resultados no se conocen, ni se pueden conceptualizar los aprendizajes metodologicos o tedricos
resultantes de lo vivido. Por esta razon, la sistematizacion de experiencias toma un valor
inconmensurable en su interés por reflexionar y comprender las practicas y saberes que devienen

de este tipo de propuestas, segun el profesor Ghiso (2006):

Se sistematiza para conocer las practicas, los saberes imbricados en ellas, las
experiencias configuradas a partir de la conciencia de las practicas, los saberes y
las emociones que las constituyen; se sistematiza para evidenciar, explicar,
comprender criticamente, porque comprendiendo es que se interviene y sabiendo
actuar es posible educarnos criticamente. Sistematizo también, entre otras cosas,

para conocer lo que alin no conozco y comunicar o anunciar la novedad (p.82).

A lo largo de esta sistematizacion, nos encontraremos con tres momentos, con los que se
podra ilustrar la experiencia Yard, a través una reconstruccién de la historia de la Fundacion
WWB Colombia, los principales hitos de toda la experiencia y el punto de llegada el cual ofrece
un vistazo a nuevas dimensiones de la ludica, algunas recomendaciones y nuevas preguntas y

posibles puntos de partida.
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Reconociendo la trama: sistematizacion y experiencias ludicas
¢ Qué son las experiencias ludicas?

Cuando hablamos de ludica, hablamos de una dimensién antropolégica fundamental en la

vida humana, segun Pino (2021)

La ludica esta presente en nuestra vida desde que tenemos memoria, nos habita
como lo hace la politica, el trabajo, las emociones, el lenguaje, es una dimensién
antropologica tan valiosa como la laboral, la biologica, la afectiva, la ética, la
politica y la comunicativa, esto significa que el ser humano requiere vivir
experiencias ludicas y producir experiencias lGdicas para tener una vida que

merezca la pena ser vivida (p. 2).

En este sentido y siguiendo a la misma autora “ludica no es solo juego, aunque lo incluye
como su manifestacion mas valiosa, lldica es todo aquello que conecta al ser humano con su
alegria, que potencia su creatividad, que impulsa su imaginacion, que recrea su vida, que lo llena

de esperanza” (Pino, 2023, parr. 14).

Por otro lado, hablar de experiencias es reconocer que los seres humanos somos seres
acontecidos, es decir seres que vivimos en un proceso constante de aprendizaje, encuentro y
experiencia. Para Larrosa la experiencia es eso que nos pasa y nos traspasa, es decir eso que tiene
alta significacion en nuestra vida. Cuando hablamos de experiencias ludicas hacemos referencias

a eso que nos pasa y que es significativo para nosotros en relacion directa con la dimension ludica.
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En este sentido, sistematizar un programa como el programa Yaru, poniendo el foco en sus
experiencias ladicas, implica reconocer los componentes de la dimension ludica puestos en escena
en la construccién y el desarrollo del programa, visibilizarlos, hacerlos conscientes e identificar

las experiencias, lo significativo y transformador para sus participantes.
¢De qué hablamos cuando hablamos de sistematizacion?

Una sistematizacion de experiencias, es la oportunidad para poner en marcha un proceso
de aprendizaje colectivo. Esto se relaciona con la implementacion de una iniciativa que escuche
y reconstruya las experiencias de los diversos actores participantes. La meta es ordenarlas e
interpretarlas colaborativamente con el fin de identificar los momentos mas relevantes, las
buenas practicas, las metodologias desarrolladas, los aprendizajes significativos, las

oportunidades de mejora y las lecciones aprendidas.

Por consiguiente, la sistematizacion de experiencias como proceso de reflexién critica y
participativa sobre la experiencia, valora el conocimiento de todos los actores involucrados,
interpreta de manera participativa los resultados y los efectos que viven las y los participantes del
proyecto, aplicando diferentes metodologias con el fin de generar procesos de apropiacion y
empoderamiento. Del mismo modo, es una gran oportunidad para generar conocimiento e
informacidn relevante para la toma de decisiones que busquen mejorar la eficiencia, la efectividad

y la pertinencia de los objetivos y la gestion de los proyectos.
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Tambien es fundamental precisar, que la sistematizacion de experiencias es un proceso de
reflexion sobre las practicas y los aprendizajes contextualizados, sin pretensiones de
generalizacion, como lo indica Jara (2018), la sistematizacion de experiencias se basa en una
concepcién metodoldgica dialéctica, “es una manera de concebir la realidad, de aproximarse a ella

para conocerla y de actuar sobre ella para transformarla” (p. 2).

Por su parte Ghiso (2006), nos recalca que en la sistematizacion de experiencias intentamos
hacer una relacion entre las practicas, los saberes y la experiencia, recordando que estos se
complementan entre si, y para que exista el uno, debe de existir el otro. Es importante recordar que
este proceso de reflexidn de acuerdo con Jara (2018), “supone un rigor metodologico para convertir
el saber que proviene de la experiencia, a través de su problematizacion, en un saber critico, en un
conocimiento mas profundo” (p. 55). De aqui que se realice la diferenciacion entre sistematizar,
organizar datos y sistematizar experiencias, siendo estas Gltimas procesos histéricos que incluyen
unos actores y un contexto particular que considera unos principios externos y unos internos, o en
palabras de Larrosa (2006), cuando conceptualiza la experiencia como eso que me pasa y hombra
los principios externos como eso que incluye algo exterior (principio de exterioridad), que no soy
yo (principio de alteridad) y que es ajeno a mi (principio de alienacion); y los principios internos
como me, haciendo referencia a que el lugar donde sucede la experiencia es la subjetividad
(principio de subjetividad), la cual reflexiona sobre si (principio de reflexividad) y por tanto

implica una transformacion de la misma (principio de transformacion) (p. 88).
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Se marca entonces un punto, en el que la sistematizacion de experiencias se podria
considerar en palabras de Jara (2019), “un ejercicio intencionado que busca penetrar en la trama
proxima compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de
teorizacién y de apropiacion consciente de lo vivido” (p. 55), buscando trascender la experiencia

y recuperar lo vivido con la intencidn de obtener los aprendizajes desde los actores implicados.
El paso a paso de esta sistematizacion

La sistematizacion de las experiencias ludicas del programa Yard, se realiza partiendo de

la guia del profesor Jara (2018):

1) Punto de partida, relacionado con la participacion en la experiencia o con registros de

la misma;

2) Plan de sistematizacion, se define el objetivo, la experiencia, el eje de sistematizacion,

las técnicas y los procedimientos a seguir;

3) La recuperacion del proceso vivido, se busca reconstruir la historia de la experiencia,

ordenar datos y clasificar la informacion;

4) Las reflexiones de fondo, en las que se realizan los procesos de analisis, sintesis e

interrelaciones y se identifican los aprendizajes desde una interpretacion critica,
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5) Los puntos de llegada, donde se formulan conclusiones, recomendaciones y
propuestas, junto con una estrategia para comunicar los aprendizajes y proyecciones de

todo el proceso de sistematizacion de la experiencia.
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2. Punto de partida

Al momento de revisar las necesidades de los beneficiarios en cuanto al fortalecimiento de
sus competencias empresariales, se determind abordar una serie de tematicas desde las
dimensiones: digital, emprendimiento, liderazgo y financiero. El enfoque principal de todas estas
areas esta constituido por el fortalecimiento de los modelos de negocio de las personas

participantes del programa.

Sin embargo, al considerar el contexto y el perfil de las participantes, las cuales en su
mayoria son mujeres que dedican la mayor parte de su tiempo al cuidado de sus familias y han
interrumpido sus estudios formales; resulta evidente que cuentan con un tiempo limitado para
dedicarse a la formacion complementaria. Esta limitacion temporal inicialmente, impidid su acceso

a oportunidades de aprendizaje mas formales.

El programa Yaru, surgié como respuesta a la necesidad de atender y brindar oportunidades
de formacién a una poblacién vulnerable, compuesta por microempresarios, en su mayoria
mujeres, que desempefian un papel fundamental en la economia del pais. Ademas, represent6 una
oportunidad de restitucién del derecho a la educacion para personas que, por diversas razones, no

podian acceder a otras ofertas educativas ofrecidas por el sector empresarial y educativo.

Un factor importante a considerar, fue la edad de este grupo poblacional, que en su mayoria
oscilaba entre los 35 y los 65 afios. Esto implicaba que habian pasado largos periodos sin estudiar

0 que no habian alcanzado un nivel basico de escolaridad. Para abordar las necesidades de este
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grupo, se llevo a cabo la aplicacion de instrumentos de diagndéstico, que permitieron identificar los
estilos de aprendizaje de los participantes. Estos resultados sirvieron como punto de partida para
disefiar una ruta metodologica que se adaptara a estas necesidades. Esta apuesta metodoldgica
debia ser practica, de facil aplicacién en la vida cotidiana y capaz de fomentar y mantener la

participacion de los beneficiarios en el proceso educativo.

Con estos criterios, se implementaron practicas que permitieron evaluar la pertinencia de
la formacion, determinar los tiempos adecuados, definir técnicas pedagdgicas efectivas y
secuencias didacticas apropiadas para desarrollar las capacidades requeridas. Ademas, se
incorporaron précticas ludicas que proporcionaron espacios para la reflexion, la accion, el goce y
el disfrute. Esto transformé la formacion empresarial en un ejercicio integral y altamente

efectivo.

En el desarrollo de estas préacticas, se incorporaron juegos de mesa inicialmente disefiados
para abordar tematicas financieras y empresariales. Estos juegos cumplian una funcion
diagnostica, ayudando a los participantes a familiarizarse con las teméticas y a aplicar lo aprendido
de manera practica. Con el tiempo, se incorporaron juegos populares y analisis de casos como parte
integral de las evaluaciones, y estos materiales se convirtieron en recursos para reforzar el

aprendizaje en casa, compartir en la familia y en el entorno de sus negocios.

Conforme se ajustaba la secuencia didactica a los tiempos y las tematicas especificas, se
introdujeron rituales que marcaban la apertura y el cierre de cada clase. Los participantes

comenzaron a llevar consigo en sus mochilas no solo los conocimientos adquiridos, sino también
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las experiencias y las reflexiones compartidas en clase. Ademas, se fomento la conexion entre
mente y cuerpo mediante ejercicios de respiracion y movilidad fisica, como el método Bapne. Esta
metodologia, basada en la Neuromotricidad, estimula la cognicion, las habilidades
socioemocionales, la psicomotricidad y la neurorrehabilitacion. Los ejercicios de Bapne
permitieron a los beneficiarios conectar con el momento presente, liberandolos de sus
preocupaciones y ocupaciones cotidianas durante las clases, lo que facilito el proceso de

aprendizaje, la retencidn de conocimientos y la memorizacion.

El ser empieza a ocupar un lugar central en el proceso de aprendizaje, convirtiéndose en el
eje que une las esferas de la mente, el cuerpo y el espiritu. Estas dimensiones se conjugan para dar
vida a un sentido de proposito a través del goce y el disfrute, invitando a la liberacion de su propio
desarrollo. De este modo, los beneficiarios; personas emprendedoras que habian perdido el interés
por aprender debido a sus experiencias educativas limitadas, experimentan una transformacion.
Superan la idea de que son demasiado adultos para estudiar, rechazan la creencia de que el tiempo
les ha arrebatado la oportunidad de aprender y se unen en un viaje de autodescubrimiento y

crecimiento compartido.

Plan de sistematizacion: objetivo, experiencia, técnicas y los procedimientos

Objetivo general

Analizar de manera exhaustiva la vivencia ladica de los participantes durante el periodo

comprendido entre mayo y noviembre de 2023. Se pretende estructurar un proceso que permita
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identificar, reflexionar y comprender a fondo los momentos cruciales, buenas practicas,
metodologias ludicas y aprendizajes significativos derivados de la implementacion del programa.
Esta sistematizacion busca, especificamente, contribuir a la mejora continua del programa Yard,
ofreciendo insights valiosos para ajustar estrategias, fortalecer la intervencion y maximizar el
impacto positivo en las mujeres emprendedoras en contextos de vulnerabilidad. La intencién es
alinear estos hallazgos con los objetivos de la Fundacion WWB Colombia y, de esta manera,
fortalecer su capacidad de incidencia y su compromiso con el cierre de brechas de desigualdad

para las mujeres en el &mbito empresarial.

Obijetivos especificos

1. [Identificar los momentos mas relevantes de la implementacion de Yara en 2023.
2. Analizar buenas practicas y metodologias lidicas empleadas en el programa.
3. Explorar los aprendizajes significativos de los participantes en relacion con las

experiencias ludicas.

De esta manera, el propdsito de la presente sistematizacién esta planteado con el fin de
aportar a la reflexion sobre la experiencia lidica en el programa Yaru, camino integral para
emprendedoras y emprendedores desarrollada por la Fundacion WWB Colombia, como una

iniciativa de alto impacto en el campo de las organizaciones sociales.
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3.2 La Experiencia: Yaru, camino integral - Fundacion WWB Colombia

La Fundacion WWB Colombia tiene su sede principal en Cali, Valle del Cauca,
Colombia. Es una institucién independiente y autdbnoma que trabaja para cerrar las brechas de
desigualdad para las mujeres y promover su participacion activa en el desarrollo econémico. En
el afio 2022, cumplid cuatro décadas de trabajo focalizado, principalmente en las mujeres, con el

propdsito de impulsar su autonomia personal, empresarial y financiera.

La Fundacidn, fomenta el desarrollo de capacidades personales y empresariales
especialmente de mujeres emprendedoras en situacion de vulnerabilidad socioeconémica;
impulsa la generacion, difusion y apropiacién de conocimiento, a través de la investigaciéon y
analitica; e invierte en negocios sostenibles que promueven el cierre de brechas de desigualdad

para las mujeres.

Todas las iniciativas, estan enmarcadas en cuatro enfoques de accion: género,
emprendimiento, vulnerabilidad socioecondmica e inclusion financiera; y se soportan en tres

pilares estratégicos: personas, conocimiento e inversiones.

En los Gltimos afios, La Fundacion ha implementado experiencias en diferentes territorios
y contextos del Valle del Cauca, entre ellas las iniciativas de emprendimiento y educacion
financiera que buscan impulsar procesos de empoderamiento de emprendedoras de escasos
recursos en Colombia, para contribuir al cierre de brechas de desigualdad para las mujeres y

promover su participacion activa en el desarrollo economico.
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Es necesario mencionar que desde el afio 2016, la Fundacién disefié una metodologia de
intervencion integral denominada Yara, camino integral para emprendedoras y emprendedores,
esta es una iniciativa disefiada en cuatro niveles, que involucra las dimensiones: digital,
emprendimiento, finanzas y liderazgo. Su objetivo es fortalecer las capacidades personales y
empresariales, la autonomia de personas emprendedoras —en su mayoria mujeres en contextos
de vulnerabilidad—, sus proyectos de vida personal y familiar; asi como también, aportar en el

incremento y en la gestidn de sus ingresos y en el buen desempefio de sus negocios.

Este programa incluye dentro de su plan de implementacion los componentes de
capacitacion, acompafiamiento empresarial, FortaleSer —orientado a la prevencion de violencias
basadas en género, asesorias juridicas y acompafiamiento psicosocial— y conexiones

comerciales.

Si bien los resultados de esta metodologia han sido satisfactorios tanto para las y los
participantes, como para la Fundacion misma, se resalta la firme intencién de mejorar su proceso
de intervencion y ampliar su capacidad de incidencia en la comunidad. Debido a esto, se decidio
hacer ajustes conservando las metodologias ludicas que permiten explorar, crear, elegir
diferentes caminos y aprender del error. De igual manera, estos ajustes permiten estimular y
fortalecer el compromiso, la motivacion, las ganas de avanzar, la superacion de obstaculos, la

resolucion de dilemas, y el descubrir oportunidades en las personas emprendedoras.

El informe de resultados realizado durante la cohorte | del afio 2021, destaca que durante

este periodo de tiempo Yaru conto con un total de 723 personas matriculadas, 587 finalizaron el
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proceso de capacitacion, la permanencia fue del 81%, el 85% de las personas participantes
certificadas mejoran sus capacidades personales y empresariales, el 70% de los negocios
mejoraron en al menos una practica su gestion empresarial, entre las que se encuentran: el
registro de cuentas, la interpretacion del flujo de caja, la definicion de la estrategia comercial y la

construccién del estado de pérdidas y ganancias (Fundacion WWB Colombia, 2021).

Al desarrollar el programa, se resalta la aplicacién del aprendizaje ludico, no s6lo como
accion, sino también como vivencia, invitando a las y los participantes durante el tiempo de
capacitacion a incorporar habitos y vivencias ludicas que involucran a la familia durante el

proceso.

La Fundacion WWB Colombia, en su compromiso por cerrar brechas de desigualdad
para mujeres emprendedoras en situaciones vulnerables, ha implementado desde 2016 el
programa Yaru. Aunque ha demostrado impacto positivo, la fundacion busca mejorar su
intervencion. La cohorte | del 2021 arroj6 resultados prometedores, pero se reconoce la
necesidad de ajustar la metodologia, manteniendo el enfoque ludico. EI programa busca entender
y potenciar la experiencia ludica de los participantes durante mayo a noviembre del 2023. El
desafio consiste en identificar momentos clave, buenas practicas, metodologias ludicas y
aprendizajes significativos para mejorar la intervencion y maximizar el impacto del programa

Yard.
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Por lo tanto, el desafio de esta sistematizacion es abordar la siguiente pregunta guia:
¢, Cudl es la experiencia ladica de los participantes de la iniciativa Yaru: camino integral para

emprendedoras y emprendedores desarrollada durante mayo a noviembre del afio 2023?

El procedimiento

La informacion

La recoleccion de la informacion que se construy6 cuando la experiencia estaba teniendo
lugar, es fundamental para sistematizar. En este caso las bitacoras y las fotografias son

instrumentos cualitativos que permitiran recoger informacion.

e Generar instrumentos para entender la informacidn en clave de la experiencia lidica

como motor de aprendizaje.

Por otra parte, las técnicas de investigacion cualitativa que permitiran construir
informacion con las y los participantes seran las siguientes: taller de recuperacion histérica

(grupos focales), entrevista semiestructurada, testimonios. (entrevista testimonial).

e Instrumentos en clave de las experiencias ludicas como motor de aprendizaje.
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3.5 Procedimiento

El procedimiento, se puede apreciar de manera detallada en la tabla 1, la cual presenta los
diferentes momentos y las estrategias metodologicas.

Tabla 1 Momentos de la investigacion

Momento Descripcién Estrategias metodoldgicas

Instrumentos (formatos).
Momento 1.

Recuperando el proceso vivido | Reconstruir la historia.

Archivo vivencial.

Cronicas de flujo de proceso (en gréficay en
tabla).

Guia de ordenamiento o un cuadro de

en Yaru, camino integral para

emprendedoras y

emprendedores, iniciativa del

) B Ordenar y clasificar la preguntas.
pilar Personas de la Fundacion | B -
. informacion. Entrevistas.
WWB Colombia.
Grupos de discusion.
“Comprender” | .
Comprender” la Definicidn de categorias de anélisis.
Momento 2. experiencia, interpretar de
. s Organizar lineas fuerza a partir de una guia
Analizando el proceso. forma critica el proceso
. L . . de ordenamiento o cuadro de preguntas.
Reflexion de fondo. vivido, transitando méas Preg
alla de lo descriptivo. Desarrollo del indice del texto.
) Trabajo escrito de la sistematizacion
Momento 3. Formular conclusiones.

) Articulos individuales y grupales.
Revisar los resultados. Punto de

Comunicar los . L
Ilegada. o Registro de imagenes.
aprendizajes.

Protagonistas

Tanto las personas beneficiarias como los facilitadores, colaboran en conjunto para lograr
los objetivos del programa; igualmente, son los principales actores de la sistematizacion de las
experiencias y los aprendizajes significativos que se buscan identificar y comprender en este

proceso.
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Personas beneficiarias?

e Quiénes son: mujeres y hombres que participan en el programa.

e Su papel en la experiencia: destinatarios principales del programa, se benefician
directamente de las practicas y ensefianzas del programa. Emprendedoras y
emprendedores con negocios, mayores de edad, y tienen un bajo nivel de escolaridad o de
estudios técnicos. Residen en los estratos 1, 2 y 3 en 11 municipios priorizados del Valle
del Cauca, los cuales son: Buenaventura, Buga, Cali, Candelaria, Cartago, Florida,

Jamundi, Palmira, Pradera, Tuludy Yumbo.

Facilitadoras y facilitadores

e Quiénes son: profesionales en las areas financieras y administrativas, con experiencia en
educacion relacionada con poblacion adulta, con conocimiento en técnicas lddicas y
estudios de género.

e Su papel en la experiencia: las y los facilitadores desempefian un papel clave en la
implementacién del programa. Son responsables de desarrollar y dinamizar los
contenidos del programa, aplicando métodos pedagdgicos que incluyen técnicas ladicas.
Su experiencia y conocimientos en areas financieras y administrativas les permiten guiar

y apoyar a las personas beneficiarias en su proceso de aprendizaje y desarrollo

1 Denominacidn dada por el programa Yaru a los y las participantes.
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empresarial. Ademas, su sensibilidad de género es importante para garantizar una

educacion inclusiva y equitativa para todas las personas participantes.

Actividades/técnicas

En el contexto del programa Yaru: camino integral para emprendedoras y
emprendedores, es esencial explorar y documentar coémo la dimensidn ludica se convierte en un
motor de aprendizaje. Para lograrlo, se disefié un enfoque metodoldgico que involucra diversas
actividades y técnicas de investigacion. En esta sistematizacion, se desarrollan tres técnicas

clave, para obtener una vision integral de la experiencia y sus resultados:
Anélisis documental

En el contexto de la sistematizacion de experiencias, el analisis documental se emplea
para revisar y analizar documentos previamente generados relacionados con el programa Yaru.
Esto puede incluir informes de actividades, registros de participantes, evaluaciones anteriores,
documentos curriculares y cualquier otro material relevante que aporte contexto y datos sobre la

implementacion.
Grupo focal

Se realiza con las beneficiarias del programa Yar0. Los grupos focales permiten recopilar
informacion directa de las personas participantes sobre su experiencia con las actividades ludicas

y cOmo estas han impactado su aprendizaje y desarrollo empresarial. A través de la interaccion
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grupal, se pueden identificar patrones, temas comunes y percepciones compartidas, que
contribuiran a la comprension de la experiencia en conjunto. Estas técnicas se combinan en la
sistematizacion de experiencias para recopilar datos cuantitativos y cualitativos, asi como para
obtener perspectivas variadas sobre el programa y su enfoque. El analisis documental
proporciona un contexto histérico y documental, mientras que los grupos focales brindan la voz
directa de quienes participan del programa, enriqueciendo asi la comprension global de la

experiencia.
Entrevistas

Brinda una perspectiva mas completa y variada de las experiencias y percepciones de los
participantes clave, enriqueciendo asi el analisis y la comprension del programa y su enfoque en
la dimensién ludica como elemento de aprendizaje. Son entrevistas individuales con
participantes clave, como facilitadores del programa. Proporcionan informacion detallada y
contextualizada que complementa los datos recopilados, a través de otras técnicas, como el

analisis documental y los grupos focales.
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4. Primer momento: recuperar el proceso de lo vivido

4.1 Reconstruir la historia

La Fundacion WWB Colombia, en sus inicios se dedic6 a brindar apoyo a mujeres
microempresarias, consolidandose como una destacada institucion microfinanciera en el pais. En
el afio 2011, dio un paso significativo al establecer el Banco WWB S.A. como parte de su
compromiso social y sus esfuerzos por impulsar el reconocimiento y el desarrollo de las mujeres

en la sociedad.

En la planeacion estratégica 2015-2020, la Fundacién opt6 por un cambio transformador
en su enfoque de atencion a las personas beneficiarias. De esta manera, se cre6 el programa de
capacitacion para emprendedoras, conocido como Yard: camino integral para emprendedoras.
Esta iniciativa adopt6 un enfoque integrador que abarca areas esenciales como lo digital, el
emprendimiento, el liderazgo y las finanzas, con la particularidad de que la participacion ya no
es opcional. El programa se convierte en un hilo conductor que guia tanto el desarrollo del

negocio como el proyecto de vida de las personas participantes.

Desde el afio 2013, la Fundacion WWB Colombia emprendi la tarea de brindar apoyo
educativo a las personas beneficiarias mediante valiosas colaboraciones con aliados como Junior
Achievement, Uniminuto y otros, aliados que ya contaban con materiales educativos y

programas de formacion estructurados. A medida que la Fundacion empezé a generar alianzas,
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rapidamente se percatd de la necesidad de adaptar su oferta de capacitacion para satisfacer las

necesidades reales de las personas beneficiarias.

Este proceso se inici¢ a partir de un profundo analisis que considero aspectos clave como

los estilos de ensefianza y aprendizaje preferidos por los participantes, las dificultades especificas

que tenian en su proceso educativo y los temas que les resultaban mas relevantes e interesantes.

Como resultado de esta introspeccion, se trazaron tres consideraciones cruciales que requerian

atencion:

Estilos de ensefianza/aprendizaje: adaptacion de los métodos de ensefianza a los estilos
de aprendizaje de los beneficiarios. Reconocer como aprendian de manera mas efectiva,
permitio disefiar enfoques pedagdgicos mas personalizados y efectivos.

Adaptaciones curriculares: capacitacion accesible y significativa. Se identificaron las
necesidades especificas de adaptacion en el curriculo. Esto implicé ajustar los contenidos
y las metodologias para satisfacer las demandas de aprendizaje de las personas
participantes.

Construccion del modelo pedagogico: creacion de un Modelo educativo para la vida y
el emprendimiento. Se planteé como un enfoque educativo integral que tenia como
objetivo principal ampliar la percepcion y la vision de las personas participantes en
relacidn con su entorno. Buscaba capacitarlos para resolver problemas cotidianos, en

sintonia con su contexto particular. Ademas, se aspiraba a enriquecer sus conocimientos
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con informacién relevante y significativa que impulsara su desarrollo personal y

profesional.

El Modelo educativo para la vida y el emprendimiento se centraba en el fortalecimiento
de las capacidades individuales, actitudes positivas y valores que fomentaran la mejora y
transformacion de la vida y el entorno de los beneficiarios. Para lograr estos objetivos, se
implementaron tres pilares fundamentales: metodologia, método y practica, explicado en la tabla
2. Estos elementos se fusionaron para crear un enfogque pedagdgico completo que se ajustara de
manera efectiva a las necesidades y aspiraciones de las personas beneficiarias. Este proceso
marco el inicio de un viaje educativo y transformador que sento las bases para la evolucion
continua de la Fundacion WWB Colombia y su compromiso con el empoderamiento de las

personas, por medio de la educacion y el emprendimiento.

Tabla 2. Aspectos del Modelo educativo para la vida y el emprendimiento

Metodologia de ensefianza Método inductivo Practica ludica
constructivista

Incluye principios Método activo por excelencia ~ Fomenta el desarrollo cognitivo

andragdgicos orientados a que se basa en la experiencia, Y habilidades sociales como la

trabajar con el propio saber — la participacion y la comunicacion, el trabajo

. . ., laborativo, la resolucién
para ampliarlo o administrarlo  construccion, y que puede ser colaborativo, la resolucion de

. ., . . . problemas y el desarrollo del
mejor—, la formacion popular  anal6gico o comparativo _ _ _
. ) pensamiento critico. El clima de
y la equidad de género. basado en casos.

diversion favorece el aprendizaje
y convierte el juego en un

pretexto dentro del proceso.
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Durante los afios 2014 y 2015, se implementaron materiales que permitieron identificar

los siguientes aspectos fundamentales para el disefio curricular:

Areas/temas: se llevaron a cabo anélisis para identificar las areas y temas clave que
debian abordarse en el curriculo.

Competencias por desarrollar: se definieron las competencias que las personas
participantes debian adquirir a lo largo del programa de capacitacion.

Tiempos efectivos de aprendizaje: se evaluaron y determinaron los tiempos necesarios,
para que las personas participantes adquirieran las competencias y conocimientos
previstos.

Medicion/evaluacion: se disefiaron métodos y herramientas, para medir y evaluar el

progreso y el logro de competencias, por parte de las personas participantes.

En el afio 2016, se logré consolidar la oferta académica, denominada Ruta 1. Se

obtuvieron los siguientes resultados:

Se desarrollaron diez cursos agrupados en lo que se denomind la Rueda de la
transformacion, que abarcaba cuatro dimensiones fundamentales digital,
emprendimiento, liderazgo y finanzas.

Se consideraron las competencias y los resultados de aprendizaje necesarios para el
desarrollo de habilidades técnicas relevantes para quienes participaron.

Se estableci6 un formato de cuatro horas de clase por sesién, que se llevaban a cabo una

Vez por semana.
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Para esta oferta, hubo ausencia de sistemas de medicidn que permitieran evaluar la
efectividad y el progreso de las personas beneficiarias. En conclusion, la Ruta 1 tenia ciertas
limitaciones, ya que las personas beneficiarias contaban con la libertad de elegir cursos segun sus
intereses, lo que dificultaba la efectividad en términos de retencion y medicion del aprendizaje.
Como respuesta a esta situacion, en el afio 2017 se disefié una oferta de transicion conocida
como Ruta 2, que permitio integrar de manera mas eficiente los contenidos de la Rueda de la
transformacion en una ruta de aprendizaje lineal. Se componia de ciclos que incluian unidades de

aprendizaje de la siguiente manera:

e Ciclo 1. Iniciativa emprendedora, incluia mdédulos como liderazgo 1, emprendimiento 1,
sistemas basicos y aprendiendo a costear.

e Ciclo 2. Impulso emprendedor, comprendia modulos como liderazgo 2, emprendimiento
2, sistemas intermedios y Excel para empresarios.

e Ciclo 3. Fortalecimiento emprendedor, integraba mddulos como sistemas avanzados,

manejo exitoso del dinero y cuentas claras.

Esta Ruta 2 permitio calibrar los temas, las actividades, las estrategias pedagdgicas y los
perfiles de los facilitadores y de las personas beneficiarias. Se introdujeron herramientas y
recursos educativos digitales en entornos virtuales, manteniendo la modalidad presencial como
un componente fundamental. Ademas, se integraron otros elementos, como el programa
FortaleSer y asesorias empresariales, que enriquecieron el proceso de aprendizaje al profundizar

en los conocimientos por medio de la practica. Si una persona beneficiaria decidia retirarse
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durante los ciclos 1 0 2, se centraba en las unidades de aprendizaje y las tematicas especificas

abordadas en esos ciclos. Esta reestructuracion permitié una mayor eficacia y cohesion en el

programa de capacitacion.
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Figura 2. Estructura de la ruta 2 (Ruta de transicion).

Se destaca que la oferta de capacitacion, se baso en una propuesta pedagdgica integral,
que tenia como eje central el fortalecimiento del individuo, contribuyendo a su bienestar general.
El programa ofrecia una serie de recursos que incluyen laboratorios dedicados a las areas de
digital, emprendimiento, finanzas, asesorias empresariales, charlas y talleres, ademas de un

conjunto de juegos disefiados para involucrar a toda la familia en el proceso de aprendizaje.

A partir del afio 2020, en respuesta a la pandemia y las condiciones cambiantes, se realizo
una adaptacion significativa de la oferta de capacitacion. Surgi6 un plan de emergencia disefiado

para contribuir a la reactivacion econdmica de las y los empresarios, que comprendia tres
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componentes clave: capacitacion completamente virtual, asesoria empresarial y acceso a capital

de trabajo.

En relacion con esta nueva realidad, se implement6 una modalidad bimodal que combino
la ensefianza presencial con el aprendizaje en linea (E-Learning). Esta combinacién brindé a las
personas participantes la flexibilidad de beneficiarse de ambas tecnologias, permitiendo un
enfoque pedagdgico activo respaldado por la tecnologia digital. Este ajuste reflejo el
compromiso de la Fundacion con la adaptacion continua y la innovacion para satisfacer las
necesidades cambiantes de las personas participantes y apoyarlos de manera efectiva en su

desarrollo empresarial y personal.

Tabla 3 Caracteristicas de la modalidad bimodal de Yaru

Caracteristica De acuerdo con el contexto

Potencia interacciones entre actores (usuarias/os,  Relaciones interpersonales y espacios
facilitador/a y asesoras/es empresariales). colaborativos en los que las personas usuarias son
las protagonistas y el asesor empresarial y el

facilitador son guias.

Integra espacios y tiempos de aprendizaje. Esta integracion se hace posible al articular las

actividades presenciales, virtuales y autbnomas.

Potencia el aprendizaje contextualizado. Se enfocan en solucionar problemas relevantes y
reales para los usuarios desde lo personal y lo

empresarial.

Expande los espacios y tiempos de aprendizaje. El limite ya no es el salon de clases. La
flexibilidad permite enriquecer el proceso de
ensefianza -aprendizaje con entornos no

convencionales.
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Provee mas recursos y medios a las experiencias Fortalece la comunicacion y proveen nuevas
educativas. formas de acceder a la informacion para construir

conocimiento.

Desarrolla habilidades para el aprendizaje Integracion de la presencialidad y la virtualidad,
auténomo. ayuda a empoderar a los usuarios como un agente
activo, que asume la responsabilidad de su

proceso de aprendizaje personal para su negocio.

Este plan de formacion, se estructura en cuatro niveles que abarcan diversas dimensiones,
incluyendo las siguientes: digital, emprendimiento, finanzas y liderazgo. Estas dimensiones, se
abordan desde una perspectiva interna de autodescubrimiento y desde la practica orientada a la
accion. Por otra parte, continda el componente de FortaleSer, cuyo propésito es fomentar la
igualdad de género y brindar a las personas beneficiarias herramientas para reflexionar y tomar

medidas en la forma en que construyen sus relaciones con ellos mismos y con los demas.

Dentro de esta propuesta formativa, se incluyen asesorias empresariales disefiadas para
fortalecer las estrategias comerciales de los negocios de las personas beneficiarias. Esta
modalidad de formacion se divide en una fase presencial, que representa el 40% del contenido

total del programa, y una fase virtual, que constituye el 60% restante.

La fase virtual incorpora una gama de recursos de aprendizaje, como videos breves,
cuestionarios interactivos, tarjetas de estudio, simuladores y planes de trabajo practicos. Estos

recursos permiten a las personas participantes practicar con situaciones y casos reales
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habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en sus emprendimientos.

Estructura de modelo de negocio

Me organizo

Enfoque: estrategia comercial

Puedo ganar Puedo crecer

Puedo llegar lejos

NIVEL 3 NIVEL 4
'ﬂ' s
\¢ <P -
Fortalecimient Proyeccion
emprendedora emprendedor :mgéﬂ?é%rt‘)l? emprendedora
Viabilidad Factibilidad Deseabilidad

Figura 3. Estructura de Yard.

Hitos:

2013-2014.

Durante este periodo, se lanzé una oferta de contenidos que permitié conocer, segmentar
y diagnosticar las caracteristicas de la poblacion beneficiaria. Asimismo, se implementaron
estrategias ludicas dentro de los contenidos financieros y empresariales, con el objetivo de hacer

el proceso de aprendizaje atractivo y efectivo.

2015-2016.
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En este lapso de tiempo, se consolido la oferta educativa y surgié lo que se denomind
Ruta 1 como una oferta transitoria. En esta etapa, se incluyeron temas relacionados con el
desarrollo personal mediante el contenido de liderazgo. Estos temas se adaptaron a partir del
material propuesto por la red WWB para altos ejecutivos. Se disefid el contenido de liderazgo en

dos médulos distintos.
2017-20109.

Se permitio una mayor participacion de hombres en los grupos, y se disefio el contenido
de liderazgo teniendo en cuenta las nuevas masculinidades. Una caracteristica importante de esta
etapa fue que los contenidos estaban acompafiados de analisis de casos guiados por personajes
que representaban los rasgos de personalidad y acciones particulares en el &mbito empresarial.
Estos personajes vivian dentro de los contenidos y participaban en los analisis de casos,

acercando a las personas participantes a sus experiencias de vida y a los desafios empresariales.

Para el nivel 1, el protagonista era Juan Charanga, representaba a un empresario con un
negocio inestable. Su mayor aprendizaje se centraba en la integracion de la organizacién dentro
de su negocio. En el nivel 2, la protagonista era Maria Biojo, que representaba a las mujeres
emprendedoras del Pacifico Colombiano. Maria vendia chontaduros y sofiaba con tener un
restaurante con el sabor caracteristico de esa region. A lo largo del contenido, Maria aprendia
que el éxito no se media solo desde una perspectiva financiera, sino que también incluia aspectos
como ganar tiempo para su atencion personal, compartir en familia y ampliar su red de

relaciones. En el nivel 3, la protagonista era Mariana, una artesana con talento creativo e
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innovador. Mariana se enfrentaba a miedos que le impedian ver las oportunidades para hacer
crecer su negocio. Con el tiempo, comprendia la importancia de ampliar su red de apoyo, lo que
le brindaba el respaldo necesario para superar sus temores. Finalmente, en el nivel 4, Estelita,
una mujer que habia participado en otros programas de capacitacion, compartia su entusiasmo y

motivacion para inspirar a otras personas empresarias a llevar sus negocios a un nivel superior.

Durante estos afios se desarroll6 una obra de teatro que se presentaba en la jornada de
apertura y lanzamiento del programa Yaru. Cada personaje contaba su historia y motivaba a las
personas participantes a permanecer durante la formacion, para lograr cambios y crecimiento en
sus negocios. Al final del proceso de certificacion, se presentaba otra obra de teatro en la que

cada personaje mostraba los resultados obtenidos después de completar el programa.
2020-2022.

Se llevaron a cabo importantes ajustes en respuesta a la pandemia del COVID-19y a las
condiciones actuales. Se disefi6 una modalidad bimodal que combinaba un 60% de sesiones
virtuales, con un 40% de sesiones presenciales; igualmente, se cre6 contenido especifico
relacionado con educacion financiera y la tematica de violencias basadas en género, con la
estrategia Ofelia no estéa sola, orientada a la ruralidad. Se construy6 contenido especifico para la
recién lanzada Fundacion movil, adaptando los recursos educativos a las necesidades de la
ruralidad y de los tiempos de desplazamientos. También se definié un modelo de desarrollo de
capacidades basado en los programas ofrecidos por la Fundacion, para fortalecer la formacion de

las personas participantes.
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4.2 Précticas generadoras de saber

La evolucidon de este programa, se caracteriza por el desarrollo de una metodologia que
pone en el centro de la atencidn la dimensién ludica como motor de aprendizaje. Las practicas
implementadas en el programa estimulan esta dimensién y tienen un impacto positivo en la

forma de aprender de quienes participan.

Participantes y facilitadores

Profesionales en las &reas financieras y administrativas, con experiencia en educacion

relacionada con poblacion adulta, con conocimiento en técnicas ludicas y estudios de género.

Resultados esperados

Potenciar la retencion y el crecimiento de las personas participantes durante el proceso de
capacitacion. Ademas, se anticipa que ayuden a identificar y reconocer los logros obtenidos a

medida que avanzan en su formacion.

Indicadores

Indicadores de resultado.
= 85% de los participantes certificados mejora sus capacidades personales y
empresariales.
= 60% de las personas que terminan la ruta incrementan ventas respecto a la linea de

base.
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70% de los negocios mejoran en al menos una practica su gestion empresarial, las
cuales son: registro de cuentas, interpretacion de flujo de caja, definicion de
estrategia comercial y construccion del estado de pérdidas y ganancias (ER).
= 65% de los participantes certificados, cuentan con ahorros para un proyecto
especifico.
= 80% de las personas emprendedoras comprenden el flujo de caja del negocio.
= 85% de los participantes certificados disefian una estrategia comercial enfocada en
el aumento de las ventas de su negocio y la inician antes de la finalizacion del
programa.
Indicadores de monitoreo.
= Participantes que generan al menos un empleo, ademas de sostener su propio
empleo.
= Personas emprendedoras que inician el proceso de formalizacion (incluyen por lo
menos un tramite nuevo de la ruta formalizacién).
Indicadores de gestion.
= 90% de permanenciay usuarios certificados.
= 60% de mejoramiento del costo eficiencia del programa para encuentros en linea.
= 100% de las personas participantes ingresan y se forman a traves del aula virtual
de la Fundacion WWB Colombia.
Indicadores de producto.

= 80% de los emprendedores cuentan con un flujo de caja del negocio.
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Indicadores digitales.
= 80% de las personas participantes mejora sus habilidades digitales (percepcion).

= 85% de los participantes utilizan de manera autonoma la plataforma de Meet.

4.3 Aprendizajes significativos

En el corazon de este primer momento se encuentra la dimension ludica como motor de

aprendizaje, que ha impactado de manera profunda en la experiencia de quienes participan.

Aprendizajes clave

Las personas participantes han adquirido conocimientos fundamentales por medio de la
dimension ludica. Han comprendido como las practicas ludicas mejoran la retencion vy
comprension de conceptos, y como estas experiencias difieren de los métodos tradicionales de

ensefanza.

Impacto en la motivacién y participacion

La inclusidn de practicas ladicas ha aumentado significativamente la motivacion y la
participaciéon de los participantes en el programa. El enfoque en experiencias de aprendizaje

atractivas y divertidas ha generado un mayor compromiso.
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Lecciones aprendidas

Este primer momento ha revelado la importancia de la dimension ludica como un enfoque
efectivo para la capacitacion y el aprendizaje. Ha proporcionado lecciones valiosas sobre cdmo

estas practicas pueden influir positivamente en la retencién y la aplicacion de conocimientos.

Reflexiones criticas

Este enfoque innovador en la dimension lddica, ha planteado cuestiones criticas sobre
como mejorar y perfeccionar las practicas. También ha destacado la necesidad de adaptarse
continuamente a las necesidades cambiantes de quienes participan, de los contextos y del entorno

empresarial.
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5. Segundo momento: reflexiones de fondo

5.1 El andlisis de las experiencias ludicas

La informacion proporcionada a través de las entrevistas a los facilitadores y el grupo focal
con las personas beneficiarias ofrece una vision integral de la experiencia ludica en el programa

Yaru. A continuacion, se presenta una reflexion que integra los hallazgos de ambas fuentes.
Participantes y Facilitadores

Los facilitadores, con su solida formacion y experiencia, desempefian un papel crucial en
la transmisidn de conocimientos y habilidades a personas emprendedoras. Su involucramiento a lo
largo del tiempo proporciona una perspectiva valiosa sobre la evolucion de la experiencia ludica.
La diversidad de los participantes, tanto en términos de educacion como de ubicacion geografica,

destaca la importancia de adaptar las estrategias a las necesidades individuales y contextuales.
Momentos Relevantes

La utilizacion de juegos como herramienta de aprendizaje, se identifica como un momento
relevante en la experiencia de los participantes. La adaptacion de las dindmicas segin las
caracteristicas del grupo y la superacién de prejuicios iniciales hacia el juego en la educacion de

adultos demuestran la importancia de la flexibilidad y la apertura a nuevas metodologias.
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Los facilitadores entrevistados, destacaron que los momentos mas relevantes de la
experiencia fueron aquellos en los que se utilizaron juegos como herramienta de aprendizaje. Estos
juegos permitieron vivenciar los conceptos de una manera interactiva y divertida:
“Considero que tiene aspectos altamente valiosos como son incorporar el juego o
dinamizar los temas a través de juegos que permitan vivenciar de una forma distinta y
menos traumatica las los demas y relacionarlos con la vida diaria”. (Participantel,

entrevista, 11 de octubre 2023).
Buenas practicas y metodologias

La creacion de juegos con proposito, el uso de tecnologia y la integracion de recursos
externos son destacadas como buenas practicas. La colaboracion con aliados estratégicos se revela
como esencial para el éxito del programa, ampliando asi el impacto y la bdsqueda de nuevos

participantes.

En las entrevistas los facilitadores mencionaron sobre el disefio de Juegos; destacando la
importancia de disefiar juegos con un propésito claro y alineados con los objetivos del
programa: “En mi opinion el juego sigue siendo un motor efectivo porque las personas
aprender a forjar vinculos con los demas ademas de contribuir a la capacidad de negociar
y resolver conflictos y poder obtener aptitudes de liderazgo”. (Participante 2, entrevista,

13 de octubre 2023).

Aprendizajes Significativos
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El programa Yara ha logrado mejorar la autoestima de las y los participantes, desarrollar
habilidades de negociacion y liderazgo, y fomentar habilidades sociales. Estos aprendizajes no
solo benefician a nivel individual, sino que se extienden a las familias y empleados de los

emprendedores, contribuyendo a la replicabilidad y sostenibilidad del programa.

Las participantes de los grupos focales elogiaron la aplicacion de actividades ludicas en el
programa, describiendo como estas dindmicas les ayudaron a entender conceptos, desestresar y
construir confianza. Se resalto el impacto positivo en la competitividad, la agilidad, la creatividad
y la capacidad de aplicar estrategias en el negocio. La conexion entre las actividades Iudicas y la
vida diaria fue evidente, mostrando cémo el juego contribuyé al aprendizaje y desarrollo
empresarial. Unas emprendedoras comentaron:

"El juego me ayudo a ser analitica y buscar estrategias”. (Participante 1, grupo focal 1,
19 de octubre 2023)

“Ha despertado la confianza en mi.” (Participante 2, grupo focal 1, 19 de octubre 2023)

“Me he divertido mucho, me desperto el espiritu emprendedor.” (Participante 3, grupo
focal 1, 19 de octubre 2023)

“Son momentos de despertar, y de aplicar.” (Participante 1, grupo focal 2, 20 de octubre 2023)
“Todas las actividades nos mostraban la importancia de competir. Y que no solo se puede
ganar.” (Participante 2, grupo focal 2, 20 de octubre 2023)

“Todo tiene una razon, un por qué y es muy aplicado a la vida diaria.” (Participante 3, grupo

focal 2, 20 de octubre 2023)
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Estas narrativas revelan como el juego no solo entretiene, sino que también contribuye a

habilidades analiticas y estratégicas en el entorno empresarial.

Experiencia Transformadora de las Participantes

El grupo focal destaca la transformacion positiva de las participantes, desde el
descubrimiento del programa hasta el desarrollo de habilidades empresariales y personales y el
impacto directo en sus negocios. La aplicacion de actividades ladicas ha contribuido
significativamente a este cambio, proporcionando un espacio para el descubrimiento, la reflexion

y el desarrollo de habilidades practicas.

“Mi crecimiento ha sido desde lo personal; se me dificulta trabajar con personas ahora lo

Veo COmMo una oportunidad para crecer.” (Participante 4, grupo focal 1, 19 de octubre 2023)

Para las participantes las motivaciones para unirse al programa fueron diversas, desde el
deseo de mejorar el negocio y aprender a administrarlo hasta la necesidad de separar el trabajo de
la vida personal y familiar. Algunas participantes también destacaron la oportunidad Unica que
Yaru les ofrecio, especialmente aquellas que no tenian los medios para pagar una capacitacion. La
conciencia de la importancia de aprender y la oportunidad brindada por la Fundacion fueron

motivaciones clave. Unas emprendedoras compartieron:
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"El cuidado de mis hijos me ha llevado a emprender, y he visto la necesidad de aprender a

manejar el negocio”. (Participante 4, grupo focal 2, 20 de octubre 2023)

“Mejorar con mi negocio, aprender a administrarlo, queria ordenar mi negocio”

“Aprendi a tener tiempo para mi”’ (Participante 5, grupo focal 2, 20 de octubre 2023)

“Separar el trabajo de mi vida personal” (Participante 5, grupo focal 1, 19 de octubre
2023)
“No tenia ni idea de administrar el negocio, he tenido mucho embolate con mi negocio”.

(Participante 6, grupo focal 1, 19 de octubre 2023)

Las participantes de los grupos focales compartieron cambios tangibles en sus negocios
desde su participacion en el programa. "Ahora tengo las cuentas claras, aumentaron mis ventas"
(Participante 6, grupo focal 2, 20 de octubre 2023), menciond una emprendedora, sefialando
resultados concretos. Desde la implementacion de registros financieros hasta el crecimiento y la
reorganizacion de sus negocios, los testimonios reflejaron una mejora significativa en la direccion

y prosperidad de sus emprendimientos.

“Ya hablo més tranquila con las otras personas, me ayudo a valorar mi trabajo, ya sé que

mi negocio vale mucho, este programa me ha ayudado a dar el precio con tranquilidad, ya
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no tengo miedo para cobrar y dar el precio a mis productos, mostrarme mas al publico sin
miedo, confio en mi trabajo y en lo que hago ” (Participante 7, grupo focal 1, 19 de octubre
2023).

“Yaru me quito el miedo, cuando me relaciono con los clientes lo hago con tranquilidad y
confianza, sé que tengo talento y lo que hago lo hago bien, presento mi negocio con mucha
tranquilidad, ya no tengo pena al presentar mi negocio.” (Participante 8, grupo focal 1,
19 de octubre 2023).

Estos relatos ilustran el impacto directo en la direccion financiera y el crecimiento

empresarial.

De adentro hacia afuera

La vital importancia de reconocer la imperiosa necesidad de abordar la salud mental,
recuperar momentos de esparcimiento y fomentar la curacion emocional emerge como un
componente esencial, subrayado de manera destacada por los participantes. Enfatizan la urgencia
de dirigir la atencion hacia el bienestar integral, liberando y sanando emociones que inciden
directamente en el rendimiento y desarrollo de sus emprendimientos. Este reconocimiento no solo

resalta la conexion intrinseca entre el equilibrio emocional y el desempefio empresarial, sino que
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también destaca la necesidad de cultivar espacios propicios para el crecimiento personal y

profesional.

“Soy mas arriesgada y creo en mis capacidades y las de mi negocio.” (Participante 7,

grupo focal 2, 20 de octubre 2023).

“Yo creo en mi. Mi negocio no crece si yo no estoy lista.” (Participante 8, grupo focal 2,

20 de octubre 2023).

Colaboracion y Comunidad

La formacion de una comunidad sélida entre los participantes, subraya la importancia de
las interacciones sociales y el apoyo mutuo. La extension de estas colaboraciones mas alla de las
sesiones del programa evidencia un espiritu colaborativo continuo, fortaleciendo la red de apoyo

entre emprendedores.

La interaccion con otros participantes cre6 una comunidad solida, se formaron amistades,
se compartieron experiencias y se brindé apoyo mutuo. Ademas, las colaboraciones entre
emprendedores se volvieron comunes, con intercambio de servicios y precios especiales. Las
interacciones entre los participantes no solo se limitaron a las sesiones del programa. Una
emprendedora comentd: "Nos ayudamos mutuamente. Los que tenian negocios pequefios se

motivaron mucho para salir adelante”. (Participante 8, grupo focal 1, 19 de octubre 2023).
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“Generamos amistades, conocimos personas. Yo pensaba que era sola, pero me di cuenta
que los emprendedores todos vivimos momentos dificiles.” (Participante 6, grupo focal 2,
20 de octubre 2023)

“Yo siento que todos me entienden, en la Fundacion me entienden.” (Participante 1, grupo focal

1, 19 de octubre 2023)

Estas narrativas, reflejan la formacion de una red de apoyo y la generacion de un espiritu

colaborativo.
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6. Tercer momento: Los puntos de llegada

Los puntos de llegada, donde se formulan conclusiones, recomendaciones y propuestas,
junto con una estrategia para comunicar los aprendizajes y proyecciones de todo el proceso de

sistematizacion de la experiencia.

6.1 Conclusiones, recomendaciones y memoria metodolégica

El andlisis de los informes revela que el programa Yar( ha superado las expectativas como
plataforma educativa y de desarrollo empresarial para personas adultas emprendedoras. La ludica
ha demostrado ser una herramienta efectiva, destacando la importancia del juego no solo como
medio de ensefianza, sino como un catalizador para el aprendizaje significativo y el
empoderamiento personal. La mejora de la autoestima y el desarrollo de habilidades empresariales

son testimonios tangibles del impacto positivo que ha tenido en las y los participantes.

Ademas, los espacios de accion participativa, como las obras de teatro de apertura en los
lanzamientos del programa donde se representan las historias de los emprendedores, en los eventos
anuales y los talleres, junto con la experiencia cinematografica para sensibilizar sobre las
violencias basadas en género, contribuyen a momentos vivenciales y experienciales que
enriquecen la vivencia del aprendizaje. Los rituales, cuidadosamente integrados, permiten anclar
el conocimiento a través de experiencias que involucran activamente los sentidos, fortaleciendo

aun mas el impacto y la retencion de las lecciones aprendidas.
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La lddica, entendida como una dimension antropologica fundamental en la vida humana, ha

emergido como una herramienta integral y efectiva en este contexto especifico.

Siguiendo la perspectiva de Pino (2021, 2023), la ludica no se limita al juego, sino que abarca todo
aquello que conecta al ser humano con su alegria, potenciando la creatividad, impulsando la
imaginacién y recreando la vida. Esta comprension ha sido fundamental para entender el impacto

del programa Yaru en la vida de sus participantes.

La adaptacion constante, la promocién de la inclusion y la integracion de recursos
tecnoldgicos se identifican como elementos clave que han contribuido al éxito continuo del
programa. La flexibilidad en las estrategias de juego, la atencién a la diversidad de los participantes
y la incorporacion de tecnologia reflejan la capacidad del programa para evolucionar y adaptarse

a las cambiantes necesidades de los emprendedores y del entorno empresarial.

La experiencia sistematizada del programa Yaru se ha beneficiado de un enfoque

metodoldgico integral, destacando los siguientes aspectos clave:
Metodologia Ludica Efectiva

La implementacion exitosa de juegos con proposito ha sido fundamental para el logro de
los objetivos educativos. La ludica ha demostrado ser mas que un medio de ensefianza, siendo un
catalizador para el cambio de actitudes, el desarrollo de habilidades practicas y conexion con la

alegria.
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Ladica no es solo juego

La ladica, va mas alla de una mera nocion de juego. Los participantes expresaron que no
solo experimentan la diversion inherente, sino que también reconocen cémo los espacios de
formacion los vincularon con la alegria, el goce y el disfrute. Estos lugares de aprendizaje no solo
se limitaron a transmitir conocimientos, sino que Sse convirtieron en espacios que permiten
conectarse con la vida de una manera Unica. En este sentido, algunos comentaron que asistir a la
clase se transformé en una experiencia para divertirse, generando un ambiente propicio para el
encuentro con uno mismo. Los momentos de tranquilidad proporcionados por estas instancias
fueron percibidos como oportunidades valiosas para establecer una conexion mas profunda con la

propia identidad, contribuyendo a la reflexién personal y al disfrute de la vida en su conjunto.

“Ir a la clase era para divertirse”, “Nos ayudo a tener espacio con nosotras mismas, los
momentos tranquilos, a tomar el momento con nosotras mismas.”’ (Participante 5, grupo

focal 1, 19 de octubre 2023)

Dentro del entramado Iudico de Yaru, los rituales, conexion mente cuerpo, las
celebraciones y las expresiones artisticas emergen como componentes esenciales. Mas alla de las
clases convencionales, la inclusion de rituales especificos en el programa ha demostrado ser un

vehiculo poderoso para anclar el aprendizaje a través de experiencias multisensoriales.

Las fiestas, concebidas como momentos de celebracion y encuentro comunitario, han

agregado un matiz festivo y alegre al proceso educativo. Estos eventos no solo han fortalecido los



§ ;hﬁf‘ N
"“ Y RAICINDE

Ti=
UNIVERSIDAD D& BrnaCioncl o8 Educitn
MANIZAL&s v Deemmalio Hurmana

54

lazos entre los participantes, sino que también han proporcionado un espacio para la expresion

creativa y la liberacion de tensiones.

El arte, entendido como una forma de expresion humana que va més alld de lo
convencional, ha encontrado su lugar en Yar(. Laboratorios de expresion artistica, compartir y
autocuidado, obras de teatro y actividades creativas han enriquecido el universo ludico,

permitiendo a los participantes explorar nuevas facetas de si mismos y fomentando la innovacion.
Participacion Activa de los Facilitadores

La contribucion significativa de los facilitadores, con su experiencia y compromiso a lo
largo del tiempo, ha sido un pilar fundamental. La guia activa y la adaptabilidad de los facilitadores

han sido esenciales para el éxito del programa.
Enfoque Holistico en el Desarrollo Empresarial

La combinacion de actividades ludicas, aprendizaje y apoyo mutuo ha creado un enfoque
holistico en el desarrollo empresarial. Este enfoque ha permitido a los participantes no solo mejorar

sus habilidades comerciales, sino también formar relaciones solidas y una red de apoyo duradera.
Evaluacion Continua y Aprendizaje

La capacidad del programa para adaptarse y mejorar, se ha evidenciado en la atencion
constante a la retroalimentacion y en la identificacion de areas de mejora. Este enfoque reflexivo

y de aprendizaje continuo es fundamental para el éxito futuro.
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Recomendaciones

La travesia de la sistematizacion de experiencias en el programa Yar( Camino integral para
emprendedoras, ha proporcionado una profunda comprension de la importancia vital de las
experiencias ludicas en el desarrollo personal y empresarial de los participantes. En este contexto,
las recomendaciones se presentan como pilares fundamentales para potenciar ain mas los

beneficios derivados de este programa innovador.

Las voces de los participantes, han delineado sugerencias valiosas que apuntan a la
optimizacion del programa, desde la extension de tiempos hasta la dedicacion de espacios
exclusivos y la inclusion de jornadas familiares. Estas recomendaciones se entrelazan con metas
ambiciosas expresadas por los participantes, tales como el crecimiento de sus negocios, cambios

de local, expansion y generacién de empleo.

A continuacién, se detallan recomendaciones especificas que no solo se apoyan en las
experiencias personales de los participantes y facilitadores, sino que también vislumbran un futuro
enriquecedor y sostenible. Estas sugerencias abarcan desde la continua promocion del juego como
herramienta educativa hasta la adaptacion constante de dinamicas, el fortalecimiento de la

autoestima, el aprovechamiento de la tecnologia y la promocion activa de la inclusion.

Optimizacién del Programa
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Se sugiere considerar la posibilidad de ampliar la duracion del programa, proporcionando
un espacio mas extenso para que los participantes puedan sumergirse en la experiencia positiva y

aprovechar al maximo los beneficios que ofrece.
Dedicacién de Espacios Exclusivos

Es recomendable asignar espacios exclusivos destinados a juegos, proporcionando

entornos especificos que fomenten la interactividad y el aprendizaje ltdico de manera més efectiva.
Inclusion de la Familia

Se propone la implementacion de jornadas inclusivas que involucren a las familias de los
participantes, fortaleciendo los lazos familiares y extendiendo los beneficios del programa a un

nivel mas amplio.
Metas Ambiciosas para el Futuro

Las participantes expresaron metas ambiciosas para el futuro, como el crecimiento y cambio de
ubicacion de sus negocios, expansién y generacion de empleo. Se sugiere respaldar estas

aspiraciones con planes de accion y apoyo continuo.

Promocion Continua del Juego
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Se recomienda perseverar en la promocion del juego como una herramienta efectiva y
placentera en la educacion de adultos y el ambito emprendedor, reconociendo su capacidad para

potenciar la creatividad y el aprendizaje significativo.
Adaptacion Constante de Dindmicas de Juego

La adaptacion continua de las actividades ludicas es fundamental. Se insta a ajustar las
dindmicas segun las necesidades y caracteristicas del grupo para asegurar la inclusion de todos y

mantener la relevancia de las experiencias.
Fortalecimiento de la Autoestima

Se sugiere persistir en el disefio de actividades que no solo enriquezcan conocimientos,
sino que también fortalezcan la autoestima de los participantes, empoderandolos para enfrentar

desafios empresariales con confianza.
Concientizacion sobre el Rol del Juego

Tanto facilitadores como participantes deben estar plenamente conscientes de los
beneficios fundamentales del juego en la educacion de adultos y el ambito emprendedor,

reconociéndolo como una herramienta valiosa para el desarrollo personal y profesional.

Promocion de la Inclusion Activa
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Es esencial mantener un enfoque inclusivo, promoviendo la participacion activa de
personas con movilidad reducida u otras limitaciones en las actividades ludicas. Esto asegurara

que todos los participantes se beneficien plenamente de la experiencia.

6.2 Estrategia de comunicacion

Yaru ""Camino Integral para Emprendedoras y Emprendedores': Nuevos

Horizontes y Desafios Emergentes
Explorando las Perspectivas Inexploradas del Programa

El programa Yara ha desplegado su singular enfoque educativo y empresarial,
sumergiendo a los participantes en un universo ludico entre mayo y noviembre de 2023. Mas alla
de los resultados previamente compartidos en la sistematizacion, esta exploracion se centra en las

perspectivas inexploradas, los desafios emergentes y las posibilidades futuras que han surgido de

este fascinante viaje.

Descubrimientos Inesperados y Desafios Emergentes

Nuevas Dimensiones de la Ludica

A medida que los participantes se sumergieron en el programa, surgieron dimensiones

inesperadas de la ladica. No solo como un medio para la ensefianza, sino como un catalizador para
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la creatividad y la innovacion. La experiencia no solo fortalecié habilidades empresariales, sino

que también desencadend procesos de pensamiento no convencionales.
Desafios de la Adaptabilidad

Si bien la adaptabilidad fue un punto fuerte, surgieron desafios significativos. La rapida
evolucion de las dindmicas empresariales y las necesidades individuales de los participantes
plantea preguntas sobre como mantener la relevancia y la efectividad en un entorno en constante

cambio.
Exploracion Tecnol6gica y sus Dilemas

La integracion de tecnologia, si bien fundamental, también plantea dilemas éticos y
desafios préacticos. ¢Hasta qué punto la tecnologia puede complementar las experiencias ludicas

sin perder la esencia humana y la conexion interpersonal?
Reflexiones sobre el Impacto Humano y Empresarial
Transformaciones Personales

Maéas alld de las mejoras empresariales, el programa ha sido un catalizador para
transformaciones personales profundas. Los participantes han encontrado nuevas perspectivas, han
fortalecido su autoestima y han descubierto la alegria en la simplicidad, creando un tejido humano

solido.
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Redefiniendo el Exito Empresarial

El éxito empresarial ya no se mide solo en cifras y ganancias. Se ha redefinido para incluir
aspectos como la satisfaccion personal, la conexién comunitaria y el equilibrio entre vida y trabajo.

El programa ha allanado el camino para una comprension mas holistica del éxito.
Futuros Caminos y Preguntas Sin Respuesta
Hacia Horizontes No Explorados

A medida que reflexionamos sobre lo aprendido, se abren horizontes no explorados.
¢Como podemos llevar la ladica a nuevas fronteras y hacerla accesible a una audiencia mas

amplia? ; Qué oportunidades y desafios se esperan en las proximas fases de Yar(?
El Papel Cambiante de los Facilitadores

El papel de los facilitadores ha evolucionado, pero ¢hasta qué punto deben liderar y hasta
qué punto deben seguir? ;Como pueden mantener la autenticidad y la empatia en un mundo

empresarial en constante cambio?
La Sostenibilidad del Impacto

¢ Como se puede asegurar que las transformaciones personales y empresariales perduren a
lo largo del tiempo? ¢Cudl es el papel de la familia y comunidad en la sostenibilidad del impacto

maés all& de la duracién del programa?
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A modo de conclusién: mas alla de los resultados, un camino en evolucién

Yar( "Camino Integral para Emprendedoras y Emprendedores” no es simplemente un
programa con resultados y recomendaciones; es un camino en evolucion. Las lecciones aprendidas
hasta ahora son solo destellos de un viaje continuo hacia la integracién de la ladica en la educacién
y el emprendimiento. En lugar de cerrar el libro, este capitulo invita a seguir escribiendo,

explorando y descubriendo nuevos horizontes en el vasto universo de Yard.
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AnNexos
Instrumentos

1. Grupo Focal para personas beneficiarias

Introduccion:

1. (Como se enteraron del programa Yaru: Camino Integral para Emprendedoras y
Emprendedores?

¢Qué las motivo a participar en el programa?

Experiencia Ludica y Aprendizaje: 4. ;Como describirian su experiencia con las actividades de

juego realizadas en el programa?

5. ¢En qué medida sienten que el juego ha contribuido a su aprendizaje y desarrollo
empresarial?
6. ¢Pueden compartir alguna experiencia especifica en la que una actividad les haya ayudado

a comprender mejor un concepto o a resolver un problema empresarial?

7. ¢Compartieron estas experiencias con sus familias, amigos o colaboradores de sus

negocios?

8. ¢Las actividades de mente y cuerpo que tan utiles han sido para su dia a dia?
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Cambios y Desarrollo Empresarial: 7. ;Qué cambios han experimentado en sus negocios desde

gue comenzaron a participar en el programa?

8. ¢Pueden destacar alguna estrategia o practica empresarial que hayan implementado como
resultado de lo aprendido en el programa?

9. ¢Cdmo ha influido el programa en su confianza y habilidades para gestionar sus negocios?

Interaccion y Comunidad: 10. ;Cémo describirian la interaccion con otros participantes del

programa?

11. ;Han establecido colaboraciones o conexiones con otros emprendedores a través del
programa?

12. ¢ Qué tipo de apoyo y motivacion han encontrado en la comunidad de participantes?

Recomendaciones y Futuro: 13. ;Qué sugerencias tienen para mejorar el programa o las

actividades de juego?

14. ;Qué planes o0 metas tienen para el futuro en relacion con sus negocios y su desarrollo
empresarial?

15. ;Como creen que el programay el juego pueden continuar siendo beneficiosos para ustedes

2. Entrevista para equipo de facilitadores:
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Introduccion:

1. Por favor, preséntate brevemente y comparte tu experiencia y antecedentes en las areas

financieras, administrativas y educacion de adultos.

Experiencia en el Programa: 2. ;Cuanto tiempo has estado involucrado como facilitador en el

programa Yaru: Camino Integral para Emprendedoras y Emprendedores?

3. ¢Cual es tu rol principal como facilitador en el programa?

4. ;Como describirias la importancia de la dimensién ludica en la ensefianza y el aprendizaje
dentro del programa?

5. ¢Cudles son algunas de las actividades ludicas especificas que has implementado en el

programay como crees que han beneficiado a los participantes?

Impacto en el Aprendizaje: 6. Desde tu perspectiva, ¢como has visto que la dimension ludica

influye en el proceso de aprendizaje de los participantes?

7. ¢Has notado algin cambio en la participacion activa, la motivacion o la comprension de
los temas gracias a las actividades ladicas?
8. ¢Puedes compartir alguna experiencia o anécdota que destaque el impacto positivo de la

dimension ludica en el aprendizaje de los participantes?

Desafios y Lecciones Aprendidas: 9. ;Cuales son algunos de los desafios que has enfrentado al

implementar actividades ludicas en un entorno educativo?
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10. ¢(Qué lecciones has aprendido en cuanto a la efectividad de las técnicas lidicas en la
educacion de adultos y el emprendimiento?
11. ;Cuales son algunas de las estrategias que has utilizado para asegurar que las actividades

ludicas sean inclusivas y equitativas para todos los participantes?

Recomendaciones y Futuro: 12. ;Tienes alguna recomendacion o consejo para mejorar la

integracion de la dimensidn ladica en programas educativos similares?

13. En tu opinidn, ¢cémo puede la dimensidn ludica seguir siendo un motor de aprendizaje
efectivo en el futuro?

14. ;Qué aspectos del programa Yaru consideras mas importantes para su éxito continuo?

Formato de consentimiento informado:

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION

El participante debe completar la totalidad de esta hoja

Marque la casilla correspondiente

si NO
¢Ha leido la Hoja Informativa para el Participante del estudio? |:|
¢Ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y discutir este estudio? |:|
¢Ha recibido respuestas satisfactorias a esas preguntas (en caso de tenerlas)? |:|

¢Con quién ha hablado del equipo de investigacion?
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¢Entiende que usted es libre de retirarse del estudio?
e ;En cualquier momento?

e ;Sintener que dar una razon para retirarse?

mis respuestas sean registradas en el formato de encuesta y que el equipo
de investigacion tome notas

¢Entiende usted que no sera referido por su nombre en ningun informe
del estudio, y que los resultados se podrian publicar?

¢ Esté usted de acuerdo en participar en este estudio?

Estoy de acuerdo en que mi participacion en la conversacion sea grabada,

[ ]
[ ]

L1L]

(1L
L1

Firma del participante del estudio:

Fecha:

Nombre del participante en mayusculas:

Ndmero de identificacion del participante:

Nombre del/la investigador/a: Firma:




"'“ e s
i AT CINDE °*

UNIVERSIDAD D& |ﬁ||Frﬂ=c| Iri:h:c Edl.,cr_\:lcn
MANIZALES Frms I

69

HOJA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES GRUPO FOCAL
Titulo del estudio: Sistematizacion experiencias
Parrafo de invitacion

Esta actividad hace parte del proyecto de sistematizacion de experiencias de la experiencia ludica
del programa Yaru camino integral para emprendedores y tiene como objetivo analizar de manera
exhaustiva la vivencia ladica de los participantes durante el periodo comprendido entre mayo y
noviembre de 2023. La actividad consistira en abordar, a través de una conversacion grupal y el
desarrollo de metodologias participativas, los siguientes temas: (1) ¢coémo fue la experiencia
Ladica y Aprendizaje?; (2) ¢(Qué cambios han experimentado en sus negocios desde que
comenzaron a participar en el programa?; (3) ¢Como describirian la interaccion con otros
participantes del programa?; y (4) ¢Qué sugerencias tienen para mejorar el programa o las

actividades de juego?.

¢Por que le han invitado a participar?

Para cumplir estos objetivos, resulta fundamental conocer las experiencias de las principales

ersonas involucradas en el desarrollo e implementacion del programa “Yaru”. Para este ejercicio
p p prog
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es muy importante la honestidad con la que usted participe de la actividad, asi como la

transparencia y objetividad de sus respuestas.

¢ Tengo que participar?

No, la participacion se basa en un acuerdo voluntario, que puede ser roto en cualquier momento

por el participante sin tener que dar ninguna explicacién sobre las razones para hacerlo.

¢Qué sucedera Si participa?
Su identidad seré protegida manteniendo su anonimato a través de todas las fases del estudio y en
cualquier informe o publicacién derivada de ella. Su nombre no sera revelado y en su lugar se
utilizara un pseudénimo y/o un namero de identificacion para referirse a usted para la escritura de
reportes y la difusion de resultados. Los archivos que contienen la grabacion de audio y las
transcripciones de la conversacion individual seran mantenidos por el equipo de investigacion
durante el trabajo de campo y la etapa de analisis. Una vez finalizada la investigacién, sélo el

equipo de Investigacion mantendra esos archivos, siempre identificando a cada participante con
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un numero de identificacion, que estara relacionado con su nombre real en un documento guardado

aparte de los archivos mencionados.

¢Qué pasara con los resultados del estudio de investigacion?

Los resultados se utilizaran como parte del ejercicio de certificacion de la maestria en Educacién
y desarrollo Humano con CINDE. Fundacion centro internacional de educacion y desarrollo

humano.

¢Quién ha revisado el estudio?

Asesora de investigacion Yolanda Pino Rua
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