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Introducción

El presente documento describe los requisitos funcionales del sistema de homologaciones, con base en las entrevistas realizadas y el diagrama de flujo proporcionado. Su objetivo es mejorar y automatizar el proceso de homologación de asignaturas en la universidad, optimizando la gestión y reduciendo tiempos de respuesta.
[bookmark: _Toc33411060]Propósito
Definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema de homologaciones de la universidad. Su objetivo es optimizar y digitalizar el proceso de recepción, evaluación y resolución de solicitudes de homologación de asignaturas, reduciendo la carga administrativa y agilizando la toma de decisiones. Además, el sistema incluirá funcionalidades para la gestión de proyectos de grado, permitiendo a los estudiantes realizar solicitudes de manera eficiente, mientras que los administradores y comités académicos podrán revisar, aprobar y hacer seguimiento a cada proceso.
[bookmark: _Toc33411061]Alcance
El sistema de homologaciones permitirá la gestión integral de solicitudes de homologación de asignaturas cursadas en otras instituciones. Para ello, automatizará la recepción y validación de documentos, el cruce de contenidos programáticos y la generación de resoluciones de homologación. También se integrará con la base de datos institucional para verificar asignaturas previamente homologadas y almacenará un historial accesible para futuras consultas. Además, facilitará la comunicación con los estudiantes a través de notificaciones automáticas sobre el estado de sus solicitudes, garantizando así un proceso más eficiente y transparente.
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	Nombre
	Yuly Natalia Marrero Valencia 

	Rol
	Estudiante

	Categoría profesional
	Pregrado

	Responsabilidades
	Análisis, Diseño y Desarrollo automatización

	Información de contacto
	ynmarrero97525@umanizales.edu.co
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SRS: Especificación de Requisitos de Software.

RF: Requisito Funcional.

RNF: Requisito No Funcional.

Homologación: Proceso de reconocimiento de asignaturas cursadas en otras instituciones.

BD (Base de Datos): Sistema donde se almacenan contenidos programáticos.
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[bookmark: _Toc33411065]Resumen
Este documento describe los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo de un sistema de gestión de homologaciones. Se organiza en secciones que cubren la introducción, descripción general y requisitos específicos.
[bookmark: _Toc33238239][bookmark: _Toc33411066]Descripción general
[bookmark: _Toc33238240][bookmark: _Toc33411067]Perspectiva del producto
El sistema de homologaciones será una aplicación web independiente que formará parte del ecosistema de sistemas académicos de la universidad. Se integrará con la base de datos institucional y el sistema de gestión académica para automatizar la validación de asignaturas, agilizar los procesos y reducir los tiempos de respuesta. Esta integración garantizará una mayor eficiencia en la administración de homologaciones y una mejor experiencia para los estudiantes y el personal académico.
[bookmark: _Toc532878319][bookmark: _Toc33238241][bookmark: _Toc33411068]Funcionalidad del producto
sistema de homologaciones permitirá a los estudiantes enviar sus solicitudes junto con los documentos requeridos, como certificados de notas y contenidos programáticos. Implementará un proceso de validación automática para verificar que los documentos sean completos y cumplan con los requisitos mínimos. Además, comparará los contenidos programáticos con las asignaturas existentes para determinar su equivalencia. Una vez evaluadas, el sistema generará y almacenará las resoluciones de homologación, notificando a los estudiantes sobre el estado de su trámite en cada etapa del proceso.
[bookmark: _Toc532878320][bookmark: _Toc33238242][bookmark: _Toc33411069]Características de los usuarios
	Tipo de usuario
	Estudiantes

	Formación
	Bachiller

	Habilidades
	Básico en informática

	Actividades
	Presentar solicitud y hacer seguimiento



	Tipo de usuario
	Directores de Programa

	Formación
	Directora del programa

	Habilidades
	Conocimientos académicos y administrativos

	Actividades
	Evaluar solicitudes y validar contenidos.



	Tipo de usuario
	Secretaría Académica

	Formación
	Gestión documental

	Habilidades
	Gestión documental

	Actividades
	Generar resoluciones y subir documentos.



[bookmark: _Toc532878321][bookmark: _Toc33238243][bookmark: _Toc33411070]Restricciones
El sistema de homologaciones deberá ser compatible con los dispositivos utilizados en la universidad. Además, deberá integrarse con los sistemas de información académica existentes, garantizando el cumplimiento de las normativas de protección de datos personales y privacidad. Para asegurar una experiencia eficiente, el sistema deberá proporcionar respuestas a las solicitudes en un plazo máximo de 10 días hábiles.
[bookmark: _Toc532878322][bookmark: _Toc33238244][bookmark: _Toc33411071]Suposiciones y dependencias
[bookmark: _Toc532878323][bookmark: _Toc33238245][bookmark: _Toc33411072]asume que los estudiantes contarán con acceso a internet para enviar sus solicitudes y adjuntar los documentos correctos. Además, el correcto funcionamiento del sistema dependerá de que la base de datos académica esté actualizada con los planes de estudio vigentes. También será necesaria la integración con el repositorio de proyectos para garantizar una gestión completa y eficiente de las homologaciones. Evolución previsible del sistema
[bookmark: _Toc532878324][bookmark: _Toc33238246][bookmark: _Toc33411073]Requisitos específicos
:

	Número de requisito
	 RF-001

	Nombre de requisito
	Recepción de solicitudes de homologación

	Tipo
	x Requisito
	[bookmark: Casilla2]|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 1

	Prioridad del requisito
	X Alta/Esencial
	[bookmark: Casilla4]|_| Media/Deseado
	[bookmark: Casilla5]|_| Baja/ Opcional

	
	
	
	




	Número de requisito
	RF-002

	Nombre de requisito
	Validación de documentación

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 1

	Prioridad del requisito
	X  Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	RF-003

	Nombre de requisito
	Almacenamiento de documentos

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Diagrama de flujo

	Prioridad del requisito
	|_| Alta/Esencial
	X  Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	 RF-004

	Nombre de requisito
	Evaluación de contenidos académicos

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 1

	Prioridad del requisito
	X  Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	 RF-005

	Nombre de requisito
	Recepción de solicitudes de homologación

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Diagrama de flujo

	Prioridad del requisito
	X  Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	RF-006

	Nombre de requisito
	Notificación del estado de la homologación

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 2

	Prioridad del requisito
	X  Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	RF-007

	Nombre de requisito
	Registro y generación de resolución de homologación

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 2

	Prioridad del requisito
	X  Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	RF-008

	Nombre de requisito
	Consulta de historial de homologaciones

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 1

	Prioridad del requisito
	X  Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	RF-009

	Nombre de requisito
	Generación automática de tablas de homologación

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Entrevista 2

	Prioridad del requisito
	|_| Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



	Número de requisito
	RF-010

	Nombre de requisito
	Integración con sistemas académicos

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Administración Académica

	Prioridad del requisito
	x Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional

	
	
	
	




	Número de requisito
	RF-011

	Nombre de requisito
	Control de versiones de planes de estudio

	Tipo
	x Requisito
	|_| Restricción

	Fuente del requisito
	Directores de Programa, BD Académica

	Prioridad del requisito
	x Alta/Esencial
	|_| Media/Deseado
	|_| Baja/ Opcional



[bookmark: _Toc33238252][bookmark: _Toc33411079]Requisitos funcionales	
RF-001: Recepción de solicitudes de homologación
Descripción: El sistema debe permitir a los estudiantes enviar solicitudes de homologación en línea, adjuntando los documentos requeridos (certificado de notas y contenidos programáticos).
Prioridad: Alta
Fuente: Entrevista 1
Criterios de Aceptación: La solicitud debe incluir los documentos completos para ser procesada.

RF-002: Validación de documentación
Descripción: El sistema debe verificar automáticamente los documentos enviados y solicitar aquellos que falten.
Prioridad: Alta
Fuente: Entrevista 1
Criterios de Aceptación: Si la documentación está incompleta, se debe enviar una notificación automática al estudiante y al administrador.

RF-003: Almacenamiento de documentos
Descripción: Los documentos recibidos deben ser almacenados en un sistema en la nube, organizados por estudiante y solicitud.
Prioridad: Media
Fuente: Diagrama de flujo
Criterios de Aceptación: Los documentos deben ser fácilmente accesibles para revisión y consulta.

RF-004: Evaluación de contenidos académicos
Descripción: El sistema debe permitir la comparación de los contenidos programáticos de las asignaturas solicitadas con los del programa actual.
Prioridad: Alta
Fuente: Entrevista 1
Criterios de Aceptación: Se debe validar que los contenidos sean al menos un 60% equivalentes.

RF-005: Generación de informe de homologación
Descripción: El sistema debe generar automáticamente un informe con los resultados de la evaluación de homologación.
Prioridad: Alta
Fuente: Entrevista 2
Criterios de Aceptación: El informe debe indicar claramente las asignaturas homologadas y las no homologadas.

RF-006: Notificación del estado de la homologación
Descripción: El sistema debe enviar notificaciones automáticas a los estudiantes informando sobre el estado de su solicitud.
Prioridad: Alta
Fuente: Diagrama de flujo
Criterios de Aceptación: La notificación debe incluir los resultados de la homologación y pasos a seguir.

RF-007: Registro y generación de resolución de homologación
Descripción: Una vez aprobada la homologación, el sistema debe registrar la información y generar la resolución correspondiente.
Prioridad: Alta
Fuente: Entrevista 2
Criterios de Aceptación: La resolución debe ser firmada digitalmente y almacenada en el sistema.

RF-008: Consulta de historial de homologaciones
Descripción: El sistema debe permitir a los administradores consultar un historial de homologaciones previas para agilizar nuevos procesos.
Prioridad: Media
Fuente: Entrevista 1
Criterios de Aceptación: La base de datos de homologaciones debe ser accesible para el personal administrativo autorizado.
RF-009: Generación automática de tablas de homologación
Descripción: El sistema debe generar una tabla con las homologaciones aprobadas, indicando asignaturas equivalentes y notas correspondientes.
Prioridad: Alta
Fuente: Entrevista 2
Criterios de Aceptación: La tabla debe reflejar las homologaciones aprobadas de manera clara y organizada.

RF-010: Integración con sistemas académicos
Descripción: El sistema debe integrarse con la base de datos académica y el sistema SIGUM para obtener información actualizada sobre planes de estudio.
Prioridad: Alta
Fuente: Administración Académica
Criterios de Aceptación: La integración debe permitir la sincronización de datos en tiempo real.

RF-011: Control de versiones de planes de estudio
Descripción: El sistema debe permitir la gestión de versiones de los planes de estudio para garantizar la validez de las homologaciones.
Prioridad: Media
Fuente: Directores de Programa, BD Académica
Criterios de Aceptación: Debe existir un mecanismo que registre y muestre cambios en los planes de estudio.

[bookmark: _Toc33238257][bookmark: _Toc33411084]Requisitos no funcionales
[bookmark: _Toc33238258][bookmark: _Toc33411085]Requisitos de rendimiento
[bookmark: _Toc33238259][bookmark: _Toc33411086]RQ-RNF-001: Tiempo de respuesta del sistema
Descripción: El tiempo de iniciación del sistema no debe ser superior a 4 minutos bajo condiciones normales de operación y buen estado de los componentes. El tiempo de apagado no debe superar los 3 minutos.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: El sistema debe iniciar y apagarse dentro de los tiempos establecidos en al menos el 95% de los casos.
Seguridad
SG-RNF-01: Autenticación y autorización de usuarios
Descripción: El acceso a las opciones de la aplicación debe estar determinado por los perfiles asignados a cada usuario, según su rol.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: Implementación de roles con autenticación validada en pruebas de usuario.
SG-RNF-02: Protección de la información
Descripción: El sistema debe poseer un mecanismo que permita reenviar los datos de cualquier pedido al sistema de facturación sin provocar duplicidad de datos.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: Validación de reenvío de datos sin generación de registros duplicados.

[bookmark: _Toc33238260][bookmark: _Toc33411087]Fiabilidad
F-RNF-001: Disponibilidad del sistema
Descripción: El sistema debe poseer una disponibilidad del 100% en los horarios de atención al público.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: Monitoreo continuo para garantizar la disponibilidad en el horario establecido.

F-RNF -002: Exactitud en cálculos financieros
Descripción: Los cálculos de liquidación de mensualidades deben tener una aproximación de dos decimales.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: Comprobación periódica para validar exactitud en cálculos de liquidación.

F-RNF -003: Tiempo medio entre fallos (MTBF)
Descripción: El tiempo máximo permitido de falla en horario de producción no debe superar los 10 minutos.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: Reporte de fallos con tiempo de recuperación menor a 10 minutos en al menos el 95% de los casos.

F-RNF -004: Recuperación ante fallos
Descripción: En caso de caída del sistema, este debe recuperar los últimos datos de los pedidos registrados en los últimos 5 minutos.
Prioridad: Alta
Fuente: Administrador
Criterios de Aceptación: Validación del sistema con pruebas de caída para garantizar recuperación de datos recientes.
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