Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

SISTEMA PARA LA PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES Y EL CONTROL DE LA PRODUCCION (MRP)

MAURICIO GONZALEZ RAMIREZ

Py

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
MANIZALES
2009



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

SISTEMA PARA LA PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES Y EL CONTROL DE LA PRODUCCION (MRP)

MAURICIO GONZALEZ RAMIREZ

Trabajo de Grado presentado como opcién parcial para optar
Al titulo de ingeniero de sistemas y telecomunicaciones

Presidente
CARLOS BETANCOURT CORREA
Docente Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD DE MANIZALES
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA
MANIZALES
2009



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

AGRADECIMIENTOS

Al realizar un trabajo como el que se expone en este proyecto, asaltan algunos
sentimientos de grandeza personal por el cumplimiento de una meta. La
satisfaccion del logro del objetivo lo quiero compartir con las personas que me
apoyaron incondicionalmente con su conocimiento y experiencia, aplicando los
mejores conceptos y recomendaciones para que este proposito pudiera ser
posible.

Ing. Carlos Betancourt Correa, Profesor de la Universidad de Manizales,
agradezco especialmente por aceptar la presidencia de este proyecto y por dar su
apoyo y confianza en el presente trabajo. Su capacidad de guia en el desarrollo
de la tesis es invaluable.

Gabriel Estrada Goémez, Ingeniero de Sistemas, Agradezco por ofrecer un
importante aporte a la integracion realizada con sistemas transaccionales como
Heinsohn, su participacion fue primordial en este proyecto.

Finalmente doy las gracias a la Universidad de Manizales por servir de guia en la
adquisicién del conocimiento necesario para ser un profesional de alta
competencia en el mercado actual.



CREDITOS

Proyecto de Grado

Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

Las personas que participaron en este proyecto fueron las siguientes:

Gomez

NOMBRE FUNCION | DIRECCION CORREO ELECTRONICO

COMPLETO EN EL DE

PROYECTO | CONTACTO
Mauricio Autor Calle 55 b | maurogon0331@hotmail.com
Gonzalez Nro. 11 A 21
Ramirez
Carlos Presidente Universidad | cbc@umanizales.edu.co
Betancourt de Manizales
Gabriel Asesoria en | Manizales Gabrielestradagomez@hotmail.com
Estrada Heinsohn




Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

PAGINA DE ACEPTACION

<NOMBRE COMPLETO>
JURADO

<NOMBRE COMPLETO>
JURADO

<NOMBRE COMPLETO>
JURADO



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. AREA PROBLEMATICA

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. JUSTIFICACION

4. MARCO TEORICO

4.1 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS
4.2 PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION
4.3 LISTA DE MATERIALES

4.4 INVENTARIOS

4.5 PROYECCIONES

4.6 ANTECEDENTES

5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE TRABAJO

5.2 PROCEDIMIENTO

5.2.1 Fase 1. Requisitos del Sistema
5.2.2 Fase 2. Requisitos del Software
5.2.3 Fase 3. Diseno

5.2.4 Fase 4. Desarrollo

5.2.5 Fase 5. Pruebas

5.2.6 Fase 6. Operacion y Mantenimiento

6. RESULTADOS

7. CONCLUSIONES

Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

Pag.
18
19
20
20
20
21
22
23
24
25
26
26
28
33
33
33
33
33
33
33
33
34
35

45



8. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

47
49

51



Proyecto de Grado

Gonzalez Ramirez, Mauricio

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Flujo del Proceso para la planeacion de requerimientos

Figura 2. Ejemplo del comportamiento de las ventas de un producto en 15
meses

Figura 3: Diagrama de Flujo de los procesos del sistema

Figura 4: Ejemplo de las cantidades de los pedidos pendientes por
despachar.

Figura 5: Comportamiento de ventas de un producto en 65 meses.

Figura 6: Ecuaciones Normales para la aplicacién de la regresion lineal
por minimos cuadrados.

Figura 7: Ejemplo de la demanda independiente

Figura 8 : Ejemplo de la composicién del producto

2009

Pag.
22

26

32

37

37

38

40

41



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Ejemplo de la definicion de la composicién de un articulo. 24
Tabla 2. Ejemplo de las actividades que componen un programa. 34
Tabla 3. Definicion de los programas y actividades que contiene un 35
producto,
Tabla 4. Composicion de material de un producto. 35
Tabla 5. Ejemplo del plan de produccién definido para el mes de octubre 36

de 2009.



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

LISTA DE CUADROS

Pag.
Cuadro 1. Ejemplo de la definicion de productos. 32
Cuadro 2. Ejemplo de la definicién de materias primas y suministros. 33
Cuadro 3. Agrupacion de resultados de acuerdo a las demandas 40
programadas.
Cuadro 4. Explosién de necesidades de Materiales. 41

Cuadro 5. Explosién de necesidades de Actividades. 41



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Andlisis y disefio Del Sistema
ANEXO B. Manual del Usuario

ANEXO C. Manual del Programador

Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

Pag.
50
130

165

11



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

GLOSARIO

Ajax: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono vy
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir,
en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona
con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre
las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Aplicacion Informatica: Es un tipo de programa informatico disefado como
herramienta para permitir a un usuario realizar un o diversos tipos de trabajo. Esto
lo diferencia principalmente de otros tipos de programas como los sistemas
operativos (que hacen funcionar al ordenador), las utilidades (que realizan tareas
de mantenimiento o de uso general), y los lenguajes de programacion (con el cual
se crean los programas informaticos).

Cadena de Valor: La cadena de valor es un modelo teérico que describe como se
desarrollan las actividades de una empresa. Siguiendo el concepto de cadena,
estd compuesta por distintos eslabones que forman un proceso econémico:
comienza con la materia prima y llega hasta la distribucién del producto terminado.
En cada eslabdn, se agrega valor, que es, en términos competitivos, la cantidad
que los consumidores estan dispuestos a pagar por un producto o servicio.

Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacién
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en
el contexto que se esté considerando.

Cliente: es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccién
financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y quien
consume el consumidor. Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la
misma persona.

Demanda Dependiente: Es la que se genera a partir de decisiones tomadas por
la propia empresa, por ejemplo aun si se pronostica una demanda de 100 coches
para el mes préximo (demanda independiente) la Direccidon puede determinar
fabricar 120 este mes, para lo que se precisaran 120 carburadores, 120 volantes,
600 ruedas,....,etc. La demanda de carburadores, volantes, ruedas es una
demanda dependiente de la decisién tomada por la propia empresa de fabricar
120 coches. Es importante esta distincion, porque los métodos a usar en la gestion
de stocks de un producto variaran completamente segun éste se halle sujeto a
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demanda dependiente o independiente. Cuando la demanda es independiente se
aplican métodos estadisticos de prevision de esta demanda, generalmente
basados en modelos que suponen una demanda continua, pero cuando la
demanda es dependiente se utiliza un sistema MRP generado por una demanda
discreta. El aplicar las técnicas clasicas de control de inventarios a productos con
demanda dependiente (como se hacia antes del MRP) genera ciertos
inconvenientes. El Concepto de MRP |, por tanto, es bien sencillo: como se dijo, se
trata de saber qué se debe aprovisionar y/o fabricar, en qué cantidad, y en qué
momento para cumplir con los compromisos adquiridos.

Demanda Independiente: Se entiende por demanda independiente aquella que
se genera a partir de decisiones ajenas a la empresa, por ejemplo la demanda de
productos terminados acostumbra a ser externa a la empresa en el sentido en que
las decisiones de los clientes no son controlables por la empresa (aunque si
pueden ser influidas). También se clasificaria como demanda independiente la
correspondiente a piezas de recambio.

En el campo de la gestibn empresarial, un inventario registra el conjunto de todos
los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como
activo corriente. Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de
inventario son las existencias que se destinan a la venta directa o aquellas
destinadas internamente al proceso productivo como materias primas, productos
inacabados, materiales de embalaje o envasado y piezas de recambio para
mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.

En su forma mas simple, intenta minimizar la suma de cuadrados de las
diferencias ordenadas (llamadas residuos) entre los puntos generados por la
funcion y los correspondientes en los datos.

Es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina.

Heinsohn: soluciones informéticas para el manejo de la informacion financiera,
comercial y logistica, tanto a nivel local como internacional.

Indicadores: En otras palabras es un instrumento de medicion de las variables
asociadas a las metas. Al igual que estas ultimas, pueden ser cualitativos o
cuantitativos. En este Ultimo caso pueden ser expresados en términos de
"Logrado", "No Logrado" o sobre la base de alguna escala cualitativa. Los
indicadores de gestiéon por su parte, se entienden como la expresion cuantitativa
del comportamiento o el desempefo de toda una organizacién o una de sus
partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefalando una desviacién sobre la cual se tomaran acciones correctivas o
preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque sus
mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio o productos son
generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de la medicion
del indicador y constituye un valor de comparacioén, referido a su meta asociada
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Inventario: Por inventario se define al registro documental de los bienes y demas
cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de scripting orientado a objetos utilizado para
acceder a objetos en aplicaciones. Es utilizado, principalmente, integrado en un
navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas vy
paginas web dinamicas.

Minimos Cuadrados: Es una técnica de analisis numérico encuadrada dentro de
la optimizacién matematica, en la que, dados un conjunto de pares, se intenta
encontrar la funcién que mejor se aproxime a los datos, de acuerdo con el criterio
de minimo error cuadratico.

MRP (Material Requeriments Planning): Los sistemas de planificacion de
requerimientos de materiales (MRP) integran las actividades de produccion vy
compras. Programan las adquisiciones a proveedores en funcion de la produccion
programada. El MRP, es un sistema de planificacién de la produccion y de gestién
de stocks (o inventarios) que responde a las preguntas: ;qué? ;Cuanto? vy
¢,cuando?, se debe fabricar y/o aprovisionar. El objetivo del MRP es brindar un
enfoque mas efectivo, sensible y disciplinado para determinar los requerimientos
de materiales de la empresa.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacidén de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

PHP es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificaciéon formal. Publicado bajo la PHP License, la Free
Software Foundation considera esta licencia como software libre.

Proceso: La palabra proceso tiene su origen en el término latino processus. De
acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), el concepto hace
referencia a la accién de ir hacia adelante, al transcurso del tiempo, al conjunto de
las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial y, en el
derecho, al agregado de los escritos en cualquier causa civil o criminal.

Producto: es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda
satisfacer un deseo o0 una necesidad. Sin embargo, es mucho mas que un objeto
fisico. Es un completo conjunto de beneficios o satisfacciones que los
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consumidores perciben cuando compran; es la suma de los atributos fisicos,
psicoldgicos, simbdlicos y de servicio.

Prondstico: Prondstico es el proceso de estimacién en situaciones de
incertidumbre. El término prediccién es similar, pero mas general, y generalmente
se refiere a la estimacion de series temporales o datos instantaneos. El prondstico
ha evolucionado hacia la practica del plan de demanda en el pronéstico diario de
los negocios. La practica del plan de demanda también se refiere al prondstico de
la cadena de suministros.

Regresion Lineal: es un método matematico que identifica la relacion entre una
variable dependiente Y, las variables independientes Xi y un término aleatorio.

UML ( Unified Modeling Language): Es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG
(Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos vy
componentes reutilizables.
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RESUMEN

El acelerado desarrollo de las tecnologias de informacién y la aplicabilidad que
tienen para cualquier funcién empresarial, nos obligan a buscar la mayor eficiencia
dentro de los procesos de la organizacion o cualquier modelo de negocio que se
pueda implementar. En el siglo actual las companias se enfrentan a un mercado
mas rebelde y menos convencional, Io que obliga a que los criterios de toma de
decisiones sean reevaluados, exista reingenieria de procesos y procedimientos,
se presenten modificaciones a su razén de ser y visién a largo plazo. Por esta
razén las direcciones en general optan por implementar a sus modelos,
tecnologias informaticas ya que es la responsable del éxito empresarial.

Muchas Organizaciones construyen sus procesos y procedimientos bajo
esquemas metodoldgicos practicos que no dejan de ser procedimientos humanos
manuales. En la actualidad uno de los principios basicos es la relacién que debe
existir entre la tecnologia y la empresa porque implica crear valor exclusivamente
para maximizar los resultados de la misma.

La implementacion de un sistema de informacién como herramienta para la
planeacion, aprovisionamiento, control y seguimiento del proceso productivo MRP,
permitira definir costos de forma mas competente, reduccién de inventarios hasta
en un 40%, mejorar la respuesta a las demandas del mercado actuales,
Proyectar la capacidad de produccion y la integracién entre todos los sistemas
encargados del manejo de ventas, inventarios y abastecimientos y los mas
importante mejorar el servicio al cliente.

PALABRAS CLAVES: MRP, PROCESOS, PLANEACION, COSTO, DEMANDA
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ABSTRACT

The quick development and advancement of information technologies and their
applicability in any process inside an organization, has led us to seek higher
efficiency within the processes of the company or any business model that can be
implemented. In the present century, companies are facing a harder and
unconventional environment, which is forcing business leaders to reevaluate all the
decision-making criteria in their daily tasks; to include reengineering of processes
and procedures; and to modify their long term vision inside a business. For this
reason, company directors in general choose to implement inside their
organizations, all kinds of computer technologies which are, after all, responsible
for business success.

Many companies build their processes and procedures under practical and
methodological schemes, which are no more than human and manual managed
tasks. At this day, one of the main business principles states that there must be an
existing and coordinated relationship between a company and technology,
because technology generates high value inside it, maximizing the company’s
results.

The implementation of an MRP information system as a tool for planning,
provisioning, control and monitoring the production process, will allow any
organization to define costs in a much more competent way; reduce its level of
stock by 40%, improve its time of response to market and customer demands;
project and plan its own manufacturing capacity; and align sales, marketing and
supply chain systems. Therefore, it will help an organization improve customer
service and satisfaction.

KEY WORDS: MRP, PLANNING, PROCESS, COST, DEMANDS
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones han tenido un crecimiento que proviene
principalmente de la gestion del conocimiento el cual se refleja en procesos,
productos o servicios, herramientas y sistemas que forman la mayor cantidad
de ventajas competitivas.

Una de las formas mas eficientes o efectivas de la mejora de las practicas en
un proceso productivo es convertir la informacion en conocimiento a través de
un sistema de informacion, esto permite que los datos no se encuentren
dispersos o sin integracion.

Recientemente para muchas organizaciones optan por reestructurar todos sus
procesos entorno a las aplicaciones, los retos de integracion, las necesidades
de innovacion, los imperativos corporativos y la preparacién cultural.

Para asegurar el éxito, es imprescindible que el liderazgo de una organizacion
o unidad de negocio, soporte la implantacién de una estrategia que sistematice
la gestibn del conocimiento y apoye todos sus procesos. Las mejores
estrategias se centran en resolver un problema de negocio y permitir a la
compafia convertirse en una organizacion que funciona segun los principios de
negocios bajo de manda: integrada, flexible y que responda con rapidez a las
exigencias de los clientes y oportunidades de mercado.

Actualmente las empresas y el entorno de negocio buscan que las operaciones
productivas sean mas eficientes, permitan tomar decisiones tacticas y
estratégicas. Por esta razon se debe buscar la forma de implementar o incluir
en los modelos de negocio tecnologias de informacién porque sin ellas
dificilmente se lograran los resultados exigidos.
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1. AREA PROBLEMATICA

De acuerdo a los cambios en el proceso operacional de la compania en cuanto
a reduccion de costos, optimizacion de mano de obra y decisiones gerenciales
tacticas estrechas, por estrategias operacionales para la formulacion de
politicas amplias y el disefio de planes para la generacién de habilidades
competitivas a largo plazo, surge la necesidad de contar con recursos
tecnolégicos que apoyen los procesos definidos por las companias teniendo
en cuenta que en la actualidad se manejan herramientas de funcién manual
como hojas electrdnicas, procedimientos expuestos a errores que se reflejan en
los resultados de la toma de decisiones.

El desarrollo diario de las actividades majo ambitos de procedimientos
manuales incluyendo la aplicacion de metodologias de planeacién y de
seguimiento que se apoyan en herramientas tecnoldgicas inapropiadas,
conllevan a que surjan procesos recurrentes o fallas dentro del cumplimento
de los objetivos productivos, Esto representa un desafidé para los interventores
dentro del proceso a causa de las decisiones que se deben tomar en las areas
funcionales, tales como comercial, finanzas, gerencia y fabricacion.

Con frecuencia, se presentan errores criticos a causa de las solicitudes de las
areas paralelas al grado de importancia de sus actividades en las cuales se
destacan fechas de compromisos con el cliente (lead time), manejo de tiempos
programados, disminucion de reservas de inventarios, optimizacién de la
productividad, disminucion en los recursos necesarios, programacion de
produccion por capacidad y pronoésticos de acuerdo a la demanda.

Uno de los grandes problemas encontrados es la utilizacion o6ptima de la
capacidad de la planta de produccién, porque no se cuenta con una
herramienta que gestione las cantidades de recursos, su disponibilidad con
relacion a los requisitos y los periodos de tiempo definido por los integrantes
del grupo corporativo inherentes al proceso real de produccion.

Proveer el enfoque para determinar un nivel alto de planeacion de produccion
con relacién a la utilizacién intensiva de capital, instalaciones, equipos vy
tamano global de la fuerza laboral que respalde la estrategia de competitividad
de las companias, tienen un impacto critico en el ritmo de respuesta de la firma,
en su estructura de costos, en sus politicas de inventarios, y en sus requisitos
de apoyo al personal y la gerencia, porque en muchas ocasiones la planeacién
es insuficiente lo que puede acarrear pérdida de clientes por lentitud en el
servicio.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema para la planeacioén de requerimientos de materiales vy la
planeacién y control de la produccién (MRP), que permita manejar a cabalidad
la planeacion de la produccién desde el punto de vista de la demanda
dependiente e independiente, capaz de gestionar produccion, planeacién,
inventario, abastecimiento, prondsticos y proyecciones de la totalidad del
proceso de producciéon de la compania.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

desarrollar un modulo cuya interfaz computacional interactué con el
sistema principal (HEINSOHN) con el fin de obtener la informaciéon con
respecto a los pedidos realizados, descripcion de productos. Y
existencias reales de abastecimiento y produccion.

Desarrollar un modulo que permita administrar todo el sistema en cuanto
a seguridad, control de usuarios, productos y materias primas.

Desarrollar un médulo que gestione las existencias y demandas de
produccion real.

Desarrollar el modulo de célculo de requerimientos netos, con el fin de
recopilar los datos necesarios para analizar necesidades de demanda en
cuanto a materia prima.

Implementar un mdédulo que permita definir el tamafio de los lotes o
planes de produccién de acuerdo a la demanda de pedidos de producto
terminado.

Desarrollar un moédulo que permita calcular el tiempo que tardara en
ejecutarse una produccion en terminar, a causa de desperfectos de
maaquinaria o paradas en la produccion.

Implementar un moédulo que realice la explosion de materiales
dependiendo de la informacién que se tiene de las listas de materiales
requeridas para lo relacionado con producto terminado.
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3. JUSTIFICACION

Mediante este sistema se garantiza la prevencién y soluciéon de errores en el
aprovisionamiento de materias primas, el control de la produccién y la gestion
de material y producto en bodega.

La utilizacién de los sistemas MRP conlleva una forma de planificar la
produccién caracterizada por la anticipacion, tratandose de establecer qué se
quiere hacer en el futuro y con qué materiales se cuenta, o en su caso, se
necesitaran para poder realizar todas las tareas de produccion.

Un sistema MRP permite dar un control a la demanda independiente la cual no
es facil de controlar en una linea de produccién y mantener un correcto uso de
la materia prima evitando el desperdicio de la misma y ajustando al maximo la
produccién con la cantidad de producto terminado solicitado.

Algunas de las ventajas de un sistema de planeacion de la produccion vy
requerimiento de material es mejorar factores como costo, tiempo, calidad del
producto entre otros.

La planeacién como utilidad principal es el proceso de traducir la estrategia en
acciones. La administracion de recursos se aplica a la fabricacién integral a fin
de alcanzar un nivel 6ptimo de produccion. Esto es necesario ya que en
produccién se tiene que planear de tal manera que apagar incendios no se
convierta en una actividad cotidiana.

La administracion de la demanda de material tiene como fin coordinar y
controlar todas las fuentes de la demanda de manera que el sistema de
produccién y operacion pueda ser usado de forma eficiente.

El sistema MRP trae beneficios como realizar ajustes en mas y en menos las
cantidades del material permitir gestionar movimientos de material en
cantidades ajustadas para producto terminado entre depdsitos y sitios de
produccion.

El sistema MRP se basara en modelos practicos que actualmente los sistemas
existentes no ofrecen en una aplicacion, siempre van implicitos en modelos de
ERP que implican elevados costos e implementaciones complejas.
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4. MARCO TEORICO

Para facilitar la operacion de los distintos modelos de planeacion de
produccién, se han definido metodologias practicas que sirven como
fundamentos para analizar y controlar procesos de produccion: estos modelos
se estan utilizando en una variedad de industrias permitiendo mayor eficiencia
en todas sus operaciones. .

Existe una metodologia denominada MRP () que se encarga de generar una
descomposicion de las partes y los materiales especificos requerido para
producir articulos finales, las cantidades exactas necesarias y los Lead Time
()

Dentro de la metodologia se utilizan algunos conceptos como Programa
Maestro de Produccion, demanda de productos, Lista de Materiales,
prondsticos y proyecciones, registro de inventario que son de gran importancia
cuando se va a aplicar la metodologia.

4.1 PLANECIACION DE REQUERIMIENTOS.

La metodologia implementada para solucionar un problema recurrente en
produccién, el de controlar y coordinar los materiales para que se encuentren
disponibles cuando se precisan sin necesidad de tener un material excesivo en
inventario.

Estos modelos se encargan de controlar el proceso de produccion en aquellas
empresas cuya actividad se desarrolla en torno a la fabricacion. La produccion
con estos modelos de funcionamiento implementan procesos complejos con
multiples etapas intermedias, en las que tienen lugar procesos industriales que
transforman los materiales con mano de obra, realizando montajes de
componentes para obtener unidades de nivel superior que a su vez pueden ser
sub componentes de otras, hasta la terminacion del producto final, listo para
ser entregado.

Los sistemas de planeacién de produccién que aplican esta metodologia
tienen las mismas etapas y se diferencian de sus particularidades de
produccién, todos abordan el problema de la clasificacién del flujo de
materiales dentro de la compania para alcanzar eficientemente los objetivos
productivos, para esta metodologia se evidencian resultados tales como el
poder ajustar los inventarios, controlar la capacidad, la mano de obra, los
costes de produccién, los plazos de fabricacion y las cargas de trabajo las
diferentes lineas de produccién’.

El comportamiento de un flujo normal de la planificacion para la produccién en
cualquier planta manufacturera, lo muestra la figura 1.

" MRP (Material Requeriments Planning) es una metodologia utilizada para la planeacion de produccion.
" Tiempos de Entrega (Lead Times) es el tiempo que se define entre la necesidad de un pedido y la
entrega del articulo.

" CHASE, Aquilano Jacobs ,Administracién de Produccién y Operaciones, Mc Graw Hill,2004, p. 625
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Figura 1. Flujo del proceso para la planeacién de requerimientos.

Ordenes de Compra Plan Maestro de
Produccion

Los modelos como el MRP Generan nuevas formas de planificar la produccion,
porque simulan comportamientos de la demanda del mercado, facilitando la
definicion de tiempos de aprovisionamiento y fabricacion dentro de la empresa.
El objetivo del MRP es dar un enfoque mas claro, sensible y disciplinado al
determinar los requerimientos de la empresa,

Un sistema MPR calcula las cantidades de producto terminado a fabricar, los
componentes necesarios y las materias primas a comprar para poder satisfacer
la demanda, obteniendo como resultado; el plan de produccioén con los tiempos,
costos y contenidos a fabricar, el plan de las compras a realizar y los planes de
seguimiento para el cumplimiento del plan definido?. .
Un sistema MRP trae consigo beneficios como la disminucién del stock(),
Incremento en la rapidez de entrega, coordinacion de las actividades de
produccion e inventarios, rapidez en la deteccién de dificultades para el

j CHASE, Op. Cit., p. 643
Stock se define como las cantidades acumuladas de una variable determinada en un tiempo dado.
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cumplimiento de la programacion y la posibilidad de conocer rapidamente las
consecuencias financieras de la planificacion®.

4.2 PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION

Todos los modelos de produccion tienen una capacidad y unos recursos
limitados, esto representa un desafio para el programador de produccion,
porque debe especificar exactamente qué es lo que se va a producir, estas
decisiones se toman respondiendo a la vez a las presiones de las diferentes
areas funcionales, tales como el departamento de ventas, el de finanzas, la
gerencia y el servicio al cliente, minimiza la necesidad de recursos y la
fabricacion.

Para determinar un programa aceptable y factible que se extienda en la planta,
se ejecutan los programas maestros de prueba a través de la metodologia
MRP, en los programas de produccién resultantes, se verifican para tener la
seguridad de que los recursos estan disponibles y que los tiempos de requerir
recursos excesivos una vez que la explosién de producto haya tenido lugar y
los materiales, partes y componentes de los niveles inferiores se hayan
determinado. Si esto ocurre, el programa maestro de produccién se modifica
con estas limitaciones y se aplica nuevamente la metodologia MRP. Para
garantizar una buena programacion.

Un programador debe incluir:

e Todas las demandas de ventas de productos, reposicién de depdsitos,
reparacién y requerimientos a nivel de prondsticos.

Nunca perder de vista el plan

Involucrarse con las promesas de los pedidos.

Ser visible en todos los niveles de la gerencia.

Transar de manera objetiva en los conflictos relacionados con la
fabricacion, el mercado y la ingenieria.

e |dentificar y comunicar todos los problemas.

Todos estos requerimientos del proceso se deben tener en cuenta para que el
plan de produccién sea exitoso®.

’ CHASE,Op. Cit., p. 627
* Ibid., p. 629
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4.3 LISTA DE MATERIALES - BOM ()

Las listas de materiales o disefio del producto, contiene la descripcién completa
del producto, enumerando no solos los materiales, las partes y los
componentes, sino también la secuencia segun la cual se crea el producto.

Un procedimiento eficiente para definir la informacion de las partes de un
articulo es definiendo un nivel Unico de componentes, lo que significa que se
muestra un articulo y el nimero de unidades necesarias por unidad para su
fabricacion como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1. Ejemplo de la definiciéon de la composicion de un articulo.

Producto Materias Primas

01221000 AZADON
FORJADO TIPO Cadigo Actividad Cantidad(UND) Costo
LANE #0

Cortar Lamina LAM_A-
36_1006_1/4_1000x2000MM

01221000 Articulaciones 1.07 1500
Cortar Lamina en Pantografo

01221000 3000 0.01 2350
Cortar Lamina en Pantografo

01221000 3005 1 340
Cortar Lamina en Pantografo

01221000 3010 0.5 1234
Cortar Lamina en Tiras para

01221000 Pisador 3000 0.8 2390
Cortar Lamina en Tiras para

01221000 Pisador 3005 - 3010 0.9 3456

Total 4.28 11,270.00

Fuente: Herramientas Agricolas S.A (Colombia). Definicion de estandares de produccién para
el AZADON FORJADO TIPO LANE #0.

Este disefo, es una de las tres principales informaciones del programa MRP, el
diseno del producto, se denomina con frecuencia archivo estructural del
producto o arbol del producto por que muestra la forma como este se arma.
Contienen la informacion para identificar cada producto y la cantidad utilizada
por unidad del articulo del cual forma parte®.

4.4. INVENTARIOS

Son las existencias de cualquier producto o recurso utilizado en una
organizacién. Un Inventario es una serie de politicas y controles que

i BOM(BIll of material, BOM) Contiene la descripcién completa de un Articulo
° CHASE, Op. Cit., p. 635
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monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben
para sostener la demanda de los pedidos.

Por convencion, el inventario en el sector manufacturero se refiere
generalmente a los articulos que contribuyen o que se vuelven parte de la
fabricacion de productos de una compania. El inventario en el sector
manufacturero se clasifica tipicamente en materias primas, productos
terminados, partes componentes, suministros y trabajo en proceso. En el sector
de los servicios, el inventario se refiere generalmente a los bienes tangibles
que van a venderse y a los suministros necesarios para administrar el servicio.
El objetivo bésico del andlisis del inventario en el sector manufacturero es
especificar cuando se deben ordenar los articulos y que tan grande debe ser el
pedido. Es posible que muchas firmas estén tendiendo a establecer relaciones
de mas largo plazo con los vendedores para suplir sus necesidades para todo
el ano. Esto cambia el “cuando” y “cuanto ordenar” por el “cuanto” y “cuanto

despachar™®.

4.5 PROYECCIONES

Las proyecciones o pronosticos son vitales para toda organizacién empresarial
y para toda decisién gerencial importante. La proyeccidon constituye la base de
la planeacion corporativa a largo plazo. En las areas funcionales de finanzas y
contabilidad, las proyecciones proporcionan la base de la planeacién
presupuestaria y del control de costo. El personal de produccién utiliza las
proyecciones para tomar decisiones periédicas que involucran la seleccion de
los procesos, la planeacion de la capacidad y la disposicion de las
instalaciones, al igual que las continuas decisiones acerca de la planeacion de
la produccidn, su programacion y el inventario.

Es necesario tener claro que una proyeccion perfecta es usualmente imposible.
Existen demasiados factores en el medio empresarial que no pueden
predecirse con certeza. En consecuencia, en lugar de buscar una proyeccion
perfecta, es mucho mas importante establecer la practica de revisar
continuamente las proyecciones y aprender a vivir con proyecciones inexactas.
Esto no significa que no se intente mejorar el modelo o la metodologia para
llevarlas a cabo, sino que se trata de encontrar y de utilizar el mejor método de
proyeccién disponible.

Para analizar una proyeccién es bueno utilizar el sentido comun, ya que en los
factores de comportamiento se puede evidenciar que existan cambios en la
economia en general, en consumidor industrial, en la escasez de productos
esenciales. Una revision continua y una actualizacion a la luz de los nuevos
datos son basicas para llevar a cabo una proyeccion exitosa’.

® CHASE, Op. Cit., p. 680
7 Ibid., p. 495
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4.5.1 COMPONENTES DE LA DEMANDA

La demanda de productos y servicios puede dividirse en seis componentes:
demanda promedio para el periodo, tendencia, elemento estacional, elementos
ciclicos, variacién aleatoria y auto correlacion.

La figura 2 muestra los componentes de una demanda histérica de las ventas
de un producto en un periodo de tiempo.

Figura82. Ejemplo del comportamiento de las ventas de un producto en 15
meses’.

ventas

250 Estacionalidad

200
l Tendencia
150 el

/ \ /// —&— ventas
100

Lineal (ventas)

50
Promedio

0 T T )
0 5 10 15

Fuente: simulacién del comportamiento de un producto con ventas estimadas en 15 meses
para la explicacion del texto.

Los factores ciclicos son mas dificiles de determinar porque el lapso de tiempo
puede desconocerse 0 porque la causa del ciclo puede no considerarse. La
influencia ciclica sobre la demanda puede provenir de eventos tales como las
elecciones politicas, la guerra, las condiciones econdmicas o las presiones
socioldgicas.

Las variaciones aleatorias se producen por hechos del azar. Estadisticamente,
cuando todas las causas conocidas de la demanda (promedio, tendencia,
estacionalidad, ciclo y auto correlacion) se sustraen de la demanda total lo que
queda es la porcion inexplicada de la misma, sino se puede identificar la causa
de este remanente, se supone que es puramente cuestién de azar®.

La auto correlacién denota la persistencia del evento, mas especificamente, el
valor esperado en cualquier punto esta muy correlacionado con sus propios
valores anteriores, en la teoria de la linea de espera.

Las lineas de tendencia son el punto de partida usual en el desarrollo de la
proyeccion. Estas lineas se ajustan luego, de acuerdo con los efectos

* Ibid., p. 500
* Ibid., p. 515
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estacionales, el ciclo y cualquier otro evento esperado que pueda influenciar la
proyeccién final.

4.5.2 ANALISIS DE LAS SERIES DE TIEMPO

Los modelos de proyeccion de las series de tiempo tratan de predecir el futuro
con base en los datos pasados, por ejemplo, las cifras de ventas recopiladas
por cada una de las seis semanas anteriores pueden utilizarse para proyectar
los trimestres futuros. Aun si ambos ejemplos se refieren a las ventas, es
probable qtge se utilicen diferentes modelos de series de tiempo para la
proyeccion .

4.5.2.1 DESCOMPOSICION DE LAS SERIES DE TIEMPO

Las series de tiempo puede definirse como unos datos ordenados
cronolégicamente que pueden contener uno o mas componentes de la
demanda: tendencia, estacionalidad, ciclicidad, auto correlacion y aleatoriedad.
La descomposicién de las series de tiempo significa identificar y separar los
datos de la serie de tiempos en esos componentes. El procedimiento de
proyeccidn reversa entonces el proceso proyectando la tendencia y ajustandola
mediante los indices estacionales y ciclicos ().

4.6 ANTECEDENTES

Las metodologias de pronésticos y manejo de planeacion de requerimientos de
materiales son muy comunes en la actualidad en las empresas de manufactura
ya que la necesidad de establecer medidas optimas de utilizacion y explotacion
de necesidades (), de forma adecuada hace que las empresas adopten
sistemas de informacién indispensables en este campo, las casas
desarrolladoras de software centran este producto en la planeacion de
requerimientos de materiales como base principal de desarrollo.

Las metodologias industriales como Planeacion de Requerimientos de Material
constan de 5 procesos fundamentales para su plena ejecucién, a continuacién
se describen uno a uno.

4.6.1 SISTEMA DE INFORMACION ISIS. Uno de los sistemas mas conocidos
en la parte de planeacion de requerimientos de material es el sistema de
informacién ISIS' creado por la compafia Datahouse Company la cual le
ofrece la herramienta de gestién industrial ISIS. Un sistema probado y fiable,
que le permite descubrir dénde hay pérdidas ocultas y en qué etapas debe
optimizar su cadena.

1 HANK, Jhon E. Prondsticos en los negocios, Prentice Hall,2005, p. 158

" Los indices son patrones que se repiten cada afio.

" Explosion de necesidades se refiere a las cantidades a emplearse para ejecutar plan de produccion
11ISIS sistema de informacion Software. Datahouse Company.
http://www.datahousecompany.com.ar/
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El software de gestion industrial Isis es el instrumento fundamental de
informacion gerencial para saber en qué etapas y situaciones debe tomar
decisiones vitales sobre su cadena de produccion.

Donde debe optimizar procesos, descubrir sus sectores deficientes...
centralizando todos los datos de fabricacion, e incluso reorganizando su
proceso productivo tomando como modelo al esquema de modulos, y siguiendo
la organizacién que sugiere el software industrial.

Al igual que el software de gestion comercial para empresas ERP, el software
de gestion produccién es un sistema modular. Se arma una configuracion de
mddulos de acuerdo a las necesidades del cliente y a su circuito administrativo.
En el caso del programa de gestiéon produccién MRP, las modalidades de
adquisicién son las siguientes:

o El sistema de gestion produccion (médulo costos - modulo produccién)
complementando a una configuraciéon de mddulos del software de
gestiéon comercial para empresas ERP Isis (conformando todo el circuito
administrativo de su empresa).

o El programa de gestion produccion (médulo costos - modulo produccién)
+ el médulo stock, para obtener un sistema exclusivo e independiente
para el control de la cadena de fabricacién; esto suele darse si su
empresa ya posee un software de gestiéon administrativa y precisa una
solucién especializada para administrar la fabrica.

4.6.2 SYMPLISOFT SOFTWARE DE GESTION. Existe también la posibilidad
de encontrar sistemas de informacién que permitan trabajar la parte
administrativa de las ventas y contabilidad basadas como lo es el sistema de
informacién llamado SYMPLISOFT'? software de gestion.

Actualmente se comercializan dos clases de productos, uno es el software de
gestidbn comercial (compras, ventas, cartera de cobros y pagos, stocks, etc.)
llamada "férmula GES" y una aplicacién contable, "férmula CON". El publico
objetivo son las empresas pequefnas o el empresario independiente ambos
disponen de un estrecho margen para "gestionar" los papeles de su negocio.
La misién principal de este sistema es ahorrarle tiempo y proveerle de mas
informacion al empresario minoritario.

4.6.3 MRP PLUS. El software de MRP proporciona una solucién completa para
asistirte en la fabricacion del un negocio cada vez mayor, mas productivo,
competitivo y responsivo a las necesidades del cliente y requisitos de la
produccion.

La construccion de los horario y de los pronésticos principales de las ventas, o
reordenar los procesos son unas de las funciones practicas del software, MRP
PLUS proporciona el inventario, compras, la fabricacién, y controles de piso de

12 SimplySoft.Casas | sala Joan — Chief Manager.
http://www.navactiva.com/web/es/colaboradores/simplysoft/
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tienda que necesitas comunicarse con eficacia entre todos los departamentos y
proporcionar servicio de primera necesidad a los clientes.

4.6.4 INMASS/MRP"3, Es una solucién modular, con técnicas avanzadas. Fue
desarrollado para el sector de manufactura. Esto significa que, a diferencia de
muchos otros sistemas que primero comenzaron como paquetes de
contabilidad y agregaron la fabricacion mas adelante, en este caso la base
fundamental es la fabricacion primera. INMASS/MRP abarca una gama
completa de los usos de la fabricacion y de la contabilidad y permite que
agregar médulos nuevos a medida que las necesidades crecen.

También, el software multiusuario permitia un numero limitado en la red para
sistemas de DOS no permitiendo la interaccién correcta entre usuarios de una
misma red la version mejorada de INMASS/MRP no es dependiente en el
namero de usuarios en tu red. En la versién para DOS se puede agregar a
tantos usuarios de la red como se desee sin los honorarios o las cargas
adicionales de licencia con excepcion del coste inicial del software.

Establecido en 1978, INMASS/MRP tiene alrededor de 3000 instalaciones
registradas en doce paises por todo el mundo.

El paquete completo incluye 15 mddulos de la base y sobre 20 utilidades, del
control de inventario y del planeamiento de requisitos materiales y de
contabilidad. Ademas es el Unico que cuenta con un paquete basado en el
diccionario de APICS, haciendo que sea mas facil aprender y utilizar el
software.

También se tiene la posibilidad de satisfacer necesidades individuales ya que
se ofrece la posibilidad que el cliente le solicite al personal de programacion
arreglos para requisitos particulares del software para resolver las necesidades
Unicas de la compania.

El entrenamiento se proporciona en la casa desarrolladora del software o en el
sitio escogido por el cliente, las ayudas técnicas del negocio estan libres a
todos los usuarios registrados el funcionamiento de la versién actual del
software.

4.6.5 MERLIN MRP. Merlin lanzé el primer software basado para PC en 1992,
época en que la ejecucién y alcance del software de MRP eran exclusivos de
las computadoras de negocio masivo.

La creacién de MERLIN MRP' es nuestro sistema de software industrial del
MRP que incorpora seguridad, niveles de acceso asignados administrador de
usuario, control de produccion, un interfaz mas rapida, mas eficiente.

La energia de este software de la fabricacién se encapsula en un interfaz
amistoso y facil de utilizar que era el tema del desarrollo cuidadoso por derecho
propio, ademdas tiene la posibilidad de descargarlo gratuitamente y de
funcionamiento inmediato para un usuario.

3INMASS MRP.The Stratford Group, Inc.
http://www.inmass.com/mrp.html

14 MERLIN MRP. Merlin mirror ecommerce Inc.
http://www.merlinsys.co.uk/
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Cuando estas satisfecho con el uso del paquete gratis y se tenga conocimiento
de las capacidades del sistema y si necesitas, puedes aumentar para accionar
a usuario, y/o agregas Paquetes de la licencia.

No pagas nada a menos que necesitase aumentar, tu nimero de usuarios del
MRP.

Con interfaces muy amigables y de facil manipulacién el proceso del MRP, crea
ordenes de trabajo, trabajos de sub-ensamble parcial y las 6rdenes de compra
de los materiales para uno, un grupo ligado, o todos tus trabajos de produccion.
El proceso del MRP Calcula todos los requisitos del sub-ensamble parcial, y
crea automaticamente 6rdenes de trabajos, secundario-trabajos y érdenes de
compra de los materiales en segundos. Puedes parar el proceso en cualquier
momento si necesitas cambiar cualquier cosa antes de confiar.
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5. METODOLOGIA
5.1 TIPO DE TRABAJO

La implementacion del sistema para la planeacién de requerimientos de
materiales y la planeacion y control de la produccion (MRP) corresponde a un
desarrollo tecnolégico.

5.2 PROCEDIMIENTO

El desarrollo de la aplicacion se realizara utilizando un modelo de ciclo de vida
en cascada el cual consta de 6 fases, asi:

5.2.1 FASE 1. (REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA): Se llevara a cabo el
analisis del sistema donde se reflejaran los requerimientos y funcionalidades
relacionados con la demanda dependiente e independiente, planeacion y
gestion de produccion, manejo de inventarios y definiciébn de proyecciones y
pronosticos que el sistema (MRP) le ofrecera al usuario.

5.2.2 FASE 2. (REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE): se recopilara todo la
informacion  necesaria para la creacion de los médulos de planeacion,
inventarios, gestién y control, proyecciones y prondsticos requeridos por la
aplicacién, asi como funciones de cada modulo y las interfaces requeridas en
Heinsohn u otros sistemas.

5.3.3 FASE 3. (DISENO): En esta etapa se realizara el disefio del sistema de
informacion mediante metodologia OMT y se crearan todos los diagramas del
modelo del sistema en UML.

La aplicaciébn serd desarrollada en una arquitectura Cliente-Servidor,
considerando ademas su implementacion en plataforma Web. En esta etapa
también se definen las herramientas con que se trabajara como lo es un motor
SQL Server 2005, y entornos de desarrollo como (php - Xajax).

5.4.4 FASE 4. (DESARROLLO): en esta etapa se inicia el desarrollo de los
médulos para la planeacién de requerimientos de materiales y la planeacion y
control de la produccién (MRP) segun el andlisis y disefio de las etapas
anteriores.

5.5.5 FASE 5. (PRUEBAS): una vez generado el cédigo de los modulos del
sistema para la planeacion de requerimientos de materiales y la planeacion y
control de la produccién (MRP). Se inician las pruebas pertinentes para depurar
los errores que tenga la aplicacion, ademas se adaptaran completamente las
funciones externas para verificar que los mddulos producen los resultados que
realmente se requieren.

5.6.6 FASE 6. (OPERACION Y MANTENIMIENTO): en esta etapa se ingresa a
produccion la aplicacion, con los errores corregidos a cabalidad y con las
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pruebas realizadas que permiten construir los manuales, documentacion sobre
el trabajo realizado y entrega final del proyecto.
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6. RESULTADOS
6.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para tener una vision clara y exacta de los resultados del proyecto, en la figura
3 hace referencia al flujo del sistema de informacién implementado.

Figura 3. Diagrama de Flujo de los procesos del sistema.

Definicion de
Productos
Seguimientoy Definicion de
Reajuste Materias Primas

Programacion de

Aprovisionamiento TcTir\]/lifjlgggse
y Fabricacién

Analisis del Definicion de
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Productosy
Materias Primas

Definicion delplan
de Produccién

Fuente: Construccion del flujo del proceso de producciéon implementado en un sistema de
informacién para la comprension de los resultados.

Para definir alguna aplicabilidad a la metodologia de programacion de
produccién MRP, se realizaron algunas demostraciones donde se obtuvo:

Para que el sistema funcione correctamente, es necesario que los parametros
iniciales se encuentren bien definidos. Como primera medida se deben definir
los productos con la informacién béasica que se muestra en la Tabla 2, que
describen las caracteristicas del producto.
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Cuadro 1. Ejemplo de la definicion de productos.

Cédigo | Descripcion | Costo | Saldo | Grupo l)’(n(';?: IVA | Precio | Peso Ph;:ﬁi;g n EAN Volumen
AZADON
FORJADO
TIPO LANE 01221000
01221000 |#0 0 01 100 2300 |0.546 | AZADON 0.013
AZADON
FORJADO
TIPO LANE 01221010
01221010 |#1 0 01 2410 2400|0.84 |AZADON 0.026
AZADON 01221020 |0.026
01221020 | LANE #2 72 01 120 2500 |0.965 | AZADON

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracién de parametros, lista de productos.

Al definir un producto se inicia con la definicién de todos los componentes
necesarios para lograr la fabricacion de ese producto. En el Cuadro 2, se
muestran las materias primas y suministro definidos dentro del sistema

Cuadro 2. Ejemplo de la definicién de materias primas y suministros.

Tipo de Unidad
Codigo Descripcion Grupo | Subgrupo InvZntario de Existencia| Costo
Medida
RESINA 90 9 UN 2000 2000
ACEITE MASTER 15 W
0100101001 |40 01 1 UND 2000 3000
ACEITE 10WCD
0100101002 | HIDRAULICO 01 1 UND 2000 2000
ACEITE CIRCULANTE 3000
0100101003 | H46 01 1 UND 2000

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracién de parametros, lista de productos.

Los siguientes componentes a definir, son las actividades las cuales se
describen como los pasos necesarios para la fabricacion de un articulo. Cada
actividad se le define un tiempo de duracion, el cual servira para medir y
cuantificar el tiempo se tardara un plan de produccion ya programado.

Dentro del sistema también existe la posibilidad de definir Programas, que
consisten en agrupar actividades relacionadas entre si. Otro componente
fundamental es la informacién relacionada con la demanda independiente o los
pedidos vigentes que aun no se han despachado.

El sistema cuenta con un modulo de parametrizacion que consiste en
administrar toda la informacién relacionada con la definicién de un producto. La
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definicién de esta informacién es primordial para la veracidad de los resultados
que muestre el sistema.

Después de definir toda la informacién bésica de los componentes, se prosigue
con la construccion del arbol del producto o estructura del producto. El primer
paso es definir qué programas son necesarios para la fabricacion de un
producto. La Tabla 2 muestra los componentes del programa Troquelado ().

Tabla 2. Ejemplo de las actividades que componen un programa.

Programa Actividades

Descripcion Duracion(horas)

Cortar Lamina LAM_A-

36_1006_1/4_1000x2000MM 2
Articulaciones 1.89
3 Troquelado

Cortar Lamina en Pantografo
3000 0.13
Cortar Lamina en Pantégrafo 0.15
3005

Total 4.17

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracion de Disefio, definicién de programas.

El segundo paso, es definir qué programas necesarios en la elaboracion de
cada producto. La Tabla 3, muestra la composicidon de un producto con sus
respectivas actividades, programas asignados y el tiempo que tardard en
fabricarse de acuerdo a su composicion.

Tabla 3. Definicidén de los programas y actividades que contiene un producto,

Producto
Caodigo Programa Actividad Duracidn(horas)
Cortar Lamina LAM_A-
01221000 AZADON 36_1006_1/4_1000x2000MM
FORJADO TIPO (1221000  Cortado Articulaciones 1.89
LANE #0

01221000 Cortado Cortar Lamina en Pantografo 3000 0.13
01221000 Troquelado  Troquelar Lamina en Pantégrafo 3005

* s r .
Troquelado es el proceso de deformacion de laminas de metales no ferrosos.
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0.15

Total

2.17

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracion de Disefio, definicién de Materias Primas.

El tercer paso es asignar las cantidades de materiales necesarios en la
fabricacion de cada producto. La Tabla 4, muestra la cantidad necesaria de
material para la fabricacién de un Azadén.

Tabla 4. Composicién de material de un producto.

Producto

01221000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0

Suministro Cantidad Costo
PLATINA_1045_4"x5/8"_AZADON 1.07 1441
ACEITE_TERMICO 0.01 14244.38
GRANO_ABRASIVO_36 0.01 3000
ETIQUETA_CONTROL_EMPAQUE 0.04 4.2
ETIQUETA_BLANCAS_DE_32_X_ 25mm 1.04 1.8
ETIQUETA_OVALADA_100X50mm 1 30

Total 1769.7938

Al finalizar el disefio del arbol de productos, podemos consultar cuanto puede
tardar y que costo tiene la fabricacién de cualquier producto definido dentro del
sistema.

primas y producto terminado dentro de cada almacén. Para que este factor no
se altere, el sistema cuenta con un modulo que comunica directamente con el
sistema de inventario a través de una aplicacion en lenguaje COBOL que se
encarga de generar archivos planos con las existencias de material para la
compainia.

En este punto el sistema ya tiene la informacién necesaria para responder a las
necesidades de la elaboracién de un plan de produccion.

En el siguiente paso se inicia con la definicion del plan maestro de produccion.
En el sistema existe un modulo donde se definen los productos que se van a
producir en un determinado periodo, a medida que se va definiendo el plan, el
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sistema va mostrando que cantidades lleva por cada producto y cual es su
costo. En la Tabla 5 se muestra un ejemplo de un plan maestro de produccion.

Tabla 5. Ejemplo del plan de produccidén definido para el mes de octubre de
2009.

Producto Cantidad Costo
01221010 AZADON FORJADO TIPO LANE #1 100 233,683.38
01221030 AZADON FORJADO TIPO LANE #3 2000 5,538,267.60
04152003 ALMADANA REF:1520-3 (FORJADA) 1302 3,286,404.24
04152103 ALMADANA REF:1521-3 (FORJADA) 450 1,818,913.50
05356723 PALA HERRAGRO REF 3567-23 CL 320 2,157,380.77
13377901 CUCHILLA PICAPASTO 3779 250 493,311.00
13390132 CUCHILLA LACADA 35x1 CAL 16 5000 9,404,800.00
13390245 CUCHILLA PALMA 45x1 CAL 13 4000 5,380,854.40

Total

28,327,036.89 |$  28,313,614.89
Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracion de Planeacion, definicion de Plan de Produccion.

Otro componente esencial para la definicion del plan de produccion, es la
programacion para la fabricacion de la demanda independiente o los pedidos
pendientes. El sistema tiene un modulo que permite administrar la informacion
relacionada con la demanda independiente, permitiendo asi la inclusion de
cantidades de producto al plan de produccion o la exclusién de cantidades
pendientes porque el almacén posee los stocks suficientes para cubrir las
necesidades. La figura 4 muestra el resultado de una consulta del sistema
donde imprime 3 referencias de pedidos que no han sido despachados y que
probablemente se fabriquen porque los stocks no cubren la demanda, como se
puede observar el sistema permite incluir o no las cantidades de la demanda.

Figura 4. Ejemplo de las cantidades de los pedidos pendientes por despachar.
Producto Cantidad Sucursal Humerao
17200000 CARRETA BUGGY 2000 120 112 0H1182608W091
17300000 CARRETA 3000 SUPER 800 112 OH1182608W091

17500000 CARRETA BUGGY 3000 PLASTICA 120 112 0H1182608W091

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracién de Planeacion, definicion de productos de pedidos pendientes.

Normalmente los planes de produccion, se definen de acuerdo a las demandas
reales del mercado, pero como se menciona anteriormente, uno de los
componentes dentro de un plan efectivo es la utilizaciéon de proyecciones. En el
sistema se ha desarrollado un modulo que permite analizar el comportamiento
de un periodo o periodos dentro de una serie de tiempos. La figura 5 muestra el
comportamiento de ventas de un producto durante 65 meses. El sistema
genera una tendencia calculada por minimos cuadrados de un comportamiento

Adicionar
117200000
17300000

17500000
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de producto e inicia una descomposicion (tendencia, ciclo, Estacionalidad,
ciclicidad, auto correlacién y aleatoriedad).

Figura 5. Comportamiento de ventas de un producto en 65 meses.

Grafica de Regresion

2900
2000

1500

1000

300

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de Ila
administracion de Planeacion, definicion de proyecciones y prondsticos.

Para calcular la tendencia se utilizaron las ecuaciones de la figura 6, las cuales
nos sirven para obtener una recta de la forma y = mx +b, es determinada por
los valores resultantes b1x b0, dando como resultado la recta de regresion
lineal.

Figura 6. Ecuaciones Normales para la aplicacién de la regresion lineal por
minimos cuadrados.

Fuente: Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Acosta, Cesar, Aplicacion practica de los
meétodos numéricos.

Posterior al célculo de la tendencia, el sistema sigue con su descomposicion,
Calculando los indices estacionales, promedios mdviles, el indice de
correlaciéon, la pendiente de la recta, hasta llegar al valor de la cifra
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pronosticada. La figura 7 muestra el prondstico muy acorde a la realidad de un
producto en un periodo de un afo y compara con las ventas reales del
producto, el calculo se simulé desde enero hasta octubre de 2009, donde
compara el resultado de los meses reales y predijo el comportamiento del mes
de octubre. Como se puede observar el calculo es muy acertado y el sistema
esta permitiendo comparar con informacién real de ventas para que el
programador tome una decisidn muy cercana a la realidad.

La proyeccion es fundamental en cualquier esfuerzo de planeaciéon. La
proyeccién es necesaria para predecir los requerimientos de materiales,
producto, servicios y otros recursos que se necesitan para responder a los
cambios en la demanda, las proyecciones permiten ajustar los programas vy
hacer variaciones en la mano de obra y los materiales. También es necesaria
como base para los cambios estratégicos, tales como el desarrollo de nuevos
mercados y la creacién y expansion de nuevas instalaciones.

Figura 7. Grafica del Pronostico vs las ventas reales.
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Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracion de Planeacion, definicion de proyecciones y prondsticos.

Después de calcular la proyeccion de los periodos a planear, el sistema le
permite incluir dentro del plan maestro de produccion las cantidades del
prondstico en caso de ser necesario.

Al finalizar las inclusiones de las demandas dentro del plan maestro, el sistema
le permite al programador hacer una agrupacion de resultados y observar que
ha programado, como se encuentra el inventario, que cantidades a incluido en
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el plan maestro y que prondsticos tuvo en cuenta. La figura 8 muestra un
ejemplo de una programacion para el mes de octubre, el cual contiene todas
las cantidades programadas vs las cantidades de almacén y el total de
unidades que debera producir si acepta la planeacién

Cuadro 3. Agrupacion de resultados de acuerdo a las demandas programadas.

: 2 Plan de Productos .

Inventario Almacén Produccion | de Pedidos Pronostico

Producto Cantidad | Cantidad Cantidad Cantidad
04152103 ALMADANA 100 300 24 132.96
REF:1521-3 (FORJADA)
04152103 ALMADANA 100 20 100 1540.29
REF:1521-3 (FORJADA)
04152103 ALMADANA 100 0 120 1541.54
REF:1521-3 (FORJADA)
04152103 ALMADANA 100 5 144 1555.99
REF:1521-3 (FORJADA)
13377901 CUCHILLA 0 400 24 0
PICAPASTO 3779
13390132 CUCHILLA 0 0 100 0
LACADA 35x1 CAL 16
13390245 CUCHILLA 0 0 120 0
PALMA 45x1 CAL 13
14140124 RULA DE 24 0 0 144 0
(CACHA ROJA)
14150020 MACHETE 0 0 36 0
BARRIGON DE 20
14160022 MACHETE TRES 0 200 36 0
CANALES DE 22
17200000 CARRETA 0 0 12 0
BUGGY 2000
Total Unidades Pendientes 400 925 860 4770.78 -4842.78

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de la
administracién de Planeacion, definicion de explosion de necesidades.

Cuando el programador acepta el plan maestro de produccién con todos sus
ajustes, el sistema inicia con el célculo o explosion de necesidades, que
consiste en identificar cuanto tiempo tardara el plan de produccién, cuales son
las cantidades necesarias de material y cuanto cuesta ejecutar ese plan. El
Cuadro 4 muestra las referencias necesarias para cumplir con el plan
programado, las existencias en el almacén de suministros, las cantidades
necesarias para el proceso de fabricacion y el costo total de adquisicion.
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Cuadro 4. Explosion de necesidades de Materiales.

2009

Producto EX|s:ten Cant.l dad Unidad costo
cia Pendiente
1110010001 2000 KGR
LAM_SAE_1045_CAL_13_2.38MM 26,040.00 781,200.00
1110010002 2000 KGR
LAM_SAE_1045_CAL_16_900MM 786,240.00 15,724,800.0
0
1110010008 2000 KGR
LAM_SAE_1074_CAL_15_1.8MM 34,489.08 1,724,454.00
1110010012 2000 KGR
LAM_C.R_CAL_14_1220x2440MM_CAR 2,823,108.24 112,924,329.
60
Total
131,154,783.
8000 | 3,669,877.32 60

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de

administracién de Planeacion, definicion de explosion de necesidades.

la

Asi mismo el sistema realiza la explosién de necesidades con las actividades
necesarias para el plan de produccion, calculando el total de las horas a
trabajar y el costo total por cada actividad, El cuadro 5 muestra las actividades

que seran ejecutadas en este plan de ser aprobado.

Cuadro 5. Explosion de necesidades de actividades.

Programa Actividad Duracion(Horas) costo
Cortar Lamina LAM_A-
Cortado 36_1006_1/4_1000x2000MM Articulaciones 100.89|1,210,680.00
Cortado Cortar Lamina en Pantografo 3000 45.13|541,560.00
80.15
Troquelado | Troquelar Lamina en Pantografo 3005 961,800.00
S
Total 2,714,040.00

Fuente: Sistema de informacion MRP implementado en este proyecto, modulo de

administracion de Planeacion, definicion de explosion de necesidades.

la

Al finalizar el analisis el programador revisa los costos de produccion
relacionados con el plan maestro y procede a generar las Ordenes de
fabricacion y aprovisionamiento para dar como en estado de ejecucion su

programacion.
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Después de que la planeacion es aprobada, el programador debera realizar
seguimiento a las actividades programadas dentro del plan y definir qué
actividades se han cumplido, con el fin de medir el cumplimiento del plan o las
causas de incumplimiento, incluso identificar problemas de maquinaria,
problemas con los proveedores o cualquier inconveniente que afecte el normal
desarrollo de los productos.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en este proyecto, se hace un analisis de
los objetivos planteados y se define que:

Un modelo de planeacion MRP es muy practico para empresas
manufactureras, el poder realizar un sistema de informacion que cumpla con
los requerimientos del MRP, puede llegar a generar un valor agregado a la
compafia, porque esta integrando areas fundamentales, ofreciendo analisis
para la disminucién de costos y obteniendo un control sobre la produccion el
cual beneficia al cliente directamente. Adicionalmente esta incluyendo un factor
importantisimo que permite predecir el comportamiento del mercado en un
corto y mediano plazo, lo que ayuda considerablemente a planear con mayor
exactitud.

La comunicacién con Heinsohn se realiza a través de interfaces de cobol que
generan la informacidén en archivos planos los cuales son importados por el
sistema MRP a sus bases de datos, esta caracteristica es una ventaja porque
el sistema esté integrado con Heinsohn, pero no es una limitante interactuar
con otros sistemas transaccionales.

La seguridad de la informacién y la buena definicion de los actores dentro del
sistema permiten tener una alta confiabilidad de la aplicacién, ya que esta
garantizando que cada actor se esté encargando de sus tareas, sin entorpecer
cualquier actividad que no sea concerniente a cada rol o perfil. También
permite hacer un seguimiento del manejo del sistema, lo que genera
indicadores de uso muy importantes para el administrador y propietario.

La definicion de los arboles de los productos son muy importantes a la hora de
generar una planeacion porque permiten tener mayor exactitud de los célculos
de la planeacion.

El célculo de las proyecciones tiene un grado de exactitud alto, la filosofia ideal
es crear la mejor proyeccion que pueda razonablemente hacerse y luego
igualarla manteniendo la flexibilidad del sistema para darse cuenta de los
errores que inevitablemente se presentan, pero que se puedan hacer ajustes
dentro del modelo para disminuir ese error.

Encontrar un sistema que permita integrar informacién en unos pocos pasos
para la planeacion de produccidén es muy importante porque genera reduccion
de tiempos, exactitud en resultados, analisis mas estratégicos, comunicacién
con distintas areas, evidencia de problemas ocultos, medicién y control sobre
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algunas variables no controladas como las paradas de la planta, paros de
trabajadores, entre otros.

A pesar de que en el mercado existen algunas herramientas que aplican
metodologias como el MRP, son pocas las compafias que las adquieren, por
sus altos costos y dificil integracion a sus sistemas transaccionales, lo que se
convierte en una ventaja muy importante para este proyecto.

La falta de compromiso de la alta gerencia puede ser la imagen de sistema de
planeacion, ya que da la impresion de ser un sistema de fabricacion en lugar de
un plan empresarial. Sin embargo, un sistema coémo el desarrollado, se utiliza
para planear los recursos y desarrollar programas. Ademas, un programa que
funcione bien puede utilizar de forma mas efectiva los recursos de la compania,
incrementando asi las utilidades. La MRP debe ser aceptada por la alta
gerencia como una herramienta de planeacion con referencia especifica a los
resultados de las utilidades. Se necesita educacién ejecutiva intensiva, con
énfasis en la importancia de la MRP como instrumento de la planeacién
estratégica.
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7. CONCLUSIONES

Cada vez mas la ingenieria se destaca como la parte creativa organizada
encargada de evaluar, disefiar y construir sistemas hombre - maquina que
dan solucion a problemas complejos, donde la gran mayoria surgen de la
direccion de las grandes industrias. Cabe resaltar que esa creatividad
incide por la inclusién de factores como el azar y el riesgo, prediciendo y
comparando  resultados de las diferentes decisiones, estrategias o
controles alternativos con el proposito de ayudar al hombre a determinar
politicas y acciones de manera cientifica.

Los beneficios que aportan el software y hardware a la industria moderna
son incalculables. Actualmente la industria esta interesada en optimizar
procesos y mejorar operaciones, por lo que adoptan metodologias
industriales que son exitosas siempre y cuando exista la sistematizacion de
todas sus funciones y la integracién de todos los actores de la compania
en el proceso ejecutor. Ya que mejoran los resultados en disminucion de
costos, eficiencia de operaciones, la respuesta al cliente final, la eficiencia
en la toma de decisiones y por ende la anhelada evolucion de la compania.

Aplicar los conceptos de la ingenieria del software es de gran importancia
porque define la calidad, confiabilidad, exactitud del sistema a construir. El
aumento de la productividad en el software se da por herramientas,
lenguajes y ambientes que reducen el esfuerzo en el desarrollo de las
tareas, tales como el analisis y disefio bajo herramientas UML y la
programacion orientada a objetos. La productividad también se refleja en el
aumento del desarrollo de requerimientos esenciales y la disminucién de la
implementacion de requerimientos secundarios o accidentales, inclusive la
disminucién considerable de errores de programacién. Lo que conlleva a
mejorar los tiempos de entrega al cliente, el cumplimiento a los objetivos
definidos y el control sobre el producto final.

En las organizaciones se encuentran demasiados procesos manuales, por
esta razdn la sistematizacion hace que la ingenieria de sistemas tenga un
alto impacto en la cadena de valor de la compania convirtiéendose en un
actor importante en la mejora, desarrollo y evolucibn de todas las
actividades.

La metodologia como el MRP tiene muchas aplicaciones en el mundo
actual, pero los sistemas que estan construidos no tienen una definicion
clara de los resultados que puede llegar a ofrecer dicha metodologia. El
sistema creado evidencia que tan practico es implementar sistemas de
planeacién dentro de los procesos manufactureros, por los resultados
ofrecidos y de facil medicion.

Las variaciones de la demanda son un hecho de la vida, asi que el sistema
de planeacién debe incluir una flexibilidad suficiente para ajustarse a dichas
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variaciones. Hacer andlisis cuidadoso antes de su puesta en ejecucidon por
los controles tales como la simulacién de datos historicos para ver lo que
realimente habria ocurrido si hubieran estado operando en el pasado.
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8. RECOMENDACIONES

En la actualidad la ingenieria es conocida por las altas gerencias como la
técnica de solucion a problemas. Esto conlleva a que los aportes a las
decisiones estratégicas carezcan de soluciones practicas, innovadoras y de
gran impacto sabiendo el valor agregado que se puede generar por la
aplicacion de tecnologias de la informacion. Es importante generar un
cambio cultural en la sociedad para socializar el concepto de ingenieria en
sistemas y su gran potencial.

Existen vulnerabilidades dentro del éxito de las tecnologias de informacion
y es el componente humano, el cual puede influir negativamente en los
resultados esperados por el sistema. La concientizacion a los propietarios o
responsables de tecnologias informdticas de tener claro que una
socializacion efectiva, definicién de politicas de cumplimiento dentro de la
comparnia para el uso de herramientas son un factor clave para el éxito de
cualquier aplicacion.

La utilizacibn de tecnologias que impliquen costos bajos para el
desarrollador y el propietario es de gran importancia, la integracion de
tecnologias de facil manejo, instalacién y consumo de recursos hacen que
un proyecto sea muy rentable. Aplicar tecnologias orientadas a internet
facilitan la utilizacion desde cualquier parte y por ende lo convierten en
herramientas de alta competencia y en un factor clave para el éxito.

Muchas herramientas existentes cumplen con los objetivos para las cuales
fueron construidas, pero pierden mucho impacto porque el ingeniero de
sistemas no define una buena interface grafica y manejo facil de los
moédulos desarrollados. A la hora de implementar un sistema de
informacion, la imagen y el manejo deben tener la misma importancia que
posee un buen analisis y disefo, ya que el disefio grafico y la facil
ejecucion de los procesos sistematizados hacen parte de otro clave de
éxito.

En la industria existen muchos procesos ejecutados por ingenieros
industriales, civiles, quimicos, mecanicos, entre otros, que realizan sus
actividades a través de herramientas muy precarias para los resultados
esperados. Para un ingeniero de sistemas normalmente identificaria la
aplicacion de tecnologias de la informacién en cualquiera de estos campos,
pero no existe la suficiente comunicacion entre las fuentes de conocimiento
de estas ingenierias y la importancia que tienen, por esta razén, la
integracion de las fuentes de conocimiento de otras profesiones es de gran
aporte para el desarrollo de la sociedad moderna.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones han tenido un crecimiento que proviene
principalmente de la gestion del conocimiento el cual se refleja en procesos,
productos o servicios, herramientas y sistemas que forman la mayor cantidad
de ventajas competitivas.

Una de las formas mas eficientes o efectivas de la mejora de las practicas en
un proceso productivo es convertir la informacion en conocimiento a través de
un sistema de informacion, esto permite que los datos no se encuentren
dispersos o sin integracion.

Recientemente para muchas organizaciones optan por reestructurar todos sus
procesos entorno a las aplicaciones, los retos de integracion, las necesidades
de innovacion, los imperativos corporativos y la preparacion cultural.

Para asegurar el éxito, es imprescindible que el liderazgo de una organizaciéon
o unidad de negocio, soporte la implantacién de una estrategia que sistematice
la gestiébn del conocimiento y apoye todos sus procesos. Las mejores
estrategias se centran en resolver un problema de negocio y permitir a la
compafia convertirse en una organizacion que funciona segun los principios de
negocios bajo de manda: integrada, flexible y que responda con rapidez a las
exigencias de los clientes y oportunidades de mercado.

Actualmente las empresas y el entorno de negocio buscan que las operaciones
productivas sean mas eficientes, permitan tomar decisiones tacticas y
estratégicas. Por esta razon se debe buscar la forma de implementar o incluir
en los modelos de negocio tecnologias de informacion porque sin ellas
dificilmente se lograran los resultados exigidos.

55



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

1.
2. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

De acuerdo a los cambios en el proceso operacional de la compania en cuanto
a reduccion de costos, optimizacion de mano de obra y decisiones gerenciales
tacticas estrechas, por estrategias operacionales para la formulacion de
politicas amplias y el disefio de planes para la generacion de habilidades
competitivas a largo plazo, surge la necesidad de contar con recursos
tecnolégicos que apoyen los procesos definidos por las companias teniendo
en cuenta que en la actualidad se manejan herramientas de funcién manual
como hojas electrdnicas, procedimientos expuestos a errores que se reflejan en
los resultados de la toma de decisiones.

El desarrollo diario de las actividades majo ambitos de procedimientos
manuales incluyendo la aplicacion de metodologias de planeacién y de
seguimiento que se apoyan en herramientas tecnologicas inapropiadas,
conllevan a que surjan procesos recurrentes o fallas dentro del cumplimento
de los objetivos productivos, Esto representa un desafidé para los interventores
dentro del proceso a causa de las decisiones que se deben tomar en las areas
funcionales, tales como comercial, finanzas, gerencia y fabricacion.

Con frecuencia, se presentan errores criticos a causa de las solicitudes de las
areas paralelas al grado de importancia de sus actividades en las cuales se
destacan fechas de compromisos con el cliente (lead times), manejo de
tiempos programados, disminucién de reservas de inventarios, optimizacién de
la productividad, disminucion en los recursos necesarios, programacion de
produccion por capacidad y prondsticos de acuerdo a la demanda.

Uno de los grandes problemas encontrados es la utilizacién optima de la
capacidad de la planta de produccion, porque no se cuenta con una
herramienta que gestione las cantidades de recursos, su disponibilidad con
relacion a los requisitos y los periodos de tiempo definido por los integrantes
del grupo corporativo inherentes al proceso real de produccion.

Proveer el enfoque para determinar un nivel alto de planeacion de produccion
con relaciébn a la utilizacién intensiva de capital, instalaciones, equipos vy
tamano global de la fuerza laboral que respalde la estrategia de competitividad
de las compainias, tienen un impacto critico en el ritmo de respuesta de la firma,
en su estructura de costos, en sus politicas de inventarios, y en sus requisitos
de apoyo al personal y la gerencia, porque en muchas ocasiones la planeacién
es insuficiente lo que puede acarrear pérdida de clientes por lentitud en el
servicio.
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Objetivo 1
Version
Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 2
Version
Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 3
Version

Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios
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3. OBJETIVOS

Modulo de interfaz de sistema transaccional.

1
Desarrollar un modulo cuya interfaz computacional interactué con el sistema
principal (HEINSOHN) con el fin de obtener la informacién con respecto a los
pedidos realizados, descripcion de productos. Y existencias reales de abastecimiento

y produccion.

Alta

Activo

Se cuenta con asesoria externa ya que el sistema Heinsohn esta
creado en un lenguaje ( COBOL)

Modulo de Seguridad
1

Desarrollar un modulo que permita administrar todo el sistema en cuanto a

seguridad, control de usuarios, productos y materias primas.

Alta

Activo

Demanda de produccion
1

Desarrollar un mddulo que gestione las existencias y demandas de

produccion real.

Alta

Activo
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Objetivo 4
Version
Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Objetivo 5
Version

Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 6
Version
Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios
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Requerimientos Netos

1
Desarrollar el médulo de célculo de requerimientos netos, con el fin de
recopilar los datos necesarios para analizar necesidades de demanda en

cuanto a materia prima.

Alta

Activo

Demanda vs lotes
1
Implementar un médulo que permita definir el tamafio de los lotes de acuerdo a la

demanda de pedidos de producto terminado.

Alta

Activo

Prondsticos de Produccion

1
Desarrollar un modulo que permita calcular el tiempo que tardara en ejecutarse
una produccion en terminar, a causa de desperfectos de maquinaria o paradas en la

produccion.

Alta

Activo



Objetivo 7
Version
Descripcion

Sub Objetivos
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios
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Aprovisionamiento

1
Implementar un modulo que realice la explosion de materiales dependiendo de la
informacién que se tiene de las listas de materiales requeridas para lo relacionado

con producto terminado.

Alta

Activo
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5. Catalogo de Requisitos del Sistema

2009

uc Modelo General Sistema MRP/

Planificacion de materiales

CUO1-Parametrizar

X

Coordinador Calidad

(from Actores)

L

Sistema Transaccional

(from Actores)

X

Coordinador de
Produccion

Coordinador Planeacion

(from Actores)

\

N

Productos

ﬂm Casos de uso Primarios)

CUO02-Planear
produccion

/m Casos de uso Primarios)

CUO03-Parametrizar
Demanda

(fpem Casos de uso Primarios)
CUO04- Parametrizar
Actividades

(from Casos de uso Primarios)

CUO05-Planificar
Materiales

< (from Casos de uso Primarios)

CUO06-Realizar

Seguimiento

(from Casos de uso Primarios)

Figura 1 : Modelo General Sistema MRP



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

uc Planear Productos/

X

Coordinador Calidald

(from Actores)

Modificar disefo

/- ~«extend»  (from Casos de uso Primarios)

CUO1-parametrizar
productos

<
(from Casos de uso Primarios) ~ « R
«include»\

~

Sistema Transacciorjal

(from Actores)

Importar existencias

(from Casos de uso Primarios)

Nombre del Caso de uso

Figura 2 : Parametrizar Productos

CUO1-Parametrizar productos

Actor Principal

Coordinador Calidad

Actores secundarios,

involucrado

personal | Sistema Transaccional

Precondiciones

1. Exista conexion con la base de
datos.

2. Exista conexion con el servidor
de Heinsohn.

3. Para parametrizar un producto
debe existir previamente Ia
informacion de materias

primas.

Postcondiciones

1. El sistema actualiza la

informacion y la almacena.
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Flujo Basico ( Escenario de éxito)

El caso de uso sirve para Parametrizar todos los productos en el sistema.

es llamado por el coordinador de calidad.

El sistema despliega un formulario donde se selecciona el producto a disefar.

El usuario selecciona las materias primas necesarias para ese producto,

donde define: cantidad minima, unidad de medida, capacidad maxima de

produccion, cantidad minima de inventario.

4. El sistema da la opcién de adicionar, modificar o eliminar materias primas.

5. Fin del caso de uso

Extensiones o flujos alternativos

1. El sistema llama al caso de uso
modificar diseio

2. El sistema llama al caso de uso
modificar productos y materias
primas

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Modificar Disefo

Actor Principal

Coordinador Calidad

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

1. Exista conexion con la base de
datos.

2. Exista conexion con el servidor
de Heinsohn.

3. El producto ya debe encontrar
disenado.

Postcondiciones

1. El
informacion y la almacena.

sistema actualiza la

Flujo Basico ( Escenario de éxito)
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El caso de uso sirve para modificar el disefio definido para un producto

es llamado por el coordinador de calidad.

2. El sistema despliega un formulario donde busca el producto que se va a

modificar.

3. El usuario selecciona el pardmetro a modificar: cantidad minima, unidad de

medida.
4. Fin del caso de uso

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Importar productos o materias primas

Actor Principal

Sistema Transaccional

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

1. Exista conexion con la base de
datos.

2. Exista conexion con el servidor
de Heinsohn.

Postcondiciones

1. El

informacion y la almacena

sistema actualiza la

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

El caso de uso sirve para Importar los productos y las materias primas definidas en

Heinsohn en el inventario principal.

1. El caso de uso es llamado pro el sistema transaccional Heinsohn.

2. El sistema se comunica con el modulo de inventarios a través de un programa

en cobol que permite generar un archivo con la informacién requerida.

3. El sistema consulta el archivo plano y almacena la informacién en la base de

datos principal.
4. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos
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Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

uc Planear Produccion/

gordinador Produccion

CUO2 - Planear
Produccion

_ ~«include»
£

ASIN

planeacion produccion

Adicionar cantidades

«extend»

Modificar Cantidades

~
~

«extend» < -

Eliminar Cantidades

Nombre del Caso de uso

Figura 3: Planear produccién

CUO02-Planear Produccién

Actor Principal

Coordinador Produccion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

El

sistema

producto debera existir en el

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la

informacion

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

El caso sirve para ingresar las cantidades planeadas a producir




Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

1. El caso de uso es llamado por el coordinador de produccion

2. El usuario busca en el sistema el producto al cual le va a definir la cantidad

que producira en el mes.

3. Al seleccionar el producto, el usuario define la cantidad a producir

NOTA: el plan de produccion define cantidades durante un mes.

4. Fin del caso de uso

Extensiones o flujos alternativos

1. El sistema llama el caso de uso
modificar cantidad

2. El sistema llama el caso de uso
eliminar producto.

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Modificar Cantidades

Actor Principal

Coordinador Produccion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.

Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

El producto debera tener cantidades
definidas.

Postcondiciones

El sistema debera actualizar vy

almacenar la informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para modificar cualquier cantidad previamente definida por el usuario.

w0~

5. Fin del caso de uso

El sistema actualiza la cantidad

El caso de uso es llamado por el coordinador de produccion.
El sistema despliega una opcién de busqueda de productos.
El usuario selecciona el producto y modifica la cantidad definida a producir.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales
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Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Eliminar Cantidad

Actor Principal

Coordinador Produccion

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La cantidad debera estar definida

previamente.

Postcondiciones

El sistema debera actualizar vy

almacenar la informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para eliminar productos planeados previamente

El caso de uso es llamado por el coordinador de produccién

El sistema despliega una opcién de busqueda.

1
2
3. El usuario selecciona el producto y ejecuta la opcion de eliminar
4

El usuario confirma eliminacion

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia




Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

uc Parametrizar Actividades/

O

Activi

pordinador Planeacion

(from Actores)

CUO03-parametrizar

Parametrizar actividades

adicinar actividad

dades «include»
N-~.
NS
\\ \.\ «include» ~
\ AR
\ A Relacionar Actividad
‘\ «extend'» producto
N
«exté.nd» ’

modificar actividad

Eliminar Actividad

Nombre del Caso de uso

Figura 4: Parametrizar Actividades

CUO03.Parametrizar Actividades

Actor Principal

Coordinador de planeacion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

Postcondiciones

El

almacenar la informacion.

sistema debera actualizar

y

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

El caso de uso sirve para definir las actividades relacionadas con los productos.

El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion

El sistema despliega un formulario donde se definen los campos de la

2.

actividad: codigo, descripcién, duracion.
3. El sistema actualiza la informacion
4. Fin del caso de uso

Extensiones o flujos alternativos

1. El sistema llama al caso de uso
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modificar actividad

2. El sistema llama al caso de uso
eliminar actividad

3. El sistema llama al caso de uso
relacionar actividad producto.

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Modificar Actividad

Actor Principal

Coordinador planeacion

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La actividad debera estar creada.

Postcondiciones

El sistema debera actualizar vy

almacenar la informacion

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para modificar la informacion de la actividad

1. El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion.

2. El sistema despliega un formulario donde se busca la actividad

3. El usuario selecciona la actividad y procede con la modificacion de los campos

de la actividad
El sistema actualiza la informacion

Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia
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Eliminar actividad

Actor Principal

Coordinador Planeacion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La actividad debera estar creada.

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la
informacion

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para eliminar las actividades que no son necesarias dentro del sistema

1. El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion.

AR o A

Fin del caso de uso

El sistema actualiza la informacion

El sistema despliega un formulario el cual le permite buscar la actividad
El usuario selecciona la actividad y confirma la opcién de eliminar

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Relacionar actividades — productos

Actor Principal

Coordinador Planeacion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.
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La actividad debera estar creada
previamente.

El producto a relacionar debera estar
creado previamente.

Postcondiciones El sistema actualizara y almacenara la

informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para incluir una actividad a un producto.

1.
2.

© N o

9.

El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion.

El sistema despliega un formulario donde busca el producto al cual se le
definiran las actividades necesarias.

El usuario selecciona el producto

El usuario selecciona la opcién de agregar actividad.

El sistema despliega un formulario donde el usuario busca la actividad a
incluir.

El usuario selecciona la actividad

El sistema despliega un formulario donde define que actividad es predecesora.
El usuario define el tiempo de duracion de la actividad para este producto.

El usuario confirma el tipo de actividad.

10. El sistema actualiza la informacion.

11. El sistema vuelve al producto para proseguir con la inclusién de actividades

12. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos 1. El sistema llama el caso de uso

modificar relacion producto-
actividad

2. El sistema llama el caso de uso
eliminar relacion producto-
actividad

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia
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Modificar relacién producto- actividad

Actor Principal

Coordinador de planeacion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La relacion debera estar definida
previamente.

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la
informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para modificar la informacién de las relaciones existentes con las actividades y

los productos.

1. El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion

2. El sistema despliega un formulario con la opcién de blusqueda del producto al

cual desea modificar las actividades.

3. El usuario selecciona el producto.

4. El usuario modifica la informacion y actualiza el sistema

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Eliminar relacion producto- actividad

Actor Principal

Coordinador de Planeacion

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.
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La relacion debera estar definida
previamente.

Postcondiciones

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para eliminar la informacion de actividades del sistema.
1. El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion
2. El sistema despliega un formulario donde existe la opcién de busqueda de la
relacion que desea eliminar.
3. El usuario selecciona el producto y selecciona la opcién eliminar del sistema.
4. El usuario confirma la opcién de eliminar.

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

uc Modelo de casos de uso/

Parametrizar demanda

Actualizar

existencias reales
de Producto
_ terminado

s
'“'nCIl{gS,”nModelo de casos de uso)
CUO04-Parametrizar

Demanda

I ~ -
~ -

«include»

(from Modelo de casoé?i-,1 uso)
N

-Lalcular cantidade
pendientes de
pedidos

oordinador Planeacion

(from Actores) .
«include»
N (from Modelo de casos de uso)

Actualizar
existencias Reales
de Materia Prima

(fromModelo de casos de uso)

Figura 5: Parametrizar Demanda
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CUO04-Parametrizar demanda

Actor Principal

Coordinador de Planeacion

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de

Heinsohn.

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la

informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para actualizar la informacion necesaria para el calculo de la demanda.

1. El caso de uso es llamado por coordinador de despacho

2. El sistema calcula las cantidades de producto almacenadas en producto

terminado.

3. El sistema calcula las existencias de producto de acuerdo a los pedidos

realizados.

4. El sistema calcula las cantidades de insumos existente en materia prima,

5. El sistema visualiza las cantidades pendientes totales a producir.

6. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos El sistema Illama al caso de uso
actualizar existencias reales de
produccion
El sistema llama al caso de uso
actualizar existencias reales de
materia prima.

El sistema Illama al caso de uso
calcular cantidades de pedidos
pendientes.

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso Actualizar cantidades pendientes de

producto terminado

Actor Principal

Sistema Principal
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Actores secundarios,
involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de

Heinsohn.

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la

informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para actualizar la informacién de producto terminado y el sistema de planeacién

de la produccién.

1. El caso de uso es llamado por el sistema transaccional.

2. El sistema se comunica con el modulo de inventarios de producto terminado

de Heinsohn

3. Al establecer la conexién el sistema busca cada producto y extrae las

existencias actuales de H

einsohn.

4. El sistema actualiza la informacion

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Actualizar las cantidades reales de

materias primas

Actor Principal

Sistema Principal

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de

Heinsohn.

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la

informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)
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Sirve para actualizar la informacion de materias primas desde Heinsohn

El caso de uso es llamado por el sistema principal.

El sistema se comunica con el modulo de materias primas de Heinsohn.

El sistema busca cada producto dentro del sistema y extrae la cantidad

existente

4. El sistema actualiza la informacion.

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Calcular cantidades pendientes de
pedidos.

Actor Principal

Sistema Principal

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la
informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para buscar la informacion relacionada con los pedidos del sistema Heinsohn

1. El caso de uso es llamado por el sistema principal.

2. El sistema se comunica con el modulo de facturacién de Heinsohn y extrae

toda la informacién relacionada con los pedidos y los despachos relacionados

con los pedidos.

3. El sistema calcula las cantidades pendientes.

4. El sistema actualiza la informacion

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales
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Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

uc Planificar Materiales/

U05-Definir plan de
produccion

oordinador Planeacion

(from Casos del iso Prima;ix-\
(from Actores) \ ~

«extend»

Evaluar Demanda de

Pedidos

(from Casos de uso Primarios)

planificacion de materiales

«extend»

~
«include»

Evaluar Pronostico
Demanda e
Inv entarios

(from Casos de uso Primarios)

~
~

Programar
Aprov icionamiento

Generar Explosion

necesidades «include»

(from Casos d\uso Primarios) (from Casos de uso Primarios)

]
«include»

Programar

Produccion

(from Casos de uso Primarios)

Nombre del Caso de uso

Figura 6: Planificar Materiales

CUO06-Definir plan de produccion

Actor Principal

Coordinador de planeacion.

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

Las cantidades a producir deberan
estar definidas previamente.

Las recetas para la produccion de
cada producto deberan estar definidas

previamente.
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Las actividades deberan estar
definidas previamente.

Los insumos, las cantidades de
producto terminado y las cantidades
pendientes deberan estar definidos
previamente.

Postcondiciones

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para generar el plan de produccion de acuerdo necesidades

1. El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion.

2. El sistema construye la produccién a realizar para el siguiente mes de acuerdo

a la parametrizacion del sistema realizada por el coordinador de produccion y

el coordinador de planeacion.

3. El usuario visualiza las cantidades totales a producir, relacionadas con sus

faltantes y limitantes de acuerdo con la capacidad de la linea de produccién y

la duracién de las actividades, los tiempos de abastecimiento y tiempos de

entrega de logistica.
4. Fin del caso de uso

Extensiones o flujos alternativos

Evaluar demanda de pedidos
Evaluar demanda de demanda e

inventarios

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Evaluar demanda de pedidos.

Actor Principal

Sistema principal

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

El historial de pedidos debera estar
almacenado en el sistema
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Postcondiciones

El sistema actualizara y almacenara la
informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para pronosticar la demanda a un tiempo determinado.

El caso de uso es llamado por el sistema principal.

2. El sistema consulta la informacién almacena de pedidos y realiza un

prondéstico de acuerdo a las ventas de los Ultimos veces (parametro de tiempo

3 6 0 12 meses).

3. El sistema almacena la informacién del pronéstico.

4. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Evaluar pronéstico de demanda e
inventarios.

Actor Principal

Sistema principal

Actores secundarios,

involucrado

personal

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

El historial de produccion debera estar
almacenado en el sistema.

Postcondiciones

El sistema almacenara y actualizara la

informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para realizar un prondstico de las cantidades producidas
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El caso de uso es llamado por el sistema principal

2. El sistema consulta la informacién de las producciones realizadas durante los
Gltimos meses.
3. El sistema realiza un pronéstico de acuerdo al comportamiento de la
produccion en los Ultimos meses
4. El sistema almacena la informacién
5. Fin del caso de uso.
Extensiones o flujos alternativos
Requisitos especiales
Tecnologia y/o Variaciones de Datos
Frecuencia
Nombre del Caso de uso Generar explosion de materiales
Actor Principal Coordinador de Planeacion
Actores secundarios, personal | Sistema Principal
involucrado
Precondiciones Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.
La condiciones del CU Planificar
Materiales deberan estar verificadas
previamente.
Postcondiciones El sistema almacenara y actualizara la
informacion.
Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para generar las cantidades a producir y las cantidades de aprovisionamiento.

o

o o A~ W

El caso de uso es llamado por el coordinador del sistema

El sistema consulta los pronosticos de pedidos y los prondsticos de
produccion.

El sistema muestra los pronésticos calculados.

el usuario selecciona el prondéstico a utilizar.

El sistema incluye las cantidades a producir calculadas por el pronéstico.

El sistema consulta las cantidades definidas en el plan de produccion.
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7. El sistema muestra

las cantidades a producir,

las necesidades de

aprovisionamiento, el tiempo de duracién del plan de produccion.

El usuario acepta el plan de produccion.

El sistema genera los pedidos de aprovisionamiento necesarios para cumplir

con el plan de produccién y los importa al sistema Heinsohn.

10. El sistema genera las 6rdenes de produccién de acuerdo a las necesidades

del plan de produccion.
11. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Programar aprovisionamiento

Actor Principal

Sistema principal

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La explosion de necesidades se

ejecuto previamente.

Postcondiciones

El sistema almacenara y actualizara la

informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para enviar

transaccional.

las 6rdenes de aprovisionamiento necesarias al

sistema

El caso de uso es llamado por el sistema principal

El sistema consulta la explosién de materiales almacenada

El sistema envia un correo a los encargados del almacén confirmando las

necesidades de aprovisionamiento.

4. Fin del caso de uso.
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Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Programar produccion

Actor Principal

Sistema Principal

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La explosion de materiales ya se
ejecuto previamente.

Postcondiciones

El sistema almacenara y actualizara la
informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para enviar las 6rdenes de produccion relacionadas con el plan de produccién

realizado.

1. El caso de uso es llamado por el sistema principal.

El sistema consulta la explosién de materiales realizada.

El sistema envia un correo con las érdenes de produccioén relacionadas al plan

de produccion confirmado.
4. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia
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uc Realizar Seguimiento/
Realizar seguimiento
Actualizar
actividades
O /\/, - cumplidas
CUO06-Realizar «include»
seguimiento
oordinador Planeacion AN
(from Actores) «extend»
onsultar estado del
plan
Figura 7: Realizar seguimiento
Nombre del Caso de uso CU06-Realizar seguimiento
Actor Principal Coordinador de Planeacion.
Actores secundarios, personal
involucrado
Precondiciones Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.
Postcondiciones El sistema almacenara y actualizara la
informacion.
Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para verificar el estado del plan produccion.

El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion.

2. El sistema muestra un formulario con el listado de los planes de produccién
realizados pendientes por concluir.

3. El coordinador de planeacién selecciona el plan de produccién.

4. El coordinador ingresa la informacion de los productos terminados.

5. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos Consultar actividades
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cumplidas.
Consulta del estado del plan.

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia

Nombre del Caso de uso

Actualizar Actividades Cumplidas

Actor Principal

Coordinador de Planeacion.

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La explosion de necesidades se
ejecuto previamente.

Postcondiciones

El sistema almacenara y actualizara la
informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para realizar seguimiento de las actividades realizadas,

2L T o

7. Fin del caso de uso.

El caso de uso es llamado por el coordinador de planeacion.

El sistema muestra los planes de produccién pendientes por terminar
El usuario selecciona el plan de produccion.

El sistema muestra la lista de actividades programadas.

El usuario selecciona las actividades realizadas.

El sistema actualiza el estado de las actividades.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia
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Consultar estado plan de produccion.

Actor Principal

Coordinador Planeacion

Actores secundarios, personal

involucrado

Precondiciones

Exista conexion con la base de datos.
Exista conexion con el servidor de
Heinsohn.

La explosion de materiales se ejecuto

previamente.

Postcondiciones

El sistema almacenara y actualizara la
informacion.

Flujo Basico ( Escenario de éxito)

Sirve para visualizar el estado del plan de produccion.

1. El caso de uso es llamado por el coordinar de planeacién.

2. El sistema consulta las actividades realizadas y las cantidades de productos

entregadas.

3. El sistema genera una grafica donde muestra el estado de cumplimiento del

plan de produccion.
4. Fin del caso de uso.

Extensiones o flujos alternativos

Requisitos especiales

Tecnologia y/o Variaciones de Datos

Frecuencia
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DEFINICION DE ACTORES
Id 1
Actor Coordinador Planeacion
Tipo Principal
Descripcion Actor encargado de definir y hacer

seguimiento de las actividades de
produccion.

Caso de uso Asociado CU:

Parametrizar actividades
modificar cantidad
eliminar actividad
Relacionar actividades
productos
Modificar relacion producto-
actividad
Eliminar relacién producto-
actividad
Parametrizar demanda
generar explosion de
materiales
realizar seguimiento
actualizar cantidades

cumplidas
Consulta estado plan de
produccién
Id 2
Actor Coordinador produccion
Tipo Principal
Descripcion Es el actor encargado de controlar

la produccion desde la planta.

Caso de uso Asociado CU:
planear reduccién
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modificar
Cantidades
eliminar
productos
Id 3
Actor Sistema Transaccional
Tipo Principal
Descripcion Es el sistema que almacena toda la

Caso de uso Asociado

primas y facturacion
CU:

informacion relacionada con

productos terminados, materias

Importar productos y materias

primas
Id 4
Actor Coordinador de calidad
Tipo Principal
Descripcion Encargado de definir los disefios

Caso de uso Asociado

de los productos
acuerdo con los
definidos.

CU:

Parametrizar Productos
Modificar Diseno

finales de
estandares

Id 5
Actor Sistema Principal
Tipo Principal




Descripcion

Caso de uso Asociado
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Encargado de realizar las operaciones
principales del funcionamiento de los
métodos MRP.

CU:

actualizar cantidades pendientes de
producto terminado

actualizar las cantidades reales de materias
primas

calcular cantidades pendientes de pedidos
evaluar demanda de pedidos

evaluar pronostico de demanda e
inventarios

programar aprovisionamiento

programar produccion
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DEFINICION DE REQUISITOS NO FUNCIONALES

RNF Informacion en tiempo real
Version 1

Autores Sistema Principal

Fuentes

Objetivos Asociados
Requisitos Asociados
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 1

El sistema debe tener la capacidad
de comunicarse con el sistema
Heinsohn en tiempo real para

extraer su informacion.

RNF Calculos precisos
Version 1

Autores Sistema Principal
Fuentes

Objetivos Asociados
Requisitos Asociados
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 3

El sistema manejara minimo dos
decimales para cada cifra que
identifique cantidades a producir y
prondésticos.
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RNF Disponibilidad del sistema
Version 1

Autores Sistema Principal

Fuentes

Objetivos Asociados
Requisitos Asociados
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Todos

El sistema estara instalado en un
servidor 7*24*365

RNF Consultar informacion a través de
internet

Version 1

Autores Sistema Principal

Fuentes

Objetivos Asociados
Requisitos Asociados
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 1

El sistema podra publicarse en un
servidor publico con las
caracteristicas necesarias que

permitan su funcionamiento
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RNF Seguridad
Version 1

Autores Sistema Principal
Fuentes

Objetivos Asociados
Requisitos Asociados
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Comentarios

Objetivo 1

-permiso de acceso

— niveles de seguridad

— politicas de confiabilidad
— distribucion de los datos




RF-
Parametrizar
Productos
RF-Planear
Produccion
RF-
Parametrizar
actividades
RF-
Parametrizar

demanda

RF-Planificar
Materiales
RF-Pronosticar
demanda
RF-Realizar
Seguimiento
RNF-
Informacioén en
tiempo real
RNF-
Disponibilidad
del sistema
RNF-
Localizacion
en Internet
RNF-
Seguridad

MATRIZ DE RELACION DE OBJETIVOS

Obj
(1)

o © ©

© o o
(©
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Obj (2) Obj(3) Obj(4) Obj(5) Obj(6) Obj(7)

L©

(©)

(©

o O ©

(©

O

O

(©

(©

O

O
O

o ©
o ©
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA/INTERACCION

sd parametrizar actividades:adicionar actividad/

X

oridnador de planeacion mteﬁace usuario
I
1

I
Idesplegar pagina principall()
! 1

1.crear(actividad)

verificar existencia(actividad)

3.confirmar
existencia(null)

4.almacenar(actividad)

5.confirmar
almacengpiento(actividad)

Figura: 8

sd parametrizar actividades:modificar actividad/

X O

oridnador de planeacion :pagina principal
1

|
! 1
h desplegar pagina principal() !

1.listar(actividades)

2.buscar(actividades)

3.cargar(actividades)

4.mostrar(actividades)

5.seleccionar |
modificar(actividad)

6.almacenar(actividad)

7.confirmar.
L almacenamiento()
! | 1 1




Figure: 9
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sd parametrizar actividades:eliminar actividad/

X

O

oridnador de planeacion :pagina principal
1

!
!
:desplegar pagina principal() !

1.listar(actividades)

4.mostrar(actvidades

2.buscar(actividades)

3.cargar(actividades)

5.eliminar(actividades)

7.confirmar

6.eliminar(actividades)

eliminacion()
[

Figure: 10
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sd parametrizar actividades:relacionar actividad producto/

X O

oridnador de planeacion  :pagina principal
! 1
! 1

dfe legar pagina principal()

1.consultar(producto)

2.mostrar(productos)

3.consultar(actividades)

4.mostrar(actividades)

5.relacionar |
productos(actividad)

6.confirmar
existencia(producto,actividad)

1

1
7.existencia(null)

8.almacenar(relacion(producto,actividad))

9.confirmar

almacenamiento()
-

Figure:

11

sd parametrizar demanda:actualizar cantidades materia prlma

oridnador de planeacion :pagina principal -

desplegar pagina principal()

3.cargar

4.mostrar
existencias(productos)

1
1
1.ejecutar :

proceso(productos)

' 2.actualizar
existencias(productos)

existencias(productos)

X

sistema transaccional

J

Figure:

12
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sd parametrizar demanda:actualizar existencias reales de producto termlnado

oridnador de planeacionpagina principal - - sistema t
I
1

! I
desplegar pagina principal()

1.actualizar
existencias(productos)

2.ejecutar

I
I
I
I
I
I
I
I
I
1
proceso(productos)
I
I

3.almacenar

X

ransaccional

4.cargar
existencias(productos)

5.mostrar I
; . \
emsLeJnmas() X
1

existencias(productos)

Figure: 13

sd parametrizar demanda:calcular cantidad pedidos /

oridnador de planeacion :pagina principal -
! 1

! 1
ée legar pagina principal()

1.actualizar cantidad pendiente(pedidos)

2.ejecutar

4.cargar
informacion(pedidos,despachos)

6.mostrar cantidad
pendiente(pedidos)

proceso(pedidos,despachos)
1

3. almacenar
|nforma0|on(ped|dos despachos)

sistema transaccional

I
5.calcular cantidad
pendiente(pedid?s,despachos)

X

Figure: 14
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sd parametrizar productos /

i

Coordinador Calidad
1

O

:pagina principal

! |

'

desplegar pagina principal
-

1. crear
disefio(producto)]

7.mostrar materias

i

sistema transaccional
1

1
2.verificar existencia

disefio(producto)
1

3.confirma%
producto(null)
1

4.Cargar
productos()

y
R | I

1
i
: 5.cargar matferias
primas() ]

y

1

! 6.almacenar
‘i nformacion()

1

primas()
1

1
»
T Ll

1
8.definir cantidades
materias(producto)

1

10.confirmar
cenamiento()
-

9.almacenar cantidad
materias(productos)

Figure: 15

sd parametrizar productos:importar productos /

LS

sistema transaccional :pagina principal
I
. :
desplegar pagina principal()
! 1
! 1.importar
produlctos()

I
I

2.actualizar

informacion()

1
5.actualizar materias

4.importar
productos()

3.almacenar
productos(

)
|
|
|
|
|

primas()

6.almacenar materias
primas()

Figure: 16
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sd parametrizar productos:modificar diseﬁo/

X O

Coordinador Calidad :pagina principal
! 1

1 .
desplegar pagina principal()
|

1.modificar
disefio(producto)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
2.buscar :

disefio(producto)

1
3.confirmari

existencia():

1

1

4.cargar !
disefio() :
5.modificar :
cantidad(producto) \
1

6.actualizar :

7.confimar

8.adicionar materia

actualizacion()
-

prima()

11.actualizar

9.consultar
materia()
10.cargar
materias()
materi as(productos)ﬁ
1

Figure: 17
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sd planear produccion:adicionar cantidades /

X 1O

oordinador Produccion :pagina principal
! 1

! 1
deé;)legar pagina pn'ncipal()

1.consultar.
existencia(producto)

4.mostar

datos()

5.definir cantidad

planeada(producto)

7.confirmar almacenamiento()

2.buscar(producto)

3.entregar datos
producto()

6.almacenar(producto

Figure: 18
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sd planear produccion:eliminar cantidad/

10

oordinador Produccion :pagina principal
! l

! 1
desplegar pagina principal()

1.consultar(producto)

2.buscar
(producto)

3.cargar informacion(cantidad

planeada)
4.mostrar producto(cantidad :
planeada) 1
I
I I
I I
5.eliminar 1 1
cantidad(producto) :
7.eliminar !
cantidad(producto)—ﬁ
I I
6.confirmar 1 1
eliminacion(cantidad) : :
|__| 8.confirmar |
eliminacion(producto) .
I

Figure: 19

2009
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sd planear produccion:modificar cantidades /

1O

oordinador Produccion :pagina principal-
! 1

deé;)legar pagina principal()

1.consultar(producto)

planeada)

2.buscar(producto)
3.cantidad
planeada(datos)
4.mostrar(cantidad

5.modificar cantidad(producto) |

actualizar producto(cantidad)

confirmar actualizacion()

Figure: 20

2009

sd planificar materiales:evaluar demanda pedidos/

X

O

sistema principal :pagina principa
! 1

désplegar pagina principal()

1.consulta cantidad

pendiente(pedidbs,nro meses)

2.carga cantidad

pendiente(pedidos)

3.calcula
proyeccion()

4I.al macenar(proyeccioq)

Figure: 21
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sd planificar materiales:evaluar pronostico de demanda e |nventar|os

! 1
désplegar pagina principal()

sistema principal :pagina prinCipal - - -
! 1
1.consultar explosion

]
I
I
I
I
I
I
anterior(productos,fecha) :
I
I
I
I
I
I
I

2.cargar existencias(productos, fechlas)

cargar(resultados) 1

3.calcular
pronostico(resultaldos)

1
! ! ! ' 4.almacenar(resultados) '

Figure: 22

sd planificar materiales:generar explosion de necesidades /

srdinador de planeacion:pagina pnnclpa- - - - -
' 1

1
defs)legar pagina principal() :
1
1
)

1.cosultar((pedidos,demanda,inventario))

2.consultar(produccion)

3.mc ( Itados)

A

3.incluir

proyeccion() =*
T 1
1 I 1
! 14.mostrar(resultados)
< T
1
5.consultar(cantidades
pendientes) |
1
. 7.mostrar(resultados)
<€

9.generar cantidades a
producir() :

8.generar
explosion()

»

11.generar plan: de
AnbiidndAnn

12.almacenar(cantidades)
13.calcular cant:idades a

abastecer() I

14.almacenar(cantidadesj

Figure: 23
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sd planificar materiales:programar aprovicionamiento/

sistema principal :pagina principal sistema transaccional
! 1
: |
desplegar pagina principal()

1.consultar(resultados)

2.cargar(resultados)

3.generar(archivo)

4.ejecutar
importacion()

5.confirmar
importacion()

|i_mponacion()

Figure: 24

sd planificar materiales:programar producclon

sistema principal pagina pnnmpal - - sistema transaccional
]
! |

]
\ I
desplegar pagina principal() :
I
I
I

1.consultar
explosion(resultados)

2.enviar(resultados)

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

3.generar :
(archivos) |

I

4.enviar :
informacion()

5.confirmar
envio()

6.confirmar
envio()

Figure: 25
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Ii $ido

sd realizar segui

X O

oridnador de planeacion :pagina principal
1
1

! |
desplegar pagina principal()

1.buscar(produccion)

4 .cargar(produccion)

5.modificar
estado(produccion)

2.consultar(produccion) !

3.cargar(produccion)

s.modifcar(cumblido.pendiente)

8.confirmar

estadogcumplido,pendiente)

. >n

1
7.modificar

modificacion()

s Qs lias lon

Figure: 26

sd realizar seguimiento:consultar estado del plan /

X O

oridnador de planeacion  :pagina principal
1
' |
desplegar pagina principal()

9.mostrar
resultados() |
S()|_|_

3.cargar(produccion

2.consultar(produccion

),

4.consultar 1
estado(ordenles)

5.carga}(ordenes)

A

6.consultar

estados(ordenes)

7.cargar(ordenes)

8.construir
graficas()
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class Diagramas de clases /

productos

- codigo: long

- descripcion: char
- ancho: double

- espesor: double
- largo: double

crear() : long

cargar_existencial() : void
definir_cantidades() : void
verificar_existencia() : void
crear_disefio() : void
definir_cantidades_disefio() : void
verificar_existencias() : void
cargar_productos() : void
almacenar_cantidad() : void
importar() : void

R

materias_primas

- codigo: long

- descripcion: char
- ancho: double

- espesor: double
largo: double

o+ o+

mostrar_existencia() : void
cargar_existencia() : void
actualizar_existencia() : void
almacenar() : void

- —

bdemanda

verificar_existencia() : void
confirmar_existencia() : void
almacenar() : void
ejecutar_proceso() : void
actualizar_existencia() : void
consulta_cantidad() : void
consultar_explosion() : void

+ b+ o+ o+

X

pedidos

bddisefio

+ actualizar_cantidad_pendiente() : void
+ mostrar_cantidad_pendiente() : void
+ calcular_cantidad_pendiente() : void

+ almacenar() : void
+ eliminar() : void
+ madificar() : void

bdproduccion

o+ o+

buscar() : void
almacenar() : void
cargar_informacion() : void
eliminar() : void

bdplan

+ consultar() : void

relacion

+ mostar() : void

+ crear() : void

+ verificar() : void
+ almacenar() : void

actividad

+oF o+ o+

crear() : void
listar() : void
mostrar() : void
eliminar() : void
modificar() : void

|

proyeccion

+ almacenar_proyeccion() : void
+ incluir_proyeccion() : void

bdactividad

buscar() : void
cargar() : void
eliminar() : void
almacenar() : void

explosion

pronostico
+ cargar_cantidades() : void
+ calcular_proyeccion() : void
+ almacenar() : void
+ cargar_existencias() : void
+ calcular_pronostico() : void
+
= +
+
+
bdexplosion

+ cargar_explosion() : explosion
+ consultar() : void

+ oo+ o+

produccion
+ buscar() : void ordenesproduccion
+ almacenar() : void
+ cargar() : void F>> +  generar_archivos() : void
+ cargar_informacion() : void + actualizar_heinsohn() : void
+ modificar() : void + confirmar() : void
+ eliminar() : void + construir_grafica() : void
ordenesabastecimiento
+ generar_archivos() : void
+ actualizar_heinsohn() : void
+ confirmar() : void
+ construir_grafica() : void

generar() : void
generar_cantidades() : void
generar_aprovicionamiento() : void
generar_plan_produccion() : void
enviar() : void

generador

+ o+ o+ o+

cargar_explosion() : explosion
generar() : char

consultar() : void
ejecutar_importacion() : void
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Nombre Productos

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacién asociadada con el producto

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Caodigo Long Publico

Descripcion Char Publico

Ancho Doublé Publico

Espesor Double Publico

Largo Double Publico

Nombre Materias_primas

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion relacionada con el insumo
necesario para la fabricacion un producto especifico

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cébdigo Long Publico

Descripcion Long Publico

Ancho Doublé Publico

Espesor Doublé Publico

Largo Doublé Publico

Peso Doublé Publico
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Nombre Bddemanda

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion que es almacenada
relacionada con la demanda como pedidos
pendientes, exitencias, entre otros

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Existencia Int Public

Cantidad Int Public

Conexidn Char Public

Explosion Varchar Public

Nombre Pedidos

Tipo Entidad

Descripcion Representa toda la informaciéon relacionada con los
pedidos realizados

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cddigo Int Public

Productos Int Public

Cantidad Int Public

Valor Doublé Public

Impuesto Doublé Public

Fecha Date Public
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Nombre Bddiseno

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion almacenada relacionada
con los requerimientos para la fabricacion de un
producto.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Descripicion Varchar Public

Nombre Proyeccion

Tipo Entidad

Descripcion Representa los procesos necesarios para el calculo
de las proyecciones de ventas, abastecimiento y
produccioén necesarios.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cddigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Fecha Date Public

Producto Int Public

Cantidadestimada | Int Public

Tiempopronostico | Int Public

Nombre Bdplan

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion almacenada relacionada
con el plan de produccion definido.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Cantidad Int Public

Observaciones | Varchar public
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Nombre Relaciéon

Tipo Entidad

Descripcion Representa los procesos necesarios para generar una

relacion entre actividades y productos.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Descripcion Varchar public

Nombre Pronostico

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion relacionada con los
procesos necesarios para calcular los prondsticos de
produccion.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cddigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Producto Int Public

Diaspronostico Int Public

Cantidadestimada | Int Public

Fecha date public

Nombre Bdproduccion

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion relacionada con las

cantidades a producir definidas previamente.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Cantidad Int Public

Descripcion Varchar Public

items Int Public

Fecha Date Public

Fechafin Date Public
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Nombre Actividad

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informaciéon relacionada con los
requerimientos que deben tener en cuenta para la
generacion de una secuencia de producciéon y obtener
el producto final.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cddigo Char Public

Descripcion Varchar Public

Precedencia Long Public

Duracion Int Public

Observaciones | Varchar Public

Nombre Bdactividad

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion almacenada relacionada
con los procesos de extraccion de datos que
identifican que actividades se encuentran
relacionadas con un producto

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Actividad Public

Conexidn Varchar Public
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Nombre Produccion

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion asociada de los procesos
necesarios para el almacenamiento de los planes de
produccion

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Fechaini Date Public

Fechaplan Date Public

Fechafin Date Public

Productos Date Public

Cantidades Int Public

Nombre Ordenesdeproduccion

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informaciéon asociada con los
resultados de la explosion de necesidades.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cddigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Observaciones | Varchar Public

Cantidad Int Public

Productos Int Public

Fecha Int public
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Nombre Bdexplosion

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion asociada con el
almacenamiento de los resultados de la explosion de
necesidades.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Explosion Int Public

Conexidn Int Public

Nombre Explosion

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion asociada con la generacion
de la explosion de necesidades requerida para el plan
de produccion

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Observaciones | Varchar Public

Referencias Int Public

Fechaini Date Public

Fechafin Date Public

Nombre Ordenesabastecimiento

Tipo Entidad

Descripcion Representa la informacion asociada con el resultado
de la explosion de necesidades

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Observaciones | Varchar Public
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Productos | Int Public |

Cantidad | Int Public |

Nombre Generador

Tipo Entidad

Descripcién Representa la informacion asociada la generacion del
insumo necesario para el almacenamiento en
Heinsohn.

Atributo Tipo de Dato Visibilidad Valor Inicial

Cadigo Int Public

Descripcion Varchar Public

Proceso Int Public
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DIAGRAMAS DE ESTADOS
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stm actividad

encontrado

[Crear]

Creado \

[Desacartar]

[Guardar]

/ StateMachineactividad

modificado

[confirmar]

Confirmado

3

Final

\

listado

enviar eliminados]

Figura: 30
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stm bdactivdad
Cargado
[Cargar]
e StateMachinebdactividad N\
almacenado
[cancelar]
[ J
Final
Figura: 31
stm bddisefio
encontrado
. [verificar conexion
Inciar
/ \ StateMachinebddisefio \

Creado

[actualizar conexion]

Eliminado
[eliminar conexion]

[confirmar desconexion]

listado

[mostrar datos]

Final

-

: Confirmado :

Figura: 32




Proyecto de Grado

Gonzalez Ramirez, Mauricio

stm bdexplosion /

encontrado
[buscar]

/ [cargar \exp|OsiOn']"tateMachinebdexplosion \

cargado

[descartado]

[confirmar]

4 Confirmado
ey

Final

Figura: 33
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stm bdplan /
. [crear conexion]

Inciar

Creado

[almacenar]

/ StateMachinebdplan \

modificado listado
[cargar informacion]

-
[eliminar conexion]

[confirmar desconexion]

Confirmado

Final

Figura: 34

stm bdproduccion /

Ingiar

[Crear conexion] e StateMachinebddisefio \

Creado listado
[mostrar datos]

[eliminar conexion]

[confirmar desconexion]

Confirmado

Final

Figura: 35
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stm disefio

encontrado
[buscar]

4‘7

Inciar

Creado

T . e
/ [actualizar datod] tateMachinedisefio \

[eliminar disefio]

[confirmar funcion]

[mostrar datos]

Final

: Confirmado :

- - 4

Figura: 36

stm explosion )

[cargar]

cargado

[descartado]

\
/ [generar cantidades]

StateMachineexplosion \

generado generado
[generar aprovicionamiento]
/
[generar plan de produccion]
generado
[enviar]

‘envidado,almacenad

Final
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Figura: 37
stm generador ),
cargado
[cargar]
Ingi
[generar comumcacnon heinsohnjtateMachinegenerador \

generado generado
[generar archivos]
[descartado]
/

[actualizar informacion bd]

almacenado

[confirmar]

4 confirmar
®
Final

- - 4
Figura: 38
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stm materias_primas /

Inciar

/ StateMachinemateria_prima \

[modifciar, datos existencias]

[Crear]
listado
Creado [Eliminar]
[Confirmar]
Confirmado
O,
Final
A " 4
Figura: 39
stm ordenesaprovicionamiento /
cargado
[cargar datos]
Inciar
/ \ S Machi P -
[generar cantidades] tateMachineaprovicionamiento \
generado generado

[generar abastecimiento]

[generar archivos]

generado

[enviar Heinsohn]

‘envidado,almacenado

Final

Figura: 40
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stm ordenesproduccion /

[buscar produccion

[descartado]

encontrado

/ [genera\r archT\'/o's] Machineprdenespproduccion

generado actualizado

[actualizar heinsohn]

[confirmar]

4 Confirmado
®
Final
o -4
Figura: 41

[descartar funcion]

[Cargar pedidos]

cargados

StateMachinepedido

-

[modificar cantidades pendientes]

modificado listado

[mostrar cantidades]

[confirmar actualizacion]

Confirmado

Final
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Figura: 42
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stm produccion ),

[buscar]

encontrado

Creado

L

-

StateMachineproduccion \

[modificar datos]

[confirmar eliminacion,actualizacion]

[cargar_datos]

. . ~
[eliminar]

Final

.

: Confirmado :

Figura: 43
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stm productos

encontrado

Inciar

‘ [Buscar]

/ StateMachineproducto

[Actualizar datos,existencias,disefio]

[Crear]
modificado listado
Creado [Eliminar]
Confirmado
O,
Final
\ ===
Figura: 44
stm pronostico
encontrado
[buscar]
e \ StateMachinebddisefio ™\

[descartado]

[cargan
cantidades,existencias]

cargado almacenado

[calcular proyeccion]

[calcular pronostico]

definido pronostico

[confirmar creacion]

Confirmado

Final
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Figure: 45

stm proyeccion

Inciar

encontrado

/ StateMachineproyeccion \

[confirmar inclucion]irmar eliminacion]

Confirmado

Final

Figure: 46

2009
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pkg diagramas de subsistemas/

subsistemainterfaceusuario |

subsistemaadmondatos |

generar eventos

generar eventos
generar interfaces

admon de datos

subsistemamanejoheinsohn |

subsistemaplaneacion

generar eventos

generar explosion

generar eventos

generar actualizacion

DIAGRAMA DE PAQUETES
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pkg diagrama de paquetes /
Parametros | —
Diseno
materias_primas L
* ) P =] + actividad
+ pedidos = .
= + relacion
+ productos =
+ usuarios «merge» =
1
R
R
R
R
R
Generador «merge»
-/l
= + bdactividad %
= + bdactividad
E + bddemandas
= + bddissfio Explosion
E + bdexplosion
— + explosion
= + bdplan
— . T -~ + ordenesabastecimiento
=] + bdproduccion «merge» - )
— + ordenesproduccion
=] + generador i
— ] + produccion
=] + produccion i
+ pronostico
+ proyeccion
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cmp diagrama de componentes

CAPA DE PRESENTACION

— = I %7

k— g ! &
i i hi @ —i disefio.php Explosion
i‘ AOBJETOS DEL NEGOCIO DE LA IU A A % %
materias_primas pedidos productos usuarios explosion il
proyeccion  |L— ordenesproduccion pronostico
OBJETOS DE NEGOCIO DE DATOS

generador.class 2

bdactividad bdactividad

bddisefio bdexplosion bdplan

bdproduccion produccion
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ANEX B. MANUAL DE USUARIO

Bienvenidos al sistema de planeacién de la produccién (MRP) el cual se llamara
de ahora en adelante sysplaap.

La funcién del sistema es apoyar la planeacién de la produccién de cualquier
compainia.

Sysplaap funciona bajo tecnologia web lo que permite utilizarse a través de
cualquier navegador de internet.

Para ingresar al sistema debe abrir un navegador de internet y digitar la direccion
http://localhost/sysplaap/. La figura 1 muestra la primer ventana del sistema
encargada de verificar y controlar los accesos a la aplicacion.

Figura 1. Acceso al sistema.

SO0B™»> 0

Adminis on Parametrizacion Plane Lalir

Acceso del Sistema

Hombre del Usuario

Contraseria

L3

Para poder acceder al sistema debera estar previamente autorizado, de lo
contrario el sistema mostrard un mensaje de advertencia como se muestra en la
figura 2.
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Figura 2. Mensaje de Error de acceso.

2EOBHO e

Administracion Parametrizacion Planeacicn Informes ¥ Salir

Acceso del Sistema

Hombre del Usuaric

Contrasena

[.3
Datos .'.'1{0."."9-:1.‘05

Si es usuario autorizado, el sistema verificara su informacién y permitira su acceso
de acuerdo con el perfil definido previamente. En la figura 3. Se muestran todas
las opciones principales que tiene la aplicacion.

Figura 3. Menu del sistema.

5 ’
L I ]
- ~

i

Administracion Parametrizacion Diseno Planeacion Informes Ayuda Salir

Bienvenido al sistema de Planeacion

Todas las opciones del sistema se iran explicando a medida que se profundice
sobre este documento.
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MODULO DE ADMINISTRACION

En el modulo de administracién encontrara todas las opciones relacionadas con la
definicién de usuarios autorizados para el acceso al sistema y los privilegios con
los que podra contar. La figura 4. Muestra las opciones del menu de
administracion.

Figura 4. Menu administracion.

Usuarios - Administracion de Usuarios

Perfiles L:) '\_.3) Q g

Para definir un usuario es necesario dar clic sobre el botén usuarios. Cuando esta
accion se ejecute el sistema mostrard las opciones necesarias con las cuales
cuenta el administrador del sistema que son:

1. Adicionar usuario representada por un mas

2. Editar Usuario representada por un simbolo de aceptacion.

3. Eliminar usuario representada por una equis.

4. Listar usuarios representada por una impresora.
1. Adicionar Usuario.
El administrador del sistema da clic sobre la opcién de adicionar usuario y el
sistema muestra los campos necesarios para el almacenamiento del usuario. La
figura 5. Muestra el formulario para registro de Usuarios.

Figura 5. Registro de usuarios.
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") Administracion de Usuarios

Muevao Usuario

Q9 @ 9

Cedula
Nombre
username

Password

Después de diligenciar el formulario, prosigue con la insercion que se efectia a
través del boton insertar.

2. Modificar Usuario.

El administrador del sistema da clic sobre la opcién de Modificar usuario y el
sistema muestra los campos necesarios para el almacenamiento del usuario. Un
buscador le permite localizar la informacién del usuario que desea modificar. La
figura 6. Muestra el formulario de modificacién de usuarios.

Figura 6. Modificacion de usuario.

=] Administracion de Usuarios

Editar Usuario

Q @ 0 QO

|1 mauro

16074405 Mauricio

| 16074406 Mauricio Gonzalez Ramirez
[3 yeison

|4 montes

Cédula
Mombre Mauricio
username mgonzalez

Password T

P

Después de cargar la informacion en el formulario, el administrador prosigue con
la modificacién de la informacién y la almacena a través del botén actualizar.
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3. Eliminar Usuario.

El administrador del sistema da clic sobre la opcién de Eliminar usuario y el
sistema muestra los campos necesarios para la eliminacion de la informacion. La
figura 7. Muestra el formulario de eliminacién de usuarios.

Figura 7. Eliminacion de usuario.

@ Administracion de Usuarios
Editar Usuario

|1 mauro ) )

:16{]'?44(}5 Mauricio

| 16074406 Mauricio Gonzalez Ramirez

|3 yeison

|4 montes

Cédula
Nombre Mauricio
username mgonzalez

Password (LTI Y

L3

Después de cargar la informacion en el formulario, el administrador prosigue con
la eliminacién del usuario en el sistema a través del botén Eliminar.

4. Listar Usuario.

El sistema le permite consultar la informacién pertinente de todos los usuarios
almacenados en el sistema. La figura 8. Muestra el formato del listado de usuarios.

Figura 8. Listado de Usuarios.
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— Administracion de Usuarios

Listar Usuarios

Q @ @ 9

Cedula Hombre Username
1 mauro gonzalez
16074405 Mauricio mgonzalez
16074406 Mauricio Gonzalez Ramirez mgon
3 yeison €i50n
- montes montes

Después de definir los usuarios dentro del sistema, se hace necesario definir que
permisos va a tener sobre el sistema.

La opcién editar perfil, le permite asignar los privilegios a cada usuario. La figura 9.
Muestra el formulario para asignacion de privilegios a usuarios.

Figura 9. Asignar Privilegios.

Editar Perfil

@ Q 0O

— — —

1 mauro

16074405 Mauricio

16074406 Mauricio Gonzalez Ramirez
Jyeison

4 montes

Cédula 16074405
D Administracion de Usuarios
D Administracion de Perfiles

D Parametrizacion de Productos

Seleccionando cada permiso y almacenando la informacion dentro del sistema.
Igualmente el sistema permite eliminar privilegios ya asignados. Esta funciéon se
realiza de la misma manera que editando un perfil, el administrador solo debe
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seleccionar el privilegio que desea eliminar. La figura 10. Muestra el formulario
para revocar privilegios a usuarios.

Figura 10. Revocar Privilegios.

Eliminar Perfil

Q@ QO O

1 maura

16074405 Mauricio

16074406 Mauricio Gonzalez Ramirez
Jyeison

4 montes

Cédula 16074405

[ sdministracion de Usuarios

T

[ Parametrizacion de Productos
El administrador también cuenta con una opcién que le permite consultar que
privilegios tiene definidos cada usuario dentro del sistema. Esta opcion permite

una mayor administracién sobre la aplicacion. La figura 11. Muestra el formato
para la consulta de privilegios a usuarios.

Figura 11. Consultar Privilegios.

Administracion de Usuarios
Parametrizacion de Productos
Parametrizacion de MP

Parametrizacion d

Parametrizacion de Actividades

MODULO DE ADMINISTRACION DE PARAMETROS.

El sistema cuenta con un modulo que permite administrar toda la informacion
basica necesaria para el proceso de planeacion. La figura 12. Muestra todas las
opciones de la administracion de parametros.

Figura 12. Opciones de la administracion de parametros.
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LLOYBO 09

Administracion Parametrizacion Disefio Plansacicn Informes Salir

Productos ® Administracion de Parametros
Materias Primas

Programas

Actividades

Pedidos

Cada modulo cuenta con las opciones basicas de administracion como la muestra
la figura 13.

Figura 13. Opciones basicas de administracion.

Productos @ Administracion de Parametros
Materias Primas u u Q d hﬂn

Programas

Actividades

Pedidos

Para definir un producto dentro del sistema, el usuario debe diligenciar el
formulario adicionar un producto del sistema que lo muestra la figura 14.

Figura 14. Formulario para la definicion de un producto
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Productos--=Nuevo Preducto

Q9 Q0O kin

Cadigo

Hombre

Costo

Saldo

Grupo

Unidad x Caja

Iva

UnidadMedida
Unidadventa
Precio

Peso

Linea Produccion
EAN

Volumen

Figura 15. Edicién de productos.
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[

Después de hacer diligenciado el formulario, el usuario encargado da un clic sobre
el boton insertar y el sistema almacena la informacién dentro de su base de datos,
comprobando que no exista el registro. La figura 15. Muestra un formulario que
permite editar la informacion de un producto en caso de que alguna caracteristica
se deba actualizar o modificar.
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Productos--=Editar Producto

Q90 0O bin

01221000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0 [
01227010 AZADON FORJADO TIPO LANE #1 {
01221020 AZADOMN LANE #2

01221030 AZADON FORJADO TIPO LANE #3

>

01224020 AZADON FORJADQ REF.2240 NEGRO [w]

Codigo
Hombre
Costo

Saldo

Grupo

Unidad x Caja
Iva
UnidadMedida
Unidad¥enta
Precia

Peso

Linea Produccidn
EA&N

Valumen

01221020

AFADOMH LAME #2

01221020

0.026

L3

Cuando el usuario encargado diligencia el formulario, la informacién es actualizada
a través del boton editar. La figura 16. Muestra la opcidén de eliminar productos del
sistema, esta opcidn es utilizada en caso de que la informacién no se necesite

dentro de la aplicacion.

Figura 16. Eliminacion del Productos.
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Productos--=Eliminar Producto

Q990 ki
==

01221000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0 E
01221010 AZADON FORJADO TIPO LANE #1

01221020 AZADON LANE #2

01221030 AZADON FORJADO TIPO LANE #3

01224020 AZADON FORJADO REF.2240 NEGRO ]

cddigo 01221000

Hombre A7ADON FORJADOD TIPO LAME £
Costo

Saldo a

Grupo L]

Unidad x Caja CAJA X 24 UND

Iva 0

UnidadMedida

UnidadVenta

Precio

Peso 0.546
Linea Produccidn

EAN 01221000

Vaolumen 0.013

,

EL sistema también cuenta con la opcién de consultar todos los productos que se
encuentran disponibles. La figura 17. Muestra algunos registros almacenados
dentro de la aplicacion.

Figura 17. Listar productos.

Productos--=Listar Productos

0900 bin

. . Unidad x Unidad de Unidad de Linea de
Codigo Descripcion Costo Saldo Grupo . Iva " Precio Peso 1= EAHM  Volumer
Caja Medida Venta Produccion

AZADON FORJADO TIPO LAME 01221000

01221000 ] 01 ] 0.546 0.013
AZADON FORJADO TIPD LANE 01221010

01221010 0 o ] 0.84 0.026
01221020

M221020 AZADON LANE 22 12 01 o 0.965 0.026
AZADON FORJADO TIPO LAME 01221030

01221030 1080 01 ] 1.007 0.026

140



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
2009

Cuando la lista de productos es muy grande, el sistema va ajustando la vista para
gue pueda contar con una forma mas eficiente de consultar los registros. La figura
18. Muestra la navegacion de los productos a través del sistema.

Figura 18. Navegar de productos.

AZADOM (FORJADO) REF.
01313030 0 iy 0 0.958
3130 VEN

Pagina 1234567891011 1213 141516171819 2021 22 23 24 75 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 Siguiente =

Normalmente dentro de las empresas existen otros sistemas encargados de
administrar la informacion principal con los productos. En el sistema se desarrollo
una opcién de actualizar la informacion real existente dentro del sistema principal
Heinsohn. La figura 19. Muestra la ejecucidon de la actualizacion del sistema de
planeacion y el sistema principal Heinsohn.

Figura 19. Actualizacién de productos con Heinsohn.

Productos--=Importar Informacion de Heinsohn

Q.90 O bn

Importacion de informacion para productos

Actualizacion de cambios en los parametros de los items

Actualizacion de las existencias (1252) -

Otro parametro importante es la parametrizacién de materias primas dentro del
sistema. La figura 20. Muestra la forma de crear un registro de materia prima
dentro del sistema.
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Figura 20. Adicionar Materia Prima.

Materias_Primas-->Nuevo Materia Prima

Codigo

Hombre

Grupo

Subgrupo
Tipolnv

Undad de Medida
Existencia

Costo

El usuario diligencia la informacién del registro de materia prima y la dar clic en el
botdn insertar. El sistema almacena la informacion dentro de su base de datos.

Si deseo editar la informacién del registro de materia prima, me dirijo a la opcién
de editar materia prima la cual permite cambiar cualquier informacién del registro.
La figura 21. Muestra el formulario para edicién de materias primas.

Figura 21. Edicién de Materia Prima.

Materias_Primas--=Editar Materia Prima
Q90 O kin
“Buscar |
901253 RESINA

0100101001 ACEITE MASTER 15 W 40
0100101002 ACEITE 10WCD HIDRAULICO
0100107003 ACEITE CIRCULANTE H46
0100101004 ACEITE DE 2 TIEMPOS 1>

=]

Cddigo 0100101001

Hombre ACEITE MASTER 15 W 40
Grupo o1
Subgrupo 01
Tipalnv 1

Undad de Medida UMD

Existencia

Costo

3
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También se puede presentar que un registro de materia prima ya no sea necesario
para la aplicacién. La figura 22. Muestra como se puede eliminar un registro de
materia prima.

Figura 22. Eliminacion de registro.

Materias_Primas-->Eliminar Materia Prima

© 92 © Q hein
=

Codigo

Nombre

Grupo

Subgrupo
Tipolnv

Undad de Medida
Existencia

Costo

El sistema también permite consultar la informacion almacenada de registros de
materia prima. La figura 23. Muestra una porcion de la informacion almacenada
dentro del sistema.

Figura 23. Listar materias primas.

Materias_Primas--»Listar materia Prima

Q900 ki

Codigo Descripcion Grup SubGrupo Tipo de Inventaric Unidad de Medida Exitencia
901253 RESINA 90 9 UM 2000
0100101001 ACEITE MASTER 15 W 40 01 1 UNHD 20
0100101002 ACEITE 10WCD HIDRAULICO 01 1 UMD 20
0100101003 ACEITE CIRCULANTE H44 01 1 UMD 20

0600101107 RODAMIENTO 23028

12345678910111213141516171819202

Pagina

La informacioén de registros de materias primas normalmente se maneja a través
de sistemas diferentes, por esta razéon el sistema permite tener una conexién
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directa con el sistema principal para actualizar los registros directamente. La figura
24. Muestra la forma de realizar la conexidén del sistema principal.
Figura 24. Actualizacion del sistema principal.

Materias_Primas--=Importar materia Prima

Importacion de infarmacidn para productos

Actualizacion de cambios en los parametros de los items _

Actualizacion de las existencias (5) | Ok

Otra informacién importante es la definicion de los programas del sistema, que son
basicamente conjuntos de actividades relacionadas entre si. La figura 25 muestra
la forma de registrar un nuevo programa.

Figura 25. Adicionar programa.
programas--=Huevo Programa
Descripcign

,

El sistema también permite editar la informacién de los programas creados dentro
del sistema. La figura 26 muestra la forma de editar un programa.

Figura 26. Editar programa.
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programas-->Editar Programa

Q9 09
=

TEonada o~

2 Perforado [E

3 Troquelado
4 Enderezado
5 Estampado [

Descripcion Cortado

i3

O también permite eliminar la informacién de los programas en caso de que ya no
sean necesarios para el sistema. La figura 27 muestra la forma de eliminar un
programa.

Figura 27. Eliminar programa.

programas--=Eliminar Programa

Q9 Q9O
==

1 Cortado -~

2 Perforado [§

3 Troquelado
4 Enderezado
5 Estampado [V

Descripcidn

L3

El sistema cuenta con la opcién de listar todos los registros de programas que se
encuentra almacenados como se muestra en la figura 28.

Figura 28. Listado de Programas Almacenados.
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programas--=Listar Programa
Codigo Descripcion

1 Cortado

[

Perforado

roqu

%)

i

200

- Ender

a1}

Zado

Dentro del modulo de parametrizacion también existe la informacién relacionada
con el manejo de las actividades necesarias para los productos. La figura 29
muestra la forma de registrar una nueva actividad.

Figura 29. Registro de una nueva actividad.

actividad--=Mueve actividad

Descripcidn

Duracidn

El sistema tambien permite la modifcacion de la informacion relacionada con las
actividades como se muestra en la figura 30.

Figura 30. Modificar actividad.

Q09
==

1 Cortar - Troquelar Platina para Apoyos Cizalla Construccian
2 Cortar Lamina LAM_A-36_1006_1/4_1000x2000MM Articulaciones

4 Cortar Lamina en Pantdgrafo 3005

5 Cortar Lamina en Pantdgrafo 3010 [v
Descripcidn Cortar Lamina en Pantdégrafo
Duracidn 0.13
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O en otros casos la eliminacién de las actividades que no sea necesarias como se
muestra en la figura 31.

Figura 31. Eliminar actividad.

- Administracion de Parametros

actividad--»Eliminar actividad

© 909

— —-

1 Caortar - Troguelar Platina para Apoyos Cizalla Construccidn

2 Cortar Lamina LAM_A-36_T1006_1/4_1000x2000MM Articulaciones
3 Cortar Lamina en Pantdgrafo 3000

4 Cortar Lamina en Pantdgrafo 3005

5 Cortar Lamina en Pantdgrafo 3010

_ﬁ_ >

Cortar Lamina LAM_A-36_100

[

Descripcion

El sistema también permite consultar todos los registros de las actividades
definidas dentro del sistema como se muestra en la figura 32.

Figura 32. Listado de actividades..

actividad--=Listar a dad
Q900
Caodigo Descripcidn Duracidn
1 Cortar - Troguelar Platina para Apoyos Cizalla Construccidn a3
2 Cortar Lamina LAM_A-36_1006_1/4_ one 1.89
Cortar Lamina en Pantdgrafo 3000 0.13
15

Cortar Lamina en Pantdgrafo 3005

B

Dentro de la parametrizacién del sistema existe una opcién que permite la
definicion de pedidos. La figura 33. Muestra el formulario para registrar la

informacion de un nuevo pedido.

Figura 33. Registro de un nuevo pedido.
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Himero

Hit

Nombre del Cliente
Fecha

PFroducto

Cantidad Pedida
Cantidad Despachada

Sucursal

El sistema también permite cambiar la informacion del pedido dentro del sistema.
La figura 34. Muestra la forma para modificar la informacién de un pedido.

Figura 34. Modificacién de un pedido.
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Q00O

0018061 [~
0013066
0018450
0018597
0018718 [+

Humero

Hit

Hombre del Cliente

Fecha

Producto

Cantidad Pedida
Cantidad Despachada

Sucursal

EIE
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0018061

051043184

PINZON NUNEZ JESUS MANUEL
2009/07/27

75150116

1500

O en caso de no ser necesario un registro también puede ser eliminado como se

muestra en la figura 35.

Figura 35. Eliminacion de un pedido.

edido-->Eliminar pedido

0000k

0018713 [a)
0018761 (=]
0018767
0018779

0018333 [~

Himero
it
Hombre del Cliente

Fecha

Praducto

Cantidad Pedida
Cantidad Despachada

Sucursal

0018761

,
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El sistema también permite listar los pedidos registrados como se muestra en la
figura 36.

Figura 36. Listado de pedidos.

pedido---Listar pedido

GRVE*NER

IdPedido Numero Hit Mombre del Cliente Fecha del Pedido Producto Cantidad Pedida Cantidad Despachada Sucursal
10090 0018061 091043184 PINZON NUNEZ JESUS MANUEL 2009/07/27 75150116 1500 636 109
10091 0018066 811015535 ELECTRICOS EL COMDOR 5.A 2009/07/28 75150116 24 0 1M
10092 0019515 009053914 CASTILLO PAREDES CICERON 17300117 13 ] 113
10093 0018450 110213454 MOVAGRO 5.A Monteria 75551014 72 ] 113
10094 0018597 800093859 JOSEJGOMEZ CY CIASENC 2009/08/14 75150116 12 0 108

El sistema también cuenta con un modulo que le permite comunicarse con el
sistema principal y extraer la informacion relacionada con las existencias de los
pedidos pendientes por fabricacién o despacho como se muestra en la figura 37.

Figura 37. Importacién de informacion para productos.

pedido--=Importar Cantidades de Heinsohn

Q90 O hein

Importacion de informacidn para productos

sctualizacion de cambios en los datos de ventas

Actualizacion de las cantidades pendientesi163)

Después de haber definido la informacion basica del sistema. Se prosigue con la
definicion de las relaciones de la informacion. La figura 38. Muestra el menu de
administracion de disefio.

Figura 38. Menu para administracion de disefio.
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Programas y Actividades @ Administracién dE." D'iSE"F'ID
Programas y Productos

Productos y MP
La siguiente tarea dentro del sistema es definir la relacion de los programas y las
actividades que se realiza como lo muestra la figura 39.

Figura 39. Creacion de Disefos.

Diseno--=MNueve Diseno

Programa Actividad

-_| nombre programa

:
Troguelado

Estampado

Tratamisnto Termico

El sistema le permite consultar toda la informacion relacionada con las actividades
dentro de un mismo formulario y solo con seleccionarlas son asignadas al
programa a definir como se muestra en la figura 40.

Figura 40. Asignacién de Actividades.

Diseno--»Nuevo Disenc

Troguelado

Programa Actividad trata

[ enviar Casquillo 3000 para Tratamiento Térmico
|:| Enviar Casquillo 3005 para Tratamiento Térmico
D Enviar Casquillo 3010 para Tratamiento Térmico

D Enwviar Dados de Corte a Tratamiento Térmico Medellin

[
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La siguiente opcion permite consultar la informacion relacionada con un programa
gue muestra las actividades relacionadas con la actividad como se muestra en la
figura 41.

Figura 41. Reporte de Actividades.
Programa

Actividades

3 Trogquelado Actividad Duracion

Cortar Lamina LAM_A-36_1006_1/4_1000x2000MM Articulaciones

1.89

Cortar Lamina en Pantdgrafo 3000 R
Cortar Lamina en Pantografo 3005 —_—
Cortar Lamina en Pantdgrafo 3010 T
Cortar Lamina en Tiras para Pisador 3000 —
Cartar Lamina en Tiras para Pisador 3005 - 3010 e
Troquelar v Quitar Rebaba Lamina en Unidades para Articulaciones —
Troguelar, Perforar, Doblar, Quitar Rebaba Pisador 3000 R
Trogquelar, Perforar, Doblar, Quitar Rebaba Pisador 3005 - 3010 —
Troguelar, Perforar, Doblar, Quitar Rebaba Pisador 3005 - 3010 o
Total ¥.68 Horas

Después de definir la informacion de los programas, se prosigue con la asignacion
de los programas a los productos del sistema.

Como primer paso realizamos la busqueda del producto como se muestra en la
figura 42.

Figura 42. Busqueda de producto para asignacion de programa.
o o
Producto Programa

nombre programa

_
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Al consultar los programas son seleccionados para que la relacion sea
almacenada posteriormente como se muestra en la figura 43.

Figura 43. Asignacién de un programa a un producto.
S o
Producto Programa cor

AZADON FORJADO TIPO LANE 4

Cortado

L3

El sistema le permite definir la materia prima por cada producto como se muestra
en la figura 44.

Figura 44. Asignacién de materias primas.

O o @

Producto Materia Prima

nombre del suministro

Cantidad

i 3

AZADDN FORJMADD TIPO LANE #0

Y la cantidad necesaria para su fabricacion como se muestra en la figura 45.

Figura 45. Asignacién de Cantidades a las Materias Primas.

O o @

Producto Materia Prima pegante
[ADOM FORJADO TIPO LANE #0 Cantidad [1reGANTE BOXER
Cantidad [ PEGANTE TIP TOP
Cantidad (1 PEGANTE INSTANTANEOD
Cantidad ] PEGANTE DE MEDIA P/GAS
Cantidad (] PEGANTE LOCTITE 404
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El sistema también le permite visualizar la composicién de un producto y cuales es
su costo y fabricacién como se muestra en la figura 46.

Figura 46.Reporte de composicién de productos.

C o @

Producto
Actividades Duracion
01221000 AZADON FORJADO Cédigo Programa Actividad Duracidn

HRCLAME 40 Cortar Lamina LAM_A-

Buscar

Materias Primas

Suministro

Costo

‘Cantidad Costo

PLATIMA_1045_4"x5/8"_AZADON 1.07
01221000 Cortado 36_1006_1/4_1000x2000MM e 1441.00
Articulaciones ’
i ACEITE_TERMICO 0.01
Cortar Lamina en 14244.38
01221000 Cortado ¥
Pantografo 3000 0.13
. EMDURECEDOR_E_2873_MOOPS a
Cortar Lamina en 32000.00
01221000 Cortado X
Pantografo 3003 0.15
) RESINA_ER_315_MOOPS ]
Cortar Lamina en 14000.00
01221000 Cortado ¥
Pantografo 3010 0.17
. AJUSTADOR_ECONOMICO o
Cortar Lamina en Tiras 13303.51
01221000 Cortado
para Pisador 3000 1.49
i LACA_TRANSPAREM_BRILLANT_18832 o
Cortar Lamina en Tiras 45895.60
01221000 Cortado
para Pisador 3005 - 3010 1.13
PEGANTE_03-AB_PEGOL a
1980.00
ETIQUETA_OVALADA_100X50mm 1
30.00
Total 4.96 Horas Total 1769.7938
El modulo de planeacién cuenta con las opciones ensefiadas en la figura 47.
Figura 47 .Menu de Administracion de Planeacion.
. . . 7 a
Plan de Produccién @ Administracion de Planeacion

Explosion de Necesidades
Prondstico y Proyeccion
Aprovisionamiento

Ordenes de Fabricacion
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Para iniciar con la explicacién se inicia con el modulo de plan de produccién como
se muestra en la figura 48.

Figura 47.Plan de Produccién.

>  Plan de Produccién @ Administracion de Planeacion

Explosion de Necesidades ¥ @ 0
b A

En donde se define la informacidn relacionada con el plan maestro de produccion
como se muestra en la figura 49.

Figura 49.Plan Maestro para Produccién.

Dizeno--=Nusva Flansacion

F @ Q

Pericdo de Produccidn Afio mes
Producto Cantidad| |

Total Unidades Planeadas

Después de definido se puede visualizar con el sistema como se muestra en la
figura 50.

Figura 50. Visualizacion de Plan Maestro.

Registro Almacenado

01221000 AZADON FORJADO TIPO LAME #0 300.00 I:Icn 221000-2009-10
01312800 AZADOM BELLOTA REF. 3118 20.00 DD131ZSDD-2{H]9-1D
13377501 CUCHLPICAPASTO 3775 2 ROTOS 103.00 I:l 13377501 -2009-10
17200000 CARRETA BUGGY 2000 107.00 I:l 17200000 -2009-10
17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 215.00 D 172001104 -2009-10
17300000 CARRETA 3000 SUPER 17.21 I:l 17300000 -2009-10
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Figura 51. Costo de Produccion.
Caonsultar
01221000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0 300.00 1769.7938
01312800 AZADON BELLOTA REF. 3118 20.0:0
13377501 CUCHLPICAPASTO 3775 2 ROTOS 103.00 1668.1724
17200000 CARRETA BUGGY 2000 107.00 54661.89
17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 215.00 7100
17300000 CARRETA 3000 SUPER 17.21 45781.708

O también eliminar una referencia que no se desea fabricar como se muestra en la
figura 52.

Figura 52. Eliminacién de Referencias.

MZZ1000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0 300.00 [ 01221000-2009-10
312800 AZADON BELLOTA REF. 3118 20.00 [J01312800-2009-10
13377501 CUCHLPICAPASTO 3775 2 ROTOS 103.00 [ 13377501 -2009-10
17200000 CARRETA BUGGY 2000 107.00 [ 17200000 -2009-10
17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 215.00 [ 17200104 -2009-10
17300000 CARRETA 3000 SUPER 17.11 [ 17300000 -2009-10

La opcion de explosion de necesidades cuenta con tres opciones. La figura 53.
Muestra las Opciones del Menu de Explosion de Necesidades

Figura 53. Menu Explosion de Necesidades.
Plan de Produccién — Administracion de Planeacion

Explosion de Necesidades E V

Prondstico y Proyeccion
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La primera opcion (representada por una carpeta) se encarga de mostrar la
informacion de los pedidos pendientes como se muestra en la figura 54.

El usuario adiciona las referencias que desea producir.

Figura 54. Consultar Fabricacion.

Fabricacion--»Consultar Fabricacion

O 0B8v

Productos Pedidos Pendientes

Producto Cantidad Sucursal Humera Adicionar
13377501 CUCHLPICAPASTO 3775 2 ROTOS 4 114 0020219 13377501
17200000 CARRETA BUGGY 2000 25 114 0020219 147200000
17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 50 114 0020219 17700104

La siguiente opcion (representada por un cuadernillo) muestra un analisis de la
explosion de necesidades.

La primera pestafia muestra la informacion relacionada con los productos como se
muestra en la figura 55.

Figura 55. Informacién de Productos Programados.

O3 v

Productos Programados Pedidos Programados Cantidades de Pronosticos Estado Almacen Estado Abastecimiento
Periodo de Produccion Afio I_QED_QI:'E mes |_O_Cl'-_'h_r?_1:'(!

Cansultar

Producto Cantidad Eliminar
01221000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0 300.00 [ 01221000-2009-10
01312800 AZADON BELLOTA REF. 3118 20.00 [ 013123800-2009-10
13377501 CUCHL.PICAPASTO 3775 2 ROTOS 103.00 [ 13377501 -2009-10
17200000 CARRETA BUGGY 2000 107.00 [ 17200000 -2009-10
17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 215.00 [ 17200104 -2009-10
17300000 CARRETA 3000 SUPER 17.21 D 17300000 -2009-10
Total Unidades Planeadas 76221

La segunda pestafia muestra las referencias de los pedidos programados como se
muestra en la figura 56
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Figura 56. Informacién de Pedidos Programados.

Cantidades de Pronosticos Estado Almacen Estado Abastecimiento

Productos Pedidos Pendientes

17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 0020219
7200000 CARRETA BUGGY 2000 25 0020219
13377501 CUCHLPICAPASTO 3775 2 ROTOS 24 0020219

La tercera pestafia muestra las cantidades de prondsticos incluidas como se
muestra en la figura 57.

Figura 57. Cantidades de Pronésticos.

O 8 v

Productos Programados Pedidos Programados Cantidades de Pronosticos Estado Almacen Estado Abastecimiento
Periodo de Produccion Afic m mes

Total Unidades Planeadas

La cuarta pestafia muestra un comparativo de las cantidades en producto
terminado y las cantidades planeadas y muestra el registro total a fabricar como
muestra la figura 58.

Figura 58. Estado de Almacén.
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& 2v

Productos Programados Pedidos Programados Cantidades de Pronosticos

Inventario Almacen Plan de Produccion  Productos de Pedidos Pronostico [l

Estado Abastecimiento

Producto Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad -

01312800 AZADON BELLOTA REF. 3118 0.00 20.00 0.00 0.00 n
13377501 CUCHI.PICAPASTO 3775 2 ROTOS 0.00 0.00 24.00 0.00
17200000 CARRETA BUGGY 2000 0.00 0.00 25.00 0.00 n
17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 990000.00 0.00 50.00 0.00 “
17300000 CARRETA 3000 SUPER 2540000.00 0.00 0.00 244.00 m
17300000 CARRETA 3000 SUPER 2540000.00 0.00 0.00 3924.47
Total Unidades Pendientes G070000 it} 99 4168.47

La quinta pestafa muestra las cantidades necesarias de materia prima necesarias
para cumplir con ese plan de produccion

Figura 59. Estado de Abastecimiento.

OBV

Productos Programados Pedidos Programados Cantidades de Pronosticos Estado Almacen
Lote Programado Lote
Producto Existencia Cantidad Pendiente Unidad Aplicar Existencia
1110010001 LAM_SAE_1045_CAL_13_2.38MM 2000 93.73 KGR il
1110010012 LAM_C.R_CAL_14_1220x2440MM_CAR 2000 46.8356 KGR I:‘
1110010015 LAM_C.R_CAL_14_800x1220MM_PAT 2000 26.5034 KGR I:‘
1110010016 LAM_C.R_CAL_14_480x1220MM_CRUC 2000 9.2934 KGR I:‘
1110010034 LAMINA_CAL_14_340x1220_SOPORTE 2000 5.6793 KG I:‘
1110010036 LAM_C.C_0.9X1000x1170MM_BUGGY 2000 880.61 KG I:‘

La tercera opcion (representada por un simbolo de aceptacién) dentro de la
explosién de necesidades es la de aprobacion de la planeaciéon que muestra la
duracién y el costo total del plan como se muestra en la figura 60.

Figura 59. Aprobacion de Planeacion.

O 0 v

Lote Duracion{Horas) Costo Aprobar
16 1428 8,865,985.32 O

La siguiente opcion es la proyeccién y prondsticos que se encargan de predecir el
comportamiento de la demanda como se muestra en la figura 60.
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Figura 60. Pronostico y Proyeccion.

Plan de Produccién @ Administracion de Planeacion
Explosion de Necesidades @

> Prondstico y Proyeccion

El siguiente formulario muestra la opcién de busqueda del producto al cual desea
realizar el prondstico como se muestra en la figura 61.

Figura 61. Busqueda de Producto para Pronostico.

Periodo de Pronostico Afio| 2009 mes | Septiembre

Después de ejecutar el pronéstico, el sistema genera tres graficas.
La primera muestra la tendencia vs las ventas.

Figura 62. Tendencias vs Venta.
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Grafica de Dispersion v Tendencia

Grafica de Regresion
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La segunda grafica muestra el comportamiento de las ventas el Gltimo ano.

Figura 63. Comportamiento de Ventas Ultimo Afio.
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Y la tercera grafica muestra el comportamiento de la demanda en el Ultimo afo y
la proyeccion realizada.

Figura 63. Demanda en el Ultimo Ano y su proyeccion de Ventas.

T
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Después de que el programador verificar la informacion puede aceptar o no las
cantidades calculadas para la fabricacion como se muestra en la figura 64.
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Figura 64. Aceptar Cantidades Programadas.

Total Unidades pronosticadas 2218.2 Programar

L

Después de aprobar la produccién, el programador puede consultar la informacion
relacionada con las érdenes de:

Aprovisionamiento generado para el plan

Figura 66 Ordenes de Aprovisionamiento

2,
Lote Fecha Referencia Cantidad Realizada
16 12 Oct 2009 8:43PM 1110010001 LAM_SAE_1045_CAL_13_2.38MM 93.73 .
16 12 Oct 2009 8:43PM 1110010012 LAM_C.R_CAL_14_1220x2440MM_CAR 46.86 .
16 12 Oct 2009 8:43PM 1110010015 LAM_C.R_CAL_14_800x1220MM_PAT 26.50 |:|
16 12 Oct 2009 8:43PM 1110010016 LAM_C.R_CAL_14_480xc1220MM_CRUC 9.29 I:‘
16 12 Oct 2009 8:43PM 11100100534 LAMINA_CAL_14_340X1220_SOPORTE 5.68 I:‘

La consulta de las 6rdenes de produccién, que se pueden realizar en el menu
ordenes de Fabricacién que se muestra en la figura 67.

Figura 67.Menu Ordenes de Fabricacion.

Explosion de Necesidades u j

Pronostico y Proyeccion

Aprovisionamiento

> Ordenes de Fabricacion
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Figura 68. Ordenes de Fabricacion.

Qe
__I__-

12 Oct 2009 3:35PM 01221000 AZADON FORJADO TIPO LANE #0 300.00 L]
16 12 Oct 2009 3:35PM 13377501 CUCHI.PICAPASTO 3775 2 ROTOS 103.00 i
16 12 Oct 2009 8:35PM 17200000 CARRETA BUGGY 2000 107.00 i
16 12 Oct 2009 8:35PM 17200104 CHASSIS MADERA BUGGY (PAR) 215.00 i
16 12 Oct 2009 8:35PM 17300000 CARRETA 3000 SUPER 17.21 i

Y las actividades que se deben realizar para conseguir el cumplimiento de ese
plan.

Figura 67.Actividades de Cumplimiento.

Q
__I__-

12 Oct 2009 8:51PM 2 Cortar Lamina LAM_A-36_1006_1/4_1000x2000-M 567.00 I:‘

Articulaciones
16 12 Oct 2009 8:51PM 3 Cortar Ldmina en Pantdgrafo 3000 39.00 O
16 12 Oct 2009 8:51PM 4 Cortar Lamina en Pantdgrafo 3005 45.00 |:|
16 12 Oct 2009 8:51PM 5 Cortar Lamina en Pantografo 3010 51.00 |:|
16 12 Oct 2009 8:51PM & Cortar Lamina en Tiras para Pisador 3000 447.00 |:|
16 12 Oct 2009 8:51PM 7 Cortar Lamina en Tiras para Pisador 3005 - 3010 339.00 |:|
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ANEXO C. MANUAL DEL PROGRAMADOR.

A continuacién se explica la estructura del sistema.

Para poner en funcionamiento el sistema, se deben realizar los siguientes pasos.

1.
2.
3.
4.

Instalar el interprete de lenguaje XAMPP

Instalar el motor de base de datos sql server express
Copiar la carpeta del sistema en c:\xammp\htdocs
Restaurar la base de datos.
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A continuacion se muestra la forma de instalar las herramientas principales del
sistema

INSTALACION

Los archivos se encuentran en SFX lo que facilita la instalacion. Al ejecutar el
archivo xampp-win32-1.5.5-installer.exe, aparecera la siguiente pantalla:

Installer Language =
. Please select a language.
@

G
Carcel

Seleccione English, y luego oprima Ok.
La pantalla que se presenta a continuacion, es la de bienvenida.
Luego de leerla oprima Next para continuar la instalacion
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XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

B XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

Welcome to the XAMPP 1.5.5 Setup
Wizard

This wizard will guide vou through the installation of XaMPP
1.5.5.

It is recommended that vou close all other applications
befare starting Setup. This will make it possible bo update
relevant system files without having ko reboot your
compuker,

Click Mext to continue,

Mexk = Cancel

Se recomienda instalarlo en el directorio principal que se muestra en la siguiente
imagen, luego de elegir la ubicacion (“Destination Félder”), oprima Next:
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XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

£ XAMPP 1.5.5 win32 {(Basic Packaae}

Chuuze Inslall Lucativn
Choose the Folder in which bo install XAMPE 1 .5.5,

Setup will install AMPP 1.5.5 in the following Folder. To inskall in a different Falder, click.
Bruwyse and selecl anoller Tulder, Clicks Mexl Lo conbin e,

Destination Folder

| Browse... |

Spdue reyuired: Z15,5MB
Space available: 193368

Mullsoft Install Swstem w220

< Back |I Text = I | Cancel

Seleccione las opciones que se muestran a continuacion y presione
Install

XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

B3 XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

XAMPP Options
Install options an MTFZ000/<P Prof essional swstems.

waMPF DESKTOP

W Create a XAMPP deskkop icon

KAMPP START MEMU

[ Creake an Apachc Fricnds S&MPD foldor in the start menus

SERMICE SECTION
W Install Apache as service

W Inskall MySQL as service
[ Install Filezila as service

See also the XAMPP for Windows FACQ Page

Mullsofk Install System «2.20

<Back |  Instal | | Cancel

Luego de la instalacion aparecera una ventana del sistema, con el objetivo de
hacerle saber que el XAMPP ha sido instalado con éxito.
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Luego pulse Finish

AMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

B3 XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

Completing the XAMPP 1.5.5 Setup
Wizard

AAMPP 1.5.5 has been installed on your computer,

Click. Finish to close this wizard,

< Back Cancel

Una vez finalizado, el XAMPP se encargara de configurar los puertos del Apache.
Puede suceder que se solicite que se desbloqueen los puertos, en ese caso
desbloquéelos

Luego una ventana de confirmacion le dara la opcién de ejecutar el panel de
control xamp, si desea visualizar el panel de control presione Si, de lo contrario
ingrese No.
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XAMPP 1.5.5 win32 (Basic Package)

B ZAMPP L.5.5 win3Z (Basic Fackage)

Installalion Complete
Setup was corrpleted suzcesstlly,

B <AMPP L.5.5 wIn3Z (Baslc Package)

Congratulations The irstallation was suzcesshUll Skark Ere 2AMPP Contro Parel how?

S Ho

Mullzot Instal System vz, 23

< Back Fllzh Cancel

Panel de Control de XAMPP
Se presenta a continuacion una imagen del panel de control

B xAMPP Control Panel Application

E =HAMPP Contrel Pansl Settings. ..
Modules -
=tatus
M s« Apache Funning St
P R efresh
W Swvu My S gl R unning Slup Aol
Explare. ..
Swic Filesilla Start adroin...
L Help
S Mercury Start odriin ... .
Exit

FAMPF Cunbtrul FPanwel Wer=diona 2.3 (17, IMay, Z005)

TWindows=s 5.1 EBEuild Z&500 Platform £ Serxrwvice Pack Z
Current Directory:

C:hbirchiwos de programah=ampp
Status Check O0E
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Si se desea configurar a mayor escala se debe hacer clic en admin, el cual lo
guiara a las configuraciones del servidor que ha seleccionado

NOTA: Para el correcto funcionamiento del Joomla se debe tener corriendo
(“Running”) las dos opciones presentada en la imagen superior.

SQL Server Express - Instalacion y Configuracion

http://www.microsoft.com/spanish/msdn/comunidad/mtj.net/voices/MTJ 0005/defa
ult.aspx

1. Introduccidn

Esta documentacién tiene como objetivo describir paso a paso el proceso de
instalacién de SQL Server Express, un producto gratuito basado en la tecnologia
de SQL Server 2005.

SQL Server Express - sucesor de MSDE - es un sistema de base de datos gratuito
y facil de usar, basado en la tecnologia de SQL Server 2005. Fue disefiado para
brindar una plataforma de base de datos que ofrezca gran simpleza de uso,
posibilitando una distribucion rapida en sus escenarios de uso. Su facilidad de uso
empieza con una interfaz grafica simple y robusta que guia al usuario durante el
proceso de instalacion (hablaremos mas de este proceso en otro capitulo de este
documento). SQL Server Express trae también herramientas gratuitas, incluyendo
el SQL Server Management Studio Express, una interfaz grafica usada para la
administracion; y el SQL Server Configuration Manager. Estas herramientas
simplifican las operaciones basicas de administracién. El disefio y desarrollo de
aplicaciones que utilizan bases de datos son

mas faciles con la integracion de proyectos de Visual Studio. SQL Server Express
utiliza la misma tecnologia que otras versiones de SQL Server 2005, lo que
posibilita un alto rendimiento y confiabilidad. También es accesible mediante las
mismas APIs de acceso a datos como ADO .NET, SQL Native Client y T-SQL. En
la practica, se diferencia de otras versiones de SQL Server 2005 solamente por los
siguientes elementos:

1 Algunas funcionalidades corporativas no estan soportadas.

1 Limitado a un solo procesador.

1 Limitado a 1 GB de memoria para el buffer pool.

1 Las bases de datos pueden tener un tamano maximo de 4 GB.

Funcionalidades tales como el Auto Close y la habilidad de copiar bases de datos
como si fuesen archivos estan habilitadas por disefio en SQL Server Express,
mientras que funcionalidades tales como Alta Disponibilidad e Inteligencia de
Negocios no estan disponibles. El proceso de crecimiento, cuando es necesario,
esta facilitado pues las aplicaciones desarrolladas para usar SQL Server Express
trabajaran de la misma forma con las ediciones comerciales de SQL Server 2005.
Este documento cubre el proceso de instalaciéon y configuracién de SQL Server
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Express, y la comunicacién entre SQL Server Express y sus aplicaciones. Este
documento esta dirigido a:

1 Aficionados y otros profesionales que no sean desarrolladores.

1 Desarrolladores, administradores y otros especialistas.

1.1. Escenarios de Uso

SQL Server Express fue desarrollado para tener dos usos distintos como objetivo.
El primer uso es como un producto para servidores, especialmente un servidor de
bases de datos (por ejemplo, para un sitio Web). El segundo uso es como servidor
local de una aplicacién cliente local, o como almacenamiento de datos donde la
aplicaciéon no depende del acceso a una red local. La facilidad de uso y la
simpleza fueron objetivos claves en su disefio. Los tres escenarios principales de
uso de SQL Server Express son:

1 Desarrolladores construyendo aplicaciones basadas en Web.

1 Empresas de desarrollo de programas que redistribuyen SQL Server Express
para almacenamiento de

datos locales o en servidor, de bajo costo.

1 Aficionados que crean aplicaciones cliente/servidor basicas.

SQL Server Express proporciona una plataforma de base de datos confiable y facil
de utilizar que cubre bien los escenarios presentados antes.

2. Instalando y Configurando SQL Server 2005 Express

A partir de este parrafo describiremos paso a paso el proceso de instalacion de
SQL Server Express. Cuando se instala SQL Server Express, los protocolos de
red estan inhabilitados por defecto; esto hace que no acepte conexiones que
vengan de otras estaciones de la red. Siendo asi, también describiremos como
configurar SQL Server Express para permitir la comunicacion entre el servicio y las
aplicaciones.

2.1. Requerimientos

Antes de iniciar la instalacion de SQL Server Express, es importante observar que
para instalar y funcionar adecuadamente, son necesarios algunos requisitos tales
como:

1 Procesador: Pentium Ill 6 compatible, 500 Mhz (recomendado 1 GHz)

1 Sistema Operativo:

1 Windows Server 2003 SP1

"1 Windows Server 2003 Enterprise Edition SP1

1 Windows Server 2003 Datacenter Edition SP1

1 Windows Small Business Server 2003 Standard Edition SP1

1 Windows Small Business Server 2003 Premium Edition SP1

1 Windows XP Professional SP2

"1 Windows XP Home Edition SP2

1 Windows XP Tablet Edition SP2

1 Windows XP Media Edition SP2
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1 Windows 2000 Professional Edition SP4

"1 Windows 2000 Server Edition SP4

1 Windows 2000 Advanced Edition SP4

"1 Windows 2000 Datacenter Server Edition SP4

Nota: No hay soporte en esta versién para Windows XP Embedded Edition.

"1 Memoria RAM: minimo 192 MB (recomendado 512 MB 6 superior)

1 Espacio libre en disco: 600 MB

1 Software:

1 Microsoft .NET Framework 2.0 (2.0.50727.42)

1 Windows Installer 3.1

1 Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 6 superior

Nota: Microsoft .NET Framework 2.0 y Windows Installer 3.1 no son instalados por
SQL Server Express. Se debe verificar que esté previamente instalado. .NET
Framework 2.0 y Windows Installer 3.1 antes de iniciar la instalacion de SQL
Server Express.

2.2. Desinstalando un Release Anterior de SQL Server Express y Visual
Studio 2005

Antes de empezar a hablar del proceso de instalacién de SQL Server Express se
debe leer atentamente este parrafo para el caso de que aun esté instalado en la
maquina una versién Beta 6 CTP de SQL Server Express y/o Visual Studio 2005.
En este caso se debera quitar todos los releases anteriores de SQL Server
Express, Visual Studio 2005 y .NET Framework, antes de comenzar el proceso de
instalacién. Como estos productos dependen de la misma version de .NET
Framework, deben desinstalarse en el orden siguiente:

1. SQL Server 2005 Express

2. Visual Studio 2005

3. .NET Framework 2.0 (las versiones 1.0 y 1.1 no necesitan ser desinstaladas)
IMPORTANTE: Ante cualquier duda acerca del proceso de desinstalacién, ve el
siguiente articulo disponible en el sitio de MSDN Uninstall any previous versions
(en inglés). Nota: Para identificar correctamente la version y Build de Microsoft
.NET Framework 2.0 instalada, sigue alguno de estos pasos:

o En <caso de que sea wuna version 20, vé a la carpeta
%WINDIR%\Microsoft.Net\Framework\version, haz clic con el boton derecho del
raton sobre el archivo mscorlib.dll, luego haz clic con el botdn izquierdo en
Propiedades y después haz

clic en Version.

o Alternativamente, vé al menu Iniciar | Panel de Control, haz clic en Herramientas
Administrativas, y después haz clic en .NET Framework 2.0 Configuration. Al tope
del panel derecho aparecera la version de .NET Framework instalada.

2.3. Instalacion Lado-a-Lado con SQL Server 2000

Si deseas instalar SQL Server Express en una computadora que ya tiene SQL
Server 2000 6 MSDE instalado, asegurate de que SQL Server 2000 6 MSDE esté
actualizado con el Service Pack 3 (SP3) 6 superior. Versiones anteriores al SP3
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no comparten apropiadamente el puerto UDP 1434 y pueden hacer que tu
instancia de SQL Server Express no quede disponible para las aplicaciones
clientes.

Después puedes alterar el orden de inicio de los servicios para que el servicio SQL
Browser inicie antes que el SQL Server 2000 6 MSDE. Lo recomendado es que
actualices todas las versiones de SQL Server 2000 6 MSDE, aplicando el SP3 6
superior. Para descargar el Service Pack mas reciente, vé al sitio de Microsoft
SQL Server.

2.4. El Servicio SQL Browser

El servicio SQL Browser (sglbrowser) permite que aplicaciones clientes se
conecten a una instancia de SQL Server 2005 6 SQL Server Express sin conocer
el puerto TCP/IP asignado a la instancia. Nota: Por razones de seguridad, SQL
Server Express no inicia automaticamente el servicio SQL Browser durante la
instalacion.

2.5. Cémo trabaja el Servicio SQL Browser

Cuando una instancia de SQL Server Express es iniciada, es asignada a un
namero de puerto TCP/IP. Este puerto sera usado por la instancia para
comunicarse e intercambiar datos con las aplicaciones clientes. Debido a que este
namero de puerto es generalmente desconocido para las aplicaciones, el servicio
SQL Browser actua como un traductor, traduciendo el nombre de instancia pasado
por la aplicacion, para el numero de puerto TCP/IP adecuado. Para hacer eso, el
servicio SQL Browser permanece escuchando por peticiones de red en los puertos
TCP/IP 1433y 1434.

Por defecto, el servicio SQL Browser esta desactivado. Si estas accediendo a una
instalacién local de SQL Server Express, no necesitaras iniciar este servicio. Por
otro lado, si precisas que tu aplicacion acceda a SQL Server Express a través de
la red, deberas primero habilitar uno de los protocolos de red y entonces iniciar el
servicio SQL Browser. Posteriormente veremos cémo configurar SQL Server
Express para trabajar en una red.

2.6. Instalando SQL Server Express

1. Para iniciar el proceso de instalacion de SQL Server Express, haz doble-clic
sobre el archivo SQLEXPR.EXE.

Nota: Si lo prefieres, es posible extraer los archivos de instalacion dentro de una
carpeta temporal utilizando la sintaxis SQLEXPR.EXE /X en la linea de comandos.
2. En la ventana End User License Agreement, lee la licencia de uso y selecciona |
accept the licensing terms and conditions. Pulsa Next para seguir.

3. SQL Server Component Update es ejecutado y éste instala los requisitos
necesarios para la instalacion de SQL Server Express, como es el Microsoft SQL
Native Client y los Microsoft SQL Server 2005 Setup Support Files.

4. En la ventana Welcome to the Microsoft SQL Server Installation Wizard, pulsar
Next para seguir.
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5. En el préximo paso, SQL Server Express muestra la ventana System
Configuration Check (Ver Figura 1). De la misma forma que con el SQL Server
2005, el SQL Server Express hace una verificacibn en busca de posibles
problemas (requisitos minimos de hardware y software) que puedan impedir la
instalacion de SQL Server Express. En caso de que algun problema sea
encontrado, tendrds la opcion de visualizar informacién relativa al problema
encontrado y conocer la posible solucién.

e Microsoft SUL Server 2005 Setup

System Configuration Check
whait whie he syztemiz zhecked for potential installation
problems.
i
@ e 12 Total 0 Crror .
Il Suczess W arning
Detsils:
| Acton | Dlatus Messag= 2
@ S0 ServerEdition Op=rating Sysem .. Saccess
i farning Messages...
& Pending Feboat Requrenent Sccess
& Delaut Installztion Path Fermiszion Re. . S.access
& Internet Explarsr Requrenent Saccess
&t Pl Catalng Ferismen S eress
& ASF.MetMerzion Registration Fecuirz...  Success
@ Mirimur MDAZ Yersion Requirerert Saccess L
W
Flkz - Shop | Bepart =
Help Mest »

En la ventana Registration Information escribe las informaciones solicitadas y
pulsa Next. Algunas observaciones importantes deben ser hechas aqui:

a. Debido a que SQL Server Express es un producto gratuito, no existe solicitud de
clave de producto.

b. Si seleccionas la opcién Hide advanced configuration options (Ver Figura 2), no
seran mostradas las ventanas Service Account (la cual permite definir la cuenta de
usuario que sera usada para iniciar los servicios de SQL Server Express), y
Collation Settings (la cual permite informar qué Collation y Code Page debera usar
SQL Server Express). En este caso SQL Server Express sera instalado con su
configuracion por defecto.
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i& Microsott SQL Server 2005 Express Ldition Setup

Kegistration Information
The Fcllowing infornation wil personclize wour installaticn,

Thie Mare Field nusl be Gilled i prior Lo peoceeding, “he Conpan e Tiehd is oplional,

fame:

"WINFLAB

COmpans:
[WINFPLAR

[ JHice advanced conficuration aations

= Back | Mext = [ 1Zancel

En la ventana Feature selection, selecciona las componentes que deseas instalar
y pulsa Next para seguir (Ver la Figura 3):
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i% Microsoft SOL Server 2005 Express Edition CTP Setup

Feature Selection
Select the program Features you wank installed.

Click an icon in the Fallowing list ba change how a feature is installed,

Feature descripkion

Installs the SOL Server Database
=l ~ | Data Files Engine, tonls For managing relational
=~ | Replication and ML data, and replication,

; =~ | shared Tools

=] il Clignt Components
(=0 - | Connectivity Components
¥ | Software Developrent Kit

This feature requires 1 ME on wour
hiard drive. Tt has 3 of 3 subfeatures
selected. The subfeakures require 103
ME on your hard drive.

Installation path
C\Arquivos de programasiMicrosoft SOL Server! [ Browse. .. ]

| DiskCost..

[ < Back ] [ Mexk = l [ Cancel ]

La ventana Instance Name (no sera presentada si fue seleccionada antes la
opcion Hide advanced configuration options), permite que selecciones una
instancia por defecto (Default Instance) o una instancia nombrada (Named
Instance) para su instalacion (Ver Figura 4). Una instancia puede ser Default
Instance (instancia por defecto, no nombrada) o Named Instance (nombrada).
Cuando SQL Server 2005 es instalado como Default Instance, no requiere que el
cliente especifique el nombre de la instancia para hacer una conexion. Para
conectarse, el cliente necesita conocer solamente el nombre del servidor SQL 6 la
direccion IP. Una Named Instance es identificada por el nombre del servidor méas
el nombre de la instancia especificada durante la instalacion. Para conectarse, el
cliente necesita conocer el nombre del servidor (o su direccidon IP) y el nombre de
la instancia. Por defecto, SQL Server es instalado como Default Instance (no
nombrada) a menos que especifigues un nombre de instancia durante la
instalacién. Al contrario que SQL Server 2005, SQL Server Express por defecto es
instalado como Named Instance, teniendo como nombre por defecto para una
instancia el nombre SQLExpress. Si no indicas un nombre para una instancia
durante la instalacién, al no desmarcar la opcion Hide Advanced configuration
options, sera usado el nombre por defecto. En este caso, deberas acceder a SQL
Server Express como NombreComputadora\SQLExpress. También puedes
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instalar SQL Server Express como Default Instance (no nombrada), si ninguna otra
version de SQL Server ya estuviera instalada en el servidor como Default
Instance. Para hacer eso, instala SQL Server Express como Named Instance
usando como nombre para la instancia el nombre MSSQLSERVER.

Figura

i Microsoft 50L Server 2005 Express Edition Setup

Instance Mame

Yau can install a default instance o you can specify a named
instance.

Prowide & name for the instance, For a defaulk installation, click Default instance and click.

Mext, Toupgrade an existing default instance, click Default instance. To upgrade an existing
named instance seleck Mamed instance and specify the instance name,

() Default instance

|SQLExpress

To swiew a list of existing instances and components click on Installed instances.

[ Installed instances ]

[ < Back ] [ Blext = J [ Cancel ]

Nota: Para que el SQL Server Express permita indicar un nombre diferente para
una instancia, desmarca la opcién Hide Advanced configuration options en la
ventana Registration Information al inicio de la instalacion.

10. La ventana Service Account (no sera presentada si no fue seleccionada la
opcién Hide advanced configuration options), permite que se asigne una cuenta
local del sistema (local system account) o una cuenta de usuario de dominio
(domain user account) para iniciar los servicios de SQL Server Express (Ver
Figura 5). Por defecto, SQL Server Express es instalado con la cuenta de sistema
Network Service como cuenta para el inicio de los servicios. Se recomienda usar
una cuenta de dominio que entonces se crea como una cuenta local especifica
para el inicio de los servicios.

Figura
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i Microsoft S5QL Server 2005 Express Edition CTP Setup

Service Account
Serwice accounts define which accounts ko log in.

] custamize For each service accounk

() Use the built-in System account Petwiorl sefyice

Lsernarne: s qlservice
Password: 1»:###1:***»:*
Diarmain: ]

Bukostark services
S0l Server
SOL Browset

. [ « Bark H Plext = ][ Cancel ]

En la ventana Authentication Mode especifica el modo de seguridad que debera

ser utilizado para conectarse al SQL Server Express y pulsa Next.
12. En la ventana Collations Settings selecciona el Collation y el tipo de

ordenamiento deseado y pulsa Next para continuar (Ver Figura 6).
Figura

179



Proyecto de Grado
Gonzalez Ramirez, Mauricio
10/10/2009

i% Microsoft 50QL Server 2005 Express Edition Setup

Collation Settings
Zollation settings define the sorting behaviar Far wour server,

Collation setkings For service: SOL Server

i) Collation designator and sort arder:

(%) 501 collations (used for compatibility with previous versions of SQL Server)
[Dictionary order, case-insensitive, For Use with 1252 Character Set, Al
|| Dictionary order, case-insensitive, uppercase preference, For use with 1252 Ch |
| Dictianary order, case-insensitive, accent-insensitive, for use with 1252 Characil
|| Alketnate dictionaty order, case-sensitive, for use with the 850 (Mulkilingual) CF = |

| altarmate dictinnar s arder cace-incencitive nnnercace nrefarance For nce witk- |

I | 3 |

[ < Back ] [ Mlext = l [ Zancel ]

Nota: Por defecto, SQL Server Express es instalado como insensible a
mayusculas/minusculas (case-insensitive), y sensible a tildes (accent-sensitive).
Es decir, no hace distincidbn entre una mayuscula y minuscula, pero si hace
distincion en las acentuaciones usando tildes. Con esto, durante una busqueda,
"Andrés" y "andrés" son una misma cosa pero "Andrés" y "Andres" NO lo son.
Para evitar futuros problemas con la acentuacién de caracteres en mayusculas y
en minusculas, se recomienda seleccionar el Collate que aparece encima. Si
precisas mantener compatibilidad de collate con otros servidores, selecciona tu
collate de acuerdo al collate de las versiones anteriores.

14. En la ventana Error Reporting, indica si deseas reportar a Microsoft los errores
del SQL Server Express y sus componentes. Esta opcion es habilitada por
defecto.

15. En la ventana Ready to Install, pulsa en Install para iniciar el proceso de
instalacién del SQL Server Express. Igual que en SQL Server 2005, la ventana
Setup Progress permite acompanar el proceso de instalacion de cada
componente. (Ver Figura 7).

Figura
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¥ Microsoft SQL Server 2005 Setup

Setup Progress

The selected components are being configured

Produck Sk abus
 M3aMLE
@SQL Sefup Support Files Setup finished
(50l Native Client Setup finished
{_EJSQL M35 Wit Configuring compaorients. ..

S0l Server Database Services
Wy'or kstation Components, Books Onlin. ..

—Skatus

IJpdating component reqistrakion

<< Back ] [ e I Zancel

2.7Configurando SQL Server Express para una Red

Si estas desarrollando una aplicacién que se conectara a una instancia de SQL
Server Express a través de la red, existen varias consideraciones a tener en
cuenta:

1. Por razones de seguridad, los protocolos de red estdn deshabilitados por
defecto. Puedes habilitarlos individualmente durante una instalacion (Cuando
instalas SQL Server Express mediante la linea de comandos) y después de una
instalacion.

2. Por defecto, SQL Server Express es instalado como instancia nombrada.

3. El servicio SQL Browser es usado por algunos protocolos de red para asociar
instancias nombradas con numeros de puertos TCP/IP. En tanto, si SQL Server
Express es instalado en una computadora donde haya una versién anterior al SP3
de MSDE 6 de SQL Server 2000, pueden ocurrir algunos conflictos.Cuando
instalas SQL Server Express, los protocolos de red estan deshabilitados por
defecto. Esto hace que después de una instalacion, SQL Server Express no
acepta conexiones de otras estaciones de una red. Apenas es permitida una
conexion local (desde la misma maquina donde SQL Server Express fue
instalado). Para permitir que SQL Server Express se comunique con sus
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aplicaciones a través de una red, debes primero habilitar uno de los protocolos de
red y entonces iniciar el servicio SQL Browser.

SQL Server Express soporta los siguientes protocolos de red:

Habilitando los protocolos de Red Mostraremos cémo habilitar y configurar el
protocolo TCP/IP en SQL Server Express usando el utilitario SQL Server
Configuration Manager. Nota: Deberas reiniciar el servicio de SQL Server Express
después de hacer modificaciones a los protocolos de red. También es
recomendado reiniciar el servicio SQL Browser. Para habilitar el protocolo TCP/IP
siga los pasos siguientes:

1. En el menu Inicio selecciona Programas | Microsoft SQL Server 2005 |
Herramientas de Configuracion y pulsa sobre SQL Server Configuration Manager.
2. Expande SQL Server 2005 Network Configuration y pulsa sobre Protocols for
InstanceName. En el panel de la derecha, pulsa con el botén derecho del ratén
sobre el protocolo TCP/IP y selecciona Enable (Ver Figura 8)

Figura

¥ SOL Server Configuration Manager

Arguivo Acdo  Exibir  Ajuda

o OB 8

‘@ AL Server Configuration Manager (1 | Protocol Mame | Status
o] SGL Server 2005 Services = shared Memory Enabled
=+ 8 50U Server 2005 Metwork Confiig % Named Pipes Dizabled

5 @f Priokocols for SQLESPRESS
-% S0L Mative Client Canfigur ation =vIA 5h 4
e Client Protocols Dicabla
% Aliases =
Propriedades

Ajuda

£ E il : ¥

Enable selected protocal,

Para configurar el protocolo TCP/IP:

1. En SQL Server Configuration Manager, pulsa con el boton derecho del ratén
sobre TCP/IP y selecciona Properties.

2. En la guia IP Addresses, para IPAIl coloca 1433 en TCP Port.

3. Pulsa OK para cerrar la ventana y guardar los cambios (Ver Figura 9):

Figura
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Propriedades de TCP/IP

Protocsl [ P Addresses |
H 1r1
Ackive Vs
Enabled Mo
IF Address 101.1.8
TCF Dryniamnic Porks L1]
TCP Part
B 1p:
Ackive Vs
Enabled ha
IP address 127.0.0.1
TCP Drynamic Porks L]
TCF Port
B 1pal
TCP Drynamic Porks L1]
1633
TCP Part
TCP peort;
Lok J[ canceler Aphca

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO:
Personal Clave para la toma de decisiones:

Lista de prioridades de contactos

Teléfonos y direcciones de personas criticas a contactar
Teléfonos y direcciones de representantes de los
equipos y software

Teléfonos de suministradores de equipos y servicios

Respaldo de los suministros Requeridos

e Procedimientos escritos, detallados y actualizados
e (Considerar conexiones con otros sistemas

Métodos de prevencion para redes:
e Redundancia

e Enrutamiento alternativo ]
e Proteccion del circuito de "Ultimo Kilémetro"
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Métodos de recuperacién frente a desastres para servidores

Suministro de dos proveedores de energia
Uso de generadores eléctricos (gasoleo)
Medios para instalacion

Servidor configurado como contingencia.

Servidores tolerantes a fallos

e Redundantes
e Cluster
e Balanceo de carga

Seguros
e Equipo de Sl e instalaciones
e Reconstruccién de medios (software)
e (Gastos adicionales
e Interrupcién del negocio

Mantenimiento del plan

Desarrollar un plan para revisién y mantenimiento periddico

Exigir revisiones no programadas ante cambios significativos
Examinar las revisiones y actualizarlas después de las revisiones
Coordinar pruebas programadas y no programadas evaluar suficiencia
Participar en las pruebas anuales.
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