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Resumen: La investigacion explora los posibles vinculos de manera descriptiva, entre el
comportamiento de los microcréditos y la reduccion de la pobreza en Colombia en el periodo
de 2017 a 2021, destacando su relevancia ante la realidad econémica y barreras en el acceso
a servicios financieros. Bajo una metodologia de alcance descriptivo-analitico, bajo un
enfoque cuantitativo-argumentativo, identificando entidades colombianas que ofrecen
microcréditos. Los datos, respaldados por la Asociacion Colombiana de Instituciones
Microfinancieras y el Banco de la Republica, abarcaron 2017-2021. Los resultados revelaron
tendencias en garantias en América Latina, factores para superar la pobreza, inclusién
financiera y brechas territoriales, limitaciones para entidades de microcrédito, eventos para
aumentar el microcrédito, tasas de interés, y la importancia de investigaciones del Banco de
la Reptblica. El andlisis destaca la complejidad de los factores, subrayando la necesidad de
politicas publicas adaptadas. A pesar de las problematicas persistentes, los avances
demuestran la relevancia continua de los microcréditos en la agenda de politicas para
combatir la pobreza en Colombia.
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Abstract: The research explores the possible links in a descriptive manner, between the
behavior of microcredits and the reduction of poverty in Colombia in the period from 2017
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to 2021, highlighting its relevance to the economic reality and barriers in access to financial
services. Under a descriptive-analytical scope methodology, under a quantitative-
argumentative approach, identifying Colombian entities that offer microcredits. The data,
supported by the Colombian Association of Microfinance Institutions and the Bank of the
Republic, covered 2017-2021. The results revealed trends in guarantees in Latin America,
factors to overcome poverty, financial inclusion and territorial gaps, limitations for
microcredit entities, events to increase microcredit, interest rates, and the importance of
research by the Bank of the Republic. The analysis highlights the complexity of the factors,
underlining the need for adapted public policies. Despite persistent problems, progress
demonstrates the continued relevance of microcredit on the policy agenda to combat poverty
in Colombia.
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Introduccion

El presente articulo tiene como objetivo explorar posibles vinculos de manera descriptiva,
entre el comportamiento de los microcréditos y la reduccion de la pobreza en Colombia en
el periodo de 2017 a 2021, generando interpretaciones sobre las posibles relaciones entre
ambas variables. Este estudio cobra relevancia al explicar de manera interpretativa el impacto

que los microcréditos han tenido en la lucha contra la pobreza, especialmente en un
contexto donde el acceso al sistema financiero tradicional presenta barreras significativas
para aquellos con bajos ingresos.

A nivel global, los microcréditos son una herramienta de ‘“financiamiento para el
crecimiento econdmico de las actividades productivas y mejora del bienestar de los hogares,
enfocado en las zonas de mayor necesidad” (Medina & Mera, 2023, p. 4044). Estos buscan
empoderar economicamente a las comunidades mas vulnerables y excluidas del sector
crediticio, proporcionando acceso a financiamiento que de otro modo les seria inaccesible.

Ejemplos exitosos de microcréditos se pueden observar en paises como Bangladesh y
Filipinas, donde estos créditos, junto con la educacion financiera, han permitido a las
comunidades mas vulnerables adquirir herramientas de trabajo y desarrollar actividades
productivas y emprendimientos (Cuervo, Garcia & Quiroga, 2023). En contraste, la region
de América Latina y el Caribe enfrenta una pobreza generalizada del 26.5%, exacerbada por
eventos globales como la pandemia de COVID-19 y la guerra Rusia-Ucrania, afectando
significativamente a paises como Colombia (Banco Mundial, 2023).

La promocion de sistemas de microcréditos en Colombia ha demostrado ser un catalizador
en la transformacion del panorama financiero, ofreciendo un enfoque basado en la confianza
y accesibilidad para personas de bajos ingresos. Esto ha permitido mejorar los niveles de
ingreso y bienestar de las familias pobres, especialmente cuando se focalizan en poblaciones
vulnerables, fomentando su participacion, empoderamiento y capacidad de ahorro (Diaz,
Manrique & Villada, 2022).

En Colombia, la problematica de la pobreza ha mostrado una evolucion compleja. La
pobreza monetaria ha aumentado mas rapidamente que la pobreza multidimensional, debido
en gran medida a los efectos de la pandemia de COVID-19. Las politicas publicas en salud,



educacion, vivienda, acceso a servicios publicos y condiciones de la nifiez han sido
fortalecidas, siendo mas efectivas que los ingresos econdmicos por nucleo familiar durante
dicho periodo (Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota, 2022).

A continuacion, se presentan las cifras institucionales en torno a la pobreza
multidimensional:

Grafica 1 - pobreza multidimensional 2017-2021
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Fuente de consulta: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2024).
Elaboracion: propia.

La informacion grafica sobre la pobreza multidimensional y su andlisis detallado
presentado seguidamente, abordan las tendencias, variabilidad anual, diferencias entre areas
urbanas y rurales.

General de disminucion: a lo largo de los afios, se observa una tendencia general de
disminucién en los indices de pobreza multidimensional. Por ejemplo, el porcentaje de
personas en situacion de pobreza multidimensional disminuy¢ del 19,6% en 2018 al 16% en
2021. Esto sugiere que, en general, se estan implementando politicas y programas que estan
contribuyendo a reducir la pobreza en el pais (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2024).

Variabilidad anual: sin embargo, los datos muestran cierta variabilidad anual en los
niveles de pobreza multidimensional, con fluctuaciones en los porcentajes entre los afios. Por
ejemplo, se observa un aumento en 2018 seguido de una disminucion en 2019, y nuevamente
un aumento en 2020 seguido de otra disminucion en 2021. Estas fluctuaciones pueden estar
influenciadas por una variedad de factores, incluidos cambios en las politicas
gubernamentales, condiciones econdmicas, desastres naturales, entre otros (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2024).

Diferencias entre dreas urbanas y rurales: se resaltan las disparidades en los niveles de
pobreza multidimensional entre areas urbanas y rurales. Por ejemplo, en 2020, el porcentaje
de personas en situacion de pobreza multidimensional en centros poblados y rural disperso



fue 3,0 veces mayor que en las cabeceras. Esta brecha sugiere la necesidad de politicas
especificas orientadas a abordar las necesidades de las comunidades rurales para reducir las
disparidades en el acceso a servicios basicos y oportunidades de desarrollo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2024).

Necesidades: a pesar de las mejoras observadas en los indices de pobreza
multidimensional, el hecho de que alin exista un porcentaje significativo de la poblacién
viviendo en condiciones de pobreza es un recordatorio de la realidad que enfrenta el pais en
términos de desarrollo social y econdémico. Es necesario continuar implementando politicas
y programas efectivos dirigidos a abordar las causas subyacentes de la pobreza y promover
la inclusion social y econdémica para todos los ciudadanos (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2024).

Es asi como, las altas tasas de intereses y los perfiles crediticios, persisten como un criterio
negativo de otorgamiento de microcréditos, pese a estas circunstancias, el Estado y el Sector
Bancario han trabajado conjuntamente para promocionar y respaldar el acceso crediticio, con
el objetivo de reducir las brechas de exclusion financiera y contribuir al desarrollo
socioeconomico del pais.

Metodologia

La investigacion cuenta con un alcance descriptivo-analitico que en palabras del Instituto
de Ingenieria del Conocimiento (2024) “consiste en almacenar y realizar agregaciones de
datos historicos, visualizdndolos de forma que puedan ayudar a la comprension del estado
actual y pasado” (p. 1). Para este caso se recopila informacion empirica, estadisticas, graficas,
encuestas, proyecciones, explicaciones, criticas, etc. Datos que se encuentran en Libros
Resultados de Investigacion e Informes Técnicos relacionados con los temas de interés de
los ultimos 5 afios: 2017-2021; publicados por Entidades Especializadas, tales como: la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, ONU Mujeres, El Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, el Banco de la Republica, la Asociacion Colombiana de
Instituciones Microfinancieras, Banco de Oportunidades, Superintendencia Financiera de
Colombia y la Universidad del Rosario.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo-argumentativo (Ortiz & Miranda,
2020), se limita a un andlisis exploratorio del incremento y disminucion de cifras econdmicas
en el marco de la lucha contra la pobreza. A continuacion, se detallan los pasos metodologicos
para alcanzar los objetivos especificos:

OE 1 - Describir los factores que inciden en las limitaciones para acceder al
microcrédito durante el periodo 2017-2021: se realiz6 una revision documental y tedrica-
conceptual sobre la situacion de los microcréditos en Colombia durante el periodo de estudio,
identificando los factores que afectan el acceso a estos créditos. La informacién se recopilod
mediante una discusion cientifica de la revision de literatura del marco teodrico y la
recopilacion de datos relevantes sobre la disponibilidad de créditos y las barreras para acceder
a ellos (Castro, Guevara & Verdesoto, 2020).

OE 2 - Caracterizar el comportamiento del microcrédito en Colombia durante el
periodo 2017-2021: se abord¢ el fendémeno del crecimiento de la oferta de microcrédito en
Colombia durante el periodo de estudio. Se utiliz6 informacion de fuentes técnicas y



especializadas para analizar datos sobre el mercado de microcréditos y los principales
competidores del mercado (Abreu, 2014).

OE 3 - Analizar el comportamiento de la pobreza en el periodo 2017-2021: se
analizaron las tendencias y cambios en los indices de pobreza en Colombia durante el periodo
de estudio. Se recopilaron y analizaron datos estadisticos sobre la distribucion del ingreso
(coeficiente de Gini), la tasa de desempleo, el acceso a servicios publicos esenciales para el
desarrollo de una vida digna.

Datos

Provienen de la identificacion las Entidades Colombianas, que prestan el servicio de
microcrediticos, que constituyen los competidores del mercado:

Actuar Caldas - Finanfuturo, establecida en 1986 como una Organizacion No
Gubernamental, se destaca por brindar crédito y acompafiamiento a empresarios de
microempresas, fortaleciéndolos y capacitdndolos para desarrollar habilidades empresariales.
Su enfoque en el desarrollo integral resalta la importancia de no solo proporcionar recursos
financieros, sino también impulsar el crecimiento empresarial (Asociacion Colombiana de
Instituciones Microfinancieras & Banco de la Reptblica, 2019).

Bancamia, como Organizacion No Gubernamental desde 2008, se ha comprometido a
ofrecer oportunidades de crédito en zonas rurales afectadas por el conflicto armado interno.
Este enfoque en areas afectadas por conflictos refleja un compromiso social mas amplio y
destaca la importancia de abordar las necesidades especificas de estas comunidades
(Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Bancompartir, una Organizacion No Gubernamental desde 1986, busca generar
oportunidades de negocio para el progreso, desarrollo y mejora de la calidad de vida de las
empresas familiares de bajos ingresos. Su énfasis en las empresas familiares destaca la
importancia de fortalecer los lazos comunitarios y fomentar el desarrollo econémico desde
la base (Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica,
2019).

Banco Agrario de Colombia, una Empresa Industrial y Comercial del Estado
Colombiano desde 1999, se centra en lograr procesos reales de inclusion financiera y
bancarizaciéon mediante servicios de microfinanzas rurales y agrarias. Su estatus como
entidad estatal subraya el papel clave que desempefia el gobierno en la expansion de servicios
financieros a areas rurales (Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancieras &
Banco de la Republica, 2019).

Banco Mundo Mujer, establecido en 2014 como Organizacion No Gubernamental, tiene
como objetivo contribuir al desarrollo econdémico, especialmente en las poblaciones de
menores ingresos en Colombia. Su enfoque en la equidad de género destaca la importancia
de abordar las desigualdades sociales en el acceso a servicios financieros (Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Banco W, desde 2011 como Organizacion No Gubernamental, se enfoca en incorporar a
las mujeres cabeza de hogar y de escasos recursos a la actividad econdémica mediante el
crédito. Este enfoque especifico en mujeres cabezas de hogar destaca la importancia de
abordar las barreras de género en el acceso a los servicios financieros (Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Confiar Cooperativa Financiera, establecida en 1972 como Cooperativa Financiera,
busca la intermediacion financiera mediante un portafolio de productos de ahorro y crédito,



programas y servicios sociales y culturales. Su enfoque en el bienestar de los asociados
subraya la importancia de una cooperacion activa en la gestion financiera (Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Contactar, una Empresa de Economia Mixta desde 1991, tiene como objetivo brindar
bienestar a sus clientes, prioritariamente del sector rural, por medio de la prestacion de
servicios microfinancieros. Su enfoque social, econdmico y ambiental resalta la importancia
de abordar de manera integral las necesidades de las comunidades (Asociacion Colombiana
de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Corporacion Interactuar, como Organizacion No Gubernamental desde 1983,
acompafia a empresarios de barrios y veredas a consolidar sus ideas y proyectos productivos.
Su modelo diferenciador basado en cuatro capitales destaca la importancia de no solo
proporcionar recursos financieros, sino también apoyo emocional, conocimiento y redes
(Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Crezcamos, una Organizacion No Gubernamental desde 2008, busca brindar una
alternativa real frente a la falta de oportunidades de acceso y calidad a servicios financieros
en las zonas rurales del pais. Su enfoque en zonas rurales destaca la importancia de abordar
las disparidades regionales en el acceso a servicios financieros (Asociacion Colombiana de
Instituciones Microfinancieras & Banco de la Reptblica, 2019).

Financiera Comultrasan, Cooperativa Financiera establecida en 1962, tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de la comunidad mediante la generacion de desarrollo
social y soluciones financieras para todos sus asociados. Su estatus cooperativo destaca la
importancia de la participacion activa de los asociados en la gestion financiera (Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Fundacion Amanecer, Organizacion No Gubernamental desde 1994, tiene como objetivo
promover la transformacién social de la Orinoquia y el pais mediante el impulso de
programas de desarrollo humano, empresarial, productivo y de proteccion ambiental. Su
enfoque en la transformacion social destaca la importancia de abordar no solo las necesidades
economicas, sino también las sociales y ambientales (Asociacion Colombiana de
Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Fundacion de la mujer, Organizacion No Gubernamental desde 1986, tiene como
objetivo generar oportunidades para lograr el empoderamiento de la mujer emprendedora
mediante programas de financiamiento, capacitacion y asesoria. Su enfoque en el
empoderamiento de la mujer destaca la importancia de abordar las desigual (Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras & Banco de la Republica, 2019).

Revision de literatura

La revision de literatura se enfoca en analizar los factores determinantes que limitan el
acceso a microcréditos y su relacion con la pobreza en Colombia. A través de una discusion
cientifica. Esta seccion busca proporcionar un marco teorico que sustente el impacto de los
microcréditos, considerando tanto factores econdmicos, politicos, sociales y culturales.



En la identificacion de factores determinantes de limitacion de accesos a microcréditos,
se destaca la influencia del tamafio del hogar segtin Torres (2013). Un mayor tamafio aumenta
la probabilidad de pobreza, posiblemente debido a la necesidad de mantener a mas miembros
del hogar. Ademas, se establece una conexion estrecha entre las caracteristicas del jefe de
hogar y la prevalencia de la pobreza, siendo mas alta cuando el jefe de hogar es mujer.

En el ambito del capital humano, el nivel educativo y la tasa de escolaridad del hogar,
segun Torres (2013), desempenan un papel significativo en la incidencia de la pobreza. Un
mayor nivel de educaciéon reduce la probabilidad de pobreza, destacando asi la importancia
de la educacion como herramienta clave para romper el ciclo de la pobreza. La calidad de la
vivienda y el acceso a servicios publicos también emergen como factores determinantes,
observandose un aumento de la pobreza en hogares con viviendas precarias y falta de
servicios basicos. Finalmente, el porcentaje de nifios en el hogar contribuye adicionalmente
a la probabilidad de pobreza, posiblemente asociado a costos adicionales vinculados al
cuidado de los nifios, completando asi el panorama de factores interrelacionados que influyen
en la complejidad de la pobreza.

Es crucial considerar la influencia de la planificacion familiar en el tamafio de las familias,
ya que las familias numerosas, sin acceso a servicios de salud reproductiva y planificacion,
pueden enfrentar un mayor riesgo de caer en la pobreza debido a las demandas econémicas
y logisticas asociadas con la crianza de un gran nimero de hijos (Quispe & Roca, 2019).

En el contexto macroecondmico, la inflacion puede tener un impacto negativo en la
capacidad de las personas para mantener su poder adquisitivo, aumentando asi el riesgo de
pobreza. La inflacion puede erosionar el valor de los ingresos y ahorros, dificultando el
acceso a créditos y el ahorro de dinero para futuras inversiones (Del Risco Et Al, 2015).

Abordar los determinantes de la pobreza también implica considerar la educacién como
un derecho fundamental. La percepcion de control y el apoyo social son fundamentales para
acceder a microcréditos y reducir la pobreza (Ledn, Agualimpia & Barrios, 2018). Acciones
especificas, segiin Altamar Et Al (2014), como la vinculacion a actividades productivas, la
seguridad econdmica y la salud, contribuyen a la reduccion de factores determinantes de la
pobreza.

Factores culturales y fortalezas personales, como la mentalidad emprendedora, la
resiliencia y la determinacion, influyen en la capacidad de superar obstaculos y buscar
oportunidades econdmicas. La oportunidad de acceder a informaciéon y capacitacion es
esencial para preparar a las personas para acceder a microcréditos y utilizarlos en actividades
productivas. Programas de educacion financiera y capacitacion empresarial desempefan un
papel crucial en la reduccion de la pobreza (Altamar Et Al, 2014).

Las acciones del Estado y la participacion ciudadana son elementos clave en la lucha
contra los factores determinantes de la pobreza y en la capacidad de las personas para acceder
a microcréditos (Cervigni, 2014). La participacion ciudadana y la intervencion estatal son
fundamentales para abordar los factores determinantes de la pobreza (Agualimpia Et Al,
2021). Resulta relevante la implementacion de acciones positivas del Estado y la
participacion ciudadana para lograr una equidad real y efectiva, especialmente en grupos en
condicion de vulnerabilidad (Agualimpia, 2022). El gasto estatal de inversion econémica
impacta de manera directa en la poblacion civil y en la lucha contra la pobreza (Ledn, 2019).



Fomentar la participacion crediticia implica una mayor atencion a la importancia de
acceder a servicios financieros, como microcréditos. La imposicion de requisitos mas
rigurosos para recibir asistencia podria excluir a algunas personas de estos programas y
enfrentar dificultades econdmicas mas graves. Por tanto, la intervencion estatal es
fundamental para incrementar el acceso a créditos (Ayala, 2016). Si bien la labor del Estado
es fundamental, se requieren esfuerzos de la ciudadania, ya que se necesita la disposicion de
la sociedad civil para superar la pobreza. La actitud de la poblacién hacia la movilidad
econémica y la busqueda de oportunidades influye en su capacidad para acceder a
microcréditos y reducir la pobreza (Alba, Galvis & Moyano, 2016).

Es importante implementar estas medidas con participacion ciudadana, ya que la pobreza
puede mantenerse en el tiempo si no se combate. Se requiere un sistema de garantias estatales
para abordar las caracteristicas persistentes de los hogares en situacion de pobreza (Tejero,
2018). La participacion ciudadana y la intervencion estatal son esenciales para abordar los
factores determinantes de la pobreza, especialmente frente a crisis economicas, pandemias,
metas internacionales y retos institucionales (Agualimpia Et Al, 2021). La sociedad civil debe
motivarse mediante la promocion de una cultura empresarial y el fomento del espiritu
emprendedor para incentivar el desarrollo econdmico y la reduccion de la pobreza mediante
el acceso a microcréditos (Ocegueda & Varela, 2018).

Arévalo & Paz (2022) resaltan la importancia de adaptar la politica publica a contextos
territoriales especificos, reconociendo las variabilidades socioecondémicas regionales en
Colombia. Al analizar el impacto de los microcréditos en la lucha contra la pobreza, se
observa que el aumento en el volumen y valor de los microcréditos amplia el acceso a
financiamiento, beneficiando a pequefios negocios y emprendimientos (Pilco, 2014). Sin
embargo, este impacto se ve condicionado por factores externos y territoriales, limitando la
lucha contra la pobreza (Aznar & Gutiérrez, 2014).

Los programas de microcréditos deben abordar no solo aspectos econdmicos sino también
derechos fundamentales y desarrollo integral (Garcia Et Al. 2014). La capacitacion en
desarrollo de negocios contribuye al alivio de la pobreza, formando capital humano
competente y emprendedor (Biosca, 2014). La evolucion exitosa ha profesionalizado
instituciones microfinancieras y las ha integrado al mercado financiero tradicional (De
Miguel, Inglada & Sastre, 2015).

Las problematicas del sector, como regulacion, financiamiento y competencia, se centran
en atender a millones sin acceso a servicios financieros tradicionales. Esto exige desarrollar
servicios innovadores y evaluar su impacto (Céspedes & Gonzdlez, 2015). Es esencial
supervisar la implementacion de programas destinados a combatir la pobreza para evitar el
despilfarro de recursos (Loaiza, 2015). Las instituciones de microcréditos deben facilitar el
acceso para jovenes emprendedores y reconocer su papel crucial en el desarrollo econdmico
(Rodriguez, 2015). Las finanzas sociales buscan rentabilidad y bienestar social, consolidando
comunidades y generando desarrollo sostenible (Escobar, 2015). El microcrédito, como
instrumento financiero, es percibido positivamente, promoviendo empleo y empoderamiento
(Cevallos, 2016). Como estrategia gubernamental, el microcrédito estimula la creacion de
microempresas, generando ingresos y promoviendo la independencia econéomica (Aguilar,
Morales & Tufion-Pablos, 2017). Su papel en el desarrollo local se destaca al proporcionar



recursos financieros a emprendedores y comunidades sin acceso a servicios financieros
tradicionales (Sanhueza, 2019).

Los microcréditos, como herramienta de politica publica, abordan las metas estatales y
generan impacto politico al mejorar la calidad de vida y reducir la pobreza (Cardona, 2020).
Aunque no garantizan la transicion al sector formal, contribuyen significativamente a la
reduccion de la pobreza, requiriendo apoyo adicional para asegurar el éxito y sostenibilidad
de los negocios respaldados (Llach, 2020). La evaluacion de impacto de los microcréditos es
esencial para medir mejoras en la calidad de vida y potencialidades productivas,
especialmente en zonas rurales (Alava Et Al, 2021).

A partir de los planteamientos de los autores citados anteriormente, permiten explicar
como se puede superar la lucha en contra de la pobreza en términos de mejoramiento de la
calidad de vida de las personas y sus familias mediante el otorgamiento de microcréditos:

Superar la pobreza mediante microcréditos en Colombia requiere de un enfoque integral
que incluya educacion, calidad de vida, intervencidon estatal, participacion ciudadana y
equidad de género. Los microcréditos deben ir acompafiados de politicas publicas eficaces,
enfocadas en el ecosistema econdmico territorial, el emprendimiento y la inclusion social.
Solo asi se podré lograr una reduccién sostenida de la pobreza.

La educacion es un pilar fundamental en la lucha contra la pobreza. Los microcréditos no
solo proporcionan financiamiento, sino que también pueden incluir componentes de
educacion financiera y capacitacion empresarial. Esto permite a las personas desarrollar
habilidades que aumenten su capacidad para generar ingresos y gestionar sus negocios de
manera sostenible. La educacion y capacitacion mejoran la empleabilidad y la resiliencia
economica de los beneficiarios, facilitando una salida sostenible de la pobreza.

Los microcréditos pueden ser una herramienta poderosa para el empoderamiento de
mujeres y otros grupos vulnerables. Al proporcionar acceso a capital, estos grupos pueden
iniciar y expandir negocios, aumentando su autonomia econémica y capacidad de toma de
decisiones. Esto no solo mejora sus ingresos, sino que también tiene un efecto positivo en la
equidad de género y en la cohesion social.

El financiamiento obtenido a través de microcréditos permite a las familias mejorar sus
condiciones de vida directamente. Inversiones en infraestructura doméstica, como mejoras
en la vivienda y acceso a servicios basicos (agua potable, saneamiento, electricidad), tienen
un impacto significativo en la salud y el bienestar general de los hogares. Esto crea un entorno
mas seguro y saludable que facilita el desarrollo personal y profesional de sus miembros.

Un apoyo sostenido por parte del Estado y la participacion activa de la ciudadania son
cruciales para maximizar el impacto positivo de los microcréditos y lograr una reduccion
sostenible de la pobreza.

Resultados

Descripcion de los factores que Inciden en las Limitaciones para Acceder al
Microcrédito en Colombia (2017-2021)
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Durante el periodo de estudio, se llevo a cabo un analisis de los factores que afectan el
acceso al microcrédito en Colombia, con el fin de comprender mejor las barreras que
enfrentan los individuos y las comunidades en su lucha contra la pobreza. A continuacion, se
presentan los hallazgos alcanzados:

Grdfico 2 - Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcréditos (2017-
2021)

Factores que impiden otorgar un mayor volumen de microcréditos
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el cumplimiento de sus clientes
obligaciones

Fuente de consulta: Banco de la Republica (2017-2021).
Elaboracion: propia.

La capacidad de pago de los clientes existentes muestra una tendencia a la baja desde 2017
hasta 2020, con porcentajes que disminuyen gradualmente de 44,00% en 2017 a 41,70% en
2020. Sin embargo, en 2021, se observa una ligera mejora, con un aumento en el porcentaje
al 43,10%. Esto explica posibles dificultades financieras para cumplir con las obligaciones,
aunque se sefiala una leve recuperacion en 2021.

Entonces, la disminucion de la capacidad de pago y la fluctuacion en la actividad
economica de los clientes indican una relacion inversa, donde una menor capacidad de pago
podria estar vinculada a la inestabilidad econdmica del cliente. La leve recuperacion en 2021
propone que las medidas econdmicas implementadas durante la pandemia ayudaron a
estabilizar estas variables.

Por otro lado, la actividad econdémica del cliente experimenta un aumento notable en 2018,
con un porcentaje del 18,60%, seguido de una disminucion en 2020 a 26,24%. Este patron
podria reflejar cambios en la participacion econdmica de los clientes, posiblemente
influenciados por factores macroecondémicos que afectaron su capacidad financiera.

Aunque la categoria de niveles de capital del cliente no aplica en la mayoria de los afios,
se registran porcentajes significativos en 2018 y 2021, con un 18,60% y un 16,70%
respectivamente. Esto muestra que la disponibilidad de capital por parte de los clientes pudo
ser influenciada en su capacidad para acceder a microcréditos en esos periodos.

La falta de interés por parte de los clientes en cumplir con sus obligaciones financieras
muestra una disminucion gradual a lo largo de los afios, con un descenso del 9% en 2017 al
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2018
2019
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7,90% en 2021. Aunque incluso una pequena falta de interés puede tener un impacto
significativo en la dindmica de los microcréditos, esta tendencia a la baja es alentadora. Esto
puede deberse a una mayor educacion financiera y apoyo gubernamental, mientras que las
medidas regulatorias implementadas en 2020 por la pandemia contribuyeron a mantener esta
tendencia descendente.

La necesidad de reestructurar préstamos con los clientes presenta aumentos en 2018 y
2020, con porcentajes del 11,11% y 5,60% respectivamente. Esto sefiala aparentes
dificultades financieras persistentes entre los prestatarios, requiriendo intervencion por parte
de las entidades para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Los picos en disponibilidad de capital en 2018 y 2021 podrian estar relacionados con
intervenciones estatales o programas especificos de apoyo financiero, que al mismo tiempo
aumentaron la necesidad de reestructurar préstamos debido a la mejor capacidad inicial de
obtener créditos, pero con problemas de pago a largo plazo.

En 2020, las entidades reguladoras implementaron medidas financieras en respuesta a la
pandemia del Covid-19, presentando una incidencia del 6,90%. Estas intervenciones
regulatorias pudieron ser cruciales para mitigar los impactos econdmicos adversos de la
pandemia en el sector de microcréditos y respaldar la estabilidad financiera de los clientes y
las instituciones financieras.

Estos factores explican las problematicas financieras y estructurales en la provision de
microcréditos, influyendo directamente en la capacidad de acceso y sostenibilidad de los
prestatarios.

A continuacion, se presenta una visualizacion de los factores determinantes de pobreza,
identificados como problemas estructurales que deben ser intervenidos por los Estados
Americanos, segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2019).

Flujograma 1 — Factores determinantes de superacion de pobreza

Transferencias monetarias

Niveles minimos de subsistencia “Efecto multiplicador” sobre
garantizados economias locales y crecimiento
= | —_
—_—
Recursos para cubrir costos de Inversiones productivas
inversion laboral y mejorar la (agricultura,
Negociacion salarial microemprendimiento)

Fuente de consulta: Comision Economica para América Latina y el Caribe (2019).
Elaboracion: propia.
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El efecto multiplicador de las transferencias monetarias pudo haber tenido influencia
positiva en las economias locales y el crecimiento, actuando como un catalizador para
mejorar las condiciones econdomicas de los beneficiarios de microcréditos. Las transferencias
proporcionaron recursos adicionales para posibles inversiones productivas, como proyectos
agricolas o microemprendimientos.

La garantia de niveles minimos de subsistencia describe un desempefio crucial al plantear
aseguramiento un punto de partida sdlido para acceder a microcréditos, garantizando la
capacidad de los beneficiarios para cumplir con los compromisos financieros asociados.

Los microcréditos motivaron inversiones productivas, especialmente en sectores como la
agricultura y microemprendimiento. Estos recursos adicionales respaldaron el inicio o mejora
de proyectos productivos, generando impactos positivos en la generacion de ingresos y las
condiciones de vida.

Los recursos destinados a cubrir costos de inversion laboral y mejorar la negociacion
salarial pueden haber contribuido a una mayor estabilidad financiera para los
microemprendedores, aumentando la capacidad de pago y el cumplimiento de compromisos
asociados con los microcréditos.

Caracterizacion del comportamiento del microcrédito en Colombia durante el periodo
2017-2021

Frente a la inclusion financiera de microcréditos, la Banca de las Oportunidades & la
Superintendencia Financiera de Colombia (2017-2021), han publicado varios informes donde
presentan los siguientes datos, que son caracterizados en el presente estudio:

Tabla 1 — Reporte de Inclusion Financiera (desembolsos de microcrédito 2017-2021)

INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA POR NIVELES

Afo Ciudades y Municipios Municipios Municipios
aglomeraciones intermedios rurales rurales dispersos

2017 58% 26% 10% 6%

2018 88,70% 71,20% 66,00% 54%

2019 90,40% 71,60% 64,10% 55,70%

2020 96,40% 73,20% 69,90% 56,80%

2021 97,60% 75,70% 67,70% 55,20%

Fuente de consulta: Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de
Colombia (2017-2021).
Elaboracion: propia.

Los indicadores de inclusion financiera por niveles, especificamente los desembolsos de
microcrédito muestran una clara tendencia de aumento en todos los niveles de ubicacion
geografica a lo largo de los afios estudiados.

En 2017, los desembolsos de microcrédito eran del 58% en ciudades y aglomeraciones,
del 26% en municipios intermedios, del 10% en municipios rurales y del 6% en municipios
rurales dispersos. Esta distribucion refleja una brecha en la inclusion financiera entre areas
urbanas y rurales, siendo los desembolsos mucho mas altos en las primeras.
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En 2018, los desembolsos aumentaron significativamente en todos los niveles: alcanzaron
un 88,70% en ciudades y aglomeraciones, un 71,20% en municipios intermedios, un 66,00%
en municipios rurales y un 54% en municipios rurales dispersos.

Para 2019, los desembolsos continuaron en aumento: llegaron al 90,40% en ciudades y
aglomeraciones, al 71,60% en municipios intermedios, al 64,10% en municipios rurales y al
55,70% en municipios rurales dispersos.

En 2020, se observa otro incremento, con desembolsos del 96,40% en ciudades y
aglomeraciones, del 73,20% en municipios intermedios, del 69,90% en municipios rurales y
del 56,80% en municipios rurales dispersos.

Finalmente, en 2021, los desembolsos continlan en aumento, con cifras del 97,60% en
ciudades y aglomeraciones, del 75,70% en municipios intermedios, del 67,70% en
municipios rurales y del 55,20% en municipios rurales dispersos.

Estos datos indican una mejora notable en la inclusion financiera en todas las areas
geograficas a lo largo del periodo estudiado. El hecho de que los desembolsos de
microcrédito estén alcanzando porcentajes cercanos al 100% en algunas areas urbanas
sugiere un acceso casi universal a estos servicios financieros en esos entornos. Sin embargo,
aun persisten brechas significativas en los municipios rurales y rurales dispersos, donde los
desembolsos son considerablemente mas bajos.

El aumento constante en la inclusion financiera en todas las areas geograficas sugiere una
expansion efectiva de los servicios financieros, pero las persistentes brechas entre areas
urbanas y rurales indican la necesidad de politicas especificas para mejorar la infraestructura
financiera rural.

Ahora, complementando estos datos desde la experticia, el Analisis Técnico de los
Investigadores de la Universidad del Rosario (2022) ofrece una perspectiva critica sobre la
evolucion de los microcréditos en Colombia, arrojando luz sobre factores que pueden influir
en las tasas de interés y, por ende, en la dinamica de este tipo de financiamiento durante el
periodo de estudio.

La percepcion inicial de que los microcréditos favorecerian a los microempresarios se ve
desafiada por la realidad observada en el comportamiento de las tasas de interés. Segun el
estudio, cuando el Banco de la Republica reduce la tasa de interés, se espera que esta
correccion se refleje en todos los productos financieros, pero los microcréditos parecen ser
la excepcion. Este fenomeno se atribuye a un aumento significativo en la demanda de
microcréditos, especialmente durante eventos como la pandemia de la COVID-19. En lugar
de reducir las tasas, los bancos y cooperativas optan por mantenerlas altas debido a la alta
demanda (Universidad del Rosario, 2022).

La relacién entre la demanda y las tasas de interés se convierte en un punto clave en el
analisis. Toda vez que encontr6 una correlacion directa entre la mayor demanda de
microcréditos y tasas de interés mas elevadas. Este hallazgo destaca una dinamica contraria
a la esperada, donde el aumento en la demanda no conduce a una disminucién de las tasas
(Universidad del Rosario, 2022).

Ademas, el estudio sugiere que las personas que acceden a los microcréditos son
consideradas de mayor riesgo por el sistema financiero, lo que lleva a tasas de interés mas
altas. Este enfoque contrasta con los créditos de consumo, que, segun el estudio, pueden
ofrece+3 condiciones favorables del mercado.

Durante el periodo de 2017 a 2021, se observa una tendencia en la participacion de los
microcréditos en la cartera total, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 — Microcréditos con participacion reducida en la cartera
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Modalidad 2017 2018 2019 2020 2021
Comercial 54,8 53,3 50,9 51,2 50,2
Consumo 284 29,1 31,2 30,6 31,3
Vivenda 134 149 15,2 15,6 16
Microcrédito 28 27 26 25 2,5

Total: cartera (billones COP) 438 467 504 524 578

Fuente de consulta: Superintendencia Financiera de Colombia (2023).

Elaboracion: propia.

Los microcréditos representan una pequeia fraccion de la cartera total (deuda) de
préstamos otorgados por las entidades financieras en Colombia. A lo largo de los afios 2017-
2021, la participacion de los microcréditos en la cartera ha disminuido ligeramente, pasando
del 2.8% en 2017 al 2.5% en 2021. Esto indica que, aunque los microcréditos siguen siendo
una parte importante del sistema financiero, su peso relativo en el nivel de deuda ha
disminuido.

A pesar de la reduccion en la participacion relativa de los microcréditos en la cartera, el
numero total de deudores de microcréditos se ha mantenido estable. Esto indica que, aunque
los microcréditos representan una parte mas pequefia de la cartera total, atin estan disponibles
para una cantidad similar de personas, lo que sugiere una estabilidad en el acceso al crédito
en este segmento.

El 50% del niimero de desembolsos por debajo de 3 SMMLYV es realizado por entidades
crediticias enfocadas en microcréditos, indica que estas instituciones estan desempefiando un
papel importante en la provision de financiamiento para personas en segmentos de bajos
ingresos (Superintendencia Financiera de Colombia, 2023). Esto significa que los
microcréditos continian siendo una herramienta importante para promover la inclusion
financiera y apoyar el acceso al crédito para aquellos que lo necesitan, especialmente en
segmentos de la poblacion con menores recursos economicos.

La siguiente seccion presenta al detallade los aspectos claves de las cifras citadas
relacionadas con los microcréditos y su papel en el sistema financiero colombiano:

a) Comportamiento inelastico de los microcréditos: la demanda de microcréditos no
varia significativamente ante cambios en las condiciones del mercado. Esto puede deberse a
que los microcréditos son utilizados principalmente por personas de bajos ingresos que tienen
necesidades financieras urgentes y limitadas opciones de acceso al crédito. Por lo tanto, la
demanda de microcréditos puede mantenerse constante independientemente de las
condiciones econdmicas, lo que subraya su importancia como una herramienta crucial para
aquellos en situaciones financieras precarias (Batz et al, 2021).

b) Brecha en las tasas de interés entre COOP y otros establecimientos: las
cooperativas (COOP) ofrecen tasas de interés mas bajas en comparacion con otros tipos de
establecimientos financieros. Esta diferencia significativa puede reflejar la orientacion social
de las cooperativas hacia el servicio comunitario y la inclusion financiera, en contraposicion
a los objetivos de lucro de los bancos y otras instituciones financieras. Esta disparidad resalta
el papel fundamental de las cooperativas en proporcionar acceso a servicios financieros
asequibles para segmentos de la poblacidon con menos recursos.

¢) Evolucion de IMF hacia BCO en el segmento de microcréditos: las Instituciones de
Microfinanzas (IMF) han evolucionado hacia convertirse en Bancos (BCO), lo que sugiere
un proceso de mejora y expansion en el mercado de microcréditos. Esta transformacion puede
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estar relacionada con una mayor capacidad de las IMF para ofrecer una gama mas amplia de
servicios financieros y cumplir con regulaciones mas estrictas, lo que contribuye a fortalecer
su papel en el sector financiero (Batz et al, 2021).

d) Concordancia de las tasas de interés de COOP con la Politica Monetaria: las tasas
de interés de las cooperativas estan alineadas con la estrategia de politica monetaria del pais,
lo que sugiere que estas instituciones cumplen con los objetivos macroecondmicos
establecidos por las autoridades monetarias. Esta alineacion subraya la importancia de las
cooperativas en la implementacion de politicas monetarias para promover la estabilidad
financiera y el crecimiento econdomico inclusivo (Batz et al, 2021).

e) Mas requisitos para la formalizacion de microcréditos en COOP: las cooperativas
pueden tener procesos mas rigurosos para la formalizacion de microcréditos en comparacion
con otros tipos de establecimientos financieros. Si bien esto puede mejorar la calidad
crediticia de los prestatarios, también puede dificultar el acceso al crédito para aquellos que
no cumplen con los requisitos establecidos, lo que destaca la necesidad de encontrar un
equilibrio entre la mitigacion del riesgo crediticio y la facilitacion del acceso al crédito (Batz
etal, 2021).

Las tasas de interés mas bajas ofrecidas por cooperativas y su alineacion con la politica
monetaria destacan su rol crucial en la inclusion financiera, sugiriendo que las cooperativas
son fundamentales para reducir costos de crédito y mejorar el acceso para los sectores mas
vulnerables.

Analisis del comportamiento de la Pobreza en Colombia (2017-2021)

Para analizar el comportamiento de la pobreza en Colombia durante el periodo 2017-2021,
en primer lugar, se deben considerar las perspectivas teoricas de los siguientes autores:

Para analizar el comportamiento de la pobreza en Colombia durante el periodo 2017-2021
y relacionarlo con los microcréditos y la economia informal, consideremos las siguientes
citas:

Velazquez (2007) sefiala que los microcréditos estan disefiados para cubrir las necesidades
financieras de pequefios negocios y microempresas, demostrando ser efectivos en la
reduccion de la pobreza. Martin (2007) indica que, en América Latina, mas de la mitad de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se encuentra en la economia informal, subrayando
la importancia de las microfinanzas para ayudar a estos microempresarios a salir de la
pobreza. Rodriguez (2010) afirma que los microcréditos mejoran las condiciones de vida
inmediatas de la poblacién (Citados por Arango et al., 2020).

Partiendo de dichas perspectivas tedricas, se examinan tres indicadores clave: 1) la
distribucioén del ingreso (coeficiente de Gini), 2) la tasa de desempleo y 3) el acceso a
servicios publicos esenciales de calidad de vida como agua potable, saneamiento bdsico,
energia eléctrica, gas combustible, telecomunicaciones, educacion y salud.

Tabla 3 — Distribucion del Ingreso (Coeficiente de Gini): 2017-2021
Distribucion del Ingreso
(Coeficiente de Gini)
2017 0.508
2018 0.517
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2019 0.518
2020 0.538
2021 0.523

Fuente de consulta: World Bank Group (2022).

Elaboracion: propia.

El coeficiente de Gini muestra un incremento en la desigualdad de ingresos en Colombia
entre 2017 y 2020, alcanzando su punto mas alto en 2020 (0.538). Este aumento coincide con
los efectos economicos adversos de la pandemia de COVID-19, que amplificaron las
disparidades econdémicas. Sin embargo, en 2021, se observa una ligera mejora, aunque la
desigualdad sigue siendo elevada en comparacion con 2017.

Aunque el coeficiente de Gini aumentd, los microcréditos han facilitado el acceso al
financiamiento para personas de bajos ingresos, potenciando emprendimientos locales y
pequefias empresas. Esta inclusion financiera es vital para reducir la desigualdad a largo
plazo.

Esto explica, que, aunque los microcréditos han mejorado el acceso financiero para
personas de bajos ingresos, estos no han sido suficientes para contrarrestar los factores
macroecondmicos que exacerban la desigualdad.

Tabla 4 — Tasa de desempleo: 2017-2021

Tasa de Desempleo
2017 9.4%
2018 9.7%
2019 10.5%
2020 15.9%
2021 14.0%

Fuente de consulta: Departamento Administracion Nacional de Estadistica (2022).

Elaboracion: propia.

La tasa de desempleo también refleja la crisis econdomica generada por la pandemia, con
un aumento significativo en 2020 (15.9%). A pesar de una mejora en 2021 (14.0%), las tasas
de desempleo se mantuvieron por encima de los niveles prepandemia, indicando una lenta
recuperacion del mercado laboral.

Los microcréditos han permitido a muchos colombianos iniciar o expandir negocios,
generando empleo y mejorando la autosuficiencia econémica. Sin embargo, la crisis de la
pandemia demostrd que este sector también es vulnerable a shocks econdmicos, lo que
explica las altas tasas de desempleo observadas en 2020 y 2021.

La alta tasa de desempleo durante la pandemia y la recuperacion lenta en 2021 indican
que los microcréditos han servido como una herramienta de resiliencia econdmica,
permitiendo a los individuos iniciar negocios y generar empleo en tiempos de crisis
economica.
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Tabla 5 — Acceso a Servicios Publicos Esenciales: 2017-2021
Acceso a Servicios Publicos Esenciales

Acceso a Agua Acceso a Saneamiento Acceso a Energia Acceso a Gas
Potable Bésico Electrica Natural
2017 92.8% 2017 83.3% 2017 98.2% 2017 75.6%
2018 93.3% 2018 83.8% 2018 98.4% 2018 76.1%
2019 93.7% 2019 84.2% 2019 98.6% 2019 76.5%
2020 94.0% 2020 84.7% 2020 98.7% 2020 77.0%
2021 94.2% 2021 85.1% 2021 98.9% 2021 77.3%

Fuente de consulta: Comision Economica para América Latina y el Caribe (2022).
Elaboracion: propia.

Tabla 6 — Acceso a Servicios Publicos Esenciales: 2017-2021
Acceso a Servicios Publicos Esenciales

Acceso a Acceso a Educacion (Tasa de Acceso a Salud
Telecomunicaciones Escolarizacidn) (Cobertura en Salud)
2017 87.4% 2017 96.1% 2017 94.0%
2018 88.0% 2018 96.4% 2018 94.2%
2019 88.5% 2019 96.6% 2019 94.4%
2020 89.0% 2020 96.7% 2020 94.5%
2021 89.5% 2021 96.9% 2021 94.7%

Fuente de consulta: Comision Economica para América Latina y el Caribe (2022).
Elaboracion: propia.

El acceso a servicios publicos esenciales muestra una tendencia positiva y consistente en
la mejora de la cobertura de agua potable, saneamiento basico, energia eléctrica, y gas natural.
Asimismo, el acceso a telecomunicaciones, educacion y salud también presenta mejoras ano
tras afo. Estos avances sugieren una mejoria en las condiciones de vida, aunque la
desigualdad y el desempleo contintian siendo persistentes.

La mejora en el acceso a servicios esenciales, facilitada en parte por el uso de
microcréditos para financiar infraestructura y servicios en dreas rurales y urbanas, ha
mejorado las condiciones de vida de muchos colombianos. El aumento en la cobertura de
servicios basicos refleja estos avances. Los microcréditos también han sido utilizados para
financiar necesidades educativas y de salud, mejorando el capital humano y la calidad de
vida.

La mejora en el acceso a servicios publicos esenciales indica una correlacion positiva con
la disponibilidad de microcréditos, que permiten financiar mejoras en infraestructura y
acceso a servicios basicos, contribuyendo a una mejora general en la calidad de vida, aunque
no eliminan por completo las desigualdades preexistentes.
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En general, durante el periodo 2017-2021 en Colombia mostr6 un aumento en la obtencion
de microcréditos y una mejoria en el acceso a servicios publicos esenciales, aunque persisten
los factores de desigualdad de ingresos economicos y desempleo. Los microcréditos pueden
jugar un papel crucial en fomentar la inclusion financiera y apoyar a los segmentos mas
vulnerables de la poblacion.

Conclusiones
En este orden de ideas se puede concluir que:

La inclusion financiera mediante los microcréditos ha sido la estrategia institucional para
lucha contra la pobreza en Colombia, permitiendo a poblaciones vulnerables, pequeiios
negocios y microempresas acceder a financiamiento, generando ingresos y mejorando las
condiciones de vida de muchas familias.

El analisis permite explicar que el tamaio del hogar y las caracteristicas del jefe de hogar,
especialmente en hogares liderados por mujeres, son determinantes clave en la relacion entre
microcréditos y pobreza. La desigualdad de género y las limitadas oportunidades de empleo
afectan significativamente a estos hogares. La educacion es un factor critico en la reduccion
de la pobreza, con hogares mas educados muestran una menor incidencia de pobreza. Por
ello, la importancia de invertir en educaciéon como una estrategia para romper el ciclo de la
pobreza. La calidad de la vivienda y el acceso a servicios publicos esenciales, como agua
potable, saneamiento y electricidad, son determinantes importantes. La mejora en estos
aspectos, facilitada en parte por los microcréditos, ha contribuido a reducir la pobreza.

La inflacion tiene un impacto negativo en el poder adquisitivo y en la capacidad de ahorro,
afectando el acceso a créditos. La educacion financiera y la capacitacion empresarial son
estrategias esenciales para mitigar estos efectos y reducir la pobreza.

Los microcréditos se presentan como una herramienta potente para el desarrollo
econdémico local y la reduccion de la pobreza. Sin embargo, su efectividad depende de
multiples factores, incluyendo la regulacion, la oferta de productos financieros innovadores,
y la capacidad de las instituciones microfinancieras para adaptarse y profesionalizarse.

A pesar de la evolucion positiva en los indicadores de inclusion financiera, los
microcréditos aun representan una pequeia fraccion de la cartera total de préstamos, y las
tasas de interés no siempre reflejan los cambios en la politica monetaria debido a la alta
demanda. Este comportamiento resalta la necesidad de equilibrio entre la mitigacion del
riesgo crediticio y la facilitacion del acceso al crédito.

Finalmente, la inclusion financiera y el acceso a microcréditos son vitales para fomentar
el emprendimiento y mejorar la autosuficiencia econdmica, pero requieren apoyo continuo y
adaptaciones para superar las limitaciones estructurales y contextuales.
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