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Resumen

Desde la eleccion de una propuesta documental descriptiva, con enfoque cualitativo, este
trabajo se ocupa de identificar los indicadores contables para la medicion del impacto
ambiental en empresas de la ciudad de Manizales, con el fin de impulsar la sostenibilidad
empresarial en laregion. Centrasu atencion en la evaluacion de la situacion actual de las
empresas del sector turistico en Manizalesy las caracteristicas especificas que influyen en su
impacto ambiental, asi como la identificacion de los indicadores viables que proporcionen las

respuestas especificas esperadas.

Palabras Clave: Indicadores Ambientales, Sostenibilidad Econémica, Contabilidad

Ambiental



Abstract

From the choice of a descriptive documentary proposal, with a qualitative approach, this
work deals with identifying the accounting indicators for measuring the environmental
impact in companies in the city of Manizales, in order to promote business sustainability in
theregion. It focuses its attention on the evaluation of the current situation of companiesin
the tourism sector in Manizales and the specific characteristics that influence their
environmental impact, as well as the identification of viable indicatorsthat provide the

specific expected responses.

Keywords: Environmental Indicators, Economic Sustainability, Environmental

Accounting



Desarrollo de indicadores contables para la medicién del |mpacto ambiental en
empresas de turismo de M anizales. un enfoque hacia la sostenibilidad empresarial

La preocupacion por la sostenibilidad ambiental, el reconocimiento del deterioroy la
medicidén econdémica del mismo genera preguntas sobre las acciones que realizan las
empresas para el reconocimiento de los impactos negativos sobre el medio ambiente. Lo
anterior se argumenta desde los informes de gestion que presentan las empresas, en las que se
evidencia aporte econdmico a las comunidades, obras benéficas y filantrépicas que son

medidas econémicamente, pero que dejan de lado la medicion del impacto ambiental.

Las investigaciones en otros paises y los aportes de los Objetivos para el Desarrollo
Sogtenible, argumentan la necesidad de la aplicacion de indicadores contables para la
medicion de impactos ambientales y la factibilidad de sostenimiento empresarial por medio
de los informes integrados, en los que se mida el impacto y se logre valorizar, generando
estrategias de mejoramiento que se reflejen positivamente en los resultados de la empresa, a

nivel econdbmico y de impactos.

Lainvestigacion realizada se origina a partir del compromiso que debe existir en las
empresas turisticas de la ciudad de Manizales en la medicidn de su actividad economicaen €l
medio ambiente, partiendo de la proliferacion de turismo natural y la afluencia de turistas
para dichas préacticas, exigiendo de las empresas prestadoras del servicio acciones que sean

reveladas en sus informes contables.



1. Disefio Teorico
1.1 Pregunta de Investigacion

¢Como se pueden desarrollar indicadores contables parala medicion del impacto
ambiental en empresas de Turismo de Manizales que permitan demostrar su compromiso con

la sostenibilidad empresarial ?
1.2 Descripcion del Area Problemaética

En el contexto de Manizales, una ciudad que ha experimentado un notable crecimiento
economico y empresarial en las ultimas décadas, se observa un fendmeno preocupante: el
creciente impacto ambiental generado por las actividades comerciales y de turismo. Este
impacto se manifiesta en una serie de probleméticas ambientales que afectan la calidad de
vida de los habitantes y amenazan laintegridad de los ecosistemas locales. Entre estas
problematicas se destacan la contaminacion del aire y del agua, la acumulacidn descontrolada

de residuos sdlidos y liquidos, la deforestacion y la degradacion de los suelos.

L as causas subyacentes de este problema son diversas y complejas. En primer lugar, se
evidencia una cultura empresarial que tiende a priorizar el crecimiento econémico y la
maximizacion de beneficios a corto plazo, relegando las consideraciones ambientales y
sociales a un segundo plano. Esta mentalidad enfocada en obtener ganancias rapidas puede
conducir a précticas comerciales que generan impactos ambientales negativos, como la sobre
explotacion de recursos naturales y la contaminacion de fuentes de agua y aire, teniendo en
cuenta que el turismo es una de las actividades con mayor proyeccion de laciudad. A esto se
suma, la falta de regulaciones ambientales efectivas y la ausencia de incentivos econdémicos

parala adopcidn de précticas sostenibles contribuyen a perpetuar esta situacion.



Si estatendencia persiste sin una intervencion adecuada, las consecuencias podrian ser
devastadoras para Manizales y sus habitantes. El deterioro continuo del medio ambiente
amenaza la salud y el bienestar de la poblacion, asi como la viabilidad a largo plazo de los
sectores econdémicos que dependen de recursos naturales saludables, como el turismo, la
agriculturay la pesca. Ademas, la degradacion ambiental podriatener efectos econdmicos
negativos a largo plazo, reduciendo la competitividad de las empresas en laregion y

socavando el desarrollo sostenible de la ciudad.

Ante esta problemética, se hace evidente la necesidad de desarrollar indicadores contables
especificos que permitan a las empresas medir, monitorear y gestionar de manera efectiva su
impacto ambiental. Estos indicadores no solo proporcionarian una evaluacion cuantitativa del
desempefio ambiental de las empresas, sino que también podrian ayudar aidentificar areas
criticas de intervencion y oportunidades para la mejora continua, beneficiando empresasy

medio ambiente.

Un enfoque proactivo hacia la gestion ambiental puede conducir a una mayor eficiencia
operativa, reduccion de costos alargo plazo y mejorade la reputacion corporativa; ademas,
en un contexto global donde la sostenibilidad es cada vez méas importante, las empresas que
demuestren un compromiso genuino con el medio ambiente pueden diferenciarse

positivamente en el mercado y ganar la confianzay lealtad de los consumidores.

El desarrollo del trabajo, cuenta con el soporte teorico, politicas ambientalesy legislacion
vigente en materia de sostenibilidad y construccion, que contemplan los componentes'y
estrategias a cargo del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y al Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio, al igual que las directricesy visiones de las siguientes

organizaciones nacionales e internacionales: La organizacion de las Naciones Unidas



(ONU), Division de desarrollo Sostenible, World Green Building Council. (Theworld
GBC), Consgjo Colombiano de Construccion Sogtenible (CCCS), World Business Council
for Sustainable Developmente, (WDCSD), Agencia Nacional de infraestructura de

colombiana (ANI) y la Cdmara Colombiana de I nfraestructura (CCl)

El Informe Brundtland sent6 las bases conceptuales de la idea de desarrollo sostenible. La
sostenibilidad se convirtid en el concepto clave y el modelo parala politica internacional,
regional y local en muchos paises alrededor del mundo. En e informe, la Comisién de
Brundtland sefiala los limites del sistema de la sociedad industrializada 'y retoma el andlisis
del Club de Roma3 en su informe: los limites del crecimiento. La Comision sefialaba que "el
concepto de desarrollo sostenible no implica limites, no limites absolutos, sino limitaciones
impuestas por latecnologia actual y la organizacion social sobre los recursos ambientales y
por la capacidad de la biosfera para absorber los efectos de las actividades humanas”
(Brundtland et &., 1987). Entendido de este modo, el concepto de medio ambiente como solo
una parte del tema global que implicala sostenibilidad. En resumen, el desarrollo de
indicadores contables para la medicion del impacto ambiental en empresas del sector turismo
€s una necesidad apremiante que requiere una atencion inmediata. Estos indicadores no solo
proporcionarian informacion valiosa para la toma de decisiones empresariales, sino que
también contribuirian a promover una cultura de responsabilidad ambiental y sostenibilidad
empresarial en laregion. Es fundamental que las empresas reconozcan su papel en la
proteccion del medio ambiente y adopten medidas concretas para minimizar su impacto y

contribuir a desarrollo sostenible de Manizales y sus alrededores.

1.3 Antecedentesde la I nvestigacion

Laatencién global hacia la interconexion entre las operaciones empresariales y el



Entorno natural ha experimentado un crecimiento considerable. Diversos estudios
cientificos a nivel mundial han explorado las précticas comerciales y su impacto ambiental,
destacando la necesidad imperante de que las empresas adopten enfoques mas sostenibles. A
pesar de larica base de conocimientos a nivel global, la realidad manizalefia pone de
manifiesto una brecha en la investigacion, especificamente en la generacion de indicadores
contables para evaluar el impacto ambiental empresarial. La literatura existente subraya la
importancia de abordar estalaguna, reconociendo que las caracteristicas geogréficas,
socioecondmicas y culturales particulares de Manizales pueden demandar enfoques 'y
métricas especificas para la medicion del impacto ambiental empresarial. En las Ultimas
décadas, se han desarrollado diferentes enfoques para la medicion del impacto ambiental de

las empresas, incluyendo:

* Lacontabilidad de costos ambientales: se centra en la medicion de los costos

asociados a los impactos ambientales.

* Lacontabilidad de recursos: se centra en la medicion de la utilizacion de recursos

Naturales.

» Lacontabilidad de impacto ambiental: se centra en la medicion de los impactos

Ambientales en términos fisicos 0 monetarios.

Estos enfoques han sido utilizados por empresas de diferentes sectores econémicos en
todo e mundo. Sin embargo, la literatura cientifica revela que la aplicacion de la contabilidad
ambiental alin se encuentra en una fase incipiente en el contexto especifico de Manizales,

Colombia.
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1.3.1 Principales antecedentes | nternacionales

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en un tema central en el ambito global
debido ala creciente conciencia sobre los impactos ambientales y sociales de las actividades
comerciales (Lepoutre & Heene, 2006). En este contexto, las empresas estan cada vez més
presionadas para integrar practicas sostenibles en sus operaciones y demostrar su

compromiso con la responsabilidad ambiental.

La medicion del impacto ambiental ha sido un desafio para las empresas, ya que
tradicionalmente las métricas financieras no capturan adecuadamente estos aspectos (L ozano,
2015). Sin embargo, en los ultimos afios, ha habido un aumento en la atencion ala
contabilidad ambiental y la necesidad de desarrollar indicadores especificos que reflejen el

desempefio ambiental de las empresas (Schaltegger & Burritt, 2018)

En varios paises, se han desarrollado iniciativas para integrar indicadores contables
ambientales en la préctica empresarial. Por jemplo, en Europa, la Directiva de Informes de
Sogtenibilidad no Financiera de la Union Europea (UE) requiere que las grandes empresas
divulguen informacion no financiera, incluyendo aspectos ambientales, socialesy de
gobierno corporativo (Directiva 2014/95/UE Del Parlamento Europeo y del Consgjo). Asi
mismo, el Global Reporting Initiative (GRI) ha establecido estandares para la presentacion de
informes de sostenibilidad que incluyen indicadores ambientales (Global Reporting Initiative,

2024).

Investigaciones previas han demostrado que la adopcion de indicadores contables
ambientales puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad empresarial al mejorar la
gestion ambiental, aumentar la transparenciay la credibilidad ante los stakeholders y
fomentar la innovacion en productosy procesos (Delmas & Pekovic, 2012), profundizando

laimportancia de las mediciones e indicar el compromiso empresarial con la sostenibilidad,
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incorporando medidas y précticas contables que reflejen el impacto ambiental de las

actividades empresariales.

Segun un informe de la Comision Europea (2019), el desarrollo de indicadores contables
paramedir el impacto ambiental en empresas es esencial para evaluar y comunicar de manera
efectiva el desempefio ambiental de las organizaciones. Estosindicadores permiten
cuantificar y monitorear el uso de recursos naturales, emisiones de gases de efecto

invernadero y otros aspectos relacionados con la sostenibilidad.

En un estudio realizado por Jones 'y Solomon (2017), seresalta la importancia de los
indicadores contables para la medicion del impacto ambiental en empresas. Los autores
sugieren que estos indicadores deben basarse en estandares internacional es reconocidos,
como el Marco de Reporte Integrado del Consgjo Internacional de Reporte Integrado (11RC,
por sus siglas en inglés) y los lineamientos del Global Reporting Initiative (Global Reporting

Initiative, 2024).

Ademés, el informe de la Iniciativa de Reporte Global (2018) destaca la necesidad de que
las empresas implementen indicadores contables especificos para medir y reportar su impacto
ambiental. Estos indicadores deben ser transparentes, comparables y estar alineados con los

Objetivos de Desarrollo Sogtenible de las Naciones Unidas.

1.3.2 Principales antecedentes Nacionales

En Colombia, la sostenibilidad empresarial también hace parte de lostemas prioritarios en
los ultimos afios debido a la creciente preocupacion por los impactos ambientales y sociales
de las actividades empresariales (Gonzalez & Ledn, 2017). El gobierno colombiano ha
promovido iniciativas para fomentar la responsabilidad social empresarial (RSE) y la

adopcion de préacticas sostenibles através de politicas y regulaciones (Pefia & Rozo, 2015)
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La medicion del impacto ambiental en empresas colombianas es fundamental para evaluar
su desempefio en términos de sostenibilidad y cumplimiento normativo. A pesar de los
avances en la implementacion de practicas sostenibles, la falta de indicadores especificos
para medir el impacto ambiental sigue siendo un desafio (Alvarez et al., 2018). Por lo tanto,
desarrollar indicadores contables adecuados se vuelve crucial para evidenciar el compromiso

de las empresas con la sostenibilidad ambiental.

En Colombia, algunas empresas han comenzado a adoptar indicadores contables
ambientales como parte de sus précticas de gestion ambiental y responsabilidad social. Por
ejemplo, empresas del sector minero y energético han implementado sistemas de gestion
ambiental que incluyen indicadores para medir el consumo de recursos naturales y las
emisiones de gases de efecto invernadero (Martinez & Pachon, 2016). Sin embargo, alin
existe una falta de estandares y guias claras parala medicion del impacto ambiental en

diferentes sectores econdmicos.

Investigaciones previas han destacado |os beneficios de desarrollar indicadores contables
parala medicion del impacto ambiental en empresas colombianas. Estos beneficios incluyen
una mejor comprension del desempefio ambiental de la empresa, la identificacion de areas de
mejora en la gestion ambiental, y una mayor transparenciay credibilidad ante los

stakeholders (Valencia & Sarmiento, 2019)

Seguin un informe del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia
(2018), la medicion del impacto ambiental en empresas es fundamental para evaluar su
desempefio en términos de sostenibilidad. El informe destaca la importancia de desarrollar
indicadores contables especificos que permitan cuantificar y monitorear aspectos como €l
consumo de recursos naturales, las emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion de

residuos.
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En un estudio realizado por la Universidad de Manizales (2020), se resalta la necesidad de
implementar indicadores contables para medir el impacto ambiental en empresas de la
ciudad. Los autores sugieren que estos indicadores deben estar alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y basarse en estandares internacionales

reconocidos, como el Global Reporting Initiative (Global Reporting Initiative, 2024).

Ademés, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas (2021) ha promovido la
implementacion de indicadores contables para medir el impacto ambiental en las empresas de
laregién. Laentidad ha desarrollado guias y capacitaciones para ayudar a las organizaciones

amedir y reportar su desempefio ambiental de manera efectiva

L os antecedentes nacionales demuestran la importancia de desarrollar indicadores
contables para medir el impacto ambiental desde las empresas en Colombia, y demostrar su
compromiso con la sostenibilidad empresarial. Estos indicadores deben estar alineados con
estandares internacionales reconocidos y ser utilizados para evaluar aspectos clave como el

consumo de recursos naturales y las emisiones de gases de efecto invernadero.

1.3.3 Principales antecedentes regionalesy locales encontrados

Laciudad de Manizales, esta ubicada en el departamento de Caldas, Colombia, es
reconocida por su dindmica actividad empresarial, especialmente en sectores como la
industria manufacturera, € comercio y los servicios (Alcaldia de Manizales, 2020). Sin
embargo, esta actividad econdmica también ha generado desafios ambientales, como la
contaminacion del aguay el aire, la deforestacion y la generacion de residuos solidos
(Cémara de Comercio de Manizales por Caldas, 2019). En este contexto, el desarrollo de
indicadores contables para medir el impacto ambiental se vuelve esencial para promover la

sostenibilidad empresarial en laregion.
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En los dltimos afios, varias empresas en Manizales han mostrado un interés creciente en
adoptar précticas sostenibles y responsables con el medio ambiente. Por eiemplo, algunas
empresas han implementado programas de gestion ambiental que incluyen la reduccion del
consumo de recursos naturales, la optimizacidn de procesos productivos y la implementacion
de tecnologias limpias (Universidad Autonoma de Manizales, 2018). Sin embargo, la faltade
indicadores especificos para medir el impacto ambiental limita la capacidad de estas

empresas para evaluar y comunicar su compromiso con la sostenibilidad.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia (2018), la medicion
del impacto ambiental en empresas es crucial para evaluar su desempefio en términos de
sostenibilidad. El informe destaca la importancia de desarrollar indicadores contables
especificos que permitan cuantificar y monitorear aspectos como &l consumo de recursos

naturales, las emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion de residuos.

Manizales, al igual que en otras regiones de Colombia, existe una necesidad urgente de
desarrollar indicadores contables que permitan medir de manera precisay objetiva el impacto
ambiental de las empresas locales. Estos indicadores son fundamentales para evaluar el
desempefio ambiental de las empresas, identificar areas de mejora'y demostrar € compromiso
de las empresas con la sostenibilidad empresarial (Secretaria de Medio Ambiente de

Manizales. 2020).

La implementacion de indicadores contables para medir el impacto ambiental en empresas
locales puede tener varios beneficios, como la mejora de la gestion ambiental, la reduccion de
costos operativos y el fortalecimiento de la reputacion y laimagen corporativa (Alcaldia de
Manizales, 2021). Ademas, estos indicadores pueden contribuir a la creacion de valor
compartido parala comunidad, alineando los intereses empresariales con los objetivos de

desarrollo sostenible anivel local. LaCamara de Comercio de Manizales por Caldas (2021)
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ha promovido la implementacion de indicadores contables para medir el impacto ambiental
en las empresas de laregion. La entidad ha desarrollado guias y capacitaciones para ayudar a

las organizaciones a medir y reportar su desempefio ambiental de manera efectiva.

La Universidad de Manizales (2020) harealizado estudios sobre la implementacion de
indicadores contables para medir el impacto ambiental en empresas de la ciudad. Los autores
sugieren que estos indicadores deben estar alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sogtenible de las Naciones Unidas y basarse en estdndares internacional es reconocidos, como

el Global Reporting Initiative (GRI).

En resumen, los antecedentes internacionales demuestran la importancia de desarrollar
indicadores contables para medir el impacto ambiental. Estos indicadores deben basarse en

estandares reconocidos internacionalmente y ser transparentes y comparables.

L os antecedentes nacionales y locales demuestran la importancia de desarrollar
indicadores contables para medir el impacto ambiental en empresas de Manizales, Caldas,
Colombia, y demostrar su compromiso con la sostenibilidad empresarial, identificando su
alineacion con los estandares internacionales reconocidos y uso para evaluar aspectos clave

como el consumo de recursos naturales y las emisiones de gases de efecto invernadero.

1.4 Justificacion de la investigacion.

En el corazdn de Manizales, entre sus calles bulliciosas y su paisaje montafioso, seteje un
entramado de desafios y oportunidades que impulsan la investigacion sobre el impacto
ambiental en las empresas locales. Este empefio, fundamentado en razones tanto tedricas
como sociales, académicas y practicas, busca arrojar luz sobre un ambito crucial pero
descuidado hasta ahora: la contabilidad ambiental adaptada a larealidad de esta ciudad

colombiana.
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Desde una perspectiva tedrica, la carencia de estudios que aborden especificamente la
creacion de indicadores contables contextualizados ha dejado un vacio en la literatura
especializada. Esta investigacion se propone llenar ese hueco, fusionando lateoria con la
préctica para fortalecer el conocimiento en la interseccidn de la sostenibilidad y la

contabilidad, brindando asi una plataforma solida para futuras investigaciones.

En el plano social, la creciente actividad empresarial en Manizales ha exacerbado los
desafios ambientales, amenazando la calidad de vida de sus habitantes y la integridad de su
entorno natural. Al dotar alas empresas de herramientas concretas para medir y gestionar su
impacto ambiental, esta investigacion no solo beneficia alas corporaciones, sino que también

protege el bienestar de la comunidad manizalefiay promueve la conservacion del entorno.

En el ambito académico, este estudio emerge como un valioso aporte a campo de la
contabilidad y la sostenibilidad. La creacion de indicadores contables adaptados ala realidad
local no solo enriquecera la formacion de profesionales con un enfoque mas aplicado, sino
gue también proporcionara a la academia herramientas pertinentes y actuales para la

ensefianza e investigacion en este campo en evolucion.

La escasez de investigaciones integrales sobre el impacto ambiental en las empresas de
Manizales constituye un vacio de conocimiento que esta investigacion se propone colmar. Al
proporcionar un marco solido y aplicable, se allana el camino hacia practicas empresariales

mas sostenibles, informadas y responsables.

Finalmente, en términos practicos, esta investigacion aspira a ser mas que un gjercicio
académico. Su verdadero valor radica en su capacidad para generar herramientas tangibles
gue permitan a las empresas medir, gestionar y reducir su impacto ambiental de manera
efectiva. Al empoderar a las empresas con indicadores contables especificos, se promueve no

solo la sostenibilidad ambiental, sino también el crecimiento econdémico, la mejorade la
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reputacion corporativa 'y una contribucion real a la preservacion del entorno paralas

generaciones futuras.

En conclusién, estainvestigacion se alza como un esfuerzo multidimensional que aspiraa
cerrar brechas de conocimiento, contribuir al desarrollo tedrico, abordar problematicas
sociales, enriquecer el @mbito académico y ofrecer soluciones préacticas que fomenten la

sostenibilidad empresarial en lavibrante ciudad de Manizales.

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Determinar los indicadores contables para la medicion del impacto ambiental en
empresas de turismo de la ciudad de Manizales, con el fin de impulsar |a sostenibilidad

empresarial en laregion.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar laliteratura existente sobre indicadores contables para medir el impacto

ambiental en hoteles de turismo.

e Evaluar la situacion actual de las empresas hoteleras de turismo en Manizales,

identificando las caracteristicas especificas que influyen en su impacto ambiental.

e Establecer losindicadores contables mas relevantes en las empresas del sector turismo

hotelero de Manizales para la medicion de los impactos ambientales.
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1.6 Supuestosy categorias de analisis

Para el desarrollo del presente estudio, se establecen como categorias de andlisis la
sostenibilidad econdmicay los indicadores parala medicidén de impactos ambientales,
enfocandolo alos elementos exigibles al sector turistico, por su influenciay desarrollo en la

ciudad de Manizales.

1.6.1 Supuesto central.

En concordancia con la pregunta de investigacion, el supuesto central es. La aplicacion de
indicadores contables para la medicion del impacto ambiental en empresas de Turismo de

Manizales demuestran el compromiso con la sostenibilidad empresarial.

1.6.2 Categoria de andlisis

El trabajo desarrollado, aplica el Andlisis Descriptivo, pues lainformacion se recolecta de
trabajos, investigaciones y articulos realizados existentes entre los afios 2015 y 2024,
involucrando normativas y acuerdos de afios anteriores, que por su influenciaen el tema

tratado son necesarios para el desarrollo de los objetivos.

Por otro lado, se limita el estudio al sector turistico después de identificar los niveles de
crecimiento empresarial y la afectacion ambiental, exigiendo aportes para medir el impacto y

ser incluido en la Contabilidad Ambiental de las empresas.

1.6.3 Principalesvariables

Los reportes contables, hoy en dia Informes de gestion, deben revelar la situacion
financiera de laempresay el resultado de las estrategias de gestion que se desarrollan en la
organizacion. En ese sentido, se identifican como variables | ndependientes los Indicadores

ambientales e Indicadores Financieros y como dependiente los resultados Empresariales.



19

2. Fundamentacion Tedricay Conceptual.

2.1 Contabilidad Ambiental Origenes

En procura de una mejor comprension de la Contabilidad Ambiental como campo de
conocimiento, puede decirse, que es un érea enfocada a la medicion, registro y presentacion
de lainformacién que relaciona las actividades econdmicas y productivas de una
organizacion, con el impacto ambiental que estas producen en el entorno, estableciendo
sistemas de medicion y cuantificacion de impactos como la huella de carbono, gestion y

manejo de residuos, consumo de recursos naturales o servicios publicos (aguay energia).

Los resultados de dicha medicion, se resumen en el balance impacto-productividad, que
hoy en dia, son base para latoma de decisiones que aumenten la sostenibilidad y demuestren
laresponsabilidad ambiental, asi como el reflejo de las mejores précticas en el manejo de
costos, aumento de los indicadores de aceptacion social y ambiental en un sector econdmico,

demostrando la reduccion empresarial de la huella ecolégica

La medicion del impacto ambiental, nace de la preocupacion por el desgaste de los
recursos naturales y el deterioro del medio ambiente, que viene en incremento desde la
década de los 70’s con los movimientos de responsabilidad social corporativa y que ha
evolucionado e ido acompariandose de campafias de preservacion y preocupacion por €l
deterioro del ambiente y la responsabilidad que debe nacer en laindustria, con € fin de
mejorar précticas, implementar medidas de produccion sanay limpia, disminuyendo el
impacto negativo la naturaleza y los elementos usados parala supervivenciay en el sentido
empresarial, como materia prima para la produccion, afiliando organizaciones de toda indole

con lafinalidad de generar conciencia de conservacion a nivel mundial.
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Dentro de los pioneros de la Contabilidad Ambiental, se encuentra el movimiento de
responsabilidad social corporativa, creado como respuesta a la necesidad de evaluar y
cuantificar los costos y beneficios ambientales de |as actividades empresariales., convirtiendo
la contabilidad ambiental en una herramienta de toma de decisiones para las empresas
comprometidas con la sostenibilidad (Contabilidad y Finanzas, 2020). Hoy en dia, este grupo
es conocido como Movimiento I beroamericano de Responsabilidad Social, compuesto por
profesionales, lideres, organismos y empresas innovadoras que buscan una transformacion
consciente, &icay sostenible de la sociedad. Pueden considerarse como organizacion lider
basada en el empoderamiento de lideres, asi como asesores en la transformacion empresarial,
potenciando impactos, por medio del intercambio de experiencias y formacion de alianzas
estratégicas, ya gque la experiencia que han adquirido les permite brindar la orientacion hacia
mejores practicas, sostenibles y responsables (Movimiento | beroaméricano de

Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, 2023).

Con el crecimiento de la tendencia de productividad responsable y la generacion de valor a
través de la medicion y cuantificacion del impacto ambiental, surgen autoresy estudios que
contribuyen a su desarrollo como un campo de estudio especifico. Por mencionar algunos, se

encuentran:

Global Reporting Initiative (GRI): Estainiciativa ha sido mencionada como una
oportunidad paratrasladar la informacion sobre la sostenibilidad de las empresas a la
contabilidad. Sin embargo, se ha sefialado que la contabilidad todavia estéd en deuda con la
sociedad en términos de la propuesta de contabilidad para la gestiéon social y ambiental.

(Chacdn Parray otros, 2018)

Normas I nternacionales de Informacion Financiera (IFRS): La emision de las NIF busca la

armonizacion de las normas contables locales y la coordinacion con las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera emitidas por € Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad. Esto ha llevado ala normalizacion internacional de la
informacion financieray la automatizacion de los principios contables en las empresas

(Chacon Parray otros, 2018)

Iniciativa de Reporte Global: En los Ultimos afos, se ha destacado € andlisis de las
memorias de sostenibilidad elaboradas bajo el marco de estainiciativa. Estas memorias
buscan abordar laresponsabilidad social corporativay contribuir ala mejora social,

econémicay ambiental (Acevedo Téllez & Pifieros, 2019)

2.2 Principales autores en la contabilidad ambiental

La literatura sobre contabilidad ambiental es amplia, pues diferentes autores, se han unido
al fomento de lamedicidn y el costo del impacto de la empresas en el medio ambiente,
algunos se enfocan en la determinacion y caracterizacion de los efectos nocivos, otros en la
cuantificacion de los costos y otros en el ahorro y valores agregados que se derivan de un
buen manejo ambiental empresarial. Las anteriores podrian definirse como lineas de
caracterizacion, pues de éstas nacen las que determina la legislacion y los entes interesados
gue implican la determinacion de impuestos, sanciones, incentivos y demés herramientas que
son cada vez més utilizadas con el fin de crear concienciay obligatoriedad sobre el cuidado

del medio ambiente.

Un recuento de los inicios tedricos sobre contabilidad ambiental en Espafia, es compartida
por Fernandez Cuesta (2003), en donde comenta los debates suscitados para la integracion de
dos conceptos: la medicion, que implica nUmerosy mateméticas, las implicacionesy
caracteristicas juridicas, teniendo en cuenta que hay un territorio y por otro lado €l aspecto
social, conduciendo a bien inmaterial que representa como aire puro, todo esto, tomando los

comentarios y afirmaciones de Tua (1995), quien afirma la conversion de la Contabilidad



22

como un instrumento de bases juridicas que convierte en disciplina cientifica con
aplicaciones econdmicay social por €l tipo de informacion que suministra'y por su capacidad
de servicio en cuanto ala satisfaccion de las necesidades de sus usuarios en orden a

facilitarles latoma de decisiones. (Fernandez Cuesta, 2003)

La autora propone unas definiciones que seran tomadas como referencia, por la coherencia

y orden, que aportaal trabajo el mismo criterio para su desarrollo

1. LaContabilidad es una ciencia empirica, social y econémica.

2. Suobjeto material es la realidad socio-econdmica, en su Situacion pasada,
presente y futura, de cualquier organizacion o unidad econdmica: empresas, Organismos

del sector publico, entidades sin &nimo de lucro, nacion, etc.

3. Suobjeto formal lo constituye el conocimiento de la realidad socio-econdmica, para
lo cual es necesario aplicar métodos propios Yy caracteristicos en cuanto ala captacion,
medida, valoracion, representacion e interpretacion de dicha realidad. Dichos métodos se
apoyan sobre bases suficientemente contrastadas y permiten elaborar la informacion relativa

alos hechos, expresada tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

4. Sufinalidad es comunicar informacion, previamente elaborada, a fin de que sus
usuarios puedan tomar decisiones. De ahi que la elaboracion de un tipo de informacion
contable determinada dependa de su utilidad para sus potenciales usuarios. (Fernandez

Cuesta, 2003)

En lo anterior, se identifica la posibilidad de la contabilidad, para ramificarse y definir
objetivosy criterios de medicidn, combinando eventos sociales, en los que se encuentra lo
ambiental con la funcion de cuantificar, introduciendo en la generacion de conceptosy

estrategias otras ramas sociales que demarcan las tendencias mencionadas, generando aportes
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individuales segun las necesidades propias de su entorno, pero conservando los lineamientos
iniciales propuesto por las entidades de conservacion internacionales, en cuyos objetivosy

pretensiones deben tornarse lateoriay la préctica.

Uno de los autores relevantes y que se ha interesado por actualizar sus teoriasy
experiencias es Leed Parker, quien para 2019 hace una recopilacion denominada Veintitin
anos de investigacion sobre responsabilidad social y ambiental: una mayoria de edad,
sugiriendo una temporada de tiempo de profundidad en la dupla Contabilidad-sociedad,
comprendiendo que, en ese sentido social, lo ambiental es protagonista por ser parte del

activo inmaterial de la humanidad.

El compendio es una critica analitica y reflexiva sobre la forma del abordaje de los temas,
las perspectivas de los tedricos, € avance de las estrategias y la incipiente participacion
cientifica de los paises no anglosajones en contabilidad ambiental y social, que son los
convocados reales a participar y ser ejemplo en la aplicabilidad de metodologias de medicion,
por sus caracteristicas propias en riquezas culturales, naturales y aporte al sostenimiento del
planeta, mas que los industrializados que soportan su economia en lo que el emergente

produce. (Parker, 2011)

En Colombia, entre los estudiosos de las teorias sociales es Efrén Danilo Ariza
Buenaventura, contador investigador, quien se ha enfocado en como se revela la medicion,
segun las pautas de la Norma GRI, estdndares de mejores précticas internacionales que
unifican la informacion sobre los impactos econdémicos, ambientales y sociales, mostrando
por medio de informes de sostenibilidad la informacidn acerca de las contribuciones positivas

0 negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible (GRI, 2024).

Argumentando laimportancia de revelar resultados e impactos, Torres (2002a) citado por

Ariza (2012) sostiene que la gestién ambiental solo tiene éxito si es econdOmicamente
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sostenible, por lo que e reconocimiento y revelacion de costos ambientales asociados a un
proceso, producto o unidad organizacional, se tornan factores relevantes para tomar
decisiones, lafijacion de precios y determinacion de utilidades, sumando a ello la calificacion
en responsabilidad social de las empresas, aspecto en el que se identifica el costo-beneficio
derivado de la capitalizacion de los costos ambientales que plantea Terrenos (2016), cuyo
sentido critico, involucra planeacion, objetivos, politicas ambientales y estrategias dentro de

la organizacién que aporten los insumos de aplicacion, control y muestra de resultados.

De esta manera se muestra un poco del recorrido tedrico de la Contabilidad Ambiental, en
la que han participado diferentes perfiles del conocimiento social, por medio de
organizaciones e investigaciones independientes, que han iniciado el sentido de
responsabilidad, sin embargo, continian en el trabajo de implementacion de estrategias de
medicion y mitigacion de impactos, sin que estos representen un decrecimiento en su mision

econémica.

2.3 Lacontabilidad ambiental y &l problema dela valoracion dela naturaleza

El titulo recae en un estudio con el mismo nombre, que presenta la discusion de como se
aborda la contabilidad ambiental y los pardametros que tienen en cuenta para hacer una
valoracion numeérica'y economica de los recursos como activos y los impactos producidos por

laexplotacion y la poblacidn en general.

Partiendo de esto, se propone una teoria tridimensional que integre los aspectos
econdémico-financiero, social y ambiental, buscando el cumplimiento de los objetivos
empresariales y de sostenibilidad, asi lo indican Mejia, Montes & Mora, citado por Vargas
Lasso & Hoguin Aguirre (2020), quienes afirman que desde esta perspectiva, se aplican los
elementos necesarios para el reconocimiento, valoracion, preparacion y revelacion de la

informacion, cumpliendo con ambos objetivos.


https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/7948/7496
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Fernandez Cuesta (2003) expresa graficamente los componentes que desde su andlisis,

implica la contabilidad ambiental:

Figural

Contabilidad Ambiental para Fernandez Cuesta (2003)

CONTABILIDAD AMBIENTAL
Informacion contable acerca de las relaciones entre la entidad y su medio ambiente X CONTABILIDAD AMBIENTAL
Informacioén contable acerca de las relaciones entre la entidad y su medio ambiente

Entorno, vital
p, ENTIDAD
W LS 4 Criterios juridicos | , MEDIO AMBIENTE AMBiENTlE :
i ENTIDAD . il - Analisis ciclo de vida / Entorno natura
*.,Ciclo de vida ./ 3 Entorno vital
"""" A X B
1 MARCO CONCEPTUAL NORMALIZACION
MARCO CONCEPTUAL NORMALIZACION (Economia ambiental) AECA: Contab. de Gestion 13
(Economia ecologica) GRI Contabilidad Financiera 1SO: 14000 y 19000
Neoprincipio de entidad $] AECA RSC 1 Contabilidad de gestién ${ UE: EMAS ;
Todos ios outputs ambientales Contabilidad social AENOR: PNE 15011 EX
Todos los inputs ambientales

Fuente: Tomado de EI Marco Conceptual De La contabilidad Ambiental. Una Propuesta
Para El Debate. Disponible en

https:.//ojs.econ.uba.ar/index.php/Contyaudit/article/view/141/231

La comparacion se basa en el ciclo del producto como fundamento interno de una
empresa, pero que hace parte de un entorno vital y en ese sentido, se demuestra el
surgimiento y deterioro del medio ambiente y sus recursos por la explotacion productiva 'y
cotidiana, que si bien no siempre pueden renovarse, pueden ponerse en practica conductas y
estrategias que combatan su deterioro, aspectos en los que las normas, el aprovechamiento de
recursos, conversion de energias y demas estrategias van a ser usadas, como dice Fernandez,
enlos inputs y outputs ambientales (econdmicos, naturales, sociales, €etc.), que permiten
diagnosticar, medir y generar los informes con los nuevos retos y objetivos a alcanzar. Esto
implica, flexibilidad y adaptacion de los objetivos de la informacion contable, pues ya no solo
hay una expresién numérica de ventas, costos, gastos 'y utilidades, sino también, los diversos

criterios establecidos para el medio ambiente.
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Citando a Mantilla (2006), Vargas & Holguin (2020), sefialan que la contabilidad
ambiental, no es més que el sistema que permite el reconocimiento, organizacion, valoracion
y registro de las condiciones y cambios en los recursos naturales y del ambiente, articulando
indicadores de evaluacion de la sostenibilidad ambiental en el contexto del desarrollo,
estableciendo sistemas de informacion que faciliten el control y fiscalizacidn de las acciones
que afectan la condicién de la naturaleza y el desarrollo nacional (Vargas Lasso & Hoguin

Aguirre, 2020).

A nivel internacional, la International Accounting Standards Board (IASB) hoy en dia,
tiene alineados los reportes entre monetarios y sociales, pues busca aportar ala medicion del
cumplimiento de los ODS, organizando estandares de sostenibilidad con el apoyo de la
International Federation Accountants - IFAC (Vargas Lasso & Hoguin Aguirre, 2020), que
son introducidos a la empresa, adaptandolos a las necesidades organizacionales y
comunitarias, aumentando la confiabilidad en la medicion y establecimiento de controles

efectivos.

De una formatradicional, los informes han sido numeéricos, tendencia que viene
cambiando la prelaciéon que algunas organizaciones dan a los aspectos econémicos y otras a
los ambientales o sociales ha llevado a la generacion de metodologias de informes y reportes
gue tratan de manera integrada la informacion que revela una organizacion) (Vargas Lasso &
Hoguin Aguirre, 2020). La metodologia GRI (Global Reporting Initiative), es unade ellas, en
lacual predomina la informacion de tipo cualitativo, sin embargo, se detecta que la
informacion cuantitativa de tipo econdmico es escasa en cuanto al impacto que causa a
ambiente producto de su actividad econdmicay para el caso de las |ES en particular,

producto de su actividad educativa.
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Bedoya et at (2016) citados por Vargas (2020) utilizan un enfoque antropocéntrico
econdmico (naturaleza como recurso para explotar); contabilidad ambiental de enfoque
antropocéntrico social (naturaleza para el beneficio humano) y contabilidad ambiental de
enfoque bio-céntrico (valor de la naturaleza per se'y la vida en todas sus manifestaciones)

(Vargas Lasso & Hoguin Aguirre, 2020).

Los conceptos, elementosy caracteristicas de valoracion muestran la necesidad de ampliar
lacalidad de los informes, cualificar y generar estrategias medibles para implementar tanto
las regulaciones como los controles para cuantificar los impactos, deterioro a medio
ambiente, asi como la eficiencia de las medidas que se aplican en la mitigacion de los dafios.
Un gjemplo que representa la problematica planteada son los obstaculos conceptuales e
institucionales que presentan las cuentas ambiental es por la ausencia de una definicion
precisa del patrimonio natural y en no poder reconocer aternativas de valoracion que
integren conceptos como e costo de oportunidad y el valor de reemplazo de los recursos
naturales (Franco, 2010). Segun Bedoya, Serna, & Mejia (2016) citando a Franco (2009) €
patrimonio natural puede ser valorado através del costo historico, valor de realizacion, valor
presente neto y valor de reposicidn, pero no constituyen una base suficiente para el andlisisy
por tanto deben que ser complementadas con informacion de unidades fisicas que ayuden a
medir la existencia de los recursos naturales y su impacto por su uso y explotacion (Vargas

Lasso & Hoguin Aguirre, 2020).

En la practica empresarial, aungue se evidencian Reportes e Informes de Gestion, son
pocos los que demuestren cualitativa y cuantitativamente los impactosy la utilizacién de
indicadores ambientales se traslada o enfoca al uso de estrategias que, si bien reducen el uso
de aguay luz eléctrica, aportan a mejoramiento social, no responden completamente ala

integracién econdbmicay social que se espera en los indicadores de Contabilidad Ambiental.


https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/7948/7496
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/7948/7496
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/7948/7496
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En Colombia, Pérez Torres (2016) comparte un estudio sobre el Medio ambiente, bienes
ambientales y métodos de valoracion, cuyo tratamiento debe tener en cuenta, los “procesos
de val orizacién generados a través de acciones extraecondmicas o Situaciones fortuitas no
derivadas de sus propias acciones economicas o de mercado” Para€l caso nacional se parte
de las premisas sobre biodiversidad colombianas, que hacen responsables a los empresarios a
conocer y participar las précticas de produccién amigables con el medio ambiente e informar

sus resultados y avances.

Pérez retoma las funciones de los recursos ambientales y naturales expuestos por Freeman
(1993) la capacidad unica de soporte parala vida humana, toda vez que & medio influye
directamente en el desarrollo de las personas, pues condiciones ambientales y de recursos de
alta calidad y disponibilidad benefician el nivel de vida, y las fuentes de materias primas para
la produccion de bienes encaminados a satisfacer |as necesidades de los individuos,
reconociéndose en lo anterior que si bien hay recursos renovales, también existen aquellos
sobre los cuales las acciones son para evitar o disminuir su desgaste, deterioro o terminacion.

(Pérez Torres, 2016).

Asi el autor separa los bienes publicos de los bienes ambientales, recopilando conceptos
de otros autores con los que concluye que los bienes publicos, son para un disfrute colectivo,
no hay un pago por ello y su objetivo es la defensa de los derechos y cumplimiento de las
obligaciones del individuo dentro de una sociedad. Al respecto, establece unarelacion de
beneficios, en la que al ciudadano no le cuesta directamente, por lo tanto, no cuiday abusa de
las instituciones. Sin embargo, cuando se da cuenta que si hay un costo (impuestos), aumenta
el nivel de conciencia, cuidado y aprovechamiento de los recursos. Un gjemplo visible es con
laenergia, dice Pérez “cuando la tecnologia mas eficiente implica costos fijos demasiado
altos que a la postre impiden que un productor particular pueda asumirlos”, por lo tanto,

opta por ser més eficiente con su uso.
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En el comercio, se establece un precio por un producto que satisface una necesidad,
acomodandose por la oferta al ingreso del consumidor y su medicion se da por larelacion
utilidad-satisfaccion. En lo ambiental, no hay un precio para el aprovechamiento del recurso,
ni el bienestar que genera se observa como una utilidad; sin embargo, lograr establecer estas
relaciones aporta al mejoramiento de condiciones de vida y problemas sociales en general
como la pobreza, la contaminacion del aire y la conservacion de bosques, humedales y
manglares, que enfrentan los paises, y cuya resolucién se encuentra estrechamente ligada a

una adecuada valoracion de los bienes ambientales (Pérez Torres, 2016).

Asignar valoracion y métodos para los bienes ambientales, se propone como una
herramienta de sostenibilidad poblacional y bienestar social y economico, del cual se

benefician todos los paises:

Del Saz (1997) menciona cuatro razones para estimar el valor de estos bienes. 1) esta
informacion puede ser utilizada como fundamento de las decisiones de las politicas que
afectan el medio ambiente (analisis costo-beneficio);3 2) es de gran utilidad para las
organizaciones gque defienden la naturaleza, porque les permite conocer rigurosamente el
valor del patrimonio ambiental que defienden; 3) paralas autoridades ambientales y de
justicia es de gran ayuda conocer esos valores en el momento de establecer indemnizaciones
gue se han de pagar por los dafios infringidos al medio ambiente, y 4) para los paises en via
de desarrollo, la informacién proporcionada por los métodos de valoracidn contribuiriaaun
mejor aprovechamiento del potencial econémico de sus recursos naturales desde una base o
criterio de sostenibilidad. A esto se le agrega que se constituye en un punto clave para

combatir la pobreza, dada su relacién con la degradacion ambiental (Pérez Torres, 2016).
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Las metodologias naturales y ambientales, buscan establecer un valor econdmico a bienes

materiales o inmateriales no tradicionales pero indispensables para los seres humanos,

incluyendo localidad de vida y la cantidad de recursos naturales disponibles.

Tabla 1l

Métodos de val oracion de bienes ambientales

METODOS DE VALORACION DE BIENESAMBIENTALES
M étodo de
Caracteristicas
Valoracion
Se plantean situaciones y definen los elementos de ese contexto a ser
Directos e | o _ L
identificados con un valor monetario por la poblacién, indicando su
Indirectos preferencia para ser valoradosy lo que se perderia si se agotan
Simula un mercado para un bien o un conjunto de bienes para los que
no existe mercado y estima cambios en el bienestar de las personas,
especialmente cuando estos involucran bienes o servicios publicos que
no tienen precios explicitos y que afectan su bienestar social. La
pregunta final, mide la disposicion de pago de las personas al aceptar una
Contingente | reduccion del suministro o una pérdida de calidad.
Se hace una pregunta por un valor predeterminado de la disposicion a
pagar y que requiere del encuestado Unicamente respuestas discretas del
Valoracion , . ., . .,
tipo si/no. En comparacion con lo expuesto anteriormente, la ventaja més
Contingente tipo ) o
relevante de esta variante es que elimina los sesgos que conlleva hacer
Referéndum | las preguntas.
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Laaplicacion de formulas se realiza derivada de la informacion
anterior y usando precios hedonicos que hacen parte de la valoracion de
mercado por bienes y servicios que ocasionalmente tienen calidades que

Mateméticos | no proporciona el mercado.

Fuente: Elaboracion propia basado en Medio ambiente, bienes ambientales y métodos de

valoracién. Disponible en https://doi.org/10.19052/ed.3725

Las desventgjas de los métodos, se enfocan en los incentivos para los comportamientos y
respuestas de los seres humano, ligados a la influencia de las politicas de cada pais. La

imperfeccion misma del mercado en la captacion de cambios en el bienestar.

Otro aspecto de interés colombiano en la metodologia de evaluacion de impactos
ambientales, se da desde la legislacion sobre los Proyectos, Obras y Actividades (POA)
dentro de los procesos técnicos administrativos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA),
gue se desarrollan en el territorio y la influencia o afectacion de estas en el medio ambiente.
Estas evaluaciones, estan avaladas por diferentes decretos y nhomas, cuyas modificaciones,
obedecen al criterio de las politicas de cada periodo de gobierno y a los intereses de
inversionistas internacionales, en los que se manifiesta la ausencia de la participacion de la
sociedad civil, la academia, las organizaciones no gubernamentales y sin valorar los alcances
en relacion al desarrollo sostenible, la conservacion del patrimonio natural y la proteccion de
lasalud humana. (Toro Calderén y otros, 2013) citando a (CGR, 2006; Toro, Requena &

Zamorano, 2010).

Tabla?2

Normatividad Ambiental Colombiana para la Licencia Ambiental



32

Caracteristicas

il Métodos para valorar
POA que requieren LA Participacion publica Impactos Ambientales
Decreto Se exige LA a cuarenta y : g e No incluye instrucciones,
1753 de dos (42) sectores o activi- 2‘: érlwcltjoy:elsaopdaertgl}\)acmn publica oficiales para la valoracion
1994 dades. P : de impactos ambientales.
: A Queda adscrita a informar al : : .
Decreto E)g;ne d?' tra;r/nltcta_ dg laA' publico sobre el POA y sus im- Nt(') qn::luye lnsltrucc||ones,_
1798 de a 21 sectores/actividades pactos, y aplicar consulta previa oficiales para la valoracion
2002 obligadas en el Decreto para cémunidades indigenas y de impactos. El proponen-
1753 de 1994. negritudes te decide su escogencia.
Excluye del registro en las  La participacién, queda adscrita N&;r;céur);]eé{gcs’ggc&gg?s,
Decreto guias ambientales los POA a informar a la comunidad sobre I%S ara [ valoraclon de
1180 de en areas que tengan apro- el POA y sus impactos y aplicar I gctos ambientales
2003 bados Planes de Ordena-  consulta previa para comunidades El f)roponente docido 'su
miento Territorial. indigenas y negritudes. escogencia.
Fuente: Métodos de Evaluacion de Impacto Ambiental en
Colombia (2013). Disponible en

https.//hemeroteca.unad.edu.co/index.php/riaalarticle/view/990/967

L os hallazgos sobre estas pesguisas tedricas llevan a concluir para el presente analisis que
la contabilidad ambiental, es un sistema integral de la informacion econémica, social y
ambiental de una organizacion, que requiere la aplicacion de los respectivos criterios de
reconocimiento y valoracion para cuantificar el uso y la optimizacion de los recursos
naturales desde el objeto social de la organizacion misma, pues es una herramienta
fundamental para comprender el impacto de las acciones humanas en el entorno natural,

promoviendo latoma de decisiones informadas en relacion con el medio ambiente.

Las lineas de valoracion y medicién, en conclusion, pueden compilarse asi:

Valoracién econdmica del medio ambiente: enfoque que busca asignar un valor monetario

alos hienesy servicios ambientales, aportando a decisiones sostenibles.
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Valoracion ecologica: comprende la importancia de los ecosistemas y 10s servicios que

brindan, biodiversidad, habitat y se busca cuantificar € valor intrinseco de la naturaleza.
Segln
Costanza et a. (1997), la valoracion ecoldgica reconoce que |0s ecosistemas son sistemas

complejos y dindmicos, y que su valor no se limita Unicamente a su utilidad para los seres

humanos.

Valoracion social y cultural: reconoce laimportancia de las dimensiones sociales y
culturales en latoma de decisiones ambientales, la percepcion de la comunidad y su relacion

con €l entorno.

2.4 Losreportesintegradosy e desarrollo sostenible

El concepto de Desarrollo Sogtenible, viene de 1987 y argumenta que las generaciones

presentes, tienen derecho a hacer uso de los recursos naturales existentes sin que las
futuras se vean perjudicadas, esto significa, que los seres humanos y las empresas deben
implementar herramientas y estrategias de explotacion y consumo que permitan conocer qué
hoy se esté garantizando que mafiana, existaa menos la misma cantidad y condiciones. Para
gue ello se cumpla la valorizacion, cuantificacion e inventario de los recursos naturales es
basica, tomando las palabras de Holguin (2017) promover un desarrollo que priorice lavida
por encimadel capital econdmico, que priorice la sociedad humana por encima de la sociedad
de consumo, que considere al humano y las demés especies como el fin principal de la
existenciay no € medio para crecer economicamente, aun a costa de la estabilidad y el
equilibrio de todo € sistema. Que considere la justicia social como € principio que debe regir

laextraccion y uso de los recursos naturales en la sociedad para garantizar que las
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generaciones futuras puedan satisfacer sus propias necesidades, solo un de desarrollo asi,

podria considerarse desarrollo sustentable. (Holguin Aguirre, 2017)

En esa sostenibilidad, se involucran los planes de mejoramiento de los recursosy las
posibilidades de aumentar el bienestar de la sociedad y su calidad de vida, que es el acuerdo
gue gueda concertado por medio de los ODS, que invitan ala cooperacion para el buen
manejo de los recursos y que los paises en principio han traducido en regulaciones que

pueden ser adoptadas por las empresas.
2.5 Indicadores contables mas utilizados para la medicion del impacto ambiental

La representacion contable desde la perspectiva del impacto ambiental empresarial es un
temarelevante en la actualidad, pues permite considerar los efectos ecoldgicos de las
actividades econdmicas y proporcionar una vision mas completay precisa de las
organizaciones desde dos perspectivas, por una parte a busca registrar no solo los resultados
financieros, sino también los impactos ambientales y por otro lado el desafio que significa
valorar y presentar datos relacionados con el impacto empresarial en el ecosistema. Asi se
obtiene la cuantificacion del impacto ambiental y la revelacion de los hechos por medio de

los estados financieros de la empresa. (Colmenaresy otros, 2015)
Los indicadores ambientales méas conocidos son:

El Indice de Desempefio Ambiental (EP!), que evalla el desempefio ambiental a nivel de
pais, analizala calidad del aire, €l agua, la biodiversidad y la gestion de residuos, setratade
un indice ambiental global elaborado por las Universidades de Y ale y Columbia, que resulta
en un ranking que refleja el estado de la sostenibilidad de la mayoria de paises del planeta
(Parlamento Andino, 2022), en el cual paises como Colombia deberia encontrarse bien

calificado por larigueza en biodiversidad, sin embargo, hay debilidad en la informacién asi
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como en el manejo de la valoracion de impactos y aplicacion de indices de medicion

ambiental. (Gonzdlez A., 2019)

LaHuellade Carbono, €l Ministerio del Medio Ambiente remite al pronunciamiento deLa
Plataforma de Financiamiento para América Latina: la Huella de Carbono es un indicador
gue busca cuantificar la cantidad de Emisiones de Gases Efecto Invernadero (directas e
indirectas), medidas en emisiones de CO2 equivalente, que son liberadas a la atmosfera
debido a las actividades humanas. (Plataforma de Financiamiento para América Latina,

2024). Aplicado en Colombia, el pais se ha unido a los entes internacionales que buscan
proteger l0s recursos, los bosques, controlar laemision de gases y residuos al aire y demas
recursos gue se exponen por la unica actividad de respirar y que sumados a la produccion

industrial y explotacion generalizada debilitan la supervivenciay la calidad de vida.

Para los recursos hidricos se cuenta con la Huella Hidrica, indicador que refleja el uso
total de agua fresca que se emplea para producir los bienes y servicios consumidos por
individuos, comunidades o producidos por empresas. Se concibe como una herramienta de
gestion integral del agua que consideratanto el uso directo como € indirecto de este recurso
vital. Su calculo ayuda a entender, asignar y optimizar el consumo de agua, permitiendo una
gestion més eficiente y sostenible de los recursos hidricos (Club lagua, 2016). Los estudios
en Colombia publicados sobre € tema, son especificos para algunas empresas, productosy
sectores en los que se han interesado estudiantes, sin embargo, no fue posible encontrar
resultados por departamentos o acumulados que indicaran el desempefio nacional en el

cuidado del agua.

El IDEAM indica que el Indice de calidad del aire ICA, permite categorizar y
correlacionar los niveles de inmisidn de los contaminantes criterio obtenidos mediante las

estaciones de monitoreo con posibles efectos adversos ala salud de la poblacidn expuesta.
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(IDEAM, 2018). EI ICA proporciona un valor que define unatabla de colores de importancia
seguin los niveles de contaminacion y afectacion ala salud, en Colombia es regulado por la
Resolucidn 2254 de 2017, estableciendo paralos medidores las categorias de alerta por medio

de dispositivos ubicados en las ciudades y zonas industrializadas.

Por otro lado, se encuentran los indicadores empresariales que se desprenden de la norma
SO 14031, enfocada en la evaluacion del desempefio ambiental EDA, buscando medir,
evaluar y comunicar el efecto ambiental de las empresas mediante indicadores, basados en

informacion confiable y verificable (1SO 14001 2015, 2020).

Esta norma, recopila los parametros de medicion ambiental que deben aportar ala
generacion de indicadores y reportes correspondientes, dado que permiten la evaluacion de la

gestion ambiental de la compahia:

Indicador de desempefio de gestion (MPI): Proporciona informacion sobre la gestion para

influir en el desempefio ambiental de una organizacion.

Indicador de rendimiento operativo (OPI): Informa sobre el rendimiento ambiental de las

operaciones de la empresa.

Indicador de estado ambiental (ECI): Expresa la condicién local, regional, nacional o

global del medio ambiente. (1SO 14001 2015, 2020)

Respecto ala Contabilidad Ambiental, la SO 14001, propone como objetivo principal la
armonizacion de las politicas econdomicas y financieras de las organizaciones,
proporcionando los informes de Gestion, en los que deben detallarse cdmo se mide el
impacto y es en donde se requiere de una correcta utilizacion de indicadores de Contabilidad

Ambiental.
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El Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémica (SEEA EA), es €l estandar estadistico
Internacional que indicala norma para ser utilizado, pues su base fundamental es la

contabilidad de los ecosistemas y principios.

Desde el turismo, los indicadores se van a clasificar teniendo en cuenta el tipo de actividad

especifica que desarrollan.

Sin embargo, los mas utilizados se enfocan al consumo de recursosy las estrategias que se
usan para minimizar el gasto. Por gjemplo, el consumo de energiay el uso de paneles solares
o fuentes de energia renovable, que reduzcan el impacto y reduzcan el costo asociado al

consumo para la empresa.

La Gestion de Residuos, también es un indicador importante por medio de programas de
reciclaje, compostaje y sustitucion de productos desechables, adicionando capacitacion
ambiental en empleados y colaboradores, que se traduzca en buenas practicas para los
clientesy turistas que se atienden. Esto incluye el manejo de las aguas, no solo en su
consumo, sino también en el comportamiento de los turistas en las fuentes hidricas como rios

y lagos, aportando ala proteccion de la biodiversidad.

2.6 Actualidad de la Contabilidad Ambiental

La contabilidad ambiental se encuentra en constante evolucién y desarrollo. A medida que
aumenta la conciencia sobre laimportancia de la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental, la contabilidad ambiental se ha vuelto cada vez mas relevante en el &mbito

empresarial.

Sin embargo, se ha sefialado que la disciplina contable todavia esta en deuda con la
sociedad en términos de la propuesta de la contabilidad para la gestion social y ambiental. A

pesar de los avances realizados, la contabilidad financiera ha estado més preocupada por la
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normalizacion internacional de lainformacién contable para presentar estados financieros a
usuarios externos que por reflejar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad (Chacon

Parray otros, 2018)

A pesar de los desafios asociados, la contabilidad ambiental ofrece beneficios
significativos en el camino hacia la sostenibilidad y un futuro mas verde. Su aplicacion
permite evaluar y controlar el impacto ambiental, tomar decisiones informadas, cumplir con
regulaciones y mejorar laimagen corporativa. (Contabilidad y Finanzas, 2020). En este
ultimo punto, es en el que se involucran los avances mas significativos en la aplicacion de la
contabilidad ambiental, pues las empresas que van apareciendo, nacen desde la produccion
verde, blanca, limpia, amigable con el medio ambiente y las deméas denominaciones que se
han construido para las empresas responsables y que dan respuesta a las condiciones del

consumidor, que se afiade ala mitigacion de impactos a planeta.

Con el auge del turismo en Colombia, los proyectos auto sostenibles incluyen el
sostenimiento econdmico y productivo, sumado al respeto y convivencia positiva con el
medio ambiente, pues el impulso turistico nacional tiene un impacto ambiental fuerte por el
desarrollo desde las riquezas en flora y fauna que ofrece el pais, razén por la cual, derivando
el ecoturismo, turismo verde, turismo sostenible que se considera uno de los sectores méas

importantes de la actualidad en Contabilidad Ambiental en Colombia.

Un gemplo de referencia en este sector, se desarrolla en Ecuador, pais que se ha
preocupado por definir los aspectos de mayor impacto por la explotacion turistica en su

ambiente:

Laenergia: el consumo més significativo se produce en el transporte.

El consumo de agua.



Los residuos descontrolados que provocan graves afectaciones.

Los incendios provocados, en gran medida, por comportamientos inadecuados, factor al
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gue se une el hecho de que e turismo suele ser una actividad que coincide con los meses mas

calurosos ddl afio.

El ruido.

La degradacion paisgjistica. (Palma Macias & Cafizares Roig, 2018)

Profundizando en la Industria Turistica, el crecimiento de esta actividad en el
departamento de Caldas y en Manizales, ha convertido al sector en uno de los mas
importantes para el desarrollo economico de la ciudad, diversificando las ofertas en las que
riqueza natural de laregion, son el principal atractivo y que mayor afluencia de turistica
tiene, pues es el punto de diferenciacion, que hacen del Paisaje Cafetero en un punto de
encuentro de turistas nacionales y extranjeros que aumentan sus visitas en nimero de
personas y frecuencia, generando ademas de recursos econ0Omicos y progresos parala
economiay la empresas, impactos y desgastes negativos en el medio ambiente, que se
desconocen, pues no han sido calculados o cuantificados, por desconocimiento o falta de

exigencias.

Laresponsabilidad de las empresas de turismo, no debe limitarse al aspecto econdémico,
debe incluir la medicidn de impactos y la generacin de estrategias que se adapten a una
actividad turistica responsable que aporte ala mitigacion de impactos y sostenibilidad de la
empresa, dado que es uno de los responsables de la transformacion de entornos naturales y
alteracion de ecosistemas, aumento de la produccién de residuos solidos y aguas residuales,
incremento en el consumo de recursos como energia y agua, emisiones por consumo de

combustibles (especialmente en desplazamiento) contribuyendo asi a las lluvias &cidas, la

la
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pérdida de la biodiversidad y al cambio climatico. (Rodriguez & Sanchez, 2020). Los
vigjeros estén cada vez mas interesados en experiencias turisticas sostenibles, y elegiran

empresas que demuestren un compromiso real con la proteccion del medio ambiente.

2.7 Beneficios tributarios derivados de la gestion ambiental organizacional

Respecto de la normatividad empresarial para la conservacion del ambiente, se encuentran
instrumentos como beneficios tributarios, exclusiones, tasas compensatorias y retributivas,
impuestos, entre otros; segiin se esté haciendo aprovechamiento de los recursos naturales, se
esté contaminando o cuando demuestra ante la autoridad ambiental que estan implementando

buenas préacticas ambientales.

En cuanto alatasa compensatoria, segun el decreto 2811 de 1974, estatiene un proposito
gue es compensar todos los gastos de mantenimiento y restauracion de los recursos naturales

y posteriormente seguir usando |os recursos naturaes de forma racional.

Latasaretributiva, de acuerdo con el Decreto 2667 de 2012 se fija por la utilizacion
directa e indirecta del agua como receptor de vertimientos puntuales cuyas tarifas se cobran
segun los costos de remocion de los contaminantes presentes en los vertimientosy las cargas

individuales o grupales generadas al cuerpo de agua.

Existen otras tasas ambientales como son la tasa de aprovechamiento forestal, segin los
articulos 220 y 221 del Decreto 2811 de 1974, €l Acuerdo 048 de 1982 se cobra a la entidad
gue tenga permiso de aprovechamiento vigente. Es un desincentivo ala deforestacion y cada
corporacion tiene la libertad de operarlas de diferente forma en su jurisdiccion, siempre 'y

cuando se conserven los componentes de latasa.

La Tasa de aprovechamiento de fauna silvestre y tasa de repoblacidn, segun los articulos

27,114y 219 del Decreto 1608 de 1972 sefiala que el aprovechamiento de fauna (cazay
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pesca) debe estar sujeto al pago de unatasa, 0 alareposicion de individuos o especimenes, su

objetivo es mantener la revocabilidad del recurso.

En lo que respecta a beneficios tributarios el articulo 255 del Estatuto Tributario (Ley
1816 de 2016), otorga beneficio del 25% de larenta a cargo sobre las inversiones realizadas
en el afo gravable, demostrando que ha realizado procesos de conservacion y mejoramiento
del medio ambiente, previa acreditacion que efectle la autoridad ambiental respectiva. No
seran sujeto de descuento las inversiones para mitigar el impacto ambiental producido por

una obra o actividad objeto de una licencia ambiental.

Conforme lo sefialado en el Decreto 2205 del 26 de diciembre de 2017 existen tres tipos
de inversiones: a) Inversiones en control del medio ambiente (implementacion de sistemas de
control ambiental, prevencion, reduccion, monitoreo de la contaminacion). b. Inversiones en
conservacion y mejoramiento del medio ambiente (proyectos de preservacion y restauracion
de los recursos naturales renovables y del medio ambiente). c. Beneficios ambientales
directos. Se obtienen através de resultados medibles y verificables originados por la
implementacion de sistemas de control ambiental. Los cuales integran la disminucion en el
uso y explotacion de recursos naturales renovables, reduccion en la generacion de residuos

liquidos, solidosy emisiones gaseosas.

3. Disefio M etodologico

El tipo de estudio que se utilizoé tiene en consideracion el enfoque descriptivo, utilizando el
método cualitativo con andlisis documental, que permitio clasificar los datos e informacion

encontrada, dando forma a los resultados solicitados por los objetivos.
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3.1 Tipo deinvestigacion.

Lainvestigacion realizada es de enfoque cualitativo y tipo descriptivo, teniendo en cuenta

los pasos Herndndez Et at (2014) en € desarrollo de un estudio de este tipo.

En lainvestigacion, serealiza el andlisis de los indicadores ambientales que aportan a
sostenimiento empresarial, enfocados a las empresas de turismo de la ciudad de Manizales.
Se toman en cuenta estudios de otros paises que han desarrollado e implementado estrategias
e indicadores de medicion ambiental, valorando impactos y mejorando las précticas para el

sostenimiento empresarial.

3.2 Procedimiento M etodol6gico

En la primera fase se planted e problema de investigacion, determinado por la revision
general de laempresade Manizalesy la aplicacion de indicadores para medir el impacto
ambiental, y el estado de arte que orientd las probleméticas clave a estudiar y la
identificacion de un sector especifico que delimitara el trabajo, paraladefinicion de los

objetivos que se quieren alcanzar.

La segunda fase, contextualiza tedricamente el problema. Se revisaron trabajos de grado y
articulos de revistas especializadas para el establecimiento de la pregunta de investigacion,
ayudados de repositorios universitarios, articulos de revistas, informes de organizaciones, en
motores de blsqueda como Google Académico, Redalyc y Scielo, adicionalmente, se utilizo
Inteligencia Artificial para el direccionamiento a articulos internacionales y en otros idiomas
gue permitieran la comparacion y avances en un periodo entre 2015y 2024, si dejar por fuera
los documentos y acuerdos base para laimplementacion de indicadores ambientales

anteriores alos afios de busgueda.
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En latercera etapa se dedico al andlisis documental, con el que se definieron lostitulos
desarrollados, desde los origenes de la contabilidad ambiental hasta llegar a lafase final en la
gue se identifican los indicadores para el impacto ambiental, definiendo los mas relevantes
gue deberian ser implementados en las empresas del sector turistico hotelero en Manizales,
integrando las caracteristicas modernas del turismo y las atracciones ofrecidas en la region,
en las que se involucran los objetivos de desarrollo sostenible, la normatividad y el impacto

en las zonas de explotacion turistica.

4. Instrumentos de investigacion.

Lainvestigacion cualitativa descriptiva, contempla dentro de sus técnicas larevision
documental, que fue la usada en el desarrollo del estudio, recopilando, clasificando y
analizando fuentes documentales que aportaron a la comprension profunda del problema
analizado. Esde anotar que larevision documental permite obtener una perspectivaampliay
contextualizada de un tema, asi como la identificacion de patrones, tendencias y relaciones

entre los diferentes conceptos (Bowen, 2009)

Las fuentes documentales incluyeron Investigaciones previas, libros, articulos académicos,
informes técnicos, leyes, normas, y otros documentos oficiales, enfatizando larevision
identificacion y andlisis de indicadores contables y ambientales, asi como normativas y

politicas relacionadas con la sostenibilidad empresarial y la gestion ambiental.

5. Resultadosdelainvestigacion

La contabilidad medioambiental juega un papel muy importante en medio de las gestiones
financieras y sostenibles dentro de una empresa, si esta se alinea con los objetivos de un

desarrollo sustentable se convierte en la herramienta imprescindible en el actual entorno
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permanece por fuera de los célculos de la produccion de bienes y servicios.

El turismo como actividad econdmica directamente relacionada con el consumo de
recursos naturales no se queda atras, puesto que investigaciones realizadas por diferentes
autores acerca de la contabilidad ambiental en la gestion de los hoteles turisticos, servicio
indispensable al momento de elegir un sitio para pasar tiempo de ocio, pero que trae consigo
un sin nimero de uso de recursos ambientales tales como agua, energia, suelo demostraron
gue estos impactos en ocasiones no son medidos dentro de las gestiones contables; es el caso
de ( Pereraet al., 2021), en su articulo “Indicadores para la medicion de los costos
ambiental es en entidades de alojamiento turistico: Una necesidad ante la sostenibilidad del
uso de losrecursos” en un hotel turistico de la habana Cuba, |os autores mediante encuestas
directas al personal identificaron que el establecimiento carecia de gestion ambiental
relacionada a los recursos utilizados, como también segun informacion del personal
encargado de la parte econdmica del hotel, en la contabilidad no se reflejan elementos de
gastos ambientales ni se analizan indicadores ambientales, se enfocan netamente en los

econdmicos.

Por otro lado en un trabajo realizado por (Pamay Cafizares, 2018) en la Abana Cuba “La
contabilidad ambiental como herramienta de gestion para el turismo sostenible” /os autores
mediante investigacion bibliogréfica y recopilacion de trabajos relacionados con el turismo
rural en diferentes paises e instalaciones hoteleras Figura 2 (Palmay Cafizares, 2018),
encontraron que existe carencia de procedimientos que involucren indicadores cuantitativos

en el turismo de naturaleza con la gestion de costos econdmicos, ambientales y sociales.

Figura2

Estudios realizados sobre contabilidad ambiental por Palma y Cariizares, (2018).



Tabla 2. Estudios realizados sobre contabilidad ambiental en el dmbito turistico
ARD FUENTE INDICADORES TEMATICA OBJETO DE ESTUDIO Pais
M. Castro
2002 Bonano (ualitativos Gestion ambiental  Instalaciones hoteleras  Espana
2003 S.rkAyusor Siart (Vt_sralitatiyosr Gesrujénr ambjental Wlnstala(iones hoteler;s Espaﬁa
(uantitativos
2003 L (uetaray  Indicadoresde Gestion ambiental  Instalaciones hoteleras  (uba
F. Romagosa  sostenibilidad
2004 S.Vargas (valitativos Gestion ambiental  Alojamientos rurales Espana
(uantitativos
2007 T Hemada (psto_s_ ) Gestion ambiental  Instalaciones hoteleras  Cuba
(uantitativos.
2009 EV. Pérez Indicadores de Gestion ambiental  Turismo rural Espana
: N sos;enib@lidad - o === B
2010 R. Hemera (ualitatwos Gestion ambiental  Turismo rural Chile
M. €. Paz (uantitativos
2010 Estéver (ostos Gestion ambiental  Mineria Ecuador
2012 K. (ruz lopez (uantitativos Gestion ambiental  Turismo rural México
(uantitativos
2012 L C Marquez Indicadores de Gestion ambiental  Instalaciones hoteleras  Cuba
Ortiz sostenibilidad
(ontabilidad
2014 M L Palaciqs (uantita_tivos qmbﬁental »Aln_stala(_iones hotele_-ras Panama
(uantitativos.
2014 H. lorenzo Indicadores de Gestion ambiental  Instalaciones hoteleras  Cuba
Linares sostenibilidad
Contabilidad
2015 M. A.Tomios  (uantitativos ambiental Instalaciones hoteleras  Brasil
2016 C A.Varisco (ualitativos Gestion ambiental  Turismo rural Espana
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Nota: De “La contabilidad ambiental como herramienta de gestion para el turismo sostenible”, de G.
Palma Macias, M. Cafiizares Roig, 2018 Cofin Habana, 12(1), 124-146. Recuperado en 11 de
diciembre de 2024, de http://scielo.sld.cu/sciel o.php?script=sci_ arttext& pid=S2073-
60612018000100009& Ing=es& ting=es

De este modo (Palma y Cafiizares, 2018), afirman que en los datos contables pueden
no figurar de forma explicita los gastos e ingresos asociados a la gestion ambiental, derivados
de los esfuerzos llevados a cabo para prevenir, corregir o minimizar el impacto ambiental
causado por las operaciones de la empresa, por lo que permanecerian invisibles para los

decisores.

Caso contrario alo encontrado en las anteriores investigaciones, en un estudio de caso
realizado por (Meza., e a 2010), cuyo propésito fue proponer un modelo de costos

ambientales para el mangjo de empresas turisticas, realizando la investigacion en un hotel de


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100009&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100009&lng=es&tlng=es
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México y Cuba respectivamente, donde inicialmente inspeccionaron las actividades
ambientales que ya tenian implementadas; encontrando que para el hotel Casa blanca en
México realizan el control de los gastos ambientales mediante el uso de sistemas que ayuden
ahorrar y minimizar los costos incurridos en el gasto ambiental, para traer como ejemplo:
Cuentan con el 90 % de focos ahorradores que permite consumir menos energiay foto celdas
gue prenden y apagan automaticamente entre otros sistemas amigables al medio ambiente, del
estudio se percibe por parte de gerenciay sus trabajadores la voluntad parala mejora continua
del lugar teniendo en cuenta como objetivo el beneficio en eficienciay rentabilidad

economica para lograr mayor competitividad.

Para el caso del hotel Brisas Santa lucia de Cuba categoria cuatro estrellas dedicado a
turismo nacional e internacional las autores encontraron gque este cuenta con un sistema de
control de uso de los recursos naturales mas eficiente y sistematizado, como por giemplo la
instalacion de contadores eléctricos para €l control de agua o que permite llevar un control
de excesos de consumo ya sea debido a negligencia del personal o fallas en el sissemay de
este modo tomar la accion correctiva pertinente para evitar el mal gasto y por ende el sobre

costo.

En conformidad con lo descrito por (Gonzales., et al 2024) en un articulo de
investigacion “Contabilidad medioambiental una necesidad para la prevencién en €
turismo” manifiestan que la contabilidad medioambiental permite medir y evaluar el progreso
hacia los objetivos del desarrollo sostenible, 1o que les permite a las organizaciones dedicadas
al turismo identificar areas en las que deben mejorar y ajustar su enfoque para alcanzar los
resultados deseados. Para este caso en particular realizaron una comparacion de gastos antes
y después del diagndstico ambiental del hotel Brisas Santa L ucia tomando como referencia
los indicadores més representativos, (gastos de energia, compra de insumos, mantenimiento

de equipos) arrojando como resultado que los valores afadidos asociados al manejo medio
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ambiental contribuyeron a que el costo medio ambiental se redujera en un 97% a momento
del estudio, las autoras atribuyen esta disminucion al perfeccionamiento que gestiona el hotel
asu politicaambiental. Al respecto (Ibarraet a., 2003) citado por (Gonzales., et a 2024)
afirma que las empresas que adoptan préacticas de contabilidad medioambiental pueden
obtener muchos beneficios, como reducir costos, mejorar la eficiencia en el uso de recursos,

mejorar su reputacion y generar oportunidades de negocio alargo plazo.

De las anteriores investigaciones podemos deducir que, si bien dentro de los estudios
de caso realizados para los hoteles Casa blanca y Brisas santa lucia no se identificaron
indicadores contables ambientales establecidos bajo su sistema contable, las administraciones
Si toman en cuenta el impacto ambiental del uso de recursos dentro de su programacion de
gastosy realizan actividades innovadoras para no incurrir en sobre costos, a diferenciade los
estudios de caso realizados por (Pereraet a., 2021) y (Palmay Cafizares, 2018) podemos
asumir que el hallazgo de la nulidad de actividades ambientales obedece a que este Ultimo
enfoco su investigacion a zonas rurales, donde posiblemente los hoteles no asuman aun un

compromiso ambiental en la produccidn de sus servicios.

La categoria del hotel también juega un papel importante pues por un lado
encontramos que el hotel Brisas santa lucia es de categoria cuatro estrellas y los hoteles
ubicados en zonas rurales pueden pertenecer a una categoria més baja por lo tanto el tema de

la gestion ambiental como indicador contable puede no ser relevante para sus funciones.

Lo anterior concuerda con lo manifestado por (Sanchez Median et al., 2016), que
afirma que los hoteles pueden optar por soluciones formales o informales, sumado a este
concepto (Kumar, 2015) indica que los pequefios hoteles tienden a implementar préacticas
ambientales como el compromiso y ética ambiental las cuales no implican una certificacion

formal (Sdnchez-Medina et al., 2016). En cambio, los grandes hoteles son més propensos a
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desarrollar y usar sistemas de gestion ambiental (Henri y Journeault, 2008), citados por

(Castillo et dl., 2017).

Por otra parte, el medio ambiente y el turismo estén ligados debido a que la actividad
turistica depende de unos recursos naturales sanos 'y atractivos para seguir creciendo
econémicamente. Un medio fisico en buen estado refleja mayor calidad del producto turistico
(Garciay Armas, 2007) y del destino turistico, lo cual atrae a un mayor nimero deturistas, lo
gue a su vez puede generar mayor prosperidad econdmica para distintas regiones en un pais.
En sentido contrario, la degradacion del entorno natural atenta contrala continuidad de esta

actividad economica (El Dief y Font, 2010), citados por (Castillo et al., 2017).

A nivel nacional en Colombiatambién se ha estudiado la contabilidad ambiental como
parte fundamental de las empresas, es el caso de autores como (Prada, 2017) citado por
(Arrietaet a., 2023) quien determind que la contabilidad ambiental es una pieza fundamental
si se quiere lograr € cuidado y proteccion del medio ambiente por parte de las

organizaciones, teniendo presente los costos y gastos que conlleva dicha actividad.

En empresas del sector turistico Fuentes (2020) redizo un andlisis mediante una
encuesta auto administrativa en agencias turisticas dedicadas al hospedaje en el municipio de
Riohacha, en el cual logro concluir que las entidades encuestadas reconocen y reciben la
contabilidad ambiental en sus organizaciones, |o cual permitira el control de impactos

negativos al medio ambiente.

Para el caso de este estudio en Manizales las pequefias y medianas empresas forman
parte del conglomerado econémico de la ciudad, las cuales estan representadas en su gran
mayoria por la venta de servicios, comercio, hoteles y restaurantes, de acuerdo con un
informe de la cdmara de comercio de Manizales para efectos de un mejor resultado

empresarial se cuenta con € clister de turismo, que no es mas que la agrupacion de empresas
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dedicadas ala misma actividad; para efectos de las turismo hotelero se identificaron en este

grupo 646 establecimientos inscritos, teniendo mayor participacion frente a otro tipo de

servicios del sector turismo Figura 3.

Figura3

Establecimientos registrados en € cluster del turismo de Manizales.

Nota:

MANIZALES

Categoria
Apartahotel
Hatel
Hostal

ESTABLECIMIENTOS DE Refugio
ALOJAMIENTO TURISTICO Campamento

Centro vacacional
Gampling
VIVIENDAS TURISTICAS

OTAROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICO NO
PEAMANENTE

Agencias de viajes

operadoras

Agencias de viajes v
AGENCIAS DE VIAJES | o

Agencias de viajes
mayoristas

EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRHE
AUTOMOTOR

ARRENDADORE S DE VEHICULOS PARA TURISHMO
HACIOMAL E INTERNACIOMAL

BARES

CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN
FARQUES

ESTABLECIMIENTDS DE GASTRONOMIA
GUIiAS DE TURISMDO
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA

DFERADDRES PROFESIONALES DE CONGRESDS.
FERIAS ¥ CONVEMNCIONES

DAG AMIZADDRES DE BODAS DE DESTING
PARGUES TEMATICOS

Cantidad
7

106

=

448
43
67
52

b

3z

TOTAL

De Camara de comercio de Manizales,

https.//ccmpc.org.co/cluster-turismo-de-

mani zal es/#cluster-marketing

Lo anterior sumado a que segun la informacién del Producto de Turismo MICE

(FONTUR, 2018), dentro del inventario turistico de Manizales se identificaron 15 atractivos,

de los cuales aproximadamente el 80% corresponde a Patrimonio Cultural Material y el 20%


https://ccmpc.org.co/cluster-turismo-de-manizales/#cluster-marketing
https://ccmpc.org.co/cluster-turismo-de-manizales/#cluster-marketing
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restante a Sitios Naturales (Politica Publica de Turismo de Manizales, 2022 — 2031). Estas
caracteristicas hacen de Manizales en una ciudad potencial para el desarrollo turistico, asi
mismo en el centro de los posibles impactos ambientales que genera toda esta operacion , de
aqui deriva la necesidad de que exista un armonia entre turismo, medio ambiente y su
contabilidad, para Prada (2017) y Alvarez et al. (2019) la contabilidad medioambiental
proporciona datos e informacion que demuestra €l aporte de todos los recursos naturales
dentro de las actividades econdémicas, con €lla, se identifican los costos sobre los impuestos
por contaminacion que debe acarrear una empresa, o por €l agotamiento de los recursos

naturales.

Frente alas investigaciones realizadas en el ambito contable y ambiental en el sector
turismo en los servicios de hospedaje de Manizales en larevision bibliografica encontrada,
(Fernandez, 2023) en un estudio de caso Responsabilidad Social Empresarial y Objetivos de
Desarrollo Sostenible en € sector turismo de Manizales, Caldas mediante encuestas
realizadas a cuatro empresas del sector turismo entre estas dos dedicadas al alojamiento,
encontrd gue estas no implementan ningun programa relacionado con la responsabilidad
social empresarial, teniendo en cuenta que dentro de esta iniciativa voluntaria se encuentra el
aporte al medio ambiente como contribucion por los recursos utilizados, se puede deducir que
al no tener en cuenta este ambito la contabilidad ambiental es algo gjeno a su manejo, por otra
parte en un estudio de caso realizado por (Jimenez, 2024) quien investigo como la
contabilidad puede direccionar a las empresas hoteleras informales de Manizales, tomando
como muestra 151 establecimientos, ubicados en zonas populares y centrales de la ciudad que
se caracterizan por ser pequefios y su actividad se lleva a cabo en casas grandes adecuadas
para el hospedaje y no cuentan con mayor confort o comodidad, donde encontré que un 58%
de los establecimientos no lleva la contabilidad, cuestion preocupante en términos de gestion

y toma de decisiones, la falta de contabilidad en un establecimiento de servicios dificultala
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evaluacion de rendimiento del negocio, la identificacion de toma de decisiones para mejorar y
lo més relevante puede repercutir en la preparacion de informes para cumplimiento
normativo. Jiménez, (2024) encontré gque en parte los administradores lo atribuyen al costo
adicional que implicariatener un sistema de contabilidad y por otro lado larazén més
preocupante al desconocimiento y posible limitacion de recursos en términos de capacitacion

de asesoramiento contable.

En otro estudio de caso desarrollado por (Castrillon, 2019) acerca del impacto de la
implementacion de la Norma técnica sectorial colombiana NTS-TS 002 en instalaciones de
alojamiento y hospedajes de Manizales, es pertinente precisar que esta norma establece los
requisitos de sostenibilidad para establecimientos de hotel y hospedaje, entre los cuales se
encuentran los ambientales dirigidos a gestionar el gasto y cuidado de los recursos naturales
mediante una serie de actividades en pro de su cuidado. Los empresarios encuestados
expresaron que en laimplementacion de la norma se evidencio la generacion con un gasto
muy alto en poner en funcionamiento el establecimiento de acuerdo con lo exigido por laley.
No obstante, los resultados acerca de los beneficios ambientales son evidentemente claros,
demostrando un factor positivo que contribuye significativamente al medio ambiente, por
otro lado en los establecimientos visitados los autores identificaron infraestructura aptay
mejorada para ofrecer los mejores servicios con alta calidad y llevar un control més efectivo
en las organizaciones, es evidente que en donde implemento la norma técnica sectorial

colombiana hubieron cambios positivos en cuanto a competitividad.

Si bien dentro de los estudios realizados con enfoque turistico en las empresas
hoteleras de Manizales no se estudié directamente la contabilidad ambiental ni tampoco se
centraron en identificar si existe o no indicadores contables ambientales en su organizacion,
estos estudios nos arrojan una idea de cOmo se encuentra la situacién actual de las empresas

hoteleras de turismo en cuanto al aspecto estudiado para nuestro caso, por un lado
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encontramos que dentro de algunos establecimientos no existe la responsabilidad social
empresarial cuestion que més de ser impuesta es voluntaria para que la organizacion se
muestre ante la sociedad més responsable por sus impactos ambientales, esto aduce que no
hay relevancia del tema dentro de la administracion por lo tanto no abra un control de
presupuesto para gastos incurridos la prevencion de impactos ambientales negativos, el caso
gue mas llama la atencion es el estudio realizado en las instalaciones hoteleras donde no
implementan la contabilidad, si bien el estudio se centré en establecimientos con categoria
informal esto no las exime de tener que implementar un control de ingresos, gastos y
rendimiento como lo harian los grandes establecimientos formales, esto inicialmente indica
un retroceso en sus gestiones contables y por ende la nula diferenciacion de laimportancia de
la contabilidad ambiental, esta apreciacion es soportada por (Velez., et a 2009), quienes
afirman que el papel de la Contabilidad es primordial en el desempefio de actividades del
sector hotelero ya que permite cuantificar, registrar e informar los dafios causados al medio
ambiente y las acciones preventivas 0 correctivas necesarias para evitarlas. Por otra parte, en
algunos establecimientos la implementacion de laNTSC -TS 002 trajo consigo gastos
adicionales para su cumplimiento, pero como beneficio se identificd un impacto positivo para
el medio ambiente, de este modo se puede deducir que en algunos establecimientos de
categoria tres estrellas gestionan sus impactos ambientales pese a que inicialmente tengan que

incurrir en altos costos, se proyecta un beneficio alargo plazo.

Las variables que influyen en el impacto ambiental causadas por e funcionamiento de
algunos establecimientos de alojamiento turistico en Manizales, es el desconocimiento de la
implementacion de la contabilidad ambiental ya sea por falta del personal idéneo o recursos,
el desconocimiento de informacion para incentivar alos empresarios a implementar la
contabilidad ambiental también es otra caracteristica que influye en el impacto ambiental

negativo, pues estaes una herramienta que no solo permite cumplir con requisitos
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establecidos en normatividad si no también beneficiarse de la conciencia ambiental a favor de
los recursos naturales, puesto que existe un beneficio tributario paralas personas naturales o

juridicas que hacen inversion o tienen impactos positivos con el medio ambiente.

Maldonado (2023) manifiesta que el ecoturismo, se conoce como una subcategoria de
negocio verde y su categoria de mecanismo a nivel de tributos (Contribuciones y descuentos)
se clasifica en: Rentas exentas, generadas por €l servicio de ecoturismo (Gestion verde en
hoteles), Exencion del impuesto a las ventas (IVA), Rentas exentas generadas por la venta
con energia edlica, entre otros obteniendo recursos financieros ya que al conocer los gastos
incurridos en el manejo ambiental se identificaran oportunidades de mejora como el cambio
de equipos, personal, oportunidades de ingresos producto del buen manejo y reciclaje de los

residuos entre otros aspectos positivos.

En consecuencia, con lo anterior dentro de larevision bibliogréfica encontrada'y
analizada no se identificaron indicadores ambientales contables establecidos en las empresas
de hoteles turisticos de Manizales, por consiguiente, proponemos indicadores ambientales
contables que consideramos mitigaran el impacto ambiental y ayudaran a las organizaciones a
mejorar su eficienciay competitividad, es asi como la contabilidad ambiental tienen un papel
muy importante dentro las organizaciones para el cumplimiento de las normas establecidas
con las entidades publicas, implementandose como una herramienta fundamental para el
reconocimiento e identificacion en los costos del impacto generado a los recursos naturales en

los diferentes procesos de produccion.

En el esquema se sugiere gue los costos identificados sean categorizados por €l
recurso ambiental afectado, los cuales se ajustan de manera general a cualquier tipo de hotel

turistico independientemente de su categoria.






Tabla 3

Indicadores contables ambientales para hoteles de turismo.
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Del esquema de costos ambientales propuesto, l0s egresos pueden ser calculados por
medio ambiental y por cada actividad a implementar en el hotel, a partir de la aplicacion de
este esquema se obtendran diferentes indicadores de costos ambientales que les permitiran a
los directivos basarse en informacién econdmica para la toma de decisiones en materia

ambiental.
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6. Conclusiones

Con el estudio realizado se demostré que en Manizales existe la falta de investigacion
relacionada a la contabilidad ambiental en el sector turistico hotelero, pues los trabajos
encontrados fueron escasos y demostraron que no existe implementacion de sistemas que

denoten gastos en gestion ambiental.

De acuerdo con la informacién recopilada en el desarrollo de la investigacion, a pesar
de que se identificd que en los hoteles de mayor categoria aplican medidas para controlar €l
uso de recursos naturales en pro de gestionar un ahorro econdémico, aln falta gestion pues en
los hoteles pequefios los avances que se encontro bibliograficamente no son significativos para

revelar que se cuenta con implementacion de contabilidad ambiental.

Se acanzaron los objetivos propuestos a determinar indicadores contables que se
puedan aplicar a hoteles turisticos de Manizales, pues evidenciando lo encontrado se determina
gue lainformalidad es una caracteristica que mas impacta ambientalmente por ende se propuso
indicadores que se puedan aplicar desde hoteles de baja categoria hasta los hoteles de mayor

categoria.

Se evidencia mediante la revision bibliogréfica que la contabilidad ambiental esta en
evolucion, y aunque presenta desafios, ofrece beneficios significativos para la sostenibilidad
y laresponsabilidad corporativay laimplementacion de estos indicadores y la adecuada

gestion ambiental pueden llevar a un desarrollo mas sostenible y equitativo en Manizales.

Es necesario aumentar estudios aplicados en empresas que acepten €l reto de
implementar modelos de gestién contable en un modelo de sostenibilidad ambiental. Lo

anterior implica no solo la produccion tedrica, sino laintervencidn préctica que permita
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evaluar los resultados de los sistemas de medicion existentes y el aporte a sostenimiento

€condmico empresaria que se reconoce en lateoria.

Relevancia de los Indicadores Ambientales: La investigacion confirma que la
implementacion de indicadores contables especificos para medir el impacto ambiental es
esencial para que las empresas hoteleras de Manizales puedan evaluar y gestionar su

huella ecologica.

Beneficios Econdmicos y de Sostenibilidad: Las empresas que adoptan estos
indicadores no solo contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que también pueden
experimentar beneficios economicos significativos. Lamejora en la eficiencia operativay
lareduccion de costos alargo plazo son motivaciones clave paralaimplementacion de

practicas sostenibles.

Desafios en la Implementacion: A pesar de los beneficios, lainvestigacion destaca
varios desafios que los hoteles turisticos enfrentan al implementar estos indicadores. La
falta de capacitacion, los costos iniciales y laresistencia cultural son barreras que deben

ser abordadas para facilitar la adopcion de préacticas contables ambientales.

6. Recomendaciones

Queda la incorporacion del turismo en el desarrollo de informes integrados para la
sostenibilidad ambiental, adecuando las condiciones especificas del turismo Manizales,
demostrando el resultado econémico de las estrategias que han sido implementadas en otras

ciudades y paises.

Como recomendacion general paratodos las empresas hoteleras turisticas de

Manizales, que logren integrar acciones para controlar el impacto ambiental con una
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inversion inicial, el presente estudio identifica una ventaja utilizando la contabilidad
ambiental como herramienta de control de ingresos y egresos futuros, mejorando en aspectos
ambientales ya que a futuro se puede percibir un reconocimiento de calidad turisticay

ambiental representando asi una mejor imagen que ayudara en su competitividad.
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