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RESUMEN

Disefar, implementar y evaluar un sistema de informacion en EMTELSA S.A.
E.S.P. Manizales que sirva de soporte en el mantenimiento, conservaciéon y
continuidad de la informacion de los servicios ofrecidos a los clientes (Consulta
General y Consumos, Servicios Especiales, Dafios e Historico, Devoluciones en
proceso, Histérico de Novedades, Internet, Larga Distancia, Notas Crédito,
Recaudos, Reclamos, Valores Adeudados y Factura Actual, Valores Grabados,
Solicitudes e Histérico), almacenados en el servidor actual AS/400.

Metodologia

La metodologia de trabajo se baso en el disefio y la elaboracién de diagramas que
se constituyeron en el soporte técnico para el desarrollo de software, utilizando el
lenguaje de programaciéon y la base de datos acordes a los requerimientos del
sistema a implementar; que respondiera a las necesidades técnicas de la
empresa, especificamente para la Unidad de Informatica y de Servicio al Cliente.

Fuente

La autora de este proyecto consulto fuentes primarias como referencias
bibliograficas y la consulta a profesionales expertos en el area de disefio de
Software y que tuviesen conocimiento técnico en el funcionamiento y manejo del
Servidor AS/400.

Palabras Claves

Servidor AS/400, Servidor de Contingencia, Usuarios, Clientes, Consultas, Casos
de Uso , Diagramas de Secuencia, Diagrama de Clases y Objetos, Diagramas de
Estado, Diagrama de Componentes, Diagrama de Despliegue, Planes de
Contingencia, Planes de Continuidad, entre otras.



ABSTRACT
Objective

To design, to implement and to evaluate an information system in Emtelsa S.A
E.S.P. Manizales, in order to support in the maintenance, conservation and
continuity of customer’s services information. The information system contains next
information: queries and consumptions, special services, damages and history,
devolutions in process, historic of changes, Internet, Long Distance calls, credit
notes, collections, claims, debts and current bill, assessed values, requests and
history; stored in the current AS/400 server.

Methodology

Methodology of work was based in design and built of charts which became
technical support for software development; using a programming language and
data base engine, agree with requirements of the system and with technical needs
of the company, specifically for Information Technology and customer care areas.

Sources

Author of this project searched primary sources such as bibliographic references
and experts in software design with technical knowledge in AS/400 server.

Key Words
AS/400 server, contingency server, users, customers, queries, case of use,

sequence charts, classes and objects charts, state chart, components chart,
deployment chart, contingency plan, continuity plan.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se cataloga como un proyecto de desarrollo empresarial,
relacionado con el area de la tecnologia de la informatica.

Es el resultado del trabajo de Practica Empresarial, de la responsable del
proyecto. Surge de una necesidad técnica del area de Servicio al Cliente de
Emtelsa. Su disefio se elabor6 para la Unidad de Informatica y su aplicacidon se
implemento en el area de Servicio al Cliente de la misma empresa.

El propésito para su desarrollo fue el de disefiar y crear un software que
garantizara la conservacion y la continuidad de la informaciéon almacenada en el
Servidor AS/400 y la migracién de este al nuevo Servidor de Contingencia.

Para su elaboracién fue necesario tener un conocimiento muy preciso acerca del
tipo de informacion almacenada en el Servidor AS/400, como el funcionamiento
del mismo. Otras fases importantes en su desarrollo se refieren al analisis y disefio
del Sistema de Contingencia, para lo cual se tuvo en cuenta la metodologia OMT vy
notacion UML, mediante este proceso fue posible la elaboracion de los diagramas
necesarios que dieron el soporte técnico para implementacién del software. Este
sistema se efectué bajo el lenguaje de programacion Borland Delphi 7.0 y se
utilizé como base de datos MSDE (Micorosft Data Engine).

En su implementacion se cumplieron diferentes etapas, entre las mas significativas
se pueden nombrar las siguientes: Instalacion del nuevo Sistema de Contingencia,
pruebas técnicas de migracion de datos, capacitacion al talento humano
responsable de su administracion y manejo, elaboracion del manual técnico vy
manual del usuario.
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1. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Empresas Publicas de Medellin (EEPPM) inicio su vida administrativa el 25 de
Noviembre del afo 1956, con la sancion del Gobernador. La entidad tiene por
objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, energia, distribucion de gas por red y telecomunicaciones.
EE.PP.M. hace parte a nivel nacional de importantes empresas en el area de las
comunicaciones, fue de esta manera como adquirio el 36.88% de las acciones de
EMTELSA, la teleféonica de Manizales.

EMTELSA como entidad prestadora de servicios publicos, esta regulada por la Ley
87 de 1993 y la resoluciéon 087 de 1997 emanada por el CRT (Comité de
Regulacion de Telecomunicaciones Republica de Colombia), las cuales hacen
referencia a la necesidad de disponer con Sistemas de Contingencia, que
contribuyan a minimizar perdidas econdmicas y tecnoldgicas; acciones que
corresponden a las funciones propias del area de Control Interno de la
organizacion. EMTELSA, se prepara dia a dia en avances tecnolégicos aplicados
a sus subsistemas que conforman la organizacion entre los cuales hace referencia
a los sistemas informaticos.

EMTELSA S.A. E.S.P. cuenta con un servidor AS/400 ubicado en la Planta Belén
Manizales, en el cual se almacena toda la informacién relacionada con los
servicios ofrecidos a sus usuarios externos, tales como: telefonia basica, television
por cable, Internet, entre otros; correspondiente a los clientes de Manizales,
Armenia, Buga y otras localidades donde la empresa ofrece sus servicios.

Dado que el sistema actual debe disponer de un soporte de seguridad de dicha
informacion en eventualidades como: fallas técnicas en el hardware, software y las
redes, riesgos en la planta fisica (atentados, movimientos teluricos, incendios, y
demas, sin descartar la posibilidad de fallas humanas). Lo anterior conduce a sus
directivas a considerar la urgencia de implementar un sistema de informacion que
pueda dar respuesta a las eventualidades anteriormente descritas.

Teniendo en cuenta que el objetivo de la empresa es el de ofrecer a sus usuarios
los mejores servicios en comunicaciones, les exige ser proactivos en la calidad de
los mismos, lo cual redunda tanto en beneficio de los clientes y en la buena
imagen corporativa de la misma.

La implementacion de un sistema de contingencia hace parte de los procesos de
modernizacién tecnolégica de la empresa, ofreciendo al cliente la posibilidad de
acceder cada dia a mas y mejores servicios de la misma.
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2. ANTECEDENTES

Muchas son las tecnologias que influyeron en el desarrollo del mundo del siglo XX,
es sin embargo, la explosién de la tecnologia informatica la que ha producido la
verdadera revolucion, que puede cambiar la sociedad del siglo XXI, lo cual se
manifiesta en los diferentes ambitos de la humanidad.

La tecnologia de las comunicaciones ha sido una de las areas mas beneficiadas
con el desarrollo de la informatica, transformando asi costumbres, tradiciones,
remodelando la economia, reordenando prioridades de desarrollo, redefiniendo
nuevos escenarios laborales, y en algunos casos afectando la privacidad humana,
entre otros.

Son muchos los retos y enigmas que plantean las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (Electronica, Telecomunicaciones, Autopistas de
la informacion y especialmente la Informatica), por ser ésta, la ciencia que servira
de soporte para el avance tecnolégico de la sociedad de la informacion.

Todo esto ha conllevado a las empresas e instituciones de toda indole a innovar e
implementar tecnologias referentes a las telecomunicaciones que les facilite su
crecimiento y desarrollo que les exige el nuevo milenio. Para lo cual a partir a
finales del siglo XX algunas de ellas elaboraron e implementaron planes de
contingencia aplicados al area de la informatica.

A continuacion se hara de forma muy resumida una resefia histdrica de las
experiencias mas significativas a nivel mundial relacionadas con la tematica objeto
del presente proyecto.

» La Casa Blanca sede del Gobierno de Estados Unidos (Washington) implemento
un sofisticado centro de coordinacion Y2K, construido con un costo de 50 millones
de ddlares, para monitorear la transicion informatica del ano 2000. El llamado
Centro de Coordinacion Informativa (ICC) formo parte de una intensa estrategia
gubernamental iniciada en 1998 con el objeto de prevenir las posibles crisis en la
prestacion de servicios publicos en EU después del 1 de enero del 2000.

» Estados Unidos a finales de 1999, convoco a las mayores aerolineas del pais a
compartir informacion sobre su nivel de preparacion para enfrentar el problema
informatico del ano 2000 (Y2K) con sus socios internacionales.

Compartir la informacion permitié a los usuarios tener la seguridad de que los
socios de las aerolineas de EU estuvieran bien preparados para el cambio del
nuevo milenio, en lo que se refiere a la continuidad y eficiencia de las
telecomunicaciones aplicadas a la actividad de estas aerolineas.

* En paises como México, Estados Unidos, Inglaterra y Francia con motivo de la
transicién del nuevo milenio, fueron muchas las empresas tanto publicas como
privadas, que se vieron obligadas a aplicar proceso de reingenieria en sus
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Sistemas Informaticos; con el objetivo de salvaguardar sus bases de datos y de
esta manera garantizar la continuidad de la informacién en el afio 2000.

* EI Comité Econdmico y Social (Comision Europea) consciente del problema
informatico con el advenimiento del nuevo milenio y del impacto que
potencialmente puede tener en su funcionamiento, la Comisién Europea a través
de la secretaria General disefio y puso en marcha un Plan de Contingencia con el
fin de asegurar de que todos los Sistemas Informaticos y sus componentes
funcionaran antes y después del paso al afio 2000.

» La Casa de la Moneda en Buenos Aires (Argentina), registra la implementacion
de un Plan de Contingencia con el objeto de brindar seguridad al sistema a través
de los cuales fluye la informacion contable que alimenta las cuentas o rubros
contables.

A nivel de Colombia se encontraron experiencias valiosas en el disefio e
implementacion de Planes de Contingencia aplicados en diferentes campos tales
como:

« Sistema Electronico de Negociacién desarrollado por el Banco de la Republica, el
cual es un Sistema Electrénico Centralizado de Informacién para Transacciones
mediante el cual las entidades inscritas pueden efectuar las siguientes
transacciones en linea y en tiempo real:

- Compra y venta de titulos de deuda publica depositados en el Depésito Central
de Valores —DCV- del Banco de la Republica (renta fija y variable).

- Operaciones repo y simultaneas.

- Operaciones de crédito interbancario.

El objetivo de este Plan de Contingencia era darle seguridad y poder disponer de
un soporte técnico que facilitara las transacciones en linea a nivel interno y a las
entidades bancarias pertenecientes a la red centralizada de informacion.

El esquema de contingencia ha sido probado satisfactoriamente utilizando equipos
de enrutamiento de tecnologias reconocidas.

» Digimaster Limitada es una empresa 100% Colombiana, integrante de Grupo
SyC de México especializada en el disefio e implementacién de Planes de
Contingencia aplicados a los sistemas administradores de grandes bases de
datos.

Mediante el servicio de Outsourcing. Las experiencias colombianas mas
significativas hacen referencia en la Federacién Nacional de Cafeteros, Telecom,
Inurbe y la mas reciente aplicacion se llevo a cabo en el presente afo en
Confecamaras (Confederacién de Camara de Comercio) en la cual establecié en
cada una de las sedes de la camara de Comercio de todo el pais; un servidor para
garantizar la continuidad y el mejoramiento de la administracion de documentos
basado en un sistema de imagenes digital.
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» Otra experiencia valiosa a tener en cuenta fue la que desarroll6 EDATEL
(Empresa Departamental de Antioquia de Telecomunicaciones) aplicada a las
telecomunicaciones, con el cual se dio respuesta al atentado del cual fue objeto la
repetidora de San Carlos y San Luis, afectando las comunicaciones de larga
distancia por un lapso de 38 dias a un amplio sector de la poblacion de estos
municipios usuaria de los servicios telecomunicaciones de EDATEL.

Con el animo de preservar la prestacion del servicio y mitigar el efecto nocivo de
dafos, incluyendo los derivados de atentados terroristas, EDATEL esta
adelantando planes de contingencia dentro de los cuales se destaca la
construccion de anillos de redundancia, con el fin de dar respaldo a cuatro rutas
de la red troncal de transmision. Para lo cual, se adjudicé el suministro de cinco
radioenlaces SDH de alta capacidad a la firma Marconi Colombia S.A. y diez
enlaces de baja y media capacidad a Mitsui de Colombia.

Con estos anillos se garantiza la continuidad en la disponibilidad del servicio en las
regiones Sur, Suroeste, Magdalena Medio y Nordeste. Ademas, durante este afo
sera implementada la ruta alterna de Uraba, con lo cual se tendran redundancias
en la mayoria de las rutas troncales de transmision de EDATEL.

* Microcolsa empresa Colombiana dedicada a la prestacion de servicios de
mantenimiento e implementacion de Sistemas de Contingencia aplicados a los
sistemas de Microfilmacion y Digitalizacion de documentos.

« EMTELSA S.A. E.S.P. como experiencia en el campo de la Seguridad
Informatica ha elaborado un Sistema denominado Plan de Contingencia para el
Area de Informatica, el cual es exclusivo en los casos de eventos sismicos,
proximo a evaluar su funcionalidad. Con este proyecto se propone “Brindar el
soporte necesario para que exista continuidad en el desempeno de las funciones
del cliente interno sin perjudicar el cliente externo, logrando satisfacer sus
necesidades para encauzar el cumplimiento de los objetivos de la empresa”. Y de
esta manera dar cumplimiento al ESTATUTO NACIONAL DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS PUBLICOS PROMULGADOS EN SU CAPITULO Il DEL ACCESO A
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

ARTICULO 3o0. DEL DERECHO DE A LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. “Toda persona o grupos de personas tienen derecho a solicitar
y obtener los servicios publicos domiciliarios. Bastara la prueba de la habitacién de
personas para ser titular del derecho.......... ” . Derechos a los cuales se refiere el
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES TELEFONIA FIJA PUBLICA
BASICA CONMUTADA DE EMTELSA , en su CLAUSULA QUINTA en su numeral
B Obligaciones de la Empresa.
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3. JUSTIFICACION

En la actualidad es cada vez mas relevante y de mayor importancia asegurar la
continuidad en los negocios. Cada organizacién debe estar preparada para
enfrentar y sobrellevar, adecuadamente, un momento de crisis, situaciones criticas
y espacios de dificultad.

Hoy en dia existe una conciencia desarrollada sobre este concepto, elaborada a
partir de experiencias reales positivas 0 negativas, en algunos casos extremos de
desastre, las cuales demuestran claramente caminos que se deben recorrer, los
que se deben construir y los que se deben predecir.

Para EMTELSA S.A. E.S.P. tener un Sistema de Contingencia es de gran
importancia el poder garantizar la calidad de sus servicios actuales y la prestacion
de otros nuevos que puedan generarse de la implementacién de dicho sistema.
Este proyecto es de utilidad para los usuarios de los servicios, dado que la
informacion que desean consultar siempre estara a actualizada y disponible, lo
cual puede incidir en su desarrollo a diferentes niveles.

El proyecto propuesto responde a una necesidad técnica detectada en la ciudad
de Manizales, y es quizas la primera experiencia de implementacion de un sistema
de contingencia que EMTELSA tiene en este sentido, experiencia que podra ser
utilizada en diferentes regiones del pais.

Se espera con este sistema de contingencia que la Division Técnica pueda
continuar generando nuevos proyectos que permita los avances tecnolégicos de la
misma.

EMTELSA S.A. E.S.P. esta llamada a ocupar un papel protagénico en los avances
tecnologicos aplicados a las comunicaciones; de alli la necesidad de poner a
consideracion de las directivas locales de la empresa, la ejecucidn de este
proyecto.

Para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Manizales, la realizacion de
esta propuesta se constituye un aporte que le permite identificar nuevos campos
de accion para los profesionales egresados de sus programas académicos; lo cual
le exige a sus directivas académicas, hacer una revision a sus planes curriculares
que fortalezcan el desarrollo de habilidades y conocimientos aplicados al contexto
de las comunicaciones. Por ultimo vale la pena destacar la importancia que este
proyecto de desarrollo tecnolégico tiene para la responsable de su ejecucion,
puesto que éste se constituye en una experiencia de aprendizaje significativa en
su formacién profesional.
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4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar, implementar y evaluar un sistema de informacion en EMTELSA
S.A. E.S.P. Manizales, que sirva de soporte en el mantenimiento, conservacion y
continuidad de la informacioén de los servicios ofrecidos a los clientes (Consulta
General y Consumos, Servicios Especiales, Dafios e Historico, Devoluciones en
proceso, Histérico de Novedades, Internet, Larga Distancia, Notas Crédito,
Recaudos, Reclamos, Valores Adeudados y Factura Actual, Valores Grabados,
Solicitudes e Historico), almacenados en otra maquina soportando los servicios de
consulta del sistema de produccién del AS/400.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Conocer cual es la informacién de los servicios ofrecidos al cliente que se
registran en el servidor actual AS/400.

4.2.2 Proponer un sistema de contingencia que garantice la conservacion y
mantenimiento de la informacién de los diferentes servicios ofrecidos por la
empresa que se almacenan en el servidor AS/400.

4.2.3 Elaborar y proponer a las directivas del area de informatica planes de
capacitaciéon al talento humano, responsable en el manejo del nuevo
sistema de informacion, mediante el desarrollo de talleres tedricos practicos.

4.2.4 Disefar un proceso de transformacién y migracion de datos del Servidor
AS/400 al nuevo servidor de Contingencia.

17



5. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico de este proyecto investigativo hace referencia a los siguientes
topicos:

- Planes de Contingencia Aplicados a los Sistemas Informaticos
- Plan de Continuidad del Negocio

- Analisis y Diseno Orientado a objetos UML

- Redes MAN

- Lenguaje de programacion Borland Delphi 7.0

- Base de Datos MSDE (Microsoft Data Engine)
- Aplicaciones del DTS (Servicio de Transformacion de Datos)
- Qué es un servidor AS/400

51 PLANES DE CONTINGENCIA APLICADOS A LOS SISTEMAS
INFORMATICOS

La dependencia en los sistemas de informacién hacen indispensable tener
estrategias para garantizar su recuperacion ante cualquier contingencia.

Cada dia es mas la importancia que cobra el uso de la tecnologia informatica en
todos los aspectos tanto laborales como personales, lo cual es fundamental en la
vida cotidiana del ser humano, en esta nueva sociedad caracterizada por el
conocimiento.

De igual manera cuando las lineas de comunicacion en una empresa se
interrumpen, desconectando los sistemas, o cuando se dafia un disco duro, o se
pierde el acceso al centro de computo, se corre el riesgo de grandes pérdidas.

Hasta hace algunos afos cuando el proceso de la informacion no dependia tanto
del tiempo, ni tampoco la necesidad de la informacion era tan dependiente en su
inmediatez, caso contrario de lo que ocurre en la actualidad. En un principio
establecer planes de contingencia era algo muy simple y sencillo, pero dados los
avances tecnologicos en el area de las Telecomunicaciones; implementar planes
de contingencia innovadores y seguros se han tornado en procesos tecnolégicos
complejos debido a la velocidad significativa con que avanza el conocimiento
cientifico en el area de las Telecomunicaciones.
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Las aplicaciones trabajaban por lotes, y por lo general la interaccion entre cada
uno de lo que hoy se conocen como moédulos (agrupaciones funcionales) se
efectuaba mediante archivos que estarian disponibles al terminar uno de los
procesos Yy al iniciar el otro. El concepto de disefo estaba orientado a utilizar de la
mejor manera posible el espacio en disco y memoria (realmente limitados) De
todas maneras habia ganancia, porque se reemplazaba un proceso manual (que
tomaba varias semanas) por uno computarizado que procesaria la misma
informacion en poCos dias.

Realmente solo intervenian tres componentes en el proceso de la informacion: el
equipo, los programas, y los datos y solo a estos tres componentes se remontaba
la posible falla. Las razones externas que podrian causar una falla incluian un
problema laboral (como una huelga que impedia el acceso al centro de cémputo),
o] un desastre natural.

Hoy se mantienen los mismos problemas externos, pero se ha complicado y
aumentado el numero de componentes que se pueden ver afectados por una falla,
incluyendo las redes de comunicacion, las estaciones de trabajo, y la multiplicidad
de equipos de almacenamiento distribuido. Las implicaciones pueden ser de
cuantia menor para una persona que trabaje con un PC pero igualmente
desastrosas para la continuidad de su trabajo.

Lo unico que realmente permite que una empresa (0 una persona) pueda
reaccionar adecuadamente a una falta en un proceso critico es mediante la
elaboracién, prueba y mantenimiento de un Plan de Contingencia. El plan es
precisamente lo que su nombre indica, una serie de actividades tendientes a
restablecer la operacion normal, en el evento de una calamidad (interna o
externa).

A manera de comparacion, cuando el sistema era centralizado, el proceso era por
lotes, y la interfase con la maquina era una terminal, lo unico que se requeria para
tener en pié un plan de contingencia de facil ejecucion, era un contrato de
reciprocidad con una empresa que tuviera un equipo similar al de uno, y una copia
alterna de la informacidén mas reciente, de tal manera que se pudiera trasladar el
proceso a la instalacion de la empresa reciproca. Normalmente se utilizaban
horarios nocturnos que por lo general no se ocupaban en el proceso de la
empresa que prestaba el servicio.

El proceso de la informacién era ejecutado en su mayoria, por no decir en su
totalidad, por personal del Departamento de Sistemas, por lo que no se requeria
mayor contenido en un plan de contingencia y se puede decir que tampoco ningun
entrenamiento. Se ejecutarian las actividades necesarias para restablecer el
servicio. Por ultimo, la informacion era un reflejo de actividades historicas, no
necesariamente se requeria de la informacién para la toma de decisiones.
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Para que hoy en dia, con lo complejo de los sistemas de informacion actuales,
ademas de la responsabilidad del usuario en el proceso de su informacion, los
Planes de Contingencia formalizados y probados cobran una importancia maxima
al interior de las empresas, e inclusive en el ambito personal. Esta tan dependiente
nuestro trabajo de la informacion que tengamos a la mano, que se reducen los
espacios para estar sin acceso a la misma.

El Plan de Contingencia debe obedecer a un proceso formal y debe ser la
conclusién de un proyecto de elaboracion del mismo, que incluya la identificacion
de los factores criticos, el establecimiento de los equipos de trabajo y alternativas
de solucion de la contingencia, una prueba real del mismo plan, una capacitacion
de las personas involucradas y una constante actualizacion’.

5.2 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La velocidad a la que se mueven los negocios y su dependencia en la tecnologia
exigen planes de continuidad.

Mucho se ha avanzado desde las épocas en que los sistemas de informacion eran
islas para atender cada requerimiento de un departamento en las empresas. En
ese entonces el mayor problema era integrar la informacion para compartirla.
Tanto se desarrollé este tema que ahora se tienen soluciones que no solo integran
las aplicaciones de una empresa, sino que incorporan el concepto de empresa
ampliada para entrar a formar parte de wuna cadena de \valor.

Adicional a la integracion, se tiene todo el proceso en linea y en su gran mayoria,
en tiempo real. Es decir, las empresas dependen de sus sistemas de informacion
para poder operar. También dependen de los sistemas de informacién de sus
aliados para que las operaciones que hoy se efectuan en conjunto puedan fluir.

Estos cambios y avances también imponen un cambio necesario al interior de las
empresas para garantizar la disponibilidad de sus servicios de informacién, no solo
bajo planes de recuperacion de desastres, lo que normalmente se efectua bajo un
plan de contingencia, sino bajo la premisa de "no parar" dentro del concepto de
"continuidad del servicio".

En un plan de contingencia se presume que hay un espacio en tiempo, en el cual
se declara la emergencia, y entran a operar una serie de procedimientos que

" DACCACH, José Camilo. Planes de Contingencia. [en linea]. JC, Daccach T. 1997-2003. Estados
Unidos. Delta Asesores. [citado 16 Febrero 2002]. Disponible en Internet versién en HTML:
http://www.deltaasesores.com/prof/PRO44.html.
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permiten que el servicio se restablezca en el menor tiempo posible. Una vez
resuelta la emergencia, se disparan otra serie de procedimientos que vuelven la
operacion a su normalidad, procesos que pueden ser bastante engorrosos de
ejecutar, en especial cuando de sincronizar la informacion se trata.

El enfoque del plan de contingencia se basa en la minimizacién del impacto en
cualquiera de los factores criticos tales como: fallas humanas, desastres naturales,
fallas tecnoldgicas, entre otros. Los cuales pueden ocasionar desastres en las
empresas, mientras que el plan de continuidad esta orientado a asegurar la
continuidad en el flujo de la informacién, satisfaccion del cliente y productividad a
pesar de una catastrofe. Mientras que el plan de contingencia se concentra en la
recuperacion de eventos unicos que producen una interrupcion prolongada del
servicio, el plan de continuidad se ejecuta permanentemente a través de la
administracion de riesgos tanto en la informacién como en la operacion. Los
riesgos que se enfrentaban en la planeacidén anterior eran desastres con baja
frecuencia pero de muy alto impacto. Hoy los riesgos son casi todos de muy alto
impacto por las implicaciones que tienen en la empresa ampliada (socios de
negocios) y de muy alta ocurrencia. Ya todas las empresas estan expuestas a
ataques con virus, problemas de seguridad en la informacion, calidad del software,
almacenamiento de datos inapropiado, arquitecturas tecnoldgicas complejas y
hasta politicas poco efectivas de administracion de recursos que pueden abrirle
las puertas a una catastrofe con el mismo impacto en el negocio (y hasta mayor)
que el impacto causado por una amenaza fisica como un incendio o un terremoto.

Un plan de continuidad tiene como objetivo tratar de alcanzar una disponibilidad
de cinco nueves (99.999%) para la infraestructura critica, lo que implica que el
sistema siempre estara disponible. Hoy existe la tecnologia para poder obtener
estos resultados, sin embargo el costo de esta tecnologia todavia no esta al
alcance de todas las empresas. El plan de contingencia tiene como beneficio para
la empresa garantizar la recuperacion de servicios que estan desmejorados por la
falla, en un periodo de entre 12 y 72 horas. Un plan de contingencia se refleja en
un documento que especifican las tareas que hay que hacer antes, durante y
después de la contingencia, ademas de los responsables de cada accién. Un plan
de continuidad se finca sobre las tecnologias emergentes (como unidades de
discos para redes, y cintas para copias de respaldo de altisima velocidad), y la
excelencia operativa del centro de computo.

Debe quedar claro que un plan de continuidad no es excluyente de un plan de
contingencia, sino mas bien que el segundo esta dentro del primero. Un plan de
continuidad para el negocio debe incluir: un plan de recuperacion de desastres, el
cual especifica la estrategia de un negocio para implementar procedimientos
después de una falla; un plan de reanudacién que especifica los medios para
mantener los servicios criticos en la ubicacién de la crisis; un plan de recuperacion
que especifica los medios para recuperar las funciones del negocio en una
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ubicacion alterna; y un plan de contingencia que especifica los medios para
manejar eventos externos que puedan tener serio impacto en la organizacion.

El plan de continuidad es costoso y no es para todas las empresas, ni para todos
los procesos de una gran empresa. Se requiere un adecuado estudio de riesgos y
balancear el costo de la implementacion de un plan de continuidad con el riesgo
de no tenerlo. Sigue siendo el primer paso todavia determinar la criticidad de cada
proceso dentro de la empresa ampliada. Para los de muy alta criticidad se debera
implementar un plan de continuidad, para otros, bastara con un plan de
contingencia®.

5.3 ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS UML (LENGUAJE
UNIFICADO DE MODELADO)

Definicién: El lenguaje modelado unificado (UML) provee un sistema de
arquitecturas trabajando con objetos, analisis y disefio, con una buena
consistencia del lenguaje para especificar, visualizar, construir y documentar los
artefactos de un sistema de software.

Esta especificacion representa la convergencia de las mejores practicas en la
tecnologia de la industria de objetos. EI UML es un sucesor de los lenguajes de
modelado de objetos derivado de las tres metodologias; (Booch, OMT y OOSE).

Al integrar los métodos de Booch, OMT y OOSE resulta un lenguaje de modelado
potente para los usuarios de éstos y otros métodos.

El UML da la idea que lo que se esta haciendo, se realiza con métodos existentes.

Los objetivos que se fijaron al desarrollar el UML fueron los siguientes:

- Proporcionar a los usuarios un Lenguaje de Modelado Visual de tal forma que
sea posible intercambiar informacién de los modelos.

- Proporcionar mecanismos ampliados y especializados para ampliar los
conceptos basicos.

- Ser independiente de un lenguaje en particular y del proceso de desarrollo.
- Proporcionar bases formales para la comprension del Lenguaje de Modelado.
- Integracion en una mejor practica.

El UML es un lenguaje de modelado que incorpora a la comunidad orientada a
objetos el consenso de los conceptos de modelado basico y permite desviaciones,

2 DACCACH, José Camilo. Planes de Continuidad del Negocio. [en linea]. JC, Daccach T. 1997-
2003. Estados Unidos. Delta Asesores. [citado 14 Febrero 2002]. Disponible en Internet version en
HTML.: http://www.deltaasesores.com/prof/PRO189.html.
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las cuales se expresan en términos de mecanismos de extension. Es un conjunto
preciso que consiste en la definicion de la semantica y notacion del UML,
definiendo también como se maneja el Lenguaje de Especificacién de Objetos.

Partiendo del hecho que el ser humano requiere de modelos para manejar
sistemas complejos, y en cuanto mas complejos se vuelven los sistemas, es
necesario tener mejores técnicas de modelado. El contar con una metodologia
universal para el desarrollo de sistemas de software es de gran beneficio en la
construccion de todo tipo de sistemas. Disponer de buenos modelos facilita la
comunicacion entre equipos de trabajo en un gran proyecto.

El UML es un Lenguaje de Modelado Visual riguroso, y ya convertido en un
estandar, es la herramienta ideal para atacar el ciclo de vida de un proyecto de
software utilizando la tecnologia orientada a objetos®.

5.4 REDES MAN

Una red de area metropolitana es una red de alta velocidad (banda ancha) que
dando cobertura en un area geografica extensa, proporciona capacidad de
integracion de multiples servicios mediante la transmisién de datos, voz y video,
sobre medios de transmision tales como fibra optica y par trenzado de cobre a
velocidades que van desde los 2 Mbits/s hasta 155 Mbits/s. La red MAN abarca
desde un grupo de oficinas corporativas cercanas a una ciudad y no contiene
elementos de conmutacion, los cuales desvian los paquetes por una de varias
lineas de salida potenciales.

MAN: Metropolitan Area Network. Este termino describe a una red que provee una
conectividad digital de una area regional a una metropolitana. La MAN realiza el
enlace entre las LANs Y WANS.

Una red de area metropolitana es un sistema de interconexion de equipos
informaticos distribuidos en una zona que abarca diversos edificios, por medios
pertenecientes a la misma organizacion propietaria de los equipos.

El concepto de red de area metropolitana representa una evolucion del concepto
de red de area local a un ambito mas amplio, cubriendo areas de una cobertura
superior que en algunos casos no se limitan a un entorno metropolitano sino que
pueden llegar a una cobertura regional e incluso nacional mediante la
interconexién de diferentes redes de area metropolitana.

® BOOCH, Grady con RUMBAUGH, James y JACOBSON, IVAR, El Lenguaje Unificado de
Modelado. Editorial Adisson Wesley Iberoamericana. Madrid 1999.
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Las redes de area metropolitana tienen muchas aplicaciones, las principales son:
- Interconexion de redes de area local (RAL)

- Interconexion de centralitas telefonicas digitales (PBXy  PABX)

- Interconexion ordenador a ordenador

- Transmision de video e imagenes

- Transmision CAD/CAM

- Pasarelas para redes de area extensa (WANS)

Existen varios tipos de redes cuya aplicabilidad depende del area geografica
donde requiere ser ubicada. Los tipos de Red de mayora aplicabilidad son: Redes
de Area Local (LAN), Redes de Area Amplia (WAN), entre otros®.

5.5 LENGUAJE DE PROGRAMACION BORLAND DELPHI 7.0

A Continuacion se hace una descripcién genérica del lenguaje de programacion
delphi, la cual hace referencia a sus usos y variantes. Esta aplicacién es valida
inclusive para las versiones mas recientes, dentro de las cuales se incluye Delphi
7.0

Delphi, es un lenguaje de programacion y un entorno de desarrollo rapido de
software disefiado para la programacion de propdsito general con enfasis en la
programacion visual. Es producido comercialmente por la empresa
estadounidense Borland Software Corporation. En sus diferentes variantes,
permite producir ejecutables binarios para Windows y Linux; y también para la
plataforma .NET de Microsoft.

5.5.1 Uso y variantes. El principal uso de Delphi es para el desarrollo de
aplicaciones visuales y de bases de datos cliente-servidor y multicapas. Debido a
que es una herramienta de propdsito multiple, se usa también para proyectos de
casi cualquier tipo, incluyendo aplicaciones de consola, CGl y servicios del
sistema operativo.

Delphi inicialmente soélo producia ejecutables binarios para Windows (Win16 vy
Win32). En la actualidad da mas posibilidades:

Delphi 2005 incluye en el mismo entorno de desarrollo los lenguajes:

- Delphi para Win32,

* CIBERHABITAT. Tipos de Redes. [en linea]. Revista Red. México. [citado Noviembre de 2002].
Disponible en Internet version en HTML:
http://ciberhabitat.com.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/02.htm. p.3.
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- Delphi para .NET, y C# para .NET

Existe una version de Delphi para sistemas Unix y Linux, denominada Kylix (de la
cual existe una version gratuita, aunque limitada).

5.5.2 El lenguaje de programacion. Delphi esta basado en una versidon moderna de
Pascal, denominada Object Pascal, que expande las funcionalidades del primero:

- Soporte para la programacion orientada a objetos (habitualmente llamada POO)
también existente desde Turbo Pascal 5, pero mucho mas evolucionada, en
cuanto a:

- Objetos en si: clases, instancias, etc.

- Encapsulacién: declarando partes privadas, protegidas, publicas y publicadas de
las clases

- Propiedades: concepto nuevo que luego han adaptado muchos otros lenguajes.
- Herencia simple y Polimorfismo.

- Soporte para excepciones, mejorando sensiblemente el manejo de errores de
usuario y del sistema.

- Programacion manejada por eventos (event-driven), lo cual se hace posible
gracias a las ya mencionadas propiedades de los objetos.

5.5.3 Componentes. Delphi introdujo la idea del uso de componentes, que son
piezas reutilizables de codigo (clases) que pueden interactuar con el EID en
tiempo de disefio y desempenar una funcion especifica en tiempo de ejecucion.
Desde un enfoque mas técnico, se catalogan como componentes todos aquellos
objetos que heredan desde la clase TComponent. Una gran parte de los
componentes disponibles para delphi son controles (derivados de TControl), que
encapsulan los elementos de interaccidén con el usuario (Botones, menus, barras
de desplazamiento, entre otros).

Delphi incluye una biblioteca de clases bien disefiada denominada VCL (Visual
Component Library, Biblioteca de Componentes Visuales) y, en sus versiones 6 y
7, una jerarquia multiplataforma paralela denominada CLX. Esta también se
incluye en la version para Linux de este entorno, llamado Kylix. Estas jerarquias
de objetos incluyen componentes visuales y no visuales, tales como los
pertenecientes a la categoria de acceso a datos, con los que puede establecerse
conexiones de forma nativa o mediante capas intermedias (como ADO, BDE u
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ODBC) a la mayoria de las bases de datos relacionales existentes en el mercado.
La VCL también esta disponible para el desarrollo en .NET.

Ademas de poder utilizar en un programa estos componentes estandar (botones,
grillas, conjuntos de datos, entre otros), es posible crear nuevos componentes o
mejorar los ya existentes, extendiendo la funcionalidad de la herramienta.

5.5.4 Eventos. Delphi nos permite de manera sencilla ejecutar trozos de codigo en
respuesta a acciones o eventos que ocurren durante el tiempo que un programa
se ejecuta. Por ejemplo, cuando se presiona un botén, la VCL captura la
notificacion estandar de Windows, y detecta si hay algun método asociado al
evento OnClick del botén. Si lo hay, manda ejecutar dicho método. De esta
manera podemos responder a esta accion del usuario ejecutando un proceso,
cerrando el formulario, etc.

Los eventos pueden generarse debido a la recepcidon de sefales desde elementos
de hardware como el ratén o el teclado, o pueden producirse al realizar alguna
operacion sobre un elemento de la propia aplicacion (como abrir un conjunto de
datos, que genera los eventos BeforeOpen/AfterOpen).

5.5.5 Desarrollo visual. Como entorno visual, la programacién en Delphi consiste
en disefiar los formularios que componen al programa colocando todos sus
controles (botones, etiquetas, campos de texto, entre otros) en las posiciones
deseadas, normalmente usando un raton. Luego se asocia cédigo a los eventos
de dichos controles y también se pueden crear moédulos de datos, que
regularmente contienen los componentes de acceso a datos y las reglas de
negocio de una aplicacion.

55.6 Entorno Integrado de Desarrollo (EID). IDE en inglés (Integrated
Development Environment), es el ambiente de desarrollo de programas de delphi.
Se compone de un editor de formularios (que permite el desarrollo visual), un
potente editor de textos que resalta la sintaxis del cdédigo fuente, la paleta de
componentes y el depurador integrado, ademas de una barra de botones y un
menu que nos permite la configuracion de la herramienta y la gestion de
proyectos.

5.5.7 Depurador integrado. Es una potente caracteristica que nos permite
establecer puntos de ruptura (breakpoints), la ejecucion paso a paso de un
programa, el seguimiento de los valores de las variables y de la pila de ejecucién,
asi como la evaluacion de expresiones con datos de la ejecucién del programa.
Con su uso, un programador experimentado puede detectar y resolver errores
l6gicos en el funcionamiento de un aplicativo desarrollado con delphi®.

°> WIKIPEDIA. Delphi. [en linea]. Espanfa. [citado 20 de Octubre de 2004]. Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Delphi.
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5.6 BASE DE DATOS MSDE (MICROSOFT DATA ENGINE)

MSDE 2000 es un motor de datos que se genera y basa en tecnologia basica de
SQL Server. Con compatibilidad para equipos de escritorio single and dual-
processor, MSDE 2000 es un procesador de almacenamiento confiable de motor y
consultas para extensiones de escritorio de aplicaciones empresariales. Con la
tecnologia comun, SQL Server y MSDE 2000. Los programadores pueden
generar aplicaciones que pueden escalar perfectamente de equipos portatiles a
cluster multiprocesador.

Caracteristicas del MSDE (Microsoft Data Engine) 2000:

- Es compatible 100 % con SQL Server con todas sus funcionalidades:
transacciones, procedimientos almacenados, entre otros.

- Permite que los usuarios desarrollen aplicaciones en entornos con caracteristicas
similares al del SQL Server.

- No tiene herramientas de administracion propias.
- Se constituye en soporte para uno o dos procesadores.
MSDE 2000 tiene algunas limitaciones:

- No tiene herramientas de administracién propias que si tiene SQL Server (como
el analizador de consultas o el administrador corporativo).

- El tamafno maximo de una base de datos esta limitado a 2 GB (aunque no hay
limite en el numero de bases de datos almacenables en el mismo servidor).

- El numero maximo de conexiones simultaneas para un rendimiento adecuado del
sistema es de 5. Por encima del mismo el rendimiento decae en forma evidente.

- No se pueden disenar paquetes DTS (aunque si permite su ejecucion).

- No soporta indexacion a texto completo (Full-text)®.

® FERCA Network. Microsoft Data Engine 2000. [en linea]. Espana. 1° Ed. Ciudad Real. [citado 20
Febrero 2003]. Disponible en Internet versiéon en HTML:
http://www.ferca.com/servidores_dedicados/msde2000.html. CIF: B-13288501.
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5.7 APLICACIONES DEL DTS (SERVICIO DE TRANSFORMACION DE
DATOS)

DTS es un conjunto de herramientas que permiten importar, exportar y transformar
datos heterogéneos entre uno o mas origenes de datos, como Microsoft SQL
Server, Microsoft Excel o Microsoft Access. La conectividad la proporciona OLE
DB, un estandar abierto para el acceso a datos. Los origenes de datos de ODBC
(Open Database Connectivity) se admiten gracias al proveedor Microsoft OLE DB
para ODBC.

Se puede crear una solucion DTS como uno o varios paquetes, cada uno de los
cuales puede contener un conjunto organizado de tareas que determinan el
trabajo que se debe llevar a cabo, las transformaciones que se deben realizar en
los datos y los objetos, las restricciones del flujo de trabajo que definen la
ejecucion de las tareas y las conexiones a los origenes y destinos de datos. Los
paquetes DTS también proporcionan servicios como el registro de los detalles de
la ejecucion de los paquetes, el control de las transacciones y la administracion de
las variables globales.

Las siguientes son las herramientas disponibles para la creacion y ejecucion de
los paquetes:

- El Asistente para la importacion o exportacion, que permite crear paquetes DTS
relativamente simples y admite la migracion de datos y las transformaciones
simples.

- El Disefiador DTS, que implementa de forma grafica el modelo de objetos DTS,
permitiendo al usuario crear paquetes DTS con una variada funcionalidad.

- DTSRun, utilidad de solicitud de comandos empleada para ejecutar paquetes
DTS existentes.

- DTSRunUl, una interfaz grafica a DTSRun, que también permite el paso de
variables globales y la generacién de lineas de comando.

- SQLAgent, que no constituye una aplicacion DTS, pero que éste emplea para
programar la ejecucion de los paquetes.

La utilizacion del modelo de objetos DTS permite crear y ejecutar paquetes por
medio de la programacion, crear tareas y desarrollar transformaciones
personalizadas.

5.7.1 Uso del Disenador DTS. El Disefiador DTS implementa de forma grafica el

modelo de objetos DTS, posibilitando la creacion grafica de paquetes DTS. Puede
utilizar el Disefador DTS para:
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- Crear un paquete simple que contenga uno o0 mas pasos.

- Crear un paquete que incluya flujos de trabajo complejos que comprendan
varios pasos utilizando la légica condicional, el codigo controlado por eventos o las
conexiones multiples a los origenes de datos.

- Editar paquetes existentes’.

Paquetes. Los paquetes DTS son conjuntos organizados de conexiones. Cada
paquete contiene uno o mas pasos que se ejecutan de forma secuencial o en
paralelo cuando se ejecuta el paquete.

Tareas DTS. Una tarea DTS es un conjunto discreto de funcionalidad, ejecutada
como un unico paso de un paquete. Cada tarea define un elemento de trabajo que
debe realizarse como parte de la transferencia de datos y el proceso de
transformacién de datos, o como un trabajo que debe ejecutarse.

5.8 QUE ES UN SERVIDOR AS/400

El Servidor IBM AS/400 Series, brinda el poder, seguridad y flexibilidad que las
empresas necesitan para manejar hasta las mas sofisticadas aplicaciones de la
actualidad, ya sean estas para unas pocas estaciones de trabajo o para una red.
La innovadora arquitectura del sistema AS/400 se une con la mas avanzada
tecnologia de procesadores actualizados para satisfacer de una manera efectiva
las necesidades tecnoldgicas de la empresa en crecimiento con costos financieros
justificables.

El AS/400 Series, provee de extensas funciones de disponibilidad y recuperacion,
como por ejemplo la tecnologia de almacenamiento, arreglo redundante de discos
independientes (RAID). EI AS/400 cuenta con ciertas ventajas que minimizan el
potencial de inactividad del sistema, tales como la alta disponibilidad de energia y
el mantenimiento concurrente de DASD (Dispositivo de Almacenamiento de
Acceso Directo) que permite reparar o remplazar las unidades de disco interno
mientras el sistema contintia operando®.

" LARSEN, Diane. Servicios de Transformacion de Datos en Microsoft SQL Server 2000. [en lineal.
Microsoft Corporation 2005. Estados Unidos. Microsoft Corporation. [citado lunes 13 Enero 2003].
Disponible en Internet:
http://www.microsoft.com/spanish/msdn/articulos/archivo/010201/voices/dts_overview.asp.

8 CACOVAI. Operacién Basica AS/400.[en linea]. Pagina en Internet disponible en versién HTML:
http://www.cacovai.com/AS_400_web.htm. p. 1-24.

29



6. METODOLOGIA
6.1 TIPO DE ESTUDIO

Este proyecto investigativo es de corte descriptivo cualitativo, y esta inscrito en el
enfoque Empirico Analitico.

Para la ejecucion de este proyecto de Desarrollo Tecnologico se aplicaron
diferentes procesos metodoldgicos de acuerdo a los objetivos propuestos, como a
continuacion se describe.

6.1.1 Objetivo 1: Conocer cual es la informacion de los servicios ofrecidos al
cliente que se registran en el servidor actual AS/400.

- Caracterizar la informacion registrada en el servidor IBM AS/400:

Esta informacion fue recolectada a través de documentos técnicos suministrados
por el Departamento de Informatica de Emtelsa.

6.1.2 Objetivo 2: Proponer un sistema de contingencia que garantice la
conservacion y mantenimiento de la informacién de los diferentes servicios
ofrecidos por la empresa que se almacenan en el servidor AS/400.

Definicion de ambito

- Revisién bibliografica relacionada con el proyecto: Esta revisién ayuddé a ubicar al
autor de la propuesta en el ambito tecnolégico del proyecto, tales como: Estudio
de normas externas e internas que regulan la implementacion de sistemas de
seguridad aplicados a los Sistemas Informaticos.

- Analisis y discusion de diferentes alternativas que permitid decidir bajo que
parametros fue elaborado el Sistema de Contingencia objeto de este proyecto.

- Disefio grafico de la Arquitectura que permitio predeterminar la ubicacion del
equipo (Servidor de Contingencia), para efectos de aprobacion técnica por el
Departamento de Informatica de Emtelsa.

Definicién de Metodologia para disefio de Software

Para efectos de la siguiente propuesta se optdé por la metodologia OMT (Object
Modeling Technique), la cual se define como una metodologia orientada a objetos,
y ésta se ocupa de todo el ciclo de vida del software y puede complementar la
notacion o estandar UML (Lenguaje de Modelado Unificado).

La metodologia OMT es bastante sdlida, y consta de las siguientes fases:
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Analisis

Se refiere a la definicion precisa de lo que debe ser el sistema a desarrollar, en
términos técnicos y claros que permita definir el usuario (Cliente Interno) y sus
funciones dentro del mismo. Esta fase de analisis toma los elementos de la
notacion UML a partir de la construccion de Casos de Uso, Diagramas de
Secuencia y Diagramas de Actividades.

Disefio

Basada en la fase de analisis se determind la arquitectura global del sistema
aplicando la notacién UML, elaborando Diagrama de Clases y posteriormente el
Modelo Relacional de la base de datos. También se incluyé en esta etapa la
elaboracion de interfaces 6 prototipos de formularios de interfaz con el usuario, asi
mismo se disefié el manual técnico y el manual de usuario final.

Implementacién

En esta fase se generod el codigo fuente en el lenguaje de programacion necesario.
Para este caso se propuso el lenguaje Delphi 7.0. Esta fase se cumplié en forma
posterior al desarrollo de las fases de analisis y disefo.

Implantacion

Esta fase se ocupé de la implantacion del nuevo software (Sistema de
Contingencia) en las computadoras programadas para su funcionamiento.

Pruebas

Esta fase fue fundamental para evaluar la funcionalidad del Sistema de
Contingencia propuesto.

El nuevo sistema de informacion fue verificado de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1. Indexar informaciéon simultanea tanto al AS/400 como al Servidor de
Contingencia.

2. Conectar el nuevo sistema de informacién y realizar pruebas con cada uno de
los servicios ofrecidos para los cuales fue disefado el nuevo sistema de
informacion.

3. Evaluar a los funcionarios que han sido capacitados para el manejo de dicho
sistema, con el fin de verificar que aspectos se requieren reforzar en su
capacitacion.

Aplicacion de la metodologia OMT
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La metodologia OMT propone tres clases de modelos lo cual facilita la descripcion
del sistema. A continuacion se hace una breve presentacion de cada uno de ellos
y que elementos se tomaran de la notacion UML.

Modelo de Objetos. Describe la estructura estatica de los objetos del sistema
(identidad, relaciones con otros objetos, atributos y operaciones). EI modelo de
objetos proporciona el entorno esencial en el cual se pueden situar el modelo
dinamico y el modelo funcional. El objetivo es capturar aquellos conceptos del
mundo real que sean importantes para la aplicacién.

Este modelo fue representado mediante elementos tomados de la notacion UML,
tales como: Diagramas de Clases y Objetos y Diagramas de Secuencia.

Modelo Dinamico. Describe los aspectos de un sistema que tratan de la
temporizacion y secuencia de operaciones (sucesos que marcan los cambios,
secuencias de sucesos, estados que definen el contexto para los sucesos) y la
organizacion de sucesos y de estados. Captura el control, es decir describe las
secuencias de operaciones que se producen sin tener en cuenta lo que hagan las
operaciones, aquello a lo que afecten o la forma en que estan implementadas.
Este modelo sera representado mediante elementos tomados de la notacion UML,
tales como: Diagrama de Estados, Diagrama de Componentes y Diagrama de
Despliegue.

Modelo funcional. Describe las transformaciones de valores de datos (funciones,
correspondencias, restricciones y dependencias funcionales) que ocurren dentro
del sistema. Captura lo que hace el sistema, independientemente de cuando se
haga o de la forma en que se haga.

Este modelo sera representado mediante elementos tomados de la notacion UML,
tales como: Casos de Uso.

6.1.3 Objetivo 3: Elaborar y proponer a las directivas del area de informatica
planes de capacitacion al talento humano responsable en el manejo del nuevo
Sistema de Contingencia.

- Capacitacion del talento humano:

Basado en el Manual de Usuario del Sistema de Contingencia, desarrollado en la
fase de Disefio.

6.1.4 Objetivo 4: Disefiar un proceso de transformacion y migracion de datos
del Servidor AS/400 al nuevo servidor de Contingencia.

Importacién y Exportacion de datos por medio de DTS (Tareas programadas).
Consultar Manual Técnico.
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7. DESARROLLO METODOLOGICO

A continuacion se presentan los resultados mas significativos en este proceso
investigativo, con los cuales se espera dar cumplimiento a los objetivos
propuestos.

7.1 CARACTERIZACION DE LA INFORMACION DEL SERVIDOR AS/400

- La informacion registrada en el Servidor AS/400 Identifica los servicios que la
empresa presta a sus usuarios: Consulta General y Consumos, Servicios
Especiales, Dafos e Histérico de Dafios, Devoluciones en proceso, Historico de
Novedades, Internet, Larga Distancia, Notas Crédito, Recaudos, Reclamos e
Histdrico, Valores Adeudados y Factura Actual, Valores Grabados, Solicitudes e
Histérico.

- Oftra informacion valiosa que se obtuvo de este servidor, se refiere a las tablas
que conforman cada servicio, los atributos pertinentes a cada una de ellas y la
relacion que existe entre los campos de dichas tablas (Integridad Referencial).

7.2 SISTEMA DE CONTINGENCIA

Esta propuesta investigativa permitié elaborar y proponer un Sistema de
Contingencia, el cual garantiza la conservacién y mantenimiento de la informacién
almacenada en el Servidor AS/400. Para lo cual fue necesario realizar una
definicion de ambito, requiriendo establecer criterios con el fin de evaluar en forma
objetiva y técnica las ventajas y desventajas relacionadas con la ubicacién del
nuevo Servidor de Contingencia dentro las diferentes instalaciones (planta fisica)
que conforman la empresa. Estos criterios ayudaron a determinar bajo que
lenguaje de programacion se estableceria el desarrollo del Sistema de
Contingencia (Delphi 7.0), al igual se facilité determinar el motor de Base de Datos
mas indicado técnicamente para el buen funcionamiento del mencionado sistema.
En forma simultdnea se buscaba que dicho motor estuviera acorde a las
posibilidades financieras de la empresa para su adquisicion.

A los criterios establecidos se les determinaron sus alternativas correspondientes,
las cuales permitieron evaluar la eficiencia de dichos criterios.

Con el fin de facilitar al lector la comprensién de estos resultados, a continuacion
se registra el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Criterios y Alternativas para la Elaboracion del Sistema de Contingencia
Criterios Alternativas Alternativa
propuestas implementada
Identificar lenguaje de|Visual Basic 6.0, | Borland Delphi 7.0
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programacion Borland Delphi 7.0 y

ASP.Net
Determinar la base de | Microsoft Access, | MSDE (Microsoft Data
datos requerida. Microsoft SQL Server|Engine)

2000 y MSDE

(Microsoft Data Engine)

Ubicacién locativa del
servidor para la
contingencia.

Planta Centro y Sede
Servicio al Cliente.

Sede Servicio al Cliente
(Edificio Forcarey)

Analisis y definicion de
alternativas para
elaborar el Sistema de
Contingencia.

Alternativa I.
Desarrollar un software
para el plan de
contingencia de
atencion al cliente, bajo
un lenguaje de
programacion
adecuado (Visual Basic
6.0, Borland Delphi 7.0,
entre otros).

Alternativa Il.
Desarrollar, revisar vy
mejorar el software

para consultas que se
encuentra en la pagina

web corporativa de
Emtelsa.
(www.emtelsa.com.co)
Alternativa lll.

Hacer uso del esquema
de Gobierno en Linea y
del desarrollo ya
realizado.

Alternativa I.
Desarrollo de software
para implementar el
Sistema de
Contingencia bajo el
lenguaje de
programacion Borland
Deplhi 7.0
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Disefo arquitectonico propuesto para la ubicacion de los equipos requeridos para
el funcionamiento del Sistema de Contingencia.

MANIZALES

Sede Admtiva
Milan

Planta Belén
Fibra optica
monomodo

Sedes Pto.
Llegada F.O.

PC con Aplicacion = e

Omniswitch Router

...
Servidor AS/400

Servidor de Contingencia

Finalmente el Plan de Contingencia se implementé en la Sede de Servicio al
Cliente (Edificio Forcarey), utilizando como Servidor de Contingencia algunos de
los equipos tecnoldgicos disponibles en la empresa los cuales cumplian con los
requerimientos técnicos para el funcionamiento del nuevo sistema.

7.3 PROCESO DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Basados en la metodologia OMT la cual comprende las fases de: Analisis,
Disefo, Implementacién, Implantacion y Pruebas. A continuacién se describe la
forma como se desarrollaron cada una de estas fases.

7.3.1 Analisis

En esta fase se definieron los actores intervinientes y paquetes del sistema.
Actores: Usuario Unico (Cliente Interno) y Servidor de Contingencia. A cada uno
de estos actores le fueron definidas sus funciones dentro del Sistema de

Contingencia.
Ver Actores del Sistema anexo A
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Paquetes: Un paquete es una parte de un modelo. Los paquetes ofrecen un
mecanismo general para la organizacion de los modelos/subsistemas agrupando
elementos de modelado®.

Para cada consulta del sistema se ha elaborado su respectivo paquete, con el fin
de dar un ordenamiento légico en sus aplicaciones.

Ver Paquetes del Sistema anexo A

Esta etapa toma elementos basicos de UML entre estos Casos de Uso,
Diagramas de Actividades y Diagramas de Secuencia.

- Casos de Uso
Los Casos de Uso aplicados en este proyecto hacen referencia a las consultas
que se especifican en los diferentes paquetes.

Ver Casos de Uso para cada consulta anexo B

Cuadro 2 . Funciones Basicas del Sistema

Ref. # FUNCION CATEGORIA
FO1 Ingresar Login y Password Evidente

FO02 Consultar Informacion General Evidente

FO3 Consultar Informacion Técnica Evidente

FO4 Consultar Informacion Adicional Evidente

FO5 Seleccionar Consultas Evidente/oculta
FO6 Buscar Opcién Evidente/oculta
FO7 Visualizar Informacion Evidente/oculta
FO8 Consultar Dafos Actuales Evidente

F9 Consultar Historico de Dafos Evidente

F10 Consultar Solicitudes Actuales Evidente

F11 Consultar Historico de Solicitudes Evidente

F12 Consultar Etapas Evidente

F13 Consultar Planes Evidente

F14 Consultar Valores Grabados Actuales Evidente

F15 Consultar Histoérico de Valores Grabados | Evidente

F16 Consultar Nota Crédito Evidente

F17 Consultar Detalle Nota Crédito Evidente

F18 Consultar Recaudo Evidente

F19 Consultar Detalle del Recaudo Evidente

F20 Consultar Valores Adeudados Evidente

F21 Consultar Factura Actual Evidente

F22 Realizar Transferencia BD Inf. General

® CREANGEL. Diagramas UML. [en linea]. Espafia. [citado Noviembre de 2002]. Disponible en
Internet version en HTML: http://www.creangel.com/uml/diagramas.php
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F23 Realizar Transferencia BD Inf. Técnica

F24 Realizar Transferencia BD Inf. Dafios

F25 Realizar Transferencia BD Inf. Solicitudes

F26 Realizar Transferencia BD Inf. Valores
Grabados

F27 Realizar Transferencia BD Inf. Nota
Crédito

F28 Realizar Transferencia BD Inf. Recaudos

F29 Realizar Transferencia BD Inf.
Devoluciones en Proceso

F30 Realizar Transferencia BD Inf. Internet

F31 Realizar Transferencia BD Inf. Larga
Distancia

F32 Realizar Transferencia BD Inf. Valores
Adeudados y Facturas Actuales

F33 Realizar Transferencia BD Inf. Servicios
Especiales

F34 Realizar Transferencia BD Inf. Consumos

F35 Realizar Transferencia BD Inf. Historico
de Novedades

F36 Realizar Transferencia BD Inf. Reclamos

Cuadro 3. Atributos Basicos del Sistema

ATRIBUTO DETALLES Y RESTRICCIONES
Presentacion Sera un ambiente de ventanas y menus faciles
de acceder y l6gicamente distribuidos.
Interfase La interfase de usuario se desarrollara en un

ambiente visual.

Tolerancia a Fallas

Se validaran errores de acceso al sistema para
evitar que se caiga.

Tiempo de respuesta

Inmediatos (5 a 25 segundos).
Pueden variar segun las velocidades de
comunicacion de los equipos

Plataforma

Servidor con Sistema Operativo Windows NT
Server 2000, base de datos MSDE (Microsoft
Data Engine), codigo fuente en Borland Delphi
version 7.0.

El Usuario puede acceder a él, con cualquier
sistema operativo

- CASOS DE USO

CO01. Consultar Informacién General y Consumos
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C02. Consultar Servicios Especiales

CO03. Consultar Consumos

CO04. Consultar Dafios e Historico de Danos

CO05. Consultar Solicitudes e Histérico de Solicitudes
CO06. Consultar Histérico de Novedades

CO07. Consultar Valores grabados

CO08. Consultar Notas Crédito

CO09. Consultar Devoluciones en Proceso

C10. Consultar Larga Distancia

C11. Consultar Internet

C12. Consultar Reclamos

C13. Consultar Recaudos

C14. Consultar Valores Adeudados y Factura Actual
C15. Migracion de Datos

Para la descripcion técnica de los Casos de Uso existen dos formatos: Formato de
alto nivel y formato expandido.

La autora de este proyecto considera valido aplicar el formato expandido el cual
ofrece al lector mejor comprensién de los siguientes Casos de Uso.

Formato Nivel Superior. Describe el proceso de una forma global. Su formato es el
siguiente:

Caso de uso: Nombre del caso de uso

Actores: Quienes interactuan con el caso de uso.

Tipo: Primario, Secundario u Opcional.

Descripcion: Narracion concisa y breve del objetivo del caso de uso.

Formato Expandido. Un caso de uso en formato expandido describe un proceso
con mayor detalle que uno de nivel superior. La principal diferencia entre ambos
formatos es que en el caso de uso de nivel superior no se describen todos los
eventos, mientras que en el expandido si.

Caso de uso: Nombre del caso de uso.

Actores: Agentes externos, que interactuan con el caso de uso.

Propésito: Intencién del caso de uso

Descripcion: Narracion del caso de uso similar al de nivel superior.

Tipo: Primario, Secundario u Opcional. Esencial o Real.

Referencias Cruzadas: Relacion entre los casos de uso y las funciones del
sistema especificadas en el mismo.

- CASOS DE USO (FORMATO EXPANDIDO)

CASO CO01
Nombre: Consultar Informacién General y Consumos

38



Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Primario

Propésito: Facilitar al Usuario Unico la posibilidad de consultar la informacion
referida a los diferentes servicios que ofrece Emtelsa, y a su vez obtener
informacion sobre consumos de los mismos cuando asi lo requiera el cliente
externo.

Descripcién: El Usuario Unico para ingresar a esta consulta debe digitar un Login
y un Password, y asi obtendra la informacién acerca de los datos personales del
cliente externo como los consumos de servicio telefénico, reporte sobre dafios del
servicio u otra informacion técnica relacionado con el servicio de cableado
instalado en su residencia u oficina.

Referencia Cruzadas: FO1, FO2, FO3, FO4, FO5

CASO C02

Nombre: Consultar Servicios Especiales

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propédsito: Esta consulta permite al cliente identificar los diferentes servicios a
los cuales se ha inscrito y estan vigentes o han sido cancelados.

Descripcion: Emtelsa ofrece a sus clientes servicios especiales, tales como:
Llamada en espera, Buzdn de mensajes, identificador de llamadas, cdodigo
personal, entre otros.

Referencias Cruzadas: F05, FO6, FO7

CASO C03

Nombre: Consultar Consumos

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: permite al usuario tener informacion actualizada en relacion al
consumo de determinado servicio.

Descripcion: La informacion sobre consumos se registra en numero de impulsos
telefénicos. Esta informacion puede ser obtenida desde la fecha de solicitud del
servicio hasta la fecha de consulta.

Referencias Cruzadas: F05, FO6, FO7

CASO C04

Nombre: Consultar Dafios e Histérico de Dafos

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Permite al usuario unico consultar el registro histérico actualizado
acerca de los dafios técnicos que se han presentado en los diferentes servicios
solicitados por el cliente externo.

Descripcion: El sistema permite visualizar en forma ordenada por fechas y tipo de
dafios técnicos ocurridos, en los diferentes servicios que solicite el cliente externo.
Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7, FO8, F09
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CASO C05

Nombre: Consultar Solicitudes e Historico de Solicitudes

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Permite al usuario obtener informacion histérica actualizada acerca de
las solicitudes de los servicios que ha requerido de la empresa.

Descripcion: Relacion de los servicios que el cliente externo, ha requerido de la
empresa tales como: Servicio de television por cable, Internet, cambio de niumero
telefénico, como también solicitud de informacion sobre otros servicios especiales.
Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7, F10, F11, F12, F13

CASO CO06

Nombre: Consultar Histérico de Novedades

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Permite al cliente interno obtener informacion sobre posibles
modificaciones a los servicios que han sido requeridos por el cliente externo.
Descripcion: Este servicio registra toda la informaciéon relacionada con las
posibles modificaciones que puedan darse en los diferentes servicios que Emtelsa
ofrece a sus clientes. Estas novedades pueden referirse a cambio de numero
telefonico o privatizacion del mismo, cambio de ubicacidén locativa del servicio
telefénico o de television por cable, entre otros.

Referencias Cruzadas: F05, FO6, FO7

CASO CO07

Nombre: Consultar Valores Grabados

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Facilitar informacion contable relacionada con el pago de servicios
prestados por la empresa a sus usuarios.

Descripcion: El sistema registra el valor de las facturas canceladas por cada uno
de los servicios.

Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7, F14, F15

CASO C08

Nombre: Consultar Notas Crédito

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Facilitar al cliente externo informacion sobre el detalle de notas crédito,
referentes a los servicios técnicos que le presta la empresa.

Descripcion: El sistema registra el estado de cuenta sobres notas crédito que
pertenecen a los diferentes servicios de la empresa y que han sido adquiridos por
el cliente externo.

Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7, F16, F17
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CASO C09

Nombre: Consultar Devoluciones en Proceso

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Facilitar el proceso de consulta sobre reembolsos financieros.
Descripcion: Devoluciones en proceso se refiere cuando al cliente externo, la
empresa debe reembolsarle dinero por mayores pagos en la factura.

Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7

CASO C10

Nombre: Consultar Larga Distancia

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Generar informacion acerca del uso del servicio telefonico local,
nacional e internacional.

Descripcion: Esta consulta registra toda la informacién relacionada con el servicio
telefénico local, nacional o internacional. Permite identificar datos importantes
como estos: Fecha, hora en la cual se realizé la llamada, numero marcado,
operador, numero de minutos consumidos, valor del minuto, valor descuentos
especiales por promociones de los operadores y lugar destino de la llamada.
Referencias Cruzadas: F05, FO6, FO7

CASO C11

Nombre: Consultar Internet

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Consolidar informacién técnica relacionada con el servicio de Internet
para el cliente externo.

Descripcion: Esta consulta hace referencia a: La identificacion del usuario y
cuenta del mismo, fecha de iniciacién o de cancelacién del servicio, entre otros.
Referencias Cruzadas: F05, FO6, FO7

CASO C12

Nombre: Consultar Reclamos

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Atender las consultas por reclamos presentados por los clientes.
Descripcion: Como su nombre lo indica registra datos importantes relacionada
con esta consulta: Fecha del reclamo, tipo de reclamo, identificacion del operador
que atendiod la solicitud, valor del reclamo, centro de costos al cual se carga el
valor del reclamo, ubicacion locativa origen del reclamo, entre otros.

Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7

41



CASO C13

Nombre: Consultar Recaudos

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Facilitar la consulta interna acerca de los recaudos financieros por la
prestacion de los diferentes servicios que la empresa ofrece.

Descripcion: Este servicio es de exclusividad de la empresa, alli se registran la
entidades financieras que prestan el servicio de dichos recaudos. Permite
visualizar informacion relacionada con: Fecha del recaudo, nombre de la entidad
financiera recaudadora, numero de la factura cancelada y descripcion de los
diferentes conceptos del recaudo, entre otros.

Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7, F18, F19

CASO C14

Nombre: Consultar Valores Adeudados y Factura Actual

Actores: Usuario Unico y Servidor de Contingencia

Tipo: Opcional

Propésito: Facilitar al cliente externo informacién actualizada acerca de los
valores adeudados de los diferentes servicios obtenidos.

Descripcion: Esta consulta permite visualizar por usuario el estado de cartera de
los diferentes servicios ofertados por la empresa y el valor de la factura con la
respectiva descripcidn de los conceptos.

Referencias Cruzadas: F05, F06, FO7, F20, F21

CASO C14

Nombre: Migracion de Datos

Actores: Servidor de Contingencia y Servidor AS/400

Tipo: Primario

Propésito: Transferir la informacidén necesaria al Servidor de Contingencia para
realizar las consultas solicitadas

Descripcion: Esta actividad permite transferir las informacién requerida por los
diferentes tipos de consulta, la cual se migra del Servidor AS/400 al Servidor de
Contingencia.

Referencias Cruzadas: F22, F23, F24, F25, F26, F27, F28, F29, F30, F31, F32,
F33, F34, F35, F36

Los diagramas de casos de uso se constituyen en el soporte técnico para el
disefo de los diagramas de actividades y secuencia.

- Diagramas de Actividades. Un diagrama de actividades puede considerarse
como un caso especial de un diagrama de estados en el cual casi todos los
estados son estados accion (identifican una accidon que se ejecuta al estar en él) y
casi todas las transiciones evolucionan al término de dicha accién (ejecutada en el
estado anterior). Un diagrama de actividades puede dar detalle a un caso de uso,
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un objeto o un mensaje en un objeto. Permiten representar transiciones internas al
margen de las transiciones o eventos externos.
Ver Diagramas de Actividades para las diferentes consultas en el anexo C.

- Diagramas de Secuencia. Toma elementos de la notacién UML, en los que sélo
intervienen los actores de los Casos de Uso y un objeto que representa al sistema,
donde se muestran los eventos que envian los actores al sistema.

Para esta fase de analisis se desarrollaron diagramas de secuencia para cada uno
de los servicios que el Sistema de Contingencia ofrece a sus usuarios.
Ver Diagramas de Secuencia para las diferentes consultas en el anexo D.

7.3.2 Disefo

Basados en la fase de andlisis se determind la arquitectura global del sistema
aplicando la notacion UML y de esta manera se elabor6 el diagrama de Clases y
Objetos, y posteriormente el modelo de Integridad Referencial.

- Diagrama de Clases y Objetos. El diagrama de clases y objetos es el diagrama
principal para el analisis y disefio del sistema. El diagrama de clases presenta las
clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia.

El concepto de clases incluye definiciones para los atributos y operaciones. El
modelo de casos de uso aporta informacién para establecer las clases, objetos,
atributos y operaciones.

El diagrama de clases y objetos es fundamental dado que define los atributos de
los diferentes objetos y su funcion dentro del sistema.

A continuacion se describe las clases del diagrama.

Ver Diagramas de Clases y Objetos anexo E

- Descripcion de Clases
La descripcion de los siguientes conceptos se elabord teniendo en cuenta la
tematica objeto de estudio.

Consumos: Accién y efecto de consumir los servicios ofrecidos por Emtelsa.
Danos: Interferencias técnicas que afectan el buen funcionamiento del servicio.
Datos Técnicos: Son los registros consignados en la ficha técnica por cada uno
de los servicios requeridos por el cliente externo.

Detalle NC: Especifica los conceptos a los cuales se refiere a la Nota Crédito.
Detalle Recaudo: Especifica los conceptos a los cuales se refiere a los recaudos
financieros.

Devoluciones en Proceso: Restitucion financiera por mayor cobro en la
facturacién de los servicios.

Etapas: Fases a cumplir en el proceso de solicitudes presentadas por el cliente
externo.
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Historico Novedades: Es el registro historico de las novedades o cambios que
pueden darse en la prestacion de determinado servicio.

Informacién Adicional: Registra informacion complementaria que se hace
indispensable en la descripcion de datos técnicos.

Informacién Personal: Datos personales del cliente externo consignados, cuando
este requiere diferentes servicios de la empresa.

Internet: Servicio aplicado en el area de las telecomunicaciones.

Larga Distancia: Servicio de telefonia nacional o internacional.

Nota Crédito: Registro del valor financiero ocasionado por la prestaciéon de
servicios por parte de Emtelsa.

Planes: Hace referencia a ofertas de diferentes tipos de servicios que la empresa
presta aplicados a la television por cable.

Recaudo: Valores financieros registrados por pagos de factura.

Reclamos: Requerimientos que el cliente externo hace a la empresa cuando sus
servicios no funcionan en los términos pactados.

Servicios Especiales: Hace referencia a aquellos servicios especificos,
asignados cuando el cliente externo asi los solicita.

Solicitudes: Es el registro de las diferentes solicitudes que el cliente externo
puede dirigir a la empresa, en relacion a los servicios prestados por Emtelsa.
Cliente: Hace referencia al cliente externo o usuario final de los servicios que la
empresa ofrece.

Valor Adeudado: Saldos financieros pendientes de cancelacion.

Valores Grabados: Registro historico de las facturas canceladas.

Factura Actual: Grabacién sistematizada del valor de la factura por pagar, en la
cual se detallan los conceptos de pago.

Basada en la fase de analisis se determiné la arquitectura global del sistema vy
aplicando la notacion UML para la elaboracion de diagramas de clases y objetos,
posteriormente el modelo Integridad Referencial de la base de datos.

Ver manual técnico anexo | numeral 5

Para complementar esta fase se realizaron los de Diagramas de Estado, y asi
modelar el comportamiento dinamico del sistema.

- Diagramas de Estado. Se modelan para todas las clases que se consideran con
un comportamiento dinamico. En él, se crea la secuencia de estado que un objeto
de la clase atraviesa durante su vida en respuesta a los estimulos recibidos, junto
con sus propias respuestas y acciones.

Estado: Identifica un periodo de tiempo del objeto (no instantaneo) en el cual el
objeto esta esperando alguna operacion.

Eve?(;to: Representa sucesos que hacen que los objetos pasen de un estado a
otro .

% Ibid, p. 35.
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Para efectos del presente proyecto se elabor6é un diagrama general que permita
hacer las consultas requeridas en el Sistema de Contingencia.
Ver Diagramas de Estado para cada consulta anexo F

También se incluyé en esta etapa la elaboracion de interfaces 6 prototipos de
formularios de interfaz con el usuario.
Ver Manual del Usuario en el anexo I.

Asi mismo se elaboré el manual técnico dirigido a la unidad de Informatica.
Ver Manual Técnico en el anexo J.

7.3.3 Implementacion

Se modelaron los diagramas de Componentes y Despliegue los cuales fueron
necesarios para la implementacion del Sistema de Contingencia.

En esta fase se genero el Cdédigo Fuente en el lenguaje de programacion Borland
Delphi 7.0.

Nota. Este ultimo es de uso interno para Emtelsa.

- Diagramas de Componentes. Describen los elementos fisicos del sistema y sus
relaciones.

El diagrama de componentes representa las dependencias entre componentes
software, incluyendo componentes de cdodigo fuente, descripcion de la base de
datos, y componentes ejecutables. Un modulo de software se puede representar
como componente. Algunos componentes existen en tiempo de compilacion,
algunos en tiempo de enlace y algunos en tiempo de ejecucién, otros en varias de
éstas’".

Ver Diagrama de Componentes anexo G .

Cuadro 4. Componentes del Sistema de Contingencia

Aplicacién Librerias Base de Datos | Lenguaje de
Programacion
contingencia. | UInfGeneral.dfm MSDE Borland Delphi
exe USerEspeciales.dfm (Microsoft Data | Versién 7.0,
Uconsumos.dfm Engine) Cddigo Fuente
Udanos.dfm Orientado
Usolicitudes.dfm Objetos

Uhistonove.dfm
Uvalgrabados.dfm
Unotascredito.dfm
Udevoluciones.dfm
Ulargadistancia.dfm
Uinternet.dfm

" Ibid, p. 35.
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Ureclamos.dfm
Urecaudos.dfm
Uvaloradeudado.dfm

- Diagramas de Despliegue. Muestran la disposicién fisica de los distintos nodos
que componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos.
Nodo: Es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo o
memoria.

La vista de despliegue representa la disposicion de las instancias de componentes
%e ejecucion en pretensiones de nodos conectados por enlaces de comunicacion

Ver Diagrama de Despliegue anexo H
7.3.4 Implantacion

Esta fase se ocup6 de la instalacidon del nuevo software (Sistema de Contingencia)
en las computadoras programadas para su funcionamiento.

El cual se instal6 siguiendo los procedimientos técnicos establecidos por
Emtelsa.

7.3.5 Pruebas

Esta fase fue fundamental para evaluar la funcionalidad del Sistema de
Contingencia propuesto. El nuevo sistema de informacion fue verificado de
acuerdo al siguiente procedimiento:

1. Indexar informacién del Servidor AS/400 al Servidor de Contingencia:
Haciendo uso de la herramienta MSDE (Microsoft Data Engine), se
programaron tareas (DTS) para la migracion de las bases de datos contenidas
en el Servidor AS/400 al Servidor de Contingencia.

2. Conectar el nuevo sistema de informacién y realizar pruebas con cada uno de
los servicios ofrecidos para los cuales fue disefiado el nuevo sistema de
informacion: El software desarrollado fue probado por partes, lo cual permitio
evaluar en forma independiente la funcionalidad de cada una de las consultas
a las cuales se puede acceder por el nuevo software. Estas pruebas se
realizaron después de haber indexado la informacién del Servidor AS/400 al
Servidor de Contingencia.

3. Evaluar a los funcionarios que han sido capacitados para el manejo de dicho
sistema, con el fin de verificar que aspectos se requieren reforzar en su

2 Ibid, p. 35.
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capacitacion: Esta evaluacién se realizé en forma tedrico-practica. Lo cual
permitié detectar algunas fallas técnicas en los equipos como la velocidad de
funcionamiento  los mismos ocasionada por la carga de informacién
almacenada en dichos equipos.

7.4 PLANES DE CAPACITACION AL TALENTO HUMANO RESPONSABLE EN
EL MANEJO DEL NUEVO SISTEMA DE CONTINGENCIA

La capacitacién requerida se refirié a los siguientes topicos:

1. Descripcidn de los servicios que el nuevo software prestara al cliente externo.

2. Manejo y funcionamiento del Sistema de Contingencia.

3. Taller practico sobre el manejo y funcionamiento del Sistema de Contingencia.
4. Evaluacion Tedrico-Practica

Nota. Para apoyar esta capacitacion se elaboré el manual del usuario el cual
comprende toda la informacion requerida para garantizar el funcionamiento del
nuevo sistema.

Ver Manual de Usuario.

7.5 MIGRACION DE DATOS DEL SERVIDOR AS/400 AL NUEVO SERVIDOR DE
CONTINGENCIA

1. Seleccionar las tablas relacionadas necesarias para cada tipo de consulta.

2. Seleccionar los campos relacionados con la informaciéon requerida para cada
consulta.

3. Exportar las tablas del Servidor AS/400 al Servidor de Contingencia por medio

de DTS (Tareas Programadas).
Consultar Sistema para la Migracién de datos en el Manual Técnico Numeral 4.
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8. RESULTADOS

La seleccidon de un adecuado método de desarrollo de Software es pieza clave del
éxito en la ejecucion de un proyecto de cualquier indole. Para efectos de esta
propuesta se opto por la metodologia OMT (Object Modeling Technique), la cual
se define como una metodologia orientada a objetos y esta se ocupa de todo el
ciclo de vida del software, y puede complementar la notaciéon UML (Lenguaje de
Modelado Unificado). Esta metodologia consta de las siguientes fases: Analisis,
Disefio, Implantacién, Implementacién y Pruebas.

El Software disefiado responde a las necesidades técnicas del Departamento de
Servicio al Cliente orientado por la Unidad de Informatica, logrando tener una
herramienta que apoye la gestion para un mejor servicio al cliente externo. Otro
resultado importante de este proyecto de desarrollo empresarial contribuyendo a la
eliminacién o pérdida de informacién pertinente a los diferentes servicios que
Emtelsa ofrece a sus usuarios, los cuales permiten ser indexados en forma
simultanea al Servidor AS/400 como al nuevo Servidor de Contingencia. El nuevo
Sistema de Contingencia es abierto a las innovaciones tecnoldgicas requeridas en
los proceso de mejoramiento continuo de la empresa.

En cuanto a las herramientas se determiné el uso de Borland Delphi 7.0 debido a
que su conexion con las bases de datos garantiza la velocidad y seguridad en la
conexion de la informacién, para la aplicacion del nuevo Sistema de Contingencia
elaborado. Se opté como motor base de datos MSDE (Microsoft Data Engine), por
su manejo gratuito y es una herramienta cuyo manejo técnico es muy similar al de
SQL Server. Estas herramientas satisfacen las necesidades requeridas para la
implementacion del sistema.

El Sistema de Contingencia disefiado requiere continuas acciones de
mejoramiento técnico, que le den la seguridad requerida para su eficiencia
empresarial; la cual puede darsele a través de soporte técnico que ofrecen los
administradores de redes o personal especializado de la Unidad de Informatica de
la Empresa.

Por ultimo se ofrecen dos manuales: Manual del Usuario el cual va dirigido al
personal responsable del manejo de las diferentes consultas en relacién a los
servicios que la empresa ofrece al cliente externo. El Manual Técnico va dirigido a
la Unidad Informatica con el fin de facilitar la buena administracion técnica del
software lo cual beneficia en forma directa al usuario final del mismo.

Los resultados descritos en el capitulo Desarrollo de Metodologia y Analisis de
Resultados, fueron validados por personal técnico de la Unidad de Infomatica de
Emtelsa mediante pruebas de implementacion y funcionamiento del nuevo
Sistema, lo cual permitio verificar la calidad del software propuesto.
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9. CONCLUSIONES

- El Sistema de Operacion Continua implementado, permiti6 a Emtelsa, evitar
perdida de las bases de datos de los clientes y de los servicios prestados al mismo
en caso de una anomalia presentada por el Servidor AS/400, debido a que la
informacion se estara migrando y actualizando diariamente, del Servidor AS/400 al
Servidor de Contingencia.

- El desarrollo de este proyecto permitié a la autora de éste dar respuesta a una
necesidad de desarrollo tecnolégico en el area del Departamento de Informatica
de Emtelsa.

- Fue una experiencia académica altamente significativa para el desarrollo
profesional de la responsable del mismo.

- Este proyecto de desarrollo tecnoldgico, puede ser replicado en otras en el area
de informatica, dado que su soporte técnico es flexible y puede tomarse como
modelo en nuevas aplicaciones.

- El presente trabajo queda abierto para que nuevos investigadores interesados en
profundizar técnicamente sobre disefio e implementacion de Sistemas de
Contingencia tanto en el area de la informatica y/o de las comunicaciones con el
fin de aportar cada vez mas al desarrollo técnico de estas areas.

- Los modelos propuestos por la metodologia OMT: Modelo de Objetos, Modelos
Dinamico y el Modelo Funcional, se constituyeron en el soporte técnico para el
desarrollo de cada una de las fases que conformaron la elaboracion del nuevo
software, lo cual fue relevante en las fases de analisis y disefio.
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10. RECOMENDACIONES

Las conclusiones anteriormente descritas permiten proponer a la Unidad de
Informatica de Emtelsa como entidad beneficiaria del proyecto y a la Facultad de
ingenieria (Tecnologia en Sistemas) de la Universidad de Manizales como entidad
académica como formadora de profesionales y tecnélogos en el area de sistemas
las siguientes recomendaciones:

Para Emtelsa:

- Se considera necesario aumentar la capacidad de espacio en los discos duros
del Servidor de Contingencia para que las tareas que se programen, puedan
generarse sin ningun error, y las bases de datos puedan ser actualizadas de
acuerdo a las necesidades o demandas tecnoldgicas.

- Dimensionar el Sistema de Contingencia (Sistema de Operacion Continua para
Atencion al Cliente en EMTELSA S.A. E.S.P.), que permita ampliar a nuevos
servicios tanto para el cliente interno como para el externo, tales como: Ingresar
solicitud de quejas y reclamos, solicitud de nuevas lineas telefonicas y de
television por cable, y otros nuevos servicios que requiera el cliente externo.

- Implementar un Sistema de Seguridad para el nuevo Sistema de Contingencia
aplicando la estructura que se propuso en este proyecto, a fin de que personas
ajenas al Departamento de Informatica no tengan acceso a la informacion
almacenada en el nuevo sistema.

Para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Manizales:

- Se recomienda que en el curriculo de la Tecnologia de Sistemas ofrezca a los
estudiantes una formacién académica mas sélida que les facilite y estimule a
comprometerse en la elaboracién de proyectos de desarrollo tecnolégico o de
investigacion.

- Es importante que la Tecnologia de Sistemas establezca convenios de practicas
estudiantiles en entidades como Emtelsa, la cual se caracteriza por sus avances
tecnolégicos en dicha area y se constituye en un buen escenario de cualificacion
académica.
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ANEXO A

Actores y Paquetes del Sistema

1. Actores del Sistema de Contingencia

()
\/
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Usuario Unico

Senvidor de

()
\/

Contingencia

2. Paquetes del Sistema de Contingencia

I

Consulta Senvicios
Especiales

|
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Histérico de Danos

]

Consulta Solitudes e
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Consulta Histérico de
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Consulta
Internet

Consulta Valores
Grabados

]

|

Consulta Notas
Crédito

Consulta Dewluciones
en Proceso

Consulta Larga
Distancia

Consulta
Reclamos

I

Consulta
Recaudos

Consulta Valores adeudados
y Factura Actual

R

Consulta General y
Consumos
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ANEXO B

Casos de Uso
1. Consulta General y Consumos

Consulta General y
Consumos

X——=C D
Ingresar Login y Passwod

Usuario Unico
(from Use Case View) \L

Seleccionar Categoria de Consulta
|

v
O

Visualizar Informacion
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-

<<extend>> \ <<extend>>

-

v
,

Consultar Inf. Técnica Consultar Inf. General Consultar Inf. Adicional

l
-

Seleccionar Consultas

\
v
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Senvidor de

Contingencia
(from Use Case View)
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2. Consulta Servicios Especiales

I

Consulta Senvcios
Especiales
T <<include>> \ o
— (O
Usuario Unico Buscar Opcion Seleccionar Consulta  Visualizar Informacién

(from Use Case View)

Senvidor de
Contingencia
(from Use Case View)

3. Consulta Consumos

]

Consulta
Consumos

%C;\ <<inc|ude>>; C;\ > = (\D

Usuario Unico Buscar Opcion Seleccionar Consulta  Visualizar Informacion

(from Use Case View)

Senvidor de
Contingencia
(from Use Case View)
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4. Consulta Danos e Historico de Daros

Consulta Darios e
Histérico de Danos

KOs D

. . i6 i Visualizar Informacion
Usuario Unico Buscar Opcién Seleccionar Consulta

(from Use Case View) / \
/<<extend>> §<extend>>

. .
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N/

Senidor de
Contingencia
(from Use Case View)

57



5. Consulta Solicitudes e Histérico de Solicitudes

Consulta Solicitudes e
Historico de Solicitudes

Buscar Opcion Seleccionar Consulta

(from Use Case View) \L

Visualizar Informacion
7N
- / \ N Qextend>>
_<<extend>> L <<extend>> §<extend>> .

>t O O O
Consultar Solicitudes Actuales Consultar Historico de Solicitudes Consultar Etapas Consultar Planes

N /

/
pSY”

Usuario Unico

Senvidor de
Contingencia
(from Use Case View)
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6. Historico de Novedades

Consulta Histoérico de
Novedades

7. Consulta Valores Grabados

I

Consulta Valores
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e

’ . B r ion leccionar Consult: Visualizar Informacion
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D O
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N/

A

Senidor de
Contingencia
(from Use Case View)
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8. Consulta Notas Crédito

1

Consulta Notas
Crédito

. . i0 i Visualizar Informacién
Usuario Unico Buscar Opcion Seleccionar Consulta

(from Use Case View) / \
/<<extend>> §<extend>>
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\ Y

Senidor de
Contingencia
(from Use Case View)
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9. Consulta Devoluciones en Proceso

Consulta Dewoluciones en
Proceso

% %ij <<include>> (Tj C)

Usuario Unico Buscar Opcion Seleccionar Consulta  Visualizar Informacion

(from Use Case View)

v

A

Senvidor de
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(from Use Case View)

10. Consulta Larga Distancia

Consulta Larga
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11. Consulta Internet

]

Consulta
Internet

(e Ty (D

. . i6 Seleccionar Consulta i i i6
Usuario Unico Buscar Opcion Visualizar Informacién

(from Use Case View)

Senidor de
Contingencia
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12. Consulta Reclamos
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13. Consulta Recaudos

I

Consulta
Recaudos

(e O
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14. Consulta Valores Adeudados y Factura Actual

Consulta Valores Adeudados
y Factura Actual

RO O

Usuario Unico Buscar Opcion Seleccionar Consulta Visualizar Informacién
(from Use Case View) / \
/ <<extend>>
<<extend>>

- .
Consultar Valores Adeudados Consultar Factura Actual

\ /

N/
\ ¢

A

Senidor de
Contingencia
(from Use Case View)
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15. Migracién de Datos

0

Realizar Transferencia BD Inf.
General

Migracion de
Datos

0

Realizar Transferencia BD\nf.
Técnica

0

alizar Transferencia BD Inf.
Darios

Y

Realizar Transferencia BD Inf.
Solicitudes

0

Realizar Transferencia BD Inf.
Valores Grabados

0

Realizar Transferencia BD Inf. Nota
Crédito

9

Realizar Transferencia BD Inf.
Recaudos

A

Servidor AS/40(

Realizar Transferencia BD Inf.
Dewoluciones en Proceso

-

Realizar Transferencia BD Inf.
Internet

-

izar Transferencia BD
rga Distancia

(fomUse Case \i.

Realizar Transferencia BD
Adeudados y Facturas Actuales

Histéricode Noyedades

Realizar Transferencia BD Inf.
Reclamos
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Servidor de
ontingencia

omUse Case Vi



ANEXO C

Diagramas de Actividades

1. Consulta General y Consumos

@Loginy N\  [Redigitar]
Password i

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta

/ Visualizar
\ Informacién

T

b

/ Consultar Inf. Consultar Inf. Consulta Inf.
‘ Técnica \ General Adicional

)

Seleccionar
Consultas

L)

66

Registrar
Usuario




2. Consulta Servicios Especiales

-
Digitar Login y - [Redigitar]

\ Password i \
|
i Registrar
~ " |Usuario

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta

/ Visualizar N
\ Informacién /

i

Consultar Servicios

* Especiales ‘w
\ J/

i

7
L)

67



3. Consulta Consumos

-
Digitar Login y - [Redigitar]

\ Password ) \
|
i Registrar
~ " |Usuario

[Valido]

Seleccionar Gategoria \
de Consulta

/ Visualizar N
\ Informacién /

i

/ Consultar Consumos \
. /

3
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4. Consulta Danos e Historico de Daros

Digitar Login y | [Redigitar]
Password \

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta
Visualizar
Informacion

i

Consultar
Daros

Daros Actuales Histdrico de
Danos

L)

69

Registrar
~|Usuario




5. Consulta Solicitudes e Histérico de Solicitudes

A |

Password

P

Digitar LOQD

[Valido]

< Seleccionar Gategoria

de Consulta

)

Cons
Solici

alizar

Informacion

Solicitudes
Actuales

Histoérico de
Solicitudes

/ \\ Planes

)
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Usuario



6. Historico de Novedades

1
Y |

Digitar Login y - [Redigitar]

\_ Password |

i Registrar [
7 TUsuario

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta

Visualizar \
Informacion )

Consultar Histoérico de
Nowvedades |

7
L)
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7. Consulta Valores Grabados

|
|
\

Digitar Login y [Redigitar]
Password
Registrar
7 |Usuario

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta
Visualizar
Informacion

Consultar Valores
Grabados

Val. Grabados Historico de
Actuales Val. Grabados

)
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8. Consulta Notas Crédito

- |
|

Digitar Login y | [Redigitar]
Password \

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta
Visualizar
Informacién

v

Consultar Nota
Crédito

|
)

Detalle Nota

Nota Crédito
Crédito
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9. Consulta Devoluciones en Proceso

/" Digitar Login y | [Redigitar]

Password \
\
\
\
i Registrar
7 7 TUsuario
[Valido]

Seleccionar Gategoria \
\ de Consulta

Visualizar N\

Informacion

!

Consultar Dewluciones
en Proceso )

i

7
L)
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10. Consulta Larga Distancia

—— |
\
|
WLogin y | [Redigitar]
Password |
\
\
\
% Registrar
| Usuario
[Valido]

Seleccionar Gategoria \
\ de Consulta

Visualizar N\

Informacion

!

Consultar Larga
{ Distancia )

i

7
L)
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11. Consulta Internet

/" Digitar Login y | [Redigitar]

Password \
\
\
\
i Registrar
7 7 TUsuario
[Valido]

Seleccionar Gategoria \
\ de Consulta

Visualizar N\

Informacioén

!

Consultar Internet

i

7
L)
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12. Consulta Reclamos

Digitar Login y ‘ [Redigitar]
Password \
|
i Registrar
" |Usuario

[Valido]

Seleccionar Gategoria \
\ de Consulta

/ Visualizar \
\ Informacion i

Consultar Reclamos
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13. Consulta Recaudos

[Redigitar]

Digitar Login y
Password

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta
Visualizar
Informacién

< Consultar Recaudos >

Recaudos Detalle de los
Recaudos
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14. Consulta Valores Adeudados y Factura Actual

|
|
|

Digitar Login y | [Redigitar]
Password “
t Registrar
Usuario

[Valido]

Seleccionar Gategoria
de Consulta
Visualizar
Informacion

v

<Consu|tar Valores Adeudados

y Factura Actual

/Valores Adeudados> Factura Actual

°
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ANEXO D
Diagramas de Secuencia

1. Consulta Informacién General y Consumos

Usuatio Unico

Ventana Consulta Ventana Informacion Ventana Datos Ventana Informacién
General y Consumos Personal Técnicos General

vii;ualizar Informacion (Si pri\ad‘o)

U T—H Visualizar Informacion ‘

0 ‘
‘ U /?Vsuazar Informacién () ‘

‘ Otras
Consultas:

Ver diagramas
respectivos
para los no privados.

2. Consulta Servicios Especiales

Ventana Consulta Ventana con Informacién de los
Senicios Especiales Senicios Especiales

Lisualizar Informacién (Seleccionar,
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3. Consulta Consumos

Ventana Consulta

Ventana con informacién de

Consumos

Consumos

Vifualizar Informacion (SeleccionFr)

|

4. Consulta Danos e Historico de Darios

|

Ventana Consulta Dafos

Ventana con Informacién de

Ventana con Informacién del

e Histdrico de Dafos

Dafos Actuales

Historico de Darios

Vi#ualizar Informacion (SeleccionLar)

|
|
|

isualizar Informacién(SeIeccionar‘)

/LH
|
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|
|
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5. Consulta Solicitudes e Histérico de solicitudes

¢ Histdrico de Solicitudes

Ventana Consulta Solicitudes

Ventana con Informacién de

las Solicitudes

Ventana con Informacion del
Histérico de Solicitudes

Ventana con las Etapas de
las Solicitudes Actuales

Ventana con los diferentes Planes

que ofrece la Empresa

\j’isualizar Informacion (Seleccionai)

H
|
|
|

Visualizar Informacion (Seleccionar)

/\Bijsualizar Informacion (Seleccionar)

|

”
|

6. Consulta Histérico de Novedades

)

‘Visualizar Informacién (Seleccionar)

Ventana Consulta

Venta con Informacién del

Histérico de Novedades

Histérico de Novedades

VisTuaIizar Informacion (Seleccioqar)

82




7. Consulta Valores Grabados

Ventana Consulta Valores

Ventana con Informacion de

Ventana con Informacién del

Grabados e Histérico

los Valores Grabados

Histdrico de Valores Grabados

ViFuaIizar Informacién (Selecccion?r)

H

8. Consulta Notas Crédito

/U

Vlsuallzar Informacién (Seleccionar)

|

g
|
|

Ventana Consulta

Ventana con Informacién

Ventana con Informacion del

de Notas Crédito

Notas Crédito

Detalle de la Nota Crédito

V|suaI|zar Informacion (Selecm?nar

|
|
|

/U

|suaI|zar Informacion Selecmonejr

|

&3

=
|
|
|




9. Consulta Devoluciones en Proceso

Ventana Consulta Ventana con Informacion de las
Dewoluciones en Proceso Dewoluciones en Proceso
Y

isualizar Informacion (Seleccionﬂr)

L
| |

10. Consulta Larga Distancia

Ventana con Consulta Ventana con Informacién
Larga Distancia Consumo Larga Distancia

Vifualizar Informacion (SeleccionFr)

U ki
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11. Consulta Internet

Ventana Consulta

Ventana con Informacién de

Internet

Usuarios con Intermnet

Viiualizar Informacion (Selecciorlar)
|

“

12. Consulta Reclamos

U
|
|
|

Ventana Consulta

Reclamos

Venta con Informacién
Reclamos

Visyalizar informacion (Seleccio‘nar)

|

|
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13. Consulta Recaudos

Ventana Consulta Ventana con la Informacién Ventana con el
Recaudos de los Recaudos Detalle del Recaudo

VisPaIizar Informacién (Selecciorrar) ‘

I R

ViS\NJaIizar Informacién (Seleccio‘nar)

—=
|

14. Consulta Valores Adeudados y Factura Actual

Ventana con Inforamacién de Ventana Consulta Valores Ventana on Informacion de los Conceptos por

los Valores Adeudados Adeudados y Factura Actual Empresa y el Valor de la Factura Actual

Visualizar Informacion (Seleccionar) |

!
| 1

Visualizar Informacion (Seleccionaj)
\

”
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15. Migracién de Datos

AS/400

Senidor

Senvidor de
Contingencia

BD Inf. General

BD Inf. Técnica

BD Inf. Dafios

BD Inf. Solicitudes

BD Inf. Valores Grabados

BD Inf. Nota Crédito

BD Inf. Recaudos

BD Inf Dewoluciones en Proceso

BD Inf. Intemet

BD Inf. Larga Distancia

BD Inf. Val. Adeudados y Facturas Actuales

BD Inf. Senvicios Espceiales

BD Inf. Consumos

BD inf. Histérico de Novwedades

BD Inf. Recalmos
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ANEXO E

Informacion Adicional

E=Num. recibo

exMes deuda
Part. Empresa
ESTipo ORG

Consumos

Cons. Actual

Diagramas de Clases y Objetos

I Vvisualizar()

I=Visualizar()

Informacion

Personal

EEMunicipio

e=Nom . Barrio
g2 1 ipoO servicio
Estrato

il ect. actual
Lec. anterior
ezConsumos
Tipo dano
emFecha Dano
==Descripcion

eNum . avalista

Cliente

Telefono
Cedula

I=vVvisualizar()

Diagrama de Clases y Objetos 1

Direccion
Ficha Catastral

Datos T écnicos

E2Num. Solicitud
==Par secundario
Num Liston
z=Central

Lis. troncal
e=Par troncal
Num. cable
==Num. caja

Par primario

Di strito
EZ2Nom . central

FVvisualizar()

Servicios Especiales

Cod. serv_especial
Nom. serv__especial
Desc. serv__especial
ANRo

= vVvisualizar()

88

Danos

Fecha reporte
Hora reporte
Funcionario

Descripcion
Grup. mes prueba
Subg. mes prueba

Func. mesa prueba
Grupo encontrado
Dano encontrado
Func. reparo
Fecha reparacion
Num. llamadas
Num. orden

Hora orden
Observacion
Func. encontro
Orden interna
Estado orden
Estado registro
Tel. informacion

Usuario grabo

Fecha dano encontrado
hora dafio encontrado

I Visualizar()




Detalle Nota Crédito
EZNum. NC
zzDescri. concepto
EZEmpr. propi
E2Part. empresa

Nota Crédito

E5Fecha

Num. NC
E3sMov. NC
ESVIr. pagar
ESVIr. rebajado
E&VIr. cargado
E&VIr. facturado
E&Per. NC

Cta. N.Debito
NC estado
Serv. reconectar

EZIVA pagado 1
B Conc. agrupar
E¥Recargo

®visualizar()

Diagrama de Clases y Objetos 2

Cod. motivo
E&Concepto
E&VIr. concepto
EBVIr. empresa
E&VIr. telecom
ZIEst. registro
Descri. servicio

Producto
reconexion desde
reconexion hasta

®Visualizar()

Valores Grabados

EEARo_mvto

Emes mvto

zzDescripcion
E2Usuario_grabd
E20pcion
E2Forma_pago
EBEst_registro

I®visualizar()

89

Solicitudes

EZNum_solicitud
2iFec_cumplido
[E¥segunda_linea
E%Tel_asignado
ESVIr_saldo
BEEVIr_linea
BESVIr_cuota
EENum_cuotas
E&Tel_informacion
E&Cobro S/N
E&Tipo_mvto1
EETipo_mvto2
EETipo_mvto3
=cod_funciona
gzObservacion
gzUsuario
gzDescr_movimiento
zzZNombre_funci
z2Cedu_vendedor
EZNom_medioventa

®Visualizar()

Cliente

B Telefono
E¥Cedula
EZDireccion
EZFicha Catastral
EZNombre

Planes

Nom_plan

Fec_grabacién
Fec_instalacion

Fec_inicio_plan
Fec_final_plan
Meses_gratis
Plan_paquete
Cantidad_paquete
ESUsuario_grabo

@ Visualizar()

Etapas

E¥Fec_ingreso_solic
Fec_analisis_kardex
Fech_liquidacion
Fec_impresion_orden
Fec_autoriza_instalacion
Fecha_grabacion_valores
Fecha_cumplido_informaciéon
E8Fecha_cumplido_movimiento

®vVisualizar()

Historico Novedades

EENum. movimiento

Fec. cumplido
Datos actuales
Datos anteriores

Observacion
Fecha movimiento
Mes movimiento
Uusario grabo

®Visualizar()




Valor Adeudado

[E8Descr_concepto
B8 Valor_concepto

[Svisualizar()

n

)

d

Factura Actual

EBEmpresa
ESVvalr_part_empresa
E&Fecha_vencimiento
B8 Fecha_corte

[®Visualizar()

Larga Distancia

EZARo llamada

E&Mes llamada
[E8Dia llamada
[E%Ario proceso
E&Mes proceso
[B%Cod operador
[E¥Nom. empresa
E¥Hora llamada
EENovedad
EEClase llamada
[E8iTelefono destino
[B%Ciudad destino
E&Duracion
EZComprobante
EETarifa

EEVir lamada
BSvVir acceso
[EZ2Estado

Devoluciones en Proceso
[E8Fecha creacion
ESEstado
E2oF RL
E&Ced. Nittipo
E&VIr. devolucion
BBult. etapa
E3Form. devolucion
E&saldo pendiente

[SBVisualizar()

/

Cliente
[EfTelefono

Recaudo

[BBAro_recaudo

E&Mes_recaudo
EENum_factura
[B%Cod_banco
EENom_banco
[BSTipo_recaudo

[E2Cuenta_recaudo

E&Cconsumo

[#visualizar()

[EB%Cedula Internet

E¥Direccion &5Ano ingreso
[EZFicha Catastral &3Mes ingreso

EZNombre &5Consumo
E&Login
E=5Ano retiro

E&Mes retiro
E8Dia retiro

n

1

Detalle Recaudo

EBVIr_recaudo
EEVIr_empresa
EEVir_emas

&iNC

EfEstado
E2Plan anterior
E&5ARo cambio
Reclamos EZMes cambio
EFecha. rep_dpto E2Dia cambio
&2 Reclamo E&observacion
E4Estado E8cant. Sibel

EXVvisitas

E%Fec. imp_respuesta
== Tipo servicio
E¥Resp. favor

E&Tipo. recl_letra

E&Vir. reclamo

®visualizar()

[#Bvisualizar()

E&Tipo documento

E&cant. venta

E8solicitud ingreso

B Solicitud retiro
EZPlan

B2 Cod. AS/400
E5Cod. novedad

[EB8Afio_grabacion
E&Mes_grabacion
[E¥Dia_grabacion

[E2Usuario_grabo
EEEstado

[=visualizar()

Diagrama de Clases y Objetos 3

90

[#visualizar()




ANEXO F

Usuario Unico Diagrama de Estados

Seleccionando
Opcidn

Seleccionando

W Buscar (opcion) pe i
onsulta

»
>

[
L

Consultando
Ser. especiales

Consultando
His.novedad

Consultando

Consultando Consultando
Inf.General Consumos Devoluciones

\

)

Consultando
Internet

I

Consultando
L. distancia

Consultando
Recaudos

Consultando
Reclamos

Consultando
Solicitudes

Consultando
Dafos

/
[
=1l I

J [ oo ]|

J

Consultando
\/al.arabadons

)

Consultando
Val.adeudad

o

/

1. Diagrama de estados general para todas las consultas
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2. General y Consumos

Buscando
opcion

3. Servicios Especiales

Buscando
opcion

Seleccionando
consulta

Visualizando
informacion

Seleccionando
consulta

Visualizando
informacion
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4. Consumos

Buscando
opcion

5. Danos

Buscando
opcion

-

-

Seleccionando
consulta

Visualizando
informacion

N
L)

Seleccionando
consulta

Visualizando
informacion
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6. Solicitudes

" Seleccionand
Buscando eeCCIonl?n o)
opcion consulta

Visualizando
informacion

N
L)

7. Histérico de novedades

" Seleccionand
Buscando eeCCIonl?n o]
opcion consulta

v N )
Visualizando
informacion

N
L)
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8. Valores Grabados

Buscando
opcion

9. Notas Crédito

Buscando
opcion

Seleccionando
consulta

Visualizando
informacion

N
L)

Seleccionando
consulta

Visualizando
informacion

95



10.Devoluciones en Proceso

" Seleccionand
Buscando eeCCIonl?n o)
opcion consulta

Visualizando

informacion

N
L)

11. Larga Distancia

( .
Buscando S‘9|‘3CCI0n|’i1ndo
opcion consulta

Visualizando

informacion
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12. Internet

" Seleccionand
Buscando eeCCIonl?n o)
opcion consulta

Visualizando
informacion

N
L)

13.Reclamos

( .
Buscando S‘9|‘3CCI0n|’i1ndo
opcion consulta

Visualizando
informacion
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14.Recaudos

" Seleccionand
Buscando eeCCIonl?n o)
opcion consulta

Visualizando

informacion

N
L)

15.Valores Adeudados y Factura Actual

( .
Buscando S‘9|‘3CCI0n|’i1ndo
opcion consulta

Visualizando

informacion
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ANEXO G

confingencia.exe

Usuario Libreria
Unico _— — — —— —— —— —— —— > Delphi

|
|
|
V

Bases de DatosMSDE
Contingencia

Diagrama de Componentes

|
|
|
|
|
@

1 ! UniGeneral.aim — Uconsumosdim —— Udanos.im Udevolucionesaim — Unistonove.aim Uintemet.aim Ulargadidancia.ofm
1 . Unotaseredito.dfm ~ Urecaudosdfm ~ Ureclamosdin ~ USerEpecialesdfm  Usolictudesdfm  Uvalgrabadosdfm  Uvaloradeudado.dfim
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ANEXO H

Diagrama de Despliegue

Senvidor de Senvidor Central
Contingencia RDSI

Windows NT AS/400

RDSI
TCP/IP

Usuario
Unico
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ANEXO |

EATELS

EEiil L i TR DMLRICACIONES
T NEA VRSN DO LA FR

SISTEMA DE INFORMACION CONTINUA PARA ATENCION AL CLIENTE EN

EMTELSA S.A. E.S.P.

MANUAL DEL USUARIO

MANIZALES, FEBRERO DE 2006

VERSION
1

ELABORO: REVISO: APROBO:

PRACTICANTE ANALISTA DE JEFE DPTO DE
UNIVERSITARIO SISTEMAS INFOR.
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Especificos
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Normas de seguridad

Como acceder a los servicios que conforman el sistema de Contingencia
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1. PRESENTACION

El Manual del Usuario es un documento de vital importancia para el éxito del
funcionamiento del Sistema de Contingencia “Sistema de Informaciéon Continua
para Atencion al Cliente en Emtelsa S.A. E.S.P.”

El usuario (cliente interno) para quien fue elaborado, encontrara informacién
pertinente a las normas de seguridad y como acceder al sistema. La autora de
este proyecto espera con la elaboracion de este manual, dar el soporte técnico
requerido para el buen uso y manejo del mismo.
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2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL

Elaborar y proponer un manual del usuario que le permita el manejo y la
administracion del Sistema de Contingencia de Operacién Continua para Atencion
al cliente (Consulta General y Consumos, Servicios Especiales, Dafos e
Histérico, Devoluciones en proceso, Histérico de Novedades, Internet, Larga
Distancia, Notas Crédito, Recaudos, Reclamos, Valores Adeudados y Factura
Actual, Valores Grabados, Solicitudes e Histérico) en EMTELSA S.A. E.S.P.

2.2 ESPECIFICOS
- Elaborar un documento guia, en el cual se presenta en forma ordenada el
manejo técnico del Sistema de Contingencia aplicado a algunos de los servicios

prestados por Emtelsa a sus usuarios.

- Ofrecer al usuario normas de seguridad que se deben aplicar en el manejo y la
administracion del sistema.

- Describir el funcionamiento técnico de cada una de las consultas a las cuales
tiene acceso el usuario interno.
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3. DEFINICION DEL SISTEMA DE CONTINGENCIA

El Sistema de Contingencia  propuesto tiene como proposito facilitar el
almacenamiento simultaneo de los datos acerca los servicios descritos en este
Manual, que indexan del Servidor AS/400 al Servidor de Contingencia. Este
almacenamiento simultaneo se hace necesario con el fin de proteger y garantizar
la conservacion de la informacion en caso de fallas técnicas, humanas, siniestros
naturales, entre otros.
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4. NORMAS DE SEGURIDAD

Lea esta informacion antes de acceder al Sistema de Contingencia. EIl
incumplimiento de estas normas técnicas puede afectar el buen uso tanto del
Servidor AS/400 como el Servidor de Contingencia. Se recomienda leer el Manual
completo para conocer en forma detallada el manejo y el funcionamiento de este
Sistema.

4.1 No acceder al Sistema de Contingencia en caso de que el Servidor AS/400
este en funcionamiento.

4.2 En caso de que el Servidor AS/400 presente fallas técnicas informar por la via
mas rapida y oportuna al Jefe de Servicio al Cliente, para que este reporte llegue
al Departamento de Informatica de la empresa. Solo personal de servicios
especializado puede intervenir o reparar este sistema

4.3 Cuando el Servidor AS/400 presente fallas de funcionamiento, por favor siga
las recomendaciones dadas por el Departamento de Informatica.

4.4 Si el Servidor AS/400 esta fuera de servicio, dar clic en el icono que se
encuentra en el escritorio del computador (Sistema de Contingencia). Esta norma
de seguridad se aplica para los equipos que tienen acceso a dicho sistema.

4.5 Al ingresar al Sistema de Contingencia, éste pide que se le digite una clave
para su acceso, la cual es genérica para todos los empleados que tiene acceso al
nuevo software. (Ver numeral 5)

4.6 Si el Sistema de Contingencia esta en funcionamiento, por favor no intente
acceder al Servidor AS/400, esto puede ocasionar dafios o interferencias en el
acceso a la informacion.

4.7 Cuando requiera informacién acerca de un cliente externo recuerde que
puede hacerlo a través de: Numero de cédula del cliente, numero ficha catastral,
nombres y apellidos del cliente tal como lo registra su documento de identidad,
numero de teléfono fijo o la direccion reportada ante la empresa.

4.8 Las consultas a las cuales se tiene acceso en este Sistema de Contingencia
son similares a las que ofrece el Servidor AS/400.

4.9 Recuerde que el servicio del Departamento de Informatica esta dispuesto a
dar instrucciones adicionales acerca del manejo de este Sistema.
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5. COMO ACCEDER A LOS SERVICIOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA
DE CONTINGENCIA

5.1 CONEXION CON EL SISTEMA
5.1.1 Dar clic sobre el objeto ejecutable para abrir la aplicacién, el cual se
encuentra instalado en el escritorio de los computadores que tiene acceso a dicho

sistema.

5.1.2 Digitar el Login y el Password General que da acceso al sistema
(GENERAL)

5.1.3 Después de haberse digitado la cuenta de usuario se da clic en el botdn
(OK)

Database Login x|

D atabaze: cohtingencia

Uszer Mame: |I3ENEFH-‘-.L

Pazzword: ||

ok Cancel

5.2 MENU PRINCIPAL
El menu principal consta de:

5.2.1 Campo para digitar numero telefénico o codigo del servicio de television por
cable.

5.2.2 Opciones de consulta para listar la informacion general de un cliente: numero
de teléfono o cédigo de television por cable, numero de cédula, direccion, ficha
catastral y nombre del cliente.

5.2.3 Opcion para delimitacién del tiempo de las consultas (parte inferior de la

interfaz) que se puede hacer por medio de este sistema, fecha inicial de consulta,
fecha final del periodo de consulta.

107



5.2.4 En la parte inferior de la aplicacidén presenta opciones las cuales ofrece las
alternativas de informacién que se desea consultar.

5.2.5 La aplicacién se cierra con el boton representado por una (x), la cual esta
ubicada en la parte superior derecha de la ventana perteneciente a la interfaz.
5.2.6 Al seleccionar una de las opciones de consulta tales como: numero de
teléfono, ficha catastral, cédula y nombre del cliente, dé Enter después de haber
digitado la informacion correspondiente.

I Menu Contingencia ) [=] ]
Coneckar
CONSULTA | (¢ Teleforo { Ficha ™ Hombre DESDE |19/01/2008 w
(" Cedula " Direccion HASTA |13/12/2008 =

~CONSULTAS

SERV ESPECIALES | COMSUMOS | DAfI0S | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |

VALORES GRABADDS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |

RECLAMOS | RECAUDOS | wALORES ADEUDADOS |

=EHEFAL

5.2.7 Lista Informacion personal de un cliente después de realizar la consulta
dando clic en el numero telefénico o numero del codigo:

5.2.8 La informacion personal de un usuario se puede visualizar de manera
resumida y exacta, listando alli sus datos mas confidenciales.
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Menu Contingencia - [FInfGeneral]

Conectar

CONSULTA |3315973

(¢ Telefono ( Ficha
(" Cedula {~ Direccion

(" Hombre ‘

=Dl x|
=18 x|

DESDE [13/01/2003

-

HASTA [19/12f2003

-

‘ nformacion Persunalj ¢ Datos

Tecnicos

¢ Informacion Adicional ‘

~DATOS GENERALES

NUMERO 8815973

FIC CATASTRAL [10101640016000

DIR ENTREGA [CL g5C 20B 29

LEC ACT 280
PROM CONS g42

TIPO DARO I

MUNICIPIO MANIZALES

FECHA DARD I

CLIENTE

DIR PREDID
NOM BARRIO
LECT ANT

|MARIA DEL ROCIO CASTAND GONZALES

CL 65C 20BIS 29
LAURELES
5

HUM AVALISTA
CEDULA

TIPO SERYICIO
ESTRATO
CONSUMDS

0
24330689

5
985

RES EST 5

DESCRIPCION

FCOMSULTAS —
SERV ESPECIALES | COMSUMOS | DAfIOS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADDS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERYET |
RECLAMOS | RECAUDOS | wALORES ADEUDADOS |

5.3 ELEGIR LA OPCION DATOS TECNICOS

5.3.1 La opcién datos técnicos, lista la informacion técnica del teléfono o codigo
que se ha digitado. Esta consulta también podra ser utilizada llamando a la linea
114, para quienes necesitan saber informacion mas detallada.

A Conectar

Menu Contingencia - [FInfGeneral]

CONSULTA |3315‘3f3

{* Telefono { Ficha
(" Cedula (" Direccion

=IOl x|
=18 x|

-

HASTA |13/12/2003

~ Hombre ‘ DESDE [19/01/2003

-

‘ ¢ Informacion Personal

¢ Informacion Adicional
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~DAT0S TECNICOS
NUM SOLIC [ CENTRAL [3g NOM CENT [BELEN IV-LAURELES
PAR SEC 8 LISTRON [g PARTRON [g NUM CABLE [3201
NUM LISTON [q PAR PRIMA [25 DISTRITO [3203 | MNUMCAJA [ps
—CONSULTAS
SERY ESPECIALES | CONSUMOS | DAfIOS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALDRES GRABADOS | NOTA CREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS RECAUDOS | YALORES ADEUDADOS |
1



5.4 INFORMACION ADICIONAL

Alli podemos ver los meses de deuda vy otro tipo de informacién que sea solicitado
por el cliente externo.

}-"Menu Contingencia - [FInfGeneral] = IEllil
fﬁ’ Coneckar 19 x|
CONSULTA IW & Telefomo (" Ficha ¢ Hombre DESDE |13/01/2003 +
{~ Cedula {~ Direccion HASTA (13/12/2003 =
‘ " Informacion Personal ¢ Datos Tecnicos e
~INFORMACION ADICIONAL
NUM RECIBO[g VLR RECIBO[g TEL ANT  [ggs71a3 | MES DEUDA [g
FECH GRAB [z0031125 EXT CONM [g PART TELE [g PART EMPR [g
MAR EMBAR MES DEUDA g LEC155 @ TIPOORG [z |
ORG LI [G1a7 | LECCONEC [g MARNC o MAR RECL
ESTADOD [ IDES CL ORD o0
—CONSULTAS
SERY ESPECIALES | CONSUMOS | D4fi05 | SOUCITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | YALORES ADEUDADDS |
1

5.5 CONSULTAR POR FICHA CATASTRAL

Al elegirse la opcion de consulta por ficha catastral éste nos ensefia otra forma
diferente de utilizarse:

5.5.1 Lista la informacién de aquellos clientes que tienen en comun la misma ficha
catastral.

5.5.2 Los datos personales que se visualizan son: Numero de teléfono, numero de
cédula, ficha catastral, direccion y nombre del cliente

Nota.

Para ver mas informacion acerca del cliente, damos doble clic sobre el campo
seleccionado y asi obtener mas informacion; y finalmente vuelve a la interfaz del
menu principal.
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enu Contingencia - [Resultado]

=lolx|

fﬁ’ Conectar =0 |
CONSULTA |10300100003000 ¢ Telefono (% Ficha DESDE |19/01/2003 =
(" Cedula " Direccion HASTA |13/12/2003 =~
DCTOMA  |FCHCMA |DRCIMA [ssCRMa

i 0500358275 10300100003000 CR 23 63 07

CORPORACION DE AHORRO Y WIVIENDA LAS WILLAS

| TPSRM, I\ii
14

| | 8000115 8500358275 1030010003000 CR 23 63 07 CORPORACION DE AHORRO 'Y WIVIENDA LAS VILLAS 14
| | 8000324 3001368352 1030010003000 CR 23 63 15 IMPSAT 14
| | 8Pes7e0] 10257439 1030010003000 CR 23 6315 JHON JAIRO CARDONA 7
| | 8s102e1 7084521 1030010003000 CR 23 63 11 4P 902 FELIPE BOTERD VILLEGAS 1
| | 8s1051s) 3324028 1030010003000 CR 23 63 11 OF 205 ALWARD MEJIA BERRIO 1
| | em108es 3324028 1030010003000 CR 23 63 11 OF 205 ALWARD MEJIA BERRIO 1
| | 8810804 8600358275 1030010003000 CR 23 63 07 CORPORACION DE AHORRO Y WIVIENDA LAS VILLAS 1
| | e=10824 2800358275 1030010003000 CR 23 65 05 CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA LAS VILLAS 1
| | 8=11280 2002561619 1030100003000 CR 23 €315 PISO 7 OFIC 705 SURATEF 5.4 TRONCAL 1 10
| | 8211474 2002561619 1030010000200 CR 23 £3-15 FISO 7 OF 705 SURATEF 5.4 TRONCAL 2 3
| | 2=11544 2301381881 1030010003000 CR 23 63 15 LOCAL 4 PROTECCION 5.4 TRONCAL 5 3
| | ee11584 2901391881 1030010000300 CR 23 63 15 OFICINA 1003 PROTECCION 5.4 TRONCAL 6 3
| | 8e11730 30298555 1030010000000 CR 23 63 15 RAMADA NANCY EDITH D354 GOMEZ 1
| | een174s 10216121 1030010000300 CR 23 63 15 OF 1005 GUSTAVD ADOLFD JARAMILLO BOTERD 1
| | e=12085 30291205 1030010000300 CR 23 63 15 0F 903 EL CASTILLO | ADRIANA MARIA JIMENEZ ALZATE 1
| | @12141 8002088576 10300100003000 CR 23 63 15 OF 204 AGROEIOLOGICOS DE CALDAS LIMITADA, - F&X 1 -
<l | i
~CONSULTAS
SERY ESPECIALES | COMSUMOS | DARADS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
4ALORES GRABADOS | NOT&CREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | WALDRES ADEUDADODS |

147

5.5.3 Informacion que se visualiza después de dar doble clic en el en el cliente
externo seleccionado.

Yr-"Menu Contingencia - [FInfGeneral]

7@ Conectar

COMSULTA |10z00100003000

=10l x|
==l x|

DESDE

{~ Telefono (% Ficha {~ Hombre

18/01/2008 -

{~ Cedula  { Direccion HASTA

1af12fz008 -

formacion Person

¢ Datos Tecnicos

¢ Informacion Adicional

~DATOS GENERALES

NUMERO [sooo11s NUM AVALISTA [0

FIC CATASTRAL [10300100003000 CLIENTE CORPORACION DE AHORRD Y VIVIENDA CEDULA [8600358275
DIR ENTREGA [CR 023 063 007 DIR FREDIO [CR 2363 07 TIPO SERVICIO [P AISL EMT
MUNICIPIO [MANIZALES NOM BARRIO [EDIF CASTILLO | ESTRATO o
LEC ACT 0 LECTANT [o COMSUMOS i

PROM CONS [p

TIPODARD [T FECHADAND [ DESCRIPCION
FCONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DAfIOS | SOLCITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | wALORES ADEUDADOS |
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5.6 CONSULTAR POR DIRECCION

La consulta por direccion muestra una interfaz diferente a las anteriores.
Existen dos formas de consulta por direccién.

5.6.1 La primera opcion permite digitar la direccion de una forma seguida y sin
ninguna restriccion.

5.6.2 La segunda opcién pide al usuario digitar la direccién en una forma mas
normalizada, debido que existen direcciones con muchas nomenclaturas.

Opcion 1. Direcciéon Normal

Tr-"Menu Contingencia - [CONSULTA * DIRECCION] _ |D|1|
f&’ Conectar 18 x|
-
CONSULTA " Telefono " Ficha " Mambre DESDE |1s/m1/2003
€ Cedula {+ Direccion HASTA |19r12i2003 M

EJEMPLO: CL/KR 25 Al BIS 12 Al BIS 25

DIGITAR DIRECCION [CLL 65C 20 29 6EN | I I | | | | |

CONSULTAR |

~CONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DAROS | SOLICITUDES |
VALORES GRABADOS | NOTA CREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA |
RECLAMOS | RECAUDOS | VALDRES ADEUDADDS |
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Opcién 2. Direccion Normalizada

Tﬁ-"Menu Contingencia - [CONSULTA * DIRECCION]

_|olx]
7@ Conectar 18] =
CONSULTA [MONICA rsta cuzmo " Telefono (" Ficha (" ombre DESDE |13/01/2003 '+
(" Cedula  {+ Direccion HASTA |19/12/2008 «
|
EJEMPLOD: CL/KR 25 Al  EBIS 12 Al BIS 25
DIGITAR DIRECCION | 6EN JCL s o] fao EEREE
CONSULTAR |
CONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DARIOS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECALDOS | YALORES ADEUDADDS |

5.6.3 luego de digitarse la direccion por alguna de las dos opciones anteriores, se
da clic en el boton CONSULTAR vy lista el mismo tipo de informacion, de la

consulta por ficha catastral

enu Contingencia - [Resultado]

_|olx
fﬁ’ Coneckar 18] =
CONSULTA I— (" Telefono ( Ficha (" Hombre DESDE |13/01/2003 ~

(" Cedula  {+ Direccion HASTA |19/12/2008 «
TLFNMA  [DCTOMS  [FCHCMA |DRCFMA |S5CRMA ii
»| 5008343 24330683 10101640016000 CL 65C 208 29 MARI4 DEL ROCIO CASTARD GONZALES
815973 24330689 1071071640016000 CL E5C 208 29 MARI4 DEL ROCIO CASTARD GONZALES
~CONSULTAS
SERV ESPECIALES | COMSUMOS | DAfI0S | SOLICTUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOT&CREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERNET |
RECLAMOS | RECAUDOS | YALORES ADEUDADOS |
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5.6.4 Nuevamente damos doble clic en el campo que se desea consultar

Menu Contingencia - [FInfGeneral]

DESDE |19/01/2008 «

CONSULTA | (" Telefono (" Ficha (" Hombre
(" Cedula  {* Direccion HASTA |19/12/z008 «

_ =R
T Coneckar =& x|

¢ Datos Tecnicos ¢ Informacion Adicional

~DATODS GENERALES

TIPD DARO I FECHA DARD I DESCRIPCION

NUMERD [So08849 NUM AVALISTA [8815973

FIC CATASTRAL [10101640016000 CLIENTE  [MARIA DEL ROCID CASTAND GONZALES CEDULA 24330689

DIR ENTREGA [CL 65C 208 29 DIR FREDIO [CL§5C 20 BIS 29 TIPO SERVICIO [INTERNE ES
MUNICIPIO [MANIZALES MOM BARRIO [ AURELES ESTRATO |5—
LEC ACT o LECTANT [o CONSUMOS |u—
PROM CONS [p

~CONSULTAS

SERY ESFECIALES | CONSLMOS | Dafios | SOUCITUDES | HIST NOVEDADES |

YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | vALORES ADEUDADOS |

5.7 CONSULTAR POR CEDULA

La consulta por cédula nos enseina la misma interfaz grafica de la consulta por
ficha catastral y direccion, listando los mismo campos del cliente externo.

f Menu Contingencia - [Resultado] = | Ellll
T Coneckar =] x|
CONSULTA |24330539 " Telefono " Ficha = Mombre DESDE |191E|1 f2003 jv
i+ Cedula " Direccion HASTA 19122003 -
DCTOMA  [FCHCMA |DRCFMA [35CRMA |[TPSEMa  [ESTRMA | iI
24330689 CL DB5C 0208 029 M&RIA DEL ROCID CASTARID GONZALEZ ES 5
5008243 24330629 1010140016000 CL B5C 208 29 MARIA DEL ROCIO CASTARID GONZALES 10 5
8815973 24330683 | 10101640016000 CL B5C 208 23 M&RIA DEL ROCID CASTARD GONZALES 2 5
—CONSULTAS
SEF ESPECIALES | CONSUMDS | DAROS | 5OLICITUDES |
YALORES GRABADOS | NOTA CREDITO | DEVOLUCIOMES | LARGA DISTANCIA |
RECLAMOS | RECAUDOS | VALORES ADEUDADDS |
3
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5.7.1 Al darse doble clic en alguno de los campos lista la informacién del menu
principal.

Menu Contingencia - [FInfGeneral] - |EI|1|
¥ Conectar 18] =
CONSULTA I— {~ Telefono { Ficha {~ Hombre DESDE |15/01/2003 ~

(" Cedula (% Direccion HASTA |19/12/2008 =

& Informacion Persunall ¢ Datos Tecnicos ¢ Informacion Adicional

~DATODS GENERALES

NUMERD [So08849 NUM AVALISTA [8815973

FIC CATASTRAL [10101640016000 CLIENTE [MARIA DEL ROCIO CASTAND GONZALES CEDULA 24330689

DIR ENTREGA [CL 65C 208 29 DIR FREDIO [CL§5C 20 BIS 29 TIPO SERVICIO [INTERNE ES
MUNICIPIO [MANIZALES NOM BARRIO [ AURELES ESTRATO [
LEC ACT 0 LECT ANT [p CONSUMOS |u—
PROM CONS [

TPo DAl [ FECHADARD [ DESCRIPCION
COMSULTAS =
SERV ESPECIALES | COMSUMOS | DAfI0S | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | wALORES ADEUDADOS |

5.8 CONSULTAR POR NOMBRE

Tiene la misma funcionalidad de la consulta por cédula, direccion y ficha catastral.

7 f Menu Contingencia - [Resultado] = | Ellil
fﬁ’ Coneckar _|ﬁ'|1|
" 1901/2003 <
CONSULTA [Fevipe BoTERO " Telforo (" Ficha & Nombrs DESDE | |
 Cedula " Direccion HASTA |1anzzooz -
DCTOMA | DRCFMa |35CRMA [TPsEMa | iI
16071465 | CR 003D 057F 053 ADRIAN FELIPE BOTERD SANCHEZ ES
8832406 75099782 CLOO7 007 075 ANDRES FELIPE BOTERO OCAMPO a7
8810281 75084521 |CR 023 063 011 AP 902 FELIPE BOTERD VILLEGAS 1
5008161 75096957 | CR 021C D554 018 GABRIEL FELIFE BOTERD ARANGO 40
0o76e22 | 10253760 CR 024 056 050 PABLO FELIPE BOTERD OCAMPO 2
7013863 10253760/ CL 724 286 05 PABLO FELIFE EOTERD OCAMPD 5
—CONSULTAS
SERYV ESPECIALES | CONSUMOS | Dafing | SOLICITUDES |
YALORES GRABADOS | NOTA CREDITO | DEVOLUCIOMES | LARGA DISTANCIA |
RECLAMOS | RECALDOS | VALDRES ADEUDADDS |
&
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5.8.1 Al dar doble clic en el campo que se quiere consultar nos ensefia
nuevamente el menu principal.

=lalx|
fﬁ’ Coneckar ;Iilll
consuLta [ ¢ Telefonm (" Ficha  { Hombre DESDE |13/01/2008 ~
(" Cedula (¥ Direccion HASTA |13/12/2008 =
¢ Datos Tecnicos ¢ Informacion Adicional

~DATDS GENERALES

NUMERD 5008849 NUM AVALISTA [8815973

FIC CATASTRAL [10101640016000 CLIENTE |MARIA DEL ROCIO CASTAND GONZALES CEDULA 24330689

DIR ENTREGA |CL 65C 208 29 DIR PREDIO |CL 65 C 20 BIS 29 TIPD SERVICIO [INTERME E5

MUNICIFIO [MANIZALES NOM BARRIOD || AURELES ESTRATO |5

LEC ACT o LECT ANT [p CONSUMOS |l]

PROM CONS [g

TIPD DARO I FECHA DARD I DESCRIPCION

~CONSULTAS
SERV ESPECIALES | COMSUMOS | DAfI0S | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | WALDRES ADEUDADOS |

5.9 CONSULTA DE TELEFONOS PRIVADOS

Los teléfonos privados, son servicios que solicitan aquellos clientes que no
permiten que su informacién personal sea publicada y que algunas personas que
manejen el sistema tengan acceso a dicha informacion.

En el menu principal, en la consulta de informacion personal, se ocultan los
campos mas confidenciales, tales como: Ficha catastral, nombre del cliente
externo, cedula, direccion entrega de factura, direccion de predio, municipio y
nombre del barrio.
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f Menu Contingencia - [FInfGeneral]

Conectar

CONSULTA |335991 3

' Telefono
" Cedula

=0l
=lslx|

" Ficha  Mombre DESDE |19:01r2003 vl
" Direccion HASTA |1anzr003

-

E

¢ Datos Tecnicos

¢ Informacion Adicional ‘

~DATOS GENERALES

NUMERD 8859913 NUM AVALISTA
FIC CATASTRAL CLIENTE CEDULA

DIR ENTREGA DIR PREDIO TIPO SERVICIO
MUNICIPID NOM BARRIO ESTRATO

LEC ACT 23835 LECT ANT  [23797 COMSUMOS
PROM CONS  [52g

4
h3is

REFPRES 4

TIPO DARD [ FECHADANO [ DESCRIPCION
EONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMDS | DAADS | sOuCITUDES | HIST NOVEDADES |
I
VALDRES GRABADDS | NOTA CREDITD | DEVOLUCIONES | LaRGaDISTaNCI | NTERNET |
I
RECLAMOS | RECAUDOS | vaores apEupabos |

5.10 Limitacion del periodo (desde - hasta) para la s diferentes consultas:

5.10.1 Al elegirse una de las consultas anteriores, debemos delimitarla en un

periodo determinado.

5.10.2 Esta opcion nos permite elegir la fecha inicial del servicio a consultar.

Y’Menu Contingencia - [FInfGeneral] i =] |
Conectar =
COMSULTA l— {" Telefomo { Ficha " Hombre DESDE [13/01/2008 -
"~ Cedula {* Direccion
4 » o d 00 »
_ _ ~ _ lun mar migé jue wie s=db  dom
@ Informacion Personal { Datos Tecnicos " Informacion Adicional 1 2 2 4 s
~DATOS GENERALES A L
13 14 15 16 17 13 SEW
20 21 2z 23 24 25 26
NUMERO 5008849 NUM AVALI{ 27 28 23 30 31
FIC CATASTRAL [10101640016000 CLIENTE  [MARIA DEL ROCIO CASTAND GONZALES CEDULA 200
DIR ENTREGA |1 65C 208 29 DIR PREDID C1 65C 20 BIS 29 TIPD SERVICIO [INTERNE E5
MUNICIFIO MANIZALES NOM BARRIO [ AURELES ESTRATO |5
LEC ACT 1] LECT ANT 0 COMSUMDS ||]
PROM CONS  [p

TIPo DA [T FECHADAND [ DESCRIPCION
CONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DARIOS | SOUCITUDES | HIST NOVEDADES |
VALORES GRABADOS | NOTACREDITO | DEVOLUCIONES | LERGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | RECALDOS YALORES ADEUDADDS |

1
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5.10.3 Esta opcion nos permite elegir la fecha final del servicio a consultar.

Yﬁ-"Menu Contingencia - [FInfGeneral] ;lglil
f_ﬁ’ Conectar == x|
CONSULTA l— (" Telefoma  Ficha (" Hombre e

i~ Cedula % Direccion 19/12/200%8 -

i i i . diciembre de 2003
& Informacion Personal { Datos Tecnicos ¢ Informacion Adicional — -
lun mar mig jue wie sdb
~DATODS GENERALES
t 2z 3 4 5 &

NUMERD 5002249 NUMAVALI] & & 1o 11 12 13

15 16 17 15 «E® 20
FIC CATASTRAL [10101640016000 CLIENTE  [MARIA DEL ROCIO CASTANO GONZALES CEDULA % A
DIR ENTREGA [cL 65C 208 29 DIR PREDID ) g5 C 20 BIS 29 TIPO SERVI| Hor: 29/12f2003
MUHNICIFID [MANIZALES NOM BARRIO [ AURELES ESTRATO T
LEC ACT M LECTANT [0 CONSUMOS Iu—
PROMCONS [o

TIPD DARD I FECHA DARD I DESCRIPCION ‘

~CONSULTAS
SERY ESPECIALES | CONSLIMOS | DAfi0s | sOUCITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIS | INTERNET |
RECLAMOS | RECAUDOS | wALORES ADEUDADOS |

5.11 INFORMACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

“CONSULTAS
SERY ESPECIALES | CONSUMOS | DAfi0s | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADDS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | vALORES ADEUDADOS |

5.11.1 Consulta Servicios Especiales

- Lista aquellos servicios especiales que puede tener un teléfono, tales como:
Identificacion de abonado llamante, cédigo personal, servicio privado, entre otros.

- Permite visualizar el historial de los servicios especiales que el cliente externo
haya tenido, de acuerdo al periodo que se programe.
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f Menu Contingencia - [FserEspeciales] - |EI|5|
fﬁ’ Conectar 18] x|
CONSULTA W {+ Telefono ( Ficha " Hombre DESDE |13/01/2003 ~

(" Cedula " Direccion HASTA |13/12/2008 =
SERVICIOS ESPECIALES

CODIGO  |NOMERE|DESCRIPCION |afiD |MES | iﬂ
» CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 1
| 7 CCB- | CODIGO PERSOMNAL 2003 2
| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 3
| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 4
| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 5
|| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 3
| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 7
| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 8
| 7 CCB | CODIGO PERSONAL 2003 9
| 7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 10

7 CCB-1 | CODIGO PERSONAL 2003 1
11/TRN-2 | TRANSFER ABONADO CONTESTAD 2003 3
15 ANT-1 IDENTIFIC ABONADD LLAMANT 2003 1
15 ANT-1 IDENTIFIC ABONADD LLAMANT 2003 2
—CONSULTAS
SERV ESPECIALES | COMSUMOS | DAfIOS | SOLCITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADDS | NOTACREDITO | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIE | INTERNET |
RECLAMOS | RECAUDOS | ALORES ADEUDADDS |
;

5.11.2 Consulta Consumos

- Muestra la impulsaciones que se han realizado, segun se el periodo
seleccionado.

- Podemos ver los consumos de los ultimos 6 meses, consulta similar igual a la
informacion que nos presenta el Servidor AS/400.
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Y'Menu Contingencia - [FConsumos]
fﬁ‘ Conectar

CONSULTA #8117

{+ Telefomo ( Ficha {~ Hombre
{~ Cedula {~ Direccion

DESDE
HASTA

= [m] 3
=& x|

19/01/ 2003

-

19f1z/ 2003

-

LCONSUMOS
MES TIFD LECTURA [CONSUMO_ACTUAL| i’
1 1 £2823 £30

| 2003 1 2 0 0

|| 2002 2 1 £3258 435

| 2003 2 2 0 0

| 2003 e 1 £3829 571

|| 2003 e 2 0 0

| 2003 4 1 B4321 432

| 2003 4 2 0 0

|| 2003 5 1 £4906 5a5

| 2003 5 2 0

| 2003 § 1 £5519 £13

| | 2003 3 2 30 0

| 2003 § 4 0 5

| 2003 7 1 £6321 g2

=lf
- CONSULTAS
SERY ESPECIALES | CONSUMOS | DAfIOs | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIS | INTERNET |
RECLAMOS | REC&UDOS | wALORES ADEUDADOS |

;
5.11.3 Consulta Dafos e Histérico de Darios
- En la primera tabla se listan los dafios actuales que se presentan segun el
servicio seleccionado (servicio telefénico o de television por cable).
- En la segunda tabla nos muestra un historial de los dafios que ha tenido el
servicio (telefonico o de television por cable).

I fMenu Contingencia - [FDARDS] =10l x|
fﬁ’ Coneckar ;Iilll

CONSULTA |#863002

¢ Telefomo { Ficha {~ Hombre

i~ Cedula (" Direccion HASTA [139/12f2003
DARNOS
DARNOS ACTUALES HISTORICO
FEC_REPORTE|HORA REPORTE[FUNCI  |GRUPD114 [SUBGRU1T4|DESCRIPCION || FEE_HEPDHTElHDF!A_F!EPDF!TElFUNC_HEEIBIDlGHUPD114|Su|ﬂ
144339 0 80 820 SUSPENDIDD % FA_l[M] 20030122 141916 0 80
|| 20030401 172900 0 80
| 20030528 153337 0 80
| 20030625 151624 0 a0
| 20031001 183726 0 80
| 20031202 182947 0 80
~CONSULTAS
SERY ESPECIALES | CONSUMOS | DANOS SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS YALORES ADEUDADOS |
;
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5.11.4 Consulta de Solicitudes Actuales y e Histérico de Solicitudes

Esta Consulta esta dividida en cuatro presentaciones.

- La primera presentacion lista los datos de la solicitud actual que se encuentra en

proceso.

- La segunda presentacion
realizado anteriormente.

- La tercera presentacion nos ensefia las etapas por las cuales debe pasar

solicitud que esta en proceso.

- La cuarta presentacion permite ver aquellas solicitudes q

lista el histérico de solicitudes que un cliente ha

la

ue pertenezcan a planes

especiales, tales como: Canales premium, masificacion, entre otros.

" Menu Contingencia - [FSOLICITUDES] =101x]
fﬁ’ Coneckar ;Iilll
COMSULTA [estozet {+ Telefomo { Ficha {~ Hombre DESDE |13/01/2003 =

(" Cedula (" Dirececion HASTA |19/12/2008 -

SOLICITUDES ACTUALES

NUM_SOLICITUD FEE_EUMPLIDD'MEDID_VENTA

|sEG_LINEA[TELF_ASIGNADO|VLR_SaLDO|VLR_LINEA [vLR_cUOTA[NUM_CUD

20031215 Ventanilla 8855731

IS TORICO OF SOLICITUOES

4
o

0 0 0

NUM_SOLICITUD|FEC_CUMPLIDO|MEDIO_VENTA |SEG_LINEA|TELF_ASIGNADD YLR_SALI

DO)VLR_LINEA VLH_EUDTA' NUM_CUO

-

»| 200201225104 20020122 Ventanila ga10261 0 0 0 54
<] | _>l_I
ETAPAS PLANES
NUM_SOLICITUD|FEC_INGR_SOLC|FEC_ANALISIS_KARDEX|FECHA_LIQUID|FECHA I || [wuM_soLiciTup|pLen [canTIDAD [FEC_GRABACION|FEC_INST~
b 200312150131 20031215 20031215 20031215 ([
CONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DAfIOS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | VALORES ADEUDADOS |

5.11.5 Consulta Histérico de Novedades

- Esta consulta permite ver la novedad anterior y actual del servicio seleccionado.

- Ejemplo: Cambio de teléfono o del nombre del suscripto
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7 Menu Contingencia - [FHISTORICO DE NOYEDADES] =10l

T Conectar 18] =
CONSULTA [ssitzrt (+ Telefono (" Ficha  ( Hombre DESDE |13/01/2008
(" Cedula (" Direccion HASTA |19/12f2008 =
AISTORICO DF HKOVEDADES
FEC_CUMPLIDO|NUM_MYTO|MOTID IDATDS_ACTUALES DATOS_AMTERIORES H‘l
35 ACTIVAR SERVICIOS ESPECIALES * 113030TRN-2 LINA MARIA RETREPO 0000000000 1277 MSAN

o o

~CONSULTAS

SERM ESPECIALES | CONSUMOS | D&fiDs | souciTupes | HIST NOWEDADES |

YALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | wALORES ADEUDADOS |

5.11.6 Consulta Valores Grabados e Historico de Valores Grabados

- Lista los valores actuales en la primera presentacion.

- Lista los valores historicos en la segunda presentacion.

enu Contingencia - [FYALORES GRABADDS] - - |EI|1|
rﬁ’ Conectar 18] =

CONSULTA [ss1sats (¥ Telefomo ( Ficha (" Hombre DESDE |13/01/2003 =

{~ Cedula {~ Direccion HASTA |13/12/200% =

VAl ORES GRARADOS
V3 BFES ERABADES HISTORICE DE VAL ORES
#F0_MOvIM[MES_MOvI [Dla_MOvi [DESCRP_CONCEPTO ||| [aFo_MoviMTO[MES_MOVIMTO[DIA_MOvIMTO|NOVEDAD [DES]«
12 13 BO-RECARGOS ([

o O o

CONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DAfIOS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
[ VALORES GRABADOS | NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIS | INTERMET |
RECLAMOS | REC&UDOS | wALORES ADEUDADOS |
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5.11.7 Consulta Notas Crédito

- En la primera presentacion se puede visualizar el encabezado de una Nota
crédito; y permite visualizar el detalle de la nota, si damos doble clic sobre el
campo que se desea consultar.

- Después de darse doble clic en la primera presentacion, la segunda presentacion
nos ensefa todos los campos del detalle de la Nota Crédito.

' Menu Contingencia - [FNDTAS CREDITO] =101x]
fﬁ’ Coneckar ;Iilll
COMSULTA [e859014 {+ Telefono ( Ficha ("~ Hombre DESDE |13/01/2003 =

(" Cedula " Direccion HASTA [13f12/2003

CONSULTA HOTAS CREDITO

NOTA CREDITO DETALLE NOTA CREDITO

FECH&  [NUM_NC  [MOVI_NC [vLR_PaGAR|vLR_REBAJADO|VLR_CARGADD|VLF_FACTUR -
20030120 759047 5 55000 0 0

0030217 793171 5 70000 0 0 £
20030318 BOBG23 5 80000 0 0 £
20030423 BHEIS 5 £0000 0 0 £

0B % &

08-TAPADO 0 BLOQ LD ORDEM SUSCRIPTOR
10-LLAMADA LOCAL SIN VA

38-CARGO FIIO SIN V& [APORTES)
E0-RECARGOS

EE-APROXIMACION

136-CONSULTA LINEA 113

1454 LINEA 113

o i o

LT =

CONSULTAS
SEFY ESPECIALES | CONSUMOS | DAfIDS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
VALORES GRAEADOS | [ NOTACREDITD | DEVOLUCIONES | L&RGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | REC&UDOS | WALORES ADEUDADDS |

5.11.8 Consulta de Devoluciones en Proceso

Esta consulta permite visualizar la informacion de un numero telefénico o un

codigo del servicio de television por cable, el cual presenta alguna devolucion
pendiente.
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7 Menu Contingencia - [FDEYOLUCIONES EN PROCESO] I =]

i Conectar =121 x]
CONSULTA [so5ia11 (¢ Telefomo ( Ficha  ( Hombre el
" Cedula " Dizsccion HASTA [13/12/2008 -

LDEVOLUCIONES £ PROCESO

FEC_CREACION[ESTADD[OF_RL[MUM_DOC [CEDULA_MNIT[NUM_IDENT[VLR_DEVOLUCION[ULT_ETAPA[FORM_DEV[SALD_PEMDIENTE] il
T OF 1 1 10218540 3434 1 i

~CONSULTAS
SERYV ESPECIALES | CONSUMOS | DAFIOS | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTA CREDITD | DEVOLUTIONES | LARGA DISTANCIA | INTERNET |
RECLAMOS RECAUDOS | ALORES ADEUDADOS |

5.11.9 Consulta de Valores Adeudos y Factura actual

- La primera parte de la consulta muestra claramente el concepto y el valor
correspondiente a cada uno de ellos.

- En la segunda parte observamos el total de la factura a pagar, y sefiala
claramente el valor que corresponde a cada empresa.

7 {Menu Contingencia - [FYALORES ADEUDADDS Y FACTURA Al = | Dlll

; ¢ Conectar @ 5'
@ Telefono ( Ficha ¢ Wombre ‘ DESDE

{~ Cedula (" Divececion HASTA [13f12/2008 =

COMSULTA |[s869002

VAL OGRES ADEUOADOS ¥ FACTERA ACTHAL

TOTAL_FACTURA |1U?335

|| [EMPRESA [To78L  [FEC_VEMCIE <
i 2392435 _I[¥osEDITORES 5033,38 2
| |02carG0 FUD 25995 | |22 EMPRESAS PUBLIC DE MEDELLI 2280 Eld
| |04-5ERVICIOS SUPLEMENTARIOS 3052 | |03DIaN -1va 1220851 Eld
NEEE 1220851 | |01 EMTELSA 5.4 ESP 140305,51 Els
|_|08-T4PADO 0 BLOA LD ORDEN SUSCRIPTOR 3452
| |10LLAMADA LOCAL SIN v, 478455
| [108INTERMET DIURNO 332018
| [107INTERNET NOCTURND 213,07
| [110INTERNET DIURND SIN vty £64,03
|| 171INTERNET NOCTURND SIN 1va 43131
|_|1334v4 SERVICIOS AGREGADOS £
| [138ConsuLTA LINEA 113 433654
| |14 LINEA 113 70344
|_[15DERECHOS DE MOVIMIENTOS 14125
3R-CARGO FIIO SIN A [APORTES) HE:] _|;I
= | N C
~CONSULTAS
SERY ESPECIALES | COMSUMOS | Dafing | SOLICITUDES | HIST NOVEDADES |
YALORES GRABADOS | NOTACREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERMET |
RECLAMOS | RECAUDOS | [ VALORES ADEUDADOS |
1
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5.11.10 Consulta de Reclamos

- Lista los reclamos que se han realizado a los diferentes tipos de servicio que el
cliente externo utiliza.

- Esta consulta permite visualizar el tipo de reclamo.

'Tl-"l"lenu Contingencia - [FRECLAMOS]

e =] S|

?’ Conectar _I— _Iﬁl il
CONSULTA G511277 = Telefono i~ Ficha " Mombre DESDE |18m 2003 |5
 Cedula i Direccion HASTA |19nziz003 |

CONSUL FA RECLAMNOS

-
A 3
TCOMSLILTA:

|
SERV ESPECIALES | CONSUMOS |

Dalos | SOLICITUDES
T
WALORES GRABADOS | NOTA CREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTAMCIA
RECLAMOS I RECAUDOS | WALORES ADEUDADOS | |
u

5.11.11 Consulta Larga Distancia

Lista el teléfono origen de la llamada, el teléfono destino, el valor de la llamada,
entre otros.

Tﬁ-"Menu Contingencia - [FLARGA DISTANCIA]

100 x|

fﬁ’ Coneckar =181 x|
CONSULTA 5511277 ' Telefono " Ficha " Mambre DESDE |19/01/2003 h
" Cedula " Direccion HASTA 191212003 -

CONSULTA LARGA DISTANCHA

rCONSULTAS

SERY ESPECIALES | COMSLIMOS | DAFIOS | SOLICITUDES |

WALORES GRABADOS | NOTA CREDITO | DEVOLUCIONES | | LARGA DISTANCIA I

RECLAMOS | RECAUDOS | VALORES ADELDADDS |
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5.11.12 Consulta Consumo Internet

Lista la cuenta del usuario afiliado a Internet, el detalle de la conexién diurna o
nocturna, entre otros.

7 Menu Contingencia - [FCONSULTA INTERNET] =10l

fﬁ’ Conectar 18] =

CONSULTA 5511277 ' Telefona " Ficha " Mambre DESDE |19 /2003 >
" Cedula " Direceion HASTA |1ar2/2003 -

CONSULTA INTERNET

CONSULTAS

SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DAADS | sOUCTUDES | HIST NOVEDADES |
I
VALORES GRABADDS | noTacReDiTo | DEVOLUCIONES | LaRGaDIsTANCIA | INTERNET |
I
RECLAMOS | RECAUDOS | vaLomes apEuDaDDS |

|1
5.11.13 Consulta Recaudos:

- En la primera presentacién se puede visualizar el recaudo, el banco donde se
pago la factura, numero de cuenta del banco, afio, mes de recaudo, entre otros.

- Al igual que la consulta de Notas Creédito, permite visualizar el concepto del
recaudo con solo dar doble clic en la cuenta que se desea consultar.

- El concepto del recaudo se lista en la segunda presentacion.
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Menu Contingencia - [FRECAUDDS]

=10l x|

Conectar 18] =
CONSULTA 611277 * Telefono " Ficha " Mombre DESDE |13m1/2003 ~
 Cedula " Direccion HASTA |1anzr003 -
CONSHETA RECALDOS
RECAUDOS CONCEPTOS POR RECALUDD
4fio_REC [MES_REC [MUM_FaC [cop_eancolMoM_Banco CLEN_BANCO || |
1 750170026 124 BANCO GANADERD gaoedi7s | |
2003 2| 150377916 124 BANCO GANADERD 639063178
2003 3 940585432 124 BANCO GANADERD 639063178
2003 4 930791246 124 BANCO GANADERD 639063178
2003 5 260395950 151 BANCO SUDAMERIS SER CLIENTE 50255777
2003 6 781200802 153 COMAYI 716410670440
2003 7 621406053 124 BANCO GANADERD 639063178
2003 8| 951617226 124 BANCO GANADERD 639063178
2003 9 1s27298 112 CAFETERD PRINCIPAL 256293366
KT _>l_I
CONSULTAS
SERV ESPECIALES | CONSUMOS | DAADS | sOUCTUDES | HIST NOVEDADES |
I
WALORES GHABADDS' NOT& CREDITO | DEVOLUCIONES | LARGA DISTANCIA | INTERNET |
I
RECLAMOS | RECALDOS I ALORES ADELDADOS |
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1. PRESENTACION

El Manual Técnico fue elaborado con el propédsito de dar soporte al personal del
Departamento de Informatica de Emtelsa, con el fin de tener un control interno del
Sistema de Contingencia.

La disponibilidad de este Manual facilita la administracion de las bases de datos
incorporadas al Software y ademas permite realizar los cambios técnicos
necesarios para el mejoramiento de esta aplicacion.

El manual describe informacion relacionada con la definicidn de la base de datos,
la integridad referencial para las diferentes consultas, el funcionamiento de la
migracion de datos por medio de DTS (tareas programadas) y la descripcion de
cada tabla con sus respectivos campos.
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2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL
Elaborar y proponer el Manual Técnico con el fin que los profesionales adscritos
al Departamento de Informatica cuenten con el soporte técnico, que permita
mantener los controles internos del sistema y hacer los ajustes de cddigo fuente y
bases de datos que se requieran para el funcionamiento del Sistema de
Contingencia.

2.2 ESPECIFICOS

- Elaborar un documento guia, en el cual se presentan los topicos tecnolégicos
necesarios para el desarrollo del Sistema.

- Ofrecer a los profesionales adscritos al Departamento de Informatica una guia
para el buen funcionamiento de la base de datos que se utilizé para la elaboracion

y la implementacion del Sistema.

- Describir la integridad referencial que existen entre las Tablas para las diferentes
consultas pertinentes al Sistema de Contingencia.

- Presentar en forma técnica el funcionamiento de las tareas programadas (DTS).
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3. DEFINICION BASE DE DATOS
MSDE (Microsoft Data Engine)

Microsoft Data Engine (MSDE), es un motor de base de datos basado en Microsoft
SQL Server, el cual posee las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas MSDE:

- Gestor local de bases de datos (alternativo a Microsoft Jet Database -MS
Access-).

- 100 % compatible con SQL Server, con todas sus funcionalidades:
Transacciones, procedimientos almacenados, entre otros.

- Facilita a los desarrolladores el escalado de sus aplicaciones a SQL Server.
-Desarrollos en MSDE distribuibles a clientes que trabajen con SQL Server.

- No tiene herramientas de administracion propias.

- Soporte para uno o dos procesadores.

- El licenciamiento es gratuito.

- No tiene aplicacién de administracion.

- Soporta hasta 2 GB de datos.

- Se accede igual que SQL Server.

- Permite realizar solo hasta 5 conexiones remotas.

Cuando usar MSDE:
- Cuando se estudie la posibilidad de construir aplicaciones escalables.
- Cuando se desarrolle una aplicacién que necesite replicacion.

- Para desarrollar aplicaciones localmente sin necesidad de instalar SQL  Server
durante el desarrollo.
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Cuando usar Microsoft SQL Server:
- En aplicaciones de mision critica.
- En la seguridad, el cual es un aspecto clave.

- Manejo de grandes volumenes de datos.
Diferencias entre MSDE y SQL Server

- No tiene herramientas de administracién propias que si tiene SQL Server (como
el analizador de consultas o el administrador corporativo).

- El tamafno maximo de una base de datos esta limitado a 2 GB (aunque no hay
limite en el numero de bases de datos almacenables en el mismo servidor).

- El numero maximo de conexiones simultaneas para un rendimiento adecuado del
sistema es de 5. Por encima del mismo el rendimiento decae ostensiblemente.

- No se pueden disefar paquetes DTS (aunque si permite su ejecucion).
No soporta indexacion a texto completo (Full-text).

Los requerimientos necesarios para la instalacion de Microsoft Data Engine
(MSDE) son:

- Sistema Operativo Windows 98 o superior.

- Explorer 5.00 o superior

- 64 Mb de Memoria Ram minimo (Recomendable 128 Mb o Superior).
- 44 Mb en Disco Duro.

- La base de datos MSDE viene incluida en Office Profesional, Visual Studio y
Web Matrix principalmente.

- No se puede instalar las herramientas de administracion
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4. MIGRACION DE DATOS POR DTS (TAREAS RPOGRAMADAS)

La informacion almacenada en el Servidor AS/400 fue migrada al Servidor de
Contingencia, para lo cual fue necesario utilizar los DTS de MSDE (Microsoft Data
Engine), haciendo uso de la opcion Importacion/Exportacidon y asi permitir el paso
de las bases de datos al nuevo Servidor de Contingencia.

La migracion de datos se realizé de la siguiente forma:

1. Seleccién de las tablas que contiene informacion para realizar las diferentes
consultas.

Consultar numeral 6 (Diccionario de Datos), de este manual.

2. Ubicados en la en la base de datos MSDE, se selecciona la opcion
Importacion/Exportacion con DTS.

3. Alli aparece una ventana donde se selecciona la base de datos origeny bbase
de datos final.

Base de Datos Origen: Servidor AS/400

Base de datos final: Servidor de Contingencia.

%y Asistente para importacion/exportacion con DTS

Elegir un ongen de datos
{De dinde desea copiar los: dates? Puade copiat los datos desde cualguista de
oz origenes siguentes

Origen de datas: G A5400 3

Pasa conectar a Microsolt SOL Server debe especiicar &l sarvidor, &l
':j niombre de Lssan ¥ la contrazefia.

Senvdor | CONTINGEMCIA, =l
" Utikzar autenficacion de ‘Windows
& Utifzar auterticacidn de SOL Senver

Norbre de wsuaior |52

Conlrasefia: |

Bage de datos: Iu COMTIM 'I Aclualizal| Avanzadas. I
< Back I Mest » I Cancel I Help |

4. Se debe dar clic en la opcion (Copiar tablas y vistas de la base de datos
origen).
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% Asistente para importacion/exportacidn con DTS

Especiigue i deses copiat desde el oigen da datos una o més Labla: o vidas, o

Especificar copia de tabla o consulta %
el rzsukado de una consulta,

dJ = dJ

ASr400 COMTIMGEMCIA,

* Copear |3z tablaz p vistas de 15 base de datos de ongen
"~ Usar una conzulia para especificar gué datos ansfenr

"~ Copiar objebos » datos entre bazes de datos de SOL Server

cBack | New> |  Cancel | Help

5. Seleccionar las tablas que se van a utilizar para el nuevo Sistema de

Contingencia, su origen y destino.

. Asistente para importacion/exportacion con DTS

Seleccionar tablas y vistas de origen
Puede elegir una o més Lablas o vistas para copisr. Puede copiar el esauerna y los
datos tal y coma estén en el ongen o hacer oic en [...] pasa transformar los datos
mediante secuencias de comandos Aclivel,

Tablaz v vistas:
[Crigen | Desting Tranzforman |«
vl B (MvTSOLl[dbol... B MvTSOLI [dbol(Cat.. [

£

= My TCOnHdbol. . = [stomerCustomerDemal > |
O] MvTs0 ILdbol.
= [yTPRE Hdbol...
| B vTRLA, kel .

T R [ ThS, Lldbel ..

] i Northwindl[dbol.... hd
4| | »

Seleccionar toda ! Arnilar zeleccion | Vista previa... |

0o

<Back [ Mewt> |  Cancel | Help
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6. Se deben ir actualizando las bases de datos todos los dias. Para esta actividad
se ejecuta la opcidn, (Programar paquetes DTS para ejecucion posterior).

. Asistente para importacion,/exportacidn con DTS

Guardar, programar y duplicar el paguete
Eszpeciigue i desea quaidar este paguele DTS, También puede duplear los
datos o programar la sjecucion del paguete n un momento posterior,

— Cuando

X . : Ilzar |3 duplicacion para publicar los datos
[T Epcuta inmediatamente u da dasiidmgp paap

k- Programas paguete DT S para ejecucion postetion _J

Sucede cada dias, a las 16:00:20.

— uardas
[T Guardar paqusts DTS

= Seevidor SO Sepver
) eta [ &fa Servipes de SEL Sorves
) Brckiva de Armacenamienta estrucluade

| Archrende isus Basic

cBack | New> | Cancel | Help E

7. Elegir los objetos que se desean migrar de la base de datos origen a la base de
datos final.
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. Asistente para importacion/exportacian con DTS

Seleccione los objetos para copiar

Pugde copial lablas, datos, procedrmientos smacenados, esricciones de
integridad referencial, seguidad e indices. Ela qué objgtoz copiar.

[¥ Crear obietos desting [tablas, vistaz, procedimientos simacenados, ete ]

¥ Quitar primeso o objetos de desting
¥ Inchir tados los objetos dependientes

™ Inchir propiedades extendidas
¥ Copiar datos

% Fieemplazar los datos existentes
" Anexar datos
[~ Uzar intercalackn

¥ Copiar bodes bos obstos Teleccionan objeios,

¥ Utikzar laz opciones predeterminadas Hpciones...

Directonio de archivos de comandas; ID.‘HPm;[am Fles‘\Miciosoft SOL Sercert30y |

<Back [ Mew> |  Cancel |

Help
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5. INTEGRIDAD REFERENCIAL DE TABLAS

5.1 Consulta General y de Consumos

TELCOMCE

2| cocucu
HEHCH
TLOAEH
TLHIEH
TLOZEH
| TLHao
TLOGEH
| T
TLOMEH
| TiHacH
| bsTDCM
[&THEN

TELELEME

Kl

ESTDEL

| TRELEL

CDELEL

HHBREL
FOCREL
LSEREL

OTA1EL
OTA2EL
OTHIEL
OTH2EL
OTASEL
OTA4EL

-

TELMAEST

FIRCE?
PRFSHL
DT s,
| coBRMY
ARG,

ORI
DRCFMA,
| cooRew,
TPSRMA
ESTRHA
G
FEHEMA,

TELLE15S

ESTSLE
| TeRuue

ahaTLE
| WesTLC
T | Trowe
| o
| cusmus
| ceTouws

CHEFLE
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TELTESER

[ TesnsE
ESTRSE
[GCLSE
[55C0SE
CHCTSE
PROTSE
WAL FSE
| smFasE
HROESE
| PoRTSE
SBAPSE
| rrpasE

-

TABBARRI

B10BA
COBREA
HHEREA
CHMAEA
ESTREA
COBARA
HIFIO BA,
TPaCEA
SCTREA
TRCLEA,
| CusERA

LT LT ool

DRCIBA




5.2 Consulta de Servicios Especiales

TELTBSEE
TLFSERVE | ]CDGOSS
TLFNSE _|MMTESS
CDGOSE ol — D3CLS5
" |MMTESE _|DSCEs
| afPRSE _|PREESS
MSPRSE | TPMVSS
] CMNCPSS
"~ |PRMYSS
TELMAEST
2 [ TLFMMA =~
__|PRFIMA :|
" |ocToma
| coBRMA
| cmmama
"~ |DRCIMA
" |oRCFMA
| coDRMA
| TPSRMa
- |EsTRMA
| mapama
| FaHcma |
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5.3 Consulta Danos e Historico de Darios

DNTTPDAN
TIRICD
2| cooco
DESCCD
ESTACD
HORACD
]
DNTDANDS
TLFHDA -
|| Fcecon
HRRCOR
DNTACUMU T ;:EEIES
TLFHAC 1
e - || cosaoh
| reacat | GrweoR
. || comeoR
] FCHPOR
|| GRrtsac TELMAEST | HrMPOR
|| cosac B[ TLFRRE ™ | FuMPOR
|| arepec FRFSHA, — -
Sher . || GREMDA
|| Fomeac | coBRew,
N LLEL T | e
FHMPAT T
H DRI,
GREWAT ;I | orora
|| cooRme
TSR,
1 esrms TELSUSPE
| TMPaee il l:;ﬁ =
|| FoncRe ll | mvsLss
" | oosuss
DNTFUNCI —
MHIPEES
|| ooeess
AARCES
| mmmcss
DORCSS
USRGSS
| usRass "’I
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5.4 Consulta Devoluciones en Proceso

DYLYALOR
TROCWL
m=r= [ Pt
COCHYL
WLCHYL
DVLMAEST
ESTDMA ~
| TRDCMA j
HMDCRA
- COL1MEA, DVLM@
|| -DLemA g————| | TELTBCNP
| |MCTAMA @ crcerc ~
| |MATLMA "~ |oscrEc j
| |UJETPMA | coEMEC
Sl | PREMFC
- s T |PRIVFC
SLDVMA [ G
| PrEVFC
 |PreTRC
e
" |prRCFC
| oMIvEc
| emrnFC hd
TELMAEST
2| TLFrmME, ~
| PRFSMA j
~ |DcToma
| coBRMA
| creama
" |orcIma
T |DRCFMA
| cooRMa
| TPsRMA
T |ESTRMA
T |mpama,
 |FoHoMe |
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5.5 Consulta Histérico de Novedades

TELHISAC TELMAEST
| TLAmHD 7| TLRhMA
| MYMNHE __|PrPsma
_|FocmH _|pcToma
__|psciHn | coBRma
__|psceHn | oM
_|sLcTac Co=————C7 |DRCIMA
__|EsTSHI __|oRcrma
| oBSEHD | cooRMa
_|FECGHI | PsRMA
| mEDIHD __|ESTRMA

LISRGHI | mpama
— |FcHCma
TELTETMO

@ [TPMYTM

DSCLTM

DSCCTM

ESTSTM

142



5.6 Consulta Internet

TLFLDOPER.A

ESTDOP
AFPROP
MSPROP
CDE00P
TLFCOP
MPICIOP
SRYCOP
ESTROP
AFILLOP
MSLLOP
DOLLOP
HRLLOP

-

TELMAEST

2| TLFNMA
" |PRFSMA
DCTOMA
CDERMA
CIMMAMA
DRCIMA
DRCFMA
CODRMA
TPSRMA
ESTRMA
TMPAMA
FHCMA
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TELINTER

7

TLFMIN
COMSIN
DCTOIN
CUTAIN
MMERIN
AHOTIN
MESTIN
DIAIIM
AFIORIN
MESRIM
DIARIN
ESTSIN




5.7 Consulta Larga Distancia

TLFLDOPER.A

ESTDOP
ARPROP
MSPROP
- |cosoop
TLFOOP
MPISOP
-~ [sRvcoP
ESTROP
ARLLOP
B EN
DOLLOP
HRLLOP

-

TELTESER

@ [TPSRSE
-~ |ESTRSE
DSCLSE
- |oscese
CMCTSE
PRCISE
"~ [MRoFSE
SRFASE
MROSSE
"~ |PDRTSE
SBAPSE
PRDOSE
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TELMAEST

#

TLEMMA
PRFESMA
DCTOMA

" | coBRMA

CMMAME
DRCIMA

" |oRCFMA

CODRMA
TPSRMA

 |EsTRMA

IMPAMA
FCHCMA




5.8 Consulta Notas crédito

TELMAEST

E -
LE
DT M,

| coBRMg,
CHHAHA
DRI,
ORCFH
CODRHS,
TRSRHA
ESTRMA,
TMPRHE

| Fonene ;I

RCDMTCRE
HTCRHE
—? - RCDNMNTSER
|| TRFCHE & [ cocase
CHT1HE 1 pscrse
| MOTVHE | cmmisE
FEHEWE i
| vrotuE o
WRILZHE 1 Procse
| weasHE — prpasE
WRIHAHE g [
| PerouE —
HRRCHE
LT vl

DECRFC

COEMFC

PREMIFC

RCONTCRD PRIFC

HRHTHC TVTYFC

i

PRCTFC

WRO1MC CHOGRC

WROZHC PRACFC

WRIGHC CHIVFC
Skl CHFWFC d
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5.9 Consulta Recaudos

TLFRCCNP

ESTDRC

HWRTLRC
WHRCRC
AHPRAC
FEPRAC
COCHRC
WLRCRC

TELTEBCNP

B[ cucerc
| bseRAC
COEWFC
PREMFC
PRTVFC

TELMAEST

TPIVFC

PREVFC
PRCTRC
CHOGFC
PRACFC
CHIVFC
CHFHFC

RCNMAEST

ESTOM,
TPRCH,
CHTAHA
FIELLC
SREPHL,
CDBHHA
COMEHA
WRLMG,
WRLZR,
WRILER,
HRHTHE,
ARRCHY
HIERCHA
DDRCHE
ARGRHS
MG

-

RCOBANCO

DBALBA

| coemen,
| BLozBa
WME1BA,
WMEZEA,
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BLOSEA
COuSEA
CHTBEA
FCHGRA
BLO4BA
ESTDBA
TPRASEA

-




5.10 Consulta Reclamos

RCLRESRE

HURERS
DESCRS

RCLATENC

HUREAT
FUKCAT
FCATAT
HIEWAT
HISAAT
HEDTAT
COLIAT
COL2aT

RCLMAEST

[ WurEms
| EsTAn
VISIMG,
FCERM
FCRSH

FCIRHA,

HOFRHE
TPSEMN

CUEMKY,
COREKA
AFYRHS
CRLEMA

-

TELMAEST

B[ TLFHRA
PRFSHA,
DT M
CDBRMS
CHMAHE
DRCIHA
DRCFHA
EDDRHS
L=
ESTRMA
IHPRHE
FCHIHA,

g

RCLOBSER

HUREJE
FUKCOE
FCATOR
HIEMOE
OBSEIR

i

RCLTPREC

MY¥TSOLIN

SLCTED
PLAKED
TLFHED
B0
FOTHED
SGLHED
SECRE0
OCTasd
PRF350
DRCIE0
DRCFE0

CDhDRE0

TPSRTR
CORETR,

CEOTR
| oescTe
RFACTR
| rouTTR
| moviTn
ESTaTE,
| BLzaTR
__|coere

f=el
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5.11 Consulta Valores Adeudados y Factura Actual

TELTECNP

EEEDS -
[GCRFC
COEWFC

PREMFC
PRIVFC

TPLVFC

PREVFC
PRCTRC
CHOGRC
PRRCFC
CHIVFC

| owrnre ;I

TLFFCCNP
ESTDFC
HRTLFC
ALHPRFC

TLFYENCO

HSPRFC
COCHRD
WLRCFZ
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ARPRAC
HEPRYE
& TLFiE
FOVEV
FEEONE
IMFCVE




5.12 Consulta Valores Grabados

TELMAEST
FIRED -
L j
| oM
| coeRAw
| CHR,
| oM
| DRCFR,
| coomew
| TRaRMW
| EsTRMW
| THR e
|| Fonoew LI
TLFYLHTE TELTBCMNP TLFYALTE
ESTSWH ~ | ChHCPRC - ESTSvL -
| TLFMH j | mscRRC j | TLRRL j
| wvoond | coEWFC | mvoowL
| cucrid | PrEWFC | cwemi
T | cuaTvH | PRTvFC T | cooTve
EN | TrIeRC EN
| oS | PrEWFC | meoRvL
| macavH | prcTRC | bacav
| e | cuooFe T | R
| MERteH | rrRcFC L
| ooetewH | chmwrc | ook
| ancmn ;I | cwrnrc ;I | e ;I
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5.13 Consulta de Solicitudes e Histoérico de Solicitudes

CHTAIKC]

%l l_| HJYTHELRP

T T
gy wrvrer

é

-

(NN

[

T
FHIH{H]

TELTBSER

[
]
E

MUTCOKS |Relatiun5hip 'FE_MYTCONSO_MYTS0LIN' bebween T TSOLIN' and "MYTCONSO!

TELSWENT

TABBARR TELMAEST

TELTELAT
L e
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Este diccionario describe las tablas y campos requeridos para el disefio de las

6. DICCIONARIO DE DATOS

diferentes consultas.

RCDBANCO Datos generales de bancos

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
CDBNBA Numeérico 4
BLO2BA Caracter 1
NMB1BA Caracter 30
CNTBBA Caracter 20
ESTDBA Caracter 1
RCNMAEST Maestro de

recaudos
ATRIBUTO TIPO LONGITUD
ESTDMA Caracter 1
TPFCMA Numérico 1
CNTAMA Numérico 11
NMRCMA Numérico 9
CDBNMA Numeérico 4
CONSMA Numérico 3
VROTMA Numérico 15 (2 Dec)
VR0O2MA Numérico 15 (2 Dec)
VRO3MA Numérico 15 (2 Dec)
NRNTMA Numérico 7
ANRCMA Numérico 4
MSRCMA Numérico 2
DDRCMA Numeérico 2
ANGRMA Numeérico 4
MSGRMA Numeérico 2
DDGRMA Numérico 2
USURMA Caracter 10
CINGMA Caracter 1
RCDNTCRD Movimiento de la nota Crédito

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
NRNTNC Numérico 7
CNCPNC Numérico 3
VROTNC Numérico 13
VRO2NC Numeérico 13
VRO3NC Numérico 13
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DESCRIPCION
Caddigo del banco
Debito manual
Nombre largo
Cuenta del banco
Estado O normal >0
Inconsistente

DESCRIPCION
Estado
Tipo de recaudo
Cuenta del recaudo
Numero del recibo
Caddigo del banco
Consecutivo en paquete
Valor recaudado
Valor empresas
Valor telec/emas
Numero nota crédito
Ao de recaudo
Mes de recaudo
Dia de recaudo
ARo de grabacion
Mes de grabacion
Dia de grabacién
Usuario
Campo de conversion

DESCRIPCION
Nota Crédito
Concepto mvto. NC
VIr Concepto
VIr empresas
Vir telecom



Estado Registro
Cta genera Nota Crédito

DESCRIPCION
Estado
Caddigo de barrio
Nombre de barrio
Comuna

DESCRIPCION
Nota Creédito
Cta genera la NC
Movimiento de la NC
Fecha generacion
VIr a pagar
VIr rebajado NC
VIr cargado ND
VIr facturado TOT
Periodo genero NC
Explicacién 1
Explicacién 2
Explicaciéon 3
Cta a cargar ND
Usuario grabo
Estado NC
Servicio reconectado
Cddigo del motivo
Tipo de factura

DESCRIPCION

Cddigo del servicio
Descripcién

Comando1

Comando2

Comando3
%reconexion desde
%reconexion hasta

ESTDNC Caracter 1
CNTANC Caracter 1
TABBARRI Tabla de barrios

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
BO10BA Caracter 1
CDBRBA Numeérico 4
NMBRBA Caracter 28
CMNABA Numeérico 2
RCDNTCRE Encabezado de la Nota Crédito

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
NTCRNE Numeérico 7
CNT1INE Numérico 11
MOTVNE Numeérico 1
FCHENE Numérico 8
VRO1NE Numeérico 13,2
VRO2NE Numérico 13,2
VRO3NE Numérico 13,2
VRO4NE Numérico 13,2
PERDNE Numérico 6
EXP1NE Caracter 50
EXP2NE Caracter 50
EXP3NE Caracter 50
CNT2NE Numérico 11
USURNE Caracter 10
ESTDNE Caracter 1
RCNCNE Caracter 3
CDMTNE Caracter 3
TPFCNE Caracter 1
RCDNTSER Servicio a reconectar o conexion

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
CDGOSE Caracter 3
DSCRSE Caracter 30
CMN1SE Caracter 20
CMN2SE Caracter 20
CMN31SE Caracter 20
PRDCSE Numérico 52
PRHSSE Numérico 5,2
MVTSOLIN  Archivo de solicitudes Instalacion de teléfonos CH.

ATRIBUTO

TIPO

LONGITUD
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DESCRIPCION



Solicitud

Teléfono

Fecha cumplido
Segunda linea
Suscriptor

Cedula

Profesion
Direccién de instalacion
Cod. Barrio

Tipo de servicio
Teléfono asignado
VIr saldo

VIr de la linea

VIr cuota

Numero de cuotas
Cod. Observacién
Cod. Instalador
Tel. informacion
Me. Venta

Tipo movimiento
Tipo movimiento
Tipo movimiento
Medio publicitario
Cobro (S/N)

Plan

Municipio

DESCRIPCION
Solicitud
Fec. Ingreso solicitud
Fecha analisis Kardex
Fecha liquidacion
Fecha impresién de la orden
Fecha autoriza instalacion
Fecha cumplido movimiento
Fecha grabacion de valores
Fecha cumplido informacion

DESCRIPCION
Caddigo funcionario
Nombre funcionario
Usuario

SLCTSO Numérico 12
TLFNSO Numeérico 7
FCCMSO Numérico 8
SGLNSO Caracter 1
SSCRSO Caracter 50
DCTOSO Numeérico 10
PRFSSO Caracter 13
DRCISO Caracter 30
CDBRSO Numérico 4
TPSRSO Numeérico 2
TLFASO Numérico 7
VLSLSO Numérico 13,2
VLLNSO Numérico 13,2
VLCTSO Numeérico 13,2
NMCTSO Numérico 2
CDOBSO Numérico 3
CDINSO Numérico 3
TLFISO Numeérico 7
CNFRSO Caracter 1
MVM1SO Numeérico 2
MVM2SO Numérico 2
MVM3SO Numeérico 2
MDTFSO Numérico 2
CBROSO Caracter 1
PLTVSO Numérico 6
MPIOSO Numérico 3
MVTCONSO Archivo de etapas en solicitud de instalaciéon-CH
ATRIBUTO TIPO LONGITUD
SLCTCO Numeérico 12
FCINCO Numérico 8
FCAKCO Numérico 8
FCLQCO Numérico 8
FCIMCO Numérico 8
FCAICO Numérico 8
FCCMCO Numérico 8
FCGVCO Numérico 8
FCCICO Numérico 8
MVTSOLOB Archivo temporal de observaciones
ATRIBUTO TIPO LONGITUD
CODIOB Numérico 3
OBSEOB Caracter 91
TIPOOB Caracter 1
ESTOB Caracter 1
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MVTPREMIU Archivo para guardar los canales premium

M

ATRIBUTO

SLCTPM
PQTEMP
CANTPM
FCINPM

TIPO
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

LONGITUD

12
6
5
8

DESCRIPCION
Solicitud
Plan paquete
Cantidad paquete
Fecha grabacion

MVTPLANEN Descripcion de DDS para planes de tv, telefonia e Internet

D

ATRIBUTO

EMPRPT
PLNVPT
NMPLPT
FINPPT
FFPLPT
MSGTPT
OBSRPT
USRGPT

MVTMASIF
ATRIBUTO

SLCTMS
TLFCMS
TLFFMS
PQTEMS
CANTMS
FGRBMS
FCINMS
FCRPMS
OBSEMS
TECNMS
CONCMS
DTEQMS
VLRUMS
VLRCMS
TSCMMS
VLRCMS
NRMSMS
PRFNMS
SLFCMS
CTFCMS
CTINMS
ABNOMS

TIPO
Numérico
Numérico

Caracter
Numérico
Numérico
Numérico

Caracter

Caracter

TIPO
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

LONGITUD

2
6
40
8
8
3
50
8

12
10
10

WwwB oo oo

50
13,2
13,2
13,2
13,2

5,2
13,2

13,2
13,2
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DESCRIPCION
Empresa
Plan
Nombre plan
Fecha inicio plan
Fecha final plan
Meses gratis
Observacion
Usuario grabo

Descripcion de DDS para planes clientes masificacion Internet
LONGITUD

DESCRIPCION
Solicitud
Teléfono asociado
Teléfono factura
Caddigo o plan
Cantidad
Fecha grabacion
Fecha instalacion
Fecha retro
Observacion
Instalador
Concepto facturacion
Datos equipo
Vir en délares
VIr en pesos
Tasa de cambio
VIr cuota
Numero de meses
%financiacion
Saldo facturado
Cuotas facturadas
Cuota inicial
Abonos parciales



USRGMS
ESTSMS
NRPDMS

TELCONCE

ATRIBUTO
CDCNCN
NMCNCN

MVTMOTIV
ATRIBUTO
CDMTMO
NMMPMO
FCGBMO
USRGMO

TELSVENT

ATRIBUTO
CODIVT
OBSEVT
ESTSVT

MVTVENDE
ATRIBUTO
SOLIVD
CEDUVD
ESTSVD

MVTMEDPU
ATRIBUTO
MDPBMP
NMMPMP
FCGBMP
USRGMP

MVTANEXO
ATRIBUTO
SLCTAN
MVRTAN
DDCSLAN
NBSLAN
MPDIAN
MPDFAN

Caracter
Caracter
Caracter

10
1
15

Archivo de concentradores

telefénicos

TIPO
Caracter
Caracter

LONGITUD
2
20

Usuario grabo
Estado
Numero pedido

DESCRIPCION
Caddigo concentrado
Nombre concentrado

Descripcion DDS para lo motivos de retiro

TIPO
Numérico
Caracter
Numérico
Caracter

LONGITUD
3
40
8
10

DESCRIPCION
Cddigo del motivo
Nombre del motivo
Fecha de grabacion
Usuario grabo

Archivo de codigos que identifican el medio por el cual entra la

solicitud
TIPO
Numérico
Caracter
Caracter

LONGITUD
3
40
1

DESCRIPCION
Cddigo venta
Nombre
Estado registro

Archivo de vendedores del portafolio de servicios de Emtelsa

TIPO
Numérico
Numérico

Caracter

LONGITUD
12
11
1

DESCRIPCION
Solicitud
Cedula vendedor
Estado registro

Descripcion de DDS para los medios publicitarios

TIPO
Numérico
Caracter
Numérico
Caracter

LONGITUD
2
40
8
10

Registro de datos anexos

TIPO
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico

LONGITUD
12
3
10
50
3
3
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DESCRIPCION
Cddigo del medio
Nombre del medio
Fecha de grabacién
Usuario grabo

DESCRIPCION
Solicitud
Movimiento
Cedula solicitante
Nombre solicitante
Direccion instalacion
Direccion factura



RCLMAEST Archivo maestro de reclamos
ATRIBUTO

NUREMA
ESTAMA
VISIMA
FCENMA
FCRSMA
FCIRMA
NOFRMA
TPSEMA
CUENMA
AFVRMA
CRLEMA
VRCLMA
NTEMMA
NTOPMA
USRGMA
STRAMA
BLKOO1
FRDVMA
CDREMA
MNPIMA
CECOTR

RCLATENC Descripcion de visitas por reclamo

ATRIBUTO TIPO LONGITUD

NUREAT
FUNCAT
FCATAT
HOENAT
HOSAAT
MEDIAT
CDL1AT
CDL2AT

TIPO LONGITUD
Numeérico 13
Caracter 1
Numeérico 2
Numérico 8
Numérico 8
Numérico 8
Numeérico 13
Numérico 1
Numeérico 12
Caracter 1
Caracter 3
Numérico 15,2
Caracter 12
Caracter 12
Caracter 10
Caracter 1
Caracter 4
Caracter 2
Numérico 3
Numérico 2
Numérico 6

Numérico
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico

DESCRIPCION
Numero reclamo
Estado reclamo

Cantidad de visitas * reclamo

Fecha envio carta
Fecha respuesta dpto.
Fecha impr. Respuesta
Num. Oficio respuesta
Tipo de servicio
Tel-cta-acu-sol-tif
Resp. A favor de
Tipo_reclamo_letra
VIr reclamo...$

Nota EMTELSA

Nota operador
Usuario

Se trasl_operador
Disponible

Forma devolucion
Tipo reclamo
Municipio reclamo
Centro costo resuelve

DESCRIPCION
Numero reclamo
Funcionario
Fecha de visita
Hora de entrada
Hora de salida
Medio
Tipo de documento
Numero de documento

RCLOBSER Archivo diario de observacion por visita

ATRIBUTO

NUREOB
FUNCOB
FCATOB

HOENOB
OBSEOB

TIPO LONGITUD
Numérico 13
Caracter 10
Numérico 8
Numérico 6
Caracter 50

RCLRESRE Archivo respuesta reclamo
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DESCRIPCION
Numero de reclamo
Funcionario
Fecha de atencion
Hora de entrada
Linea observacion



ATRIBUTO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
NURERS Numérico 13 Numero reclamo
DESCRS Caracter 50 Linea de respuesta
DNTFUNCI  Archivo de funcionarios Div telecomunicaciones

ATRIBUTO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
FNCNFN Numérico 3 Cddigo funcionario
NMFNFN Caracter 30 Nombre funcionario
USRIFN Caracter 8 Usuario
TIPOFN Caracter 1 Tipo
ESTSFN Caracter 1 Estado
TELHISAC Archivo histdrico actualizacion

teléfonos

ATRIBUTO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
TLFNHI Numérico 7 Teléfono
MVMNHI Numérico 2 Numero de movimiento
FCCMHI Numeérico 8 Fecha de cumplido
DSC1HI Caracter 50 Datos actuales
DSC2HI Caracter 50 Datos anteriores
SLCTAC Numérico 12 Solicitud
ESTSHI Caracter 1 Estado
TELINTER Archivo teléfonos inscritos a

Internet

ATRIBUTO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
TLFNIN Numérico 7 Teléfono
CONSIN Numérico 2 Consecutivo
DCTOIN Numérico 10 Identificacion
CUTAIN Caracter 15 Cuenta
LCACIN Numérico 7 Lectura actual
LCANIN Numeérico 7 Lectura anterior
ANOIIN Numérico 4 Afio de ingreso
MESIIN Numérico 2 Mes de ingreso
DIAIIN Numérico 2 Dia de ingreso
ANORIN Numérico 4 Afo retiro
MESRIN Numérico 2 Mes retiro
DIARIN Numeérico 2 Dia retiro
ESTSIN Caracter 1 Estado
PLANIN Numeérico 1 Tipo
TELLE155 Archivo de lecturas telefénicas 155

ATRIBUTO TIPO LONGITUD DESCRIPCION
ESTSLC Numérico 7 Estado
TLFNLC Numérico 7 Teléfono
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ANOTLC Numeérico 4
MESTLC Numeérico 2
TPOLLC Numérico 1
LCTRLC Numeérico 7
CNSMLC Numérico 7
TELMAEST  Archivo maestro de teléfonos
ATRIBUTO TIPO LONGITUD

TLFNMA Numérico 7
PRFSMA Caracter 13
DCTOMA Numérico 10
CDBRMA Numeérico 4
CMNAMA Numérico 2
DRCIMA Caracter 30
DRCFMA Caracter 30
TPSRMA Numeérico 2
ESTRMA Numérico 1
FCHCMA Caracter 14
LCACMA Numérico 7
LCANMA Numeérico 7
RCBOMA Numérico 7
RCBVMA Numérico 8
TLFAMA Numérico 7
MESDMA Numeérico 2
IDESMA Caracter 1
CLSOMA Caracter 2
FCGRMA Numérico 8
NRORMA Numérico 9
CNTRMA Caracter 2
LSTNMA Numérico 4
PRPRMA Numérico 3
CBLEMA Numérico 3
DSTRMA Numeérico 5
CAJAMA Caracter 2
PRSCMA Numeérico 2
LSTRMA Numérico 4
PRTRMA Numeérico 2
CNSAMA Numérico 7
PRMCMA Numeérico 7
CTGRMA Numérico 2
ZONAMA Numeérico 2
MPIOMA Numérico 1
NMEXMA Numérico 3
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Afo de lectura

Mes de lectura

Tipo 1. Normal, 2. 155
Lectura

Consumo actual

DESCRIPCION
Teléfono
Profesion
Cédula del subscriptor
Cddigo del barrio
Numero de la columna
Direccidn instalacion

Direccion entrega de factura

Tipo de servicio
Estrato

Ficha catastral
Lectura actual
Lectura anterior
Numero de recibo o cupon
Valor del recibo o cupdn
Teléfono Anterior

Meses de deuda

IDE5S

Clase de orden

Fecha de grabacion
Numero de solicitud de
instalacion

Central

Numero de liston

Par primario

Numero de cable

Distrito

Numero de caja

Par secundario

Listén troncal

Par troncal

Consumos de teléfono
Promedio de consumo
Categoria

Zona

Municipio

Numero de extension del
conmutador



TPTEMA
TPEMMA
SCTRMA
EMBRMA
MDEMMA
SSCRMA
TLFRMA
TPORMA
ORGNMA
LCINMA
L155MA
NCPEMA

RCLMMA
ESTSMA

TELSUSPE Archivo de teléfonos suspendidos

por pago
ATRIBUTO

TLFNSS
AASUSS
MMSUSS
DDSUSS
AAPGSS
MMPGSS
DDPGSS
AARCSS
MMRCSS
DDRCSS

TELTBSEE
ATRIBUTO

CDGOSS
NMTESS
DSCLSS

DSCCSS

Numeérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Caracter
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Caracter
Caracter

TIPO
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

TIPO
Numérico
Caracter
Caracter
Caracter

11 (2 Dec)
11 (2 Dec)

—NN~Nw~NZ8Nva s

-

LONGITUD

NNAEANNENNAN

Tabla de servicios especiales
LONGITUD

2
6
30
10

TELTBSER Tabla de tipos de servicio en

ATRIBUTO

TPSRSE
ESTRSE
DSCLSE
DSCCSE
CMCTSE

teléfonos

TIPO
Numérico
Numérico

Caracter
Caracter
Numérico

LONGITUD

2
1
30
10
2
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Participacion a telecom
Participacion a empresas
Unsuc

Marca de embargado
Meses de deuda

Nombre del suscriptor
Teléfono respalda provisiona
Tipo 6rgano

Organo LI

Lectura a conectar
Lectura 155

Marca nota de crédito
pendiente

Marca teléfono en reclamo
Estado del registro

DESCRIPCION
Teléfono
Ano de suspension
Mes de suspension
Dia de suspension
Ano de pago
Mes de pago
Dia de pago
ARo de reconexion
Mes de reconexion
Dia de reconexion

DESCRIPCION
Cddigo del servicio especial
Nombre del técnico
Descripcién larga
Descripcion corta

DESCRIPCION
Tipo de servicio
Estrato
Descripcién larga
Descripcion corta
Numero de cuotas



% Cuota Inicial
Numero fecha de vencimiento

DESCRIPCION
Tipo de movimiento
Descripcidn larga
Descripcién corta

DESCRIPCION
Estado del registro
Numero telefénico
Afo proceso
Mes
Concepto
Valor Concepto

DESCRIPCION
Estado del registro
Ano del proceso
Mes del proceso
Caddigo del operador
Teléfono origen.
Ano llamada
Mes llamada
Dia llamada
Hora llamada
Novedad
Clase de llamada
Teléfono destino
Ciudad destino
Duracién
Comprobante
Tarifa
Valor Llamada
Valor Cargo de acceso
Motivo inconsistencia

DESCRIPCION

PRCISE Numérico 5 (2 Dec)
NROFSE Numérico 2
TELTBTMO Tabla de tipos de movimiento o
tarifas

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TPMVTM Numérico 2
DSCLTM Caracter 30
DSCCTM Caracter 10
TLFFCCNP  Archivo de valores para conceptos facturados

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
ESTDFC Caracter 1
NRTLFC Numérico 7
ANPRFC Numeérico 4
MSPRFC Numérico 2
CDCNFC Numérico 3
VLRCFC Numérico 15(2 Dec)
TLFLDOPER Archivo de llamadas operadores
A

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
ESTDOP Caracter 1
ANPROP Numeérico 4
MSPROP Numérico 2
CDGOOP Numérico 3
TLFOOP Numérico 7
ANLLOP Numeérico 4
MSLLOP Numérico 2
DDLLOP Numérico 2
HRLLOP Numérico 6
NVDDOP Numérico 1
CLSEOP Caracter 2
TLFDOP Numérico 15
CIUDOP Caracter 15
DRCIOP Numérico 4 (1 Dec)
CPRBOP Numérico 5
TRFAOP Numérico 1
VRLLOP Numérico 13 (2 Dec)
VRCAOP Numérico 13 (2 Dec)
MTINOP Numérico 2
TLFRCCNP  Archivo de valores por conceptos recaudados

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
ESTDRC Caracter 1

160

Estado del registro



NRTLRC
NRMCRC
ANPRRC
MSPRRC
CDCNPR
VLRCPR

TLFVALTE
ATRIBUTO

ESTDVL

TLFNVL

NVDDVL
CNCPVL
CUOTVL
SAVLVL

DSCRVL
ANMVVL
MSMVVL
DDMVVL
ANGRVL
MSGRVL
DDGRVL
USRGVL
OPCNVL
FPGOVL

TLFVLHTE

ATRIBUTO

ESTDVH

TLFNVH

NVDDVH
CNCPVH
CUOTVH
SAVHVH

DSCRVH
ANMVVH
MSMVVH
DDMVVH
ANGRVH
MSGRVH
DDGRVH
USRGVH
OPCNVH
FPGOVH

Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

TIPO
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico

TIPO
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Numérico
Numérico

WNPS~ON

15 (2 Dec)

Archivo valores telefonicos
LONGITUD

Archivo historico de valores
telefénicos
LONGITUD

161

Nuamero del teléfono
Numero de Factura
Afo proceso

Mes proceso
Concepto

Valor Concepto

DESCRIPCION
Estado del registro
Numero del teléfono
Novedad
Concepto
Cuota
Saldo
Descripcién
Afo movimiento
Mes movimiento
Dia movimiento
Afo grabacion
Mes grabacion
Dia grabacién
Usuario grabador
Opciodn
Forma de pago

DESCRIPCION
Estado del registro
Numero del teléfono
Novedad
Concepto
Cuota
Saldo
Descripcién
Aino movimiento
Mes movimiento
Dia movimiento
Afo grabacion
Mes grabacion
Dia grabacion
Usuario grabador
Opciodn
Forma de pago



DVLMAEST Archivo maestro de devoluciones

DESCRIPCION
Estado devolucion
Of=oficio rl=reclamo
Num. Documento
1=cedula 2=nit
Num. Identificacion
Num. De cuenta
VIr. Total devolucion
Ultima etapa
Fecha creacién
Forma devolucion
Saldo pendiente

DESCRIPCION
Of=0ficio rl=reclamo
Num. Identificacion
Cod. Concepto
VIr. Concepto

DESCRIPCION
Numero telefénico
Fecha reporte
Hora reporte
Funcionario
Grupo114
Subgrupo114
Grupo mesa prueba
Subg.mesa prueba
Fecha dano encontrado
Hora dafio encontrado
Funcionario mesa prueba
Grupo encontrado
Dafo encontrado
Funcionario reparo
Fecha de reparacion
Hora reparacion
Numero de llamadas
Numero de la orden
Fecha de la orden
Hora de la orden

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
ESTDMA Caracter 1
TPDCMA Caracter 2
NMDCMA Numeérico 13
CDL1MA Numérico 1
CDL2MA Numeérico 10
NCTAMA Numérico 11
VATLMA Numeérico 13
UETPMA Numérico 1
FECHMA Numérico 8
FRDVMA Caracter 2
SLDVMA Numeérico 13
DVLVALOR Archivo maestro de devoluciones

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TPDCVL Caracter 2
NMDCVL Numérico 9
CDCNVL Numérico 5
VLCNVL Numérico 9
DNTACUMU Archivo histérico de dafios de teléfonos

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TLFNAC Numérico 7
FCRCAC Numérico 8
HRRCAC Numérico 6
FNRCAC Numérico 3
GR14AC Numérico 2
CD14AC Numérico 3
GRMPAC Numérico 2
CDMPAC Numérico 3
FCMPAC Numérico 8
HRMPAC Numérico 6
FNMPAC Numérico 3
GRENAC Numérico 3
CDENAC Numérico 3
FNRPAC Numérico 3
FCRPAC Numérico 8
HRRPAC Numérico 6
NMLLAC Numérico 3
NMORAC Numérico 12
FCCRAC Numérico 8
HRORAC Numérico 6
OBSDAC Caracter 50
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Observacion



LONGITUD

Funcionario encontré
Orden interna
Estado de la orden
Estado del registro
Teléfono informacioén
Observacion1
Observacion2
Usuario grabo

DESCRIPCION
Numero telefénico
Fecha reporte
Hora reporte
Funcionario
Grupo114
Subgrupo114
Grupo mesa prueba
Subg.mesa prueba
Fecha dafo encontrado
Hora dafio encontrado

Funcionario mesa prueba

Grupo encontrado
Dafio encontrado
Funcionario reparo
Fecha de reparacion
Hora reparacion
Numero de llamadas
Numero de la orden
Fecha de la orden
Hora de la orden
Observacion
Funcionario encontrd
Orden interna
Estado de la orden
Estado del registro
Teléfono informacioén
Observacion1
Observacion2
Usuario grabo

DESCRIPCION
Grupo principal

FNENAC Numérico 13
NRINAC Numérico 12
ESORAC Caracter 1
ESTSAC Caracter 1
TLFIAC Numérico 7
OBS1AC Caracter 50
OBS2AC Caracter 50
USRGAC Caracter 13
DNTACUMU Archivo histérico de dafios de teléfonos
ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TLFNDN Numérico 7
FCRCDN Numeérico 8
HRRCDN Numeérico 6
FNRCDN Numeérico 3
GR14DN Numérico 2
CD14DN Numeérico 3
GRMPDN Numérico 2
CDMPDN Numeérico 3
FCMPDN Numeérico 8
HRMPDN Numeérico 6
FNMPDN Numeérico 3
GRENDN Numeérico 3
CDENDN Numeérico 3
FNRPDN Numeérico 3
FCRPDN Numeérico 8
HRRPDN Numeérico 6
NMLLDN Numeérico 3
NMORDN Numeérico 12
FCCRDN Numeérico 8
HRORDN Numeérico 6
OBSDDN Caracter 50
FNENDN Numeérico 13
NRINDN Numérico 12
ESORDN Caracter 1
ESTSDN Caracter 1
TLFIDN Numeérico 7
OBS1DN Caracter 50
OBS2DN Caracter 50
USRGDN Caracter 13
DNTTPDAN  Archivo con cddigos de los tipos dafios
ATRIBUTO TIPO

TIPOCD Numeérico 2
coDICD Numérico 3
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Nombre cod. Dano
Estado cod. Dafo

DESCRIPCION
Estado registro
Cddigo CT
Descripcién

DESCRIPCION
Tipo de servicio
Cod. Tipo de reclamo
Centro costo resuelve
Descripcién
Agrupa tipos de reclamo
Grupos del reclamo
Requiere valor (S/N)
Estado
Espacios
Descripcion Internet

DESCRIPCION
Cddigo empresa
Nombre de la empresa
Nit de la empresa

DESCRIPCION
Tipo de elemento
Caddigo del elemento
Nombre del elemento

Descripcion de DDS para el maestro de servicios especiales

DESCRIPCION
Teléfono
Cddigo servicio Especial
Nombre técnico

DESCCD Caracter 50
ESTACD Caracter 1
TELTBCAT  Tabla de categorias

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
ESTDRT Caracter 1
CDGOCT Numérico 2
DSCRCT Caracter 30
RCLTPREC Archivo tipos de reclamo

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TPSRTR Numeérico 1
CDRETR Numérico 3
CECOTR Numérico 6
DESCTR Caracter 50
RFACTR Caracter 1
RINTTR Caracter 1
RCVLTR Caracter 1
ESTSTR Caracter 1
BL24TR Caracter 23
CDLETR Caracter 3
TELEMPAR Archivo de empresas para participacion de recaudos

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
CEDEMPA Numérico 2
NMBRPA Numérico 30
NITSPA Numérico 12
TELELEME Tabla de elementos de codificacion

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TPELEL Caracter 2
CDELEL Numérico 6
NMBREL Caracter 50
TLFSERVE

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
TLFNSE Numérico 7
CDGOSE Numérico 2
NMTESE Caracter 10
ANPRSE Numérico 4
MSPRSE Numérico 2
TELTBCNP  Archivo de conceptos facturacion

ATRIBUTO TIPO LONGITUD
CNCPFC Numérico 3
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Ano
Mes

DESCRIPCION
Concepto



Descripcién

Empresa propietaria

% participacion empresa
%IVA pagado

% financiacion
Concepto agrupa
Y%recargo

DESCRIPCION
Afo proceso
Mes proceso
Teléfono
Fecha vencimiento

DSCRFC Caracter 50
CDEMFC Numérico 2
PREMFC Numérico 5,2
PRIVFC Numeérico 5,2
PRCTFC Numérico 4,2
CNCGFC Numérico 3
PRRCFC Numérico 4,2
TLFVENCO Archivo fechas de vencimiento para cada cliente
ATRIBUTO TIPO LONGITUD

ANPRVC Numeérico 4
MSPRVC Numérico 2
TLFNVC Numérico 7
FCVEVC Numérico 8
FCCOVC Numérico 8
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7. RELACION DE CAMPOS DE LAS DIFERENTES TABLAS
7.1 Consulta Generaly Consumos
TABLAS
TELMAEST
TELELEME
TABBARRI
TELLE155
TELCONCE
TELTBSER
7.1. Relacién con TELMAEST
TABBARRI  cdbrba = cdbrma
TELTBSER tpsrse = tpsrma y estrse = estrma
TELELEME mpioma = cdelel
TELCONCE cntrma = cdcncn

7.1.2 Latabla TELLE155 se relaciona con TELMAEST en la consulta de
consumos por los campos:

tifnlc = tifnma

7.2 Consulta de Servicios Especiales
TABLAS

TELMAEST

TLFSERVE

TELTBSEE

7.2.1 Relacién con TELMAEST
TLFSERVE tlfnma = tlifnse

7.2.2 Relacién con TLFSERVE

TELTBSEE cdgoss = cdgose
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7.3 Consulta Danos e Historico de Darios
TABLAS

TELMAEST
DNTACUMU
DNTDANOS
DNTTPDAN
DNTFUNCI
TELSUSPE

7.3.1 Relacion con TELMAEST

DNTDANOS tlifnma = tifndf
DNTACUMU tlfnma=tifnac

7.3.2 Relacién con DNTDANOS

DNTTPDAN codicd = cd14df
DNTTPDAN codicd = cdmpdf
DNTTPDAN codicd = cdendf
DNTFUNCI fnenfn = frpdf
TELSUSPE tlfnss = tifndi

7.3.3 Relacién con DNTACUMU
DNTTPDAN codicd = cd14ac
DNTTPDAN codicd = cdmpac
DNTTPDAN codicd = cdenac
DNTFUNCI fnenfn = farpac
TELSUSPE tlfnss = tifnac

7.4 Consulta Valores Grabados
TABLAS

TELMAEST

TELTBCNP

TLFVALTE

TLFVLHTE

7.4.1 Relacion con TELMAEST

TLFVALTE tlfnvl = tifnma
TLFVLHTE tlifnvh = tlifnma

167



7.4.2 Relacién con TELTBCNP

TLFVALTE cncpvh = cncpfc
TLFVLHTE cncpvl = cncpfc

7.5 Consulta Notas Crédito
TABLAS

TELMAEST

RCDNTCRE

RCDNTSER

RCDNTCRD

TELTBCNP

7.5.1 Relacion con TELMAEST
RCDNTCRE cnt1ne = tlifnma
7.5.2 Relacion con RCDNTCRE

RCDNTSER cdgose = rcncne
RCDNTCRD ntcrne = nrntnc

7.5.3 Relacion con RCDNTCRD
TELTBCNP cncpfc = cncpnc
7.6 Consulta Devoluciones en Proceso
TABLAS

TELMAEST

DVLMAEST

DVLVALOR

TELTBCNP

7.6.1 Relacion con TELMAEST
DVLMAEST nctama = tifnma
7.6.2 Relacion con DVLMAEST

DVLVALOR nmdcvl = nmdcma
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7.6.3 Relacién con TELTBCNP

DVLVALOR cdcdvl = cncpfc

7.7 Consulta Larga Distancia
TABLAS

TELMAEST

TLFLDOPERA

TELTBSER

7.7.1 Relacién con TLFLDOPERA

TELTBSER srvcop = tpsrse y estrop = estrse
TELMAEST tlifnma = tifoop

7.8 Consulta Internet

TABLAS

TELMAEST

TLFLDOPERA

TELINTER

7.8.1 Relacién con TLFLDOPERA
TELMAEST tlifnma = tifoop
TELINTER tlfoop = tlfnin

7.9 Consulta Recaudos
TABLAS

TELMAEST

RCDBANCO

RCNMAEST

TLFRCCNP

TELTBCNP

7.9.1 Relacién con TELMAEST

RCNMAEST cntama = tlifnma
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7.9.2 Relacion con RCNMAEST

RCDBANCO cdbnba = cdbnma
TLFRCCNP nmrcma = nmrcrc

7.9.3 Relacién con TELTBCNP
TLFRCCNP cdcnrc = cnepfc
7.10 Consulta Valores Adeudados y Factura Actual
TABLAS

TELMAEST

TLFFCCNP

TELTBCNP

TLFVENCO

7.10.1 Relacion con TELMAEST
TLFFCCNP nrtlfc = tifnma
7.10.2 Relacion con TLFFCCNP

TELTBCNP cdcnfc = cnepfc
TLFVENCO nrtlfc = tifnve

7.11 Consulta Reclamos
TABLAS

TELMAEST
RCLMAEST
RCLTPREC
RCLATENC
RCLRESRE
RCLOBSER
MVTSOLIN

7.11.1 Relacion con RCLMAEST
RCLTPREC cdretr = cdrema
RCLATENC nureat = nurema

RCLRESRE nurers = nurema
RCLOBSER nureob = nurema
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MVTSOLIN cuenma = tlfnso
TELMAEST tlfnma = cuenma

7.12 Consulta Histérico de Novedades
TABLAS

TELMAEST
TELHISAC
TELTBTMO

7.12.1 Relacion con TELHISAC

TELTBTMO mvmnhi = tpmvtm
TELMAEST tlfnma = tlfnhi

7.13 Consulta de Solicitudes e Historico de solicitudes
TABLAS

TELMAEST
MVTSOLIN
MVTSOLCU
MVTSOLOB
MVTVENDE
MVTMASIF
MVTPLANEND
MVTPREMIUM
MVTANEXO
MVTMOTIV
MVTMEDPU
MVTCONSO
TELSVENT
TELTBTMO
DNTFUNCI
TELTBSER
TELTBCAT
TABBARRI

7.13.1 Relacion con TELMAEST

MVTSOLIN tlfnso = tifnma
TELTBCAT cdgoct = ctgrma
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TABBARRI cdbrba = cdbrma
TELTBSER tpsrse = tpsrma

7.13.2 Relacion con MVTSOLIN y MVTSOLCU

MVTSOLOB cdobso = codiob
DNTFUNCI cdinso = fncnfn
TELSVENT cnfrso = estsvt
TELTBTMO mvm1so = tpmvtm
TELTBTMO mvm2so = tpmvtm
TELTBTMO mvm3so = tpmvtm
MVTVENDE slctso = solivd
MVTMEDPU mdtfso = mdpbmp
7.13.3 Relacién con MVTCONSO

MVTSOLIN slctso = slctco

7.13.4 Relaciéon con MVTMASIF
MVTSOLIN slctso = slctms
MVTSOLIN tifnso = tifcms
MVTPLANEND pqgtems = pinvpt
MVTPREMIUM pgtems = pgtepm
TELMAEST tifnma = tlifcms
7.13.5 Relacion con MVTANEXO

MVTSOLIN slctan = slctso
MVTMOTIV cdmtmo = mvrtan
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