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INTRODUCCION

El devenir constitucional colombiano, que en lo presente arriba a nuestro
medio social y juridico, es la manifiesta inspiracion de todos aquellos
pensadores, en cuya realidad socio - cultural expansiva, encuentran el
ingrediente que alimenta la escarpada y mutante figura de la Constitucién
Politica, de donde deviene la forja que da forma al verdadero clamor de un
garantismo social y politico, ahora fervientemente aclamado y notablemente
plasmado, cual postura legislativa ha albergado, en los actuales tiempos,
unos mecanismos de proteccion frente a las situaciones de desamparo que
no han consultado los verdaderos derechos individuales y colectivos de los
ciudadanos. Contentiva de las garantias sociales y, concretamente, de los
derechos e intereses colectivos, es nuestra Constitucion Politica de 1991, a
partir de la cual la figura de las Acciones Populares se elevan a canon
constitucional, en el marco de un Estado Social de Derecho, luego de haber
sido reguladas en el Cddigo Civil colombiano, con diversos fines, cuales son:
“a) Proteccion de bienes de uso publico, (entre otros, arts. 1005, 1006, 1007, 2358 y
2360), conducentes a preservar la seguridad de los transeuntes y el interés de la
comunidad respecto de obras que amenacen causar un dafio; y b) Accién por dafio
contingente (art. 2359 y 2360), que puede derivarse de la comisién de un delito, la
imprudencia o negligencia de una persona, que pongan en peligro a personas
indeterminadas”; aunado a las Acciones Populares reguladas por Leyes especiales:
“a) Defensa del consumidor (Decreto Ley 3466 de 1982 — Estatuto del Consumidor);
b) Espacio publico y ambiente (La Ley 92 de 1989 (art.8°) - Reforma Urbana- , que
permite a la accion popular establecida en el Cédigo Civil(art. 1005) “(...) para la
defensa de la integridad y condiciones de uso, goce y disfrute visual de dichos
bienes mediante la remocion, suspensidon o prevencion de las conductas que
comprometieren el interés publico o la seguridad de los usuarios”; ¢) Competencia
desleal: (Ley 45 de 1990) relativa a la intermediacion financiera, normas que en
materia de la actividad aseguradora, hacen el reenvio a las disposiciones de
proteccion de las persona1s perjudicadas con esas practicas contenidas en el

Decreto Ley 3466 de 1982".

Las Acciones Populares, trascienden la sola esencia de reclamacién que
éstas representan, como mecanismo de proteccion de los derechos
colectivos, para convertirse en un medio de participacion ciudadana, en
virtud del articulo 95 de la Constitucion Politica, que asi lo establece: “ La
calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional.
Todos estan en el deber de enaltecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y
libertades reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades (...). Son
deberes de la persona y del ciudadano (...) participar en la vida politica, civica y
comunitaria del pais (...)".

1 Corte Constitucional M.P. Martha Victoria Sachica de Moncaleano. Sentencia C- 215 del 14 de
Abril de 1999.



Asi mismo, la titularidad para el ejercicio de las acciones populares ha sido
,de otrora, objeto de constantes razonamientos jurisprudenciales vy
doctrinales, cuya finalidad gira en torno de establecer, a partir de la
hermenéutica juridica, la legitimacion del demandante para actuar, con base
en el articulo 12 de la Ley 472 de 1998 que dispone: “Titulares de las
acciones. Podran ejercitar las acciones populares... numeral 1. “Toda
persona natural o juridica...”. Es por ello que allegamos a este acapite, como
ejemplo de lo enunciado, el pronunciamiento del Consejo de Estado
respecto del tema de la referencia, veamos: “Sea lo primero advertir que no
asistié razén al a quo en cuanto estim6 que el actor carecia de legitimacién en la
causa para promover la accién popular, por no residir en el Municipio de
Mercaderes, ni tampoco acreditar en qué radicaba respecto de él la amenaza o
violacion del derecho reclamado, dado que, conforme lo precisé en sentencia de 6
de diciembre de 2001, Expediente num. AP- 0231, Actor: Néstor Gregory Diaz
Rodriguez, Consejero Ponente doctor Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, y ahora se
reitera, del texto de los articulos 1°, 2°,4°,9° 12 y 13 de la ley 472 de 1998, se
deduce que por la naturaleza de dicha accién, su objetivo y los derechos frente a los
cuales recae, toda persona, natural o juridica, ademas de las organizaciones y
entidades que se mencionan en el articulo 12, estd legitimada en la causa por
activa; y la acepcién “toda”, conforme al Diccionario de la Real Academia Espafiola
se refiere a “lo que se toma y se comprende entera y cabalmente...”. De tal manera
que si la ley no consagra limitante alguna, debe entenderse que es irrelevante el
factor vecindad para efectos de instaurar la accion”.?

De ahi que todos los ciudadanos, lideres comunales, organizaciones civicas,
gremiales, sindicales, entidades gubernamentales y no gubernamentales,
entre otros, deben propender por el uso y la apropiacion de los mecanismos
juridicos de participacion, cual es el caso de las acciones populares,
consagrados constitucionalmente para defender los derechos e intereses de
todo un conglomerado social, cuando éstos tiendan a ser vulnerados .

Se hace necesario que la sociedad colombiana y mas concretamente la
comunidad conformante de la Comuna San José de la ciudad de Manizales,
conozca de las Acciones Populares y, ademas, en el momento necesario,
sean éstas instauradas para defender sus derechos e intereses colectivos ;
en consecuencia, el presente trabajo es un estudio que pretende determinar
como han influido las Acciones Populares interpuestas a favor de los
habitantes de la Comuna San José, en el desarrollo social de la misma.

El estudio en comento comprende cinco fases, a saber:

PRIMERA FASE: Recopilacion de informacion, a efectos de establecer un
marco conceptual respecto del tema de las Acciones Populares.

2 Sentencia del Consejo de Estado — Rad. 19001-23-31-000-2001-0853 / C.P.: Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo.
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SEGUNDA FASE: Construcciéon de herramientas metodolégicas, cuya
finalidad es la de obtener informacion que puedan aportar los lideres de
esta especial comunidad y asegurar la veracidad de la misma.

TERCERA FASE: Aplicacion de herramientas metodologicas, las cuales
permiten determinar, de manera superlativa, cdmo han influido las

acciones populares interpuestas por los lideres de la Comuna San José de la
ciudad de Manizales, durante el periodo 2002-2007, en el desarrollo social de
la misma .

CUARTA FASE: Socializacion del tema objeto de estudio, donde participen
los lideres de la comunidad, con Ila finalidad de efectuar una
retroalimentacién de la informacion obtenida.

QUINTA FASE: Realizacion del informe final con integracion de resultados y
respectivo analisis , permitiendo dilucidar el tema de las acciones populares,
en procura de alcanzar el objetivo general planteado.

1. DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS.

Con la aparicion de la Ley 472 de 1998, que desarrolla el articulo 88 de la
Norma Superior, adquieren las Acciones Populares la relevancia y el
protagonismo que esta figura actualmente posee, de paso convirtiéndose
en un fiel mecanismo o medio procesal para la defensa de los derechos de
caracter colectivo, los cuales vienen siendo objeto de desarrollo en el
contexto juridico y social del pais. Definidos en el articulo 4° de la antedicha
preceptiva, los derechos e intereses colectivos son: “a) El goce de un ambiente
sano, de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley y las
disposiciones reglamentarias; b) La moralidad administrativa; c¢) La existencia del
equilibrio ecologico y el manejo y aprovechamiento racional de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o
sustitucidon. La conservacion de las especies animales y vegetales, la proteccion de
areas de especial importancia ecologica, de los ecosistemas ubicados en las zonas
fronterizas, asi como los demas intereses de la comunidad relacionados con la
preservacion y restauracion del medio ambiente; d) El goce del espacio publico y la
utilizacién y defensa de los bienes de uso publico; €) La defensa del patrimonio
publico; f) La defensa del patrimonio cultural de la Nacién; g) La seguridad y
salubridad publicas; h) El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la
salubridad publica; i) La libre competencia econémica; j) El acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna; k) La prohibicion de la
fabricacion, importacion, posesion, uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares,
asi como la introduccién al territorio nacional de residuos nucleares o téxicos; I) El
derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente; m) La
realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos, respetando
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las disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando prevalencia al beneficio de
la calidad de vida de los habitantes; n) los derechos de los consumidores y
usuarios.” . Asi mismo, la Ley 472 de 1998 dispone que, ademas de los
derechos e intereses colectivos alli contenidos, son catalogados como tal
aquellos definidos por la Constitucion, las Leyes ordinarias y los Tratados de
Derecho Internacional celebrados por Colombia.

Las garantias y prerrogativas que detentan cada uno de los derechos
colectivos, concretamente aquellos prescritos por la Ley 472 de 1998,
representan valores constitucionales, juridicos y sociales, histéricamente
desarrollados en nuestro sistema juridico, cuya finalidad ha sido la de
instaurar cimientos de reconocido contenido social y humano, que redundan
en el bien comun. Valoremos su contenido en lo que atafie a su incidencia
particular.

1.1 EL GOCE DE UN AMBIENTE SANO.

La Asamblea Nacional Constituyente de 1991, abordé el tema del medio
ambiente como derecho esencial de la persona, por lo que la constituyente
Aida Abella asi se expreso: “La carta de derechos que se discute en la comision
primera, consigna el derecho que toda persona tiene como un derecho fundamental
del hombre y del medio ambiente consagrado no s6lo como un problema social-de
derecho s<3)cial-, sino como un derecho fundamental en la parte de los derechos del
hombre”.

El caracter fundamental del medio ambiente se desprende del articulo 11 de
la Constitucion Politica, dado que la salud y la vida se pueden ver afectadas
a consecuencia de los problemas ambientales que una colectividad en
determinadas circunstancias padezca. En punto de derechos fundamentales
La Corte Constitucional en sentencia T- 415 dijo: “El derecho al medio ambiente
y en general los derechos de la llamada tercera generacion, han sido concebidos
como un conjunto de condiciones basicas que rodean al hombre, que circundan su
vida como miembro de la comunidad y que le permiten la supervivencia bioldgica e
individual, ademas de su desempefio normal y desarrollo integral en el medio social.
De esta manera d4eben tenerse como fundamentales para la supervivencia de la
especie humana”.

Consagrado este derecho en el articulo 79 de la Constitucion Politica, asi:
“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo
(...), el medio ambiente es actualmente reconocido como un derecho
constitucional de caracter fundamental, dado que la Corte Constitucional ha
puesto de presente la necesidad de crear mecanismos eficaces en la

3 Aida Abella — Constituyente (Asamblea Nacional Constituyente de 1991).
4 Sentencia T-415 / 92 Corte Constitucional — M.P. Ciro Angarita Baréon.
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proteccion de éste, debido a su constante deterioro y consecuente amenaza
para la supervivencia de la especie humana; al respecto, en sentencia T-
451, la Corte Constitucional asi se pronuncié: “La proteccion del medio
ambiente no so6lo incumbe al Estado, sino a todos los estamentos de |la sociedad; es
un compromiso de la presente generacion y de las futuras. El restablecimiento de
las condiciones minimas del ecosistema no sélo garantiza, la vida actual, sino la de
las proximas generaciones”. °

De igual manera este alto tribual en sentencia T- 536, manifest6: “La
proteccion al medio ambiente es uno de los fines del Estado Moderno, por lo tanto
toda estructura de éste debe estar iluminada por este fin y debe tender a su
realizacion.”

“La crisis ambiental es, por igual, crisis de la civilizacién y replantea la manera de
entender las relaciones entre los hombres. Las injusticias sociales se traducen en

desajustes ambientales y éstos a su vez reproducen las condiciones de miseria”. °

Considerado el medio ambiente como aspecto primordial a conservar en el
contexto universal, por razones de supervivencia humana, las legislaciones
nacionales e internacionales acuden en su defensa, generando pactos que
inspiran la preservacion y mejoramiento del medio ambiente, tales como se
prevé en la Declaracion de Estocolmo, donde se afirmé: “ el hombre tiene
derecho fundamental a la libertad, la igualdad y adecuadas condiciones de vida, en
un medio ambiente de una calidad que permita una vida de dignidad y bienestar”. *

Si hay un derecho de corte universal que debe ser observado en sede de
derechos fundamentales, este es el medio ambiente, por lo que las personas
deberian reflexionar en sus individuales practicas que son lesivas a la
sociedad y que le desmejoran en su calidad de vida, deponiendo sus
intereses  egoistas en beneficio de toda la humanidad, procurando
condiciones para la conservacion de la salud y, concretamente, de la vida.

1.2 LA MORALIDAD ADMINISTRATIVA.

Son varios los elementos y caracteristicas propias de la figura en concreto,
que se evaluan para determinar el evento de una vulneraciéon a este
derecho.

El interés publico, la valoracion de las necesidades colectivas, la presencia
de los fines del Estado, la equidad e igualdad social, la necesidad y
proporcionalidad del actuar estatal, la ética publica en el manejo de normas

5 Sentencia T- 451/ 92 Corte Constitucional — M.P. Ciro Angarita
6 Sentencia T-536 / 92- Corte Constitucional / M.P. Simén Rodriguez Rodriguez.
7 Declaracion de Estocolmo, 5-16 de junio de 1972 — Conferencia de las Naciones Unidas sobre

el medio ambiente.
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y demas criterios que inspiren la concrecion de un buen gobierno, plantean la
dimensiéon positiva de una actividad del Estado, basada en unas normas
generadoras de derechos y garantias, las cuales se ven fortalecidas con la
presencia de una formula integradora de la moral y el derecho, cuya nocién
va mas alla de la indeterminacion juridica que, de contera, sefiala una
expresa concepcion de un precepto juridico vinculante, donde se concibe el
nexo entre la forma como se debe actuar (la moral) y a lo cual se debe
obedecer (el derecho, como eje normativo) , dado que, con ello se instaa la
busqueda del bien comun, de una manera mas abierta, cuando de la
actuacién administrativa se trata.

Es importante observar algunos parametros bajo los cuales se enmarca la
moralidad administrativa, que ilustran parte de su génesis y razon de ser del
transito de la moralidad, por nuestro sistema juridico, sumado a una
aproximada explicacion sobre el sentido l6gico que le incorpora, de manera
exdgena, en el ropaje con el cual se reviste este derecho colectivo y
acompafia, cual ordenador de la recta conducta, la actuacion de las
personas que deben acatar la Constitucién y la Ley, en funcién de la
administracion publica.

De hecho el articulo 209 de la Constitucion Politica hace alusiéon a la
moralidad administrativa de la siguiente manera: “La funciéon administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado (...)".

De acuerdo con lo expuesto, segun el tratadista Nicolas Zavadivker, “vistos
desde una perspectiva sociolégica general, el derecho y la moral pertenecen a una
misma familia de instituciones sociales: aquellas que pretenden regular el
comportamiento de las personas (dividiéndolo en obligatorio, optativo y prohibido) y
evitar las conductas antisociales. En este sentido, el derecho y la moral concurren
de forma complementaria bajo el propo6sito general de mantener el estado de
sociedad frente al siempre latente peligro de la anarquia y el desorden.

Pero la moral y el derecho concurren en esa funcién de maneras diversas. La moral
se limita- mediante un extenso proceso de convencimiento iniciado en la nifiez- a
recomendar una conducta por considerarla buena u obligatoria, o a recomendar la
abstencion de un acto por entenderlo reprochable (...).

Pero cuando la moral resulta insuficiente para regular los comportamientos, cuando
su prédica fracasa y las conductas alcanzan grados altos de peligrosidad, la
sociedad prevé- particularmente a través del derecho penal- una segunda instancia
de control, esta vez no exenta del uso coercitivo de la fuerza. Asi, por ejemplo,
mientras la moral pretende convencernos del valor de la vida humana y nos exhorta
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a respetarla, el derecho amenaza con encerrarnos entre 8 a 25 afos si perpetramos
un homicidio.

Siendo, por tanto, mecanismos diferentes de control social, el derecho y la moral
mantienen no obstante diversas relaciones. El derecho, ciertamente, se constituye
sobre la base de principios morales y politicos, en el sentido de que incorpora en su
seno determinados ideales de conducta y de orden social (...).

Pero pese a su origen comun, los contenidos morales del derecho- una vez
transformados en legislacion positiva- dejan de ser tales para ser reabsorbidos en la
I6gica propia de lo juridico, y pasan a regirse por ella (...).

Por otro lado las Leyes del Estado se nos imponen con tal independencia de
nuestros gustos y creencias personales- e incluso de las posiciones personales de
los propios jueces- . Las normas morales, en cambio, no estan explicitadas en un
texto de reconocimiento unanime, son mas bien imprecisas y, llegado el caso,
pueden ser discutidas y hasta impugnadas por quien las trasgrede (...).

Volviendo a las diferencias existentes entre la moral y el derecho, restaria sefialar
que los juicios que una u otra institucion establecen revisten de autonomia, lo que
hace posible que desde una de ellas se realicen pronunciamientos sobre la otra.
Asi, por caso, si cabe predicar de una ley que es moralmente justa o injusta, o si
cabe sostener que el cdédigo moral que exige sacrificios humanos en pos de una
deidad es contrario a la ley, es precisamente porque el ambito del derecho y el de la
moral son l6gicamente independientes.

No es conveniente, en suma, intentar reducir el derecho a la moral, como propugnan
las corrientes iusnaturalistas, al afirmar que solo constituyen derecho aquellas leyes
que concuerdan con los principios morales del supuesto “derecho natural”. Pero
tampoco es conveniente reducir la moral al derecho, como se intenta actualmente a
través- por ejemplo- de su liso y llano reemplazo por codigos de ética, de
estructuracion cuasi- juridica.”

Al hablar de moralidad administrativa, nos referimos a una permanente
revision del comportamiento moral, constitucional y legal, de la
administraciéon publica, situacién que nos lleva a rescatar, derivado de la
anterior lectura, diversas circunstancias que hacen de la moral y el derecho
mecanismos que claman, de manera autbnoma, por una recta conducta de
las personas comprometidas con la funcién publica, en cuya esencia, se
origina la concurrencia de la moral y el derecho, sin que ello signifique una
plena confusién de estos conceptos, por lo que ambos tienen campos de
acciéon determinados y, reciprocamente, son el complemento en la busqueda
y materializacion del compromiso social que todo servidor publico
adquiere, a partir de su originario nombramiento o labor que los
particulares asumen, en procura de coadyuvar a la fiel materializacién de los
fines buscados por el Estado Social de Derecho que hoy a los colombianos,
en buena hora, nos acompafa.

8 Tema: Sobre la moral y el derecho, por: Nicolas Zavadivker.
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De ahi que el Consejo de Estado, respecto del tema en comento, asi se
expresara: “La moralidad administrativa implica que las actuaciones de los
servidores publicos se desenvuelvan con el propésito del interés publico y con
honestidad, lealtad, interés y acatamiento de la Ley”. °

El manifiesto llamado que se hace a todas las personas que de una u otra
manera desarrollan labores al servicio del Estado, es recogido desde la
perspectiva constitucional prevista por el articulo 209 de la norma superior,
siendo ello ampliado en la ponencia para primer debate del proyecto que se
convirtié en la Ley 472 de 1998, donde se introdujo la definicion de moralidad
administrativa, de la siguiente manera: “Se entendera por moral administrativa el
derecho que tiene la comunidad a que el patrimonio publico sea manejado de
acuerdo con la legislacion vigente, con diligencia y cuidado propios de un buen
funcionario”. "

En suma, podria entenderse que el concepto de la moralidad administrativa,
asi plasmado, no sélo atiende ala ordenacion de elementos llamados a ser
parte de una emblematica figura; de suyo, es la fijacion de una férmula
integradora, donde se establece, en retrospectiva, valores y principios que
por siempre han marcado a la humanidad y deben permanecer en el tiempo,
buscando la buena marcha de la administracién publica, de ahi que, ungir
de moralidad a la administracion publica , pese a desprenderse de su mismo
contenido, no ha sido un accidente legislativo o la implementacion de un
simple cuadro de exigibilidad normativa, ello apunta a la busqueda de la
permanente presencia formal de la singular figura de lo moral y su
consecuente representacion altruista, puesta a los ojos de todo aquel que
intente invadir su habitual campo de accién, cual es la justicia social.

1.3 EL GOCE DEL ESPACIO PUBLICQ Y LA UTILIZACION Y
DEFENSA DE LOS BIENES DE USO PUBLICO.

El tema del espacio publico, presente a nivel constitucional y legal, ha sido
objeto de amplios debates a nivel jurisprudencial, en cuyo seno se da la
distension juridica al encuentro de normas que se contraponen, cual es el

caso, por ejemplo, del derecho a la libre locomocion de las personas,
preceptuado por el articulo 24 de la Constitucion Politica y el derecho al
trabajo, consagrado en el articulo 25 ibidem, evitando la presencia de un
flagrante desconocimiento de derechos y de libertades en torno de un mal
andlisis de tales preceptos. En tal sentido, por virtud de la precisa
destinacion del espacio publico, al uso comuny trascendental inclinacidon

9 Sentencia A.P. — 124 / 2000 — Consejo de Estado, seccién 52.
10 Ponencia para primer debate del proyecto que se convirtié6 en la Ley 472 de 1998 / Norberto
Quintero Arguello.
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hacia la prevalencia del interés general sobre el particular, éste, en diversas
oportunidades, se contrapone a intereses del orden particular, igualmente
relevantes, situacibn que conlleva a generarse espacios de constante
divergencia, donde sectores de la sociedad se enfrentan por la defensa de
sus respectivos derechos, los cuales sélo guardan correspondencia con su
demostrada legitimacion y ponderada necesidad.

En consideracion al tema en comento, la Corte Constitucional en sentencia
C-568 de 2003, asi se pronuncid: “Asi las cosas, la proteccion constitucional a
que se ha hecho referencia al tiempo que impone al Estado el deber de velar por la
integridad del espacio publico, constituye una expresa limitacion a la propiedad
privada, asi como a la posibilidad de que se excluyan algunas personas del acceso
al espacio publico o se establezcan privilegios a favor de determinados particulares
en desmedro del interés general.

Cabe precisar que dicha protecciéon no impide que, en casos especificos, el espacio
publico pueda ser objeto de alguna limitacidn transitoria y razonable como resultado
de disposiciones que reconocen a los particulares ciertas garantias relacionadas
con el derecho de propiedad, con la seguridad, con la prestacion de servicios a la
comunidad o con el libre desarrollo de actividades culturales o civicas.

(...) Es preciso identificar criterios que permitan la armonizacién de diferentes
derechos e intereses que puedan verse enfrentados, de tal forma que se impida la
apropiacion por parte de los particulares de elementos del espacio publico que
garantizan la vida en comunidad (v.g. el cerramiento de una calle que hace posible
el acceso a un sector de la ciudad) y permiten el ejercicio de derechos individuales,
sociales y colectivos que mejoran la calidad de vida de todas las personas ( en
plazas, parques, lugares de reunidn, etc.). La regulacion razonable del espacio
publico que puede ser constitucionalmente legitima varia, entonces, segun las
circunstancias de cada caso y, ante esta contingencia, no se le puede imponer al

legislador que defina de manera detallada qué ha de hacerse en cada situacién. . B

Pero, ¢, cual es ese espacio publico por el que los particulares se ven, en
ocasiones, enfrentados?. El articulo 5° de la Ley 9% de 1989, define el
espacio publico de la siguiente manera: “Entiéndase por espacio publico el
conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectdnicos y naturales de los
inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacion a la
satisfaccidbn de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los
limites de los intereses individuales de los habitantes.

Asi, constituyen el espacio publico de la ciudad las areas requeridas para la
circulacion, tanto peatonal como vehicular, las areas para la recreacion publica,
activa o pasiva, para la seguridad y tranquilidad ciudadana, las franjas de retiro de
las edificaciones sobre las vias, fuentes de agua, parques, plazas, zonas verdes y
similares, las necesarias para la instalacion y mantenimiento de los servicios
publicos basicos, para la instalacion y uso de los elementos constitutivos del
amoblamiento urbano en todas sus expresiones, para la preservacion de las obras
de interés publico y de los elementos histéricos, culturales, religiosos, recreativos y

11 Sentencia C-568 de 2003 — Corte Constitucional.
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artisticos, para la preservaciéon y conservacion de las playas marinas y fluviales, los
terrenos de bajamar, asi como de sus elementos vegetativos, arenas y corales y, en
general, por todas las zonas existentes o debidamente proyectadas en las que el
interés colectivo sea manifiesto y conveniente y que constituyen, por consiguiente,
zonas para el uso o el disfrute colectivo”. Asi también, la Corte constitucional, en
Sentencia Unificada — 601 A de 1999, hace especial referencia al concepto
de espacio publico y su proteccion constitucional, de la siguiente manera: “La
busqueda de una mejor calidad de vida para las personas y la proteccion de los
derechos y libertades de los ciudadanos, es uno de los fundamentos sobre los
cuales se estructura el concepto de Estado Social de Derecho. Es por ello que, de
conformidad con el articulo 82 de la Constitucién Politica, la integridad del espacio
publico y su destinacion al uso comun, son conceptos cuya proteccion se
encuentran a cargo del Estado, precisamente por la necesidad de asegurar el
acceso de todos los ciudadanos al goce y utilizacidon comun de tales espacios
colectivos.” 2

No obstante, el espacio publico cumplir una faceta que le desliga del ambito
individual, dado que representa los intereses de la colectividad en lo que al
libre desplazamiento y goce de los bienes de uso publico se hace especial
referencia, su desarrollo en la practica no puede ser tan absoluto, en aras
de brindar equivalencia ciudadana y proporcionar soluciones que permitan la
coexistencia de los derechos o intereses que, en ocasiones, se contraponen,
sin perder de vista la subordinacion que los intereses privados deben al
interés de caracter publico, por su misma magnitud; frente a lo cual, las
autoridades administrativas y judiciales deben propender por su proteccion,
en condiciones de razonabilidad y de equidad.

En efecto, la Corte Constitucional en reiteradas oportunidades se ha
pronunciado respecto de la perturbacion del espacio publico y su caracter
conciliable cuando de armonizar derechos y deberes en conflicto se trata.
Para una mayor ilustracion, presentamos un aparte jurisprudencial, donde
este alto Tribunal en sentencia T-499 de 1999, asi se manifestd: “Asi una via
publica no puede obstruirse privando a las personas del simple transito por ella,
pues semejante conducta atenta contra la libertad de locomocién de la mayoria de
los habitantes y lesiona el principio de prevalencia del interés general, ademas de
que constituye una apropiacién contra derecho del espacio publico, esto es, un
verdadero abuso por parte de quien pone en practica el mecanismo de cierre. No
pueden tampoco ocuparse los andenes — que son parte de la via publica — ni las
areas de circulacion peatonal, espacios que se hallan reservados para el transito de
toda persona sin interferencia ni obstaculos como, por ejemplo, estacionamiento de
vehiculos y el levantamiento de casetas de vendedores ambulantes. Tampoco
puede invadirse el espacio publico con materiales de construccidn o exhibiciones de
muebles o mercaderias, ni con la improvisacién de espectaculos u otra forma de
ocupacion de las calles, claro esta sin detrimento de las libertades de trabajo,

12 Sentencia Unificada 601 A de 1999 — Corte Constitucional.
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empresa y reunién, las cuales deben ejercerse de tal forma que no lesionen otros
derechos y de conformidad con las restricciones que impone el ordenamiento
urbano a cargo de las autoridades municipales.”

En circunstancias de desarraigo y desapego a las mas minimas fortalezas de
la humanidad, frente a lo cual sucumbe nuestra sociedad, la clausula de
Estado social de Derecho, presente en nuestra Constitucion Politica, clama
por un raciocinio social mas justo, estableciendo parametros de igualdad y de
equidad, donde los conciudadanos observen formas de vida y de conducta,
dentro de la mayor correspondencia posible, haciendo de sus naturales

diferencias, reconciliables practicas de convivencia colmadas de un alto
grado de tolerancia, cada dia mas ausente de nuestro entorno social, como
formula para el desarrollo del bien comun. El empleo de la fuerza, en
ocasiones conforma el estigma de una constante lucha de poder, de ahi que
nuestras acciones, pese a ser auspiciadas por legitimos medios para la
proteccion de nuestros derechos, llamense individuales o colectivos, debe
contar con nuestra decisiva, pero muy prudente forma de actuar, buscando,
no el eventual lucro econdmico o el simple enfrentamiento como muestra de
superioridad, sino la racional busqueda de la armonia en la aplicacion de
derechos, contextualizados éstos, a mas de los canones que lo soportan, en
sentimientos fraternos que evoquen la solidaridad de todos los ciudadanos.

Pero es que la colectividad no s6lo tiene un papel importante en la busqueda
de la equidad social, cuando de defender sus derechos se trata, también
enfrenta un importante reto que trasciende el mero rescate de un espacio
publico perturbado, direccionandose, de manera proactiva, a la conservacion
y mejoramiento de su calidad de vida, entronizando ideas y propuestas
ligadas a su haber espacial; es alli, donde los lideres de las comunidades
deben encaminar sus esfuerzos y a través de las acciones populares buscar,
por parte de las administraciones, la adecuacién de los espacios publicos en
peligro, logrando beneficiarse de una buena calidad de su espacio publico.

En términos generales, a todos compete la consecucion de una estructura
adecuada de espacios publicos y para ello, deben participar lo publico y lo
privado, haciendo de esta mezcla, una intervencion ciudadana integrada,
donde se gesten verdaderos espacios que den alojo a una mejor condicion
social. Es menester, como elemento esencial para el cierre de este
importante analisis, rescatar la frase expuesta por Ledn Battista Alberti, a
fines del siglo XV “La ciudad es una casa, la casa es una ciudad”. Para con ello
establecer una resumida relacidén entre los ambitos privado y publico, con
fines de pensarse y realizarse toda intervencién destinada a mejorar la
calidad de vida de nuestro entorno individual y social o colectivo, donde no

13 Sentencia T- 499 / 99 — Corte Constitucional / M.P. Alejandro Martinez Caballero.
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tenga cabida el utilitarismo y la indiferencia.
1.4 LA DEFENSA DEL PATRIMONIO PUBLICO.

El concepto de patrimonio publico, como lo establece la Corte Constitucional
en sentencia C — 479 de 1995, lo consagra de manera amplia nuestra actual
Constitucién, de este modo: “Por patrimonio publico, en sentido amplio se
entiende aquello que esta destinado, de una u otra manera a la comunidad y que
esta integrado por los bienes y servicios que a ella se le deben como sujeto de
derechos”* Asi mismo, éste ha sido definido por el Consejo de Estado como:
“(...) la totalidad de bienes, derechos y obligaciones de los que el Estado es
propietario, que sirven para el cumplimiento de sus atribuciones conforme a la
legislaciéon positiva; su proteccion busca que los recursos del Estado sean
administrados de manera eficiente y responsable (.. .)”.15

Segun Jesus Maria Carrillo Ballesteros de la Universidad Militar de Nueva
Granada de la ciudad de Bogota, “La jurisprudencia del Consejo de Estado
suscitada con ocasién de las Acciones Populares ha dado lugar a precisa
contribucién en la materia cuando se trata de defender el patrimonio publico, por
desvios administrativos ocasionados por corrupcion. (...) La regulacion legal de la
defensa del patrimonio, tiene una finalidad garantista que asegura la proteccion
normativa de los intereses colectivos, en consecuencia toda la actividad publica esta
sometida a dicho control, la cual, si afecta el patrimonio publico u otros derechos
colectivos podra ser objeto de andlisis judicial por medio de la Accién Popular. Para
la sala, el debido manejo de los recursos publicos, la buena fe y el derecho
colectivo a la defensa del patrimonio publico, enmarcan el principio de moralidad

administrativa (...)"."°

Son diversas las formas como el patrimonio publico se ve afectado, derivado
de las faltas al buen manejo fiscal e indebido manejo de los recursos,
situacion que ha llevado a la pérdida de legitimidad y confianza en las
instituciones del Estado. Nuestra legislacion, establece formas para contener
tales abusos provenientes de los servidores publicos y, a su vez, determina
con claridad la ocurrencia de diversos hechos que generan menoscabo
patrimonial; de hecho, la Ley 610 de 2000, en su articulo 6° determina los
parametros de un eventual dafo patrimonial, de la siguiente manera: “ Para
efectos de esta Ley, se entiende por dafio patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucién, perjuicio,
detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses
patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz,
ineficiente e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento
de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el

14 Sentencia C — 479/ 95 — Corte Constitucional.
15 Consejo de Estado — M.P. : Ligia Lépez Diaz .
16 Universidad Militar de Nueva Granada / Bogota; por: Jesus Maria Carrillo Ballesteros.
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objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia
y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accién u omisién de los servidores publicos o por
la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa
produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio publico.”

Frente a la naturaleza del dafio causado por la persona que se encuentra al
servicio del Estado, son relevantes las distinciones que la jurisprudencia ha
puesto de manifiesto, haciendo especial alusion a la responsabilidad,
cuando, derivada de la gestidon fiscal o con ocasion de ésta, se causa por
accién u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio publico;
situacion que compete, por disposicion de la Ley en cita, a la Contraloria
General de la Republica, siendo su caracter sancionatorio, no penal, ni
disciplinario, sino de naturaleza reparatoria, dado que se exige el pago de
una indemnizacidén pecuniaria en compensacion del perjuicio sufrido por la
respectiva entidad estatal, segun la Corte Constitucional, asi lo establece en
sentencia C — 340 de 2007. En torno del factor de responsabilidad, la Corte
Constitucional en sentencia C- 661 de 2000, hace referencia a la distinta
naturaleza del dafno en la responsabilidad disciplinaria y en la fiscal,
puntualizando que, en tanto el dafio en la responsabilidad disciplinaria es
extrapratrimonial y no es susceptible de valoracion econdmica, el dafio en la
responsabilidad fiscal es patrimonial, como ya se anotd; en consecuencia, la
Corte senald: “(...) el proceso disciplinario tiene un caracter sancionatorio, pues
busca garantizar la correcta marcha y el buen nombre de la cosa publica, por lo que
juzga el comportamiento de los servidores publicos “frente a normas administrativas
de caracter ético destinadas a proteger la eficiencia, eficacia y moralidad de la
administracion publica”, al paso que “ ... el proceso fiscal tiene una finalidad
resarcitoria, toda vez que, “ el érgano fiscal vigila la administracion y el manejo de
los fondos o bienes publicos, para lo cual puede iniciar procesos fiscales en donde
busca el resarcimiento por el detrimento patrimonial que una conducta o una
omisién del servidor publico o de un particular haya ocasionado al Estado”.” De
igual manera, la Corte pone de presente que el articulo 268 de la
Constitucidn Politica, prevé la separacion de las funciones disciplinarias y
fiscales y, conforme a esa norma, al contralor le corresponde establecer la
responsabilidad que se derive de la funcion fiscal; de paso, promoviendo las
investigaciones penales y disciplinarias a que haya lugar, ante las
autoridades competentes, en razén de un perjuicio causado a los intereses
patrimoniales del Estado.

En suma, lo anteriormente expuesto adquiere relevancia frente a la eventual
busqueda de la defensa del patrimonio publico, como derecho colectivo que
es, a partir de una Accion Popular, en virtud de resultar éste mecanismo, en
relacion con las acciones fiscales, disciplinarias o penales, relevado de toda

17 Sentencia C — 661/ 2000 — Corte Constitucional / M.P.: Alvaro Tafur Galvis.



21

efectividad. Tal aseveracion la confirma el Consejo de Estado, de la siguiente
manera: “En este punto la sala comparte el argumento esgrimido por el a-quo, en el
sentido de que el legislador al instituir y reglamentar las acciones populares en
ningun momento pretendié desconocer las competencias de los distintos 6érganos
del Estado.

En ese orden de ideas, cuando existen mecanismos distintos a la Accién Popular
para defender los derechos publicos o el interés general esta Accidon no es de
recibo, como en efecto sucede en el sub-lite, ya que el cumplimiento de las
clausulas contractuales y las garantias se puede hacer efectivo a través de las
acciones contenciosas.” '

Preocupante distincién hace la jurisprudencia en lo que respecta a la nula
funcion que cumplen las Acciones Populares, en situaciones contractuales
propiamente dichas y quien sabe en cuantos otros asuntos, por
consideracion de las Altas Cortes, este fabuloso medio de defensa de los
derechos colectivos, se vea altamente relevado. Esto so6lo prueba que tal
medio procesal no es absoluto y ademas los destinatarios de la Ley 472 de
1998, esto es, los titulares de las acciones populares, taxativamente
enunciados en el articulo 12 de esta Ley y la sociedad en general, deben
conformarse con la contemplacién de un proceso, en calidad de simples
espectadores, del cual podrian ser sus verdaderos actores.

En este orden de ideas, si bien existen parametros de Ley que privilegian
determinadas acciones por ser aplicables, con especial particularidad, al
caso que eventualmente se controvierte, de igual manera se torna
inconsecuente fijar una accion de caracter constitucional, cual es la accion
popular, bajo parametros de amplia autonomia funcional y sea ésta
deslegitimada en su esencia, cortando de raiz la misma génesis garantista
que la gran institucion , universal e histéricamente representa. Soslayar la
importante funcibn que cumple la figura en comento, carece de toda
justificacion y se sale de todo orden, por lo que eliminar, en un caso
concreto, los efectos que pueda tener este medio procesal para la proteccion
de los derechos colectivos, no tiene asidero frente al equilibrio social que
tales acciones ostentan. Estas practicas, de controversial significado, se
erigen desde una Optica jurisprudencial no plausible, donde se entronizan
consideraciones a la Ley 472 de 1998, derivado de un andlisis juridico pobre
en argumentos y que deviene de una unilateral concepcion. En tal sentido, el
panorama despectivo que enfrenta nuestras acciones populares, es la causa
del desapego por nuestras instituciones y el locuaz discurso carente de
contenido, que promueve su temporal desaparicion. Prueba de ello, aparece
plasmado en la sentencia proferida por el Tribunal administrativo de
Cundinamarca, calendado 17 de febrero de 2000, donde asi se pronuncia:

18 Consejo de Estado — Rad. No. AP — 025/ C.P. : Carlos Arturo Orjuela Géngora.
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“En conclusion, es claro que la accidn constitucional consagrada en el articulo 88 de
la C.N. y reglamentada por la Ley 472 de 1998, no se ide6 como un mecanismo
paralelo a los de control administrativo, ni a otras acciones judiciales; pretender lo
contrario seria desarticular la estructura funcional del Estado, inspirada en la
colaboracion armoénica de las ramas del poder publico, que tienen funciones
determinadas y precisas en la Constitucion y la Ley.” *°

La reflexidn, por demas constructiva, que sirve de apoyo a la defensa de las
acciones populares, se forja considerando el rescate de su permanente
utilidad y es conducida por los cauces de la originalidad, exigible desde todo
punto de vista, como componente vinculante que rescata dicha figura
constitucional, en ocasiones convertida en pétrea, derivado de su temporal
rétulo y sello de inoperante, segun el Consejo de Estado, derivado de su
inconveniente alcance; situacidén que les torna sensible a la desnaturalizacién
de los valores inherentes a éstas, como insignes portadores del desarrollo
social. Condicionar la acciéon popular a embates meramente ideologicos,
desconociendo la profundidad que representa su intervenciéon en la realidad
nacional, aunado a su calidad de gestor de la participacion ciudadana vy
forjador de equidad, seria convertir en letra muerta los postulados que
acompafan nuestra Constitucién Politica y poner un freno a la iniciativa de
solidaridad presente entre los colombianos.

1.5 LA DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION.

De conformidad con el articulo 4° de la Ley 397 de agosto 7 de 1997,
modificado por el art. 1° de la Ley 1185 de 2008, la integracion del
Patrimonio Cultural de la Naciéon se define de la siguiente manera: “ El
patrimonio cultural de la Nacién esta constituido por todos los bienes materiales, las
manifestaciones inmateriales, los productos y las representaciones de la cultura
que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la lengua castellana,
las lenguas y dialectos de las comunidades indigenas, negras y creoles, la tradicion,
el conocimiento ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los habitos, asi como
los bienes materiales de naturaleza mueble e inmueble a los que se les atribuye,
entre otros, especial interés historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en
ambitos como el plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico, linglistico, sonoro,
musical, audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico,
museoldgico o antropoldgico (...)".

A partir de la Constitucion Politica de 1991, el tema cultural toma una mayor
relevancia, estableciendo un referente constitucional normativo, donde se
establece pleno reconocimiento en este aspecto. Disposiciones

19 Tribunal Administrativo de Cundinamarca / Providencia del 17 — 02 — 2000.
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constitucionales que hacen alusién al patrimonio cultural son ellos: El
articulo 7 superior, que brinda reconocimiento y proteccion a la diversidad
étnica y cultural de la Nacidn; el articulo 8 superior, que establece como
obligacion del Estado y de las personas la proteccion de las riquezas
culturales y naturales; el articulo 10 superior, que reconoce el castellano, las
lenguas y dialectos de los grupos étnicos, como oficiales; asi también, el
articulo 70 superior, donde se sefala el deber del Estado de promover y
fomentar el acceso a la cultura, la cual reconoce como el fundamento de la
nacionalidad y ademas promueve la investigacion y la difusion de los valores
culturales de la Nacién; el articulo 71 superior, consagra el fomento de las
ciencias y de la cultura y el articulo 72 superior, pone de manifiesto la
protecciéon del Estado del patrimonio cultural, sumandole la identidad
Nacional que ella representa.

De otro lado, la Corte constitucional, en sentencia C- 671 de 1991, aborda el
tema del patrimonio cultural y su evolucion, prestando atencién a su
desarrollo, frente a lo cual sefal6: “(...) En adelante y a partir de la Constitucion
de 1991, la cultura no es asunto secundario, ni puede constituir un privilegio del que
disfruten solamente algunos colombianos, sino que ella ha de extenderse a todos,
bajo el entendido de que por constituir uno de los fundamentos de la nacionalidad,
su promocién, desarrollo y difusion es asunto que ha de gozar de la especial

atencion del Estado” ®

Ademas, de acuerdo al pronunciamiento de la Direccion de Patrimonio del
Ministerio de Cultura y la Defensoria del Pueblo, seccional Bogota, “ Los
derechos culturales reconocidos forman parte del conjunto de los derechos
humanos y so6lo pueden ser interpretados en esta coherencia: la eleccidn y respeto
de la identidad cultural, conocimiento y respeto de la cultura propia, la conservacion
del patrimonio comun, el acceso al patrimonio cultural y la participacion en la vida
cultural, son derechos fundamentales.

En derecho internacional, la nocién general de los derechos culturales es muy
amplia y compleja. El articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, y el articulo 15 del pacto internacional relativo a los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, abarcan:

(...) el derecho a participar en la vida cultural, el derecho a beneficiarse del progreso
cientifico y de sus aplicaciones, el derecho a beneficiarse de la proteccion de los
intereses morales y materiales que se derivan de toda produccion cientifica, literaria
o artistica de la que se es autor, y la libertad indispensable para la investigacion
cientifica y las actividades creativas.” 21

En ese orden de ideas, segun los entes enunciados, “el gjercicio efectivo de la
ciudadania implica asumir de manera activa y responsable los derechos y

20 Sentencia C — 671 /1991 — Corte Constitucional / M.P. : Alfredo Beltran Sierra.
21 Direccion de Patrimonio del Ministerio de Cultura y la Defensoria del Pueblo, seccional Bogota.
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obligaciones establecidas en la Constitucion y las Leyes”. Asi también, en torno
de la obligacion que tiene la humanidad de observar la debida proteccion
del patrimonio cultural, hacen un llamado de salvaguarda social e
institucional, en los siguientes términos: “El patrimonio cultural esta conformado
por las manifestaciones de la cultura que permanecen en el territorio y dentro de la
memoria colectiva de las comunidades.

Las comunidades presentes y futuras tienen derecho al acceso y disfrute de ese
patrimonio, por lo tanto es deber del Estado y de los particulares su proteccién y
conservacion.”

En tanto que “la doctrina sobre los derechos humanos fortalece cada dia el criterio
de que la defensa de los derechos es una responsabilidad del Estado, mediante la
cual éste adopta las politicas suficientes y necesarias para evitar el deterioro de los
mismos, mientras que a la sociedad le corresponde participar y estar atenta para
denunciar y actuar ante el Estado en caso de que se presenten situaciones de
violacién o amenaza de sus derechos.”

En el caso particular de la defensa del patrimonio cultural, el Estado ha
elaborado herramientas necesarias para emprender su proteccion y es asi
que la Ley 472 de 1998 se convierte en el medio que permite el ejercicio
ciudadano, a partir del cual, se instauran acciones judiciales, como lo son las
acciones populares, buscando la proteccion de los derechos colectivos, entre
ellos el patrimonio cultural de la Nacion; no siendo necesario el previo
agotamiento de la via gubernativa o enterar a la administracion de la
inconformidad de su accién u omision, dado que lo primero es contener el
inminente dafio o amenaza hacia del derecho colectivo, instaurando la accién
popular y persistir en ello mientras subsista la amenaza o el peligro que se
ha cernido frente a este derecho.

Un claro ejemplo que nos trae la cartilla de Vigias del Patrimonio, basado en
un caso ficticio, sobre una amenaza o peligro del patrimonio cultural y como
actua la accién popular alli, es menester traerlo a colacion:

“ Ante el constante saqueo de objetos de arte religioso, precolombino, colonial y
piezas arqueologicas, los cuales son sacados del pais con fines comerciales, sin
restriccion por parte de las autoridades o de las empresas que revisan los equipajes
y, luego de constantes requerimientos ante las autoridades, sin lograr que se
pusieran en practica medidas de seguridad eficientes para evitar este trafico ilegal,
una persona que no tiene cémo recurrir a un abogado, decide acudir a la
Defensoria del Pueblo, para que le colaboren en la elaboraciéon de una demanda de
accién popular por considerar que se esta vulnerando el derecho a la defensa del
patrimonio cultural de la Nacion.

El juez que conocid el proceso decidié proteger el derecho colectivo mencionado.
Asimismo, ordené a diferentes autoridades implementar mediadas en procura de la
salvaguarda del derecho e interés colectivo vulnerado.”.
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Enfrentados al cuidado del patrimonio cultural de la Nacion, los ciudadanos
encuentran en la figura procesal preferente que representan las acciones
populares, el medio por excelencia, de significativa especialidad, para la
defensa y proteccion del derecho colectivo representado en el patrimonio
cultural de la Nacion, cuando éste se vea amenazado o vulnerado, derivado
de la accion u omisidon de la administracion publica o de un particular.

Ponderar los espacios y elementos que habitan en los ancestrales devaneos
de un clamor ideolégico y creativo, es extraer la maravillosa esencia de la
identidad forjadora de constante vida y presenciar el pasado en bocetos de
redes generacionales; esta es nuestra cultura, patrimonio de todos y fina
gema digna de ser conservada.

1.6 LA SEGURIDAD Y SALUBRIDAD PUBLICAS.

Los elementos integrantes de este derecho colectivo, cuales son la seguridad
y la salubridad publicas, se encuentran intimamente ligadas al concepto de
dignidad humana, como pilar fundamental sobre la que se funda la férmula
de Estado Social de Derecho instaurado por la Constitucion Politica de 1991.
Ambos elementos, ostentan perspectivas enraizadas en la proteccion del
conglomerado social, afectando, de manera positiva, las expresiones
individuales y colectivas que circunstancialmente se hacen presentes. El
comun denominador de ambas perspectivas radica en el objetivo fundacional
por estas perseguido en torno de la prosperidad humana y la busqueda de
una mejor calidad de vida.

Visto desde la dogmatica juridica, entrariamos en la insondable y pretendida
explicacion de los componentes seguridad y salubridad publicas como
propuestas de conservacion de la especie humana, dadas las considerables
formas que adopta el aspecto preventivo de su génesis, aunado a los
muchos escenarios igualmente promovidos por diversos vectores
generadores de circunstancias puestas de manifiesto en las practicas de la
realidad social. De hecho, la seguridad publica se ve enmarcada, por
ejemplo, en el orden publico puesta al recaudo de las fuerzas del orden,
de ahi que el articulo 2° del Decreto 1355 de 1970 (Cdédigo Nacional de
Policia) esto prescriba: “A la policia compete la conservacion del orden publico
interno. El orden publico que protege la policia resulta de la prevenciéon y la
eliminacion de las perturbaciones de la seguridad, de la tranquilidad, de la
salubridad y la moralidad publicas”, asimismo, el articulo 99 ibidem, establece:
‘Los reglamentos no pueden estatuir limitacion al ejercicio de la libertad de
locomocién, en cuanto a transito terrestre de vehiculos y peatones, sino para
garantizar la seguridad y salubridad publicas.” ; la seguridad publica también
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interpreta las voces de la proteccion y seguridad social integral , dejada al
recaudo de las instituciones publicas y privadas que atienden especialmente
los aspectos contenidos en los regimenes generales establecidos para
pensiones, salud, riesgos profesionales y servicios  sociales
complementarios, en los términos del articulo 8° de la Ley 100 de 1993
(Sistema de Seguridad Social Integral) ; existe, igualmente, seguridad publica
de tipo alimentario, entendido éste como la infraestructura que, en torno de
las politicas de nutricion alimentaria, el Estado promueve buscando elevar
los indices de desnutricion que se da entre la poblacién mas desfavorecida;
la seguridad publica, ademas, se encuentra vinculada directamente con la
prevencidon de desastres previsibles técnicamente, cual es el caso de
incontables peligros que corre la sociedad por encontrarse ubicados en
sectores de alto riesgo.

La salubridad publica, también cuenta con un sinnumero de eventuales
fuentes generadoras de inestabilidad y donde el aspecto de la seguridad
juega un papel relevante en su contenciéon. Todos aquellos problemas de
salubridad publica que surgen por inconsistencias provenientes de la
inobservancia de las mas minimas condiciones higiénicas, sanitarias y de
proteccidn del medio ambiente en materia de prevencion, a la postre generan
mayores dificultades al sistema de salud que, dicho sea de paso, trae
consigo inversiones econdmicas que deben de soportar Nacion
Departamentos y Municipios a cuenta de un desprevenido manejo del tema
sanitario, que no consulta los verdaderos postulados de la Constitucion
Politica y los mas esenciales fundamentos de la proteccion a la ciudadania.

Condicion sine qua non, para garantizar la materializacién de los derechos, la
conservacion y prosperidad humana, la constituye el direccionamiento de la
seguridad y salubridad publicas por parte del Estado; s6lo asi, se evitan o
reducen las permanentes réplicas de violaciéon a las libertades y los
derechos humanos por cuenta de la desproteccion de las garantias sociales.

Expandir, con denuedo, el aspecto de la dignidad humana como fundamento
de los derechos, entre ellos la seguridad y salubridad publicas, es fomentar
la vigencia de una figura que no puede perderse de vista, ni en las mas
insostenibles condiciones de erosién social.

Allegamos a esta valoracion, el aporte conceptual de AB Alfredo Brouwer de
Koning, donde hace una importante reflexién del tema en comento, de la
siguiente manera: “Considero que de la dignidad de la persona como valor central,
emanan la justicia, la vida, la libertad, la igualdad, la seguridad y la solidaridad, que
son dimensiones basicas de la persona, que en cuanto tales se convierte en valores
y determinan la existencia y legitimidad de todos los derechos reconocidos (...). Por
otra parte esos valores — justicia, vida, libertad, igualdad, seguridad — estan
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indisolublemente unidos por su raiz y fundamento: el valor de la dignidad de la
persona humana. De ahi que la legitimidad y fundamento de un concreto derecho
humano, como por ejemplo el derecho a la libertad (...) o el derecho a la integridad
fisicay moral (...) no esté en la exclusiva referencia de un determinado valor (vida o
justicia o seguridad o libertad) sino en la necesaria referencia a todos los valores
(...) En nuestros tiempos no podemos dejar de reconocer que el hombre tiene en
virtud de su dignidad innata, un derecho no sélo a su proteccién fisica, sino a la
proteccion de aquellos actos, hechos o situaciones que le produzcan un perjuicio
moral, o que afecten sus convicciones religiosas o creencias intimas.

La seguridad implica el continuo respeto al hombre por parte de los demas hombres
y del Estado, con la finalidad de garantizar al mismo el desenvolvimiento en forma
libre, pacifica y tranquila de su existir.”. 22

Asi también, la seguridad y salubridad publicas deben ser estrechados por
los poderosos brazos reivindicadores de la condicién humana como son los
derechos humanos, en virtud de representar la condicion integradora entre la
persona y la sociedad; siendo, asi mismo, la consagraciéon del derecho al
respeto por la existencia del ser humano, orientado a su desarrollo en
condiciones de vida digna. Estos, han sido objeto de proteccion a nivel de
nuestro sistema juridico y de pactos internacionales como lo es la Ley 74 de
1968 (aprobatoria del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales y Derechos Civiles y Politicos) y demas convenios
internacionales aprobados por el Congreso de la Republica; veamos algunos
de ellos: La Convencidén contra la tortura y otros tratos crueles, adoptada por
las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1984 y aprobada por la Ley 70 de
1986; la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, ratificada por la
Ley 16 de 1972 y los Convenios de Ginebra, aprobados por la Ley 5% de
1960; por ello, cuentan con un amplio catalogo de manifestaciones que hace
de los derechos humanos un fuerte pilar en el que la seguridad y salubridad
publicos tienen asidero, haciendo de estos un aliado en el plano del
derecho internacional. En esta direccidn, este derecho colectivo surte sus
mas privilegiadas facultades dentro del sistema de garantias nacionales e
internacionales, bajo una misma 6ptica que redunda en lo social.

Pero, la antigua concepcidén de proclama por un Estado protector, donde la
emancipacion de derechos y libertades s6lo dependia de la esfera exclusiva
de las autoridades publicas, ha pasado a la historia; ahora, la sociedad se
enfrenta a una lucha entronizada en lo solidario que propende por consolidar
la participacion ciudadana como uno de los factores determinantes en la
simetria del manejo de los asuntos que le son a fin. En tal sentido, las
acciones populares, constituyen la plataforma para los desafios de una
sociedad sometida a fuertes factores de poder politico y econdmicos que

22 Trabajo Realizado por: AB Alfredo Brovwer de Koning / Adscrito a la Catedra de Derecho
Publico Provincial y a la Catedra de Derecho Penal y Criminologia de la Universidad Nacional
de Cordoba.
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soslayan derechos tan fundamentales en el desarrollo de una sociedad como
son la seguridad y salubridad publicas. Las generaciones presentes, deben
propender por cuidar de las futuras y esta es la mejor manera de hacerlo
cuando del cuidado de la integridad fisica y moral de las personas se trata.

1.7 EL ACCESO A UNA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS QUE
GARANTICE LA SALUBRIDAD PUBLICA.

En este acapite, iniciaremos por definir el concepto de infraestructura para
una mayor comprension del contexto que nos acerca nuevamente al tema de
la salubridad publica. De ahi que, la infraestructura podemos definirla de dos
maneras: 1- “es la base material de la sociedad que determina la estructura social
y el desarrollo y cambio social. Incluye las fuerzas productivas y las relaciones de
produccién” y 2- “ es el término que se utiliza para describir las instalaciones
necesarias para el desarrollo de la vida cotidiana y las actividades econdmicas de
una comunidad entre las que se cuentan caminos, electricidad, sistema de agua
potable y alcantarillado, servicios de telecomunicaciones y transporte publico.”

La infraestructura de servicios, en términos generales, vista como la base,
no sélo de las comodidades de la vida cotidiana, sino de la reduccion de la
pobreza, dado que incide de manera positiva en la calidad de vida de los
ciudadanos, es constitucionalmente orientada por los cauces del desarrollo
comunitario. El articulo 49 de la Constitucion Politica, atiende a la promocién
y atencion de la salud en términos de garantia social, frente a lo cual
prescribe: “La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocidn, proteccion y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental (...) Toda persona tiene el deber
de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.”.

Deciamos que la salubridad publica depende de las mejores condiciones
higiénicas, sanitarias y de medio ambiente, de donde surge un sinnumero de
alteraciones, cuando el Estado no observa la debida prevision a posibles
practicas que degradan tales condiciones. No en vano, la Constitucion
exhorta a las personas que obran en nombre del Estado y a la sociedad en
general, para que medien en la contencion de la vulneracién al derecho de
tener una calidad de vida en manifiesta ponderacion de salud. El Estado,
por su parte, debe de aportar la logistica e instaurar las medidas
conducentes a precaver dificultades en la salud de las comunidades,
evitando la propagaciéon de enfermedades. Las medidas de higiene publica
son muy importantes para todos y, cada uno de los ciudadanos, nos
encontramos en el beber de acompafiar las politicas del Estado,
contribuyendo al buen éxito de éstas y, de no ser posible, en razén de las
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falencias que de la infraestructura de servicios se desprendan, es dable
utilizar las herramientas que la Constitucion y la Ley nos brinda en procura
de apoyar la consecucidn de las mejores garantias vy estandares de
salubridad publica.

Son las acciones populares, mediadoras en la funcién que la Constitucion
encomienda a las personas para, en sus términos, “(...) procurar el cuidado
integral de su salud y la de su comunidad”. No podemos permitir que, a
expensas de una mala infraestructura de servicios, la salubridad publica sea,
tan si quiera, potencialmente vulnerada; y es de considerar, que dicha
infraestructura, tal como se decia al inicio de este comentario, se traduce en
todo aquello que brinda desarrollo a la sociedad, con el consecuente
resultado de verse fortalecido en un cambio positivo para ésta. En ello, el
Estado no puede escatimar esfuerzos, maxime en tratandose de
salvaguardar derechos fundamentales tan importantes, cuales son el
derecho a la salud y a la vida; no existe sobre el planeta algo de mayor
relevancia y que plantee mejores retos en la preservacion de la especie
humana. Problemas de salubridad publica, pueden provocar inminentes
riesgos para estos derechos y la oportuna intervencidén de la ciudadania
puede hacer la diferencia, de un lado, en la prevencion permanente de las
enfermedades, derivado de una infraestructura que atienda a la dinamica de
nuestro pais 0, de otro, atravesar por carentes e inadecuados dispensarios
y hospitales, originados por los deficientes planes, programas y servicios de
salud. El colectivo social debe coadyuvar en la tarea de brindar cuidado a la
salud, exigiendo del Gobierno la elaboracion de planes estatales de
infraestructura, teniendo en cuenta que en ésta debe participar sector publico
y privado. A todos compete conservar excelentes estandares de salubridad
publica, de manera preventiva y, en defecto, de manera correctiva; pero
fundados en la solidaridad y conducta altruista que caracteriza toda accién
comunitaria.

1.8 LA LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA.

En el Preambulo de la Constitucion Politica de 1991, el elemento
economico surge en el marco de los origenes garantes que representa el
factor juridico, democratico y participativo, propio de una normativa superior
como la nuestra, donde prevalece la vida, la convivencia, el trabajo, la
justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz de los ciudadanos y
cuya salvaguarda dependera, en buena medida, del orden econdémico y
social justo que logre el Estado garantizar.
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El Estado Social de Derecho, consagrado en el articulo 1° de nuestra
Constitucion Politica y que sirve de formula en la implementacion de los
canones democraticos y participativos orientados al beneficio de la sociedad,
encuentra en el marco de un sistema econdmico su razén de ser y da piso a
la intervencidén del Estado en la consecucidon de la justicia social, de paso
manifestandose en lo referente a las libertades econdmicas propias de las
exigencias del mercado y las actividades econdmicas que devienen de una
necesidad de la creacion de empresa y el emprendimiento de la actividad
comercial.

Nuestra Constitucion Politica, en su articulo 333, establece la libertad de
empresa Yy la libertad de competencia, como  principios que orientan el
Estado Social de Derecho, de la siguiente manera: “ La actividad econémica y
la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun (...) La libre
competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades
(...)” 'y, en concordancia con la norma en cita, el articulo 334 ibidem,
atribuye al Estado la direccion general de la economia, asi : “ La direccién
general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de
la ley, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir
el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de
las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente
sano (...)".

Con el decreto 2153 de 1992 se estructura la Superintendencia de Industria y
Comercio, dependiente del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
como maxima entidad que ejerce la vigilancia y control de la materia, a ésta
legalmente entregada, esto es, velar por el cumplimiento de las normas
sobre promocién de la competencia desleal, e imponer las sanciones
correspondientes derivado de su violacion. Algunos aspectos objeto de
vigilancia, los presenta, entre otros, el numeral 1 del articulo 2° ( funciones)
de la citada Ley, asi: “Velar por la observancia de las disposiciones sobre
promocion de la competencia y practicas comerciales restrictivas, en los mercados
nacionales (...)"; el numeral 2 del articulo 2° ibidem, en estos términos:
‘Imponer las sanciones pertinentes por violacion de las normas sobre practicas
comerciales restrictivas y promocion de la competencia (...)” y el numeral 4 de la
misma preceptiva, que expresa: “ velar por la observancia de las disposiciones
sobre proteccion al consumidor a que se refiere este Decreto (...)".

De igual manera, el tema de la libre competencia econdmica ha dado que
decir a nivel jurisprudencial y es por ello que la Corte Constitucional en
sentencia C- 398 de 1995, asi se manifestd: “En un Estado Social de Derecho,
dentro del cual el poder publico asume responsabilidades tales como Ia
racionalizacion de la economia, el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo, no menos que la de promover la productividad y la competitividad, y que
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tiene a su cargo la orientacion de la politica econdmica hacia el desarrollo armonico
de las regiones, la libre competencia no puede erigirse en derecho absoluto ni en
barrera infranqueable para la intervencién del Estado. Esta se debe dar por mandato
de la ley, en explotacidon de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la
produccién, distribucién, utilizacidn y consumo de bienes, todo lo cual implica
indudables limitaciones, correctivos y controles para la iniciativa popular. Se trata al
fin al cabo de realizar fines esenciales del Estado como los de promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion Politica, en ejercicio de un papel dinamico y activo
inherente a su funcion basica de direccidén general de la economia.”’

En ese orden de ideas, es dable precisar que la actividad econ6mica se
encuentra limitada, entre otros factores, por el interés social; es decir, el
Estado cumpliendo con la tarea de controlar cualquier tipo de abuso
derivado de la posicion dominante en el mercado delimita, de manera
ostensible, el alcance de la libertad econbmica, pese a que la libre
competencia econdmica, de donde se origina aquella, sea una préactica
enmarcada en la ley.

Las libertades econdmicas, constituidas por la libertad de empresa y la libre
competencia consagradas en el articulo 333 de nuestra Constitucion Palitica,
son objeto de monitoreo, por parte del Estado, en razén de la presencia de
elementos que distorsionan y desequilibran el mercado: Las practicas
restrictivas de la competencia y la ejecucidén de actos desleales del comercio;
generando perjuicio a empresarios y consumidores.

Nuestro ordenamiento juridico se ha desarrollado en ese sentido, aportando
normas que prohiben dichas practicas; veamos: La Ley 155 de 1959 y
especialmente el Decreto 2153 de 1992 y normas que reprimen la
competencia desleal, contenidas basicamente en los articulos 75 a 77 del
Cédigo del Comercio. Asi mismo, el articulo 10 bis del Convenio de Paris,
hace énfasis en la obligacion que tiene el gobierno colombiano de proteger a
sus gentes de la competencia desleal en materia industrial y comercial.
También la Ley 256 de 1996, se erige con un principal objetivo que se
traduce, segun su articulo 1°, en el fortalecimiento de la defensa por la libre
y leal competencia econémica, conteniendo los actos y conductas de la
competencia desleal; esta Ley considera como competencia desleal,
retomando lo establecido en el Convenio de Paris:

“Todo acto o hecho que se realice en el mercado con fines concurrenciales,
cuando resulte contrario a las sanas costumbres mercantiles, al principio de la
buena fe comercial, a los usos honestos en materia industrial o comercial, o bien
cuando esté encaminado a afectar o afecte la libertad de decisién del comprador o
consumidor, o el funcionamiento concurrencial del mercado.”

23 Sentencia C — 398 / 95 — Corte Constitucional / M.P. : José Gregorio Hernandez
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De otro lado, existen limitaciones a la libertad de empresa que deben ser
allegadas a este comentario, segun Javier Aristizabal Villa, director del
programa de Derecho ICESI de la Universidad de Antioquia, asi lo concibe:
“1. Desde el punto de vista del mantenimiento del orden publico. Las necesidades
de seguridad, salubridad, higiene publica a favor de los consumidores (Art. 78 de la
Constitucion Palitica). Igualmente el control sobre la publicidad e informacién a que
estan sometidos durante el proceso de comercializacién todos los productos; 2. En
cuanto a los comportamientos que atenten contra un determinado sector econémico
que se encuentra deprimido por factores especificos, como por ejemplo la
competencia internacional; 3. Por razones de servicio publico, lo que permite
reglamentar determinadas actividades, exigir autorizaciones o condicionarlas al
cumplimiento de requisitos minimos (...) y 4. En lo atinente a monopolios, que de
conformidad con el articulo 336 de la Constitucion Politica no son legales, pero que
se permiten excepcionalmente como arbitrio rentistico cuando tienen una finalidad
de interés publico o social.”. También la libre competencia tiene sus
limitaciones, mismas que J.A.V. a continuacion esboza: “(...) La Constitucion
contiene ciertas limitaciones a la libre competencia: por ejemplo, en materia de
precios, con fundamento en el articulo 334 es posible intervenir para regular ciertos
productos. Otra limitacion del derecho a la competencia tiene su consagracion
constitucional en el articulo 333 (inc. 4) de la Constitucién Politica: El Estado, por
mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posiciéon
dominante en el mercado nacional.

Este control se refiere a dos clases de infracciones:

1. Alos acuerdos entre firmas distintas, o a la adquisicién por una firma de una
situacion tal sobre el mercado, que practicamente excluya la competencia.
En este caso se habla en otras legislaciones de acuerdos
anticoncurrenciales.

2. La prohibicion de monopolios (articulo 336 de la Constitucién Politica) segun
la terminologia americana, o de abuso de posicidon dominante, que es la
terminologia utilizada por el régimen juridico de la Comunidad Europea.” ?*

Asi las cosas, la libre competencia econdmica tiene tantas aristas como
situaciones en el régimen econdmico y variedad de iniciativas empresariales
se den en el mercado, a lo que se suman intereses correlativos, donde
resulta el consumidor afecto a la dinamica en ocasiones impuesta por las
practicas desleales que se traducen en abuso de la posicibn dominante de
las empresas, en cuanto tienen la posibilidad de adoptar comportamientos
independientes que las colocan en condiciones de actuar sin tener en cuenta
a los competidores, ni a los compradores, ni a los proveedores; existe

24 Aproximacién al Marco Juridico de la Libertad Econdmica en Colombia. Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Antioquia / Javier Aristizabal Villa.
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el acuerdo de precios entre competidores con la finalidad de coartar el poder
de decision que posee el consumidor, evitando inclinarse la balanza de
precios a favor de uno u otro competidor; los acuerdos de zonificaciéon y, en

general, conductas concertadas para no competir entre si, obstaculizando el
ingreso de nuevos oferentes al mercado en detrimento del consumidor final.

Si bien la libertad de empresa y de competencia tienden a beneficiar la
colectividad, permitiéndole a ésta acceder a una variedad de productos, con
diferentes precios y calidades que le dan la potestad de elegir y facilidad de
compra, es igualmente cierto que las conductas desplegadas por los
oferentes no es en ocasiones la mejor y sus efectos resultan ser un
obstaculo en la satisfaccion de algunas necesidades, venidas en su mayoria
de la canasta familiar.

Situaciones tales como: |. La obstaculizacibn de la entrada a nuevos
oferentes al mercado; Il. El abuso de la posicidn dominante; Ill. Limitaciones
del gobierno para la obtencién de licencias y permisos, sumado a otras
formas de obstaculizar la actividad comercial y de empresa en detrimento del
derecho a la igualdad; IV. Abusos de la autoridad policiva y administrativa,
derivado de la inoperancia de una politica de concertacion social; V. La
imposiciéon de precios o utilizacion de practicas de promocion de precios
como ventas a pérdida o ventas a precio reducido; entre otros, van en
contravia de la libre competencia econdmica, ampliamente protegidas por la
Constitucion Politica y la ley; siendo estas y mas situaciones conexas y
directas, potencial fundamento para instaurar una accioén popular, en virtud
de verse comprometido el derecho colectivo de la libre competencia
econdmica; es de considerar que, sin perjuicio del hecho que motive el
instaurar tal accion, la legitimacion en la causa por activa es posible de
radicarse en toda persona o grupo de personas que requieran defender los
intereses de una colectividad en inminente riesgo de ser afectada, motivado
por la vulneracion del derecho colectivo en comento.

1.9 EL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y A QUE SU
PRESTACION SEA EFICIENTE Y OPORTUNA.

Con el esquema de Estado Social de Derecho que fue adoptado por la
Constitucién Politica de 1991, el Estado se legitima, en la medida que
entroniza a su haber social la prestacion de servicios publicos, buscando la
eficiente entrega de estos a toda la sociedad colombiana; situaciéon que no
sucedia a la luz de la exigua portadora de derechos y en buena hora extinta
Constitucién de 1886.

La Constitucidon Politica actual, contempla actividades de diversa naturaleza
que considera son los servicios publicos, socialmente amparados por
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ésta; tal es el caso de la educacion, comercializacion de agua, de
electricidad, comunicaciones, seguridad social, justicia, defensa nacional y
transporte, entre otros. De ahi que el articulo 365, de la Constitucién Politica
dispone: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.”

Siguiendo con la incorporaciéon que del tema de servicios publicos ha hecho
nuestra maxima norma, a continuacion presentamos  algunas
manifestaciones normativas que lo describen.

El articulo 48 de la Constitucion Politica, establece la seguridad social como
servicio publico de caracter obligatorio, el cual debe ser prestado por el
Estado, bajo su coordinacién, direccion y control.

El articulo 49, ibidem, prescribe que la atencion en salud y saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado.

El articulo 67, ibidem, Considera la educacion como un servicio publico.

El articulo 131, ibidem, establece como servicio publico la labor
desempenada por los notarios.

Nuestra legislacion destina un apartado en el desarrollo del concepto de
servicio publico, extendiendo su comprension, de la siguiente manera:

Articulo 430 del Codigo del Trabajo:

Para este efecto se considera como servicio publico, toda actividad organizada que
tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma regular y continua, de
acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado, directa
o indirectamente, o por personas privadas.
Constituyen, por tanto, servicio publico, entre otras, las siguientes actividades:
a) Las que se prestan en cualquiera de las ramas del poder publico;
b) Las de empresas de transporte por tierra, agua y aire; y de acueducto,
energia eléctrica y telecomunicaciones;
c) Las de establecimientos sanitarios de toda clase, tales como hospitales y
clinicas;
d) Las de establecimientos de asistencia social, de caridad y de beneficencia;
e) <Literal inexequible>(sentencia C- 075 — 97) paréntesis fuera del texto.
f) Las de todos los servicios de higiene y aseo de las poblaciones;
g) <literal inexequible> (sentencia C- 69 -08) paréntesis fuera del texto.
h) Las de explotacion, refinacion, transporte y distribuciéon de petréleo y sus
derivados, cuando estén destinadas al abastecimiento normal de
combustibles del pais, a juicio del gobierno;
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i) <Ordinal derogado por el numeral 4° del articulo 3° de la Ley 48 de 1968.>
El numeral 3 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993, expresa:

“Se denominan servicios publicos: Los que estan destinados a satisfacer
necesidades colectivas en forma general, permanente y continua, bajo la direccion,
regulacion y control del Estado, asi como aquellos mediante los cuales el Estado
busca preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines.”

La principal finalidad que, desde sus origenes franceses, vienen cumpliendo
los servicios publicos, radica en la satisfaccion de las necesidades
colectivas, bajo el control y vigilancia del Estado, independientemente que
aquellos sean prestados por particulares en nombre de éste o por parte del
mismo, de manera directa. Las comunidades persiguen la prestacion de los
servicios publicos de manera eficiente, amparados por un campo de accién
suficiente que permita la total satisfaccion de sus mas sentidas necesidades
esenciales. De hecho, son varios los elementos integradores que permiten
identificar el cumplimiento pleno de un servicio publico y estos son:

1. LA GENERALIDAD: Esto significa que la existencia de todo servicio
publico, deviene de la satisfaccion de intereses colectivos o sociales y no
de la satisfaccion de necesidades individuales o particulares. Los
usuarios de un determinado servicio publico, lo son todas y cada una de
las personas pertenecientes a un conglomerado social y no debe existir
exclusion o distingo alguno, en tal sentido. Este factor, es la principal
razon por la cual la accion popular tiene alli su asidero y sirve de medio
en la proteccion del enunciado derecho colectivo.

2. LA IGUALDAD: Este elemento hace especial referencia a la imposibilidad
de entronizar al tema de los servicios publicos el factor discriminatorio,
por cuanto los usuarios son iguales frente a la prestacion de los mismos y
mirados en igualdad de condiciones para la obtencion de beneficios y
eventualmente contraer obligaciones.

3. LA CONTINUIDAD: De acuerdo con este elemento, la prestacion de los
servicios publicos no puede verse interrumpida y, contrario a ello, deben
ser prestados de forma regular. Los intereses de los usuarios no pueden
coartarse, en casos tales como las huelgas, por lo que el articulo 56 de la
Constitucién Politica establece limitaciones a la huelga en eventos donde
se vean afectados los servicios publicos considerados por el Legislador
como esenciales.
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4. LA OBLIGATORIEDAD: Fundada en el articulo 365 de la Constitucion
Politica, el cual establece: “es un deber constitucional del Estado la prestacion
eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional”,
tal elemento se relaciona con el aseguramiento en la prestacion de los
servicios publicos, por parte del Estado en condiciones de obligatoriedad
constitucional, donde sus usuarios tengan pleno acceso a la prestacion
eficiente de éstos y la facultad de exigir su cumplimiento a través de los
medios que la Constitucion y la ley brinda para estos casos.

5. LA ADAPTABILIDAD: Los servicios publicos deben sujetarse a las
exigencias de los usuarios y ser prestados de manera eficiente.

6. LA EFICIENCIA: La prestacién de los servicios publicos debe ser una
labor orientada a satisfacer las necesidades de los usuarios, de manera
optima y sin dilaciones injustificables, que deriven en la entrega de un mal
servicio.

Con fundamento en los citados elementos, se establece y verifica la
presencia de un buen servicio publico, en condiciones de eficiencia, aunado
al grado de disponibilidad que el usuario tenga frente al mismo, en cuanto a
su acceso; de ocurrirse lo contrario, a cuenta de la ausencia de los
elementos y, por ende, de un frustrado acceso al servicio publico requerido,
se daria la violacion al derecho colectivo establecido para la defensa de la
eficiente prestacion de los servicios publicos, cuyo resultado fomentaria la
utilizacién de las acciones populares, como mecanismo procesal a través del
cual se buscaria dejar a salvo la  posibilidad del acceso a los servicios
publicos y su €ficiente prestacion.

110 LA PROHIBICION DE LA FABRICACION, IMPORTACION,
POSESION, USO DE ARMAS QUIMICAS, BIOLOGICAS Y
NUCLEARES, ASi COMO LA INTRODUCCION AL TERRITORIO
NACIONAL DE RESIDUOS NUCLEARES O TOXICOS.

Este derecho colectivo, recoge en su contexto el inciso primero del articulo
81 de la Constitucién Politica, teniendo éste como fin la proteccion del
ambiente y, en consecuencia, de las personas, dado que tal preceptiva se
encuentra enmarcada en el capitulo 3 referente a los Derechos Colectivos y
del Ambiente, bajo Ila prohibicidon del manejo de sustancias peligrosas. En
ese mismo sentido, el articulo 223 constitucional, establece una clara
restriccion al manejo indiscriminado de armas y explosivos, dejando en
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manos del gobierno la labor de introducir y fabricar las armas municiones de
guerra y explosivos.

El articulo 2° del Decreto 2535 de 1993 “por el cual se expiden normas sobre
armas, municiones y explosivos”, hace referencia al monopolio de las armas,
en los siguientes términos: “Solo el Gobierno puede introducir al pais, exportar,
fabricar y comercializar armas, municiones, explosivos y las materias primas,
maquinaria y artefactos para su fabricacibn y ejercer el control sobre tales
actividades”; pero a su vez el articulo 3° ibidem, establece una excepcién
relacionada con la tenencia y porte de armas por parte de los particulares,
situacion que difiere de manera amplia con la represién a la fabricacién e
importaciéon de armas y demas restricciones vinculadas con la posesion e
introduccién de armas de destruccion masiva. Esta norma concede permiso a
los particulares asi: “Los particulares, de manera excepcional, sélo podran poseer
O portar armas, sus partes, piezas, municiones, explosivos y sus accesorios, con
permiso expedido con base en la potestad discrecional de la autoridad
competente.”

En punto de restricciones relacionadas con el tema en comento, la Corte
Constitucional en sentencia C-038 de 1995, asi se ha pronunciado:

‘La razdn de ser de un Estado no soélo esta en buscar medidas represivas al
momento de cometerse un dafio, sino en evitar que se profiera el mismo. Asi el
control estatal de las armas constituye un marco juridico de prevencion al dafio. En
Colombia no existe ningun derecho constitucional de las personas a adquirir y portar
armas de defensa personal. Un tal derecho no aparece expresamente en ninguna
parte del texto constitucional, y seria un exabrupto hermenéutico considerar que se
trata de alguno de los derechos innominados que son inherentes a la persona
humana (C.P. art. 94), cuando todos los principios y valores constitucionales se
orientan en el sentido de fortalecer el monopolio de las armas en el Estado, como
condicion de la convivencia pacifica y democratica. En efecto, la Constitucion del 91
establecioé un riguroso monopolio de las armas en el Estado, principio que legitima
aln mas la constitucionalidad del tipo penal impugnado.”?®

El tema de las armas, relacionadas sobre todo con aquellas biolégicas y
toxicas, ha sido objeto de analisis y reflexidn a nivel internacional; esto se ve
reflejado en la Convencion sobre armas bioldgicas y toxinicas, celebrada en
Ginebra durante los dias 18 y 22 de agosto del 2008, donde ademas
Colombia interviene reiterando el “pleno compromiso con el desarme, la no
proliferacién y la prohibicién de la fabricacién y uso de armas de destruccién masiva,
entre ellas las bacteriologicas (biologicas) y toxicas, asi como la disposicion de
apoyar y participar en iniciativas multilaterales encaminadas a asegurar la
eliminacion de las armas de destruccion masiva’. >

25 Sentencia C — 038 / 95 — Corte Constitucional / M.P.: Alejandro Martinez Caballero.
26 Convencién Sobre Armas Bioldgicas y Toxinicas — Ginebra 18 y 22 de agosto de 2008.
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Son variadas las situaciones en las cuales la sociedad puede verse inmersa,
en razon de una deficiente aplicacion de la restriccion contenida en nuestra
legislacion, relacionada con el manejo de aquellas armas catalogadas como
de destruccién masiva y en general del importe o fabricacion de las armas
ilegales. Ello implica, en principio, una flagrante desproteccién social en el
plano de la seguridad y, a cuenta de esto, encontrarse el Estado proclive a
su deslegitimacién. La proliferacion de armas ilegales, como bien las
estadisticas asi lo han puesto de manifiesto, genera incontables sucesos que
atentan contra la paz y la seguridad de las colectividades; s6lo unos planes
decididos en materia de control de armas y de desarme, plantearian una
respuesta a los conatos de violencia infligidos a una sociedad totalmente
desprotegida y expuesta a inminentes perturbaciones de la seguridad a
cargo de las fuerzas del orden.

La sociedad debe entender que la seguridad, desde este punto de vista, no
s6lo compete al Estado en su formal proteccidén, por virtud de mandato
constitucional y legal; todos somos igualmente responsables en la
consecucion de la tranquilidad en condiciones Optimas de seguridad,
buscando su materializacién por los medios solidarios a los cuales toda
sociedad se ve afecta, sobre todo en épocas de crisis beligerante y de
delincuencia comun. Buscar la proteccion a la vulneracion de la prohibicion
sobre armas ilegales a través de las acciones populares, es la puerta de
entrada a la busqueda del respeto por la paz y la consecuente proteccion de
la salud y de la vida.

1.11 EL DERECHO A LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE DESASTRES
PREVISIBLES TECNICAMENTE.

Para empezar, debemos citar la definicion de desastre que nos presenta el
Ministerio del Interior y de Justicia.

DESASTRE: “Dafio o alteraciéon grave de las condiciones normales de vida en un
area geografica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos
catastréficos de la accion del hombre en forma accidental.”

Los antecedentes catastroficos en Colombia, hablan por si solos; un
sinnumero de negativos acontecimientos de tal magnitud ocurridos en
nuestro pais, durante estas ultimas tres décadas, muestran la importancia de
precaver situaciones de esta complejidad.

Algunos desastres, histéricamente acaecidos en Colombia, son:
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Destruccion 70 % de Popayan. (1983)

Avalancha de Armero (1985)

Huracan Joan (1988)

Terremoto de Atrato Medio (1992)

Sismo y Avalancha del Rio Paez (1994)

Sismo de Pereira (1995)

Terremoto del Eje Cafetero (1999)

Fenémeno del Pacifico (la nifia — 1999)

Tornado en Soledad (Atlantico — 2001)

Deslizamiento Montecristo (Bolivar — 2002)

Segunda Temporada Invernal (Afectac. en 30 departamentos-2003)
Temporada invernal (2004)

Temporada invernal febrero 2005 (Afectacion en 4 departamentos-2005)
Huracan BETA (2005)

Erupcion del Volcan Galeras (2006)

Tornado de Barranquilla (2006)

Incendios en Cundinamarca (2007)

Avalancha (erupcion) Volcan Nevado del Huila (2007)

Inundaciones en la Mojana (2007)

Inundaciones en Cordoba (2007)

A consecuencia de los desastres ocurridos, como los resefados, todos de
origen natural, pero por mucho, en ocasiones, técnicamente previsibles u
objeto de mitigacion, en razén de los avances cientificos actualmente
existentes, paises como el nuestro han instaurado las medidas tendientes a
la prevencién de desastres, inspirados en la idea de la mitigacion de riesgos,
lo que le ha llevado al desarrollo de actividades preventivas y definir una
politica nacional denominada “Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencion de Desastres”.

De acuerdo con estudios realizados por la Red de Estudios Sociales en
Prevencion de Desastres en América Latina, “Colombia se encuentra localizada
en la esquina noroccidental de América del sur, en una zona de muy alta
complejidad tectonica, en donde las placas de Nazca, Sudamérica y del Caribe se
encuentran, generando una alta actividad sismica y volcanica que se ha evidenciado
por la ocurrencia de sismos destructores, tsunamis y la activacion reciente de varios
de sus volcanes. Su topografia estd dominada en el oriente por llanuras y la selva
amazénica y en el centro-occidente por el sistema de las tres cordilleras que se
originan al sur del territorio como resultado de la ramificacion de los Andes
formando, entre las mismas, los denominados valles interandinos cuyos extremos
en el norte del pais convergen para formar extensas planicies con pequefios
sistemas montafosos aislados. Lo abrupto de sus regiones montafosas y la accion
de agentes antrépicos, biolégicos y meteoricos tales como las lluvias, los vientos y
los cambios de temperatura, caracteristicos de las condiciones climaticas del
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tropico, han hecho de Colombia un pais altamente propenso a la accion de eventos
severos de erosion, deslizamiento, aludes e inundaciones. Debido a que la mayoria
de la poblacion colombiana se encuentra concentrada en grandes ciudades
localizadas en zonas de mayor amenaza o peligro, el potencial de desastre natural

resulta significativamente alto para el pais”.?’

Conscientes de la constante inseguridad a la cual todos los colombianos nos
vemos sometidos como consecuencia de las fuerzas de la naturaleza y el
constante riesgo que corremos la mayoria de las gentes habitantes de este
lindo pais, es importante acompafiar la politica del Gobierno, en torno de la
prevencion de desastres, observando las mejores conductas orientadas a la
preservacion de especies nativas, no provocar incendios ni tala
indiscriminada de arboles y, en términos generales, acudir a formas de
conservacion de la naturaleza , como habitualmente lo hacen los
organismos encargados de desarrollar tal politica, logrando, de esta manera,
precaver posibles desastres naturales de los cuales, en un determinado
momento, podemos convertirnos en potenciales gestores.

No necesariamente tenemos que vernos abocados a riegos naturales,
siempre que esté en nuestras manos evitarlo o mediar en su mitigacion.

Si bien las acciones populares sirven en este tipo de eventos, exigiendo del
Estado el derecho a la seguridad y la prevencion de desastres técnicamente
previsibles, también a todos compete ayudar en la contencién de posibles
catastrofes donde las vidas humanas resulten altamente en riesgo.

Se trata, para una mayor comprension del tema, de dos situaciones que
difieren ostensiblemente: La primera, tiene directa relacion con la funcion del
Estado en la proteccion del conglomerado social frente a eventos que
representen inminente riesgo a las vidas de los ciudadanos por encontrarse,
cualquier comunidad, en una posicion de debilidad manifiesta, derivado de
diversos factores que les ubica en dicha posicion; es alli, donde es dable
incoar la accion popular y buscar el cese del peligro que se cierne sobre una
especial comunidad; y la segunda, vincula a la sociedad en su mas
profundo sentir solidario, aportando, de si, manifestaciones de prevencion y
cuidado de la naturaleza, buscando evitar desastres o precaver situaciones
contemplativas de constante riesgo.

27 Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina. Capitulo 3 —
Prevenciéon de Desastres y Participacion Ciudadana en Colombia / Por: Omar Dario Cardona
Arboleda.
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112 LA REALIZACION DE LAS CONSTRUCCIONES, EDIFICACIONES Y
DESARROLLOS URBANOS RESPETANDO LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS, DE MANERA ORDENADA, Y DANDO PREVALENCIA
AL BENEFICIO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES.

Sea menester, previo al analisis que del presente derecho colectivo se
pretende hacer, extraer un importante elemento propio del compromiso
allegado por el Legislador a éste; necesidad concreta que nos lleva a iniciar
el inequivoco e ineludible paso de intentar ahondar en su contenido, cuyas
facetas, escondidas entre los mas imbricados raciocinios, procuraremos
descubrir. El elemento surgido de un contexto originado de la voluntad del
Legislador, como es la calidad de vida, debe ser digno de ser analizado por
separado, en razon de la especial posicidon que, en este derecho colectivo,
aquel ostenta, sirviendo no sélo como férmula integradora de una pretendida
garantia social, sino como elemento esencial en la interpretacién de la veraz
realizacion del compromiso alli plasmado: En virtud del derecho colectivo,
consagrado en el literal m), del articulo 4° de la Ley 472 de 1998, se debe
constatar, en todo momento, que la realizacion de las construcciones,
edificaciones y desarrollos urbanos, sean concebidos respetando las
disposiciones juridicas, de manera ordenada y, en esencia, dando
prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes. Pero, acaso
sla calidad de vida deviene de una constante? o por el contrario ;es un
proceso dinamico que atiende a diversos factores de la cotidianidad?

En realidad, la calidad de vida es una sola y esto es porque su génesis,
moldeada sobre la base de la dignidad humana (aquella condicién especial
que reviste todo ser humano por el hecho de serlo), es orientada
exclusivamente a servir de referente en la satisfaccion de las necesidades
del ser humano, brindandole tranquilidad y bienestar a éste. No obstante, se
encuentra sujeta a constantes cambios, de donde se colige el manifiesto
proceso dinamico que la calidad de vida representa para una sociedad.
Establecer o imponer aristas al tema de la calidad de vida, originado, no en
los juicios que comunmente de ésta se puedan desentrafar y, a su vez,
generan la dinamica que la caracteriza, sino derivado de su génesis social,
significaria ponerle un sello distintivo dependiendo del papel que cumpla en
el seno de una determinada colectividad y alejarnos de aquello que
realmente pondera el surgimiento de su uUnica y verdadera esencia, es decir,
el bienestar de todo el conglomerado social.

Las facetas que se desarrollan en el plano de una concepcién de la calidad
de vida, son el resultado de diferentes perspectivas acopiadas desde el
plano de lo subjetivo. En muchas ocasiones, la 6ptica de cada individuo es
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directamente proporcional a sus plausibles intereses, no siendo siempre, lo
deseado por las personas, aquello que finalmente se da por materializado en
el mundo exterior.

Algunas definiciones de lo que significa calidad de vida se presentan a
continuacion, con la finalidad de mostrar los diversos aspectos que del tema
se desprenden, logrando, de paso, el descubriendo de sus bondades y con
ello en lo posible establecer, de acuerdo a las necesidades que manifieste
tener un conglomerado social o los individuos que le integran, el grado de
satisfaccidén de las mismas. En otros términos, se quiere exponer las diversas
caracteristicas que encierran, en condiciones normales, la calidad de vida,
poniendo a consideracion del lector y actor popular en potencia, los
parametros que pueden llevar a resolver un eventual cuestionamiento, en
un caso concreto, sobre el cumplimiento de la meta, por el Legislador
planteada, relacionada con el respeto de la calidad de vida de los habitantes,
entorno de la realizacion de construcciones, edificaciones y desarrollos
urbanos, concretamente y, bajo esta premisa, llegar a concluir la eventual
vulneracién del derecho colectivo en cita.

Definiciones en la web de calidad de vida:

e Concepto que integra el bienestar fisico, mental, ambiental y social
como es percibido por cada individuo y cada grupo. Dependen
también de las caracteristicas del medio ambiente en que el
proceso tiene lugar (urbano, rural)

¢ Grado de satisfaccion de las necesidades de las personas o de los
grupos sociales.

¢ Implica una apertura del deseo y las aspiraciones que van mas alla
de la satisfaccion de las “necesidades basicas”, es decir, nutricion,
salud, vivienda, vestido, educacién, empleo y participacion. Esta
conectada con la calidad del ambiente que permitan lograr un
desarrollo equilibrado y sostenido, y también con las formas de
participacién, cooperacioén, solidaridad, identidad y realizacién.
Constituye un “concepto” central de los objetivos que persigue la
gestion ambiental del desarrollo.

e Lacalidad de vida es un concepto amplio y complejo, incluido con la
satisfaccién de necesidades psicologicas y emocionales y de las
aspiraciones sociales, valores culturales y estéticos, vida familiar
apropiadamente ajustada, provisidén de varios beneficios, servicios
y distracciones...
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¢ Resultado de la combinacion compleja de muchas variables. Entre

ellas, la actividad econémica, la conservacion de la naturaleza y el
bienestar social, apuntando al logro de un modelo universal de
desarrollo a partir de la ponderacién de las realidades materiales e
inmateriales que atafien al hombre y su medio: Por consiguiente, el
concepto de calidad de vida va mucho mas alla del bienestar
economico, dado que comprende condiciones favorables para
preservar la salud, tener acceso a la educacion, el derecho a
condiciones ambientales adecuadas, vivir en un medio social
pacifico y democratico. En ese contexto, todas las personas
deberian participar en la toma de decisiones para construir los
bienes y valores culturales, politicos, econdmicos y sociales que
den continuidad y optimicen el desarrollo de los grupos sociales.

e Percepcion del individuo sobre su posicion en la vida dentro del

Ademas,

contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con
respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es
un concepto extenso y complejo que engloba la salud fisica, el
estado psicologico, el nivel de independencia, las relaciones
sociales, las creencias personales y la relacion con las
caracteristicas sobresalientes del entorno.

Grado en que una sociedad ofrece la oportunidad real de disfrutar
de todos los bienes y servicios disponibles. Es un concepto
multidimensional ya que abarca aspectos tan amplios como la
alimentacion y el abrigo junto con el sentimiento de pertenencia y
de autorrealizacidn, por ejemplo. Es una nocion de tipo cualitativa
(incluye la apreciacion subjetiva de la satisfaccion). También es
una nocion relativa y comparativa: surge a partir de la conciencia
del desnivel o diferencia verificable entre individuos, grupos
sociales, sectores sociales, paises y regiones del mundo. Se
complejiza aun mas cuando a la consideracién de las diferencias
se agrega la de las expectativas, exigencias o aspiraciones que se
plantean individuos o grupos. Tales exigencias suelen ser
dificilmente agrupables o tipificables, o que acentua el caracter
marcadamente dindmico de esta nocion en permanente tensién
entre lo deseable y lo posible, y entre lo individual y lo social.

Ignacio Aguilar Zuluaga, profesor de la Universidad Sergio

Arboleda, define calidad de vida, asi: “(...) por calidad de vida se entiende la
posibilidad que tiene una persona, una familia o una comunidad, de alcanzar el

bienestar

y la satisfaccion de todas sus necesidades. También podria definirse

como una tranquilidad de espiritu mas una sensacion de felicidad (...)”.?

28

Calidad de Vida — Por: Ignacio Aguilar Zuluaga (Economista. Profesor de la Universidad Sergio
Arboleda).
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En suma, de acuerdo con los enunciados conceptos y la ponderada razon
del respeto por la conservacion y enaltecimiento de la vida en condiciones
dignas vy justas, la busqueda de la calidad de vida, erigida como uno de los
factores relevantes que instan a la satisfaccion de las necesidades de las
personas, de manera individual o colectiva, es determinada y, asimismo,
llevada al plano de la realidad, dependiendo de la voluntad que los
individuos y las comunidades tengan para intentar conseguirla; de ahi, que
las acciones populares sean el mecanismo idéneo a través del cual se
busque el respeto por la prevalencia del derecho a una buena calidad de
vida, en los términos del derecho colectivo, objeto del presente analisis.

1.13 LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

La compleja relacion de consumo que, de otrora, se ha establecido entre
proveedores y usuarios, entorno de una economia social de mercado,
comporta, en lo presente, la imperiosa necesidad de encontrar las mejores
condiciones equitativas en las relaciones de consumo, donde el consumidor
0 usuario, como parte débil de la relacion comercial, quede a salvo de las
despiadadas practicas econdmicas que imperan en el mundo moderno.

Frente a esta constante inquietud, generada por la amenaza del
quebrantamiento de los derechos de consumidores y de usuarios, derivado
de una economia de mercado cada vez mas salvaje, es el Estado, por virtud
del articulo 334 constitucional que atribuye la direccion general de la
economia a cargo de éste, el principal garante y responsable en la
proteccidén de los consumidores, como destinatarios de los diversos bienes
existentes en el mercado y de los usuarios, como destinatarios de los
servicios orientados, presumiblemente, a satisfacer las necesidades del
publico.

El articulo 78 de la Constitucion Politica, es el fundamento garantista de la
especial proteccidbn a consumidores y usuarios, disponiendo que: “La ley
regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado garantizara la
participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones
deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.”
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Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia C — 1141 de 2000, le dio, a
tal aspecto, el siguiente alcance: “La configuracion sustancial y procesal de este
aspecto — calidad de los bienes y servicios — del derecho del consumidor, segun la
Constitucién Politica, es del resorte del legislador. De una parte, el articulo 78 de la
C.P., atribuye a la ley la funcién de regular el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad. De otra parte, la misma norma constitucional
hace responsables a los productores — ademas de los distribuidores — por “el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios”, pero esta responsabilidad
se establece “de acuerdo con la ley.”

“Adicionalmente, las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes, aunque
fundamentalmente se ocupan de determinar la aptitud o conformidad de los
productos en relacién con el uso especifico para el cual se destinan, pueden en
ciertos eventos tener repercusiones sobre la salud y la seguridad de consumidores y
usuarios. Esto ultimo contribuye a fundamentar, aun con mas vigor, la competencia
del legislador.”

“(...) La Constitucién ordena la existencia de un campo de proteccion a favor del
consumidor, inspirado en el propdsito de restablecer su igualdad frente a los
productores y distribuidores, dada la asimetria real en que se desenvuelve la
persona que acude al mercado en pos de la satisfaccion de sus necesidades
humanas.”

“(...) Los derechos del consumidor no se agotan en la legitima pretension a obtener
en el mercado, de los productores y distribuidores, bienes y servicios que reunan
unos requisitos minimos de calidad y de aptitud para satisfacer sus necesidades, la
cual hace parte del contenido esencial del derecho del consumidor. EIl derecho del
consumidor, cabe advertir, tiene caracter poliédrico. Su objeto, en efecto, incorpora
pretensiones, intereses y situaciones de orden sustancial (calidad de bienes vy
servicios; informacién); de orden procesal (exigibilidad judicial de garantias;
indemnizacién de perjuicios por productos defectuosos; acciones de clase, etc.); de
orden participativo (frente a la administracién publica y a los érganos reguladores)”29

Los derechos de los consumidores y, por ende, de los usuarios, inicialmente
fueron objeto de planteamientos por parte del extinto presidente de Estados
Unidos John F. Kennedy, definiendo cuatro  derechos basicos del
consumidor, los cuales han sido adoptados universalmente:

DERECHO A PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUROS:

Del grado de responsabilidad que, por parte de productores como de
distribuidores de bienes y vendedores de servicios, observen en la entrega,
a consumidores y usuarios, de bienes en 6ptima calidad y servicios colmados
de idoneidad, se estaria respetando la salud, la vida y, en muchas ocasiones
la economia familiar de aquellos.

29 Sentencia C — 1141 de 2000 — Corte Constitucional.
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DERECHO A SER INFORMADO:

Es uno de los derechos basicos del consumidor y del usuario, teniendo esto
directa relacién con el derecho que se tiene, en calidad de tal, a conocer
ampliamente las caracteristicas reales de los productos y servicios que se
ofrecen en el mercado.

DERECHO A ELEGIR:

Este derecho, paraddjicamente, no es una opciobn que se encuentre
supeditada al capricho de los proveedores en general y pueda ser frenado
por estos de manera abrupta, coartando el derecho que consumidores vy
usuarios tienen en su haber de garantias; mejor aun, representa,
concretamente, la plena libertad en la elecciéon de productos y servicios que
en el mercado se presentan, quedando proscrita toda forma de coaccion,
atentatoria de su nucleo elemental, cual es el poder de decision.

DERECHO A SER ESCUCHADOS:

Existen mecanismos, a través de los cuales pueden consumidores y usuarios
hacer valer sus intereses relacionados con los productos y servicios a que
acceden; uno de ellos, deviene de la utilizacion de las acciones populares,
para mediar en la proteccion del derecho colectivo, presente en este acapite,
0, amen del orden participativo, como lo establece la Corte Constitucional,
acudir a los drganos de control legalmente establecidos, a efectos de
emprender, igualmente, la defensa de los derechos de usuarios y
consumidores, ante la Superintendencia de Industria y Comercio; Ligas y
Asociaciones de Consumidores, entre otros.

Posteriormente, aparecen cuatro derechos que se adicionan al catalogo de
derechos reconocidos internacionalmente y que han sido la base de la labor
desarrollada por las organizaciones de consumidores de todo el globo.
Veamos:

DERECHO A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES BASICAS:

Es importante, para una mayor comprension del presente derecho, acudir a
la relacion de las necesidades denominadas como basicas y que
comunmente resultan ser las mismas en todo tipo de cultura y periodos
histéricos; tornandose cambiantes, sélo de acuerdo a la forma de
satisfacerlas. Las necesidades fundamentales o basicas son: subsistencia
(salud, alimentacion, etc.), proteccion (sistemas de seguridad y prevencion,
vivienda, etc.), afecto (familia, amistades, privacidad, etc.), entendimiento
(educacion, comunicacion, etc.), participacion (derechos, responsabilidades,
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trabajo, etc.), ocio (juegos, espectaculos), creacidén (habilidades, destrezas),
identidad (grupos de referencia, sexualidad, valores), libertad (igualdad de
derechos).

Impedir el normal desarrollo de las gentes a consecuencia de la interrupcion
de una o varias de esas necesidades, es atentar contra este derecho y se
torna susceptible de ser demandado su cumplimiento por los medios ya
mencionados.

DERECHO A SER COMPENSADO EN CASO DE RECIBIR PRODUCTOS
DEFECTUOSOS O NO SEGUROS:

Al momento de convertirse, consumidor o usuario, en victimas de un engafo
y/o fraude, es dable hacer la debida reclamacion y demandar Ia
correspondiente indemnizacién, por los perjuicios que se llegaren a causar,
excepto cuando el dafo sea originado de la mala utilizacién del producto, en
razébn a que no se han seguido las instrucciones del fabricante, de manera
rigurosa; de ahi que los proveedores sean, en el especial caso, relevados de
toda responsabilidad y, si somos lo suficientemente conscientes de ello, lo
mejor es no hacer desgastes administrativos o judiciales, segun sea el caso.

DERECHO A LA EDUCACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Se hace necesario formar a la poblacién con la finalidad de adquirir habitos
saludables y asi acceder, con una mayor libertad y seguridad, a los
productos del mercado, utilizandolos de manera racional y evitando riesgos
innecesarios. A esto deben acudir los medios de comunicacion, las Ligas y
Asociaciones de Consumidores, gobiernos del orden nacional, departamental
y municipal, sumados a los estamentos comprometidos con la difusion de los
diferentes productos y servicios.

DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SALUDABLE:

Todo producto, actividad o servicio puesto en el mercado, debera contar con
los usuales requisitos de salubridad y seguridad para el consumidor o
usuario y en caso de hacerse presentes en el mercado articulos que
representen algun tipo de riesgo o peligro, por no ser recomendable para
algunas personas, es obligatorio informar de ello en el etiquetado, ademas
de poner en conocimiento de sus riesgos, consecuencias y como evitarlos.

La apertura de los canales de expresion y de intervencién en la defensa de
los derechos de los consumidores y usuarios, se da en forma clara con
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caracter publico y colectivo, a través de los medios que la ley prevé para
hacer, de la tendencia constante a la vulneracion de este tipo de derechos,
una inoperante fuerza que no puede ir mas alla de lo dictado por el raciocinio
y el condicionamiento de la Constitucién y la ley. En ello, las acciones
populares sirven de factor garante, para la contencion de la arbitrariedad vy
caudal de deficiencias sociales, dependientes de las mentes turbias,
presentes en todo circulo comercial y econdmico.

2. DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

La busqueda en la materializacion de los derechos e intereses colectivos,
susceptibles de ser reclamados mediante las acciones populares, permite
mejorar las condiciones sociales de los habitantes del territorio nacional vy,
particularmente, incorpora grandes beneficios que redundan en el desarrollo
de la Comuna San José de la ciudad de Manizales, misma que presenta las
siguientes caracteristicas (Estudio realizado por ASSBASALUD, esta
institucidn en salud, presta los servicios de primer nivel de atencion):

COMUNA SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

Poblacion aproximada: 32.884 habitantes
Numero de viviendas: 6.708
Area: 10.156 mt2

‘.. La comuna San José esta localizada hacia el norte de la ciudad, este
sector tan importante para la historia en vez de haberse desarrollado
econémicamente poco a poco se fue hundiendo en el desamparo, en la
desidia y el olvido terminando por ser el sector con mas problemas sociales
de la ciudad. Con un alto indice de violencia intra familiar, con una alta tasa
de desempleo, analfabetismo, drogadiccion y prostitucion.

No posee un futuro urbanistico, puesto que carece de zonas de expansion.
No existen zonas verdes, ni campos deportivos, ni zonas verdes; cuenta con
algunos colegios y escuelas que apenas suplen las necesidades de la
poblacion estudiantil. El parque san José, unico en el sector, es ornamental.

Estratificacion social: estratos: 1y 2

e Barrios:
Colon y san José, Fundados hacia el afio 1900; Avanzada en 1930,
Galan en 1936; Estrada en 1945; Asis en 1953, San Ignacio y Delicias en la
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década del 60 y 70, respectivamente.

e Gestion comunal: compuesta por 1J A L
Juntas de accion comunal en los barrios Asis, Estrada, Galan, San
Ignacio, San José Y Avanzada.

e Limites de la comuna
Desde el sitio donde la quebrada Colon o del Matadero antiguo, vierte sus
aguas sobre la quebrada Olivares y continuando hasta la quebrada de
Palillero. Arriba se encuentra la cra 20, por rumbo oeste hasta la avenida
del centro, prosiguiendo a la avenida 19 se continta hacia el norte, hasta
la carrera 15, rumbo este hasta la calle 20, siguiendo rumbo norte hasta
la cra 14, cra 92 en la salida para el corregimiento de Arauca.

e Limites de los barrios de la comuna:

e Asis 10.00 has: partiendo desde la cra 12, con calle 22, hasta la cra 9 y
de aqui por la cafiada hasta la via que conduce al basurero, en direccion
este el barrio asis hasta la calle 26 y hacia el sur hasta la cra 12, luego hacia
el oeste hasta la calle 22 punto de partida comprende el Jazmin.

e Avanzada: 16.37 has: cra 14 con calle 26 direccion norte hasta la
quebrada de Asis y por este hasta el puente de la via que llega al basurero
hasta la antigua via que llega al basurero hasta la antigua via a Neira o via a
Galan, hacia el sur hasta la cra 10 en direccion oeste hasta la calle 28, y por
esta hacia el sur hasta la cra 14.

Comprende: Camino del Medio y Tachuelo.
e San Ignacio: 5.70 has calle 28 con cra 10 hacia el este el barrio Galan
hacia el sur, cra 13 oeste, calle 30 hacia el sur cra 14 y de aqui al oeste
hasta la calle 28.
e (Galan: 20.65 has cra 18 con calle 30 direccion norte hasta la cra 13 se
continua en direccion este hasta la antigua carretera a Neira, hacia el norte
conduce al basurero, luego la cafiada y aqui hasta la quebrada olivares.
Comprende: Alto Galan, Maizal, Holanda y el Sector Olivares.
e Estrada: 11.86 has: cra 18 con calle 33 hacia el norte, cra 17 luego oeste
con calle 32 hasta la cra 16, hasta la quebrada olivares hacia el sur este
frente al barrio villa julia se continua hasta la quebrada de la Palillera hasta
la avenida del rio o variante norte hasta la cra 18.

Comprende: Sierra Morena
e Delicias: 6.11 has: calle 28 con cra 18 hacia este avenida del rio por el
costado sur de la trilladora oriental se busca la cra 20 hacia el oeste calle 30
luego avenida Gilberto Alzate, hasta la calle 28.
e San José: 10.50 has: calle 25 con cra 14 hacia el este calle 30 direccion
sur hasta la cra 18 oeste hasta la calle 25.
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Comprende: San Vicente.
e Colon: 19.17 has: cra 12 con clle 26 hacia el sur por dicha calle hasta la
cra 14, luego hacia el oeste hasta la calle 25, luego hacia el sur hasta la cra
18 o avda. del centro, luego en direccion oeste hasta la calle 19 hacia el
norte cra 15, hacia el este calle 20 Ia union el norte cra 14, hacia el este
calle 21 y hacia el norte hasta la cra 9 con clle 22 o carretera Arauca hacia el
sur hasta la cra 12 hacia el este la calle 26...” 3°

Comprende: galerias

BARRIO VECINDARIO

Asis Jazmin

Avanzada Camino del medio, tachuelo

San Ignacio

Galan Alto galan, Maizal, Holanda,
Sector Olivares

Estrada Sierra Morena

Delicias

San José San Vicente

Colén Galerias

BARRIO ESTRATO BARRIO ESTRAT

O

Asis 1-2 San Ignacio 1-2

Jazmin 1-2 Galan 1-2

Avanzada 1-2 Alto Galan 2

Camino del Maizal 1

medio

Tachuelo 1 Holanda 1

Estrada 1 Sierra Morena |1

Delicias 2—-3 San José 3

San Vicente 3 Colén 2

Galerias 2

30

Assbasalud. Estudio realizado afio 2003
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Lo mas trascendental del diagnéstico realizado por la empresa Assbasalud,
de la ciudad de Manizales, en lo referente al tema socio-econémico, aunado
a la salud y lo ambiental, estriba en los desalentadores resultados
obtenidos, situacion que reafirma la problematica social de alta complejidad
por la cual atraviesa la Comuna San José, dado que, los altos indices de
desnutricion, de infecciones intestinales, de contaminacion, de desempleo y
delincuencia comun, asi lo demuestran.

Esta problemética, sefiala el sendero determinante en la aplicacion de las
Acciones Populares, de manera que, con el presente estudio, indaguemos
sobre la influencia que han tenido estos medios de defensa a favor de los
habitantes de esta comunidad, verificando su actual situacion, buscando
contribuir en un mejor desarrollo de sus gentes, ademas de servir como
fuente inspiradora en la dindmica de una ciudad como la nuestra donde, en
muchas ocasiones, los bajos niveles de actividad social, sesgan la
prosperidad con la que todo pueblo debe contar.

En la referida Comuna, son varios los proyectos que se vienen desarrollando
por parte de empresas y entidades, tales como: La Central Hidroeléctrica de
Caldas, Confamiliares y la Alcaldia de Manizales, entre otras, cuyos
resultados no han aportado, en lo presente, un significativo beneficio al
mejoramiento de las condiciones de vida de esta poblacion, dado que los
proyectos, hasta ahora, se han desarrollado de manera aislada. Con todo,
es dable sefalar que las entidades del sector publico y sector privado con
injerencia en esta parte de la ciudad, deben prestar el debido interés en
aunar esfuerzos, cuyo fin principal sea dirigido ala consecuciéon de grandes
beneficios para la comunidad en comento, con el consecuente resultado de
concretar la solucion a la problematica social alli diagnosticada y precaver
situaciones de inminente riesgo que puedan a tiempo ser valoradas y
eventualmente solucionadas.

Frente a una problematica social, como la vivida en la Comuna San José, es
donde cobra verdadera relevancia la figura constitucional y legal de las
acciones populares, dado que, de su aplicacion, depende en grado sumo el
rescate de los derechos que comparten esta pluralidad de individuos.

El verdadero problema, se gesta en la eventual inactividad de la comunidad
que genera inaplicacion del tema en concreto, derivado del posible
desconocimiento de las acciones populares, e inobservancia por parte del
Estado de las minimas obligaciones relacionadas con su promulgacion y
difusion.



52

En tal sentido, es pertinente, desde el enfoque establecido, hacer la
siguiente

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como influyen las acciones populares, entendidas como mecanismos
juridicos y constitucionales en defensa de los derechos colectivos,
interpuestas por los lideres de la comuna San José del Municipio de
Manizales, periodo 2002 — 2007 en el desarrollo social de la misma?

4. JUSTIFICACION

Considerando los constantes cambios culturales, sociales y juridicos en que
se ve involucrada la sociedad colombiana, el tema de las acciones populares
ha sido y seguira siendo una de las formas como la sociedad debe continuar
proyectandose en la busqueda de una mejor calidad de vida.

Con el caracter preferente que la Asamblea Nacional Constituyente dio a
esta figura, se pone de manifiesto los principios de celeridad y economia
procesal que, a la postre, generan beneficios a nuestra sociedad; de hecho,
la Comuna San José, debe apropiarse del instrumento popular, buscando
alcanzar asi un equilibrio en la aplicacion de la justicia social, proyectando,
de igual forma, hacer exigible los derechos colectivos prescritos en la norma
instituida para tal fin.

La verdadera utilidad que se deriva del alcance y aplicacion de las acciones
populares, se enfoca en la solucion de la problematica social de la
comunidad en particular, sefialada a lo largo del desarrollo del presente
tema, en cuanto se vinculan con el mejoramiento de su calidad de vida, bajo
condiciones de salvaguarda legal, en lo que a reivindicacién de derechos
sociales serefiere y donde se concretan entre otros, beneficios tales como:

Lograr que los indices de salubridad publica y deterioro ambiental mejoren,
en la medida que las autoridades competentes realicen las acciones
pertinentes, direccionadas a erradicar el foco del problema, cual consigna
sefialada en la normatividad vigente y que actua como "remedio procesal"
frente a un inminente dafo o perjuicio, al que puede verse expuesta la
comunidad objeto de estudio; lo anterior, se reitera, precisa de instrumentos
juridicos que eficazmente propendan por la proteccion de los derechos
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colectivos, aunado a la proteccion del Estado, a través de sus funcionarios,
instaurando los medios de difusién necesarios que conlleven al conocimiento
de esta fiel herramienta de defensa colectiva, cuales son las acciones
populares.

El Estado no puede relevarse de esta obligacion so pretexto de presumir
que la ley debe ser conocida por toda la colectividad, haciendo alusion al
famoso aforismo "... El desconocimiento de la ley no sirve de excusa..", lo cual
implica imponer una carga de conocimiento que el ciudadano no debe
soportar, teniendo presente su condicién natural de tal, dado que, sélo un
erudito en temas juridicos podria eventualmente contener en su haber
intelectual, una parte del complejo y por demas extenso cumulo de normas
que a diario emanan . Esta presuncion, inclusive, en comunidades mas
desarrolladas, cual es el caso de la comunidad europea, a diferencia de la
nuestra, no tiene asidero.

Asi mismo, la moralidad administrativa tendria a partir de este tipo de accién,
un control social, el cual seria ejercido por los ciudadanos, a efectos de
verificar que todos aquellos proyectos de inversion, sean ejecutados de
manera acorde con los lineamientos de un transparente y planeado gasto
publico, a través de los planes de desarrollo puestos a consideracién, acorde
con los preceptos constitucionales y legales previstos en un Estado Social
de Derecho como el nuestro.

Otro beneficio, hace referencia a contar con una mejor distribucion del
espacio publico y en efecto poder disfrutar de un ambiente sano; este tipo de
situaciones, entre otras, son susceptibles de ser solucionadas a través de
acciones populares, las cuales tienen por objeto ponderar, en especiales
circunstancias, el interés general sobre el particular.

Asi mismo, conveniente es para la comunidad propender por la creacion de
espacios educativos, en los que el Estado promueva campafas que
permitan a esta comunidad conocer y apropiarse de este instrumento de
proteccion de derechos e intereses colectivos, creando consciencia del
papel que debe asumir el ciudadano en su calidad de tal, resaltando, de
manera ostensible, que la verdadera importancia de la accidén popular radica
en su aplicacién preventiva, mas no necesariamente en fase de causacion
del dafio o con posterioridad a éste.

En suma, reviste nuclear importancia, derivado del componente
constitucional y legal de defensa por los derechos e intereses colectivos que
representa la connotada figura de la acciéon popular, determinar: Como ha
influido en el desarrollo social de esta comunidad las acciones populares
instauradas por los lideres de la comuna San José del Municipio de
Manizales.
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5. OBJETIVOS

51 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia que tiene las acciones populares, como mecanismos
juridicos y constitucionales en defensa de los derechos colectivos,
interpuestas por lideres de la Comuna San José de la ciudad de Manizales,
periodo 2002 — 2007, en el desarrollo social de la misma.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar cuales son los derechos colectivos vulnerados en la Comuna
San José en el periodo establecido.

» Analizar las acciones populares instauradas por los lideres de la Comuna
San José.

= Determinar qué impacto social ha generado, en esta comunidad, las
acciones populares interpuestas por los lideres de la Comuna San José.

» Generar espacios para el conocimiento y empoderamiento de las
acciones populares, como mecanismo juridico y constitucional de defensa
de los derechos colectivos, en los lideres de la Comuna San José del
Municipio de Manizales.

6. HIPOTESIS

Las acciones populares interpuestas por los lideres de la comuna San José
en el periodo 2002 — 2007, han permitido el mejoramiento social, de la
Comuna San José del municipio de Manizales.

7. MARCO DE REFERENCIA
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71 MARCO LEGAL

Uno de los aportes mas significativos que trajo con sigo la Constitucion de
1991, en su articulo 88, fue elevar a rango constitucional los derechos
colectivos y la proteccion judicial de estos a través de la ley 472 de 1998,
desarrollando asi el tema de las acciones populares y de grupo.

La necesidad de tener un medio eficaz para proteccion los derechos
colectivos, hizo que el Constituyente de 1991 le diera a las acciones
populares una escala preferente sobre otro tipo de acciones; si bien esto ha
sido importante, se considera, a nivel jurisprudencial y doctrinal, que los
funcionarios, portadores de decisiones judiciales, pueden, frente a casos de
elevada complejidad, aplicar principios fundamentales del derecho, en aras
de la celeridad que en este tipo de acciones debe constantemente
prevalecer.

La ley 472 de 1998, reglamentaria del articulo 88 de la Constitucién Politica,
se dio en gran parte por el apoyo y compromiso de la Defensoria del Pueblo,
participando activamente en la presentacidén y seguimiento del proyecto de
Ley que se llevd ante el Congreso, con el propédsito de lograr la
reglamentacion para las acciones populares; fue necesario ademas
recolectar mas de setenta mil firmas para demostrarle al Congreso la
urgencia de darle una reglamentacion al articulo 88 de nuestra Constitucion,
haciendo énfasis en los beneficios sociales, econdmicos y politicos que
representarian para la sociedad.

Si bien la Ley en mencién amplia las garantias que en esencia el articulo 88
de la Constitucion Politica consagra, son los jueces, a través de sus
intervenciones judiciales, los llamados, de acuerdo a la manifestacion que
hace el doctor Fernando Castro Caicedo, aplicar los principios de la
celeridad y eficacia con el proposito de que las acciones populares se
conviertan en un verdadero mecanismo de defensa de los derechos
humanos y no en un proceso prolongado y angustioso alejado de la realidad
social y el derecho sustancial; es asi, como la inclusion de las acciones
populares a rango constitucional y su reglamentacion, ha generado en los
funcionarios judiciales un compromiso real frente a la sociedad, dando
respuesta eficaz a la protecciéon de los derechos colectivos vulnerados.

De igual manera el doctor Marco Antonio Alvarez, hace referencia al cambio
que se ha generado a partir de la Constitucion de 1991, en la nueva vision
que tiene el juez frente a la sociedad y concretamente frente a las acciones
populares; este concepto tiene conexidad con la idea presentada por el
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doctor José Fernando Castro Caicedo, en cuanto al importante papel que
desempena el juez frente al tema en comento.

Otro aporte importante que realiza el doctor Marco Antonio Alvarez, hace
referencia a excluir los tribunales de arbitramento del conocimiento de las
acciones populares, por considerar que éstas deben ser exclusivamente de
competencia de los jueces.

Importa decir, que el papel de los operadores judiciales juega un rol
primordial y trascendental en la concepcidén de los derechos colectivos y en
la aplicacion de las acciones populares, como de los comentarios antes
sefialados se desprende.

De otra parte, la jurisprudencia ha sido reiterativa en sefialar las diferencias
que emanan de las acciones populares instauradas con fines concretos,
diferenciandolas de las acciones de grupo que son promovidas con fines
abstractos.

Haciendo un recuento de un numero significativo de sentencias proferidas,
tanto por la Corte Constitucional, como por el Consejo de Estado, se
evidencia uniformidad de las reclamaciones que van desde disponer de un
ambiente sano, del acceso al espacio publico, hasta las destinadas a obtener
indemnizacion por la materializacién de dafios vy la prevencion de desastres,
las cuales han resultado en un gran porcentaje acorde con las pretensiones
de los demandantes; es de aclarar, de acuerdo con los diversos
pronunciamientos de las Altas Cortes que, frente a la reclamacién para
obtener indemnizacion por la materializacion de dafios, esta no es la via
adecuada.

La Corte, asi también, se ha pronunciado en lo que atafie a la procedencia
del instrumento y la viabilidad de aplicarlo a situaciones no previstas en la
Ley 472 de 1998, esto es, la particular posibilidad de igualmente ser aplicable
a todas las actuaciones donde se vulneren derechos colectivos no previstos
en dicha Ley; a continuacion, se enuncian algunas sentencias que hacen a
ello alusion.

Sentencia SU — 067 de 1993, consejero Ponente: Dr. Fabio Morén Diaz.

Sentencia T-358 de 2003, Consejo de Estado, Magistrado Ponente: Dr.
Jaime Araujo Renterla.

Sentencia C-377 de 2003 Consejo de Estado, Magistrado Ponente: Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez.
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Sentencia T — 235 de 1995, Magistrado Ponente: Dr. Vladimiro Naranjo
Meza.

Sentencia T- 551 de 1992, Magistrado Ponente: Dr. José Gregorio
Hernandez Galindo.

En sentencia dictada por el Consejo de Estado, calendada septiembre 20
del 2001, Consejero Ponente doctor Jesus Maria Lemos Bustamante,
radicacion 25000-23-25-000-2000-0254-01(A.P.), se hace especial referencia
a situaciones o presupuestos bajo los cuales la accién popular cobra vida,
de manera preventiva. El alto Tribunal, asi se pronuncié: “ (...) La accion
popular ha sido instituida con el fin de proteger los derechos colectivos vulnerados o
amenazados, con independencia de que el resultado de tales acciones afecte
determinadas relaciones juridicas de las autoridades o de los particulares
responsables de las mismas. Un obrar distinto implicaria que situaciones
consolidadas o en desarrollo se sobrepusieran a la defensa de los derechos e
intereses colectivos, aun con independencia de que aquellas ostenten un claro
caracter ilicito, transformando en inocua la proteccion que les ofrece el
ordenamiento juridico.” '

Asi también, la Corte Constitucional antes de la expedicion de la ley 472 de
1998 sostuvo que la accion popular era eminentemente preventiva y que
jamas podria pretenderse con ella, la reparacion de dafos individuales o
colectivos.

En materia indemnizatoria, el Consejo de Estado hace clara referencia al
respecto determinando que sélo se ordenara el pacto al momento de la
vulneracién de un derecho colectivo donde se genera una situacion que
amerite condena.

Desde otro punto de vista, el tratadista Carlos Augusto Patifio Beltran hace
un aporte significativo al transito de las acciones populares en otros paises,
los cuales le aportan a Colombia un referente teérico que le permite analizar
el estado actual de estos instrumentos de participacién, con el animo de
propiciar no solo la solucién de problemas sociales, econémicos, y politicos,
sino propiciar escenarios que hagan posible cambios en la legislacion actual
y colocarlos a tono con las politicas de globalizacién en el contexto social
actual.

Retomando los conceptos constitucionales, legales, doctrinales vy
jurisprudenciales, frente al tema de las acciones populares, resaltamos la
importancia y el rango constitucional que a partir de la constitucion de 1991,
se le confiere a las acciones populares, asi mismo, el desarrollo logrado con

31 Sentencia del Consejo de Estado. Septiembre 20 de 2001. Consejero Ponente Dr. Jesus Maria
Lemos Bustamante. Radicacion: 25000-23-25-000-2000-0254-01(A.P.)
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la reglamentacion del articulo 88 constitucional a través de la ley 472 de
1998, lo que permite un mayor alcance y cobertura en los derechos sociales
de tipo colectivo.

La jurisprudencia, como se observa, ha enriquecido de manera importante el
tema de las acciones populares, vinculando al operador juridico de manera
directa en el resultado eficaz de este mecanismo; profundiza, ademas, en los
conceptos legales y trasciende en la hermenéutica juridica, coadyuvando en
la realizacién de los objetivos previstos desde la misma génesis de la accién
popular.

7.2 MARCO TEORICO

Principios y valores, tales como la solidaridad, la prevalencia del interés
general y la participacidn comunitaria, sumado al tema de desarrollo humano,
entre otros, constituyen la plataforma sobre la cual se erigen las acciones
populares, cuyo estribo, forjado a partir de su consagracion por el
Constituyente de 1991, deriva del nuevo modelo de Estado Social de
Derecho, democratico y participativo.

7.2.1 LA SOLIDARIDAD

Con sujecidon al principio de solidaridad, en nuestro pais se gestan
escenarios de desarrollo civico y social, donde prevalece la igualdad, a
manera de socialismo real, que brinda soporte a los derechos sociales y
colectivos pertenecientes a toda la sociedad. Nuestra Constitucién Politica,
segun concepto del doctor Guillermo Obregén Gonzalez, erige a la
solidaridad en su articulo 1° como uno de los principios constitucionales de
textura abierta, por lo que la Corte Constitucional sostiene que la solidaridad
“ ha dejado de ser un imperativo ético para convertirse en norma
constitucional vinculante para todas las personas que integran la
comunidad”; asi mismo, sostiene G.0.G., que la decisién de elevar a rango
constitucional el principio de solidaridad tuvo su origen en el repudio a la
injusticia social y en la conviccion de que su gradual eliminacion compromete
a la sociedad entera y al Estado.

El principio de la solidaridad ha inspirado, a través de los tiempos,
significativas lecturas que paradojicamente le someten a una serie de
trascendentales conceptos, en ocasiones generando contradicciones que
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degeneran en su propia crisis o llevan a esta figura por senderos de
sorprendente cautela literaria que rayan con lo humanista, convirtiéndole en
uno de los tépicos universalmente mas debatidos . Para ilustrar lo enunciado,
los doctores Omar Astorga y Carlos Kohn, de la Universidad Central de
Caracas, Venezuela , presentan cinco posiciones emblematicas que
atienden a esta reflexion, a través de las cuales, se puede observar, que los
grandes desafios de nuestra civilizacion permiten advertir los dilemas vy las
contingencias que afectan el nexo entre dos figuras que paradéjicamente en
ocasiones se contraponen y en otras son objeto de inusitada identidad; estas
son, el liberalismo y la solidaridad.

La primera postura, es esbozada por el pensador John Rawls, desde una
posicion instrumentalista de la solidaridad; cuyo enfoque pretende ir mas alla
de la piedad o del sentimiento moral que comunmente suele encontrarse
inmersa en la solidaridad, asumiendo una posicion encerrada en los limites

del individualismo liberal: “ En comparacion con la libertad y la igualdad, la idea de
fraternidad ha tenido un lugar menos importante dentro de la teoria democratica. Se ha
pensado que no es un concepto especificamente politico y que por si mismo no define
alguno de los derechos democraticos, sino que mas bien (...) implica (...) un sentido de
amistad civica y de solidaridad moral, pero entendida de esta manera no expresa ninguna
exigencia definida (...). Tenemos que encontrar (...) una idea de justicia que responda a esa
exigencia (...) el principio de la diferencia parece corresponder al significado natural de la
fraternidad: a saber, a la idea de no querer mayores ventajas a menos que sea en beneficio
de quienes estan peor situados.”

El principio de la diferencia, segun Rawls, expresa una concepcion de
reciprocidad basada en el beneficio mutuo, dependiente de un esquema de
cooperacion social, donde el esfuerzo de cada uno multiplicara los beneficios
de la obra comun, de paso repercutiendo favorablemente sobre los intereses
particulares de cada asociado, entiéndase miembro de una comunidad.

La segunda, orientada por Richard Rorty, asume una posicion escéptica
frente a la viabilidad de la solidaridad, situaciéon que la ubica en el marco del
procedimentalismo liberal y de sus implicaciones universalistas, es decir, alli
se muestra la contingencia de las reacciones solidarias, aunado a un
relativismo determinado por la variacion de los contextos y los momentos en
los cuales aparece la idea de la solidaridad, con lo cual no sélo niega la
posibilidad de elevar la solidaridad a la condicién de atributo universal de la
naturaleza humana, sino que también niega la validez de aquellas acciones
y actitudes que puedan ser consideradas como inhumanas, llevando, de esta
manera, a considerar como bueno y justo lo que depende de acuerdos
transitorios. Rorty, muy a pesar de su empefno por mostrar estas dos facetas,
de la contingencia y del relativismo histérico, admite que existen situaciones
catastroficas donde deseamos precisamente la solidaridad humana, para asi
trascender en la historia y las instituciones. Por ello, de acuerdo con su
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analisis final del tema, aquel afirma que existe un progreso moral, igualmente
orientado en direccion de una mayor solidaridad, pero no considera que esa
solidaridad consista en el reconocimiento de la esencia humana en todos los
seres humanos, mejor se la concibe, por ejemplo, como la capacidad de
considerar a personas muy diferentes de nosotros incluidas en la categoria
de nosotros. En sintesis, este ilustre pensador termina por reconocer la
vigencia de la solidaridad, a pesar de su naturaleza contingente y
circunstancial. La tensiobn a que es sometida la solidaridad, desde la
perspectiva presentada por Rorty, sélo muestra la debilidad y la fuerza que
esta habitualmente representa, de acuerdo al caracter activador bajo el cual
ésta emerja y la torne en menos tangencial de lo que pareceria ser.

La tercera, converge en la perspectiva presentada por el pensador Jirgen
Habermas a partir del caracter discursivo-universalista de la solidaridad,
cuyo principal componente es la moralidad universalista, que en esencia
trasciende el sentido particular y etnocéntrico. Este ilustre pensador, propone
algunos meétodos con los cuales la autonomia de los individuos y la
incorporacion originaria de los mismos en formas de vida intersubjetivamente
compartidas, sean llevadas al plano de la realidad, desde la concepcidn
reflexiva de lo moral y la formacién discursiva de la voluntad. De otro lado,
Habermas plantea “ la solidaridad no puede ejercerse sin justicia y la justicia
no puede erigirse sin solidaridad”; de alli, el valor justicia, cual concepto
revolucionario que representa la justa proporcién fundada en los principios
éticos, morales y juridicos y el principio de la solidaridad, figura que implica
la consecucion del bien o felicidad de los semejantes, son dos aspectos de
relevancia que llevan, de consuno, a procurar formas de vida
intersubjetivamente compartidas, basadas en normas morales donde se
proteja la igualdad de derechos y libertades de los individuos, concibiendo el
bien del préjimo y de la comunidad, por ello se debe ser justo, dado que la
justicia “ es la garantia formal y definitiva de la actitud solidaria para con los
demas ; vale decir, la libertad, la justicia y la solidaridad son, para este
fildsofo, la traduccidén de un lema revolucionario, en razén a que, contrario al
pensamiento de Rawls y de Rorty, para Habermas, es la accidn comunitaria,
no instrumental, basada en posiciones de simetria y reciprocidad entre los
individuos, generadora de la solidaridad.

La cuarta posicién, expuesta por el pensador norteamericano Charles Taylor
presenta un enfoque fundado en el individualismo, sefialado como uno de los
principios constitutivos del malestar de la cultura moderna, en razén a que se
establece una pugna, coloquialmente visto, entre el interés individual vy el
interés de la comunidad, situacién que conduce, segun Taylor, “en atencion a
las diversas formas fundamentales de malestar en la modernidad, a la
pérdida de sentido, la disolucion de los horizontes morales, el eclipse de los
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fines, frente a una razén instrumental desenfrenada, ademas de una rotunda
pérdida de la libertad”, situacién que solo puede ser resuelta, en el marco de
una reivindicacion, acudiendo a la solidaridad, relevando de paso las
practicas egocentristas, que emergen de una equivocada ética de la
autenticidad y promueven cosas tales como “la negacién de las exigencias
de la ciudadania, o de los deberes de la solidaridad”. Es asi, que Taylor
‘invoca la solidaridad no solamente como un deber, sino también como una
forma de contrarrestar las falsas manifestaciones de la autenticidad”; de
hecho, la solidaridad la equipara al amor y a la familia, contraponiéndose a
las manifestaciones individualistas que cierran los lasos de la solidaridad y le
cercenan, de acuerdo con las exigencias de la sociedad.

Por ultimo, nos encontramos con la concepcion de Hannah Arendt, quien
asume la solidaridad como una praxis politica, la cual se traduce en pactos
de conciencia inspirados en el bienestar comun, definidos estos a partir de
espacios donde el individuo releva su interés individual, en procura de los
intereses de sus semejantes. De ahi que, segun Arendt, “ es indispensable
que se enhebren la ética del deber y la idea de vida buena, la idea de
justicia y la solidaridad”. A diferencia del concepto instrumentalista
presentado por Rawls, en lo referente al significado natural de la fraternidad,
esta pensadora atiende a un trascendental sentimiento, considerando que
‘la solidaridad debe ser definida no s6lo como una actitud moral de
condescendencia, sino que, ademas, ha de recoger congruentemente la
dimensioén del principio orientador de la dinamica politica, en el sentido de
integrar en nuestra cultura politica y juridica la defensa de los intereses de
individuos y colectivos cuyos bienes primarios y definiciones de vida buena
aun no se encuentran garantizados”. La idea de solidaridad, segun Arendt,
se desarrolla en una doble vertiente: “ la concientizacion del sujeto como
persona y como ciudadano ( el ejercicio de la libertad ) y la responsabilidad
con respeto al préjimo”. La libertad, la igualdad y la fraternidad, cual ideales
de la democracia, en suma, se convierten en entes abstractos si no se les
adhiere a la vida social. “Por ello, la tarea de transmitir los valores normativos
y la necesidad de cambio para la superacion y el progreso que asume todo
proyecto genuinamente democratico ha de comenzar por los rudimentos de
la interaccion engranados en la matriz de la practica educativa y hacia la
busqueda de una participacion ciudadana en la vida politica”. De igual
manera, hace una reflexion orientada a determinar la fragilidad de la que es
objeto la solidaridad en lo que atafie a su fugaz presencia en épocas de
crisis universal, por sobre todo frente a catastrofes naturales; situacion
puesta de manifiesto en la temporalidad expansiva y a la vez corta de la
misma, de donde emerge el contraste entre una tendencia solidaria
proveniente de la naturaleza humana, fecunda en sus principios de libertad,
igualdad y fraternidad y de otro lado el surgimiento accidental y a la vez
efimero de la solidaridad, dado su efecto temporal que no consulta la
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trascendental continuidad y permanencia por la cual propende una verdadera
democracia, a mas de esto, se trata de una simple actitud liberal, cuyo
mecanismo activador sea la sola imaginacién de considerar la posibilidad de
ocurrirnos a nosotros la calamidad que vemos en el otro.

En sintesis, Rawls considera a la solidaridad como un concepto recuperable
para la ética y a su vez le asigna un valor instrumental fundado en el
principio de la diferencia.

Rorty coloca a la solidaridad, inicialmente, en el plano de la contingencia y
del relativismo, posteriormente reevaluando un tanto su tesis, para acudir a
una forma de progreso moral, con lo que sustenta la idea de la solidaridad.
Habermas supedita la necesidad de la solidaridad, entre los individuos
conformantes de una comunidad, a la capacidad de persuasion y de
consenso racional que se logre alcanzar entre ellos; asi mismo, al igual que
Rawls, considera que el consenso ha de ser una condicion indispensable
para que la solidaridad realmente sea operativa.

Taylor hace énfasis en el individualismo de la cultura moderna y apela a la
conducta solidaria en nombre de la autenticidad; pero basado en principios
liberales universales.

Arendt funda su teoria del poder comunicativo como garantia de la
factibilidad de la democracia en el criterio de la solidaridad y es consciente
de que ésta es efimera, cuando emerge en condiciones precarias, derivado
de una eventual crisis, tendiendo con posterioridad a su desaparicion.

Son muchos los conceptos y diversas las posiciones que del principio de la
solidaridad hacen un cumulo de paradojas, en si mismo vivientes, ungidas
por la imperceptible lucha ideoldgica, cuya generosa dinamica aplicada por
la sociedad, logra de un inmensurable caudal de valores y de imbricados
raciocinios, verter la mas apropiada idea que de su esencia humanista
aflora. Esta apropiada idea, estructurada y desarrollada de acuerdo a las
necesidades de una colectividad, hace de las acciones populares una
verdadera fuente de efectivas garantias de los derechos e intereses
colectivos.

7.2.2 LA PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL.

La nueva formula de Estado Social de Derecho que instaura nuestra actual
Constitucién Politica, como muestra de su vision social, se evidencia en el
prefacio y aquellos elementos que le integran, entre los cuales se desliza la
primacia del interés general sobre el particular. El respeto por la dignidad de
la persona y la proteccion de los derechos humanos, son singulares
propuestas de raigambre universal, que se encuentran contenidas en el
concepto social establecido, en esencia, para garantizar los mejores
estandares de calidad de vida, basado en el cumplimiento de los fines del
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Estado. Visto de esta manera, pareceria de antologia y quedaria en sélo
retérica la no materializacién del término social con la verdadera fuerza y
empefo que se merece. Si bien es cierto, nuestro derecho constitucional
hace parte de un proceso evolutivo de las garantias civiles, sociales y
culturales que obviamente vincula a Estado y ciudadanos, no es menos
cierto que, en atencion a la vertiginosa realidad actual, la historia debe
quedar en lo que representa para dar paso a nuevas formas de subsistencia
social, entendida como la conciencia integradora que debe prevalecer en
todo ambito individual y colectivo, cuyo elemento principal, en su eventual
mezcla, sea la reciproca y objetiva construccion de senderos donde impere
la existencia humana. De ahi que la Corte Constitucional haga especial
énfasis en la aplicacion de los criterios de proporcionalidad y racionalidad en
lo que atane al reconocimiento del interés general, determinando que esta
clausula constitucional no es absoluta y su invocacidén debe ser evaluada por
el juez, a efectos de no desconocer derechos individuales que, derivado de
una particular circunstancia, resulten ser susceptibles de mayor tutela. En
sentencia C-053 del 24 de enero de 2001 la Corte Constitucional, al
respecto, asi se pronuncié: “En cuanto a la clausula de prevalencia del interés
general contenida en el articulo 1° de la Constitucion, esta corporacién ha
rechazado su invocacion a priori como razén de Estado para justificar una conducta
irracional, la proteccion injustificada de un interés oculto o la vulneracién de los
derechos de las personas. Coherente con dicha posicién, ha afirmado que la
existencia de un interés general debe verificarse en cada caso concreto. Aun asi, a
pesar de que efectivamente exista un interés general real que motive una
determinada accion del Estado, la maxima segun la cual este interés prevalece
sobre el particular no es absoluta, ni susceptible de aplicacién inmediata. Debe
entenderse condicionada a que la invocacion de tal interés esté realmente dirigida a
la obtenciébn de los objetivos constitucionales y, a la vez, mediatizada por los
principios de razonabilidad y proporcionalidad, en aras de conciliarla con los
intereses particulares, principalmente, con los derechos fundamentales.” *2

Importa aclarar, basado en pronunciamiento de la Corte, que los términos
“‘interés general” e “interés social’ difieren ostensiblemente dentro del &mbito
del derecho constitucional nuestro, dado que el interés general es una
clausula mas indeterminada cuyo contenido ha de hacerse explicito en cada
caso concreto; por el contrario, el interés social, contenido en los articulos
51, 58, 62, 333 y 365 superior, es una concrecion del interés general que se
relaciona de manera inmediata con la definicién del Estado como Social y de
Derecho. Con todo, el beneficio que reporta las acciones populares en torno
de la defensa de los derechos colectivos de una especial comunidad, no
puede ser obice en el desarrollo de los derechos individuales del resto de la
sociedad. Esta singular figura, aparte de ser desconocida por muchos de

32 Sentencia C-053 del 24 de enero de 2001- Corte Constitucional.
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nuestros conciudadanos, no debe transformarse en manos de aquellos que
afortunadamente si le conocen, en un mecanismo desprovisto de todo
sentido objetivo y humano, cortando con ello su misma génesis y razén
originaria para la cual nace a la vida juridica, en buena hora, hoy
constitucional y legalmente favorecida. Debemos ser conscientes, como lo
advierte la Corte, que este pilar fundamental de la accion popular, llamado
interés general, se encuentra sujeto a verificacion en cada caso concreto,
cuya finalidad sea enaltecer la relevante figura que ésta representa, dandole
un matiz de claridad y transparencia, donde impere el valor justicia.

7.2.3 LA PARTICIPACION COMUNITARIA.

Previo a establecer el campo de accién en que se mueve nuestra sociedad,
dentro del proceso de redireccién del Estado, donde se configura la
participacién del conglomerado social en la construcciéon de un nuevo modelo
de vida, se hace relevante contemplar, tangencialmente, algunas fuentes
que, originariamente, permean el comportamiento humano, de consecuente
transformacion universal.

Es a partir del estudio holistico de la diversidad humana, segun lo plantea
Conrad Phillip Kottak, profesor de la Universidad de Michigan, de donde se
extrae la verdadera esencia de la condicibn humana, “..vista como un todo,
integrando elementos tales como: Pasado, presente y futuro; biologia, sociedad y

lenguaje cultural...” 3

El individuo, participe de algunos cambios generadores del conocimiento de
si mismo, permite identificar la problematica organizacional y de
adaptabilidad, presente en su génesis natural.

Diversas perspectivas de vida se desarrollan en tal ambito, promoviendo su
inclusién en el contexto de la macro sociedad.

El comportamiento de la sociedad, visto desde la perspectiva mas humanista
rescata la figura antropocentrista que a ésta cientificamente aplica,
permitiendo evidenciar, en el transito de su desarrollo, la transformacion de la
cual es objeto. El individuo, en el concierto de la cultura integrada, como se
denomina antropolégicamente, instaura una nueva vision del mundo, que
dainicio a la defensa de ideas, valores y creencias; estas voces ulteriores

33 Antropologia Cultural, Conrad Philip Kottak. Novena edicion, Mc. Graw Hill / Interamericana de
Espafia, S.S.U. Madrid, 2002 Pag. 3
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plasmadas en cada tipo de sociedad, conforman nuevas organizaciones que
relevan aquellas civilizaciones primigenias carentes de todo rumbo social,
creando, de paso, formulas que aceleran la vida en comunidad.

Pero, no sdélo es la cultura el medio auxiliador, que saca avante el mutismo
individual, lo es, asimismo, la comunicaciéon, como mecanismo que fortalece
el interactuar con otras personas, de donde se derivan realmente las
practicas de un verdadero lenguaje de las culturas, incitas en la sociedad.

Diferentes culturas a través de la comunicacion, transforman ideas en
imperativa ley, subsumiendo, asi también, normas que instan a la mera
voluntad de los que le integran, factor que les autodetermina en su decision
discrecional de participar o no en el ambito social y juridico que a ellos
compete.

“

La participacion, conforme lo establece Beatriz Peralta Duque es un
proceso en que diversas fuerzas sociales trabajan en funcion de sus respectivos
intereses, interviniendo en la marcha de vida municipal con el fin de mantener o
transformar los niveles de organizacién social y politica...”>*

Visto desde esta perspectiva, la participacion de las personas en la
construccion de su propio entorno de vida, les somete en su condicién de
hombres libres, convirtiendo la mera liberalidad de su existir, en sublime
compromiso social y humano. Diriamos que el individuo, per se, es un ser
que entrafia una profunda inclinacién por la relacién con otros, de ahi emana
el ciudadano, cual es el individuo con un amplio sentido de lo que significa el
ejercicio mismo de los deberes y los derechos, contenidos en su accion
participativa, generadora de singulares cambios que orientan la construccion
de lo publico. El ejercicio politico del buen ciudadano, supone unos
compromisos con la sociedad a la cual se integra, sin mutar ello en la
pérdida de su propia individualidad y autonomia; se es responsable de si
mismo, pero ante la organizacion social aun mas, ello para significar que el
destino de una comunidad, puede, en un momento determinado, depender
de la actitud dinamica o pasiva por la cual opte el individuo, el cual se
convierte en portador de un generalizado desarrollo social, que abriga el
colectivo humano.

Diversas situaciones se presentan en la realidad nacional que recogen
reflexivas formas de conducta individual y colectiva, sometiendo a una
sociedad emergente, expresada en términos de pobreza, en hacedora
de sus propias fortalezas, lo cual sirve de freno a los constantes abusos
provenientes del Estado, en momentos donde, por si solo, conduce los
destinos de la colectividad nacional, menguando los mas esenciales

34 Revista Juridica N° 2 Universidad de Caldas.
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derechos, a expensas de un mal gobierno donde no interviene la gestion
publica.

A partir de una nueva concepcion de vida, es como las personas toman
conciencia del importante papel que, su participe actitud frente al
desarrollo civico, social y politico, representa en la transformacion del
mundo, que le es a fin.

Intervenciones tan importantes relacionadas con el tema en comento, las
encontramos en el debate y cuestionamiento socio juridico, surgido a partir
del inquieto conglomerado estudiantil y que desde las facultades de derecho
se erige como expectativa dinamica de la aplicacién del factor justicia. Tal es
el caso de algunos estudiantes pertenecientes al programa de derecho de la
Universidad de Caldas, los cuales se han dado a la tarea de fortalecer, con
sus conceptos criticos, el debate constitucional y legal que gravita frente al
tema de las acciones populares, visto desde sus inicios modernos,
fortalecidos y materializados con la Constituciéon de 1991.

Para estos prospectos de la profesionalidad del derecho, las acciones
populares, proyectadas como verdadera innovacion, y como un medio
procesal que faculta a cualquier miembro de la sociedad para defender al
conjunto de personas afectadas por hechos comunes, se tiene que
representa un avance relevante para el ordenamiento juridico social de la
actualidad. Es también una manera de ampliar los canales de acceso a la
justicia y de lograr una participacion mas activa de la comunidad, ésta
entendida como “.. la pluralidad de sujetos que caminan en busca del garantismo
estatal...” 3%

Dando cuenta de la antedicha intervencién, es importante resaltar la loable y
manifiesta construccién de espacios creadores de ponderado interés social,
relacionados con la participacion de la sociedad frente al tema de las
acciones populares, de cuya relevancia conceptual se adoptan
trascendentales comentarios que sirven a todo propoésito pedagogico e
investigativo. Y es a ello que acuden, con especial atencién, los
defensores del factor participativo en este pais, considerando el rescate de
elementos esenciales que la dinamica del derecho establece, en torno de
tales acciones, como es la busqueda de las mejores condiciones en la
calidad de vida de las gentes, fundado en la supremacia de la cohesion
social.

Es de los derechos colectivos o de tercera generacion de donde emana esa

35 Revista Juridica N° 2 Universidad de Caldas, pag. 103
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correlacion entre personas que integran la sociedad y que para el caso de la
colaboracién proteccionista se la denomina civismo; un enfoque participativo
de la comunidad bien se podria definir a partir de la formulacién de una
comunidad que participa de aquello que a ésta afecta o beneficia, conforme
lo social y politico asi lo determina.

“.. El humanismo civico, entendido como la actitud que fomenta la responsabilidad
de las personas y las comunidades ciudadanas en la orientacion y el desarrollo de la

2

vida politica en tiempos de una nueva ciudadania...”, *como o percibe el filosofo
esparniol Alejandro Llano, denota un amplio sentido de lo que sefiala el rumbo
de un buen comportamiento social desde lo individual; con su
pronunciamiento, define, a grandes rasgos, lo que para el mundo actual debe
ser la formacién ciudadana, debiendo, el aprendizaje de la ciudadania,
desarrollarse en los medios familiar y educativo; Del aparte anterior, cabe
sefialar, que no sélo al individuo compete el desarrollo de aquello que se
convierte, por disposicion legal y constitucional, en toda una estructura
obligacional de vida en sociedad, es también el Estado, como figura central
del fundamento politico, el llamado a servir de garante en los procesos de
fomento a la participacion ciudadana, lo que permite, en condiciones de
salvaguarda de derechos, convertirse en verdadero gestor del cambio social
y politico, conforme los postulados de un buen gobierno, definido a partir de
Su “..calidad paternalista y proteccionista, al paso que facilita el fortalecimiento ético
del actuar publico. Interactuar con el Estado, en estas condiciones, permite
evidenciar un mayor avance en el desarrollo tutelar de los de3r7echos, que como en el
caso de las acciones populares, a la sociedad vincula

Derivado de la obligatoria actividad garante por parte del Estado, en la
aplicacion de los principios que rigen la actividad de los derechos colectivos,
ante lo cual, el tratadista Juan Angel Palacio Hincapié, hace especial
mencidn a los principios constitucionales, prevalencia del derecho sustancial,
publicidad, economia, celeridad, eficacia y los generales del Cddigo de
Procedimiento Civil, cuando estos no se opongan a la naturaleza de dichas
acciones, cabria anotar, que la prevalencia formal de lo enunciado no es
consecuente con la realidad, dado que, el principio de la publicidad,
principalmente, no obra dentro de los canones principialisticos, alli aducidos,
trayendo como consecuencia el desconocimiento, por parte de las
comunidades, sobre los derechos que, en el presente libelo, han sido
observados. Lo anteriormente anotado se evidencia desde lo estatal, toda
vez que no se observa una actividad, por parte del Estado, donde se someta,

36 Revista Civilizar, Universidad Sergio Arboleda — Bogota D.C. Edicion 7, Fondo de Publicaciones.
37 Universidad Sergio Arboleda, Bogota D.C. 2004, pags.. 89 - 90
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la accién popular, a un trato publicitario que denote un amplio desarrollo de
los derechos alli contenidos, a través de los medios creados para tal fin, de
alli emana, por lo pronto, esta concepcion, lo cual, en adelante, sera objeto
del correspondiente desarrollo practico.

Por lo anterior y aplicando los preceptos de un Estado Social de Derecho
como el planteado en la Constitucion de 1991, para el logro de su
materializacion, se debe contar con la sinergia de todos los estamentos
involucrados en el tema, cuales son las entidades gubernamentales y no
gubernamentales, autoridades administrativas y judiciales y comunidad en
general. Del compromiso y apropiacién que se logre frente al tema, se podra
alcanzar el principal objetivo de la accién popular, esto es, la defensa de los
derechos colectivos.

El sistema educativo en Colombia y concretamente en el Departamento de
Caldas ha estado direccionado a lograr una cobertura del 100% en
educacion, lo cual no ha sido posible de conseguir , por cuanto existen
factores econdmicos, sociales y politicos que impiden alcanzar este objetivo,
al cual es importante llegar, puesto que, de esta forma, se podria garantizar
un nivel educativo cada vez mejor y por ende tener personas en la
comunidad que adquieran los conocimientos necesarios para representar los
intereses de los demas vy, dicho sea de paso, evitando sus derechos sean
vulnerados.

El marco histérico no es menos importante que todo aquello que rodea el
mundo de las acciones populares. El tema documental que ha gravitado en
funcién del desarrollo de la figura a través de los tiempos, nos trae a colacion
el pensamiento de aquellos hombres de leyes que, en algun momento de la
Historia, buenamente pensaron en la creacion de un instrumento legal que
en esencia fortaleceria, hasta nuestros tiempos la estructura y desarrollo
normativo de unas constituciones que iniciaron siendo muy pragmaticas y
que trascienden al valor social actualmente visto, con un espiritu que guarda
los mejores propésitos de relevancia absoluta, radicando su criterio
normativo en dimensiéon, puramente dicha, de Estado Social de Derecho. Es
asi, como a partir del punto referenciado, entraremos a indagar en forma
documental sobre la conservacion o variacién que a nuestros dias, tal figura
ha tenido, propendiendo por trasmitir de la manera mas clara y precisa la
informaciéon obtenida en pro de satisfacer la expectativa académica ya
planteada.

Entendiendo que estos cambios culturales, sociales y politicos se logran con
la perseverancia de las entidades involucradas y antes mencionadas, se
propone continuar en la lucha constante con el fin de contribuir a la
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realizacion de los fines planteados en el articulo 2° de la Constitucién Politica
y contribuir asi a mejorar la calidad de vida de la comunidad objeto de
estudio.

7.2.4 DESARROLLO HUMANO

“la desigualdad importa porque sé

trata de un asunto fundamental para el desarrollo
humano. Las desigualdades extremas de oportunidades
y posibilidades de vida inciden de manera

muy directa en lo que la gente esta en condiciones

de ser y de hacer, vale decir, en las capacidades del

ser humano”.

Informe sobre desarrollo humano afno 2005

Al abordar el tema del desarrollo humano en torno del estudio de las
acciones populares, se debe hacer especial referencia a uno de los
conceptos que existen, en el contexto internacional, sobre el mismo y es asi
como se hace importante traer a colacion la siguiente definicion “Desarrollo
humano es un proceso que busca incrementar las opciones de la gente ampliando
sus capacidades para conducir vidas extensas y sanas, para estar bien informado,
para tener un estandar de vida digno y para participar activamente en la vida en
comunidad.”® Esta definicion se encuentra en directa relacién con los
postulados constitucionales del Estado Colombiano, toda vez que, tanto en
el preambulo, como en los articulos 1° y 2° de la Constitucion Politica se
hace alusion a estos temas, con especialidad del articulo 1°, el cual dispone:
“Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalecia del interés
general”.

Los principios constitucionales y todo aquello que rodea el tema de
desarrollo humano en lo referente a las acciones populares son de amplia
relevancia, en la medida que tal figura se pueda materializar y ésta no sélo
quede en el querer del constituyente o de las entidades que propenden por
alcanzar un mejor desarrollo de nuestro pais.

La realidad colombiana, aunada a la vivida por el eje cafetero en el contexto
internacional y nacional respectivamente, proporciona evidencia de todo
orden social, que permite la realizacion de estudios llevados a cabo por
entidades como el PNUD, misma que cuenta con el reconocimiento de su
labor y las herramientas necesarias para medir el desarrollo de los paises;

38 Un Pacto por la Region, Eje Cafetero, 2004, Pag. 23.
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es asi como en el informe entregado por esta organizacion denominado
“Informe eje cafetero 2004”, permite evidenciar la baja posicion en que se
encuentra Colombia en el contexto internacional; asi también, la posicidén del
eje cafetero relacionado con el tema del desarrollo humano en el contexto
nacional, de la siguiente manera: “La posiciéon del Eje Cafetero en la
competitividad de los Departamentos colombianos se debe analizar teniendo en
cuenta el muy modesto lugar que ocupa Colombia en el ordenamiento internacional,
que siempre ha ubicado a nuestro pais en los ultimos10 lugares (entre 50 o 56
paises, segun la version). Lo que esclaro, entonces, es que ni nuestro pais, ni el Eje
Cafetero, muestran niveles aceptables de competitividad (en la metodologia antes
mencionada). Es mucho lo que tenemos por hacer en el proximo futuro, para
responder a las exigencias del nuevo contexto econdomico internacional y a la
necesidad de producir resultados en términos de la satisfaccion de necesidades, el
aprovechamiento de las oportunidades y el cumplimiento de las aspiraciones de los
colombianos (y de los habitantes del Eje Cafetero)”. A si mismo “los departamentos
del Eje Cafetero no son una excepcion a las condiciones de pobreza que vive la
poblacion colombiana... La mitad de la poblacién no cuenta con ingresos suficientes
para consumir una canasta normativa basica de bienes y servicios, que incluye
alimentos basicos, salud, educacion y vivienda, entre otros. Por su parte, un 15% de
la poblacion del Eje Cafetero no dispone de los requerimientos nutricionales basicos
para subsistir”. 3°

Con los datos mencionados, se hace muy dificil abordar el tema de un
Estado Social de derecho y democratico, como el que se pretende legitimar
en el ordenamiento juridico Colombiano, en el cual deben prevalecer
principios constitucionales y, como en el caso objeto de estudio, los derechos
colectivos.

Es indudable que estamos frente a un Estado con unas desigualdades muy
marcadas, las cuales inciden fundamentalmente en el desarrollo de la
sociedad; al abordar el tema de la desigualdad, se debe hacer alusién a lo
expresado por Adam Smith quien explicd este concepto basico: “No puede
haber una sociedad floreciente y feliz cuando la mayor parte de sus miembros
son pobres y desdichados.”*® Asi mismo, Amartya Sen afirma sobre el tema:
“Las ideas sobre la desigualdad, al igual que aqyellas sobre la imparcialidad
Y la  justicia social se fundan en valores...” ;si bien el tema es complejo,
se debe continuar trabajando con el propésito de hacer realidad los
postulados constitucionales y una forma efectiva de hacerlo es a través de
las acciones populares, protegiendo los intereses comunes a una

39 CEPAL, Escalafon de la Competitividad de los departamentos de Colombia, 2002.
40-41 Informe sobre Desarrollo Humano. Capitulo 2 Desigualdad y Desarrollo Humano, 2005 Pags.
58y 59
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determinada colectividad, con respeto por sus derechos e intereses
colectivos, mismos que se caracterizan por ser derechos fundados en la
solidaridad; no son excluyentes, pertenecen a todos y cada uno de los
individuos y no pueden existir e ir dirigidos en defensa de la comunidad sin la
cooperacion que emana de la misma sociedad, el Estado y la comunidad
internacional.

El control ciudadano es un nuevo campo de accidén, para que los ciudadanos,
puedan participar con equidad e igualdad en la construccion de las
condiciones de su propio desarrollo social, pero las transformaciones
estructurales de la economia, del Estado y de la organizacién trajo, en
consecuencia, alejar al hombre como centro de las preocupaciones del
desarrollo y separ6 todo el sistema de regulacion estatal y social, al servicio
de quienes segun los parametros de la globalizacion y de la competitividad
han logrado capitalizar a su servicio las nuevas reglas del mercado,
privatizacion y liberalizacion debilitando a la ciudadania en general. Es asi
como ésta, también se ve reducida cuando se debilita el espacio de lo
publico y cuando los mercados muestran mas capacidad de afectacion de la
vida de millones de personas, que la capacidad de los Estados, para regular
los abusos y los excesos de los poderosos intereses privados; por lo tanto,
es necesario que el control social sea asumido por los ciudadanos de forma
colectiva, propendiendo siempre por el desarrollo de la comunidad ; de otra
parte, es importante tener presente que “... la soberania popular consagrada
constitucionalmente en la Carta politica de 1991, tiene que convertirse en un
ejercicio cotidiano para controlar todgzs los abusos de poder y todas las injusticias en
cualquier parte que ellas surjan ...”.

El control ciudadano se constituye asi en un instrumento que le permitira a la
ciudadania a través de las acciones populares, hacer parte en la toma de
decisiones del gobierno, las cuales, en muchas ocasiones, afectan el
desarrollo social, econdmico y politico - administrativo de una comunidad. Es
importante fortalecer el desarrollo humano de los grupos y asociaciones
comunitarias, aumentando de esta forma su influencia en lo publico,
logrando asi un mayor control de quienes desde lo publico o privado toman
decisiones que afectan la vida de las personas.

Desde otra perspectiva y con igual importancia, tal como lo afirma José Juan

Amar Amar “...el ser humano es el principal actor de su desarrollo...”,** es asi
42 Yepes Palacio, Alberto. Desarrollo Social y Control Ciudadano en Colombia. Primera Edicion.
Corporacion Region. Medellin. 2002. Pag. 19.
43 Amar Amar, José. Desarrollo Humano Perspectiva Siglo XXI Ediciones Uninorte, Santafé de

Bogota, 1998, Pag. 6.
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que, cuando se habla de desarrollo humano se afirma que para que exista “...en la
sociedad se deben crear condiciones en las cuales la persona tanto individual
como colectivamente logre el abastecimiento de los elementos materiales
vitales, como también de los bienes culturales dignos y servicios de toda
indole que garanticen la realizaciéon de su potencial dentro de un marco de un
orden Politico y social que asegure la equidad de oportunidades, Ia
sostenibilidad y opciones claras para participar en las decisiones y en el
disfrute del bienestar material y cultural que en conjunto han creado los seres
humanos...” . **

Es de considerar, que las acciones populares se convierten en un
instrumento a través del cual se puede materializar uno de los objetivos del
desarrollo, cual es la satisfaccion de las necesidades fundamentales. Por lo
anterior es importante tener presente uno de los postulados basicos sobre
desarrollo a escala humana el cual dice, segun Manfred Max Neef “.. que el
desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos... de este postulado
podriamos preguntarnos cual puede llegar a hacer el mejor proceso de desarrollo
para un pais, y este interrogante se podria llegar a resolver diciendo que el mejor
proceso de desarrollo serda aquel que permita elevar la calidad de vida de las
personas... y la calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las
personas para satisfacer las necesidades humanas fundamentales y ; cuales son
estas necesidades?, se debe realizar una diferenciacion entre necesidades y
satisfactores y las necesidades se podrian clasificar como las necesidades del ser,
tener, hacer y estar y las necesidades de subsistencia como, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y subsistencia, y los
satisfactores de estas necesidades son los que estan culturalmente determinados
por ejemplo la educacion es un satisfactor de la necesidad de entendimiento... ”;45en
ese orden de ideas, podriamos decir que las acciones populares son uno de
los satisfactores de la necesidad de participacion y por ende de desarrollo;
los satisfactores de esas necesidades varian dependiendo de la cultura.
Vemos el caso de Paises desarrollados como E.E.U.U. donde la educacion
esta determinada como un satisfactor del entendimiento, en tanto que en
nuestro pais no; una evidencia se da en el ambito local, con la decision, que
de otrora, tomara el gobierno departamental y municipal, de desmontar
paulatinamente los subsidios para educacién en los establecimientos
publicos, teniendo como consecuencia un incremento en los indices de
analfabetismo y retraso de la educacion en Caldas; lo anterior de acuerdo al
ultimo informe entregado por el DANE en el mes de Abril del afo 2007,
situacion que incide directamente en la calidad de vida de las personas de
la region, de ahi que el desarrollo y posibilidad participativa de la comunidad
no sea el esperado; muestra de ello se observa en el informe entregado por

44 Amar Amar, José. Desarrollo Humano Perspectiva Siglo XXI. Ediciones Uninorte, Santafé de
Bogota. 1998. Pag. 7.
45 Max- Niif, Manfred. Desarrollo a Escala Humana. Proyecto 20, Edit. Medellin, 1996. Pags. 25-26
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la Registraduria Nacional del Estado Civil, donde el resultado de los ultimos
escrutinios electorales presenta unos indices de abstencién elevados, por
todos conocido; de igual forma, se evidencia en la poca profundidad y
censura que en los debates se dan, concretamente a nivel municipal y
departamental, debido a la minima apropiacion que tiene la comunidad en lo
referente a los temas que a sus integrantes compete , lo cual no permite
confrontar a los gobernantes en relacion con el desarrollo de su mandato.

El elevado desinterés presentado por las comunidades, frente a los
diferentes temas abordados por los gobernantes, tiende a profundizar la
crisis social, debido a la poca participacion en lo que al pueblo deberia
interesar, con el consecuente arribo de la ilegitimidad institucional,
generando de paso una inusitada y reciproca crisis de gobernabilidad;
situacion que atenta contra el derecho participativo por el cual propende la
Constituciéon  Politica, desencadenando el preambulo de lo que podria
convertirse en un profundo desvalor constitucional y legal. Es un panorama
poco alentador que pone el sello a la renuncia de las mas minimas
facultades, puestas al servicio de la ciudadania por nuestra Constitucion. La
desatencion e inaplicacion de los derechos colectivos, fungidos a partir de
las acciones populares, es un fiel ejemplo de la inerme actitud de una
comunidad en la funcion de defender sus propios intereses y velar por
aquellos de los demas. En vista de lo anterior, el Estado debe trabajar
conjuntamente con las comunidades, alejados, cada uno, de sus
individuales intereses e interactuar de manera proactiva, evitando llegar a
situaciones de desarraigo extremas, las cuales no comulgan con los
verdaderos postulados enmarcados en un Estado Social de Derecho, como
el nuestro.

8. MARCO LEGAL INTERNACIONAL RELACIONADO CON EL TEMA
DE LAS ACCIONES DIRIGIDAS A LA DEFENSA DE INTERESES Y
DERECHOS COLECTIVOS.

Orientarnos por caminos de sublime desarrollo participativo, actualmente
inscritos en los diferentes modelos de proteccion social y de significativo
corte universal, nos lleva inicialmente por el trasiego legislativo primigenio de
antiguas comunidades, como aquella forjada en el derecho romano y el
derecho inglés, donde originariamente beben de su fuente las acciones
populares, hasta llegar, con fundamento en el derecho comparado, a una
importante muestra de un marco legal internacional, protagonista actual del
reconocimiento a los derechos e intereses colectivos. La forja vocacional
que, en los diferentes paises defensores de los derechos de incidencia
colectiva se ha puesto de manifiesto en salvaguarda de la vida y existencia
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de la sociedad, parte de la base de la interaccion de los individuos frente a
los diversos problemas locales, mismos que en la mayoria de comunidades
resultan ser de similar naturaleza. No obstante la denominacidén otorgada por
cada uno de estos paises a la figura constitucional y legalmente conocida
en nuestro ambito nacional con el nombre de acciones populares, ello carece
de importancia, dado que su verdadera relevancia estriba en el fendmeno
globalizado que la singular figura ostenta, derivado precisamente de su
expansiva institucionalidad, proveniente de un sentido proteccionista al cual
debe su origen, presencia y permanencia en singulares normativas
existentes en el globo.

Las acciones dirigidas a la defensa de intereses y derechos colectivos, se
erigen a partir del derecho romano y del derecho inglés, como expresion de
equidad para la defensa de los derechos de una especial colectividad y asi
ha permanecido hasta nuestros tiempos, con sujecion a unos estructurales
cambios propios de la época y la presente realidad.

Trascendentales manifestaciones por la defensa de aquellos derechos e
intereses colectivos se da, a nivel internacional, en legislaciones
procedentes de paises como: Peru, Brasil, Argentina, Guatemala,
Nicaragua, Costa Rica, Francia, Alemania, Espana, Italia, México y Estados
Unidos, entre otros, cuyo enfoque sirve para ilustrar el efecto globalizado
que han tenido a través de los tiempos las acciones materia de estudio y asi
evidenciar la fuente de conservacién social y humanista de la cual todos se
alimentan. A continuacion, veamos una muestra del marco juridico
establecido en cada uno de estos paises, que sirve de soporte en la
materializacion de dichas acciones y la influencia que nuestra Nacion ha
podido tener de cara a los frecuentes cambios constitucionales, legales y
jurisprudenciales, conformantes, muy posiblemente, de un papel importante
en el marco internacional, circunscrito al buen desarrollo de las acciones
colectivas.

8.1 PERU.

Es un pais donde prevalecen los pronunciamientos de la Corte Suprema del
Perl, en torno del desarrollo que ha tenido la accién de amparo, sentando
interesantes precedentes en lo que respecta a la legitimacion en la causa,
dentro de los procesos de esta especial accion. Este pais no goza de
mecanismos de participacion de la sociedad civil en el proceso de toma de
decisiones sobre asuntos tan importantes como es el medio ambiente, no
obstante existir normatividad contenida en el Decreto 611 de 1990 o Codigo
Nacional del Medio Ambiente y lo Recursos Naturales. Lo unico que se pone
de manifiesto como expresion de participacion se traduce en querella
ambiental que peridodicamente presentan los individuos y las O.N.G.; en
términos generales, los derechos colectivos son protegidos a partir de la
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tutela que de los intereses difusos se ha dado en torno de un desarrollo
jurisprudencial, superando lo legal. De manera genérica, los articulos 1,2y 4
de la Ley 28.968, de accién popular, concede el derecho a los ciudadanos
peruanos y aquellos extranjeros residentes en ese pais, para cuestionar
reglamentos, normas administrativas, resoluciones y decretos.

8.2 BRASIL.

Las acciones populares tienen una importante trayectoria en la legislacion del
Brasil. En 1981 la Ley politica nacional del medio ambiente introdujo la
primera accion publica o colectiva para la proteccién del medio ambiente;
posteriormente en 1985 se promulg6 la Ley 7.343 de “accion civil publica”,
destinada al amparo de los bienes colectivos, especificamente estimados en
materia de responsabilidad por dafos causados al medio ambiente, al
consumidor, y a cualquier otro interés colectivo o difuso. La Constitucion
politica de la Republica Federativa del Brasil, determina en su Titulo I, de los
derechos y garantias fundamentales, Capitulo |, de los derechos y deberes
individuales y colectivos, articulo 5° “ XXXII- el Estado promovera, en la
forma de la Ley, la defensa del consumidor.”

Con fundamento en esta norma constitucional se expide la Ley N° 8.078, del
11 de septiembre de 1990, o Coédigo de Proteccidn al Consumidor, el cual
establece que los intereses individuales homogéneos pueden ser protegidos
colectivamente para obtener una reparacion por los dafos sufridos
individualmente, pero con un origen comun.

A su vez establece: “ LXXIIl- cualquier ciudadano es parte legitima para
proponer la accion popular que pretenda anular un acto lesivo para el
patrimonio publico o de una entidad en que el Estado participe, para la
moralidad administrativa, para el medio ambiente o para el patrimonio
histérico y cultural, quedando el actor, salvo mala fe comprobada, exento de
las costas y de los gastos de sucumbencia (...)”

El articulo 225 del estatuto superior propende por el derecho a un medio
ambiente sano en los siguientes términos: “Todos tienen derecho a un medio
ambiente ecolégicamente equilibrado, bien de uso comun del pueblo y
esencial para una sana calidad de vida, imponiéndose al Poder Publicoy a la
colectividad el deber de defenderlo y preservarlo para las generaciones
presentes y futuras (...)"
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8.3 ARGENTINA.

El desarrollo de las acciones colectivas en este pais ha sido notable durante
los ultimos afios, propendiendo por la defensa del derecho a un ambiente
sano, los derechos del usuario, del consumidor y de incidencia colectiva. El
articulo 43 de la Constitucion Politica establece: “ Toda persona puede
interponer accion expedita y rapida de amparo, siempre que no exista otro
medio judicial mas idéneo, contra todo acto u omision de autoridades
publicas o de particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja,
altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y
garantias reconocidos por esta constitucién, un tratado o una Ley(...) Podran
interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacion y en lo
relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en
general(...)” . Este tipo de acciones puede ser promovida por los habitantes
de la provincia que posean un interés simple o difuso lesionado; asi también,
puede promoverla el defensor del Pueblo y las personas juridicas o
asociaciones. Existen ademas otros supuestos de legitimacion reconocidos
en el derecho argentino para la defensa de derechos ajenos o compartidos,
tales como:

- Para que se declare insano al demente furioso o que incomode a los
vecinos ( articulo 144, inc. 5° del Codigo Civil).

- Para la detencidén y entrega del delincuente que se encuentre in
fraganti (art. 3, Cddigo Penal) — Para la interposicion de recurso de
habeas corpus a favor de tercero.

- En defensa de derechos electorales (art. 90, Codigo Electoral).

8.4 GUATEMALA.

En este pais, el Codigo Procesal General contempla los intereses difusos
relacionados con las siguientes materias:

- El estado de derecho, de la naturaleza.

- Laintegridad del habitat.

- Lasalubridad publica.

- Los valores culturales o historicos.

- Los derechos de los consumidores y otros analogos.
El Cédigo Procesal Civil regula lo atinente a la Obra Nueva y Obra Peligrosa,
art. 263; la obra nueva que causa dafo publico, produce accién popular, que
puede ejercitarse judicialmente o ante la autoridad administrativa (...)
De otro lado, el Codigo de salud de Guatemala confiere accién publica para
denunciar la comisién de actos constitutivos de infraccion en contra de la
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salud y otorga accidon popular para impugnar la inconstitucionalidad de leyes,
reglamentos y disposiciones de caracter general.

8.5 NICARAGUA.

El Cdodigo Civil de la Republica de Nicaragua establece en su articulo 1826
una postura solidaria propia de las acciones populares, asi: “Cuando la obra
nueva, o el mal estado del edificio, construccion o dafo, pueda perjudicar
alguna cosa publica o sea amenaza para los transeuntes, la Municipalidad y
cualquier persona del pueblo puede constituirse demandante como si se
tratare de defender su propiedad o posesion, sin perjuicio de la medidas de
policia que diere lugar conforme a la Ley.”; concordante con este precepto
se encuentra el articulo 1828, de la misma normativa, el cual determina “ las
acciones Municipal o popular se entenderan sin perjuicio de las que
competen a los directos interesados.”

8.6 COSTARICA.

El articulo 17 del Codigo Procesal General hace una especial distincién en
relacion a los intereses de grupo, definiéndolos como los intereses difusos,
mismos que pueden ser ejercidos indistintamente por cualquiera en interés
de la colectividad y, de otra parte, los colectivos, pertenecientes a un grupo
determinado de personas; estas acciones de intereses de grupo, esto es,
intereses colectivos y difusos, se tramitan como un procedimiento ordinario.
Los intereses colectivos pueden ser ejercidos por personas, grupos,
organizaciones, asociaciones con no menos de 30 personas o instituciones
publicas, que se encuentren vinculadas directamente con el territorio y el
hecho violatorio del interés colectivo; en ello pueden coadyuvar las
organizaciones no gubernamentales, las vecinales, civicas o de indole
similar. Los derechos que pueden ser objeto de proteccidon son: La salud, el
medio ambiente, la conservacion del equilibrio ecolégico, la prevencién de
desastres, conservacién de especies, valores historicos y de los
consumidores, entre otros. Estas acciones buscan la prevencion de dafos, la
cesacion de perjuicios actuales, la reposicion de las cosas a su estado
anterior, el resarcimiento econdémico del dafio producido, suprimir las
irregularidades en las practicas comerciales, proteger y resarcir a los
consumidores e invalidar condiciones generales o abusivas de los contratos.

8.7 FRANCIA.
Esta categoria de acciones existen en cabeza de ciertas asociaciones,

especialmente de consumidores, para la proteccidén de sus intereses y los de
la comunidad. El procedimiento para hacer efectiva esta accidén publica, se
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encuentra regulado en la Ley Royer (Ley n°® 73- 1193 de 1973, J.O. 14139,
de 27 de septiembre de 1973 ); esta prevé una especie de accién colectiva,
quedando legitimadas para ejercerla ciertas asociaciones en aquellos casos
en que exista una actividad ilicita dafiina a los intereses del consumo; esta
accién se puede ejercer en materia civil y penal. La proteccidn se ha
extendido a las organizaciones que se hubiesen conformado con cinco afos
de anterioridad a los hechos perturbadores y a la contaminacién ambiental,
mediante la Ley de 10 de julio de 1976.

8.8 ALEMANIA.

En este pais el ambito de protecciéon es mas amplio que en Francia, dado
que se establecen dichas acciones para defender diferentes intereses
ciudadanos, no necesariamente asociados. En el ordenamiento aleman, se
encuentra regulada como accién publica grupal en la Ley del 9 de diciembre
de 1976, con base en la cual se posibilita demandar la validez de los
contratos de adhesidon privados y los contratos donde se haya estipulado
eximentes de responsabilidad por la ocurrencia de hecho gravemente
culposo o doloso.

8.9 ESPANA.

La Constitucion espafiola en su articulo 125 consagra expresamente las
acciones populares, en los siguientes términos “Los ciudadanos podran
ejercer la accién popular y participar en la administracién de justicia mediante
la institucion del jurado (...); Las acciones colectivas en Espafia, hacen
presencia mediante normativas tales como: el articulo 11 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil de 2000, legitimando las asociaciones de consumidores
y usuarios legalmente constituidas para defender en juicio los derechos e
intereses de sus asociados, al igual que los intereses generales de los
consumidores y usuarios. El texto en cita establece: “ Legitimacion para la
defensa de derechos e intereses de consumidores vy usuarios. (...) 2.
Cuando los perjudicados por un hecho dafioso sean un grupo de
consumidores o wusuarios cuyos componentes estén perfectamente
determinados o sean facilmente determinables, la legitimacién para defender
la tutela de esos intereses colectivos corresponde a las asociaciones de
consumidores y usuarios (...) 3. Cuando los perjudicados por un hecho
dafnoso sean una pluralidad de consumidores o usuarios indeterminada o de
dificil determinacién, la legitimacién para demandar en juicio la defensa de
esos intereses difusos correspondera exclusivamente a las asociaciones de
consumidores y usuarios que, conforme a la Ley, sean representativas.”
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Asi también, la ley de suelos (1.956), otorga accion popular, publica, a
efectos de impugnar los actos y planes de ordenacién urbana cuando
vulneren el interés publico.

La Ley 34 de 1988 (Ley General de Publicidad) determina que los
consumidores o usuarios tienen acciones de cesacion de publicidad cuando
se lesionen intereses colectivos o difusos de los consumidores o usuarios,
con lo que pueden solicitar se condene al demandado a cesar la conducta
contraria a la Ley.

El numeral 3 del articulo 7° de la Ley Organica del Poder Judicial, dispone:
‘los juzgados y Tribunales protegeran los derechos e intereses legitimos,
tanto individuales como colectivos, sin que en ningun caso pueda producirse
indefension (...)

8.10 ITALIA.

La Ley de 1967 prevé acciones conducentes a defender los intereses de la
comunidad, siendo legitimada para promoverlas cualquier persona en su
propio interés o en representacidn de una colectividad, siempre que
pertenezca a ésta y le mueva un idéntico interés.

8.11 MEXICO.

En el derecho mexicano, el articulo 26 de la Ley federal de proteccion al
Consumidor regula acciones de grupo para la tutela de los derechos de los
consumidores; asi también, la Ley de Amparo prevé en su articulo 212, la
proteccion de grupos poblacionales, disponiendo: “ Con la finalidad de tutelar
a los nucleos de poblacién ejidal o comunal y a los ejidatarios y comuneros
en sus derechos agrarios, asi como, en su pretension de derechos, a
quienes pertenezcan a la clase campesina (...) .

La Constitucion Politica del Estado de Veracruz (México), en su articulo 8°
hace referencia a la accién popular buscando la proteccion del medio
ambiente, de la siguiente manera: “ (...) las personas seran igualmente
responsables en la preservacion, restauracion y equilibrio del ambiente,
disponiendo para tal efecto del ejercicio de la accidn popular ante la
autoridad competente, para que atienda la problematica relativa a esta
materia”.
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8.12 ESTADOS UNIDOS.

Este pais presenta dos tipos de acciones, dirigidas a la proteccion de
diversos grupos sociales. La primera de ellas denominada Class Action
(Accion de Clase), es un tipo de accidon que tiene directa relacién con la
defensa de los intereses colectivos, inherentes a uno o mas demandantes
de una clase o grupo, que guarden similitud en situaciones de hecho y/o de
derecho, ademas puede ser instaurada por cualquier interesado que
demuestre una adecuada representacion, en aras de proteger sectores
especificos de la poblacién, llamese clase o grupo; la accién de clase es
basicamente la consolidacion de diferentes pleitos relacionados en uno. La
segunda se denomina Acciones Ciudadanas, las cuales pueden ser ejercidas
por individuos que deseen defender los intereses comunes a una
colectividad, sin que para ello se requiera demostrar una especial
representacién. De igual manera, a través de la Ley de depuraciéon
atmosférica, cualquier ciudadano esta facultado para demandar la aparicién
de un agente contaminador, e incluso al Estado, por dafios previstos en la
Ley, sin que sea necesario que el accionante pruebe perjuicio, tan solo la
presencia de un inminente riesgo.

Avocar el tema de los derechos e intereses colectivos, a partir de una vision
extranjera y globalizada, se hace por demas necesario, en virtud de
establecer aspectos generales de relieve universal, que han sido relevantes
en la participacion activa de las diferentes sociedades, procurando formas
de sublime contenido garantista, sin perjuicio del contraste generado por la
constante aparicion de hechos violatorios a derechos de los ciudadanos,
insignes portadores de un atraso social y humanista . El acierto que de
otrora se ha dado en el interés por la busqueda de una mejor calidad de
vida, instaurando los medios necesarios para su materializacion, ha sido, en
ocasiones, proscrita por algunas mentes retorcidas, situacién que da cuenta
del subdesarrollo en el que algunas grandes y pequefias comunidades se
han venido sumergiendo. La correspondencia de intereses y elementos
comunes que constituyen objetivos subyacentes a la humanidad, conforman
en esencia aquello que da verdadera conexion reflexiva y conservacionista
de los bienes naturales, originarios en cada persona, como es, entre otros, la
vida, la salud, y la libertad; ello permite timidamente dirigir la mirada a
posturas que claman por el reconocimiento de una mejor calidad de vida.

Colombia no es ajeno a esta sindéresis de prospectiva universal, por lo que
nuestra Constitucion y legislacién actual, asi mismo, han sido adecuadas y
ajustadas a los cambios socio- culturales de la presente época, con miras a
su apropiacion y consecuencial desarrollo, resultante de la demanda social,
unido al acompafiamiento activo gubernamental, representado en los
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organos, autoridades y particulares que actuen en representacion de nuestro
Estado.

El ligamen proteccionista prevalente en diversas comunidades distantes de
nuestro entorno territorial, destina un apartado de satisfactorio
reconocimiento a la labor enunciada y es asi que el doctor José Ovalle
Favela en boletin numero 107 — 2003, de la Universidad Nacional Autbnoma
de México, hace un especial comentario de nuestro pais en los siguientes
términos: “(...) Pero el pais en donde las acciones populares se han
desarrollado en forma mas amplia y sistematica, es, sin duda, Colombia. En
ese pais las acciones populares son el medio a través del cual se tutelan los
intereses colectivos en sentido amplio o supraindividual (...)”.

La ponderacion de la cual es objeto nuestro pais, en punto de desarrollo de
las acciones populares, sin lugar a dudas consulta la realidad histérica vivida
en nuestro entorno constitucional y legal, dado que, esta luz de verdad
normativa rinde culto al constituyente del 91y a todas las personas que, de
un modo u otro, propusieron la consagracion de tales acciones en la reforma
integral de nuestra Constitucion Politica. Con todo lo bueno que esto
representa, debemos establecer dos considerables exigencias esenciales en
la perspectiva que rige un buen gobierno y estos son: La primera de ellas se
deriva de generar expresiones normativas que constituyen el punto de
partida en la consagracion de derechos individuales y colectivos y la segunda
lo proporciona una garantia dinamica en la materializacion, procurando la
efectividad de su ejercicio sin dilacion alguna. La contribucion que a nivel
juridico se ha dado como férmula prevalente en la construccién de un nuevo
derecho solidario, de donde emana el propésito expansionista de las
acciones populares, es condicidon incluyente que habilita a una sociedad
para su ejercicio, pero ello requiere de un factor fundamental en su
desarrollo, derivado de una ideal postura gubernamental que promueva la
consolidacion de los derechos ciudadanos. La actividad del Estado, en
beneficio de las gentes, se asocia con los efectos positivos que su dinamica
brinda, fomentando las practicas y la intervencidn de la sociedad en defensa
de sus derechos e intereses colectivos; frente a este planteamiento que, en
ocasiones, se torna en incertidumbre cabria preguntarnos, sin el menor
asomo de prodigar procaz desmerecimiento a la importante labor normativa
desplegada en pro de la defensa de los derechos colectivos, ¢ acaso el
desarrollo al cual hace referencia en su reconocimiento el doctor José Ovalle
favela, en lo que atafie a las acciones populares, deviene de un despliegue
normativo o, sumado a esto, alli interviene una lectura mas amplia que
consulta una verdadera dinamica llevada a término en nuestro pais? .
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9. DESARROLLO METODOLOGICO

9.1 FASE |

En aras de abordar con propiedad el tema objeto de estudio, se hace un
acercamiento conceptual de las acciones populares, acudiendo a los
fundamentos constitucionales, legales, doctrinales y jurisprudenciales, alli
aplicables, como también a datos allegados de entidades publicas vy
privadas con conocimiento sobre el tema.

9.2 FASEII

En esta fase se construyen las herramientas que se han considerado
necesarias para la obtencién de la informacidén requerida que satisfaga las
necesidades planteadas en la pregunta de investigacion.

Estas herramientas metodolégicas son: la encuesta y la entrevista; con éstas
herramientas se permite obtener la informacién requerida, proveniente de
los lideres de la comuna San José, en lo que ataie al tema de las acciones
populares. Asi mismo, se hace una encuesta inicial, como prueba piloto, la
cual debe ser aplica a cinco lideres de ésta comunidad, con el propésito de
validar la efectividad del instrumento en cita.

9.3 FASEI

Se da aplicacién a las herramientas metodolégicas dispuestas en fase dos,
esto es, la encuesta ya validada, aunado a la entrevista, con el respectivo
procesamiento y analisis de la acopiada informacion.

9.4 FASEIV

Considerada como valor agregado en el desarrollo metodolégico, pero no
menos importante, en esta fase se realiza un taller de socializacion con los
lideres de la Comuna San José, donde se evaluan los resultados obtenidos
en torno de la aplicacién de herramientas metodologicas; ello permite hacer
una retroalimentacién y analisis de la informacién acopiada y, conjuntamente,
determinar el grado de incidencia que se tiene en lo relacionado con el tema
de las acciones populares, de tal manera que se pueda lograr despertar el
interés de los lideres de esta comuna frente al tema en comento.
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9.5 FASEV

Compilacién de la informacion obtenida en el desarrollo del presente estudio,
lo que permite presentar un estructurado informe final, dando cuenta del
objetivo general inicialmente planteado y demas matices.

10. TECNICAS E INSTRUMENTOS:

10.1 ENCUESTA:

Este instrumento es aplicado a 24 lideres de la comuna San José de la
ciudad de Manizales, entendiendo como lideres aquellas personas que se
encuentran vinculadas de una u otra forma con este sector de la ciudad, en
actividades de tipo social, econémico o politico, las cuales son reconocidas
por entidades oficiales y al interior de la misma comunidad.

10.2 ENTREVISTA:

Con la aplicacion de ésta herramienta, se pretende tener un mayor
acercamiento con los lideres, permitiéndoles que se expresen de una forma
abierta y clara. De otra parte, validar los datos obtenidos en la encuesta.

10.3 TALLER DE SOCIALIZACION:

Mas que un instrumento, es un medio para la busqueda de la cohesién
social, representada en los lideres de la comuna San José y cuyo principal
ingrediente, asistido por el mejor interés de la convocatoria, es el analisis en
la aplicacion del desarrollo metodoldégico y la evidencia adscrita a los
resultados del trabajo realizado. El nucleo del encuentro académico, sin lugar
a dudas, es la construccion de un nuevo escenario, donde la suma de
informacién, aunado al descubrimiento del comportamiento comunitario, en
torno del ejercicio de las acciones populares para la defensa de sus
intereses colectivos, sea la base sobre la cual descanse la formulacion de
nuevos objetivos. El panorama asi planteado, debe dirigirse a un
empoderamiento de dicho mecanismo constitucional y legal, conducente a
que el papel de los lideres de la Comuna San José se torne relevante y
protagonico en el fortalecimiento y busqueda de una mejor calidad de vida
que gire en torno de su comunidad.
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11. SINTESIS DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

El trabajo de investigacion presenta como génesis una perspectiva de la
influencia que han tenido las acciones populares, entendidas como
mecanismos juridicos y constitucionales en defensa de los derechos
colectivos, interpuestas por los lideres de la comuna San José, periodo
2002 — 2007 en el desarrollo social de la misma, aplicando un proceso de
investigacidon empirico analitico de corte exploratorio y descriptivo, con el
cual se muestra el interés de algunos de los lideres de la Comuna, frente al
tema de las acciones populares.

Dicho proceso es realizado con técnicas, tales como: La encuesta, la
entrevista, el taller de socializacion y documentos suministrados por los
diferentes actores comprometidos con este proyecto, teniendo una
observacion directa sobre el tema.

Las encuestas, las entrevistas y el taller de socializacidon es aplicado a
lideres de la comuna San José.

La informacion suministrada por estos lideres se procesa y se analiza
utilizando estadisticas descriptivas, para asi dejar unos posibles
planteamientos a trabajar con ellos, los cuales se dan a conocer en primera
instancia a la Universidad con el fin de plantear la posibilidad de ser incluida
en programas o proyectos que contribuyan a la difusién de la figura juridica
de las acciones populares y estas tengan asi una mejor influencia en el
desarrollo social de esta importante comunidad.
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11.1 RESULTADOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA

(

éSabe usted que son las acciones populares?

osli

g w

El resultado de esta pregunta implica que un porcentaje muy bajo
(32%) de lideres conocen qué son las acciones populares; este dato
es preocupante, toda vez que son los lideres quienes principalmente
deben tener conocimiento respecto de esta importante figura, porque
son las personas protectoras y ademas veedoras de los derechos de
la comunidad, propendiendo por su bienestar; es asi, que éstos
deben conocer cuales son las herramientas juridicas para la
proteccion de los derechos colectivos, como es el caso de las
acciones populares.

- iy
¢Ha interpuesto usted alguna accion popular?

El porcentaje negativo del 88% en esta pregunta, es directamente
proporcional al resultado obtenido en la pregunta anterior, dado que,
el desconocimiento del concepto de las acciones populares, muy
posiblemente genere su minimo ejercicio y es asi como un 12%, es
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decir, 3 de los 25 lideres encuestados han dado respuesta positiva a

este interrogante.

p
Acciones Populares Interpuestas
4% 8%
88%

O DERECHO DEPETICION Y TUTE.A

ONA

O SOBRELA NO INSTALACION DEL CAlI EN B. PARQUE SAN JOSE
S

Analizado el resultado de esta pregunta, cabe concluir que, si bien se
obtuvo, segun la pregunta anterior, 3 respuestas positivas en relacion
a las acciones populares interpuestas por los lideres, el resultado real
es que so6lo uno de los tres interpuso verdaderamente una accién
popular, dado que, las respuestas referidas a la accion de tutela vy el
implican que estas personas tienen una
confusién con estas tres figuras juridicas, mismas que difieren de

derecho de peticion,

manera significativa.

12%

88%

Calidad de la Entidad Demandada

OENTIDAD ONA
PUBLICA

La unica accién popular
estatal y su resultado fue efectivo.

Efectividad de la Accion Popular

12%

g -

88% e

interpuesta se realizé6 contra una entidad
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Acciones Populares interpuestas por otros
lideres

88

/

Temas de Acciones Populares interpuestas
por otros lideres

DAMBIENTAL
oNA

ODERECHOALAVIDA
OREFENDO- CABILDO ABIERTO

WSALUD _J

o ™

¢Las Acciones Populares

fueron interpuestas por?

4% 12%

0 CIUDADAND

O LIDERDELA COMUNA
% i J

Estos resultados permiten afirmar que existe una confusiéon por parte de las
personas encuestadas, con el concepto de las acciones populares y otros
temas juridicos, como son los mecanismos de participacion; de otra parte, es

importante, se reitera,

que las acciones populares deben ser manejadas

por los lideres, ya que son estos los llamados a interponer este tipo de
acciones que propenden por la no vulneracién de los derechos colectivos.

Calidad del Demandado

16%

‘ BEITIDAD FUBLIC A [a]1ES I

Ty

Las 4 acciones populares interpuestas por

Efectividad de las acciones populares
interpuestas por otroslideres

R sl
e 8%

84%

aNA aNR oSl

lideres diferentes a
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quienes son objeto de la aplicacién de esta encuesta, se instauran en
contra de entidades estatales, con resultados positivos en dos de
ellas.

. ¢sConsideran que las acciones populares B
contribuyen a dar solucién a la problematica social

de la comuna?

Los resultados de esta grafica, nos indica que las personas con un
minimo conocimiento sobre las acciones populares, afirman si
contribuir éstas a dar solucion a la problematica social, en tanto que
aquellas personas con desconocimiento pleno acerca del concepto de
las acciones populares, lo hacen de forma negativa o no tienen
argumentos para pronunciarse.

& ¢Para su gestion como lider de esta comuna, v
ha recibido apoyo de entidades
gubernamentales?
NO o sl
& y

Es evidente que mas del 56% de los lideres encuestados, han recibido apoyo
de entidades gubernamentales para desarrollar su gestion, pero no se puede
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desconocer que un porcentaje muy significativo que equivale al 44% no lo
han recibido, lo que dificulta de una u otra forma la gestién que estos deben

desarrollar en favor de la colectividad.

Entre las diversas actividades mencionadas por estos lideres en beneficio de

la comunidad estan:

X3

S

X3

S

X3

S

X/
X

L)

Actividades deportivas (Dirigidas a jovenes)
Capacitaciones (Dirigidas a Lideres, jovenes y adultos)
Eventos Recreativos (Dirigidos a la comunidad en general)
Elaboracion de derechos de peticion y tutelas

/ ¢De los siguientes temas cuales \ £ ¢De los siguientes temas cuales )
conslderera deben ser de aplicacién en la Fansisleladaiobiey cle ap:°a°'°" gnla
comuna San jose? S
4%
U
O SEGURIDAD CIUDADANA M EDIC:AMEIENTE BHE
N Y
( éDe los siguientes temas cuales considerera 0 C ¢ De los siguientes temas cuales considerera ¥
deben ser de aplicacion en la comuna San jose ? deben ser de aplicacion en la comuna San jose?
12%
NO SALUBRIDAD PUBLICA
ONO  ©PREVENCION DE DESASTRES ‘ i ’ ‘
. BN J
L : ra Fo :
éDe los siguientes temas cuales considerera ¢De los siguientes temas cuales considerera
deben ser de aplicacion en la comuna San jose? deben ser de aplicacién en la comuna San jose?
Z:;TUACION DE FUNCIONARIOS DE ENTIDADES PUBLICAS DESPACIO PUBLICO DNO
A J &
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La lectura conjunta de estas graficas dejan como resultado, en orden de
importancia, los temas de mayor necesidad que requieren de atencion y
aplicacion en la comuna San José, a saber:

+ Laseguridad Ciudadana (100%)

% Medio Ambiente (96%)

% Prevencion de Desastres (92%)

% Salubridad Publica (88%)

¢ Actuacién de Funcionarios de Entidades Publicas (84%)
+«» Espacio Publico (64%)

Es evidente la preocupacion transmitida por parte de los lideres de la
Comuna San José de la ciudad de Manizales, frente al tema de la seguridad
ciudadana y sin desconocer los esfuerzos realizados por las autoridades de
policia y administrativas para contrarrestar la problemética social vy
economica, sumado a la loable labor de intentar frenar el flagelo
delincuencial por afios sufrido en este sector de la ciudad, las estadisticas
siguen mostrando un alto indice de inseguridad, conformante de una tara
socio-econdmica que va en detrimento de la misma comunidad. Esta
situacidon, asi observada, se ve reflejada en los datos derivados de la
encuesta aplicada, de donde se concluye que, aproximadamente el 90% de
dichos temas, pueden ser objeto de defensa utilizando medios procesales,
cual es el caso de las acciones populares; de ahi la importancia que reviste
la difusion de esta especial herramienta, de tipo constitucional y legal, en
esta importante colectividad.

Y [ ; Fact levante frente a la problemati
¢ Factor mas relevante frente ala problematica Cagletinasigievaie tienis o aniogematica
Al e (A somin St lose 7 actualde la comuna San Jose?

36%
ONO mPOLITICO
oNo ESOCIAL
A
J
& ™

¢ Factor mas relevante frente a la
problematica actual de la comuna San Jose?

0O ECONOMICO o NO
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Los resultados obtenidos de esta ultima pregunta referida a la encuesta, dan
por sentado que el factor social ocupa el primer lugar con un porcentaje de
88%, seguido del econdmico con un 72% y por ultimo el factor politico con un
64%.

La importancia de presentar dichos factores, se asocia con las causas que
inciden en los indices de la problematica que aqueja a la comuna San José
y, llevados a una eventual praxis, determinar si éstas son susceptibles de ser
solucionadas a través de las acciones populares, puesto que de esta forma
se podria plantear una respuesta al objetivo del presente trabajo.

11.2 APLICACION DE LA ENTREVISTA.

La entrevista es aplicada a cinco lideres de la Comuna San José de la
ciudad de Manizales.

Entre los aspectos mas relevantes se mencionan:

1. El interés expresado por parte de los lideres frente al tema de las
acciones populares

2. Los cinco lideres entrevistados, coinciden en afirmar que uno de los
problemas que mas afecta a los habitantes de la comuna San José es la
precariedad economica en la que viven, seguido del problema de
desempleo, lo cual trae como principales consecuencias negativas la
inseguridad, la drogadiccién y la delincuencia.

3. Solicitud de manera expresa y clara, para que las entidades
gubernamentales y no gubernamentales realicen una difusibn mas amplia
sobre este tipo de herramientas juridicas que son creadas para la defensa
de los derechos colectivos, como es el caso de las acciones populares.

11.3 APLICACION DEL TALLER DE SOCIALIZACION.

Se realiza una convocatoria personalizada, a todos los lideres que
previamente han sido encuestados y entrevistados, buscando, con ello, su
incorporacion participativa en este importante taller de socializacién.

Como parte de la logistica del taller, es entregado, a cada uno de los
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asistentes, un material de consulta relacionado con diferentes clases de
acciones constitucionales, administrativas y demas; dicho material, atiende a
los datos obtenidos, basado en la encuesta y la entrevista, por lo que es
disefiado de acuerdo con el analisis hecho a la informacidén obtenida.

La relevancia que reviste el taller de socializacioén, estriba fundamentalmente
en el aporte llevado a los lideres de la comuna San José, en lo que hace
referencia al conocimiento del concepto de las acciones populares, con un
despliegue de nociones basicas para su eventual ejercicio; de paso, se
despejan dudas frente a los derechos de peticion, las acciones de tutela y
los mecanismos de participacion ciudadana, con la finalidad de que estas
figuras sean basicamente diferenciadas, respecto de las acciones populares.

12.  ACCIONES POPULARES INTERPUESTAS, A FAVOR DE LA
COMUNA SAN JOSE DE LA CIUDAD DE MANIZALES, PERIODO
2002 - 2007.

De acuerdo con los registros del Tribunal Contencioso Administrativo de
Caldas, tan so6lo tres acciones populares han sido interpuestas por
integrantes de esta comunidad, durante el periodo 2002-2007, cuyo
resultado, en su momento, es favorable a los intereses de la Comuna en
particular; pero este minimo accionar popular de derechos e intereses
colectivos, llevado a término durante dicho tiempo, sélo representa una
tenue evidencia, cuyo impacto social se ha desvanecido , como resultado
del reducido numero de éstas y la actual inactividad de su ejercicio, lo cual,
muy posiblemente, es el reflejo del desconocimiento que hasta ahora han
tenido los lideres, presentes en esta especial comunidad, sobre el alcance de
esta importante figura juridica.

13. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

Recogiendo el contexto de lo analizado, a partir del  trabajo de campo
realizado en torno de los lideres de la comuna San José de la ciudad de
Manizales, aunado a las estadisticas relacionadas en el anterior apartado,
podemos dar por sentado, que una vez aquellos lideres dejan traslucir el alto
grado de desconocimiento de las acciones populares, construimos la
plataforma de una clara respuesta a la pregunta de investigacion
inicialmente planteada, con Ila consecuente puesta en evidencia de la
escasa aplicabilidad de tales acciones, dandose como resultado la casi nula
influencia de éstas en el desarrollo social de la comunidad perteneciente a
este especial sector de la ciudad, situacion que reafirma su condicién de
zona deprimida e igualmente marginada.

Derivado del panorama antes descrito, se da la limitacidn de oportunidades
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y una tendencia a la violacion de sus derechos, por desconocimiento de los
mismos, siendo proclive, esta colectividad, a ser cada vez mas vulnerable.

14. COMPORTAMIENTO UNIVERSAL DE LAS ACCIONES DIRIGIDAS
A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS, FRENTE
A LA ACTIVIDAD REGIONAL DESPLEGADA, EN TORNO DE LAS
ACCIONES POPULARES, CIRCUNSCRITA A LA COMUNA SAN
JOSE DE LA CIUDAD DE MANIZALES.

Intentemos una breve reflexion, donde se incluya la respetuosa confrontacién
en lo que atafie al elevado desconocimiento y consecuente inaplicacion de
las acciones populares en la comunidad, objeto de estudio, denominada
Comuna San José de la ciudad de Manizales, frente a la verificada presencia
globalizada de las acciones dirigidas a la defensa de derechos e intereses
colectivos, que da cuenta de su amplio despliegue en el ambito juridico de
relieve nacional e internacional.

Comenzaremos por decir, que los intereses colectivos fueron objeto de
atencidbn en el antiguo gobierno romano, desplazando sus intereses
particulares, los cuales eran fundados en su recio comportamiento plagado
de egoismo e individualismo; ahora, ésta vision se ha desplegado, a través
del tiempo, hasta llegar a convertirse en una figura portadora de convivencia
y solidaridad, por muchos conocidos, como asi se aprecia en la anterior
muestra extranjera. Determinar, segun los resultados ya obtenidos, que el
minimo grado de conocimiento de las acciones populares en la Comuna San
José, no consulta la realidad actual y el verdadero desarrollo universal que
ha demostrado tener tales acciones a todo nivel, resulta mas que
preocupante para los intereses de ésta y otras comunidades que muy
posiblemente se encuentren en iguales circunstancias; situacion que les
sumerge en el mutismo y cercena en sus mas relevantes formas de defensa
individual y colectiva. La problematica, asi vista, sugeriria una mayor
consideracion por parte de los 6rganos oficiales, en la difusién del tema en
comento, por lo que la Corte Constitucional en Sentencia C-215 del 14 de
abril de 1999, asi se ha pronunciado: “Dentro del marco del Estado Social de
Derecho y de la democracia participativa consagrado por el constituyente de 1991,
la intervencidon activa de los miembros de la comunidad resulta esencial en la
defensa de los intereses colectivos que se puedan ver afectados por las actuaciones
publicas o de un particular. La dimensién social del estado de derecho, implica de
suyo un papel activo de los 6rganos y autoridades, basado en la consideracion de la
persona y en la prevalencia del interés publico y de los propdsitos que busca la
sociedad, pero al mismo tiempo comporta el compromiso de los ciudadanos para
colaborar en la defensa de ese interés con una motivacion esencialmente
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solidaria” °Es asi, que la pedagogia orientada a la promocioén de los derechos
colectivos, contrario a lo que piensan aquellos escépticos investidos de un
individualismo extremo, atiende al clamor general de la conservacion del
género humano. Verbi gracia, velar por la conservacion del medio ambiente,
es velar por la salud y vida de toda una comunidad vy, por qué no, de la
humanidad en general; de hecho, en las legislaciones antes resefiadas,
vemos una marcada preocupaciéon por la conservacion de un medio
ambiente sano, sefalando el trascendental papel que juegan las acciones
colectivas, sumado a la activa participacion del conglomerado social en su
aplicacion, como principal medio de defensa ideado para tal fin.

En atencion a la objetividad con que todo analisis debe contar, es dable
determinar aquellos principales aspectos surgidos en nuestro entorno y diario
vivir, como muy posibles factores determinantes del singular resultado
obtenido en el presente estudio.

Son innumerables los problemas que toda sociedad presenta en nuestros
tiempos, llamense sociales, econdmicos, culturales, politicos y demas, a lo
cual no escapa nuestra comuna San José, situacion que ocupa las mentes
de los individuos en excusables pensamientos individuales, lo cual, en
muchas ocasiones, les sustraen de una compartida realidad a la cual se
enfrentan, sin perjuicio del gran aporte comunitario y humanistico brindado
por aquellas manos amigas, traducidas en lideres de la comunidad, que a
bien le acompafan en su desarrollo y le sacan del habitual mutismo social en
que algunas comunidades se hallan sumergidas. Los lideres, presentes en
una colectividad, son figuras esenciales en la dinamica comunitaria y surgen
con el rétulo de mediadores en la busqueda de la solucion a muchos
problemas y necesidades de una sociedad a la cual buenamente se deben;
ellos merecen el debido acompafamiento gubernamental como aporte a su
importante labor, proporcionandoles los medios y conocimientos necesarios
que les sirva de plataforma en la consecucion de sus primordiales fines. Sea
la oportunidad para exaltar la labor abnegada de todos estos lideres en
cuyas mentes solo gravita el valor del servicio y su consecuente aporte en el
desarrollo de la humanidad.

A todas luces, la educacion ha sido siempre parte trascendental en el
desarrollo de toda sociedad, por virtud de allegar a ésta singulares
conocimientos para su esencial formacién; por ello, en un mundo donde el
conocimiento juega un papel de relieve, la educacion constituye un elemento
insustituible para la busqueda del avance social en todo sentido y, para
lograrlo, la dinamica institucional debe proveer de un escenario por lo menos
cercano al ideal de todos los ciudadanos.

46 Sentencia C — 215 del 14 de abril de 1999 — Corte Constitucional.
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Es asi que, de acuerdo a la percepcion adquirida mediante la confecciéon de
este importante trabajo, a través del cual nos encontrarnos con dos caras de
la moneda: De un lado, el globalizado desarrollo que, a nivel constitucional,
legal, jurisprudencial y doctrinal, las acciones populares han adquirido y de
otro, el minimo conocimiento y consecuente inaplicabilidad de éstas por
parte de la comunidad objeto de estudio, es dable significar que, derivado de
la implementacion de un estructurado enfoque legal basico, acoplado a los
programas académicos de escuelas y colegios, ademas impartido por
profesionales del derecho o estudiantes egresados de las facultades de
derecho en funcidén de efectuar su practica juridica, se daria la transferencia
del conocimiento fundamental de los derechos individuales y colectivos,
basados en las formas sustancial y adjetiva que éstos poseen. Tal enfoque,
no abriga espacios de simple retérica y rompe con raudales ideas
potadoras de s6lo quimeras; es verdaderamente el inicio de una nueva
cultura social comprometida en la consecucion progresiva de los maximos
estandares de fortalecimiento participativo, derivado del conocimiento pleno
del amplio catalogo de derechos, fortalecidos en sus herramientas
constitucionales y legales, aunado a las fuentes jurisprudencial, doctrinal y
de tratados internacionales ratificados por nuestro pais, cuya finalidad sea la
de proscribir el estigma de letra muerta que pesa sobre la Constitucidén y en
ocasiones sobre la misma Ley, haciendo de esta actividad la inclusion no de
la panacea a nuestros problemas, pero si de una nueva expectativa para la
consolidacion de los derechos de todos los colombianos. En tal sentido, la
educacion debe ser orientada a la institucionalizacion del amplio catalogo de
derechos, buscando no so6lo su desarrollo a partir del articulo 41 de la
Constitucidon Politica, sino la materializacion de éstos. Si procurar una mejor
calidad de vida para los ciudadanos, representa hacer unos cambios
sustanciales a las Leyes que rigen nuestro sistema educativo, nada obsta
para hacerlo, dado que éste debe constantemente alimentarse de las
grandes transformaciones y exigencias sociales que imperan en la realidad
nacional.

15. ELUCUBRACIONES DE UN NUEVO PANORAMA SOCIAL,
INSCRITO COMO PROYECTO DE RENOVACION URBANA DE LA
COMUNA SAN JOSE DE LA CIUDAD DE MANIZALES Y LA
FUTURA INCIDENCIA DE LAS ACCIONES POPULARES, COMO
MECANISMOS CONSTITUCIONAL Y LEGALMENTE INSTITUIDOS
PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS COLECTIVOS.

Sea lo primero, previo a transportarnos en el tiempo y conducirnos por los
cauces de una sensible tematica, forjada a partir del proyecto de renovacién
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urbana de la Comuna San José de la ciudad de Manizales, ponderar la figura
de las acciones populares en lo que atafie al originario papel generalizado y
vinculante que a través de los tiempos este mecanismo ha demostrado tener,
bajo la particular forma de instancia democratica y participativa, donde tiene
cabida todos los ciudadanos, participes en la defensa de los derechos e
intereses colectivos, sin distingo alguno, como lo establece, en términos de
igualdad, el articulo 13 de nuestra Constitucidén Politica: “ Todas las personas
nacen libres e iguales ante la Ley, recibiran la misma protecciéon y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacidén por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

La consagracién constitucional del elemento igualitario fundado desde las
bases de un Estado Social de Derecho, visto en perspectiva comunitaria, es
la manifiesta proclamacion del valor justicia, tendida como activa contribucion
tutelar a la discriminacion, orientada a establecer senderos que aseguran
una verdadera calidad de vida de todos los ciudadanos y sirve como factor
primordial en el desarrollo de los diversos grupos humanos.

Es evidente que las acciones populares, inspiradas en elementos que le
estructuran: la solidaridad, el interés general y la participacion comunitaria,
entre otros; son la singular muestra del pleno reconocimiento al principio de
la igualdad, dirigido, desde sus origenes, a trascender en el tiempo y
consolidarse como el mecanismo garante que actualmente es. De ahi que su
ejercicio no se encuentre vedado a un grupo social o individuo alguno en
particular, como también sus efectos sean de igual manera generalizados.

La esencia integradora de las acciones populares, que da lugar a tal
reconocimiento, recoge todo tipo de expectativas en torno de los complejos
y novedosos cambios sociales que brinda la modernidad, por virtud de
allegar a su génesis el arquetipo de los valores y virtudes inherentes al ser
humano, presentes en todo espacio y tiempo. Ello edifica el importante
marco de las oportunidades sociales que brindan las acciones populares, sin
perjuicio del contexto en el cual, eventualmente, deban moverse, como
adelante lo veremos, frente al tema de renovacién urbana, que iniciamos a
dilucidar.
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La polémica despertada, a consecuencia del nuevo proyecto urbanistico
donde se ve inmerso uno de los sectores de la sociedad manizalefia, con
mayores problemas de tipo social, cual es la Comuna San José y que ha sido
objeto de descripcion en el presente trabajo, es, sin lugar a dudas, tema
publico de connotada valoracion, donde convergen singulares cabalas,
provenientes de una gran variedad de posiciones, orientadas, de un lado, a
criticas que van en contravia de las posibles bondades del proyecto vy, de
otro, aquellas que brindan significativo apoyo al macro proyecto en mencion.

Por su parte, la Alcaldia de Manizales defiende el proyecto que igualmente
lidera, presentando éste como aquel con plena concepcidon de total progreso
para la regidn y con vocacion de elevar la calidad de vida de los habitantes
del sector, dado que el proyecto “ permite un adecuado desarrollo fisico,
ambiental, social y econémico: Garantizando una vivienda sin riesgos, disminuyendo
la pobreza extrema, generando nuevas fuen}Yes de ingresos, optimizando la
movilidad del sector y creando espacio publico” = (Alcaldia de Manizales, Proyecto
San José).

Analistas del proyecto en comento, como es el caso de los columnistas de la
revista PLANETA PAZ, con emision del jueves, 10 de septiembre de 2009,
hacen importantes interrogantes que deben ser tenidos en cuenta,
relacionados con el tema centro, de la siguiente manera: “ El proyecto esta
valorado en $ 630 mil millones, que se destinaran a la transformacioén completa de
esta comunidad, por consiguiente, si éste s6lo habla de mejoramientos y avances
para Manizales ;qué argumentos sostienen todas las personas que se oponen a
dicho megaproyecto?

En una ciudad de 387 mil habitantes una construccion de esta magnitud afectara
inminentemente 233 manzanas y se derribaran 2.569 edificaciones, lesionando la
vida de muchos ciudadanos, los cuales, ademas de ser pobladores de bajos
recursos econdmicos habitan en zonas de alto riesgo. Pero ¢si la cifra total de
apartamentos que van a construir es de 4.350 y el déficit en la Comuna San José
es de 2.250, para quienes son el resto de estos inmuebles?

Donde se construiran las edificaciones son tierras planas u onduladas, lo cual es un
lujo en esta ciudad y en parte nos conlleva a la explicacién del por qué estos
terrenos son tan apetecidos, por otro lado si la “prioridad” es la reubicacién de las
familias que se encuentran en zonas riesgosas, ¢ en el orden de las construcciones
que presento la alcaldia, por qué primero esta la obra de la Avenida Col6n?

47 Alcaldia de Manizales — Eru — Universidad Nacional Colombia, sede Manizales. Pag 71.
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Otro punto que debaten los voceros de la comunidad de San José, es que la
reubicacion de las familias se hara en apartamentos de 42 metros cuadrados y
segun los estudios realizados en los nucleos familiares donde se tienen mas de 4 o
5 hijos, el espacio de estas viviendas se vuelve insuficiente y se les violenta su
derecho a una vivienda digna.

Ademas la presentacion del megaproyecto no se ha hecho de forma clara,
despertando en los habitantes muchos interrogantes sobre las obras y sus
respectivos espacios, como por ejemplo: el sefor Fabio Aristizabal, gerente del
proyecto, habl6 de 10.000 metros cuadrados destinados a la construccion de
Mercaldas, pero no especificd6 qué partes exactamente afectaran estos 10.000
metros, o que no es tan seguro que los edificios conservaran el estrato uno y dos
que hoy tienen, pues detras del centro comercial Exito que esta planeado, se
construiran otros apartamentos con estrato cuatro y cinco.

En sintesis, los habitantes estan preocupados pues ven este proyecto como
contrario al desarrollo de su comunidad, ya que producira un desplazamiento
masivo al no garantizar viviendas dignas, al no ofrecer claros manejos de los
terrenos de quienes no estan en zonas de riesgo, subsidios nacionales y
municipales insuficientes para la adquisicion de una vivienda digna, falta de un
estudio serio de movilidad en la ciudad que justifique la construccion de la Avenida
Colén, injusticia social al valorizar las tierras de los pobladores perjudicados al
quedar dicha plusvalia en manos del municipio, entre otras cosas.” 48

Contradictores del proyecto, cual es el caso especifico del Senador Jorge
Enrique Robledo, hace alusion al mismo, con comentarios que surgen como
declaracién de su oposicion al proyecto, sumandole criticas del siguiente
tenor: “ Como afirman que este proyecto lo disfrutaran los mismos que hoy habitan
en la zona, debe saberse que la experiencia nacional e internacional de siglos —
desde el incendio con el que Neron renové a Roma — demuestra que las
renovaciones urbanas como ésta exigen renovar, o desplazar, a los habitantes de
las areas afectadas. Y también demuestran que las zonas urbanas degradadas no
desaparecen, sino que simplemente cambian de sitio en las ciudades. Que se
atienda a los Manizalefios que viven en zonas de riesgo, que se mejoren las
condiciones urbanas y de habitabilidad de San  José y que se promueva la
construccion, si. Pero no asi. Que no se usen fines deseables para ocultar objetivos
que no lo son.” 4°

Asi también, existen posiciones que sirven de abrigo a los mejores augurios
en el surgimiento del proyecto y son la manifiesta oposicion a comentarios

48 Planeta paz.. Editorial jueves 10 de septiembre de 2009/ www.planetapaz . “Comuna
San José en Manizales: Los suefios de unos, son las pesadillas de otros.
49 Intervencion del Senador Jorge E. Robledo/ Proyectos de Desplazamiento Urbano/

Bogota 17 de agosto de 2009/ view full version, Manizales.
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que van en contravia del mismo; es asi que diferentes ciudadanos no
comparten la critica que del proyecto hace el senador Robledo y este es uno
de esos comentarios que se da a través de la web: “ En todo caso, hay que
tener en cuenta que sea como sea, esta zona requiere de una intervencion, yo
entiendo que personajes como el ilustre Senador Robledo se opongan a esto, como
lo hace sistematicamente con todo en este pais, pero por fortuna, hay un gobierno
local que ha decidido no ignorar mas al sector mas miserable de la ciudad, que ha
decidido hacer algo por mejorar drasticamente su situacién, pues a grandes
problemas, grandes soluciones y en Manizales no podemos seguir permitiendo que
la Unica légica en que funciona la comuna San José sea la légica de la criminalidad
y de la marginalidad, no podemos seguir permitiendo que la comuna San José sea
la comuna en donde estan los niveles mas bajos de nutricion, escolaridad, ingreso
econdmico y esperanza de vida y los mas altos niveles de inseguridad y de
criminalidad y simplemente no hacer nada al respecto; no sefior, eso se acabd y
gustele o no al camarada “NO”, alli se hara una intervencion integral. Que habra
cosas que corregir, no le quepa la menor duda; que habrd cosas que no son
perfectas? Poéngale la firma; que no todos quedaran contentos? Se lo garantizo;
pero, al final del dia, es toda la comunidad y la ciudad la que se va beneficiar y todo
lo que se va a hacer es poco para las necesidades tan grandes que tiene este
sector de la ciudad y en lugar de ponerse a tirarle piedras a un proyecto lleno de
buenas intenciones, lo que este sefior deberia hacer es utilizar para el bien sus
amplios conocimientos como arquitecto y conocedor de la problematica social de
Colombia y de esta manera ser proactivo para asi hacer de la renovacién de San
José un proyecto completo y sobresaliente en todos los aspectos.”0

Sin lugar a dudas, la controversia que se ha generado, en torno del proyecto
de renovacion urbana, representa un algido tema con tendencia a la
conformacion de un escenario especulativo del proyecto y que le somete a
meras divagaciones sobre las bondades en la construccion de un desarrollo
social, del cual emerge su originaria idea.

La gestion publica, direccionada a establecer nuevos estandares en la
calidad de vida de los ciudadanos y concretamente de los habitantes de la
Comuna San José de la ciudad de Manizales, exhibe para estos la
deliberada reconfiguracion de nuevos espacios colectivos a los cuales se
deben incorporar o adherir, bajo la perspectiva de la contribucién al
desarrollo de este especial sector de la ciudad y de sus gentes. Obviamente,
la innovacion que encierra el proyecto, trae formas misionales, como
inventario de buenas intenciones y adversas fuerzas que reflejan una loable
busqueda por el goce efectivo de sus derechos y la proteccion de estos
frente a su eventual vulneracion en la carrera por la transformaciéon de la
ciudad.

50 Comentario por: “ Wickedrobot”, View Full Versién: Manizales | Renovacion Urbana —
Octubre 7 de 2009, 5:55 a.m
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Todo angulo a partir de cual se gesten argumentos generadores de control
deliberativo, son igualmente aceptables siempre y cuando constituyan
planteamientos que atiendan a expresiones positivas, alejadas de toda
represion y, contrario a ello, consulten los canales del didlogo y del derecho.
Si bien las politicas macroecondmicas de la ciudad, promueven el desarrollo
en todo ambito social, a ello se deben sumar las sinergias provenientes de
los diferentes actores sociales, para asi llegar al futuro por todos deseado.

15.1 UNA INSONDABLE MIRADA A LA CIUDAD FUTURA.

Alguien decia..... “el afecto y raigambre condensado en famosas utopias de los
pueblos que ya no existen forman la musa de las colectividades actuales y del

nuevo siglo.... ”.
Apurados por caminar al ritmo de la modernidad, en ocasiones no nos
permitimos condicionar los cambios, que la misma sugiere, a la conservacion
de los nucleos esenciales presentes en toda colectividad y que devienen de
su especial significado de conexion social, fundada en la plena identificacion
cultural que representan las pequefas sociedades. El discurso y las obras
tendientes a disgregar un grupo social, debe observar los mas minimos
conceptos de dignidad humana, encaminados inicialmente a la potencial
conservacion de éste, donde prevalezca la vida digna de los seres humanos
que le integran , frente al ornato y demas obras de cemento.

De acuerdo con las estadisticas derivadas de informacién acopiada por la
Alcaldia de Manizales, la Empresa de Renovacion Urbana (ERU) y la
Universidad Nacional de Colombia- Sede Manizales, la Comuna San José de
la ciudad de Manizales, posee una estratificacion actual, asi:

Estrato Uno : 51.6 % Sisben Nivel Uno :53.6 %
Estrato Dos :40.1 % Sisben Nivel Dos :36.0%
Estrato Tres: 8.3 % Sisben Nivel Tres :10.0 %

Presenta los siguientes grados de escolaridad:

Ningun Nivel Educativo: 9.5 % Nivel Preescolar : 49%
Primaria Completa . 16.7 % Primaria Incompleta 0 26.8 %
Secundaria Completa : 3.9% Secundaria Incompleta : 17.5%

Posee una realidad ambiental: Catalogada como de alta amenaza de
deslizamiento y sismo.
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De otro lado, los compromisos derivados del proyecto son:

Construir la Avenida Colén.

Generar terreno comercial para grandes superficies.

Renovar la galeria e impulsar el plan parcial.

Construir un colegio dotado con tecnologias de informacion, internet, banda
ancha, canchas sintéticas.

Construir el centro de rehabilitacion a la farmacodependencia.

Ampliar el centro de salud de la PIC 2: Puesto de salud.

Ampliar ASSBASALUD.

Construir el segundo piso de la CEDECO Galan.

Reubicar a las familias de zona de alto riesgo y amenaza de ruina en su
misma comuna; multifamiliares.

Construir la ciudadela de la justicia.

Construir sede de Call Center.

A grande rasgos, el panorama actual es desalentador y muy posiblemente
ese haya sido el principal elemento mirado por la administracion municipal
para efectos de emprender el proyecto que hoy es objeto de constantes
debates. La pregunta a formular, en torno de los beneficios que éste
contiene, seria, sin lugar a dudas ¢ acaso el papel que juegan los individuos
pertenecientes a la Comuna San José, en el proceso de desarrollo social de
la ciudad, vistos como portadores de complejas tensiones internas, seran
susceptibles, a futuro, de disfrutar y compartir con sus conciudadanos las
bondades contraidas en el papel? o ¢ sera que su desmembrada célula
colectiva, derivado de una posible forzosa desaparicion del contexto
sectorial, dara paso a otro tipo de sociedad, el cual si compaginara con la
novedosa forma de desarrollo urbano?.

Lo cierto es que el espacio publico, el transporte, la salud publica, la
educacion, la cultura, el comercio y la industria, la delincuencia, los conflictos
y demas situaciones que hacen de una ciudad asunto de todos, han
moldeado otra nueva vision en la construccion de ciudad ascendente, cuya
escalada demanda nuevos retos a los cuales se debe acudir sin reservas.

Aquellos muy queridos espacios sociales de furtivos encuentros con la
tertulia y las febriles utopias cercenadas por el implacable paso de los afios,
es factible que terminen para aquellos que del ambiente austero del sector
hacian sus mejores momentos. No obstante el espacio en que se sigan
edificando los suefios de un mejor vivir, siempre quedan los medios
constitucional y legalmente estatuidos para intentar lograrlo.
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Muy queridos barrios como La Avanzada, Galan, Asis, Camino del Medio,
Holanda, Las Delicias, San Ignacio, Sierra Morena, San Vicente de Paul,
Estrada, Colén, Rincon Santo, San José, EI Tachuelo y Jazmin, muy
posiblemente desapareceran; pero las gentes que aun pisan su suelo, pese
a que, por fuerza, no puedan continuar ocupando el espacio con el que hasta
hoy se han identificado, cuentan con un mecanismo garante para la defensa
de los intereses colectivos que eventualmente les sean vulnerados, a
consecuencia del proyecto en curso y este es la accidon popular; misma que
puede ser ejercida en cualquier tiempo y escenario, como el que ahora nos
convoca.

La posible demanda de derechos e intereses colectivos que pueden surgir
proveniente de las falencias con las que pueda contar el proyecto a futuro vy,
por qué no decirlo, desde lo presente, da lugar al ejercicio de las acciones
populares en torno de las personas legitimadas para hacerlo, esto es,
actuales y futuros habitantes que se ubiquen en este sector de la ciudad,
aunado a otros ciudadanos que solidariamente deseen ejercer tales
acciones para defender la colectividad en potencia de ser afectada, dado
que la legitimacion en la causa, segun el numeral 1° del articulo 12 de la Ley
472 de 1998 la tiene “ Toda persona natural o juridica.” ; entre las cuales,
obviamente, se encuentran las personas que habitan el sector y por
circunstancias, ajenas o no al proyecto, son desplazadas de éste a otros
sectores de la ciudad. De hecho, aquellos lideres de la Comuna San José
que recibieron orientacion respecto de las acciones populares, mediante el
taller de socializacién, con éstos desarrollado en la fase V, referido a la
aplicacion de técnicas e instrumentos del presente proyecto, adquirieron el
conocimiento de este especial tipo de acciones y estan en condiciones de
ejercitarlas, con independencia del lugar y tiempo en que se encuentren los
referidos lideres.

Con todo, la labor del lider aca no termina, las acciones populares tienen la
especialidad de ser un mecanismo integral y puede ser ejercido en cualquier
tiempo y espacio, en tanto los intereses colectivos de una determinada
comunidad se vean potencialmente vulnerados. Estas se han movido en el
tiempo y asi seguiran; motivo por el cual, en un futuro, frente al proyecto de
la referencia o diversas circunstancias, alli estara presente para servir de
medio procesal importante en salvaguarda de los derechos de la
colectividad. Es de suma relevancia, continuar con la labor pedagdgica de
manera permanente y a ello deben acudir los diferentes estamentos
encargados de su difusién, cuya finalidad sea la de configurar un constante
legado entre los diferentes lideres de las comunidades y, en términos
generales, de todas las gentes; de ahi, que se insista en fomentar desde las
mismas escuelas y colegios la catedra de derecho basico, orientado por
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profesionales del derecho o, en su defecto, por estudiantes egresados de las
facultades de derecho y éste sea un medio para abordar la practica juridica.
La idea asi planteada, advierte la presencia de una mayor participacioén de la
ciudadania en los asuntos que a éstos compete y aportaria una mayor
dinamica en la efectividad de los derechos colectivos e individuales, derivado
del conocimiento y transmision de éstos entre las familias, aunado a su
agilidad en el ejercicio de aquellos.

Son varios los derechos colectivos, contemplados en el articulo 4° de la Ley
472 de 1998, que podrian ser objeto de vulneracion durante el desarrollo del
proyecto de renovacién urbana de la Comuna San José de la ciudad de
Manizales; pero aquel de mayor entidad que puede servir de fundamento,
frente a una eventual demanda en sede de accidén popular, debido a que
guarda directa relacion con su ejecucién, es el sefalado en literal m),
ibidem, que al texto dice: “La realizacion de las construcciones, edificaciones y
desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y
dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes”.

En suma, teniendo en cuenta que las acciones populares representan la
ostensible labor de brindar pleno cubrimiento a toda la sociedad para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos en todo tiempo y lugar, es
dable determinar que, concretamente, tanto los actuales habitantes de la
Comuna San José de la ciudad de Manizales, como aquellos que a futuro
conformen la nueva comunidad que habite el sector objeto de renovacion
urbana, misma que, por lo pronto, es dificil de determinar, son igualmente
titulares del ejercicio de tan bondadosos medios procesales y podran, a
través de estas, en especial la actual comunidad, fortalecer los planes
trazados en el proyecto de renovacidn urbana, buscando su mayor
aplicabilidad y beneficio, continuando con la labor de acompafiamiento en el
desarrollo del mismo y con posterioridad a su total ejecucion propender, la
nueva comunidad que alli se consolide, por evitar la violacion a derechos
colectivos derivados del mismo proyecto o de otra fuente generadora de
malestar general y colectivo.

Si bien el proyecto en comento plantea un desafio donde la comunidad se
encuentra inmersa, el papel de ésta se vera fortalecido en la medida que
acuda a los medios constitucionales y legales para la defensa de sus
derechos, cual es el caso de las acciones populares, presentes en todo
momento como “vigia” de los derechos e intereses colectivos de toda la
sociedad.
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CONCLUSIONES

La razén fundamental por la cual las acciones populares no han
tenido una mejor influencia en el desarrollo social de esta
comunidad, consiste en el desconocimiento que, hasta ahora, los
lideres de la Comuna San José, habian tenido respecto del
concepto y aplicacion de estas acciones; esto se evidencia en la
aplicacion de los instrumentos, tales como la encuesta y la
entrevista. Cabe resaltar, que una vez los lideres conocen sobre el
concepto de las acciones populares y su verdadero alcance,
consideraron que realmente esta figura era un instrumento idoneo
y eficaz para la protecciéon de los derechos colectivos, mismos que
en adelante deberian utilizar para la defensa de los intereses de su
comunidad.

Los lideres son personas comprometidas que requieren de un
acompafiamiento continuo por parte de las Universidades,
entidades gubernamentales y no gubernamentales en la difusion
de temas juridicos tan importantes como las acciones populares,
mismas que propenden por la defensa de los derechos e intereses
colectivos de todas las comunidades.

Los habitantes de la Comuna San José, poseen una problematica
social compleja, la cual es susceptible de manejarse a través de
acciones populares en temas tales como: La seguridad ciudadana,
medio ambiente y salubridad publica, entre otras.

El sistema de defensa de los derechos e intereses colectivos, es
cada vez mas popular, en virtud de los crecientes abusos de que
son victimas ya no las personas individualmente consideradas sino
la sociedad determinada como un todo.

El campo constitucional y legal que en otrora se encontraba
vedado al nuevo derecho solidario y ahora responde a los
actuales fendmenos de la sociedad, deben conducir a un respeto
por los derechos e intereses colectivos, reconociendo en estos el
clamor por la defensa, existencia y conservacion de toda
colectividad.

El grave deterioro del planeta, en gran parte provocado por el
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desarrollo industrial, sumado a las practicas inconscientes de las
personas en el manejo de basuras, elementos biodegradables y
no biodegradables, crean una impactante amenaza para la
subsistencia del género humano; propender individualmente por
defender aquellos derechos que solidariamente a todos compete,
debe hacerse realidad, a través de una accion conjunta, si se
quiere a futuro disfrutar de condiciones adecuadas de vida. Es alli
donde nace la importancia de la cooperacion social, cuya
plataforma, representada en la figura de las acciones populares,
actualmente surge como una especial garantia constitucional y
legal inmediata, en la contencion de los frecuentes abusos de que
es presa la sociedad. De ahi que el conocimiento y eventual
ejercicio de tales acciones, se conviertan en una barrera al
desenfrenado abuso, puesto en contra de los derechos a la vida,
la salud, salubridad publica y medio ambiente, concretamente.

En otros ambitos, donde los derechos e intereses colectivos de
las comunidades son ampliamente vulnerados, es menester
preguntarnos la razoén principal que soporta tal situacion. El anterior
apartado nos trae a colacion un significativo ejemplo de comun
ocurrencia frente a los derechos colectivos alli esgrimidos, lo cual
guarda similitud en relacion con otros derechos de igual categoria.
¢, Sera acaso el desconocimiento de este importante mecanismo de
proteccidn de los derechos e intereses colectivos, cuales son las
acciones populares, la principal razén que no permite a un
ciudadano del comun o a una pluralidad de sujetos, como ha sido
evidente en el caso de la Comuna San José, acudir ante la justicia
ordinaria y contencioso administrativa, segun sea el caso, para
hacer efectivos los derechos e intereses colectivos de una
comunidad ?. El interrogante queda planteado y sera el Estado a
través de sus funcionarios, responsables de hacer la labor de
difusién del tema en comento, las que determinen si su grado de
desempefo y compromiso en el ejercicio publico ha sido o no
suficiente y adecuado en el propésito por la materializacién de los
derechos constitucionales de la sociedad, asegurando su efectivo
ejercicio.

Las acciones Populares se han desarrollado ampliamente a nivel
nacional e internacional, pero no s6lo en el papel deben quedar
plasmadas las buenas intenciones del constituyente del 91; ello
debe trascender las esferas de lo meramente formal, cuya finalidad
sea la de, a través de su pedagogia y difusion, corregir aquellos
yerros que a nivel social vienen generandose, en torno de una
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amplia desnaturalizacion de la participacién ciudadana, a la cual
muchas colectividades, en los actuales tiempos, han sido
sometidas.

Esta visto que las acciones populares, desde sus origenes, han
demostrado ser un medio eficaz en la reivindicacion de los
derechos colectivos y, no obstante, muy posiblemente aun ser
desconocidas por algunos, éstas se predisponen a su permanencia
en el tiempo, esperando servir como mecanismo garante en la
consolidacion y proteccién permanente de la vida de todas las
gentes, en condiciones dignas.

10.Es importante que el gobierno nacional, a través del Ministerio

11.

de Educacion, instaure una Catedra, dirigida a escuelas y
colegios, denominada “Derecho Basico o fundamental” ( nombre
tentativo ), orientado por profesionales del derecho , cuya finalidad
sea la de ampliar la gama de conocimientos juridicos, hasta ahora
llevada en las instituciones educativas por personal no idéneo.

Como se anotaba en el acapite relacionado con el proyecto de
renovacion urbana de la Comuna San José de la ciudad de
Manizales, las acciones populares no se limitan en el tiempo y
asimismo en el espacio; situacion que le permite establecer una
intima relacién con la dinamica en la cual se encuentre inmersa
todo tipo de sociedad, dado que su campo de accion, visto en la
mezcla casi perfecta de derechos que exhibe la Ley 472 de 1998,
le permite moverse en diversos campos, donde inclusive
participan unos de otros, haciendo de esta figura, una especial y
siempre contemporanea salvaguarda de los derechos colectivos.
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