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RESUMEN

El proyecto de Sistema de informacion Tattoo Art es disefiado para solucionar el
problema que se presenta con la administracion de la informacion de la tienda
Tattoo Art, con el fin de sistematizar y mejorar los procesos de facturacion, citas y
manejo de clientes, ademas de mostrar sus productos y servicios por medio de un
sitio web.

El sistema de informacién contara con tres médulos principales: facturacion, citas
y clientes, los cuales seran integrados al sitio web y solo los empleados tendran
acceso a los modulos, pero el contenido general sera publico.

El médulo de facturacion permitira registrar las ventas por medio de una factura en
donde se incluyen los productos, el total y el comprador. Desde alli se podran
administrar los productos y consultar las estadisticas de las ventas por clientes,
namero de factura o fechas.

El moédulo de clientes ayudara a registrar todos los datos de estos, de modo que
cuando vayan a realizar una compra en el local se agilizaran los procesos de
facturacion y al mismo tiempo se podra consultar los datos de los clientes ya
registrados para usos internos de la tienda como enviar publicidad y demas.

La funcion del médulo de citas se encuentra a cargo de los empleados del local,
este complementa el sistema de informacién para dar un manejo total a la solicitud
de citas, alli se registra la fecha, la hora, el motivo, el cliente al que se le asigna la
cita y la persona que lo atendera.

Para el desarrollo de este proyecto se emplearan las Ultimas herramientas libres
de programacion y se usara un modelo vista controlador, obteniendo como
resultado un sistema orientado a la web estable, de rapida respuesta y cumpliendo
las necesidades de la empresa.

PALABRAS CLAVES:
Sistema de informacion Tattoo Art, proyecto, modelo, mddulo, administrador.
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INTRODUCCION

Tomando como referente el estigma que cae sobre los sitios donde se realizan
tattoo y piercing, desde la Optica social y cultural, cabe decir que se catalogan
como sitios oscuros, donde se plasma la maldad con figuras terrorificas que hacen
tributo al ocultismo, sin tener en cuenta que detrds de todo esto existen seres
humanos con buenos principios y sentimientos que simplemente desean expresar
de manera libre, espontanea sus pensamientos y gustos.

Este proyecto pretende brindar una herramienta que ofrezca alun mas un
acercamiento a este mundo, mostrando desde adentro la parte real y cultural que
se evidencia, creando asi un sitio Web para las personas que en un momento
determinado de su vida han tomado la decisién de plasmar en su piel una imagen
que los representa, un sentimiento que los acompafia, teniéndola asi por el resto
de sus vidas, contando con una marca que se los hara recordar siempre.

Parte del crecimiento de las empresas se debe a la optimizacion de los procesos
internos de las mismas, por esto, teniendo en cuenta la forma rudimentaria en la
cual se estan llevando a cabo estos procesos, se plantea también la integracion
del sitio web con un sistema de informacién para el manejo de los datos que se
generan en la tienda Tattoo Art, brindando una solucién completa y netamente
tecnoldgica, para asi simplificar los procesos de la tienda y la manera en la cual
los clientes tienen contacto con ella.

De esta forma se implementa una solucion basada en el analisis de problemas
informaticos y la implementacion de metodologias de disefio y programacion
orientada a la web, dando una solucibn completa a las necesidades de esta
tienda, logrando asi integrar las nuevas tecnologias de la informacién a un sector
comercial como el de los tatuajes en la ciudad de Manizales, donde no se ha
tenido en cuenta una herramienta tecnoldgica para optimizar procesos, hacer una
mejor publicidad y obtener una expansion del publico objetivo en internet.
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1. AREA PROBLEMATICA

El principal inconveniente que se presenta con la tienda Tattoo Art es la falta de
administracion y optimizacion de los procesos que tienen alli, el primer proceso
que se lleva a cabo con muchos inconvenientes es el de facturacion.

Es importante destacar que tienen un régimen simplificado sin ningun tipo de
sistema de facturacion de productos, el cual por ley no es necesario
implementarlo, puesto que no tienen que pagar IVA, pero no poseen un sistema
computacional, lo que conlleva a una carencia de informacion estadistica de sus
ingresos referente a sus gastos, lo cual esta generando que cuando las ganancias
disminuyen o aumentan, no se puede determinar especificamente la causa.

La mayor parte de sus ingresos son generados por la realizacion de tatuajes,
aunque también se ofrecen diferentes productos como ropa y accesorios varios.
Para hacerse un tatuaje el cliente tiene que pedir una cita previa, la cual
generalmente se hace por teléfono o en la misma tienda, esto esta generando
grandes problemas, ya que todas estas citas se estdn programando a lapiz y
papel, lo cual da espacio para un error humano y en continuas ocasiones
programando varias citas a horas iguales, disminuyendo la credibilidad como
empresa y generando disgustos con el cliente, lo cual en muchas ocasiones
conlleva a perderlo.

No se manejan bases de datos de los clientes, por ello si existe un cliente fiel,
recibe un trato igual que el que compra esporadicamente, entonces no hay ningun
tipo de fidelizacién de estos, no se tiene ningun tipo de promocion para ellos, ni
tampoco se pueden realizar estudios a nivel comercial para comparar los datos de
estos segun las compras que haya realizado cada uno, esto hace que la tienda se
guede atras de otras que ya tienen sistemas de registro.

La poca publicidad que tiene a nivel comercial es otra dificultad, debido a que
carecen de alguna estrategia que les pueda ayudar a mostrar quiénes son, qué
tipo de filosofia promueven, los trabajos artisticos que se realizan y qué tipo de
productos venden. De esta manera es necesario mostrar el valor diferenciador que
tiene la empresa frente a las demas que ofrecen el mismo tipo de servicios y
productos en la ciudad.
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Muchas empresas usan los avances tecnoldgicos e informaticos para darse a
conocer, publicitando sus productos y servicios, logrando asi un contacto cercano
con el cliente, por medio del cual se puede conseguir un posicionamiento en el
mercado y una ventaja sobre las empresas y organizaciones que no implementan
estas herramientas. A estas tecnologias acceden un gran nimero de usuarios, los
cuales buscan satisfacer sus necesidades comerciales, por lo tanto es un publico
objetivo que esta siendo desperdiciado por la empresa, ya que en su mayoria el
trabajo que se realiza es visual, haciendo que la comunicacion telefénica no sea
una opcion viable.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion para la tienda Tattoo Art Studio, que permita
gestionar la facturacion, citas y clientes, todo esto integrado a un sitio web.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Desarrollar un médulo que permita gestionar los procesos de facturacion de

la tienda.

- Desarrollar un médulo que permita gestionar los procesos de los clientes de
la tienda.

- Desarrollar un médulo que permita gestionar la solicitud de citas de la

tienda.

- Desarrollar un sitio web donde se den a conocer los productos y servicios
de la TATTO ART STUDIO e integrarlo con los mdédulos correspondientes
al sistema de informacion.

10
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3. ANTECEDENTES

Se ha realizado un estudio en la ciudad de Manizales, el cual ha arrojado como
resultado que ninguna tienda de este tipo tiene una sitio web donde muestren sus
productos y tengan una relacion mas cercana con el cliente a través de internet,
tampoco tienen ningun tipo de sistema de informacion que les permita la gestion
de los procesos internos.

A nivel internacional se han encontrado algunas paginas web donde se muestran
productos y servicios referentes a sus tiendas, pero algunas carentes de registro
de clientes o de una opcion para contacto, por esto el proyecto sistema de
informacion Tattoo Art se considera una solucion integrada, que abarca todas las
necesidades de este sector de tiendas, que en el ambito local no existe un
proyecto con estas caracteristicas y en el &mbito mundial se encuentran algunas
particularidades similares pero no una solucion completa.

Tatuajesblog.com

Es uno de los mejores sitios donde hablan de todo lo relacionado con el tema.
Aqui se encuentran fotos de tatuajes, videos, noticias, imagenes de actualidad en
el dibujo y lo mejor para tatuar con los disefios, mostrando una gran cantidad de
galerias donde hay infinidad de fotos y trabajos realizados por los mejores
tatuadores del mundo.

Zonatattos.com

Es un sitio dedicado a mostrar y publicar las diferentes obras de artistas del tattoo
donde tienen la posibilidad de ser contactados por personas interesadas en ellas.

Rincontattoo.com
Esta pagina web posee un catalogo amplio donde hay muchas categorias. Un sitio
donde mas que captar clientes esta dedicado a mostrar la parte estética y las

ultimas técnicas utilizadas en el mundo, ademas hace alusién a otras ramas del
embellecimiento corporal como son las perforaciones.

11
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Cuerpoyarte.co

Se caracteriza por ser un sitio con muchos conceptos donde ademés no solo
publicitan lo relacionado con los tattoo si no que también hablan de consejos Utiles
para el cuidar sus cuerpos antes y después de someterse a un trabajo corporal ya
sea un tattoo o perforacion.

www.tatto.com

Esta es una pagina que dispone de un contenido visual muy atractivo y ofrece la
opcién para que el usuario suba su propio disefio o una descripcion de él.

Tatuarte.org

Es una pagina de referencia del mundo del tatuaje para la comunidad hispana.
Donde se podra encontrar toda informacion y recursos relacionados con este
mundo, significados, ideas, noticias, entrevistas a los mejores tatuadores.
gularte.net

En esta pagina ofrecen los tatuajes mostrando algunos de los trabajos realizados
y tienen un contacto para los clientes nuevos.

tribaltattoocr.com

Esta es una pagina web donde se muestran tatuajes y hace referencia a una
tienda en especial ubicada en Argentina. Se puede observar que algunos de los
elementos estan creados en flash.

realdealstudio.com

Esta es una pagina web de un local de tatuajes ubicado en la ciudad de Medellin.
Es una pagina muy sencilla que tan solo tiene 4 vinculos y un formulario para
contacto. Su disefio es el tradicional de estas tiendas, donde se comprueba
nuevamente la innovacion de nuestro proyecto que quiere cambiar el estilo
tradicional.

storetattoo.com

Esta es una pagina web de un local de tatuajes ubicado en la ciudad de Bogota,

es similar a las anteriores mencionadas, ya que no se denota algo novedoso y
diferente en estilo, sin embargo tienen una buena galeria de fotos.

12
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Apolo

Este software contable es muy utilizado en la ciudad de Manizales, el cual permite
crear diferentes contabilidades, admitiendo el manejo de los niveles de seguridad
para los demés usuarios del sistema. Por medio de este, también se puede
generar la informacion tributaria en medios magnéticos para presentar a la DIAN,
las declaraciones de retencion en la fuente, IVA, renta y complementarios, ademas
de graficos de tendencias y movimientos contables segun determinados periodos.
Permite también realizar una auditoria constante, crear un prototipo de documento
para simplificar el proceso de digitacion, tener una contabilidad multiperiodos,
almacenar ilimitadamente los documentos contables de manera confiable,
igualmente realizar una conciliacién de las cuentas bancarias que se tengan con el
extracto del mes.

Mekano

Es un software contable, pero mas amigable, yendo de la mano con los usuarios,
permitiendo personalizar los registros, crear categorias de productos, esquemas
para calcular exactamente el conjunto de impuestos, retenciones, rubros, némina y
cuentas, dandoles permisos y restricciones a los usuarios.

Posee un modulo de gestion que integra facturacion, cartera, tesoreria, punto de
venta e inventario. El modulo contable recibe en la informacion de los médulos de
gestién y nomina. Ademas brinda la opcién de consultar la informacion actualizada
via web.

Igualmente guarda las notas de auditoria que el revisor realice, permitiendo
confrontar la informacion.

Fénix

Este software da la posibilidad de que cada usuario tenga diferentes niveles de
seguridad, teniendo en cuenta que el administrador del sistema pueda controlar el
dinero existente en los diferentes puntos de venta que se tengan, obteniendo

interpretaciones graficas.

13
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Cuenta con una interface de Apolo contabilidad, permitiendo convertir la
informacion en registros contables, ademas de facturar las ventas de contado
directamente desde la caja, filtrando, facturando y replicando la facturacién a
terceros.

Puede tener reportes de tesoreria, impuestos, inventarios y punto de venta,
obteniendo un analisis completo de compras, ventas, cartera, inventarios y
recaudos filtrando por fechas.

Puede visualizar la informacion en gréaficos para comprender rapidamente el
estado de la empresa.

E-conomic

Es un programa de contabilidad en linea usado por pequefias y medianas
empresas alrededor del mundo, aunque la sede se encuentra en Madrid, Espafia.
Debido a que es un programa on line no necesita instalar algun software, teniendo
la ventaja de estar disponible en cualquier lugar, sin dejar a un lado todas las
funciones de los sistemas de contabilidad tradicionales.

Es facil de usar, flexible, teniendo configuraciones predeterminadas que se
pueden adaptar a las necesidades segun el tipo de empresa, ya que cuenta con
modulos adicionales disponibles, simplificando las tareas de gestion.

Con E-conomic se puede crear, contabilizar y enviar las facturas en linea,
disefiando estas en el sistema.

Para mayor seguridad hay una supervision las 24 horas del dia, con el fin de
detectar posibles problemas y darles una solucion rapida, ademas realiza copias

de seguridad cada 15 minutos, almacenandolas en una ubicacion fisica distinta.

Oracle CRM

Por medio de un conjunto de hardware y software de negocios integrados, ofrece
una gestion de clientes amplia y con diferentes soluciones, permitiendo abordar
todos los puntos de contacto del cliente, satisfaciendo las necesidades de cada

organizacion.

14
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Permite manejar las bases de datos y la informacion de los posibles clientes y de
los ya existentes, impulsando asi las ventas, la lealtad y la efectividad.
Ofrece un sistema con varios canales para los consumidores, un analisis y mejor

planeacion.

15
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4. JUSTIFICACION

El proyecto se realiza para finalizar exitosamente el ciclo de aprendizaje de
Tecnologia Informatica en la Universidad de Manizales, donde se demuestran
todas las herramientas y conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera,
mostrando asi un producto desarrollado con calidad por estudiantes de tecnologia
informatica, implementando los diferentes instrumentos Yy discernimientos
construidos gracias a la universidad y los docentes en el transcurso de la carrera
profesional, a través las habilidades intelectuales y profesionales adquiridas para
desarrollar un proyecto de esta envergadura. Es por esto que al innovar con un
software orientado a la web, donde se podran administrar los procesos de la
tienda Tattoo Art, una tienda del area de tatuajes, sector al cual las tecnologias de
la informacion no habian llegado aun en el &mbito local, se indica una capacidad
analitica para la implementacién de herramientas tecnologicas segun el medio y
los requerimientos de la actualidad.

Con la creacioén del sitio Web, la tienda Tattoo Art y sus clientes podran hacer uso
de una plataforma que facilitara los procesos para elegir sus productos.

Debido a los problemas identificados en la tienda en cuanto a publicidad, se podra
lograr un posicionamiento a nivel regional, dandose a conocer y modificando la
perspectiva que se tiene de estos sitios, mostrandola como una tienda cercana a
los clientes, con un ambiente agradable y diferente. También se lograra mostrar
los otros productos que se comercializan, igualmente mejorar la administracion de
la tienda, en cuanto a la asignacion de citas para los clientes, facturacion e ingreso
de los mismos, el cual ayudard a levantar estadisticas que tendran diferentes
fines, como saber que producto es el mas vendido, cual es el promedio de
clientes, entre otros, los cuales servirdn para la toma de decisiones de
comercializacion, esperando un incremento en los ingresos, mayor agilidad y
seguridad en el proceso de facturacion.

Se ha realizado una indagaciéon en Manizales, de la cual se hizo evidente que
ninguna tienda de tatuajes o piercing tiene una pagina web y mucho menos un
sistema de informacién que sea adecuado a sus necesidades, de esta manera se
quiere lograr un elemento diferenciador referente a la competencia y mostrar la

16
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importancia del proyecto al ser el primero de este tipo y con estas caracteristicas
en la ciudad para este sector.

17
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5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE TRABAJO

Este es un proyecto de desarrollo tecnolégico en el cual se creara un sitio web
para la tienda Tattoo Art y estara integrado al sistema de informacion que cumplira
con una serie de requerimientos.

5.2 PROCEDIMIENTO

La implementacién del Sistema de Informacién Tattoo Art se llevara a cabo
mediante el desarrollo de la aplicacién con un modelo de ciclo de vida en cascada,
dejando claro que antes de la construccion de este documento se pas6 por una
fase previa de planeacion para dimensionar la viabilidad del proyecto y tener ideas
claras de los pasos a seguir, entonces el modelo en cascada finaliza con la fase
de implementacion del sistema. La Gltima fase no se llevar4 a cabo, sin embargo
se incluye para tener documentado el proceso completo, pero se aclara que se
desarrollard hasta la fase de pruebas y después se saltard a la fase final de la
siguiente forma:

5.2.1 Fase 1. Levantamiento de requerimientos:
Concretar las necesidades de funcionalidad del sistema y de datos.

e Actividad 1: Creacién de formato de entrevistas para la toma de
requerimientos.

e Actividad 2: Se concretara con los empleados y administrador de la tienda
los requerimientos del médulo de facturacion.

e Actividad 3: Se definira todo lo correspondiente al médulo de citas.
e Actividad 4: Se concretara las necesidades acerca del mdédulo de cliente.

e Actividad 5: Se concretardn con el administrador de la tienda las
funcionalidades que necesita para el sitio web.

18
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e Actividad 6: Definir los tipos de usuario que seran creados Yy los perfiles de
acceso.

5.2.2 Fase 2. Andlisis y Disefio:

En esta etapa se creara toda la documentacion necesaria para asegurar la calidad
del sistema de informacion y el cumplimiento de los objetivos.

e Actividad 1: Desarrollo del modelo entidad relacion.

e Actividad 2: Desarrollo diagrama casos de uso de todos los médulos.
e Actividad 3: Desarrollo diagrama de clases de todos los moédulos.

e Actividad 4: Desarrollo diagrama secuencia de todos los médulos.

e Actividad 5: Desarrollo de prototipos no funcionales.

5.2.3 Fase 3. Codificacion:

En esta etapa se recopilara el analisis y disefio de las fases anteriores para
desarrollar los médulos y el sitio web para integrarlos se utilizar el lenguaje de
programacion php y base de datos mysql orientados al modelo vista controlador.

e Actividad 1 Creacion de la base de datos.

e Actividad 2 desarrollo del sitio web.

e Actividad 3 desarrollo del modulo de facturacion.

e Actividad 4 desarrollo del modulo de citas.

e Actividad 5 desarrollo del modulo cliente.

e Actividad 6 integracion de los mddulos con el sitio web.

5.2.4 Fase 4. Pruebas:

En esta fase se compilara el programa por parte de los desarrolladores en
busqueda de errores.

e Actividad 1: Buscar los posibles errores de programacion.
e Actividad 2: Solucionar los errores encontrados.

19



Sistema de Informacién TA
Acevedo Correa, Sebastian
Salazar, Edisson Mauricio
07/10/2011

e Actividad 3: Creacion de manuales para el usuario.

5.2.5 Fase 5. Implementacion y mantenimiento:

Etapa final del proyecto donde se hace entrega al usuario final del mismo.

e Actividad 1: Subir todo el proyecto a la web.

e Actividad 2: Crear usuarios iniciales del sistema.

e Actividad 3: Capacitacion por medio del manual a los usuarios.

e Actividad 4: Posterior revisidon y mantenimiento del sistema si se requiere.

5.2.6 Fase 6. Fase final:

En este Ultimo paso se realiza el documento final para entregar a la Universidad;
este documento agrupa todo lo realizado en los pasos anteriores y otros requisitos
exigidos por el Comité de trabajos de Investigacion de la Universidad de
Manizales, respecto al desarrollo del sistema de informacion.

e Actividad 1: Crear el documento final.
e Actividad 2: Concretar con los autores y el presidente del proyecto el cierre
del mismo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

El primer resultado esperado de este proyecto es obtener una serie de
requerimientos por el personal de la tienda, el cual nos llevara a construir un sitio
web atractivo que muestre las caracteristicas de ellos acompafado de una amplia
cantidad de ima&genes. También que los clientes puedan tener un contacto
cercano con la tienda, yendo mas alla de lo tradicional. Todo esto sera cumplido
segun los requerimientos que se van a obtener para este objetivo, sin olvidar que
en las ultimas fases del proyecto se ird enlazado el sitio web al sistema de
informacion.

El segundo resultado consistira en armar una base de datos normalizada y una
documentacion de diagrama que tengan una relacion logica con la toma de
requerimientos, esto sera la base fundamental para construir un moédulo de
facturacion agil y facil de manejar que se acomode a las necesidades de la tienda
Tattoo Art, estas necesidades se conoceran a fondo a medida que se vayan
tomando requerimientos. Los modulos seran construidos netamente por medio de
un modelo vista controlador; ya que de esta forma se podra tener una aplicacién
de alta calidad y seguridad al cumplir con los estandares de programacion,
después de esto se podré construir él modulo de clientes donde se pueda registrar
y mejorar el manejo de estos y un modulo de citas para el manejo y
sistematizacion de las mismas.

Otro resultado esperado es dejar el sistema de informacion a prueba, en pleno
funcionamiento y que esté cumpliendo su objetivo de mejorar la administracion de
la facturacion, clientes y citas de la tienda, asi se comprobara que el objetivo
principal ha sido alcanzado, ademas de un manual entendible para un usuario
informético promedio y tener una amplia documentacion de diagramas referente a
la programacion del sistema, con el fin de hacer un rapido mantenimiento o
adaptacion si asi es requerido.
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Objetivo Resultado Indicador Medio de verificacion | Semana de obtencién
No. esperado
1 Toma de | porcentaje Documento de | 14
requerimientos requerimientos
y prototipos finalizado y
entregado en informe
2 Andlisis y | porcentaje Documentos 5-8
disefio especificados en la
fase 2 de la
metodologia
finalizado y
entregado en informe
3 Coadificacion porcentaje Desarrollo completo | 9-14
de los médulos vy sitio
web.
4 Pruebas porcentaje Entrega de una lista | 15
de requerimientos
que el sistema debe
cumplir, ademas de
la entrega  del
manual de usuario.
5 Documento porcentaje Documento final | 16
final y cierre entregado e informe
del cierre y
conclusiones.
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7. CONCLUCIONES

e Llevando a cabo un proceso ordenado por medio de la metodologia de
desarrollo elegida se puede obtener un producto de alta calidad que cumpla
las necesidades de los interesados.

e Los procesos de gestion de la informacion se centralizaron en un sistema
informacion Web que permite que la administracion de los datos sea mas
sencilla y accesible.

e Por medio de la investigacion realizada, se determina que es muy
productivo para una local de tatuajes mostrar su filosofia y trabajos por
medio del internet para cambiar la percepcion frente algunas personas.

e En lafase de analisis del proyecto se pudieron normalizar los datos y crear
una secuencia estandar de los mismos, lo cual permitio realizar una
asesoramiento a el administrador de TATTOO ART referente a como
cambiara la aplicacion del software.

e Por medio de herramientas libres se puede realizar desarrollos eficaces,
seguros y a la medida.

e Gracias a los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje, se
lograron captar un brecha tecnoldgica en un negocio de la ciudad, el cual
pudimos analizar, socializar y llegar a brindar una solucién integral al mismo
por medio de herramientas y conocimientos sobre las nuevas tendencias
orientadas a la web para la solucion de problemas de gestion de la
informacion.

23



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Sistema de Informacién TA
Acevedo Correa, Sebastian
Salazar, Edisson Mauricio
07/10/2011

ACTIVIDAD

SEMANA

8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16

Fase 1. Levantamiento de requerimientos

<Actividad 1> formato de requerimientos

<Actividad 2> requerimientos facturacion

<Actividad 3> requerimientos citas

<Actividad 4> requerimientos clientes

<Actividad 5> requerimientos sitio web

<Actividad 6> requerimientos usuarios

Fase 2. Andlisis y Disefio:

<Actividad 1> modelo entidad relacion

<Actividad 2> diagramas de casos de uso

<Actividad 3> diagramas de clases

<Actividad 4> modelos de secuencia

<Actividad 5> prototipos no funcionales

Fase 3. Codificacion

<Actividad 1> creacion de la base de datos

<Actividad 2> desarrollo del sitio web

<Actividad 3> desarrollo del médulo de facturacion

<Actividad 4> desarrollo del médulo de citas

<Actividad 5> desarrollo del médulo cliente

<Actividad 6> integracién de los médulos con el sitio
web

Fase 4. Pruebas

<Actividad 1> buscar los posibles errores de
programacion

<Actividad 2> solucionar los errores encontrados

<Actividad 3> creacion de manuales para el usuario

Fase 5. Implementacion y mantenimiento

<Actividad 1> subir todo el proyecto a la web

<Actividad 2> crear usuarios iniciales del sistema

<Actividad 3> capacitacion por medio del manual a
los usuarios

<Actividad 4> posterior revision y mantenimiento del
sistema si se requiere

Fase 6. Fase final

<Actividad 1> documento final

<Actividad 2> cierre del proyecto

NOTA: los cuadros grises indican en las semanas donde se va a desarrollar la
actividad, los verdes se indican como supuesto si se fuera a llevar a cabo esta

fase para el proyecto. (Ver punto 5.2 pagina 12).
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item Unidad Horas Cantidad Valor unitario Valor Aporte
Recurso necesarias Personas u Total Personal U. M.
Humanos objetos
Todas las 2 $2.000.000 $4.000.000 | $2.000.000
Estudiante horas | gastadas
32 horas 1 $50.000 $1.600.000 $1.600.000
horas 2 horas por
Asesores UM semana
Equipos
Gasto de meses 2 $ 1.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
computadores
Impresoras - 1 $120.000 $ 120.000 $120.000
Materiales
Papeleria 1 $ 20.000 $20.000 | $20.000
CDR 1 $ 30.000 $ 30.000 | $30.000
Tinta 1 $ 90.000 $90.000 | $ 90.000
Herramientas
2 $0 $0 $0
Entorno XAMP
desarrollo php
y mysq|l
hosting - 1 $ 140.000 $ 140.000 $ 140.000
Subtotal $ 8.000.000 $ 8.000.000
Imprevistos $800.000
10%
TOTAL $ 8.800.000
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ANEXOS C

Entrevistas

Las preguntas a realizar son las siguientes

1-

9-

sCudles son las necesidades principales de la fienda?

2 Qué tipo de facturacion tiene la tienda?

2 Qué tipo de datos deben ir en la factura?

sCada cuanto necesitan tener estadisticas de la facturacion de
la tienda?

2Como estdn manejando la informacion de sus clientes?

2Qué fipo de datos necesitan guardar de los clientes?
sExpliqguenos cual es el proceso que debe seguir actualmente un
cliente de Tattoo art para solicitar una cita?

2 Qué duracion tiene las citas y que tipos de citas tienen?

sLos clientes cancelan las citas con frecuencias

2 Qué tipo de publicidad tienen actualmente en internete

9.1-  3Qué tipo de informacién desean incluir en el sitio web?2
9.2- 5Qué tipo de funcionalidades desean tener en el sitio web?

10-

ssi fuvieran un sistema de informacion para la tienda, Quién lo

manejaria que tipo de seguridad deberd tener?
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Proyecto
Fecha Hora Hora
Inicio Finalizacion
Enfrevistador SEBASTIAN ACEVEDO CORREA, EDISSON
MAURICIO SALAZAR
Enfrevistado

SMITH GONZALES

Cargo Entrevistado

ADMINISTRADOR

Lugar

TATTO ART LOCAL 1

Objetivos de |la Entrevista

Determinar todas las actividades
operacion y control de la fienda Tattoo art.

involucradas en la administracion,

Resumen

Al finalizar esta entrevista se puede concluir que el area problemdtica a

tratar estd basada en los siguientes puntos:

1. Hacerse conocer y dar publicidad al negocio

2. Problema que tiene con facturacién ya que es un régimen simplificado lo necesita
para el manejo de estadisticas
3. Para poder tomar una decisién sobre un tatto, el necesita mostrar imagenes y pueda
haber un contacto virtual entre la cliente y la tienda
4. Crear un interfaz o formulario virtual para asignar las citas y que pueda servir para

hacer una base de datos

5. No tiene ningun tipo de base de datos ni manipulacion de informacion de clientes

S

7. Lasolicitud de citas de una forma sistematizada

Estructurar el negocio en la parte estadistica e informacion
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Proxima Entrevista

FIRMA ENTREVISTADO

Lista de Preguntas

FIRMA ENTREVISTADOR

Pregunta Texto

numero Cudiles son las necesidades principales de la
| tienda. Tiempo: 5 minutos

Respuesta

Las necesidades principales que tenemos, son poder administrar los
procesos de la tienda de una forma mds répida, ademds de dar a
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conocer nuestros productos en la web y poder captar mds clientes a

través de internet.
Nuestros principales problemas son la facturacion, citas y el manejo de

clientes.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Pregunta Texto

numero : Qué tipo de facturacion tiene la tienda.
2 Tiempo: 3 minutos

Respuesta

Nosotros tenemos un régimen simplificado por lo tanto no es
estrictamente necesario dar una factura impresa a nuestros cliente, sin
embargo si estamos necesitando estos datos para el propio control de
la tiende a nivel econdmico y también seria bueno, ya que algunos
clientes nos solicitan una factura impresa.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta
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Pregunta Texto
NnUMeEro :
3 Que datos deben de ir en la factura?
Tiempo : Max 10 minutos
Respuesta

En la factura debe ir informacion del negocio informacion del cliente informacion del
producto.

Y tener una base de datos con el historial de esas facturas, con la posibilidad de
revisarlas.

Sugerencia de Smith: En el momento de realizar la facturacion de un producto
necesitamos que se puede ingresar manualmente la descripcion y el valor del producto
ya que son variables y no se pueden estantandarizar como por ejemplo los tatuajes

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Pregunta Texto
numero : Cada cuanto necesitan tener estadisticas
de la facturaciéon de la tienda.
4 Tiempo : Max 5 minutos
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Respuesta

Nosotros no somos muy estrictos en el momento de rebizar estadisticas y
todo eso , una vez al mes estaria bien ver las estaditiscas si se puede

realizar la gestion semanalmente seria idial.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Pregunta Texto
numero : Como estdn manejando la informacién de sus
clientes.
5
Respuesta

En el momento no guardamos ningun tipo de dato de nuestros clientes,
pero es de vital importancia ya que queremos fidelidad a nuestros
clientes al igual que enviarle informacion y tener un trato mdas amable

con el mismo.

32



Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenierias
Tecnologia Informética

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

1
Pregunta Texto
numero :
Qué tipo de datos necesitan guardar de los
5.1 clientes?
Tiempo : Max 5 minutos
Respuesta

Nombre, teléfono, mail, cel., edad, direccion, sexo

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta
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Pregunta Texto
numero . Expliquenos el proceso actual que debe
realizar un cliente para solicitar un cita a
6 tattoo art.
Tiempo : Max 5 minutos
Respuesta

Generalmente las citas se solicitan acercdndose a la tienda tattoo art o
también por teléfono generalmente las citas se asignan de un dia para
ofro, en esta parte estamos muy descontrolados ya que alas personas
les gusta hacer citas con mucha anterioridad y tenemos que apuntar
estas citas en un papel o en excel esto nos ha tfraido muchos conflictos
y coques enfre una cita y ofra.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Escriba aca los nimeros de las preguntas que no estaban inicialmente planeadas y que
surgieron a raiz de esta pregunta.

Pregunta Texto
numero Que duracion tienen las citas y que tipo de citas
tienen
07
Respuesta
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Las citas son generalmente para la realizacion de un tatuaje pero
ocasionalmente también se realizan citas para piercing son estos dos
tipos de citas Unicamente, es imposible determinar la duracion de una
cita ya que cada tatuagje es un frabajo diferente, también es
importante que sepan que las citas deben estar relacionadas con un
tatuador en especifico, somos varios.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Escriba aca los nimeros de las preguntas que no estaban inicialmente planeadas y que
surgieron a raiz de esta pregunta.

Pregunta Texto
numero :
Los clientes cancelan las citas con
08 frecuencias?
Respuesta

Mas que las cancelen es que las cambian para otfro dia, pero también
las cancelan definitivamente aunque no es muy normal.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Escriba aca los numeros de las preguntas que no estaban inicialmente planeadas y que
surgieron a raiz de esta pregunta.

35



Sistema de Informacién TA
Acevedo Correa, Sebastian
Salazar, Edisson Mauricio
07/10/2011

Pregunta Texto
numero :
Qué tipo de publicidad tienen actualmente en
9 internete
Respuesta

Para nosotros este ha sido un factor que nos tienen bastante
preocupados ya que la mayoria de nuestros clientes son jovenes y usan
mucho internet, actualmente solo tfenemos una pdagina en facebook
que obviamente no nos permite realizar muchas cosas que queremaos
hacer a fravés de una pagina web propia como tener un repositorio de
nuestros trabajos artisticos y que los clientes se registren para obtener
esa informacion.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

2

Pregunta Texto
numero : Que informacidn desean incluir en el sitio
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9.1 web?

Respuesta

Cambiar el concepto que tiene de los tatuagjes no les gusta el metalero
ni nada de ese tipo una tienda de contrastes de blancos y negros 0
calaveras, abrir el mercado para la gente no metalera con el logo
como quitar el paradigma

Poner recomendacion y cuidados de los tatuajes ademds que la gente
pueda dar una opinidn de la tienda.

Ademds de tener una galeria de fotos de nuestros productos y trabajos
artisticos y la informacién del local.

Poner fotos del estudio de las maquinas y objetos para estelarizar.

El estilo del almacén es neutro

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Escriba aca los nimeros de las preguntas que no estaban inicialmente planeadas y que
surgieron a raiz de esta pregunta.

Pregunta Texto
NUMEro :
Que tipo de funcionalidades quieren darle al
9.2 sitio web
Respuesta
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Que nuestra pdagina tenga un formulario de contacto para los clientes y
que llegue a nuestro correo, también queremos poder subir las fotos de
los tatuajes que hacemos, y también que los clientes se registren por si
mismos por medio de un formulario..

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Pregunta Texto
numero :
si fuvieran un sistema de informacién para la
10 tienda, Quién lo manejaria que tipo de
seguridad deberd tenere
Respuesta

Lo manejaria principalmente yo pero, también necesitaria acceso para todos los
empleados de la tienda y que fodos fengamos acceso a todas las funcionalidades
del sistema ya que todos tenemos las mismas funciones en cuanto a la gestion de
clientes la seguridad deberia ser con usuario y contrasena.

Numero de nuevas Preguntas que surgieron con esta

Escriba aca los nimeros de las preguntas que no estaban inicialmente planeadas y que
surgieron a raiz de esta pregunta.
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Especificacion de requerimientos

Introduccién
Este documento describe especificamente los requerimientos analizados previamente por
una serie de visitas y entrevistas que se cumplieron periddicamente, para obtener una vision
objetiva de los mismos, logrando esta informacion de fuentes conocedoras del
funcionamiento y administracion de esta tienda, con el fin de realizar un producto mas
acorde a la realidad que lleve a culminar exitosamente el proyecto del sistema de
informacién y sitio web de la tienda TATTOO ART.

Proposito
El presente documento va dirigido al administrador de la tienda Tattoo Art, a la
Universidad de Manizales y al grupo de personas que interactdan con el sistema, con el que
se pretende indicar de una forma clara los requerimientos que debe cumplir el producto de
software a construir, para satisfacer las expectativas de los diferentes actores que
interactuaran con él. Al mismo tiempo delimita el alcance y servira de base para llegar a un
acuerdo de accion.

Alcance
Sistema de informacion Tattoo Art
El sistema estara divido en una serie de mddulos para aumentar la usabilidad del mismo por
parte del usuario final. En cada mddulo se podran realizar una serie de funciones claves
para la gestion de procesos de la tienda.

El primer modulo es el de facturacion, en el cual se podré realizar el registro de productos
de la tienda para proceder a su facturacién. Esto implica tener opcién de elegir cuando un
producto esta disponible para ser facturado o no, también tener categorizados los productos
segun los necesiten. Estos podran ser gestionados por un usuario del sistema, los cuales
haran parte de este modulo y se guardaran los datos necesarios de cada usuario y podra
implicar perfiles para la administracion y actualizacion de datos del usuario administrador
de él. La funcion mas importante sera realizar el registro de las facturas de venta y de
cambio, llevar estadisticas de facturacién como numero de facturas, tipo, total y también se
podréa imprimir una factura final.

El médulo de clientes permite como funcidn principal el registro del mismo por medio del
sitio web, diligenciando un formulario con los datos basicos de un usuario predeterminado,
este formulario ayudara al usuario de la pagina web a diligenciarlo correctamente en los
campos principales, para evitar registros erréneos. Este procedimiento también se podra
realizar desde la administracion del software, con el fin de realizar registros a los visitantes
habituales de la tienda, los cuales para hacer una compra necesitaran estar registrados.

Este registro también permitira enriquecer la base de datos de los clientes, la cual le servira

a los administradores de la tienda para la toma de decisiones en cuanto a promociones y
gestion de clientes.
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El modulo de citas permitira el registro ordenado de las solicitudes de citas para la tienda,
en el cual se podrén asignar estas a cada uno de los tatuadores de la tienda, teniendo en
cuenta los horarios de atencion y los parametros para que una cita pueda ser asignada y
atendida tales como: la imposibilidad de que un tatuador atienda a alguien a la misma hora
y dia, un cliente no puede tener una cita a la misma hora y dia con varios tatuadores y las
citas se podran ver ordenadamente teniendo en cuenta la cita més proxima y el tatuador
asignado a esa cita, también se guardara un registro historico de las citas atendidas que
podran ser consultadas por fechas.

El sitio web cumplird el papel de cerrar el ciclo para complementar una serie de
necesidades de la tienda, como tener una galeria fotografica de los trabajos que se realizan.

Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Sistema de informacion: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad u objetivo. Dichos elementos formaran parte de
alguna de las siguientes categorias:

Personas

Datos

Actividades o técnicas de trabajo

Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de comunicacion,
aungue no necesariamente).

Software: Se conoce como softwarel al equipamiento I6gico o soporte légico de un
sistema informatico, comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes
fisicos, que son llamados hardware.

Los componentes légicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas;
tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas
concernientes a la edicion de textos; el software de sistema, tal como el sistema
operativo, que, basicamente, permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los componentes fisicos y el
resto de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario.

Moadulo: En programacion un modulo es una porcion de un programa de computadora.
De las varias tareas que debe realizar un programa para cumplir con su funcién u
objetivos, un modulo realizara, cominmente, una de dichas tareas (o varias, en algin
caso).

En general (no necesariamente relacionado con la programacién), un médulo recibe
como entrada la salida que haya proporcionado otro modulo o los datos de entrada al
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sistema (programa) si se trata del médulo principal de éste; y proporcionard una salida
que, a su vez, podra ser utilizada como entrada de otro un modulo o bien contribuira
directamente a la salida final del sistema (programa), si se retorna al modulo principal.

Descripcion Global

Perspectiva del Producto

Tomando como referente el estigma que cae sobre los sitios donde se realizan tattoo y
piercing, desde la Optica social y cultural, cabe decir que se catalogan como sitios oscuros,
donde se plasma la maldad con figuras terrorificas que hacen tributo al ocultismo, sin tener
en cuenta que detrds de todo esto existen seres humanos con buenos principios que
simplemente desean expresar de manera libre, espontanea sus pensamientos y gustos.

Este producto pretende brindar una herramienta para mostrar de cerca este mundo, dando a
conocer los servicios y productos que alli se ofrecen por medio de la pagina web, en la cual
irdn 3 modulos, uno de facturacion, otro de citas y el ultimo de manejo de clientes.

Requerimientos del Negocio

El proyecto de Sistema de informacion Tattoo Art es disefiado para solucionar el problema
que se presenta con la administracion de la informacién en dicha tienda, para que de esta
forma se logre sistematizar y mejorar los procesos de facturacion, citas y manejo de
clientes, ademas de mostrar sus productos y servicios por medio de un sitio web.

El principal inconveniente que se presenta con la tienda Tattoo Art es la falta de
administracion y optimizacion de los procesos que tienen alli, el primer proceso que se
Ileva a cabo con muchos inconvenientes es el de facturacion.

Alli no se ha implementado un sistema computacional, lo que llevaria a que se tenga, con el
sistema de informacion, datos estadisticos de sus ingresos referente a sus gastos,

organizacion en la programacion de las citas, manejo de bases de datos, fidelizacién de
clientes, publicidad de sus productos y servicios a través de internet.

Caracteristicas del usuario
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El sistema tendra varios tipos de usuarios. Uno que serd el administrador, el cual tendré
facultades de manejar y cambiar todo el sistema, quien debera tener conocimientos previos
acerca de contabilidad basica.

Otros tipos de usuario son los administradores con perfil de tatuadores, quienes podrén
hacer citas y consultar clientes.

Por dltimo se encuentran los usuarios del sitio web, quienes tendran la posibilidad de
realizar una navegacion libre por el sitio, registrarse como clientes y tener comunicacion
con la tienda a través del formulario de contacto.

Restricciones

e No se realizara un stock de productos dentro del software debido a la informacion
brindada por parte de tattoo art en la cual se puede concluir que no es posible
realizar un stock para este tipo de tiendas...

e En el modulo de facturacion no se realizara calculo de IVA ya que tienen régimen
simplificado para el cual no es necesario implementarlo

e El disefio del sitio web sera propuesto por los realizadores del proyecto segln la
informacidn e imagenes recaudadas no se realizaran personalizaciones a gusto de la
tienda Tattoo art ya que el caracter del proyecto es estudiantil y no un trabajo.

e Se realizara una sola capacitacion del sistema de una duracion de 4 horas

¢ No se proveera ni garantizara el servicio de hosting y dominio para la
implementacién del sitio y software
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Requerimientos Especificos

Requerimientos Funcionales
Requisitos Modulo clientes

ID RF-TAC-NO1 Insertar clientes

Descripcion | El sistema debera permitir al Usuario administrador v al
cliente registrarse o ingresar los datos personales del
cliente.

Entradas Si es el administrador, se debe loguear, si es un cliente
debe acceder al formulario de registro.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion, si es un administrador
podré realizarlo por medio del sistema de informacion.
El administrador le solicita los datos al cliente para
ingresarlos o el cliente ingresa sus datos.

El sistema valida que todos los campos se llenen
correctamente y que los datos que se envian no existan
en la base de datos

Salidas El sistema devuelve una respuesta si se realizé la
insercion o no.

El sistema debe validar el nuevo usuario y dar respuesta
del proceso.

Excepciones | No se podra registrar un mismo cliente dos veces.

El cliente no tendra facultades de administrador.

Un cliente solo podra ser registrado por el Usuario.

ID RTAC-NO02 Consultar clientes

Descripcion | El sistema debera permitir al Usuario visualizar a todos
los clientes y hacer un filtro por el nimero de cédula
para consultar uno especifico.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario seleccionaré si quiere ver todos los clientes o
si quiere ver los datos de un cliente por su cédula.

El usuario final podra hacer uso de los datos segun lo
que requiera y esto abrira paso a nuevas acciones como
actualizar un cliente. (ver requerimiento actualizar
cliente)
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El usuario final podra hacer uso de los datos segun lo
que requiera y esto abrira paso a nuevas acciones como
actualizar un cliente. (ver requerimiento actualizar
cliente)

Salidas El sistema debe validar que el cliente o los clientes
existan en la base de datos, seleccionar los clientes que
sean correspondientes a la busqueda y mostrar los datos
del cliente en la pantalla.

Excepciones | Que el cliente no exista
Que los datos que ingrese el Usuario no sean correctos.

ID RTAC-NO03 Actualizar clientes

Descripcion | El sistema debera permitir al Usuario actualizar los datos
personales del cliente

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario seleccionara el cliente que desea modificar a
través de la cédula, el sistema buscara dicho cliente en la
base de datos y los datos se cargaran en los cuadros de
texto para ser modificados por parte del usuario.

El Usuario modifica los datos necesarios.

El Usuario envia los datos a actualizar.

Salidas El sistema hard la actualizacion y dard una respuesta al
usuario confirmandole el cambio o informando si tuvo
algun error al enviar los nuevos datos.

Excepciones | No se podra cambiar la cédula del cliente
No se podra cambiar el nombre del cliente
No se podra cambiar la edad del cliente

ID RTAC-N04 Realizar contacto

Descripcion | El sistema debera permitir al cliente realizar un contacto
desde el sitio web, esto con el fin de solicitar
informacién de la tienda de un tatuaje o de los servicios
generales de la misma. Para llevar a cabo este paso la
persona que realiza el contacto no esta obligada a ser un
cliente registrado.

Entradas El cliente ingresa al sitio web.

El cliente se dirige al formulario de contacto en el inicio
de la pagina.

El cliente diligencia todos los campos del formulario de
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contacto.

Salidas

El sistema debe guardar todos los datos en la base de
datos y devolver un mensaje de respuesta a la persona
que alla realizado el contacto.

Excepciones

No hay.

ID

RTAC-N04 Consultar contacto

Descripcion

El sistema debe permitir al Usuario consultar los
contactos realizados por los clientes por medio del
sistema de informacion.

Entradas

El Administrador ingresa a la aplicacién y se loguea.

El sistema debe identificar al Administrador como
usuario con facultades de administracion.

El Usuario consulta todos los contactos realizados por
parte de los clientes organizados en forma descendiente
por fecha.

Salidas

La ejecucion de esta accién podra desencadenar otra
accion como eliminar contacto (Ver requerimiento
eliminar contacto).

Excepciones

Que no hayan contactos

ID

RTAC-N04 Eliminar contacto

Descripcion

El sistema debe permitir al administrador eliminar los
contactos que desee o que ya hay leido.

Entradas

El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea

El sistema debe identificar al Administrador como
usuario con facultades de administracion.

El Usuario ejecuta el requerimiento Consultar contactos
(Ver requerimientos Consultar Contactos).

El Usuario selecciona el contacto a borrar y presiona un
botdn de borrar

Salidas

El sistema borraré definitivamente este registro de la
base de datos y le indicara la finalizacion de esta opcion
al cliente.

Excepciones

Que no hayan contactos

Requisitos médulo citas

ID

RTACI-NO1 Insertar citas

Descripcion

El sistema debera permitir al Usuario asignar una cita a
un cliente en un horario, fecha, duracién y un usuario
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determinado.

Entradas El administrador ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Administrador digitara la cédula, la descripcion de la
cita, horario, tatuador y la duracion de la cita y la fecha.
Lo primero que se elegira sera el tatuador que al que se
va asignar la cita los otros campos estaran deshabilitados
al hacer la seleccion la fecha se habilitara.

Se selecciona la fecha de la cita, en ese momento el
sistema debe buscar solo las horas disponibles para esa
fecha y mostrarlas en un desplegable.

Se selecciona la Hora que se quiere elegir la cita e
inmediata mente después el sistema cargara la duracién
disponible para esa hora en otra lista seleccionable.

El sistema de ir mostrando los resultados paso por paso
para evitar la digitacion de errores en la asignacion de
una cita.

Después de estos pasos se digitara la cedula del cliente al
cual se le esté asignando la cita. Hasta que la cédula sea
una existente no se podra continuar.

Salidas

Excepciones | El sistema no permitira seleccionar una cita ya elegida a
menos que la cita haya sido cancelada (ver requisito
cancelar cita)

ID RTACI-N02 Actualizar citas

Descripcion | El sistema deberd permitir al Usuario cancelar una cita
en una duracién y fecha determinada o pasarla a estado
atendida.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario presionara el botdn para borrar o cambiar de
estado.

Salidas El sistema borraré de la base de datos el registro
correspondiente a la cita e informara al usuario de la
accion realizada.

Excepciones
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ID RTACI-NO3 Consultar citas

Descripcion | El sistema debera permitir al Usuario consultar una o
varias citas de forma grafica y filtradas por la fechas o
cedula de cliente.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario seleccionara la fecha desde y hasta donde
quiera consultar o filtrar las cita por el estado de la
misma

Salidas El sistema mostrara los resultados graficamente de la
consulta segun las coincidencias de la busqueda con los
registros que hay en la base de datos del sistema y se
indicara si hay algun error al consultar.

Excepciones | Que no hayan citas asignadas en las fechas consultadas.
Que la cédula que ingresen no esté relacionada con
ninguna cita.

Requisitos mddulo facturacion

ID RTAF-NO1 Ingreso a Usuarios

Descripcion | El sistema debe permitir el acceso a los usuarios
registrados del sistema, esto implica que cada usuario
tenga su nombre y contrasefia, los digite antes de intentar
ingresar al sistema de informacion.

Entradas El usuario ingresa al sitio web de Tattoo Art.

El usuario selecciona la opcion para registrase y acceder
en el sistema por el link de administracion.

El usuario rellena el formulario de acceso el cual le pide
usuario y contrasefia y debe llenar todos los datos y
presionar ENTER.

El sistema debe validar los datos enviados en la base de
datos y permitir el acceso del usuario redirigiéndolo a la
zona de facturacion.

Si el sistema determina que el usuario no existe o que la
contrasefia no es correcta no se debe permitir el acceso al
sistema.

Salidas El sistema devolvera una respuesta en caso que los datos
de usuario no coincidan y seguira el usuario en el sitio
web.
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| Excepciones | No |

ID

RTAF-NO1 Insertar Usuario

Descripcion

El sistema debe permitir la creacion de usuarios del
mismo sistema con diferentes datos personales y cargos,
los cuales lo identificaran segun el perfil que le
corresponda.

Entradas

El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario seleccionara Insertar nuevo usuario.

El Usuario llenard el formulario de inscripcién a un
nuevo usuario.

El usuario enviara los datos por medio del formulario y
el sistema debe validar que todos los campos se hayan
Ilenado correctamente y que todas las precondiciones se
cumplan e insertara el registro en la base de datos.

Salidas

El sistema devolvera una respuesta con la accién
realizada.

Excepciones

No

ID

RTAF-NO1 Actualizar Usuario

Descripcion

El sistema debe permitir la Actualizacion de usuarios del
mismo sistema con diferentes datos personales y cargos.

Entradas

El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario seleccionara Actualizar usuario.

El Usuario consulta a con cédula el registro a actualizar
y cambia los datos que desea actualizar en el formulario.
El sistema capturara todos los datos, comprobara que se
hayan hecho cambios validos y cambiara los registros
correspondientes de la base de datos

Salidas

El sistema mostrard en un mensaje la respuesta a la
operacion.

Excepciones

No se podra cambiar la cédula de un usuario

ID RTAF-NO1 Consultar Usuario

Descripcion | El sistema debe permitir la consulta de usuarios del
mismo sistema con el fin de llevar controles internos o
realizar cambios (VER ACTUALIZAR USUSARIO O
ELIMINAR USUARIO)

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.
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El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario seleccionara Consultar usuario.

El Usuario consultard con cédula o ver todos los
usuarios.

Salidas El sistema devolvera una vista de todos los usuarios o
del usuario filtrado en la busqueda.
El sistema dara un mensaje de resultado de la busqueda.

Excepciones | No hay.

ID RTAF-NO1 Eliminar Usuario

Descripcion | El sistema debe permitir la consulta de usuarios del
mismo sistema con diferentes datos personales y cargos.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario seleccionara Eliminar usuario.

El Usuario consulta a con cédula o ver todos los clientes
(VER REQUERIMIENTO CONSULTAR USUARIOS)
El usuario selecciona el usuario a borrar y presiona el
botdn borrar.

El sistema realizar& el borrado del registro
correspondiente a el usuario elegido en la base de datos.

Salidas El sistema debe mostrar un mensaje mostrando el
resultado de esta operacion.

Excepciones | Que no haya usuarios para borrar.

ID RTAF-NO1 Insertar factura

Descripcion | El sistema debera permitir al Usuario ingresar una
factura nueva, registrar el cliente, el Usuario al igual que
un numero de factura, valor total y fecha. Registrar
compras Yy asociarlas a la factura.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario digitara la cédula del cliente a la cual va ir
asociada la factura el sistema debera ver si el cliente
existe y cargara los datos personales del este a la factura,
si no mostrard un mensaje indicando que ese cliente no
existe.

Después que se digite una cédula véalida, el usuario
seleccionara la categoria y el primer producto y el valor
del mismo y presionara el boton de insertar para ingresar
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dicho producto en la factura.

Ahora debe existir al menos un producto en la factura del
cliente, dentro de la opcion de insertar otro producto o
finalizar la factura.

El nimero de producto se borrara de la factura.

Si el Usuario elige nuevo producto, el paso nimero 4 se
repetira hasta que seleccione finalizar y se mostrara el
total de la factura.

Salidas La respuesta del sistema al borrar el producto.
La factura finalizada tendra la opcion para ser impresa.

Excepciones | Que el valor se digite errbneamente
Que la cédula se digite erroneamente.
Que la descripcion sea erronea.

Que el cliente no exista.

ID RTAF-NO02 Modificar factura en proceso

Descripcion | El sistema permitira al usuario administrador borrar
cualquier compra cuando una factura se encuentre en
proceso de creacion.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario con facultades de
administracion.

El Usuario presionard el boton borrar al lado de la
compra que esta en la factura que se esté creando.

Salidas EL sistema debe eliminar esa compra de forma
inmediata para continuar con el proceso de INSERTAR
FACTURA.

Excepciones | N/A

ID RTAF-N04 Consultar factura

Descripcion | El sistema deberd permitir al Usuario consultar una
factura o unas facturas y su total a través de filtros como
el nimero de la misma, la cédula del cliente relacionado,
el Usuario o fechas.

Entradas El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario seleccionara a través de que filtro quiere
hacer la consulta como el nimero de factura, el nimero
de cédula del cliente, las fechas entre y hasta de la o las
facturas.

El Usuario llenara los espacios necesarios del filtro. El
sistema debe realizar la busqueda de los datos enviados
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en la base de datos.

Salidas

El sistema debe mostrar un resultado grafico de la
bdsqueda, mostrar el encabezado de los datos principales
de la o las facturas y teniendo un botdn de acceso a ver
el detalle de la factura.

El sistema también debe de realizar la suma de las
facturas que haya arrojado el resultado del filtro.

Excepciones

Que falte algun dato para completar el filtro de consulta.
Que no existan facturas dentro de los parametros
seleccionados.

ID

RTAF-NO3 Imprimir factura

Descripcion

El sistema debera permitir al Usuario Imprimir la factura
que se acaba de ingresar o una factura antigua.

Entradas

El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario digitara el numero de factura que quiere
imprimir (VER REQUERIMIENTO CONSULTAR
FACTURA) y presionard el boton imprimir factura.

Salidas

El sistema mostrara la factura en una hoja ventana con el
logo de la tienda Tattoo, los datos de la tienda y toda la
informacién de la factura, teniendo asi la opcion para
convertirla en pdf, la cual sera lanzada por codigo
aprovechando el app de google para imprimir.

Excepciones

No hay

ID

RTAF-NO3 Insertar devolucién

Descripcion

El sistema permitira al usuario administrador Insertar
una devolucién de una compra asociada a una factura ya
finalizada, con el fin de realizar cambios por otro
producto.

Entradas

El Usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario digitara el nimero de factura en la cual quiere
realizar una devolucion de una compra.

Salidas

Apareceran todas las compras relacionadas a la factura y
ahi elegira la compra a devolver.

Desde ese momento la devolucion o devoluciones seran
guardadas en la base de datos y se abrira un registro para
completar el proceso de devolucién con una nueva
factura de cambio en la cual los elementos que se
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devolvieron serdn restados al valor de las nuevas
compras que se realicen dentro de la factura de
devolucion y esta factura quedara relacionada con la
primer factura de donde provienen las compras
devueltas.

Después de haber hecho esto en la nueva factura de
devolucion, el proceso sera el mismo que el insertar
factura (VER REQUERIMIENTO INSERTAR
FACTURA) a diferencia que se restardn las
devoluciones y la sumatoria de la compra debe ser
mayor a la sumatoria de las devoluciones, ya que en
ningun caso se devolvera dinero.

Excepciones | Que no haya compras que devolver.

ID RTAF-NO3 Consultar devolucion

Descripcion | El sistema permitira al usuario administrador consultar
las facturas que han tenido devoluciones.

Entradas El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El Usuario digitara las fechas en las cuales quiere buscar
facturas que hayan tenido devoluciones o buscar por un
nimero de factura si la misma tiene o no devolucion,
este requerimiento es implicito a Consultar factura (VER
REQUERIMIENTO CONSULTAR FACTURA).

El usuario realizard los procedimientos de control
interno con dichos datos.

Salidas El sistema mostrara el resultado de la budsqueda,
mostrando si la o las facturas tienen devoluciones y
permitird ver los registros de las devoluciones.

Excepciones | Que el nimero de factura ingresado no exista.

ID RTAF-NO5 Insertar Categoria

Descripcion | ElI sistema debe permitir al usuario administrador
insertar categorias de productos para después realizar su
facturacion.

Entradas El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario ingresara las categorias de producto por
medio de un formulario.

El sistema debera verificar que no hay una categoria con
el mismo nombre.
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Salidas

Después de esto insertar el registro de la nueva categoria
en la base de datos.

Excepciones

Que la categoria ya exista.

ID RTAF-NO5 Consultar Categoria

Descripcion | El sistema debe permitir al usuario administrador
Consultar categorias de productos.

Entradas El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.
El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.
El Usuario filtra la categorias o categorias que quiere
Ver.

Salidas El sistema mostrara ordenadamente la lista de todas las

categorias en estado activo del sistema.

Excepciones

Que no haya ninguna categoria.

ID

RTAF-NO5 Cambiar estado Categoria

Descripcion

El sistema debe permitir al usuario administrador
cambiar de un estado activo o inactivo las categorias de
productos para después realizar su facturacion.

Entradas

El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario seleccionara la categoria que quiere cambiar
de estado y realizaré la accién de cambio por medio de
un botoén.

El sistema debe buscar q la categoria exista en la base de
datos y realizar la actualizacion de estado de la categoria.

Salidas

El sistema devuelve un mensaje de confirmacion del
proceso.

Excepciones

Que no exista la categoria

ID Insertar Producto RTAF-NO5

Descripcion | El sistema debe permitir al usuario administrador
insertar productos para después realizar su facturacion.

Entradas El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario ingresara el producto y lo relacionara a unas
categorias de producto por medio de un formulario.

El sistema debe validar que todos los campos se hayan
llenado correctamente y que éste producto no exista ya
en la base de datos.
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Salidas

El sistema inserta el registro del producto en la base de
datos y devuelve un mensaje al Usuario.

Excepciones

No hay

ID

RTAF-NO5 Consultar productos

Descripcion

El sistema debe permitir al usuario administrador
consultar los productos filtrados por su categoria.

Entradas

El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.

El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.

El usuario buscara los productos realizando un filtro por
categoria y elegira la categoria en la cual quiere saber
qué productos existen.

Salidas

Se listardn los resultados de la consulta después de
realizar la busqueda en la base de datos.

Excepciones

Que no existan productos.

ID RTAF-NO5 Modificar estado productos

Descripcion | El sistema debe permitir al usuario cambiar el estado de
los productos como activo e inactivo.

Entradas El usuario ingresa a la aplicacion y se loguea.
El sistema debe identificar al Usuario como usuario con
facultades de administracion.
El usuario buscara los productos realizando un filtro por
categoria o por ver todos los productos (VER
REQUERIMIENTO CONSULTAR PRODUCTOQOS).
El usuario cambiaréa el estado del producto por medio de
un botén.

Salidas Se listaran los resultados de la consulta

Excepciones

Que no existan productos.

REQUERIMIENTOS MODULO WEB

ID RTAW-NO1 Insertar foto

Descripcion | El sistema de informacion tendra la opcion de insertar
una foto para que se visualice en la galeria de fotos del
sitio web, esta galeria esta dividida en categorias segun
las fotos.

Entradas El usuario acede al sitio web y se loguea.

El sistema debe validar que él sea un usuario con perfil
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de administrador.

Por medio de un formulario, el usuario cargara la foto en
el sitio web seleccionando la categoria a la cual
pertenece y enviara los datos.

El sistema guardard la foto en una carpeta que esté en el
servidor, la cual guarda la foto en la carpeta que le
corresponda a dicha categoria y guardara la ruta en la
base de datos para acceder a dicha foto.

Salidas

El usuario recibird un mensaje confirmando o dando un
mensaje de la operacion de la foto.

Excepciones

Ninguna

ID RTAW-NO1 Consultar foto

Descripcion | El sistema de informacion debera tener la opcion de
consultar una foto para agilizar el proceso de
administracion de las mismas. La consulta se filtrara por
categoria.

Entradas El usuario acede al sitio web y se loguea.
El sistema debe validar que él sea un usuario con perfil
de administrador.
El usuario elige la categoria en la cual quiere visualizar
las fotos.

Salidas El sistema listara las fotos para administrarlas
previamente.

Excepciones | Ninguna

ID RTAW-NO1 Eliminar foto

Descripcion | El sistema de informacion deberd tener una opcion para
eliminar las fotos que ya se hayan insertado.

Entradas El usuario acede al sitio web y se loguea.
El sistema debe validar que €l sea un usuario con perfil
de administrador.
El usuario elige la categoria en la cual quiere visualizar
las fotos.
El usuario elige la foto que quiere eliminar y presiona el
boton eliminar.

Salidas El sistema listard las fotos para administrarlas

previamente.
El sistema borrara el registro de la base de datos.

Excepciones

Ninguna

ID

RTAW-NO1 Insertar Noticia

Descripcion

El sistema de informacidn debera tener una opcion para
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insertar noticias dentro del sitio web, en la cual se
albergaran: foto, titulo, texto, link de la foto, la fecha de
ingreso de la noticia y el creador de la noticia, que serén
los usuarios.

Entradas

El usuario acede al sitio web y se loguea.

El sistema debe validar que él sea un usuario con perfil
de administrador.

El usuario ingresa los datos de la noticia por medio de un
formulario con los datos nombrados en la descripcion.

Salidas

El sistema inserta la notica en la base de datos y crea un
documento .php al igual que aloja la foto de la noticia en
una carpeta aparte para este proceso y guarda la ruta en
la base de datos para la visualizacion de la noticia por
medio del sitio web.

Excepciones

Ninguna.

ID

RTAW-NO1 Consultar Noticia

Descripcion

El sistema de informacion debera tener una opcion para
consultar las noticias dentro del sitio web para su previa
administracion.

Entradas

El usuario acede al sitio web y se loguea.

El sistema debe validar que €l sea un usuario con perfil
de administrador.

El usuario busca seleccionar ver todas las noticias.

Salidas

El sistema listara todas las noticias existentes en la base
de datos para que el usuario pueda realizar previamente
la administracion de las mismas.

07/10/2011

Excepciones | Ninguna

ID RTAW-NO1 Actualizar Noticia

Descripcion El sistema de informacidn debera tener una opcion para
actualizar las noticias creadas.

Entradas El usuario acede al sitio web y se loguea.
El sistema debe validar que él sea un usuario con perfil
de administrador.
El usuario busca ver todas las noticias.
El selecciona la noticia que quiere actualizar y realiza
los cambios a las noticias al igual que también puede
cambiar la foto de la noticia.

Salidas El sistema listara todas las noticias.
El sistema debe cambiar dichos registros de la base de
datos y de la carpeta donde se guardan las noticias, al
igual que actualizar el documento .php correspondiente a
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la noticia.
Excepciones Ninguna.

ID RTAW-NO1 Eliminar Noticia

Descripcion | El sistema de informacion debera tener una opcion para
eliminar las noticias creadas.

Entradas El usuario acede al sitio web y se loguea.

El sistema debe validar que él sea un usuario con perfil
de administrador.

El usuario busca ver todas las noticias (VER
REQUERIMIENTO CONSULTAR NOTICIA).

El usuario elimina la noticia por medio de un boton.
Salidas El sistema listara todas las noticias.

El sistema borra el registro de la base de datos, también
borrara la foto relacionada a la noticia y borra el
documento .php relacionado a la noticia.

Excepciones | Ninguna

Prototipos
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TATTOO ART

A X3
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[Foc‘l'ur'ocim I Citas I Clientes I No‘ricins_l F'o'msJ

Formularic de Inserfar Factura
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| Seleccionar Cnfegnri.l'l
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Id Producto &
1

2
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&
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A X3

TATTOO ART

] e )

[Fnc‘i'ur'nciuﬂ I Citas I Clientes I No‘ricins_l F'o'ms‘

— Cita numero 1
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<A X5
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Cliente: Sebastian Acevedo Cliente: Sebastian Acevedo Cliente: Sebastian Acevedo
Usurio: Admin Usurio: Admin Usurio: Admin
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T
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TATTOO ART

<A X4 ] @ D

| Facturacion | citas | clientes | Noticias | Fotos | I
ﬁ | Selecione una opcion [¥] (@ buscar)
Id(Numero de id) A Nombre Otros datos Selecionar Editar Borrar
34 dato 1 Peldi | Elegir | | Editar | | Borrar |
4 dato 2 [ Elegir | | Editar | | Borrar |
31 date 3 | Elegir | | Editar | | Borrar |
35 dato 4 Patata [ Elegir | [ Editar | [Borrar |
28 dato 5 Patata | Elegir | | Editar | [ Borrar |
#]
TATTOO ART

<> X4 ] @ D

[Foc'l'ur'ocim I Citas I Clientes I No‘ricins_l F'o'msi

Formulario de Edicién Iﬂ‘h} 1 '
I Seleccionar iv]

Iﬂh}E '
G

[0 marcar O Elegir 1
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TATTOO ART

A X3

] & )

[Fnc‘i'ur'ncim I Citas I Clientes I No‘ricins_l F'o'ms‘

I

Formulario de Insercion
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|v]
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=
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O Elegir 2
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Caso de uso modulo facturacion
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Caso de uso modulo web

Usuyario
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-
)
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Especificacion de los casos de uso

MODULO Clientes
RF-TAC-NO1 Insertar clientes
VERSION 1.0
ACTORES Usuatrio, clientes

El sistema debera permitir al Usuario administrador y al
DESCRIPCION cliente registrarse o registrar los datos personales del
cliente

e Que el Administrador este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.

e Que el cliente sea real.

e Que el cliente no esté registrado

¢ Que el cliente acepte ser y dar los datos para registrarse

PRECONDICIONES

PASO ACCION
Si se realiza por parte del administrador debe
SECUENCIA 1 loguearse en el sistema de informacién si se
realiza por parte de un cliente debe acceder al
formulario de registro
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El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administraciéon si es un
administrador para realizarlo por medio del
sistema de informacion

El administrador le solicita los datos al cliente
para ingresarlos o el cliente ingresa sus datos

El sistema valida que todos los campos se llenen
correctamente y que los datos que se envian no
existan en la base de datos y entonces se
devuelve una respuesta si se realizo la insercion
0 Nno.

5

El sistema debe validar el nuevo usuario y dar
respuesta del proceso.

POSCONDICIONES

e El cliente debe quedar registrado en la base de datos
del sistema y validado como usuario.

EXCEPCIONES

e No se podra registrar un mismo cliente dos veces.
« El cliente no tendra facultades de administrador.
Un cliente solo podra ser registrado por el Usuario.

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
clientes que es manejado solo por los Usuarios.

System
DIAGRAMA DE i
CASO DE USO % _'
Usuario

MODULO Clientes

RTAC-NO02 Consultar clientes

VERSION 1.0

ACTORES Usuario

El sistema debera permitir al Usuario visualizar a todos los

DESCRIPCION clientes y hacer un filtro por el numero de cedula para

consultar uno especifico.
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PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.
¢ Que el cliente exista en la base de datos.

PASO ACCION
1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea
El sistema debe identificar al Usuario como
2 usuario con facultades de administracion
El Usuario seleccionara si quiere ver todos los
SECUENCIA 3 clientes o si quiere ver los datos de un cliente por
su cedula.
El sistema debe validar que el cliente o los
clientes existan en la base de datos, seleccionar
4 los clientes que sean correspondientes a la
busqueda y mostrar los datos del cliente en la
pantalla
El usuario final podra hacer uso de los datos
5 segun lo que requiera y esto abrira paso a

nuevas acciones como actualizar un cliente. (ver
requerimiento actualizar cliente)

POSCONDICIONES

Se recibird un mensaje de informacion si el filtro de la
consulta no existe, como por cedula.

EXCEPCIONES

e Que el cliente no exista
e Que los datos que ingrese el Usuario no sean correctos

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
clientes que es manejado solo por los Usuarios.

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

i (NN N Consultar Cliente

Usuario

System
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MODULO Clientes
RTAC-NO3 Actualizar clientes
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema deberd permitir al Usuario actualizar los datos
DESCRIPCION

personales del cliente

PRECONDICIONES

¢ Que el Usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.

¢ Que el cliente exista en la base de datos.

e Que el cliente manifieste que desea actualizar alguno de

SECUENCIA

sus datos
PASO ACCION
1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea

2

El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El Usuario seleccionara al cliente que desea
modificar a través de la cedula, el sistema
buscara dicho cliente en la base de datos y los
datos se cargaran en los cuadros de texto para
ser modificados por parte del usuario

El Usuario modifica los datos necesarios

El Usuario envia los datos a actualizar el sistema
hara la actualizacion y dara una respuesta al
usuario confirmandole el cambio o informando si
tuvo algun error al enviar los nuevos datos

POSCONDICIONES

El cliente debe quedar registrado en la base de datos
del sistema y validado como usuario.

EXCEPCIONES

e No se podra cambiar la cedula del cliente
« No se podra cambiar el nombre del cliente
e No se podra cambiar la edad del cliente

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
clientes que es manejado solo por los Usuarios.
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System
DIAGRAMA DE | - Actualizar Cliente
CASO DE USO
Usuario
MODULO Clientes
RTAC-N0O4 Realizar contacto
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debera permitir al cliente realizar un contacto
desde la sitio web , esto con el fin de solicitar informacién
DESCRIPCION de la tienda de un tatuaje o de los servicios generales de la

misma , para llevar a cabo este paso la persona que realiza

e

| contacto no esta obligada a ser un cliente registrado.

PRECONDICIONES

Que el cliente diligencie todos los campos del
formularios de contacto (Nombre, correo, teléfono
asunto, mensaje)

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El cliente ingresa al sitio web
El cliente se dirige al formulario de contacto en el
2 inicio de la pagina.
3 El cliente diligencia todos los campos del

formulario de contacto

El sistema de guardar todos los datos en la base
4 de datos y devolver un mensaje de respuesta a
la persona que alla realizado el contacto

POSCONDICIONES

El cliente recibe un mensaje de confirmaciéon que el
contacto ha sido recibido.

EXCEPCIONES

No hay
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COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través de el sitio web
alimentado el sistema de informacion

System
DIAGRAMA DE
CASO DE USO TR S Insertar Contacto
Cliente

MODULO Clientes

RTAC-N0O4 Consultar contacto

VERSION 1.0

ACTORES Usuario

e EL sistema debe permitir al Usuario consultar los

DESCRIPCION contactos realizados por los clientes por medio del

sistema de informacion.

PRECONDICIONES

e Que el Administrador este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.
¢ Que el cliente exista en la base de datos.

PASO ACCION
1 El Administrador ingresa a la aplicacién y se
logea
El sistema debe identificar al Administrador como
SECUENCIA 2 usuario con facultades de administracion
El Usuario consulta todos los contactos
3 realizados por parte de los cliente organizados
en forma decentes por fecha
La ejecucion de esta accion podra desencadenar
4 otra accibn como eliminar contacto(Ver
requerimiento eliminar contacto)
No

POSCONDICIONES
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Que no hayan contactos

EXCEPCIONES

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
COMENTARIOS | clientes en el sistema de informacion

System
DIAGRAMA DE % __
CASO DE USO
Cliente

MODULO Clientes

RTAC-N0O4 Eliminar contacto

VERSION 1.0

ACTORES Usuario

EL sistema debe permitir al administrador eliminar los

DESCRIPCION contactos que desee o que ya hay leido.

e Que el Administrador este logado con su clave que lo
PRECONDICIONES identifica como usuario con facultades de administrador.
¢ Que haya contactos que borrar

PASO ACCION
1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea
El sistema debe identificar al Administrador como
SECUENCIA 2 usuario con facultades de administracion
El Usuario ejecuta el requerimiento Consultar
3 contactos (Ver requerimientos  Consultar
Contactos)

El Usuario selecciona el contacto a borrar y
presiona un boton de borrar
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El sistema borrara definitivamente este registro
de la base de datos y le indicara la finalizacion de
esta opcion al cliente.

5

POSCONDICIONES

El sistema devolvera un mensaje de respuesta

EXCEPCIONES

Que no hayan contactos

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
clientes en el sistema de informacion

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

I Eliminar Contacto

Cliente

Requisitos modulo citas

MODULO Citas
RTACI-NO1 Insertar citas
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debera permitir al Usuario asignar una cita a un
DESCRIPCION cliente en un horario, fecha, duracion y un usuario

determinado.

PRECONDICIONES

e Que el Administrador este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.
Que el cliente exista en la base de datos.

Que la cita no haya sido asignada en un horario y fecha
ya ocupado

Que la cita no haya sido asignada a un tatuador con
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una cita en esa hora y fecha.
Que la fecha y la hora que se elija no esté dentro de la
duracion de una cita que ya este asignada

SECUENCIA

PASO

ACCION

El Administrador ingresa a la aplicacion y se
logea

El sistema debe identificar al usuario como
usuario con facultades de administracion

El  Administrador digitara la cedula, la
descripcion de la cita, horario, tatuador vy la
duracion de la cita y la fecha.

El sistema de ir mostrando los resultados paso
por paso para evitar la digitacion de errores en la
asignacion de una cita

Lo primero que se elegira seré el tatuador que al
gue se va asignar la cita los otros campos
estardn deshabilitados al hacer la seleccién la
fecha se habilitara.

Se selecciona la fecha de la cita, en ese
momento el sistema debe buscar solo las horas
disponibles para esa fecha y mostrarlas en un
desplegable

Se selecciona la Hora que se quiere elegir la cita
e inmediata mente después el sistema cargara la
duracion disponible para esa hora en otra lista
seleccionable

Después de estos pasos se digitara la cedula del
cliente al cual se le esta asignando la cita hasta
que la cedula sea una existente no se podra
continuar

POSCONDICIONES

Que la cita quede gravada en la base de datos
Que el horario de la cita no sea seleccionable para
proximas asignacion.

EXCEPCIONES

El sistema no permitira seleccionar una cita ya elegida
a menos que la cita haya sido cancelada (ver requisito
cancelar cita)

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
citas que es manejado solo por los Administradores.
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System
DIAGRAMA DE
CASO DE USO % ___—
Usuario
MODULO Citas
RTACI-NO2 Actualizar citas
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debera permitir al Usuario cancelar una cita en
DESCRIPCION una duracion y fecha determinada o actualizarla a estado

atendita.

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.

e Que la cita sea cancelada con 24 horas de anticipacion
de ser cumplida.

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea

El sistema debe identificar al Usuario como

2 usuario con facultades de administracion

El Usuario buscara la citas o las citas que quiere

3 actualizar por medio del filtro de fecha o estado

Después de haber seleccionado o encontrado la
4 cita que va a ser cancelada se presiona el botén
Cancelar o el botdén para cambiar de estado

El sistema borrara de la base de datos el registro
5 correspondiente a la cita y informara al usuario
de la accidn realizada

POSCONDICIONES

La cita sera borrada de la base de datos
Que los datos de la cita eliminada sea seleccionable
para una nueva asignacion.

EXCEPCIONES

Que la cita que se elimine no sea la solicitada
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COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
citas que es manejado solo por los Usuarios.

System
DIAGRAMA DE __
CASO DE USO
Usuario
MODULO Citas
RTACI-NO3 Consultar citas
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debera permitir al Usuario consultar una o varias
DESCRIPCION citas de forma grafica y filtradas por la fechas o cedula de

cliente

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.
¢ Que la cita o las citas existan en la base de datos.

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea

El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El Usuario seleccionara la fecha desde y hasta
3 donde quiera consultar o filtrar las cita por la
cedula del cliente en particular.

El sistema mostrara los resultados graficamente
de la consulta segun las coincidencias de la
4 busqueda con los registros que hay en la base
de datos del sistema y se indicara si hay algun
error al consultar

POSCONDICIONES

Mostrar los resultados esperados
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EXCEPCIONES

Que no hayan citas asignadas en las fechas
consultadas

Que la cedula que ingresen no esté relacionada con
ninguna cita

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
citas que es manejado solo por los Usuarios.

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

2 D

Usuario

Requisitos modulo facturacion

MODULO Facturacion
RTAF-NO1 Ingreso a Usuarios
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debe permitir el acceso a los usuarios registrados
DESCRIPCION del sistema, esto implica que cada usuario tenga su nombre

de usuario y contrasefia y los digite antes de intentar
ingresar al sistema de informacion

PRECONDICIONES

e Que el usuario ya hay sido registrado por otro usuario
con anterioridad
e Que el usuario que se va a acceder al sistema tenga el
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usuario y la contrasefia
e Que la persona acceda al sitio web y seleccione el link
de administracion.

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El usuario ingresa al sitio web de tatto art
El usuario selecciona la opcion para registrase y
2 acceder en el sistema por el link de

administracion

El usuario rellena el formulario de acceso el cual
3 le pide usuario y contrasefia y debe llenar todos
los datos y presionar ENTER

El sistema debe validar los datos enviados en la
4 base de datos y permitir el acceso del usuario
redirigiéndolo a la zona de facturacion

Si el sistema determina que el usuario no existe
5 0 que la contrasefia no es correcta no se debe
permitir el acceso al sistema

El sistema devolvera una respuesta en caso que
6 los datos de usuario no coincidan y seguira el
usuario en el sitio web

POSCONDICIONES

EXCEPCIONES | \°
COMENTARIOS
DIAGRAMA DE
CASO DE USO

MODULO Facturacion

RTAF-NO1 Insertar Usuario

VERSION 1.0

ACTORES Usuario

El sistema debe permitir la creacion de usuarios del mismo

DESCRIPCION sistema con diferentes datos personales y cargos los cuales

lo identificaran segun el perfil que le corresponda

PRECONDICIONES

e Que el usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.

e Que la persona a la que se va a crear un usuario sea
vendedor o trabajador de la tienda

e Que el usuario que se va a insertar no exista

e Definir el perfil del usuario administrador, vendedodor,
tatuador

77




Sistema de Informacién TA
Acevedo Correa, Sebastian
Salazar, Edisson Mauricio
07/10/2011

Todos los usuarios tendran el mismo tipo de acceso la
distincion se realiza como parte de los procesesos
adyacentes del sistema como Insertar cita o Insertar

noticias

(VER REQUERIMIENTOS INSERTAR CITA O

INSERTAR NOTICIAS)

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea.

2 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion.

3 El usuario seleccionara Insertar nuevo usuario

4 El Usuario llenara el formulario de inscripcion a
un nuevo usuario.
EL usuario enviara los datos por medio del
formulario y el sistema debe validar que todos

5 los campos se hayan llenado correctamente y
que todos que todas las precondiciones se
cumplan he insertara el registro en la base de
datos

6 El sistema devolvera una respuesta con la
accion realizada

POSCONDICIONES

Indicar clave y nickname al nuevo usuario

EXCEPCIONES

No

COMENTARIOS

Para poder que este requerimiento se cumpla se creara un
usuario inicial.

System
DIAGRAMA DE
CASO DE USO ——
Usuario

MODULO Facturacion

RTAF-NO1 Actualizar Usuario

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema debe permitir la Actualizacion de usuarios del

mismo sistema con diferentes datos personales y cargos
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PRECONDICIONES

e Que el usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea.

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion.

3 El usuario seleccionara Actualizar usuario
El Usuario consulta a con cedula el registro a

4 actualizar y cambia los datos que desea
actualizar en el formulario
El sistema capturara todos los datos validara

5 gue se hayan hecho cambios validos y cambiara
los registros correspondientes de la base de
datos

6 El sistema mostrar en un mensaje la respuesta
a la operacién

POSCONDICIONES

Mensaje de actualizacion

EXCEPCIONES

No se podra cambiar la cedula de un usuario

COMENTARIOS

DIAGRAMA DE

System
X

CASO DE USO
Usuario

MODULO Facturacion

RTAF-NO1 Consultar Usuario

VERSION 1.0

ACTORES Usuario

El sistema debe permitir la consulta de usuarios del mismo

DESCRIPCION sistema con el fin de llevar controles internos o realizar

cambios (VER ACTUALIZAR USUSARIO O ELIMINAR
USUARIO)

PRECONDICIONES

e Que el usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.

SECUENCIA

PASO | ACCION
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El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea.

El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion.

El usuario seleccionara Consultar usuario

AW N |

El Usuario consulta a con cedula o ver todos los
usuarios

El sistema devolvera una vista de todos los
usuarios o del usuario filtrado en la basqueda

6 El sistema dara un mensaje de resultado de la
busqueda

POSCONDICIONES

Mensaje de si no existe usuario

EXCEPCIONES

COMENTARIOS

DIAGRAMA DE

System
-

CASO DE USO
Usuario
MODULO Facturacion
RTAF-NO1 Eliminar Usuario
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema debe permitir la consulta de usuarios del mismo

sistema con diferentes datos personales y cargos

PRECONDICIONES

e Que el usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.
e Que el usuario a eliminar exista.

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea.

2 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion.

3 El usuario seleccionara Eliminar usuario
El Usuario consulta a con cedula o ver todos los

4 clientes (VER REQUERIMIENTO CONSULTAR
USUARIOS)

5 El usuario seleccion el usuario a borrar y
presiona el botén borrar

6 El sistema realizara el borrado del registro
correspondiente a el usuario elegido en la base
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de datos

+ El sistema debe mostrar un mensaje mostrando
el resultado de esta operacién

POSCONDICIONES

Mensaje mostrando resultados

EXCEPCIONES

Que no haya usuarios para borrar

COMENTARIOS

Es importante comentar que el sistema debe contar por lo
menos con un usuario para poder ser administrable si se
eliminan todos los usuarios se debera llamar a un DBA
para que realice una insercion manual de un usuario.

System
DIAGRAMA DE
CASO DE USO ——
Usuario

MODULO Facturacion

RTAF-NO1 Insertar factura

VERSION 1.0

ACTORES Usuario

El sistema debera permitir al Usuario ingresar una factura

DESCRIPCION nueva, registrado el cliente, el Usuario al igual que un

namero de factura, valor total y fecha. Registrar compras y
asociarlas a la factura.

PRECONDICIONES

e Que el usuario este logado con su clave que lo identifica
como usuario con facultades de administrador.

Que el producto exista en la base de datos

Que el cliente exista en la base de datos

El numero de factura no puede estar repetido

Se debe ingresar todos los datos

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea.
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El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion.

El usuario digitara la cedula del cliente a la cual
va ir asociada la factura el sistema debera si el
3 cliente existe cargar los datos personales del
cliente a la factura si no mostrar un mensaje
indicando que ese cliente no existe

Despues que se digite una cedula valida el
usuario selecionara la categoria y el primer

4 producto y el valor. De mismo y presionara el
botdn de insertar para insertar dicho producto en
la factura
Ahora debe existir al menos un producto en la

5 factura el cliente dentra la opcién de insertar

otro producto o finalizar la factura

Si el Usuario elige nuevo producto el paso
6 numero 4 se repetira hasta que seleccione
finalizar y se mostrara el total de la factura.

El usuario podra eliminar cualquier producto de
la factura antes de que se finalize la creacion de

! la misma (VER REQUERIMIENTO MODIFICAR
FACTURA EN PROCESO)
r La factura finalizada tendra la opcion para ser

imprimida.

POSCONDICIONES

La factura sera guardada en la base de datos
Se le entregara al cliente la factura en papel impresa

EXCEPCIONES

Que el valor se digite errbneamente
Que la cedula se digite errbneamente
Que la descripcion sea erronea

Que el cliente no exista

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacion que es manejado solo por los administradores.

System
DIAGRAMA DE __
CASO DE USO
Usuario
MODULO Facturacion
RTAF-NO2 Modificar factura en proceso
VERSION 1.0
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ACTORES Usuario
El sistema permitirdA al usuario administrador borrar
DESCRIPCION cualquier compra cuando una factura se encuentre en

proceso de creacion

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.

e Que el producto exista en la base de datos

¢ Que el cliente exista en la base de datos

e El numero de factura no puede estar repetido

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se logea

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion
El Usuario presionara el boton borrar al lado de

3 la compra que esta en la factura que se esta
creando
EL sistema debe eliminar esa compra de forma

4 inmediata para continuar con el proceso de
INSERTAR FACTURA

POSCONDICIONES

EXCEPCIONES

n/a

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacion que es manejado solo por los administradores

El Usuario no puede borrar una factura por completo.

System
DIAGRAMA DE __
CASO DE USO — ]
Usuario
MODULO Facturacion
RTAF-NO4 Consultar factura
VERSION 1.0
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ACTORES Usuario
El sistema debera permitir al Usuario consultar una factura
DESCRIPCION 0 unas facturas y su total a través de filtros como el nimero

de la misma, la cedula del cliente relacionado, el Usuario o
fechas.

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.

e Que la factura o las facturas existan en la base de
datos

¢ Que las fechas hayan sido facturadas

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacion y se loga

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

SECUENCIA EI_Usuario seleccionara atreves de que filtro

3 quiere hacer la consulta como el numero de
factura, el numero de cedula del cliente , las
fechas entre y hasta de la o las facturas

4 El Usuario llenara los espacios necesarios del
filtro
El sistema debe realizar la basqueda de los
datos enviados en la base de datos y mostrar

5 un resultado grafico de la busqueda mostrarn el
encabezado de los datos principales de la o las
facturas y teniendo un botén de acceso a ver el
detalle de la factura.
El sistema también debe de realizar la suma de

6 las facturas que haya arrojado el resultado del
filtro

POSCONDICIONES N/A

EXCEPCIONES

Que falta algan dato para completa el filtro de consulta
Que no existan facturas dentro de los parametros
seleccionados

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacion que es manejado solo por los Usuarios.

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

Fo e

Usuario
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MODULO Facturacion
RTAF-NO3 Imprimir factura
VERSION 1.0
ACTORES Usuario administrador
DESCRIPCION El sistema debera permitir al Usuario Imprimir la factura

gue se acaba de ingresar 0 una factura antigua

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.
e Que lafactura exista en la base de datos

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El Usuario ingresa a la aplicacién y se loga

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El Usuario digitara el numero de factura que
quiere  imprimir (VER REQUERIMIENTO
CONSULTAR FACTURA) y presionara el botén
imprimir factura

El sistema mostrar la factura en una hoja
ventana con el logo de la tienda tatto art y los
datos de la tienda y todos los datos de la
factura y tendra la opcion para convertir en pdf
la cual serd lanzada por cédigo aprovechando
el app de google para imprimir.

POSCONDICIONES

La factura se abrirA en una nueva pestana para su
impresion

EXCEPCIONES

COMENTARIOS

Por solicitud del la tienda tatto art esta factura se imprimira
completa en una hoja tipo carta.

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

| I Imprimir factura

Usuario
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MODULO Facturacion
RTAF-NO3 Insertar devolucion
VERSION 1.0
ACTORES Usuario administrador
El sistema permitira al usuario administrador Insertar una
DESCRIPCION devolucién de una compra asociada a una factura ya

finalizada con el fin de realizar cambios por otro productos

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.

e Que lafactura exista en la base de datos

e Que la compra exista que se va a devolver exista y no
esté ya devuelta

e Que la compra no tenga méas de 15 dias de echa.

SECUENCIA

PASO

ACCION

1

El Usuario ingresa a la aplicacion y se loga

2

El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El Usuario digitara el numero de factura en la
cual quiere realizar una devolucion de una
compra.

Apareceran todas las compras relacionadas a
la factura y ahi erigira la compra a devolver.

Desde ese momento la devolucion o cambios
seran guardadas en la base de datos y se
abrird un registro para completar el proceso de
devolucion con una nueva factura de cambio en
la cual los elementos que se devolvieron seran
restados al valor de las nuevas compras que se
realicen dentro de la factura de devolucion y
esta factura quedara relacionada con la primer
factura de donde provienen las compras
devueltas

Después de haber hecho esto en la nueva
factura de devolucion el proceso sera el mismo
gue el insertar factura (VER REQUERIMIENTO
INSERTAR FACTURA) a diferencia que se
restaran las cambios y la sumatoria de la
compra debe ser mayor a la sumatoria de las
cambios ya que en ningun caso se devolvera
dinero

POSCONDICIONES

La devolucion sera guardada en la base de datos
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EXCEPCIONES

Que No haya compras que devolver

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacion que es manejado solo por los administradores.

System
DIAGRAMA DE __
CASO DE USO T
Usuario

MODULO Facturacion

RTAF-NO3 Consultar devolucion

VERSION 1.0

ACTORES Administrador
DESCRIPCION El sistema permitira al usuario administrador consultar las

facturas que han tenido cambios

PRECONDICIONES

e Que el Usuario este logado con su clave que lo
identifica como usuario con facultades de administrador.

¢ Que la factura exista en la base de datos.

e Que la factura tenga alguna devolucion.

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El Usuario digitara las fechas en las cuales
quiere buscar facturas que hayan tenido
cambios o buscar por un numero de factura si
3 la misma tiene o no devolucidbn este
requerimiento es implicito a Consultar
factura(VER REQUERIMIENTO CONSULTAR

FACTRUA)
El sistema mostrar el resultado de la busque
4 mostrar si la o las facturas tienen cambios y
permitira ver los registros de las cambios
5 El usuario realizara los procedimientos de
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| control interno con dichos datos,

POSCONDICIONES

EXCEPCIONES

Que el numero de factura ingresado no exista

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacion que es manejado solo por los administradores.

System
DIAGRAMA DE
CASO DE USO 1
Usuaric
MODULO Facturacion
RTAF-NO5 Insertar Categoria
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debe permitir al usuario administrador insertar
DESCRIPCION categorias de productos para después realizar su

facturacion

PRECONDICIONES

e Que el perfil sea de administrador
e Que posea clave y usuario de acceso
e Que la categoria no exista

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea
5 El sistema debe identificar al Usuario como

usuario con facultades de administracion

El usuario ingresara la categorias de producto

3 : :

por medio de un formulario

El sistema debera verificar que no hay una
4 categoria con el mismo nombre y después de

esto insertar el registro de la nueva categoria
en la base de datos.

POSCONDICIONES

Recibir un mensaje de confirmacion

EXCEPCIONES

Que la categoria ya exista

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacibn que es manejado solo por los usuarios
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administradores

System
DIAGRAMA DE
CASO DE USO 1
Usuario

MODULO Facturacién

RTAF-NO5 Consultar Categoria

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema debe permitir al usuario administrador Consultar

categorias de productos.

PRECONDICIONES

e Que el perfil sea de administrador
e Que posea clave y usuario de acceso
e Que la categoria exista

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea
5 El sistema debe identificar al Usuario como

usuario con facultades de administracion

El Usuario filtra la categorias o categorias que

3 quiere ver.
El sistema mostrara ordenadamente la lista de
4 todas las categorias en estado activo del
sistema

POSCONDICIONES

EXCEPCIONES

Que no haya ninguna categoria.

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacibn que es manejado solo por los usuarios
administradores

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

% Consultar categoria

Usuaric
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MODULO Facturacion
RTAF-NO5 Cambiar estado Categoria
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema debe permitir al usuario administrador cambiar
DESCRIPCION de un estado activo o inactivo las categorias de productos

para después realizar su facturacion.

PRECONDICIONES

e Que el perfil sea de administrador
e Que posea clave y usuario de acceso
e Que la categoria no exista

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El usuario seleccionara la categoria que quiere
3 cambiara de estado vy realizara la accion de
cambio por medio de un boton.

El sistema debe buscar g la categoria exista en
4 la base de datos y realizar la actualizacion de
estado de la categoria

5 El sistema devuelve un mensaje de
confirmacién del proceso

POSCONDICIONES

Recibir un mensaje de confirmacion

EXCEPCIONES

Que no exista la categoria

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacibn que es manejado solo por los usuarios
administradores
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System
CASO DE USO ]
Usuario

MODULO Facturacion

RTAF-NO5 Insertar Producto

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema debe permitir al usuario administrador insertar

productos para después realizar su facturacion

PRECONDICIONES

e Que el perfil sea de administrador
e Que posea clave y usuario de acceso
e Que los productos no existan

PASO ACCION
1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea
El sistema debe identificar al Usuario como
SECUENCIA 2 usuario con facultades de administracion
El usuario ingresara el producto y lo relacionara
3 a una categorias de producto por medio de un
formulario
El sistema debe validar que todos los campos
4 se hayan llenado correctamente y que este
producto no exista ya en la base de datos.
El sistema inserta el registro del producto en la
5 base de datos y devuélveme un mensaje al
Usuario

POSCONDICIONES

Recibir un mensaje de confirmacion

EXCEPCIONES

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
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facturacion que es manejado solo por los usuarios
administradores

System
DIAGRAMA DE | - Insertar Producto
CASO DE USO
Usuario

MODULO Facturacion

RTAF-NO5 Consultar productos

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema debe permitir al usuario administrador consultar

los productos filtrados por su categoria

PRECONDICIONES

e Que el perfil sea de administrador
e Que posea clave y usuario de acceso
e Que los productos existan

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea

5 El sistema debe identificar al Usuario como
usuario con facultades de administracion

El usuario buscara los productos realizando un
3 filtro por categoria y elijira la categoria en la
cual quiere saber qué productos existen

4 Se listara los resultados de la consulta después
de realizar la busqueda en la base de datos

POSCONDICIONES

Recibir un mensaje si no hay productos

EXCEPCIONES

Que no existan productos

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacibn que es manejado solo por los usuarios
administradores
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System
DIAGRAMA DE __
CASO DE USO
Usuaric

MODULO Facturacion

RTAF-NO5 Modificar estado productos

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema debe permitir al usuario cambiar el estado de los

productos como activo e inactivo.

PRECONDICIONES

e Que el perfil sea de administrador
e Que posea clave y usuario de acceso
e Que los productos existan

PASO ACCION
1 El usuario ingresa a la aplicacion y se logea
5 El sistema debe identificar al Usuario como
SECUENCIA usuario con facultades de administracion

El usuario buscara los productos realizando un

3 filtro por categoria o por ver todos los productos
(VER REQUERIMIENTO CONSULTAR
PRODUCTOS)

4 Se listaran los resultados de la consulta

5 El usuario cambiara el estado del producto por
medio de un boton

POSCONDICIONES

Recibir un mensaje si no hay productos o confirmacion del
cambio

EXCEPCIONES

Que no existan productos

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del modulo de
facturacibn que es manejado solo por los usuarios
administradores

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

% Modificar estado producto

Jsuario
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REQUERIMIENTOS MODULO WEB

MODULO WEB
RTAW-NO1 Insertar foto
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema de informacion tendra la opcion de insertar una
DESCRIPCION foto para que se visualice en la galeria de fotos del sitio

web , esta galeria estd dividida en categorias segun las
fotos

PRECONDICIONES

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El usuario acede al sitio web y se logea
5 El sistema debe validar que él sea un usuario

con perfil de administrador

Por medio de un formulario el usuario cargara
3 la foto al sitio web seleccionando a que
categoria pertenece y enviara los datos

El sistema guardara la foto en una carpeta que
esta en el servidor la cual guarda la foto en la
4 carpeta gue le corresponda a dicha categoria y
guardara la ruta en la base de datos para
acceder a dicha foto.

5 El usuario recibird un mensaje confirmando o
dando un mensaje de la operacion de la foto

POSCONDICIONES

El usuario recibird un mensaje de confirmacion.

EXCEPCIONES

Ninguna

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del sistema de
informacion que es usado solo por los administradores

DIAGRAMA DE
CASO DE USO

System

% o Insertar foto

Usuaric
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MODULO WEB
RTAW-NO1 Consultar foto
VERSION 1.0
ACTORES Usuario
El sistema de informacidn debera tener opcién de consultar
DESCRIPCION una foto para agilizar el proceso de administracion de las

mismas la consulta se filtrara por categoria

PRECONDICIONES

e Que la categoria tenga alguna foto

PASO ACCION
1 El usuario acede al sitio web y se logea
SECUENCIA 5 El sistema debe .vr_;llidar que €l sea un usuario

con perfil de administrador

3 El usuario elegi la categoria en la cual quiere
visualizar las fotos

4 El sistema listara las fotos para administrarlas
previamente

POSCONDICIONES

El usuario recibe mensaje si no existen fotos

EXCEPCIONES

Ninguna

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del sistema de
informacién que es usado solo por los administradores

System
CASO DE USO
Jsuario
MODULO WEDB
RTAW-NO1 Eliminar foto
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VERSION 1.0
ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema de informacién debera tener una opcion para

eliminar las fotos que ya se hayan insertado

PRECONDICIONES

e Que exista la foto

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El usuario acede al sitio web y se logea
5 El sistema debe validar que €l sea un usuario

con perfil de administrador

El usuario elegi la categoria en la cual quiere

3 : :
visualizar las fotos

4 El sistema listara las fotos para administrarlas
previamente

5 El usuario elegi la foto que quiere eliminar y
presiona el boton eliminar

6 El sistema borrara el registro de la base de

datos

POSCONDICIONES

El usuario recibe mensaje de respuesta a la accion

EXCEPCIONES

Ninguna

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del sistema de
informacion que es usado solo por los administradores

System
DIAGRAMA DE ___#
CASO DE USO
Usuario

MODULO WEB

RTAW-NO1 Insertar Noticia

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema de informacién debera tener una opcion para
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insertar noticias dentro del sitio web en la cual se
albergaran: foto, titulo, texto, link de la foto, la fecha de
ingreso de la noticia y el creador de la noticia que serén los
usuarios

PRECONDICIONES

e Que sea un usuario con perfil de administrador

SECUENCIA

PASO ACCION
1 El usuario acede al sitio web y se logea
5 El sistema debe validar que €l sea un usuario

con perfil de administrador

El usuario ingresa los datos de la noticia por
3 medio de un formulario con los datos
nombrados en la descripcion

El sistema inserta la notica en la base de datos
y crea un documento .php al igual que aloja la
foto de la noticia en una carpetas aparte para
este proceso y gurda la ruta en la base de
datos para la visualizacion de la noticia por
medio del sitio web.

POSCONDICIONES

El usuario recibe mensaje de respuesta a la accion

EXCEPCIONES

Ninguna

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del sistema de
informacién que es usado solo por los administradores

System
DIAGRAMA DE F_
CASO DE USO ]
Usuario

MODULO WEB

RTAW-NO1 Consultar Noticia

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema de informacién debera tener una opcién para
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consultar las noticias dentro del sitio web para su previa
administracion

PRECONDICIONES

e Que sea un usuario con perfil de administrador
e Que exista la noticia.

PASO ACCION

1 El usuario acede al sitio web y se logea

El sistema debe validar que él sea un usuario

SECUENCIA 2 . .
con perfil de administrador
3 El usuario busca selecciona ver todas las
noticias
El sistema listara todas las noticias existentes
4 en la base de datos para que el usuario pueda

realizan previamente la administracién de las
mismas

POSCONDICIONES

El usuario recibe mensaje de respuesta a la accion

EXCEPCIONES

Ninguna

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del sistema de
informacion que es usado solo por los administradores

System
DIAGRAMA DE ___#
CASO DE USO
Usuario

MODULO WEB

RTAW-NO1 Actualizar Noticia

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema de informacién debera tener una opcion para

actualizar las noticias creadas

PRECONDICIONES

e Que sea un usuario con perfil de administrador
¢ Que exista la noticia.

SECUENCIA

PASO ACCION

1 El usuario acede al sitio web y se logea

5 El sistema debe validar que €l sea un usuario
con perfil de administrador

3 El usuario busca ver todas las noticias
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4 El sistema listara todas las noticias
El selecciona la noticia que quiere actualizar y
5 realiza los cambios a las noticias al igual que

también puede cambiar la foto de la noticia

El sistema de cambiar dichos registros de la
base de datos y de la carpeta donde se guardar
las noticias al igual que actualizar el documento
.php correspondiente a la noticia

POSCONDICIONES

El usuario recibe mensaje de respuesta a la accion

EXCEPCIONES

Ninguna

COMENTARIOS

Este requerimiento es el que se hace través del sistema de
informacién que es usado solo por los administradores

System
DIAGRAMA DE ___#
CASO DE USO
Usuario

MODULO WEB

RTAW-NO1 Eliminar Noticia

VERSION 1.0

ACTORES Usuario
DESCRIPCION El sistema de informacién debera tener una opcién para

eliminar las noticias creadas

PRECONDICIONES

e Que sea un usuario con perfil de administrador
e Que exista la noticia.

PASO ACCION
1 El usuario acede al sitio web y se logea
SECUENCIA 5 El sistema debe _vglidar que él sea un usuario

con perfil de administrador
El usuario busca ver todas las noticias (VER
REQUERIMIENTO CONSULTAR NOTICIA)

4 El sistema listara todas las noticias
El usuario elimina la noticia por medio de un
boton
El sistema borra el registro de la base de datos

6 también borrara la foto relacionada a la noticia
y borra el documento .php relacionado a la
noticia
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POSCONDICIONES El usuario recibe mensaje de respuesta a la accion
Ninguna

EXCEPCIONES

COMENTARIOS Este requerimiento es el que se hace trave's.del sistema de
informacion que es usado solo por los administradores

System

DIAGRAMA DE ___F_
CASO DE USO

Usuario

Diagrama de clases
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Citas Moticias
- Mo_id : Integer
Ci_ld ! Integer Fof_ld ® Integer Devaluciones
Cl_Fecha: date N _T't o: h
Ci_Hora : date 0 Tiulo - varchar Dev_|d : Integer

Mo_Texto :varchar
Mao_link : varchar
Mo_Fechaingresa: date
Usuf_Cedula : Integer

Dev_Fecha: date
Usuf_Cedula: Integer
Facf_Mumera : Integer
Comf_ld : Integer

Ci_Duracion : Integer
Clif_Cedula : Integer
Usuf_Cedula: Integer
Ci_Estado : Varchar

Insertar_Moticial
Consultar_Moticial Insertar_Devolucion(
Eliminar_Moticial Consultar_Devaluciong

Actualizar_Moticial

Insertar_Cital

Consular_Cital
Actualizar_Cital
Cancelar_Citad

Verificar_Citad x«'
? Usuarios ;; Fotos
Clientes Usu_Mickname : Varchar ;'l Fo_ld : Integer
Cli_Fechaingreso : Integer BSU—CD:;T?\?E”?]: varchar Compras EDTTRIL:;?I: \tfarchar
Cedula: Integer su_perfl - Varchar _ atf_ld: Integer
. Cedula : Integer Cor_ld : Integer
Mombre :Varchar . Insertar_Fotof)
Telefono : Integer MNombte : Varchar Com_valor. Integer Consull;r Faotod
N Telefono ; Integer Com_Cantidad_Integer : Integer =
Ermail : Varchar A . . Eliminar_Fotaf)
] : Email - Warchar Facf_Mumero : Integer -
Direccion : Yarchar Di ion - arch Prodf_Id - Integer
Edad : Integer E;’E;CIIDI’:. arehar -
. ad : Integer
Sexo :Varchar Sexo - varchar Insertar_Comprag)
Insertar_Cliented I T U - Consultar_Comprad
Actualizar_Cliented Anste l?r— Euanop Sumar_Comprad
Consultar_Cliented clualizar_ suan.oo ,
“erificarcedula_Cliente() angultar_USUgnoO e 1
Eliminar_Usuariof . 1
/’ :
Hacen ‘ e
v FProductos Categorias
Contactos Facturas Prod_ld : Integer Cat_Id : integer
Con_|d : Integer Fac_Mumero : Integer Prod_Mambre : Warchar Cat_Mombre @ Warchar
Con_Mombre : Warchar Fac_Fecha : date Catf_|d : Integer Cat_Estado: Varchar
Con_Carrea : Varchar Fac_Valartotal ; integer Prod_Estado :Varchar Insertar_Categoriag)
Con_Telefono : Integer Clif_cedula : integer = u
oo L Insertar_Productad Consultar_Categorial
Con_Motiva : Varchar Usuf_Cedula : integer R X .
o Madificarestado_Productod ModificarEstado_Categorial
Con_Descripcion : Varchar
- Insertar_facturag) Caonsultar_Productof
Insertar_Contactog) Consultar_facturaf)
Consular_Cantactad Cambiarenproceso_facturad
Eliminar_Cantacta() Imprimir_facturag
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Diagrama entidad relacion

Fo_1d

No_Fechaingresy "=
Fo_Ruta

1 B No_link
Fotos —< Compuestas >—

No_Foto

Ho_Titulo

Hoticias —< Registzan
L— N No_texto

Usu_Nickname| Usu_1d
Usu_Contrasena

Crean

Usu
Usu_perfil oJ—
Dev_id

Cat_estado

Fac_id
m m
Dev_Fecha Facturas Registran
Categorias u .
Fac_Valortotal Fac_Fecha n
Cat_Nombre | Cat_id
Com_1d
com_valorg
O Com_Cantidad
M Clinombre. ci_gmail - _telefono
Cli_Edad
M M 1
o Clientes Cli_Fechaingreso
Cli_Direccion
Cli_Sexo
cli_cedula
Contactos
Con_Telefana @ O con_Motivo
Pro_1d o
on_Descripcion
Con_Correo CON-Nombre

Product M 1

roductos Ci_Hora ¢i_buracion
d o)

Pro_Estado Pro_Nombre . ~ Ci_fecha
- — Citas
citd

Ci_Estadp
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Consultar citas

Modulo citas

ControlacorD

fadministrador

Universidad de Manizales
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fadministracion feantrol cita

ingresgar a interfaz

feitas

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion

Enviarfiltro de datos a consultar

Caonsultar_citas)

Respuesia cpn las citas filtradas
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Insertar cita

Jfadministrador

fadministracion

ingresgar a interfaz

del modulo de facturacion

Mota: Para poder ejecutar este diagrama
de secuencia se debe pasar primera por
el diagrama de secuencia Ingreso a usuario

Actualizar cita

fadministrador

Enwiar datos de la cita

ContralarnrDy

feontrol cita

Ieitas

tados los datos correcto

Respuesta cita ha sido insertada

Contralador

us)

werificiar_citag)

ario, fecha, cliente cita y cita di

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,

Insertar_Cita()

‘ Jadministracion ‘

‘ Jcontrol cita ‘ ‘

Ititas

ingresgar a interfaz

el diagrama de secuencia Ingreso &
del modulo de facturacion

Nota: Para poder ejecutar este diagrama
de secuencia se debe pasar primero por

usuario

Enviar filtro de datos a consultar

Respues|

Envio datos cita a cancelar

A

Respuesta Gita vancelada

Cansultar_titas()

h las citas fitradas

Actualizar_CitaQ)
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Modulo facturacion

ControladarDy

fadministrador fadministracion feantrol factura ffactura
ingresgar a interfaz
Erwin datos a consultarporifechas, cedula o id de factura
Consultar_facturasg
datas de facturas
Envio id factura a imprimir
Maota: Para poder ejecutar este disgrara
de gecuencia se debe pasar primero por
el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion

vista

fadmi

inistracor fadmi

ControladarDy

Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenierias

Tecnologia Informética

inistracion

ingresgar a interfaz

feantrol factura

[Clientas

factura

MNota: Para

poder ejecutar este diagrarma

de secuencia se debe pasar primero por
el diagrama de secuencia INgreso a usuario

del modulo

de facturacion

Enviar datos del cliente a asocigr faptura

Inserte primer producta

Erwio datos primer produc

Werificar_Cliente()

Cliente existe

to

Desea continuar

Envio finalizar no mas producto$ sifsi continuar envio otro producto

Reszpuesta

Insertar_Factura()

Usugriofha sido insertada
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fadministrador

fadministracion

ingresgar a interfaz

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primera por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion

Enviar del detalle de producto a elimipa

Controlador™
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feontral factura

factura

Cantralariar™y

respussta de modificacion

Modificar_factura()

Jfadministrador

fadministracion

Jfeontrol factura Ifactura

ingresgar a interfaz

Envio datos a consultgr

porffechas, cedula o id de factura

Mota: Para poder ejecutar este diagrarma

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuaio
del modulo de facturacion

< ________________

datos de facturas

Consultar_facturas()
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Usuarios
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Cuntrnladnr[i‘l

fadministrador

fadministracion

feantral usuario

ingresgar a interfaz

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero par

el diagrama de secUencia INgreso a UsUario
del modulo de facturacion

Erviar del usuario a inserar
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Actar 5

wigta 5

Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenierias

cnntrnladurﬁ

Tecnologia Informética

Modelo 5

fadministrador

fadministracion

fCaontrol usuario

fusuario

ingresgar a interfaz

Envio datos logueo

109
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Commladorﬁ Modelo El

fadministrador fadministracion

fcontrol usuario fusuario

ingresgar a interfaz

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion

Enviar datos usuario a buse

18

envio id de usuaria a eliminar

Consultar_Usuatio

Usyario

Eliminar_Usuario(

usuario Eliminadao
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Controlad0r5

Modelo 5

Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenierias
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fadministrador fadministracion

feontrol usuario

fusuario

ingresgar a interfaz

Enviar datos usuario a huse

R

Mata: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primera por

el diagrama de secuencia lngreso a usuario
del modulo de facturacion

Consultar_Usuario

usijario
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Conirolado

fadministrador

fadministracion

fcontrol usuario

fuguario

ingresgar a interfaz

del modulo de facturacion

hota: Para poder ejecutar este diagrama
de secuencia se dehe pasar primero por
el diagrama de secuencia Ingreso a usuario

Productos

Erwiar datos usuario a bugg

18

Consultar_Usuario

Actualizar_Usuariof)

e datos|usgario
envio nuevos datos
e R s

ario actualizado
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ControladarDy

Jadministrador fadministracion feontral praducto Iproducta
ingresgar a interfaz
Erviar datos praducto a buscar
Consultar_Productof)
datps de los productos
Envio id products a modificar
Modificar_Procductag
Enwio respuesta confirmacion de carmbio o

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion

Cantralarar™y

Jadministrador Jadministracion icontrol productos Joroductos

ingresgar a interfaz

Enviar datos de producto g husgar

Consultar_productol

< 7777777777777 cialogge o5 productos

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion
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fadministrador

Controlador™

fadministracion Jeontrol producto Iproducto

ingresgar a interfaz

Mota: Para pod

el diagrama de

er ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primera por

secuencia Ingreso a usuario

del modulo de facturacion

controlarior™

Enviar datos de la nuevo producto

Werificiar_Productog)

(Categaria correcta y no existe

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,

Insertar_Productad

Respuesta Producto insertado

Modulo Clientes

fadminist

radar fadministracion feantral cliente Ielienta

ingresgar a interfaz

Enviar datos cliente a busggr

Mota: Para poder ejecutar este diagrama
de secuencia se debe pasar primera por

el diagrama de

del modulo de facturacion

datos gliente
< ,,,,,,,,,,,,,,, —

Consultar_Cliente

arwin nuavos datos

secuencia Ingreso a usuario

R cliente actualizado
<_ _______________ pl

Actualizar_Clientes(
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fadministrador fadministracion

feontrol cliente Itliente

ingresgar a interfaz

Enviar datos cliente

Verificarcedula_Cliente)

Mata: Para poder ejecutar este diagrama E
de secuencia se debe pasar primerag por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuaria
del modulo de facturacion

Mo existe cliente
< _____________________________

Ingertar_Cliente(

< Reppuesta de Ingreso
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ControladarDy

fadministrador fadministracion fcontrol cliente Ieliente

ingresgar a interfaz

Enviar datos cliente a busgar

Consultar_Cliente

ke datos gliente
Nota: Para poder ejecutar este disgrarna erio nuevos datos
de secuencia se debe pasar primero por
el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion " :
Actualizar_Clientes(
ke R cliente actualizado
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Modulo web

Cantralada

Jfadministrador

fadministracion Jfeontrol noticia

INoticias

ingresgar a interfaz

Enviar datos de noticias ablscar

Consultar_Moticiaf),

del modulo de facturacion

Mota: Para poder ejecutar este diagrama
de secuencia se debe pasar primero por
el diagrama de secuencia Ingreso a usuario

< Listado de las Noticias
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ControladarDy

fadministrador fadministracion fcontrol naoticia fnoticia

ingresyar a interfaz

Enviar datos noticia a buscar

Consultar_noticiaf)

datps ge las noticias

Enwio id noticia a eliminar

Eliminar_Maticial

m

m¥io respuesta confirmacion Eliminacion

Mota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primera por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuario
del modulo de facturacion

ContralarnrDy

fadministrador fadministracion feantrol noticia [Moticias

ingresgar a interfaz

Enviar nueva noticia por farrmulatio

Werificiar_noticia)

Moticia correcta y no existe

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,

Insertar_Noticiag

Respuesta hoticia insertada

Nota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia INgreso a usuario
del modulo de facturacion
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ControladarDy

fadministrador

fadministracion

feantral noticia

ingresgar a interfaz

Emwiar datos noticia a huscar

Enwio id noticia ha actualizar

moticia

Consultar_naticiar)

daths ge las noticias

hota: Para poder ejecutar este diagrama

de secuencia se debe pasar primero por

el diagrama de secuencia Ingreso a usuatio
del radulo de facturacion

Manuales

Actualizar_Moticia()
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1.Requerimientos técnicos
Para una instalacion optima del sitio web y del sistema de informacion se debe
garantizar cumplir con los siguientes requerimientos técnicos antes de realizar los
pasos para la instalacion
e Disponer de un servidos local o virtual que disponga de APACHE SERVER
e Verificar que la version de PHP se minimo 4.10.1

e Disponer de un motor de base de datos MYSQL minima version 4.5.2

e Disponer de un gestor de archivos por FTP o cualquier otro si la instalacion
se va a realizar por medio de la web.

e Nota: el sistema de informacién esta optimizado para google chorme

21.0.1180.89 m, el sitio se puede visualizar desde cualquier navegador con
algunos cambios frente al disefio.

2.Gestion archivos
Para instalar los archivos correctamente debe seguir los siguientes pasos
Copie la carpeta llamada tattoart

pegue esta carpeta en la raiz del hosting web por medio de una cuenta FTP que la
proveera su servidor de servicio de hosting o en la raiz de un servidor local
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+ Equipo » Discolocal (G:) » xampp » hidocs »

- Incluir en biblicteca = Compartir con v Grabar MNueva carpeta
tos Nombre ’ Fecha de medifica..  Tipe Tamafio
itorio . forbidden 22/04/20 Carpeta de archivos
15 recientes . restricted / 22 Carpeta de archivos
s . tattoart 20 Carpeta de archives
cargas . xampp 22 Carpeta de archivos
=1 | apache_pb 20/12 Imagen formato i... JKB
tecas Ri apache_pb Imagen PNG 2KB
umentos =) | apache_pb2 Imagen formato i... 3KB
genes B apache_pb2 Imagen PNG 2KB
sica =) | apache_pb2_ani Imagen formato i... 3KB
05 [E] favicen .. Archicono 8 KB
2| index Documento HTML 1KB
1 en el hogar 7] index .. Archive PHP 1KB
%] Thumbs .. Data Base File 10 KB
0
o local (C:)

3.Gestion base de datos

Para importar la base de datos correctamente debe seguir la siguiente secuencia
de pasos

Ubique el archivo llamado datosiniciales.sqgl que se encuentra adjunto de la
carpeta llamada tattoart

Ingrese a phpmyadmin y presione la opcién importar ubicada en el menu superior

sdecaracteres figMotores g@Privilegios | Replicacion 4%Procesos #Exportar e Importar ZS&I

|

do ningun archive (Tamafio maximo: 8,192KB)

nente de: Minguna, gzip, bzip2, zip

cte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin em

derecho

Seleccioné el archivo datosiniciales.sql y presione la botdn continuar

121



Sistema de Informacién TA
Acevedo Correa, Sebastian
Salazar, Edisson Mauricio
07/10/2011

>

1iva de texto datosiniciales.sal (Tamafio maximo: 8,192KB)

del archivo: | urg [=]
gida para el archivo a importar se detectaré autométicamente de: Ninguna, gzip, bzip2, zip

1pci6n de la importacian en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo
ssssssssss
(consultas) a saltarse desde el inicio 0

Spreadsheet [ OP
Modalidad compatible con SOL NONE [+]

LS Workbook | @
(Workbogk /| Do not use AUTO_INCREMENT for zero values.
@

Después de realizar este paso se creara automaticamente la base de datos con
sus tablas correspondiente

para cambiar los datos de acceso de la base de datos debe ubicar dos archivos
gue se encuentran en la siguiente ruta

tattoart\Sistemadeinformacion\php\basedatos.php
tattoart\Sistemadeinformacion\php\conectarse.php

en el archivo basedatos.php debe modificar las lineas que se muestran a
continuacion

function basedatos() {
$this->BaseDatos = "tatoart";
$this->Servidor = "Nombre de servidor";
$this->Usuario = "Usuario base de datos";
$this->Clave = "Clave base de datos";

}

en el archivo conectarse debe modificar las lineas que se muestran a continuacion
$conexion=mysql_connect("Nombre servidor","Usuario","Contrasefia") or
die("Problemas en la conexion");
mysql_select_db("tatoart ",$conexion)

Confirme que su instalacion funciona correctamente ingresando la direccion
absoluta a la carpeta TATTOART

para un servidor local seria
http://localhost/tattoart/

para un servidor web seria
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http://nombredeldominio.com/tattoart/

para ingresar a la zona de administracion se ha creado una usuario y contrasefia
inicial cuyas claves son:

Usuario: admin
Contrasefia: admin

la ruta de administracion es la siguiente

http://localhost/tattoart/administracion

Manual de usuario

Para ingresar al sistema usted debe ingresar a la ruta de administracion que seré la siguiente
para un servidor local

http://localhost/tattoart/administracion/

y para un servidor web sera:

http://nombredeldominio.com/tattoart/administracion/

alli debe ingresar el usuario y contrasefia inicial del sistema que seré por defecto

Usuario: admin

[ localhost/tattoart/administracion

Usuario  [admin %

Contrasefia jesees

~ . [ingresar |
Contrasefia: admin
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Modulo de Facturacion

El proceso de facturacion esta dividido en varios subprocesos relacionados al
inicial los cuales son

e Usuarios
e Productos
e Estadisticas

Para gestionar una factura usted debe realizar los siguientes pasos

Después de realizar el ingreso al sistema usted sera direccionado al modulo de
facturacion, alli encontrara una lista ordenada de todas las facturas ya
procesadas, las cuales podra consultar por fechas o numero de factura con el
formulario que se encuentra en la parte superior

Nueva Factura Desde Hasta [ buscar] [buscar |

Numero Fecha Cliente Vendedor Valor Tipo s Cambios Imprimir
Compras

después de realizar la busqueda por fechas o por numero de factura el sistema le
mostrara los resultados del filtro

- " - . ) Ver . .
Numero Fecha Cliente Vendedor Valor Tipe Cambios Imprimir
Compras
25 2012-09-23  Sebastian ’| saceved? 45000 cambio Q ‘Relacioncamblo—venta] =
| Becevedo | P =
24 2012-09-23 | Sebastian | saceved? 32000 Venta . (Sicambios, Ver) o,
, Acevedo | P (sSt.cambing e =
23 2012-09-23  Sebastian 2| saceved? 115000 cambio Q ‘Relacion camblo—venta| (=i
| Rcevedo | P =
2012-09-23 | Sebastian | saceved? 90000 Venta . (Si.cambios, Ver) poar,
, Aceveda | P = =

En estos filtros usted téndré las siguientes opciones

1. Ver todas las compras asociadas a una factura

2.Ver si la factura tiene cambios asociados a otra factura
3.Hacer cambios a una factura

4 Imprimir la factura
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@ |Re|acinncambin-uenta| ,,'.':_"I,i
- ~

cada boton realizara la accion correspondiente.

Para ingresar una nueva factura debe presionar el enlace que se encuentra en la

Nueva Factura Desde
Numero Fecha Cliente v
25 2012-09-23 | |Sebastian | |3
parte superior izquierda 4 |Roeveds |

encontrara una ventana que le solicitara el numero de la cedula del cliente que va
a realizar la compra, debe ingresar este dato de forma obligada.

[ buscar

INFO: No hay cambios pendientes

En esta ventana también encontrara si el sistema detecta si hay una factura o un
cambio que no haya terminado

Cuando ingrese el numero de cedula aparecera un formulario para la realizaciéon
de la factura, en el cual debe incluir los siguiente datos

Categoria del producto
Nombre de producto
Marcar manualmente el valor y presionar el boton enviar

Nombre del Cliente Sebastian Acevedo Cof  Cedula del Chente 1053795337 Usuario |saceved?
Categoria selecione una opcion E Producto Selecciona apcidn Valor Enviar
Ttem Id Producto Descripcion Valor Producto Eliminar _
1 31 Tennis 90000 [eliminar] Fecha:12-09-25
—r— Nombre cliente:Sebastian Acevedo
Total 90000 finalizar

Correa
Tipe de Factura: Venta

el producto sera enviado a la lista de compras en la cual podra ir viendo el valor
total de la factura, en la parte inferior encontrara un campo de texto en el cual
debe ingresar la suma en efectivo que va a entregar el cliente la cual debe ser
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igual o superior al valor total de la factura, por ultimo debe presionar el boton

finalizar.

El sistema le preguntara si desea realmente finalizar la factura , el total de cambio

y si la desea imprimir.

' ] —
- & Mensaje de |a pagina localhost: ﬁ
—| | Estaseguro de finalizar esta factura
E dCE
L _ _
| Aceptar | ’ Cancelar

Va

00000 Fecha:12-
-
| & Mensaje de |a pagina localhost: ﬁ

el cambio es: 30000 Desea imprimir la factura?

astian_ [ Evita que esta pagina cree cuadros de didlego adicionales.
ecione

| Aceptar |’ Cancelar ]

ipcion

ol i 1
___________ —_— Nombre cl

cuando acepte estas dos advertencias el sistema abrira una pantalla en la cual
puede gestionar la impresion de la factura y si finaliza correctamente y pasara a

listarse en el filtro inicial del modulo de facturacion.

o iz
Imprimir
Total: 1 pagina Tipo: Vena
Fecha: 2012-09-24
Guardar Cancelar Eactura: 26
Vendedor saceved?
Clicne: 1053795337
Destino Guardar como PDF Venim
o Categoria: Producto: Valor:
Folie Cabado  Tems 90000
Cantidad ant.: 1
i Total Venta: 90000
Paginas ®' Todo Effctivo: 120000
Cambio: 30000
Disefio ® Vertical
Horizontal
Margenes Predeterminado -
Configuracion & Encabezade y pie de pagina
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Gestion de Usuarios

Para ingresar o gestionar nuevos usuarios pase en mouse sobre el menu
facturacion para que se despliegue el submenu llamado usuarios

FACTURACION CITAS CLIENTES

onsultar

Telefono
3211860

zllego

Fehastian Acewvedo ||E2852421
OErea

Febatian tattoo 2433433

5656 administrador [afatatatatata

Cuando ingrese a esta opcion obtendra una lista de los usuarios actuales del
sistema los cuales podra actualizar o borrar todos sus datos o realizar un cambio
de perfil.

los perfiles que existen determinan los permisos que tendra cada usuario en el
programa

Administrador: acceso total

tatuador: solo tendra acceso a las citas y a los clientes

Administrador Tatuador: tendra acceso total y los demas usuarios le podran
asignar citas a diferencia del administrador

para editar estos datos seleccione el botén editar que se encuentra en la parte

Fdad Sexo nickmame Perfil EditarB r
35 M lauris tatuador f
A o A A A H
ERD (21 |H saceved? gdministra -
I ) doz y
1 |23 |H | aschas adminis 2 y
P p p | trador p
24 |H admin adminis 2 =
P p p | trador p.

derecha de cada registro
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También podra borrar los usuarios desde estos registros

si selecciona editar podra cambiar todos los datos excepto la cedula en un
formulario, no olvide presionar

Cedula 1088264044
MNombre laura perez gallego
Telefono 3211860

Email laurispe@hotmail.com

L3

Edad 55
Direccion  |UND RES
Sexo M =]
Mickname  |lauris

Perfil tatuadaor [

Actualizarusuagi |

volver [

el botén actualizar
Productos

Para ingresar o gestionar nuevos usuarios pase en mouse sobre el menu
facturacion para que se despliegue el submenu llamado productos

FACTURACION CIT

onsultar

ia del prv

eCione ur

En esta opcion podréa ingresar categorias de productos y podra ingresar productos
nuevas, también podra archivar producto o categorias

para realizar estos pasos ingrese los campos de texto que se despliegan en cada
formulario segun lo necesite
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Elfja la categoria del producto a Asi se ve en Insertar factura actualmente
Categoria| Accesorios Categoria| selecione una opcion [] Producto | Selecciona opcion
Ingresar desactivar el producto seleccionado desactivar

Ingrese el nombre de la categoria a insertar Elija Ia categoria a descativar

Categoria Categoria| selecione una opeion [ |
[ Ingresar ]
‘Categorias Desactivadas ‘ Productos Desactivadas ‘
Nombre Activar Eliminar ‘Cﬂ(eguria Nombre Activar El‘lminﬂr‘

estos cambios se iran
actualizando de forma automatica en la seccion de facturacion.

Estadisticas

Para ingresar o ver las estadisticas pase en mouse sobre el menu facturacion para
gue se despliegue el submenu llamado estadisticas

FACTURACION

Cuando seleccione esta opcién podra ver un formulario donde puede consultar por
fechas las estadisticas de ventas, cambios y totales de la tienda

seleccione las fechas a consultar y presione el boton buscar
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Desde Hasta
Parametro Valor
Numero de facturas: 26
Total de facturas: $1204633
Numero de Cambios: 14
Total de cambios: 3457233
Total en caja: $747400

se listaran todas los totales de dichas fechas
Citas

Para ingresar o ver las Citas pase en mouse sobre el menu citas para que se
despliegue el submenu llamado consultar

Cuando seleccione esta opcion obtendra un lista ordenada de las citas que estan
pendientes por asignas, alli podra hacer un filtro por los estados de las citas los
cuales son:

ATENDIDA

ASIGNADA
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o también podra consultar la cita por fechas y usuario

Nu . Selecion Estado, fey Nombre a buscar: /
( ASI—

Listado de todas las citas asignadas

Numero Cita: 25 8 Numero Cita: 26 B

fecha: 2012-09-23
Hora: 12 AM
Duracion: 1
Cliente: Sebastian
Acevedo Correa

fecha: 2012-09-23
Hora: 3 PM
Duracion: 3
Cliente: Sebastian
Acevedo Correa

Usuario: sebas Usuario: sebas

Universidad de Manizales
Facultad de Ciencias e Ingenierias
Tecnologia Informética

para cambiar de estado a atendida presione el icono de color verde y cambiara de
estado de forma automatica, para eliminar una cita seleccione el icono en forma

de basurero.

Para ingresar una nueva cita seleccione el enlace en la parte superior izquierda

que dice nueva cita.

Al realizar esta opcion se desplegara un formulario en el cual es necesario llegar

los siguientes datos

Usuario: Cedula
Fecha: Tiempo
Hora: Tiempo

Duracion: Tiempo

Cliente: Cedula
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No olvide presionar el boton registrar

Usuario: | Sebatiantatton [« |

Fecha: 2012-09-24

Hora: 12 |

Duracion: [3

RlLd

Cliente: 1053795337

( Registrar

Clientes

Para ingresar o ver los clientes pase en mouse sobre el menu clientes para que
se despliegue el submenu llamado consultar

al realizar esta operacion encontrar una lista ordenada de todos los clientes que
se hayan registrado en la tienda podra consultar por medio de un filtro de cedula el
registro de cualquier cliente al igual que editarlo este proceso es igual al de editar
un usuario,

para ingresar un nuevo cliente seleccione la opcién nuevo cliente que se
encuentra en la parte superior izquierda encontrara un formulario que se debe
gestionar igual que el de insertar usuario a excepcién que este no tiene el campo
perfil.
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Nuevo Cliente
Cedula Nombre Telefono Correo Edad Direccion Sexo Fecha Editar
324324 Nembreprueba EEEEE clientepurebahotmai | |2012-03-12 | |CRA 54 - 54 q | |2012-09-24
y l.com 4 Al 4
T sebas 13241234 sasdf@hotmail.com 1923-04-29 | SDFADHF L;EFH | [H | 2012-04-23
4 4 |RSD 4 4 4
EECEEEE] sebasewriy 2355234 clientedepruebalhotn | |2012-09-12 | CRA A CON CALLE | |H | 2012-04-23
y ail.com 4B Al y
1234132 sadfsad 3452345 sakhotmail.com 0000-00-00| (CRA 19 B ¥ | |z012-04-18
y p Al /4
30384039 NACIRI ESCCBAR 2724556 NACIRYEMBHOTMAIL.COM | |0000-00-00 | [CL 57 9 B 22 ¥ | |z012-04-18
4 p Al P
4844 lienecuarcro 14244244 444Bgrail.com | |0000-00-00 | CRA 4445 2| |2012-04-14
4 P Al 4 P
1234234 sdfasdfasd 341234132 sacevesédfgrail.con | |0000-00-00| 13 ABRIL q | |2012-04-14
4 4 Al 4 4
16030167 juanguillermo £2345763 juanguigarcghotmail. | |0000-00-00 | CLL 44 22 43 q | |2012-04-04
4 con 4 Al 4
1053795337 | |Sebastian Acevedo | 8852421 sacevedod1455@hotmai | |0000-00-00| CRA 19 B NUMERO | [F | 2012-04-01
) |Correa L.com PIEED Al P
2134123412 | |sdfaasd 1234123412 sacevedo?1455@hotmai | |0000-00-00| cra 18 b 8| 2012-03-31
¥ 1.com i ¥ 2 ¥

Daginas 1 7 Siewiente

Noticias y fotos
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Para realizar la gestion de esta dos opciones seleccione la opcion insertar del

menu superior de cada item
NOTICLL

Después podra ver una lista ordena de todos los registros de tipo noticia o de tipo

foto

en este lista tendré la opcidn de editar un registro ya existente o de eliminarla
también podra insertar un nuevo registro.

para esto seleccione la opcién nuevo que

izquierda de cada lista ordenada

Afiadir 4&(11

. . o o nombre o
id imagen titulo descripcion . fecha editar Borrar
archive
o=
63 NOTICIA <p><span s cba 2012-09-24 —
J srieeator: " gmueba 4
&2 FUEDE SALVARIE LA VIDR | <p>Cada vez sonmés 1| o 2012-08-24 -
e | |utilizados los P P
EEN | 0 P 2012 2
&0 li |CENSURADO EN TAILANDIA | <p>ELl turista dejard 5 2012-09-2 -
BE i tarists deoert £ gy )
59 i DAVID BECKHEM <p style="text- 2 david 2012-09-24 w’
. ] L, align: justify;™>El | =5 y
58 PECES TATUADOS <p>En China, cada D) oo |2012-09-24 -
| \vez son mas 10s que .
57 |t EL RUIZ REDUJO <p>El Ruiz se calmd I : 2012-09-2 -
ACTIVIDAD. | lun poco ayer. Segin | S y
Paginas 1
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Cuando seleccione editar o nuevo se desplegara un formulario con los campos
correspondientes a noticias o fotos debe ingresar dichos campos , también tendra
la opcion de subir una foto y no olvide finalizar el proceso con la opcion guardar

Id d= 1a promocion

foto actual

Elij= una nveva (Opcional) 312px * 600px sugerido Seleccionar archivo| No se ha se.._un archivo

Titulo
AO[Blz yw EZEAW secme - e -
And@@ B =- jE- i
i |

i3] Gl4 S I @EE e

Noticlas

ssdfjasdf aslfkaj flsakjdf asddkfjasd f
sfdaasasdfasdf
Path: p» span » s¥ong

Words8 !

Nombrs Archivo prusba

actualzar

Terminado el proceso la noticia o la foto se actualizara en el sitio web en la sesion
gue le corresponda.
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PRIMER AUTOR

Nombres: Sebastian

Apellidos:
Insertar Foto Acevedo Correa
reciente Nacionalidad: Colombiano

Fecha de nacimiento: 29 de mayo de 1989

Lugar de nacimiento: Manizales

Titulo: Bachiller
Institucién: Colegio de Cristo
Afio obtencién: 2005

Asignatura aprobada Nota final Semestre
Introduccién a la informatica 4.6 1
) Contexto | 4.5 1
|nforma(;|én Fundamentos de programacién 4.0 1
académica Algebra lineal 4.5 1
Matematicas | 4.2 1
Matematicas Il 4.2 2
Contexto Il 4.1 2
Programacioén | 3.3 2
Arquitectura de computadores 4.6 2
Andlisis y disefio 4.1 2
Sistemas Operativos | 4.0 3
Analisis Y Disefo Il 4.5 3
Bases De Datos | 4.4 3
Programacién Il 45 3
Teoria General De Sistemas 4.3 3
Lenguajes Formales 4.0 4
Sistemas Operativos Il 4.3 4
Bases Datos Il 4.8 4
Aplicaciones Web | 5.0 4
Practica Investigativa 4.3 4
Estadistica Y Probabilidad 4.5 5
Formacion Empresarial | 4.9 5
Aplicaciones Web I 5.0 5
Disefio Interfaces Graficas | 3.9 5
Electiva | 4.3 5
Comunicaciones 4.2 6
Formacion empresarial Il 45 6
Legislacion aplicada 4.3 6
Disefio Interfaces Graficas I 4.3 6
Electiva Il 4.5 6
Etica y constitucion 45 6
Informacién Direccioén: carrera 19 b numero 50-25
residencia Ciudad: Manizales

Teléfono fijo: 8852422
E-mail personal:sacevedo91455@hotmail.com

Teléfono mévil:3146900198

SEGUNDO AUTOR

| Nombres: Edisson Mauricio
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Apellidos: Salazar Osorio
Insertar Foto Nacionalidad: Colombiano
reciente Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Informacién Titulo:

académica Institucion:
Afio obtencion:
Titulo:
Institucion:
Afio de obtencién:
Asignatura aprobada Nota final Semestre
Introduccién a la informatica 4.3 1
Contexto | 4.4 1
Fundamentos de programacion 4.0 1
Algebra lineal 4.5 1
Matemaéticas | 4.0 1
Matemaéticas | 4.0 2
Contexto Il 4.3 2
Programacioén | 3.0 2
Arquitectura de computadores 3.5 2
Andlisis y disefio 4.3 2
Sistemas Operativos | 4.2 3
Andlisis Y Disefio Il 4.5 3
Bases De Datos | 3.6 3
Programacion | 4.1 3
Teoria General De Sistemas 4.2 3
Lenguajes Formales 4.0 4
Sistemas Operativos Il 4.3 4
Bases Datos |l 4.8 4
Aplicaciones Web | 5.0 4
Practica Investigativa 5.0 4
Estadistica Y Probabilidad 4.5 5
Formacion Empresarial | 4.9 5
Aplicaciones Web I 5.0 5
Disefio Interfaces Gréficas | 4.1 5
Electiva | 4.4 5
Comunicaciones 4.4 6
Formacion empresarial Il 45 6
Legislacion aplicada 4.3 6
Disefio Interfaces Graficas I 4.1 6
Electiva Il 4.5 6
Etica y constitucion 45 6

Informacion Direccion: CL57 D 9B 22

residencia Ciudad: Manizales
Teléfono fijo: 8724556 Teléfono movil: 3103736550
E-mail personal: edissonm.salazar@hotmail.com
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ANEXO D
INFORMACION DEL PRESIDENTE

Insertar Foto

Nombres: Jaime Uldarico

Apellidos: Cardona Correa

Nacionalidad: Colombiano

reciente Fecha de nacimiento: 1961/04/11
Lugar de nacimiento: Manizales
Informacion Titulo: Ingeniero Electricista
académica Institucién: Universidad Nacional

Afio obtencién: 1984

Titulo: Especialista en Administracion de Sistemas
Institucién: Universidad Nacional
Afo de obtencion: 1989

Titulo: Maestria en Gestion y Desarrollo de Proyectos de Software
Institucion: Universidad Autbnoma de Manizales
Afo de obtencidon: En curso

Experiencia en
la tematica del
trabajo de
grado

27 Anos de Experiencia en administracion y desarrollo de proyectos de
Software en el Sector Empresarial

Produccion de
investigacion o
divulgacién de
los Ultimos dos
anos

Informacion Direccion: Conjunto Florida Verde Casa 1
residencia Ciudad:  Manizales
Teléfono fijo: 8748954 Teléfono movil: 3003202198
E-mail personal: jaimeu.cardona@gmail.com
Informacion Cargo: Docente
laboral Institucion: Universidad de Manizales
Direccion:
Ciudad: Manizales
Teléfono fijo: Teléfono movil:
E-mail laboral: jucardona@umanizales.edu.co
Contacto E-mail personal XX E-mail laboral XX
preferido Correo a residencia Correo a oficina

Teléfono fijo residencia
Celular personal

Teléfono fijo oficina
Celular laboral

137



mailto:jaimeu.cardona@gmail.com
mailto:jucardona@umanizales.edu.co

