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Resumen.

Este articulo realiza un andlisis de una serie de estudios de audiencia realizados por el Observatorio de
Medios y de Opinion en los afios (2019-1, 2019-2, 2021-1, 2023-1), centrando su atencién en la emisora
UMFM 101.2 y su evolucion desde sus inicios en la década de 1990 hasta la actualidad. Se destaca la
importancia de la radio como un medio que ha sabido adaptarse a los cambios tecnoldgicos y las nuevas
formas de consumo de informacion, especialmente con la llegada del internet. Se menciona que, a pesar del
crecimiento de las plataformas digitales y redes sociales, la radio tradicional sigue siendo un medio valorado
por la poblacion de Manizales, con un 59% de la audiencia manteniendo précticas de escucha. El articulo
también resalta la conexidn de las emisoras locales con la cultura y las necesidades de la comunidad, lo que
fortalece su relevancia y credibilidad. A lo largo del texto, se presentan estadisticas que evidencian el
consumo de medios en la region, asi como la interaccion de los oyentes con las emisoras locales. Se discuten
los beneficios y desafios que enfrenta la radio en la era digital, incluyendo la necesidad de adaptarse a

nuevas plataformas y formatos para atraer a una audiencia mas diversa.

Palabras claves: Medios universitarios, sociedad, comunidad, comunicacion, radio, medios.

Abstract

This article analyzes a series of audience studies carried out by the Media and Opinion Observatory in the
years (2019-1, 2019-2, 2021-1, 2023-1), focusing on the UMFM 101.2 station and its evolution from its
beginnings in the 1990s to the present. The importance of radio is highlighted as a medium that has been
able to adapt to technological changes and new forms of information consumption, especially with the
arrival of the Internet.

It is mentioned that, despite the growth of digital platforms and social networks, traditional radio continues
to be a medium valued by the population of Manizales, with 59% of the audience maintaining listening
practices. The article also highlights the connection of local stations with the culture and needs of the
community, which strengthens their relevance and credibility. Throughout the text, statistics are presented
that show media consumption in the region, as well as the interaction of listeners with local stations. The
benefits and challenges facing radio in the digital age are discussed, including the need to adapt to new

platforms and formats to attract a more diverse audience.
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Introduccion

Historia de la radio

La historia de la radio se inici6 en 1887, con la deteccion de la radiacion electromagnética por parte
del fisico aleman Heinrich Hertz, previamente sefialada veinticuatro afios antes por Jaime Clerck
Maxwell, a partir de cargas eléctricas potentes. Dentro de estos estudiosos, podemos mencionar a
Oliver Lodge, que en 1894 emitid y recibié ondas para representar los puntos y rayas del cddigo
Morse, ya muy usado en telegrafia aldmbrica. Marconi, gracias a sus saberes, posibilitdé que las
sefiales sonoras se propagaran hasta 20 Km, un logro significativo para la época y para la evolucion

de este medio, la radio (Mendoza, 2013)

El descubrimiento del aleman Hertz represent6 una significativa contribucion para la sociedad de
masas, reconocido como la transformacion del siglo X1X, época en la que surge la necesidad de ser
escuchados por las personas y, evidentemente, no se podia hacerlo en tiempos donde el alcance no
era el mismo. Con el desarrollo de las ondas electromagnéticas y su deteccion, Marconi consiguio
que estas ondas alcanzaran un mayor alcance, lo que facilito la creacion de lo que hoy conocemos
como la radio, Indudablemente, un proceso bastante complejo en su época que se optimiz6 con el
transcurso del tiempo, dando lugar a una nueva época de la comunicacion. Marin sostiene (Marin,
2019), “la radio es un medio que ha tenido cien afios de historia con sus momentos buenos y
decaimientos, a lo largo de los afios logré adaptarse respecto a los cambios sociales, guerras,
avances técnicos, y otros sucesos gque ocurrieron en una sociedad cada vez mas informada y con el

afan de conocer todo lo que ocurra en su entorno.”

Pagina 4|32



Actualmente la radio se puede escuchar por amplitud modulada (am), frecuencia modulada (fm) y
por internet. El sonido puede ser colocado en la pagina web de cada estacidn para ser escuchado por

via aplicacion en su dispositivo mdvil o por sefial propia cuando se trata de sefial satelital.

El desarrollo y la evolucién de la radio como medio de comunicacion tiene distintas aristas
observables. Las hay econdmicas, sociales, politicas y también tecnolégicas. Por este Gltimo aspecto
resulta simple e ilustrativo comenzar el recorrido histérico por esta industria centenaria. Cada uno
desde su campo de experimentacion fue el encargado de sumar los aportes necesarios para la
transmision de sonidos a través del aire a distancias kilométricas. El trabajo de investigacion fue
desarrollado en paralelo por distintas personas, con distintas especialidades, con diferentes métodos
de trabajo y con diversos origenes geograficos. “Podria decirse que la radio es un descubrimiento

universal ”. (Espada, 2018).

La radiodifusion la cual inicia oficialmente el 2 de noviembre de 1920 en Pittsburgh, Estados
Unidos (EEUU) con la emisora de radio K.D.K.A, primera estacion que emitié una programacion
radiofonica y comercial de forma continuada. Con las experiencias en EEUU y Europa, la
radiodifusion llega rapidamente a Latinoamerica, los primeros ensayos se hacen con equipos
pequefios destinados a un 122 nimero limitado de escuchas que poseian receptores asi lo manifiesta
(Yaguana Romero, 2012): El 27 de agosto de 1920, desde el Teatro Coliseo se trasmite la dpera
Parsifal, la escucharon los pocos adelantados que tenian en sus casas radio, se inaugur6 también la
primera emisora nacional: LOR, Radio Argentina, que tuvo competencia dos afios después: LOX

Radio Cultura, la primera radio con publicidad

En las IES, la radio universitaria comenzd siendo una herramienta de experimentacion de las carreras
de ciencias e ingenierias, pero, rapidamente, “se fue viendo en ellas un mecanismo privilegiado para
la divulgacion de la cultura y la ciencia” (Cavallo & Gaviria, 2014). La primera emisora que se
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puso en marcha fue en la Universidad de Antioquia, Medellin, en 1933, como un experimento del
Departamento de Fisica. Quince afios después, la Pontificia Universidad Bolivariana de Medellin
inaugurd la segunda radio universitaria de Colombia, ya con un objetivo més centrado en la
divulgacion desde la cosmovision cultural universitaria y confesional. La tercera emisora vino de
manos de otra institucion privada, la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, en 1977, y se
presentd como una emisora formativa, para mas adelante abandonar ese modelo, de emisora
educativa, para centrarse en la divulgacién cultural y académica. Cinco afios después, en 1982, nacid
la cuarta en el seno de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, emisora que, se centraria en

la promocion y divulgacion de la musica de alta cultura.

Entonces se entiende como una emisora universitaria, las estaciones operadas por instituciones de

educacion superior y legalmente reconocidas y acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

La funcionalidad de la Radio Universitaria supera la definicion que realiza el Estado en el articulo
74 de la resolucion 2614 de 2022: Tienen a su cargo la radiodifusion Estatal con el objeto, entre
otros, de difundir la cultura, la ciencia y la educacion; estimular el flujo de investigaciones y de
informacion cientifica y tecnologica aplicada al desarrollo; apoyar el proyecto educativo nacional
y servir de canal para la generacion de una sociedad mejor informada y educada. Este servicio se
prestara a través de las entidades oficiales educativas en los niveles de bésica primaria y media y
a través de instituciones de educacion superior de caracter pablico, legalmente reconocidas y

acreditadas institucionalmente por el Ministerio de Educacion Nacional. (MITIC 2022, s. f.).

Terminando con el contexto histérico del tema propuesto, ahora quiero dejar claro el proposito de
esta investigacién que es examinar la progresion e influencia de los medios universitarios de
comunicacion en la Universidad de Manizales, poniendo especial atencion en el medio radial. El
estudio tiene como objetivo entender como estos medios se han ajustado a las fluctuantes
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necesidades y expectativas de sus publicos, en especial la comunidad universitaria y la ciudad en su
conjunto. Estos estudios realizados en el 2019, 2021 y 2023 buscan, mediante el estudio de datos de
audiencia, preferencias de contenido y tendencias de consumo de informacion, reconocer las
fortalezas y areas de mejora de estos medios, ademas de investigar tacticas para potenciar su funcion
en la propagacion de informacion, el fortalecimiento de la identidad institucional y el fomento del

pensamiento critico en un ambiente académico en constante evolucion.

El observatorio de medios cumple un papel social esencial al funcionar como organismos de
vigilancia y estudio del escenario mediatico, favoreciendo la transparencia y la calidad de la
informacion que la sociedad absorbe. Su relevancia se basa en la habilidad para valorar el efecto de
los medios de comunicacién en la opinion publica, reconocer tendencias en el consumo de
informacion e identificar posibles desinformaciones o mensajes en la cobertura de los medios.
Ademas, este observatorio promueve la conversacion entre los medios de comunicacion, la
academia y la comunidad, impulsando una ciudadania critica e informada. Finalmente aclarar la
importancia de los estudios de audiencia. Este tipo de estudio es esencial para determinar qué clase
de informacion es pertinente para la audiencia, como utilizan los distintos medios y qué elementos
afectan sus elecciones de consumo. Al tener un mejor entendimiento de la audiencia, los medios
pueden elaborar tacticas mas eficaces para captar y mantener a sus audiencias, lectores o
espectadores, garantizando de esta manera su viabilidad y pertinencia en un ambiente mediatico en

constante cambio.

La relevancia del analisis de las audiencias reside en su habilidad para orientar e informar las
decisiones de programacion y contenido de los medios. En un entorno en el que la oferta de
informacion es numerosa y diversa, comprender las preferencias del publico se transforma en un

elemento crucial para el triunfo de cualquier medio. Ademas, el analisis de las audiencias aporta.
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Metodologia.

El estudio de audiencia realizado por el Observatorio de Medios de la Universidad de Manizales es
una investigacion exhaustiva que busca comprender el comportamiento de los oyentes de radio,
televidentes y consumidores de medios digitales en la ciudad de Manizales, Colombia. A través de la
observacion de escuetas, el estudio busca identificar patrones y tendencias en el consumo de medios,
asi como las preferencias y necesidades de la audiencia. El objetivo principal es proporcionar
informacién valiosa para que las organizaciones de medios puedan adaptar su contenido a las

necesidades y preferencias de su audiencia seleccionada.

El estudio también busca contribuir al avance de la investigacion en medios, proporcionando nuevos
conocimientos sobre el comportamiento de la audiencia y los patrones de consumo. Para entender
mejor a la audiencia, las organizaciones de medios pueden mejorar la calidad y relevancia de su
contenido, lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion y la lealtad de la audiencia. Ademas, puede
ayudar a identificar oportunidades para innovar y mejorar la oferta de medios en la region, lo que

puede tener un impacto positivo en la sociedad y la economia local.

Con afios de investigaciones y estudios de audiencias realizados por El Observatorio, este articulo se
enfoca en las encuestas realizadas en el afio 2019, 2021- 1y 2023, puesto que durante la pandemia y
la virtualidad de las clases este estudio se suspendié. El propoésito del estudio es examinar cdémo ha
evolucionado la conexion entre la radio de la Escuela de Comunicacion y los oyentes de la ciudad, a
través de los datos de audiencia de varios afios, para proporcionar una vision de como el medio se ha

desarrollado en relacion con su publico.

La investigacion se dividio en tres fases: en primer lugar, se intenté aclarar el conocimiento y la

relacion del encuestado con los medios tradicionales, en segundo lugar, se solicitd que los hechos
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concretos se expresaran de forma méas "objetiva" descriptiva y relacionada con los medios de

comunicacion de la organizacién. En tercer lugar, se hicieron recomendaciones.

Cada afio se realizaron de 200 a 500 encuetas las cuales estaban compuestas de 33 pregunta y un
margen de error del 5%. Estas muestras son de tipo cuantitativo y descriptivo, disefiadas para ofrecer
una vision general, numérica y estructurada del comportamiento de los encuestados en relacion con
el consumo de medios, dirigida a todo tipo de personas, desde los 15 afios de edad, estratos sociales
desde 1 — 6 y género. Estas se realizaron con el apoyo de los estudiantes de tercer semestre de la
escuela de Comunicacion bajo la supervision del docente del curso y la mia como asistente de
investigacion, llevando un registro en el software Question pro, una plataforma de investigacion de
mercado y encuetas en linea que ofrece herramientas para crear, distribuir y analizar cuestionarios.
Permitiéndole a la universidad recopilar datos precisos, confiables sobre las preferencias y
comportamientos de la audiencia, lo que ha ayudado a informar decisiones estratégicas en el &ambito
de la comunicacion y los medios. Aunque se hicieron las mediciones de los demas medios de la

escuela, este articulo se enfocara solamente en los resultados de la radio UMFM 101.2

El andlisis de los datos se realizd utilizando métodos estadisticos descriptivos, presentando los
resultados en forma de porcentajes y graficos, esto permitio visualizar claramente las tendencias en
el consumo de medios a lo largo de los afios estudiados, presto especial atencion a la comparacion
entre el consumo de medios tradicionales, como la radio, y las nuevas formas de consumo digita. El
estudio incorpor6 elementos de analisis cualitativo, interpretando los resultados en el contexto de los
cambios tecnoldgicos y sociales que han afectado el panorama mediatico en los Gltimos afios,
considerando factores como la convergencia mediatica, la digitalizacion y los cambios en los habitos

de consumo de informacion y entretenimiento.
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La metodologia también incluyé una revision de literatura relevante, citando estudios y conceptos de
expertos en el campo de la comunicacion y los medios digitales, esto proporcioné un marco tedrico
para interpretar los resultados obtenidos y situarlos en un contexto mas amplio de tendencias globales

en el consumo de medios.

UMFM 101.2

En el dmbito de los medios de comunicacion, la universidad cuenta con varios canales y plataformas
que cumplen funciones importantes tanto dentro como fuera del campus. La emisora radial, el
periddico estudiantil, la revista académica, plataformas en linea y redes sociales, son los medios que
contribuyen a la difusion de informacion y al intercambio de conocimientos dentro de la comunidad
universitaria. Estos medios son esenciales para fomentar el dialogo, la participacion y el desarrollo
académico, cultural en la universidad. Operados con la participacion de estudiantes, profesores y
personal de la universidad, quienes también producen y presentan programas en vivo. Con una
trayectoria desde la década de 1990 circulando el primer Unidiario, (periédico) y 2015 la Radio

empieza a emitir sefial musical.

La experiencia en radiodifusion en la Universidad de Manizales se retoma en 1997, los profesores
y estudiantes produjeron contenidos y emitieron algunas horas al dia entre semana, una sefial sin
licencia (pirata) de muy baja potencia, en la frecuencia 96.3 del FM, que se denominada UMFM
identificada como una “sefial de prueba” en la que se programaba musica y se realizaban
transmisiones de algunos eventos de interés académico y social, como conferencias, el desarrollo de

las elecciones locales, y el cubrimiento de alguna actividad deportiva interna. Una logica de
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laboratorio de radio con estudiantes del programa, liderados por los profesores Eliana Herrera y

John Jairo Herrera.

Luego de varios afios de emisiones a través del circuito interno del audio y convenios de emision de
contenidos con emisoras del municipio de Neira, Radio Condor y de la Gobernacion de Caldas, en
Manizales. En el afio 2012 se emiten en linea a través del internet los primeros programas de la
UMFM, que ya ofrece esa opcién sin restricciones de licencia o legislacion, con lo cual la
universidad se vincula a la Radio Universitaria de Colombia, pero fue a partir de los afios 2012 y
2013 que se abre la posibilidad de contar con la concesion de una frecuencia. La universidad retoma
esa gestion, dado que para entonces ya se tiene la Acreditacion Institucional que la regulacion sobre

radio exigia para las universidades que deseen tener emisora educativa.

Finalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Min TIC),
reconoce a la Universidad la licencia para operar la estacion en frecuencia modulada, en 101.2,
donde UM Radio empieza a emitir sefial musical el 29 de octubre de 2015. Hoy la emisora cuenta
con una parrilla de programacion variada que incluye contenidos informativos, musicales, culturales
y educativos, en los que tiene preponderancia la participacion de los estudiantes de Comunicacion

Social y Periodismo, bajo la direccion de profesionales y profesores del programa.

Analisis de resultados

Manizales, una ciudad situada en el corazén de la regién cafetera de Colombia, ha sido
histéricamente conocida por su arraigada tradicién y cultura. Aunque en las ultimas décadas ha
experimentado un crecimiento urbano y cambios significativos, aln conserva muchas caracteristicas

de una sociedad tradicional en varios aspectos: la primera de esas caracteristicas es que, a pesar de
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los avances tecnoldgicos y la proliferacion de nuevas formas de comunicacion, como el internet y
las redes sociales, los habitantes de Manizales ain muestran un fuerte vinculo con la radio

tradicional, como lo muestra la siguiente gréfica:
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Titulo: Radio tradicional o convencional
Gréfica 1: Nathaly Lopez P
Informacion: ((Observatorio de Medios, 2019)

Los datos presentados muestran que una gran parte de la poblacion continué escuchando la radio
en distintos momentos, lo que indica su incorporacion y relevancia en la vida cotidiana de la
ciudad. Aunque hubo una caida en 2023, aun el 59% de la poblacion sigue manteniendo las
practicas tradicionales. EI hecho de que el porcentaje de personas que escuchan la radio de manera
tradicional se haya mantenido constante y en algunos casos incluso haya aumentado ligeramente,

muestra que los manizalefios aun valoran y utilizan este medio, citando varias posibles razones

para ello:

Pagina 12|32



1. Las estaciones de radio locales pueden ofrecer programacion que se centre en los intereses y
necesidades de la comunidad de Manizales, haciéndola relevante y atractiva para los oyentes
locales. Las noticias locales, la musica regional y el entretenimiento pueden fortalecer el sentido
de identidad y pertenencia de los residentes de la ciudad. 2. Las estaciones de radio locales suelen
considerarse una fuente confiable de informacion, especialmente durante emergencias o eventos

importantes.

En ese orden de ideas los manizalefios sienten que las emisoras locales hablan su idioma, no solo
por el acento y la forma de expresién, sino también por la conexion directa con la cultura
manizalefa, las costumbres y el estilo de vida de la region. Finalmente, la interaccion constante

entre oyentes y emisoras locales a través de concursos, llamadas al aire y participacion comunitaria

también es un factor clave que fortalece esta preferencia, como lo demuestra la siguiente grafica.
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Titulo: Emisoras locales
Gréafica 2: Nathaly Lopez P
Informacion: (Observatorio de Medios, 2019)
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Cambios Tecnoldgicos

En Colombia, a partir de la segunda década del siglo XXI, cuando se produjeron importantes
cambios tecnolégicos en el mundo y en el pais, comenzaron a afianzarse los conceptos de
convergencia medidtica e historias transmedia, La convergencia mediatica integra diferentes
medios de comunicacion para ofrecer contenido accesible en Mdltiples plataformas, mientras que
las historias transmedia expanden narrativas a través de varios medios, cada uno aportando
elementos Unicos para enriquecer la experiencia de la audiencia,(Hootsuite y We Are Social
2024) lo que llevd a un aumento significativo en el nimero de personas conectadas. Segun
Hootsuite y We Are Social (2024), a enero de 2024, el 75,7% de la poblacion ya tiene conexion a
internet en Colombia, lo que se traduce en 39,51 millones de personas. En ese mismo orden de
ideas, existen al menos 77,02 millones de conexiones moviles (147,5%), lo cual supera la
poblacion del pais; mientras los usuarios activos en redes sociales ascienden a los 36,70 millones

(representando al 70,3%).

Lo mejor de la radio como tecnologia, especialmente ahora que se puede escuchar a través de
internet, es su capacidad de adaptarse y estar presente en todas partes, combinando lo mejor de lo
tradicional con lo digital. “Los accesos en tecnologia 4G representan el 89.8% del total,
alcanzando los 40,4 millones a finales del 2023 ”(Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), 2024) Antes, la radio dependia de frecuencias locales para llegar a su audiencia, pero con
la llegada del internet, su alcance se ha expandido globalmente. Ahora puedes sintonizar una
emisora local desde cualquier parte del mundo con solo un dispositivo conectado. Esta flexibilidad
no solo ha potenciado su accesibilidad, sino que también ha permitido que la radio mantenga su
papel como un medio de acompafiamiento constante, disponible en cualquier lugar: en el coche,

en casa, en el trabajo o durante desplazamientos.
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El hecho de que la radio ahora esté disponible en linea significa que puede integrarse en nuevas
plataformas, como aplicaciones moviles y servicios de streaming, mientras conserva su naturaleza
en vivo y cercana. Asi, sigue ofreciendo noticias en tiempo real, entretenimiento y misica, pero
con la ventaja de que la audiencia puede elegir como y cudndo escucharla, ya sea por ondas
tradicionales o por internet. Esto ha hecho que la radio se adapte perfectamente a las necesidades

de la era digital sin perder su esencia de movilidad y omnipresencia.

Las siguientes estadisticas nos dan a conocer la tendencia que existe entre las personas de 15y 64
afios pasando alrededor de dos a cuatro horas navegando por Internet en la poblacion manizalefia
se debe a una combinacién de factores, incluyendo la accesibilidad y penetracion de la tecnologia,
la necesidad de informacion y conexidn, el entretenimiento en linea y la influencia de la cultura
digital. Esta tendencia es un reflejo de la forma en que la tecnologia ha cambiado la forma en que
vivimos y nos relacionamos con los demas, esto puede tener tanto efectos positivos como negativos

en los medios de comunicacion tradicionales

2019-1 2019-2

36.27%

31.08%

25.06% 22.55%

B 1a2horas 3a4horas 1a2horas 3a4horas

Pagina 15|32



2021-1 2023-1
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Titulo: Horas navegada en Internet
Grafica 3: Nathaly Lopez P
Informacion: (Observatorio de Medios, 2019)

Posibles beneficios para los medios tradicionales: aprovechar Internet como una extension de sus
plataformas, utilizando sitios web, aplicaciones mdviles y redes sociales para llegar a una
audiencia mas amplia y diversa y la oportunidad de interactuar directamente con su audiencia a
través de comentarios, encuestas en linea y redes sociales, lo que permite una mayor participacion

y retroalimentacion del publico.

Por otro lado, estan esos desafios, como el aumento en el tiempo dedicado a navegar por Internet
este puede resultar en una disminucion en el tiempo dedicado a consumir medios tradicionales
como la radio, desafiando los modelos de negocio tradicionales, como la publicidad impresa o la
venta de espacios publicitarios en television y radio, lo que requiere adaptacion y diversificacion
de fuentes de ingresos. La clave para los medios de la UM, serd adaptarse a estos cambios y
encontrar maneras creativas de aprovechar las ventajas del Internet teniendo en cuenta que en el
2021 y 2023 el 11,21% de la sociedad navega para escuchar radio, como se ve reflejado en la

siguiente gréfica.
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Los expertos coinciden en que la actual convergencia mediatica ha hecho de la radio un medio de
comunicacion multisoporte que debe adaptar la oferta de contenidos a los nuevos cambios que se
estan produciendo en el consumo mediatico. Dicho de otra manera, segun (Pedrero-Esteban y
Garcia-Lastra 2019), “la hibridacion de la radio con Internet y las plataformas digitales requiere
de una redencion de sus estrategias de programacion, una readaptacion a los nuevos habitos de
consumo de su audiencia y un replanteamiento de su estrategia comercial. Asi lo han puesto de
manifestd diferentes investigadores que han llegado a la conclusion de que la caracteristica
principal de la radio es hoy la multidistribucion de contenidos a través de las plataformas
digitales”. Esto significa que la radio ya no es solo un medio de comunicacion que se limita a la
transmision de audio, sino que puede ofrecer contenido en diferentes formatos ya través de

diferentes canales.
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Nuevas oportunidades

En las décadas de 1980 y 1990, las sociedades de todo el mundo sufrieron el panorama global, que
ha experimentado cambios sin precedentes. Esta fase historica ha sido definida como la “era
digital” (o revolucion digital) y continiia hasta el dia de hoy, pero aiin no vemos su final. A nivel
global, asistimos a un proceso de transformacion digital que pertenece a la globalizacion social,
politica e incluso tecnoldgica y es un factor de cambio econdmico. La tecnologia digital es un

periodo de nuevas oportunidades y nuevos desafios.

Segun (Herrera, 2012), las redes sociales tienen un motivo unificador, es decir, las personas estan
conectadas por intereses, aficiones, innumerables particularidades y universales, que cambian y
modifican significativamente el mundo a través de la informacion y la comunicacion. En teoria se
aprende en la practica, y entonces no hay razon para que élites o grupos se los quiten o exploten.
Entonces se afirma que Internet es para todos, lo crean todos y todo lo que existe. Atribuyendo el
siguiente concepto a “red social”. “Como un espacio creado virtualmente para facilitar la
interaccion entre personas.” Desde luego, esta interaccion esta marcada por algunos aspectos
particulares como el anonimato total o parcial, si asi el usuario lo deseara, la facilidad de
contacto sincrénico o anacrénico, asi como también la seguridad e inseguridad que dan las

relaciones que se suscitan por esta via. (Herrera 2012)
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Titulo: Uso red social.
Gréafica 4: Nathaly Lopez P
Informacion: (Observatorio de Medios, 2019)

Segun los resultados vistos en el anterior esquema, el uso de redes sociales ha disminuido con el

tiempo, pasando de un 43% en 2019 a un 30% en 2023 entre los entrevistados.

Esta tendencia puede ser beneficiosa para la radio, pues la disminucion del uso de redes sociales
puede llevar a una mayor audiencia a la radio, ya que las personas pueden buscar alternativas para
obtener informacion y entretenimiento, aprovechando esta oportunidad para ofrecer contenido que
celebre la cultura y la historia de Manizales, lo que puede ayudar a preservar la identidad cultural
de la ciudad. También, la radio puede posicionarse como una fuente confiable de noticias y
entretenimiento en un entorno donde la desinformacién es comun en redes sociales. Esto puede
fortalecer la lealtad de la audiencia, ya que los oyentes buscan fuentes que ofrezcan calidad y
credibilidad. Finalmente, la radio puede aprovechar esta tendencia al innovar en su programacion
y promocionarse como una alternativa mas relajada, atrayendo asi a una audiencia que busca

experiencias auditivas auténticas.

Pagina 19|32



Medios universitarios

Los medios universitarios son plataformas de comunicacion gestionadas por universidades, que
incluyen prensa escrita, radio, television, portales digitales, y contenido multimedia. Estos medios
tienen el proposito de educar a los estudiantes a través de la préactica, difundir investigaciones y
trabajos académicos, promover la cultura, vincular a la comunidad universitaria con la sociedad, y
fortalecer la identidad institucional. Sirven como canales clave para compartir conocimiento,
fomentar el intercambio de ideas, y proyectar la mision y valores de la universidad, tanto interna

Como externamente.

Algunas perspectivas y funciones que han sido encomendadas a la Radio Universitaria a lo largo
del tiempo. Inicialmente, se puede anotar que la emisora universitaria desempefia un papel de
extension que abre las puertas de la universidad a los oyentes, esto es lo que se define como
“Modelo comunitario clasico” (Berlin, 2002), donde la emisora extiende a toda la sociedad la
cultura institucional en los mismos formatos usados en las aulas. En este caso, la legitimidad de la
emisora no se da por el medio en si o por el uso que de ella haga la audiencia, sino por la institucion
y su caracter de produccién de conocimiento especializado. Otra de las perspectivas o funciones
que se ha asignado a la radio universitaria es la de difundir la cultura de una ciudad, region o
pais; entendiendo el término cultura como las diferentes expresiones y modos de hacer de los
individuos y colectividades. Para la radio universitaria, esto significa dar paso a la expresion de
artistas, intelectuales, estudiantes, docentes, investigadores y comunidades. (Ana Maria Diaz

Jordanl, 2016)
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La universidad de Manizales cuenta con varios medios de comunicacion propios que sirven como
herramientas para la difusion de informacion académica, cultural y comunitaria, estos medios son,
periddico, revistas, radio y plataformas digitales relevantes para la comunidad universitaria y el
publico en general. En estas plataformas se puede ver la participacion de estudiantes, profesores y
miembros del personal en la institucion, permitiendo ser un interesante y valioso ingenio de
experimentacion de nuevos formatos, nuevas voces y la utilizacion de tecnologias aplicadas a la
mejora de la comunicacién. “En ellas se permite un analisis de la realidad critica y argumentando,
alejado de intereses politicos y comerciales, las radios universitarias, por ser culturales, no emiten

publicidad” (Osorio & GOmez, 2011a)

87,14%

87.23%

86.14%

91.65%

H2023-1 2021-1 m2019-2 m2019-1

Titulo: Escuchan Um Fm
Grafica 5: Nathaly Lopez P
Informacion: (Observatorio de Medios, 2019)
La gréafica se observa una reduccion constante en el porcentaje de personas que no sintonizan

UMFM 101.2. En el afio 2019, un 70% de la poblacién encuestada no escuchaba la emisora. Para

2021, este porcentaje disminuyd al 65%. En 2023, la cifra se redujo aiin mas, alcanzando un 60%.
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La disminucion del 10% en el nimero de no oyentes entre 2019 y 2023 sugiere que UMFM 101.2
ha logrado atraer a nuevos oyentes durante este periodo. la tendencia general es ascendente, lo que

sugiere una mayor popularidad y aceptacion entre los oyentes.

La participacion activa de los estudiantes como reporteros y creadores de nuevos programas sin
duda ha desempefiado un papel crucial en este avance, permitiendo asi que los estudiantes
desarrollen habilidades précticas, facilitando la formacion. Aqui hay algunas razones por las que

este aumento en el reconocimiento es tan notable, segun los aportes de los encuestados.

1. Participacion estudiantil: La inclusion de los estudiantes en la produccién de contenido para los
medios universitarios no solo les brinda una oportunidad invaluable de desarrollo profesional y
personal, sino que también asegura que los contenidos sean relevantes y atractivos para su

audiencia.

2. Variedad de contenidos: La diversificacion de los programas y contenidos ofrecidos por los
medios universitarios garantiza que haya algo para todos los gustos e intereses. Desde programas
de noticias hasta musica, cultura, ciencia y educacion, esta amplia gama de temas aumenta la

accesibilidad y el atractivo de los medios universitarios.

3. Alcanzar en la comunidad: El hecho de que los medios universitarios estén ganando
reconocimiento en diferentes zonas, estratos y edades de la ciudad es un indicador claro de su
creciente influencia en la comunidad. Este alcance ampliado sugiere que los medios universitarios
estan logrando conectar con una audiencia mas diversa y llegar a sectores de la poblacion que
previamente podrian no haber estado familiarizados con ellos, como se ve reflejado en la siguiente

ilustracion.
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Titulo: Porque les gusta UMFM
Grafica 6: Nathaly Lopez P
Informacién: (Observatorio de Medios, 2019)

Es interesante destacar que, segun los datos proporcionados, dos de los medios universitarios mas
conocidos de la Universidad de Manizales son “El Matutino” formato radial y “Pagina” de prensa
escrita. Estos medios, al ser reconocidos entre la comunidad, juegan un papel importante en la

difusion de informacion y el fortalecimiento de la identidad institucional.
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La transmision del programa El Matutino por radio puede ofrecer a la comunidad universitaria y a
la ciudad en general una manera conveniente y accesible de mantenerse informados sobre eventos,
noticias y actividades relevantes. El formato radial puede ser especialmente efectivo para llegar a
una audiencia diversa y para proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre temas de interés.
Por otro lado, una pagina de prensa escrita, ya sea en formato impreso o digital, ofrece un espacio
para la publicacion de articulos, reportajes, entrevistas y otros contenidos informativos y
educativos. Este medio puede ser practico para aquellos que prefieren consumir informacion de
manera mas detallada y reflexiva, asi como para aquellos que desean acceder al contenido
especifico en momentos convenientes para ellos. La popularidad de estos dos medios también
podria atribuirse a la calidad de su contenido, su relevancia para la comunidad y la eficacia de su
promocion y distribucidn. En conjunto, el éxito de estos medios demuestra el impacto positivo que
pueden tener los esfuerzos de difusion y participacion estudiantil en la creacién y promocion de

medios universitarios.

De la grafica que notaremos a continuacion observaremos como, incluso en un entorno

universitario como el de la Universidad de Manizales, las audiencias contintian evolucionando y
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exigen cambios en la forma en que se procesa la informacion. Este fendmeno refleja una sociedad
en continua transformacion, caracterizada por una conciencia cada vez mayor de la importancia
de la precision y la transparencia de la informacién. La creciente diversidad de plataformas
digitales y el acceso instantaneo a los datos han aumentado las expectativas del publico sobre la
calidad, relevancia y formato del contenido de las noticias. En este contexto, los medios
universitarios deben adaptarse a nuevas demandas, como una cobertura mas profunda de la
actualidad, la integracion de formatos multimedia interactivos y una actitud critica hacia la
desinformacion. Estos ajustes no solo satisfacen las necesidades de una audiencia mas informada
y exigente, sino que también fortalecen el papel de la universidad como centro de excelencia en la

produccion y difusion del conocimiento.

Para abordar esta preocupacion, la emisora de la Universidad de Manizales puede utilizar
herramientas de andlisis de datos para identificar tendencias y patrones en la audiencia, y asi

ofrecer contenido mas relevante y personalizado.

La mejora en el tratamiento de datos no solo va a satisfacer las necesidades de una audiencia mas
informada y exigente, sino que también fortalecera el papel de la universidad como centro de
excelencia en la produccion y difusion del conocimiento. Ademas, puede influir en la toma de
decisiones informadas y en la lucha contra la desinformacion, lo que es especialmente importante
en un entorno universitario donde se busca promover el debate y el pensamiento critico. A

continuacion, el gréafico.
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Titulo: Mejoras para el medio UMFM
Gréafica 8: Nathaly Lopez P
Informacion: (Observatorio de Medios, 2019)

El hecho de que los medios universitarios de la Universidad de Manizales hayan experimentado

un incremento significativo en su reconocimiento y relevancia en los Gltimos afios indica que estan

haciendo algo bien. Sin embargo, es crucial que sigan adaptandose a las necesidades y expectativas

de su audiencia.

El cambio en el tipo de informacion solicitada en el 2023 puede ser una sefial de que la audiencia

estd buscando un enfoque mas especifico o diversificado en las noticias que consumen. Esto podria

implicar una mayor atencién a ciertos temas, una profundizacion en la investigacion periodistica,

0 una presentacion mas innovadora y atractiva de la informacion, pensando en lo que mas les llama

la atencidn que son: la ciencia, las cronicas e historias basadas en hechos reales.
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m2019-1 44.44% 14.81% 18.52% 11.11% 7.41%
m2019-2 46.67% 10.00% 4.17% 15.00% 15.00%
2021-1 48.15% 9.26% 7.41% 12.96% 16.67%
m2023-1 29.87% 19.48% 4.55% 12.34% 29.87%

“En los ultimos afios, hemos sido testigos de un cambio radical en el panorama del audio, una
explosidn de cosas nuevas que se mezclan audiencias, canales, formas y procesos, y condujo a su
metamorfosis 0 radio morfosis”, si empleamos el término propuesto por (Martins 2008), Este
proceso estd dentro de la invasion que ha tenido el Internet sobre los medios tradicionales: la
democratizacion de Internet esta lejos de ser el fin de la radiodifusion tradicional. No se trata de
una simple ampliacion de los sistemas de distribucion, sino de un desarrollo tecnoldgico que crea
nuevos lenguajes, nuevos formatos y nuevos escenarios, asi como una mayor segmentacion de la

audiencia en términos de estaciones y dispositivos utilizados para acceder a los contenidos.

Como resultado de este cambio, los docentes y alumnos encargados del medio van asumiendo cada
vez mas tareas nuevas, que en muchos casos requieren competencias y habilidades diferentes y
requieren la creacion de perfiles adicionales. Enriquece el audio tradicional y la demanda con
contenidos multimedia (video, imagenes, metadatos...). La interconexion de los ecosistemas y las
audiencias digitales esta cambiando los procesos de produccion de contenidos: tanto los recursos

humanos como los técnicos se estan adaptando a los flujos de trabajo.
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Conclusiones

La influencia de la radio en el contexto de los nuevos medios

A pesar de la creciente prevalencia de Internet y las redes sociales, la radio sigue siendo un medio
relevante en la vida de muchas personas, como se observa en Manizales. Los datos muestran que,
a pesar de la proliferacion de nuevas formas de comunicacion, la radio tradicional mantiene un
vinculo solido con los oyentes locales, proporcionando informacion relevante y actualizaciones
en tiempo real (Ayala 2012). Este fendmeno resalta la capacidad de la radio para adaptarse y seguir
siendo una fuente confiable de informacidn, especialmente en comunidades donde los medios

tradicionales todavia juegan un papel importante.

En este sentido, la UM FM, como una radio universitaria, juega un papel clave en la difusion
cultural y educativa en la comunidad local. Al ofrecer un espacio para la expresion y la creatividad
de los estudiantes, asi desarrollando habilidades en la produccion de contenidos. Esta también se
destaca por su capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno mediatico, manteniendo su

relevancia y atractivo en la comunidad.

Desafios y oportunidades en la era digital para la radio universitaria

La convergencia de medios y la revolucion digital han llevado a una "radio morfosis", donde la
radio se reinventa y adapta a los nuevos entornos tecnologicos y de consumo. Las emisoras
universitarias deben enfrentar el reto de desarrollar competencias nuevas y adaptarse a los flujos
de trabajo digitales para seguir siendo competitivas y relevantes. ElI cambio en el consumo de

medios demanda una constante innovacion en la programacion y en la forma de interactuar con la
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audiencia, asegurando que la radio universitaria pueda seguir desempefiando su papel fundamental

en la educacion y la cultura.

En este sentido, la UM FM se enfoca en fortalecer su presencia en linea, ofreciendo contenido
exclusivo e interactuando con la audiencia a través de redes sociales y plataformas digitales. Asi
la UM FM puede llegar a una audiencia mas amplia y diversa, y mantener su relevancia en la
comunidad local. Ademas, la UM FM busca fomentar la participacion ciudadana y la inclusién a
través de su programacion, lo que la convierte en un espacio Unico para la educacion y la cultura

en la region.

Valor educativo y cultural de los medios universitarios

La emisora UMFM esté siendo escuchada por la comunidad universitaria y la ciudad en general
debido a su capacidad de ofrecer un contenido informativo relevante y accesible, adaptandose a las
demandas y expectativas de una audiencia cada vez mas informada y exigente.

La popularidad del programa "EI Matutino” y otros formatos radiales se debe a su enfoque en la
actualidad, la diversidad de temas tratados, y la calidad de su contenido, lo que permite a los oyentes
mantenerse al tanto de eventos y actividades significativas. Ademas, la UMFM cumple su funcién
social como medio universitario, educativo y alternativo al promover la difusién del conocimiento,
fomentar el pensamiento critico y contribuir al debate en un entorno académico.

Al adaptarse a las nuevas tendencias y utilizar herramientas de andlisis de datos para entender mejor
a su audiencia, UMFM no solo satisface las necesidades informativas de sus oyentes, sino que
también fortalece su papel como un centro de excelencia en la produccion y difusion de informacion.
Esto resalta su compromiso con la educacion y la formacién de una ciudadania critica, lo que valida

su funcidn social en el contexto universitario y comunitario.
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Impacto de la investigacion del observatorio de medios

El Observatorio de Medios de la Universidad de Manizales ha demostrado ser una herramienta
valiosa para el andlisis y estudio de los medios de comunicacion. La investigacion realizada por
este observatorio proporciona informacion clave sobre la aceptacion y el impacto de los medios
universitarios en la comunidad. Al realizar encuestas y analisis de contenido, el observatorio
contribuye a una comprension mas completa de las necesidades y expectativas de la audiencia,

permitiendo que los medios universitarios se adapten y mejoren continuamente sus ofertas.

Sin embargo, es fundamental que este siga analizando y evaluando los datos obtenidos a lo largo
del tiempo, para trazar tendencias historicas y comprender como han cambiado las necesidades y
expectativas de la audiencia. Esto permitira a los medios universitarios tomar decisiones
informadas y estratégicas para mejorar su programacion y contenido. Los analisis retrospectivos
son esenciales para identificar tendencias que pueden no ser evidentes en el momento presente y

asi también evaluar estrategias implementadas en el pasado.

UMFM 101.2 se mantiene dentro de las practicas de consumo

La escucha y sintonia de UMFM se mantiene dentro de las practicas de consumo de las audiencias
manizalefias, lo que indica que la emisora ha logrado establecerse como un medio relevante y
confiable en la comunidad. La continuidad en la sintonia refleja que los oyentes valoran la
programacion que aborda temas locales, culturales y educativos, adaptandose a sus intereses y

necesidades informativas.
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UMFM se ha integrado en la vida cotidiana de los manizalefios al ofrecer contenido que resuena
con su realidad, fortaleciendo asi su conexion con la audiencia. La interaccion constante entre la
emisora y los oyentes, a través de concursos, participacion comunitaria y programas producidos
por estudiantes, también ha contribuido a mantener su sintonia, creando un sentido de pertenencia

y compromiso con la emisora.

Ademas, la capacidad de UMFM para adaptarse a las nuevas tecnologias y ofrecer contenido tanto
en formatos tradicionales como digitales ha ampliado su alcance, permitiendo que mas personas
accedan a su programacioén desde diferentes plataformas. Esta flexibilidad asegura que UMFM no
solo se mantiene en las practicas de consumo actuales, sino que también sigue evolucionando para

satisfacer las demandas de una audiencia en constante cambio.
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