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Resumen

El estudio se centra en el analisis de la incidencia que tiene la voz del entrenador de
baloncesto en el proceso formativo del jugador, especificamente en el campo de la gestion
emocional, que es un aspecto fundamental en la competencia deportiva. El objetivo es visibilizar
las concepciones y practicas del baloncesto como actividad ludica y el desarrollo de la competencia
emocional, reconociendo que, el rol de deportista debe trascender los aspectos técnicos y tacticos,
para generar acciones de bienestar y desarrollo integral. La investigacion se aborda en el marco de
un enfoque cualitativo, orientado a explorar las experiencias y acontecimientos de los entrenadores
de este deporte en su contexto natural; en consecuencia, se acude a la entrevista semiestructurada
de una muestra integrada por nueve (9) entrenadores y la conformacién de un grupo focal y un
registro de observacion no participante, para la recoleccion de la informacién. El analisis de los
datos obtenidos se presenta mediante un ejercicio de codificacion manual del contenido,
identificando las categorias emergentes relacionadas con la gestién emocional en el entrenamiento
0 la competencia deportiva. Los resultados constatan que la autorregulacion y el equilibrio
emocional son factores que hacen parte de un rendimiento méas consciente y sensible. Finalmente,
se evidencia en los hallazgos, que al incorporar de una forma paulatina la gestion emocional en los
procesos formativos no solo se favorece el desarrollo integral del deportista, también se previenen

conductas desfavorables y se reduce la fatiga emocional

Palabras clave: Competencia deportiva, gestién emocional, aprendizaje emocional; formacion;

practica deportiva.

Abstract

The study focuses on analyzing the impact of the basketball coach's voice on the player's
training process, specifically in the field of emotional management, which is a fundamental aspect
of sports competition. The objective is to highlight the concepts and practices of basketball as a
recreational activity and the development of emotional competence, recognizing that the role of
the athlete must transcend technical and tactical aspects in order to generate actions that promote
well-being and comprehensive development. The research is approached from a qualitative

perspective, aimed at exploring the experiences and events of coaches of this sport in their natural



context. Consequently, a semi-structured interview with a sample of nine (9) coaches, the formation
of a focus group, and non-participant observation were used to collect information. The analysis of
the data obtained is presented through a manual content coding exercise, identifying emerging
categories related to emotional management in training or sports competition. The results confirm
that self-regulation and emotional balance are factors that contribute to more conscious and
sensitive performance. Finally, the findings show that gradually incorporating emotional
management into training processes not only promotes the comprehensive development of athletes,

but also prevents unfavorable behaviors and reduces emotional fatigue.

Translated with DeepL.com (free version)
Keywords: Athletic competence; emotional management; emotional learning; training; sports

practice.

1. Introduccion

En el baloncesto, al igual que en las demas préacticas deportivas, no solo resulta importante
entrenar destrezas técnicas y tacticas, también se requiere desarrollar habilidades cognitivas y
emocionales, toda vez que, no se trata solamente de la actividad fisica, sino de un espacio donde
se produce interaccion, comunicacion y trabajo en equipo, todo esto, aunado a situaciones de
presion, adversidad y frustracién que deben ser gestionadas por los entrenadores. Tomando lo
planteado por Solakumur et al. (2023), se puede afirmar que los entrenadores influyen —
intencionalmente o no— en la forma en la que los deportistas gestionan sus emociones frente a

situaciones de estrés que se generan en un ambiente de competencia.

En el &mbito internacional, se destaca el informe State of Play del The Aspen Institute
(2022), donde se sefiala que a los 14 afios es la edad donde la mayoria de los adolescentes abandona
su participacion en el deporte organizado y de conjunto. Segun el estudio, este fenémeno se
relaciona con factores como la presion competitiva, la desmotivacién y climas emocionales
inadecuados dentro de los procesos formativos. En el informe de la World Health Organization
(2020), se advierte que la adolescencia constituye un periodo critico para la pertenencia o el
abandono de la actividad fisica, dejando en evidencia la importancia que tiene la construccion de

una adecuada disposicién emocional hacia cualquier tipo de practica deportiva. En Colombia no se



identifican estadisticas especificas relacionadas con la gestion emocional en el baloncesto como
proceso formativo de alto rendimiento, razon por la cual se requiere incorporacion de evidencia

contextualizada que documente el impacto de la gestion emocional en este deporte.

Es precisamente la gestion emocional, entendida como el conjunto de procesos cognitivos
y de conducta que le permiten, en este caso a un deportista, identificar y manifestar sus emociones,
la base para la toma de decisiones acertadas. La inteligencia emocional integra la capacidad para
manejar los sentimientos y regular los estados de animo; desde la perspectiva de Brackett (2019),
se concibe la regulacion emocional como la capacidad para gestionar las emociones, pero también
para utilizarlas de manera estratégica en la optimizacion del aprendizaje, el desempefio, el bienestar

y el rendimiento.

Es claro entonces que, el crecimiento integral de un deportista va méas alla del trabajo en
sus destrezas fisicas, lo que implica una actividad consciente y profunda, donde se deben involucrar
el reconocimiento y la gestion de las emociones. El baloncesto como disciplina deportiva, integra
una dinamica de equipo que exige cooperacion, comunicaciéon y disciplina; sin embargo, la
adaptabilidad de los deportistas no depende solo de las caracteristicas del contexto, también de la

preparacion previa, la preparacion mental y el acompafiamiento del entrenador.

Camacho (2021), menciona que en el baloncesto tanto la colaboracion como la oposicion
son destrezas perceptivas, abiertas y de regulacién externa, es decir, que se entrenan considerando
diferentes entornos, para que asi, los jugadores evalUen, prevean y se adapten a las eventualidades
del juego, aspecto que aumenta la exigencia en el nivel cognitivo. Esta idea evidencia que el deporte
no es solo fisico, sino que se configura como una herramienta pedagogica que transversaliza lo

cognitivo, lo emocional y lo social.

Al mismo tiempo, el deporte, que, desde una perspectiva sociocultural hace parte de la
accion ludica del ser humano, es una actividad colectiva y cooperativa donde se fomenta la
cohesidn grupal y la validacion colectiva. Precisamente, la esencia del juego representa la base para
alcanzar el exito en la alta competencia, especialmente, en los deportes colectivos. La psicologia

deportiva explica que, desde las primeras etapas de desarrollo, los seres humanos incorporan la



creatividad, la toma de decisiones y el sentido lidico como motivaciones intrinsecas, que mas
adelante favorecen sus procesos adaptativos como deportistas, alcanzando habilidades de lectura

situacional, autonomia estratégica y resiliencia en condiciones de presion (Vilar et al. 2020).

2. Marco tedrico y conceptual
2.1 La gestion emocional

La gestion emocional en la formacion del jugador de baloncesto emerge, desde la voz de
los entrenadores. Se trata de un componente estructural del proceso pedagdgico y deportivo y no
de una accion independiente o adicional del entrenamiento. El desarrollo técnico y tactico del
jugador se fundamenta en el liderazgo linguistico del entrenador, es decir, esta mediado por su
capacidad para identificar, regular y canalizar las emociones que se hacen parte del dmbito
competitivo. Es entonces en la practica deportiva, donde se configura un escenario mixto de
presion, atencion, esfuerzo fisico, mental y emocional, espacio donde el entrenador tiene un rol
formativo que trasciende la instruccidn deportiva y se orienta hacia el acompafiamiento integral del

deportista.

Diferentes investigaciones sobre la gestion emocional en el deporte (Solakumur et al. 2023;
Robazza, et al. 2022; Aguinaga et al. 2023), resaltan la necesidad de promover a través de la figura
del entrenador el desarrollo de otros factores que se integran en el campo de las emociones: la
regulacion, la autonomia y el bienestar. Asi, tal como lo expresa Bisquerra (2007), la respuesta
emocional se convierte en un aspecto clave, que incide en los resultados deportivos, impactando

tanto los desempefios fisicos como los cognitivos y afectivos del atleta.

Si bien, las emociones hacen parte de la vida, aprender a nombrar y gestionar los estados
internos y comprender como funcionan o por qué se generan, es una labor que , en el caso de la
actividad deportiva, recae sobre el rol del entrenador, toda vez, que dentro de sus competencias no
solo deben reconocerse habilidades para mejorar el rendimiento fisico o tactico, también para
fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales que incidan en la personalidad y en la
integralidad del deportista (Lopez, 2005).



2.2 Conocimiento de las emociones propias y de los demés

La gestion emocional en el contexto del baloncesto formativo se debe valorar como una
competencia transversal que articula procesos cognitivos, afectivos y conductuales en el deportista.
Para Mayer y Salovey (1997), es necesario hablar de inteligencia emocional como la verdadera
capacidad para percibir, comprender y regular las emociones propias y ajenas. Este conjunto de
habilidades son indispensables los deportes donde la interaccion demanda una toma de decisiones

agil y segura, tal como sucede en el baloncesto.

La neurociencia ha demostrado que el conocimiento de las emociones propias permite
también el reconocimiento y la comprension de las emaociones del otro (Oros, et al., 2011). Por eso,
al reflexionar sobre el proceso de desarrollo que lleva cada jugador, independientemente de su nivel
0 de su etapa de formacion, se debe considerar que cada una de estas fases necesita tiempo,
estimulos y experiencias, y que es precisamente el entrenador, quien debe modificar cada una de
estas variables durante las préacticas, permitiendo a los deportistas experimentar el juego como un

proceso dindmico y formativo (Paz y Pefia, 2021).

Si bien, queda claro que la gestién emocional es una capacidad que deben adquirir los
jugadores con acompafiamiento de su entrenador, se trata de una accion que no siempre se
desarrolla de manera positiva, derivando en la aparicion de uno de los principales obstaculos para
el rendimiento deportivo: la fatiga mental. De acuerdo con Séenz, et al. (2020), los episodios de
fatiga mental son comunes y se manifiestan en una disminucién del rendimiento, la precision, la
motivacién y la capacidad de respuesta, evidenciando que en un deporte como el baloncesto, se
requiere un equilibrio entre el cuerpo y la mente. Asimismo, la disposicion del entrenador resulta
fundamental para sostener motivados a los jugadores en el transcurso de los entrenamientos o en
la competencia; en este sentido, si el formador constantemente propone ejercicios y actividades

novedosas, fomenta en los jugadores actitudes de entrega y motivacion.

La pertinencia de este asunto radica en que el contexto sociocultural actual demanda una
transformacion en el rol del entrenador, quien debe ser un agente transmisor de conocimientos con

una amplia trascendencia hacia una figura de seguridad emocional que potencie el desarrollo



integral de los jugadores, para Oros et al. (2011). Asi pues, el trabajo del entrenador debe ajustarse
a las necesidades y requerimientos especificos de los atletas a su cargo, al tiempo que debe
garantizar una asertiva toma de decisiones dentro y fuera del escenario deportivo. Segln lo
manifiestan Jowett et al. (2024) los deportistas que crean vinculos seguros con sus entrenadores
manifiestan mayor apoyo, mayor calidad en la relacion y menor conflictividad interpersonal, en
contraposicion con la ausencia de control emocional, que si afecta significativamente las relaciones
interpersonales de los deportistas, llegando a impactar desde los compafieros de equipo y

entrenadores, hasta sus propias familias.
2.3 Gestion emocional intrapersonal e interpersonal

La voz del entrenador debe estar presente en los procesos de éxito y de riesgo, siempre con
un tono formativo y reflexivo, reconociendo que aprender a perder, a cooperar y a manejar la
presién competitiva es tan importante como el dominio técnico-tactico del juego. Por esta razon,
es importante distinguir entre la gestion emocional intrapersonal y la gestion emocional

interpersonal.

En el caso de la gestién emocional intrapersonal, se debe mencionar que esta asociada a la
autorregulacion, es decir, al control de los impulsos, al manejo de la frustracién y al crecimiento
de la autoconfianza. Se puede abordar, tal como lo plantea Solakumur et al. (2023), como una
dimensién clave para la toma de decisiones, que les permite a los entrenadores apoyar a sus

jugadores para que mantengan la concentracion en el juego.

Por otro lado, la gestion emocional interpersonal, se encuentra vinculada con la
convivencia, la cooperacion y la comunicacion de equipo. La voz del entrenador, en el caso
especifico de los deportes de conjunto, debe ayudar a los jugadores para que también lean las
emociones de los otros. Esta estrategia deriva en la regulacion de los conflictos y en la construccion
de vinculos de empatia basados en la tolerancia y el respeto. Para Solakumur et al. (2023). Se trata
de una dimension que incide en la cohesion grupal, en el desarrollo de un sentido de pertenencia

mucho mas amplio y en la construccion de una identidad colectiva.

Se puede afiadir una nueva gestion, denominada gestion situacional, que aborda la respuesta

emocional en escenarios especificos de competencia, donde no solo los factores enddgenos, que



son aquellos para los que més se han preparado los deportistas y el propio entrenador, sino también
los factores exdgenos como el arbitraje, la presion del pablico, el estado del escenario de juego o
las expectativas externas, requieren un ejercicio de mediacion emocional de los jugadores y un

mayor grado de consciencia de la gestion intra e interpersonal por parte del entrenador.
2.4 La educacion emocional

Es claro que los entrenadores no solo favorecen el rendimiento deportivo, sino que actdan
como agentes de regulacién emocional, al tiempo que promueven la autorregulacion, sobre todo
cuando los resultados no acompafan los procesos y se generan sentimientos de frustracion. Solo
las estrategias conscientes que se implementan en el entrenamiento y en la competencia, ayudan a
forjar la estabilidad, la resiliencia y el control emocional, aspectos que integran lo que Pekrun

(2014) y Laborde et al. (2016), denominan aprendizaje sostenible deportivo.

Se puede hacer alusién al carécter interpersonal y contextual de la gestion emocional,
especialmente en los deportes colectivos. Bisquerra (2009), sostiene que la educacion emocional
debe orientarse no solo al bienestar individual, sino también a la calidad de las relaciones sociales,
es decir a la cohesion de equipo, a la comunicacion asertiva y efectiva y a la configuracion de un
clima motivacional positivo y permanente. Asi, el lider, quien educa, debe ser emocionalmente
competente, toda vez que influye de manera directa en la regulacion emocional del grupo, pero
también es una especie de arquitecto, pues disefia para su ejercicio profesional y un entorno de

aprendizaje seguro.

Esta investigacién, toma en cuenta que las categorias entrenamiento y gestion emocional
no han sido suficientemente abordadas como nociones de estudio, ni relacionadas directamente con
la funcion del entrenador, aspecto que evidencia una necesidad en un campo donde se deben
explorar las perspectivas que tienen los formadores sobre su rol, no solo como mentores en la
actividad fisica, también en las dimensiones cognitiva, social y emocional. Tal como lo plantean
Solakumur et al. (2023), es importante analizar los estilos de liderazgo, las estrategias de regulacion

emocional y el manejo de la presion dentro y fuera de la competencia.

En este sentido, la educacion emocional en el deporte formativo no puede entenderse como

un componente circunstancial, sino como un eje transversal que atraviesa la planificacion, la



ejecucion y la evaluacion del entrenamiento. La manera como el entrenador gestiona el error,
distribuye el reconocimiento, interviene ante el conflicto o modela respuestas ante la derrota
configura un aprendizaje implicito que impacta la construccion de la autoeficacia y la identidad
deportiva del jugador. Asi, la practica sistematica de estrategias de regulacién emocional
contribuye no solo al rendimiento inmediato, sino a la consolidacion de trayectorias deportivas méas

estables y conscientes.

La educacion emocional profundiza en la relacion que existe entre entrenamiento y gestion
emocional, marcando una ruta para la comprension del rol formativo del entrenador y aportando
elementos para el disefio de procesos pedagdgicos mas integrales dentro del deporte como actividad
formativa para la competencia de alto rendimiento. De igual forma, en deportes colectivos como
el baloncesto, donde la interaccion constante exige toma de decisiones bajo presion temporal y
social, la educacion emocional se asocia con la competencia emocional del entrenador, toda vez
que incide directamente en el clima motivacional del equipo. Asi, un liderazgo que integra
habilidades técnicas con sensibilidad emocional favorece la cohesion grupal, la confianza

interpersonal y la resiliencia ante la adversidad competitiva.

3. Metodologia

Este estudio responde a un enfoque de investigacion cualitativa, adoptando un disefio
interpretativo de caracter no experimental. Esta eleccion metodolédgica permite comprender los
significados que construyen los participantes desde sus propias experiencias, en lugar de manipular
variables o establecer relaciones causales. El disefio interpretativo se centra en analizar como los
sujetos atribuyen sentido a los fendmenos estudiados dentro de su contexto natural, lo cual resulta
pertinente cuando se busca explorar procesos, percepciones y dindmicas subjetivas. Segun
Creswell y Poth (2018), la investigacion cualitativa es idonea para “entender como los participantes
perciben un problema o fendmeno en su ambiente cotidiano, mediante la interpretacion detallada

de sus perspectivas” (p. 7).

En coherencia con este planteamiento, el enfoque no experimental permite recopilar
informacidn directa sin alterar las condiciones en las que emergen los hechos, garantizando una

aproximacion profunda, contextualizada y comprensiva del fendmeno de estudio. En este caso, se



busca comprender las experiencias y reflexiones que los entrenadores de baloncesto construyen en
torno a la formacion en gestion emocional del deportista. Este posicionamiento permite profundizar
en las voces y percepciones de los participantes fomentando una interpretacion contextualizada de

sus discursos y practicas.

3.1 Participantes

En el desarrollo de este estudio fue posible contar con la participacion de nueve (9)
entrenadores de baloncesto con amplia trayectoria y reconocimiento en el ambito nacional. Para la
seleccion se realiz6 un muestreo intencional, considerando como criterios de inclusion, contar con
mas de 10 afios de experiencia como jugadores profesionales de baloncesto en un club o en
seleccion Colombia; ademas, que actualmente estuvieran ejerciendo el cargo de entrenadores y

participando activamente en procesos formativos.

Cuatro (4) de los entrenadores seleccionados son profesionales que han dirigido equipos
que participan en las competiciones organizadas por la federacion Colombiana de Baloncesto, los
demas entrenadores han desempefiado sus actividades en formacion de jugadores en diferentes
ligas o clubes deportivos en categorias infantiles, juveniles y de mayores durante los Gltimos 10
afios. (Ver tabla 1).

Tabla 1l
Datos de los entrenadores de baloncesto entrevistados

Cddigo Tipo de entrenador Afos como entrenador Seuddénimo
EB1. Profesional 33 Salvador
EB2. Profesional 40 Gerardo
EB3. Profesional 13 Federico
EB4. Formador 12 Sebastian
EBS. Formador 39 Omar
EB6. Formador 22 Alberto

EB7. Profesional 35 Miguel



EBS. Profesional 32 Maria
EB9. Formador 23 Ignacio

Nota. Elaboracion propia.

3.1.1 Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de entrevista semi estructurada,
orientada a partir de una guia de 12 preguntas dirigidas a los entrenadores. Adicionalmente, se
conform6 un grupo focal, donde la guia establecia ocho (8), preguntas, centradas en los retos
formativos que los entrenadores identifican en la gestion emocional del jugador durante la
competencia deportiva. Asi, todas las preguntas estuvieron enfocadas en identificar la manera en
la que los entrenadores promueven el desarrollo de habilidades emocionales dentro de su actividad

formativa, acudiendo a estrategias de regulacion, motivacion y control.

Las entrevistas realizadas tienen en promedio una duracion de 30 a 45 minutos,
garantizando rigor metodoldgico; adicionalmente, la guia de las entrevistas que sometida a un
ejercicio de validacion de contenido por parte de cinco expertos en baloncesto y ciencias del
deporte, quienes validaron aspectos como pertinencia, coherencia y claridad en cada uno de los
items.

Una vez validado el instrumento, se contact6 a cada uno de los participantes y se coordind
la firma de los consentimientos informados. Posteriormente, se realizaron las entrevistas entre los
meses de mayo y agosto del afio 2025, en su mayoria de manera presencial, considerando la
disponibilidad de los entrenadores y sus posibilidades de desplazamiento. Las conversaciones
fueron grabadas con autorizacién previa y posteriormente transcritas para su analisis (Ver Anexo
A).

La observacion no participativa se utilizO como técnica pertinente para estudiar los
diferentes procesos de formacion en el baloncesto, permitiendo abordar la dimension emocional y
evidenciar como se relaciona el proceso pedagdgico y deportivo en un contexto real. Se constato
al entrenador no solo en su papel técnico, sino también ejecutando un rol de formador emocional,
influenciando el aprendizaje y la constante construccion de la confianza del jugador. De esta

manera facilito identificar que la gestion emocional del entrenador, no se basa solo en el proceso



verbal, sino que principalmente se manifiesta a través del lenguaje no verbal con conductas como,
estar al mismo nivel del jugador y comunicarse, estrechar la mano, ovacionar o tocar su hombro.
Desde este punto de vista dicha técnica, se convierte en una herramienta esencial para comprender
los procesos formativos en el deporte, permitiendo analizar la relacion entre el objetivo pedagdgico,

manifestacion observable y el impacto en los jugadores.

3.1.2 Andlisis de la informacion (triangulacién de los datos)

El ejercicio de codificacion de los datos, en un primer momento busca identificar los
nacleos de sentido, es decir, las unidades méas pequefias de sentido que pueden existir en un mismo
orden textual, unas veces un grupo de palabras, en ocasiones una frase, un grupo de frases, segln
lo que sea, estas unidades linglisticas contienen unidades de sentido. También se pueden
denominar unidades de registro a aquellos enunciados que poseen un sentido completo en si
mismos y que servirdn para cualquier clasificacion o codificacion posterior. De esta manera se
establece un esquema de triangulacién entre los autores que justifican la caracterizacion de los
resultados, las citas literales ilustrativas obtenidas mediante la implementacion de los instrumentos

y el anélisis a la luz de la teoria.

Las principales categorias emergieron del marco tedrico y las subcategorias surgieron a
partir de la informacion recolectada en el trabajo de campo. Este procedimiento permitid
identificar patrones, significados y tensiones en torno a la comprension, aplicacion y desafios de la

gestién emocional en la formacion y competencias deportivas.

3.1.3 Componente ético

Tabla 2
Criterios de rigor y planteamiento ético

Criterios Planteamientos

o Observacion no participante
Credibilidad S o
Validacion por juicio de expertos

_ ) Triangulacion
Consistencia N .
Comparacion de resultados con teorias




Transcripcién literal de las entrevistas

Reflexividad . )
Método comparativo constante
Coherencia Relacion entre el objetivo general de la investigacion,
epistemoldgica metodologia y referentes tedricos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4, Resultados

Los principales resultados y hallazgos de la investigacién permiten reconocer dos categorias
base: Formacion deportiva en baloncesto y Gestidn de las emociones. En este sentido, la primera
categoria se complementa con tres (3) subcategorias: Metodologias de ensefianza, Momentos de
reflexion y retroalimentacion y acompafiamiento emocionales implicito, tal como lo presenta la
Tabla 3, donde ademas se incluyen las voces de los entrenadores y se afiade una interpretacion a la

luz de la teorfa.

Tabla3
Subcategorias que suscita a la categoria formacién en baloncesto a partir de las entrevistas

. ., L Fragmentos
Subcategoria Caracterizacion del significado )
Representativos

Metodologias de  Los entrenadores utilizan metodologias “Ir de lo simple a lo
ensefianza que se basan principalmente desde una complejo...”, “Planificar las
perspectiva progresiva, organizada Yy sesiones para gue tengan un
planificada, respetando el proceso de objetivo claro...” (EB3)
aprendizaje de los jugadores (Diaz y
Bojanich, 2018). Algunos entrevistados “Fomentar la autonomia y la
coinciden en trabajar de lo simple a lo inteligencia del jugador...”,
complejo, realizar ejercicios de manera “Desarrollar habitos a través

repetitiva para lograr crear habitos; hacer de la repeticion.” (EB6)




sesiones estructuradas, e integrar no solo
el desarrollo técnico- tactico sino también
el fisico y emocional, y darle mucha
importancia a la comunicacion y la

exploracion de ensefianzas significativas.

Momentos
Reflexion 'y
retroalimentacion

emocional

Los entrenadores coinciden que es de
suma importancia generar momentos de
reflexion, retroalimentacion y dialogo con
los jugadores, no siempre tienen dentro de
su planeacion estos momentos, pero si
valoran mucho que los jugadores estén
emocionalmente preparados. Unos lo
hacen de manera espontanea desde el
vinculo personal o la confianza con los
jugadores, otros desde la correccion de
actitudes especificas y otros utilizan

charlas emocionales.

“Fuera de la cancha soy un

amigo mas, busco que

sientan  confianza  para
manifestar lo que les pasa
dentro 'y  fuera  del
juego.” (EB1)

“Trato de reunir el grupo
cuando veo falta de
disciplina o actitud, segun lo
que vaya viendo en cada
sesion.” (EBS)

“Esta 1implicito en todo
momento, se trata de que los
deportistas se enamoren de

lo que hacen.” (EB2)

“Las charlas son distintas
cuando se compite o se
entrena, a

Veces son

motivacionales, otras para
que reflexionen sobre sus

errores.”(EB7)

Cuando no se cuenta con un psicologo
deportivo, a los entrenadores les toca

asumir el rol y ese acompafiamiento

“Sin ser profesionales de la
psicologia, la experiencia

nos da la habilidad de




Acompafiamiento emocional desde su intuicion y su manejar ese tipo de
emocional experiencia, desde la observacion y la situaciones; a veces un
implicito cercania que tengan hacia los jugadores. abrazo suelta el Ilanto.”

Emplean recursos como el humor, el (EB5)

didlogo, la generacion de retos en los

entrenamientos para fortalecer la gestion “Es importante llevarlos a la

emocional, todo esto basado en su frustracion en el

conocimiento empirico, y en la relacion entrenamiento, porque si no

humana que tienen con sus jugadores. lo viven ahi, no sabran como
afrontarlo en la

competencia.” (EB9)

Nota. Elaboracion propia.

A la luz de la teoria del enfoque ecoldgico, Renshaw y Chow (2019) destacan que los
entrenadores deben disefiar tareas que permitan al jugador autoorganizarse, adaptarse y adquirir
habilidades mediante la progresiva complejidad de los escenarios. Este enfoque coincide con los
entrenadores del estudio, quienes buscan que los deportistas desarrollen autonomia, inteligencia de

juego y habitos a partir de la variabilidad y estructuracion progresiva de las tareas.

Estos hallazgos se alinean con Tamminen y Crocker (2020), quienes sostienen que la
reflexion emocional guiada y el dialogo abierto entre entrenadores y deportistas contribuyen al
desarrollo de estrategias de regulacion emocional, fortalecen la cohesién y mejoran la toma de
decisiones bajo presion. La retroalimentacién emocional se convierte asi en un elemento

pedagdgico clave que facilita la construccion de climas afectivos seguros en el deporte de conjunto.

De acuerdo con Larsen, Aguilar y Treasure (2021), el apoyo emocional cotidiano del
entrenador funciona como un mediador entre las demandas competitivas y el bienestar del
deportista. Cuando el entrenador establece relaciones cercanas y utiliza estrategias como el humor,

la contencidn y la anticipacion, fomenta un clima de seguridad psicolégica, esencial para enfrentar



la frustracion y desarrollar

resiliencia emocional.

acompafiamiento implicito descrito por los entrevistados.

Esto coincide plenamente con el

La segunda categoria que hace referencia a la gestion emocional se compone de tres (3)

subcategorias: Regulacion emocional del entrenador y del jugador, influencia de los factores

externos en la gestion emocional, durante la competencia e incidencia de las emociones en el

rendimiento deportivo (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Subcategorias que suscita a la categoria gestion de las emociones a partir de las entrevistas

Subcategoria

Regulacion de
las emociones
del entrenador

y del jugador

Caracterizacion del significado

En el baloncesto la gestion emocional
se entiende como esa capacidad del
entrenador para reconocer,
comprender, canalizar sus propias
emociones y las emociones de sus
deportistas durante los entrenamientos
y los partidos. Los entrevistados
reconocen que las emociones que mas
prevalecen son la frustracién, la
ansiedad, la euforia y la ira, y que
estas emociones

todas influyen

francamente en el rendimiento
deportivo y en la toma de decisiones.
Se observa una conciencia creciente
sobre el requerimiento de educar al
jugador emocionalmente, logrando
que tengan una mejor estabilidad,

resiliencia y enfoque competitivo.

Fragmentos Representativos
“Durante los partidos noto mucho la
ansiedad en los jugadores, sobre todo
antes de lanzar tiros libres o en los

minutos finales.” (EB8)

“El lenguaje corporal me dice todo:
cuando bajan los hombros o evitan

mirar al rival sé que algo pasa.” (EB4)

“Si
emocional del jugador, puede tomar

uno no entiende el estado
decisiones equivocadas, por eso trato
de observarlos mas que solo darles

instrucciones.” (EB1)

“He notado que cuando el publico
presiona, las emociones se contagian,
tanto positivas

(EB7)

como negativas.”




Influencia de
los factores
externos en la
gestion
emocional,
durante la

competencia

Incidencia de
las emociones
enel
rendimiento

deportivo

Los entrevistados evidencian que las

emociones que se generan por

situaciones  propias 0 externas

impactan en el rendimiento deportivo,

y, €s por esto que, deben ser
gestionadas con  autocontrol 'y
preparacion. Contemplan que es

fundamental educar emocionalmente
al jugador y que de esta manera
puedan enfrentar las provocaciones
del rival, la presion del publico y todos
esos momentos decisivos del juego,
fortaleciendo su concentracion 'y
estabilidad emocional.

El desempefio de los jugadores esta
determinado por las emociones, estas
condicionan su precision, la forma en
cdmo toman decisiones, y su caracter
competitivo. ElI manejo emocional
adecuado permite transformar la
frustracion o ansiedad, en confianza y
motivacion; a diferencia de la falta de
control genera desmotivacion,
bloqueos emocionales, y por ende bajo
entrenadores

rendimiento. Los

reconocen que la fortaleza mental y la

“Mi propio manejo emocional influye
directamente en el equipo; si yo me
altero, ellos también se descontrolan.”
(EB3)

G‘El

desestabilizar al jugador segin su

publico puede levantar o
madurez emocional.” (EBS5)

“Les ensefio a respirar, a enfocarse y
no responder provocaciones.” (EB4)
“En un partido las emociones
definieron el resultado; cuando se
descontrolaron,

enfoque.”(EB9)

perdimos el

“Las emociones te pueden bloquear en

un momento dado.” (EB2)

“El jugador que nO juegue con
emocién no tiene por qué ganar.”

(EBS)

“Si no estan mentalmente bien, el

resultado no va a ser positivo.” (EB1)

“He tenido jugadores con talento, pero

sin caracter, y eso los limita.” (EB3)




gestion emocional son tan importantes  “El publico, la frustracion o el miedo
como la parte tactica y fisica, para de pueden cambiar totalmente el
esta manera lograr los objetivos rendimiento.” (EB3)

establecidos.

Nota. Elaboracion propia.

Es claro que, los formadores consideran que las emociones mas comunes durante un juego
0 competencia son el enojo, la frustracion, el desanimo y la alegria. Aseguran que el lenguaje
corporal, gestos, contacto visual, tono de voz y posturas, son las principales sefiales para identificar
el estado emocional en los deportistas. Basados en la observacion continua, logran anticiparse a
situaciones de falta de emocion, blogueos emocionales, pérdida de la concentracion.
Adicionalmente reconocen que la gestion emocional es un proceso pedagdgico que requiere de

acompafiamiento, empatia y comunicacion, precisando asi una formacién integral.

Adicionalmente, estos datos obtenidos coinciden con lo propuesto por Paley y Hajal (2022)
quienes sostienen que la regulacion emocional es un proceso bidireccional en el deporte: tanto el
entrenador como el jugador influyen mutuamente en sus estados psicoldgicos. La evidencia
demuestra que entrenadores capaces de identificar y gestionar su propio estado interno modelan
conductas de estabilidad emocional, lo que mejora la toma de decisiones y reduce reacciones
impulsivas en momentos criticos. Esto respalda lo observado en el estudio: la regulacion emocional

es una competencia compartida y esencial para el rendimiento competitivo.

Por su parte, Campo et al (2019), afirman que los factores externos actian como estresores
competitivos, capaces de alterar la activacion fisioldgica y los procesos cognitivos del deportista.
La preparacion emocional previa —mediante simulacién de escenarios y entrenamiento
psicologico— permite reducir la reactividad a la presion ambiental. Este hallazgo coincide con lo
reportado por los entrenadores: la capacidad de manejar la presion del publico, el ruido o las
provocaciones es un predictor del enfoque, la estabilidad y el rendimiento bajo condiciones

adversas.

En la literatura reciente, especialmente en Friesen et al. (2022), se confirma que las

emociones influyen directamente en la percepcion del reto, la coordinacion motora, la



autoconfianza y la estrategia competitiva. Las emociones positivas facilitan la concentracion y
mejoran la ejecucion técnica, mientras que la ansiedad o el miedo pueden deteriorar la precision y
promover el pensamiento rigido. Esto coincide con lo expresado por los entrenadores: el
rendimiento no depende solo de la habilidad técnica, sino también de la capacidad del jugador para
transformar emociones negativas en recursos funcionales, desarrollando lo que se denomina
fortaleza mental dindmica.

5. Discusion

La informacién presentada permite apreciar que los entrenadores identifican que las
emociones integran el eje central en el proceso formativo y competitivo del deportista del
baloncesto. Los formadores coinciden en que la gestién emocional afecta de manera directa tanto
el rendimiento individual como el rendimiento del equipo. La suficiencia de reconocer, interpretar
y canalizar no sélo las emociones propias sino las ajenas se cataloga como una competencia

esencial en el aspecto deportivo, y es equiparable con el desarrollo técnico, tactico y fisico.

Se debe hacer referencia a lo que Robazza et al. (2022) Ilaman el clima motivacional
percibido, es decir, el ambiente psicol6gico y motivacional creado por el entrenador y el contexto
deportivo, que impacta las estrategias de regulacion emocional de los atletas, sus emociones y sus
experiencias psicobioldgicas relacionadas al deporte. La informacion recopilada indica que un
clima motivacional orientado al aprendizaje y la cooperacion favorece regulaciones emocionales
saludables y experiencias positivas, asi como un mayor bienestar, menor ansiedad y mejores
estados afectivos. Esto permite afirmar que no solo el estilo directo del entrenador importa, sino

también el tipo de clima que promueve alrededor del equipo.

La actitud del entrenador es fundamental para que los jugadores estén animados durante los
entrenamientos o la competencia, si continuamente estd innovando con diferentes ejercicios y
actividades, despertara un mayor grado de entrega y motivacién. El objetivo principal del
baloncesto esta orientado a la conquista o logro del éxito, esto debido a su caracter competitivo,
que constantemente esta en la busqueda de alcanzar logros, que generen motivacion no solo a los

jugadores sino también a los formadores.



Por otro lado, cuando se realizaron las entrevistas se hall6 con que algunos de los
formadores de baloncesto, le daban mucha importancia a esos primeros pasos alcanzados, cuando
un nifio logra hacer un pase efectivo, rebotar un balén sin que se le vaya, convertir su primera
canasta, ganar un partido, o ganar el titulo de campedn, por mas minimo que sea ese logro, lo es
todo para ellos, significa un triunfo, que le da al deportista la satisfaccion, la plenitud de éxito. El
mayor logro de un partido es ganar, pero significa mucho esos logros pequerios e individuales que
se van teniendo durante el juego, hacer un robo, o un buen pase, hace que el jugador se llene de
confianza le aporte seguridad y mejore o potencie su desempefio, esto también hace que se pueda
dar su permanencia en un deporte y que tengan la capacidad de afrontar grandes retos, y mantener
su desempefio deportivo.

Rozaidi et al. (2023), en un estudio de revision sistematica sobre la relaciéon entre los
comportamientos de liderazgo del entrenador, en este caso, reflejados en la instruccion, el apoyo
social o la retroalimentacion y la salud mental de los atletas, establecen que no todos los
comportamientos instructivos del entrenador favorecen la autonomia, es decir, se evidencia que el
control psicologico que sobrepasa un limite de normalidad, se convierte en intimidacion frustracion

y bajo rendimiento; mientras tanto, los sintomas positivos estan asociados a un liderazgo empatico.

Un factor que se puede relacionar con la idea anterior es el uso del lenguaje no verbal, es
decir, las expresiones faciales, las actitudes que presentan los jugadores, que generalmente son
reconocidas por sus entrenadores como indicadores del estado emocional, permitiendo intervenir
de manera oportuna para sostener la motivacion, favoreciendo la concentracion y previniendo
bloqueos. De la misma manera se debe discutir que las emociones sea tanto positivas como
negativas y en el contexto deportivo, logrando afectar no solo la toma de decisiones, también el

control de las emociones positivas como la euforia, la alegria o la confianza.

Sobre este asunto, el estudio de Jowett et al. (2024), relacionado con la inteligencia
emocional de los entrenadores que han sido deportistas, menciona que la sensacion de satisfaccion
es percibida tanto por el entrenador como por el atleta, pero que el nivel de inteligencia emocional
de los entrenadores es la base para que las relaciones que se establezcan con los deportistas sean

solidas, de buena calidad y se conviertan en expresiones de bienestar. Se destaca la dimension



emocional, aclarando que no basta con cultivar competencias técnicas o tacticas, porque la empatia,

autoconciencia y habilidades relacionales del entrenador son claves.

Un aspecto importante identificado durante las entrevistas fue que todos los entrenadores
tuvieron previamente una etapa como jugadores, afirmando que el conocimiento adquirido no solo
proviene de la formacion recibida o de la educacion profesional, sino que ha partido de la propia
experiencia como deportistas y de su trayectoria competitiva. Esta experiencia les permite
comprender las emociones que estd vivenciando el jugador en diferentes escenarios y de igual
manera fortalecer su capacidad de acompafiamiento y orientacion de los procesos de manera mas

empatica y consciente (Friesen et al. 2022).

El andlisis permite afirmar que la valoracion de los logros cumple una funcién formativa
decisiva en la construccién de la autoeficacia y la adherencia deportiva. Los entrenadores no solo
celebran el resultado final, que en este caso se refiere a ganar un partido o un torneo, sino que
reconocen el valor de los pequefios logros que estructuran el aprendizaje emocional. Se puede
referenciar una idea sobre el liderazgo motivacional en el deporte mencionada por Cruyff et al.
(2023), “los entrenadores que adoptan conductas de apoyo a la autonomia contribuyen
positivamente al bienestar psicoldgico y a la motivacion intrinseca de los atletas.” (p. 7). Desde
esta perspectiva, el reconocimiento oportuno de pequefios avances no es un gesto menor, sino una
estrategia pedagdgica que fortalece la percepcién de competencia, incrementa la confianza y

consolida la permanencia del deportista en el proceso formativo.

En contraste, los hallazgos también invitan a problematizar los diferentes estilos de
formacion del entrenador, porgue una instruccién flexible puede trivializar el ejercicio deportivos,
pero una instruccion rigurosa puede facilmente derivar en un acto de control psicol6gico excesivo.
En este sentido, una mala praxis puede deteriorar tanto el rendimiento como la salud mental. Para
Smith y Coté (2022), existe suficiente evidencia para afirmar que los climas de entrenamiento
controladores se asocian con un aumento de la ansiedad y una disminucion del disfrute entre los
deportistas jovenes; por esta razdn, se plantea la necesidad de establecer esquemas de intervencion
preventiva cuando sea necesario para ayudar a regular las emociones negativas o las emociones

positivas desbordadas, logrando equilibrar el clima motivacional para la toma de decisiones.



Los resultados reflejan que dentro de la formacion del jugador la gestion de las emociones
debe asumirse como un componente pedagdgico transversal (Mujica & Jiménez, 2020). El
formador-entrenador se convierte no solo en un educador técnico sino que debe ser un mediador
emocional, que ensefia a sus jugadores como identificar, comprender, canalizar y/o transformar sus
estados emocionales para alcanzar el objetivo planteado mediante un desempefio integral.
Reafirmando la importancia de incluir la educacién emocional, como principio fundamental en los
programas de formacién en baloncesto, trabajando asi en bases sélidas para la formacion de

jugadores resilientes, conscientes y emocionalmente competentes.

6. Conclusiones

La gestion emocional es un componente estructural de la formacion deportiva, no un
elemento complementario, pues en este estudio, las voces de los entrenadores demuestran que la
gestion emocional atraviesa todos los procesos de entrenamiento en baloncesto, desde la toma de
decisiones hasta la cohesion grupal y el rendimiento competitivo. Los entrenadores reconocen que
la capacidad de identificar, regular y canalizar emociones como frustracion, ansiedad, euforia o

miedo lo cual determina la estabilidad del jugador y su eficacia en momentos criticos del juego.

En esta misma linea, cabe mencionar que la relacién entrenador—jugador es el principal
mediador para el desarrollo emocional en el deporte, esto se resalta en el andlisis de las narrativas,
donde se revela que el acompafiamiento emocional directo o indirecto, que realiza el entrenador
tiene un efecto decisivo sobre la seguridad psicologica de los jugadores y es esta la base para

modelar sus comportamientos.

En el deporte, al igual que en otras actividades cotidianas, los factores externos actiian como
estresores, pero en el caso de una disciplina como el baloncesto, son ademas decisivos en la
competencia y requieren preparacion especifica. Son los entrenadores quienes deben preparar a los
deportistas para las provocaciones del publico, del rival, la presion del ambiente, los arbitros,
porque la capacidad para anticipar estos factores y entrenar estrategias de autocontrol y resiliencia
se convierte en un recurso clave para sostener el enfoque competitivo y alcanzar una mayor
cantidad de logros competitivos. Queda claro que el rendimiento deportivo depende tanto del

dominio técnico como de la fortaleza mental y emocional, pues evidencia que el desempefio en la



cancha no solo se configura a partir de variables fisicas o tacticas, sino que son las emociones
positivas las que potencian la precision, la confianza y la creatividad, Todo esto obedece a una red
de pedagogia emocional que el entrenador construye desde su intuicién, su reflexion, pero sobre

todo, su experiencia.

La gestion emocional en el baloncesto de base formativa y en la préactica competitiva, debe
ser asumido como una competencia pedagdgica intencional, es decir, un ejercicio donde la eficacia
depende de la planificacion, ejecucion y evaluacion del entrenamiento, no solo en términos fisicos,
también actitudinales y conductuales. Esta dinamica va mas alla de la experiencia intuitiva del
entrenador, toda vez que las voces recopiladas en el estudio, evidencian la necesidad de transformar
las practicas, haciéndolas conscientes y reflexivas, disefiadas como espacios donde se promueven

la aceptacidn, el reconocimiento y la autorregulacion.

Como sintesis final, se debe contemplar una proyeccién de los resultados se requiere un
proyecto de adaptacién curricular para la educacion emocional, que vaya mas alla de una meta del
Estado y que se aplique al deporte formativo en todos los niveles de formacion escolar,
garantizando la apertura de espacios sistematicos orientados al desarrollo de competencias
emocionales como la autorregulacion, el liderazgo empatico, la comunicacidn asertiva y el manejo

de conflictos.

También se requiere una formacion experiencial y reflexiva organizada para los
entrenadores desde el nivel amateur hasta el nivel profesional, pues queda en evidencia que muchos
entrenadores aprenden a gestionar emociones desde la experiencia empirica. Esto sugiere la
necesidad de integrar metodologias como estudios de caso, simulaciones de situaciones
competitivas, andlisis de escenarios criticos, entre otros, que ayuden a anticipar y comprender

escenarios emocionales complejos.

En esta misma linea, se debe promover la articulacion interdisciplinaria para fortalecer el
dialogo entre diferentes ciencias del deporte como psicologia, pedagogia y gestion educativa, pues
el rol del entrenador exige el dominio de competencias que exceden el dominio técnico, requiriendo
comprension de dinamicas grupales, procesos motivacionales y construccion de climas

socioafectivos saludables. Por dltimo, se debe pensar en la evaluacion de competencias



emocionales para obtener una certificacion profesional, adaptando los criterios de evaluacion para

la obtencion de un titulo con un enfoque mucho més integral.
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Anexos
Anexo A. Guia de entrevista

Titulo: Sentidos que le confieren los entrenadores a los procesos de formacion del jugador de
baloncesto para la gestion de las emociones en competencias deportivas en la ciudad de Manizales
Objetivo General: Comprender los sentidos que le confieren los entrenadores a los procesos de
formacion del jugador de baloncesto para la gestion de las emociones en competencias deportivas
en la ciudad de Manizales
Maestrantes: Valeria Bedoya Gomez — Manuela Castillo Gonzalez
Entrevista individual

1. ¢Cuales son los principios pedagdgicos que guian tu practica como entrenador?

2. ¢Qué importancia le das a la dimension emocional en la formacién integral del jugador?

3. ¢Cbémo entiendes la gestion de las emociones en el contexto del baloncesto?

4. ¢Consideras que las emociones influyen en el rendimiento deportivo? ;Por qué?

5

¢Consideras que las emociones son determinantes en el desempefio de un deportista?
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6. ¢De que manera incorporas el desarrollo de habilidades emocionales en tus procesos
formativos?

7. ¢Qué estrategias utilizas para ayudar a los jugadores a reconocer y regular sus emociones
durante la competencia?

8. ¢Has recibido algun tipo de formacion en educacion emocional? (si-no), ¢Consideras
necesario hacerlo?

9. ¢Como actlas cuando un jugador presenta frustracion, enojo o tristeza en medio de una
competencia?

10. ¢Qué rol crees que cumple el entrenador como referente emocional para sus jugadores?

11. ¢Qué sentido le atribuyes al acompafiamiento emocional dentro del proceso de formacién
deportiva?

12. ¢Como manifiestan sus jugadores las emociones en la practica y desempefio del
baloncesto?

13. ¢Qué estrategias usas para regular las emociones en el entrenamiento y en las situaciones
de juego?

14. Por falta de control de las emociones en tus jugadores, ¢has perdido partidos? O ¢has
ganado partidos? ;Donde radica la diferencia?

15. Las emociones, pueden generar enojo, frustracion, tristeza, impotencia ;Como ensefias a
tus jugadores a manejar las provocaciones del rival?

Entrevista grupo Focal:

1. ¢(Qué emociones considera que son mas prevalentes en los jugadores durante la
competencia? ;Como las percibe a través de su lenguaje corporal y expresiones faciales?

2. ¢Podria compartir algun ejemplo concreto de una situacién en la que haya logrado
transformar la actitud de un jugador o del equipo a través de la sensibilizacion formativa?

3. ¢Como percibe el impacto de las emociones del publico en el rendimiento de los
jugadores y en su propio estado emocional?

4. ;Cbémo maneja las situaciones de frustracion, ansiedad o ira que puedan surgir durante la
competencia?

5. Sien la practica de su deporte, no se cuenta con un psicélogo deportivo, ;,como forman en
la gestion de las emociones acordes al desarrollo y a la situacion deportiva de cada

jugador?



6. Me pueden dar un ejemplo de ¢cdmo hacen para abordar las alteraciones de animo
agradables o penosas de sus deportistas, ya sean intensas o0 pasajeras en situaciones de
juego?

7. Sabemos que en la practica de cualquier deporte hay que aceptar las emociones y no
reprimirlas. Por ello indagamos ¢como ensefias autorregular los cambios fisiologicos y
emocionales en los jugadores y que no se salgan de control?

8. ¢Qué les sucederia en un entrenamiento o en una situacion de juego, si no comprenden las
alteraciones o estados de animo de sus jugadores porque es parte de la adrenalina de la

competencia?

Anexo B. Guia de Validacién

L

UNIVERSIDAD D&
MANIZALES:

(<) de Alta Calidad

EVALUACION POR JUECES DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION CUALITATIVA CONSTRUIDO

GUIA PARA REVISION POR EXPERTOS

Estimado(a) juez:
La informacidn que contiene esta guia para revision por juicio de expertos hace parte del proyecto

de trabajo de grado de los estudiantes Manuela Castillo Gonzalez y Valeria Bedoya Gomez bajo la



direccion de Juan Carlos Palacio Bernal en el Programa de Maestria en Educacion. El proyecto se
denomina Sentidos que le confieren los entrenadores a los procesos de formacion del jugador de
baloncesto para la gestion de las emociones en competencias deportivas en la ciudad de Manizales.
El objetivo general de este trabajo de grado es “Comprender los sentidos que le confieren los
entrenadores a los procesos de formaciéon del jugador de baloncesto para la gestion de las
emociones en competencias deportivas en la ciudad de Manizales”.

En esta fase de la investigacion, el interés es la recoleccion de informacion a través de entrevistas
semiestructuradas a una muestra de expertos (Entrenadores de baloncesto). Esto con el fin de
realizar un proceso de recoleccion de datos que respondan a los objetivos de la investigacion, con
la aplicacion de una guia abierta de entrevista individual y, una guia abierta de entrevista para grupo
focal.

Para asegurar el proceso de validacion de estos instrumentos para la recoleccion de informacion,
le ruego su colaboracién como experto en temas asociados al deporte, la formacion deportiva y el
liderazgo a través de la direccidn técnica, la participacion que se le solicita es leer con detenimiento
las guias de entrevista (individual y grupo focal) y diligenciar el formato que se anexa para recoger
su calificacion de los instrumentos, asi como sus valiosos aportes, recomendaciones y sugerencias
para optimizar su presentacion y aplicacion.

A continuacion, le solicitamos que califique en cada casilla el aspecto cualitativo que le parece
cumple con cada indicacion segun su juicio de experto con la orientacion de la siguiente escala:

Calificacion  Aspecto cualitativo

1 - Deficiente
2 - Aceptable
3 - Bueno

4 - Excelente

Informacion del experto que realiza la valoracion:

Nombres y apellidos:

Ultimo titulo académico o titulo de formacion técnica en el deporte:

Cargo:

De 1 a9 afios

De 9 a 19 afios

Antigiiedad o afios de experiencia como entrenador de
baloncesto (Si aplica sefiale con una X)

20 afios 0 mas




VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

CALIFICACION
CRITERIOS PARA EVALUAR

1 2 3 4

Las preguntas son pertinentes

Las preguntas son adecuadas para los destinatarios

La redaccién es clara

Es coherente el contenido con la temética

El lenguaje es adecuado para los informantes

Numero de preguntas por objetivo

Relevancia de las preguntas

Relacion con el objetivo general

SUGERENCIAS: Este espacio es importante para recibir sus comentarios, observaciones o

recomendaciones para el mejoramiento y validacion de las guias.

VALORACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL

CALIFICACION
1 2 3 4

CRITERIOS PARA EVALUAR

Las preguntas son pertinentes

Las preguntas son adecuadas para los destinatarios

La redaccion es clara

Es coherente el contenido con la tematica

El lenguaje es adecuado para los informantes

Numero de preguntas por objetivo

Relevancia de las preguntas

Relacion con el objetivo general




SUGERENCIAS: Este espacio es importante para recibir sus comentarios, observaciones

0 recomendaciones para el mejoramiento y validacion de las guias.




