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Resumen

Esta investigacion realizd el abordaje de la brecha entre el dominio tedrico de las
competencias digitales y la implementacion en las practicas en el aula de clase, lo que se convirtio
en un reto importante donde unicamente el 40% de los maestros en escenarios de transicion
contaron con habilidades digitales complejas. El objetivo general fue realizar el analisis del nivel
de Competencia Digital Docente (CDD) y su relacion estrecha con la apropiacion pedagogica en

los maestros de educacion basica primaria de una Institucion educativa de estrato 2 del municipio
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de Manizales, teniendo en cuenta la brecha organizacional como variable moderadora, con el
objetivo de generar planes de fortalecimiento de la practica educativa utilizando el uso de la
Inteligencia Artificial (IA) y el Pensamiento Computacional. En términos metodologicos, el
estudio se realizé bajo un paradigma post-positivista con un enfoque cuantitativo correlacional y
disefio no experimental transversal. Se llevo a cabo un muestreo censal compuesto por 24 docentes
de basica primaria, utilizando técnicas como el cuestionario estructurado con base en el marco
DigComp 3.0. Los resultados comprendieron un diagnostico preciso de los niveles de competencia
digital (desde A1 hasta C2) y el abordaje de barreras estructurales e infraestructurales, ademas de
elementos de soporte institucional. Para finalizar, el fortalecimiento de las competencias digitales,
que estuvo alineado a la Ruta MinTIC 2025, representd una estrategia importante para garantizar

la equidad y la innovacion educativa en el municipio de Manizales.

Palabras clave: Competencias Digitales Docentes, Apropiacion Pedagogica, Inteligencia

Artificial, Pensamiento Computacional, Brecha Organizacional, DigComp 3.0

Abstract

This study analyzed the relationship between digital competencies and teaching performance
among primary education teachers in the city of Manizales, considering the organizational gap as
a moderating variable, with the aim of generating strengthening plans for educational practice
through the use of Artificial Intelligence (AI) and Computational Thinking. Methodologically, the
research was conducted under a post-positivist paradigm, using a quantitative correlational
approach and a non-experimental cross-sectional design. A census sampling was carried out,
consisting of 24 primary school teachers, using techniques such as a structured questionnaire based
on the DigComp 3.0 framework. The results provided an accurate diagnosis of the levels of digital
competence (ranging from Al to C2) and addressed structural and infrastructural barriers, as well
as elements related to institutional support. Finally, the strengthening of digital competencies,
aligned with the MinTIC 2025 Roadmap, represented an important strategy to ensure equity and
educational innovation in the municipality of Manizales.

Keywords: Teaching Digital Competencies, Pedagogical Appropriation, Artificial Intelligence,
Computational Thinking, Organizational Gap, DigComp 3.0
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1 introduccion

En el escenario educativo contemporaneo en Colombia, la articulacion entre las nuevas
tecnologias y los procesos de ensenanza-aprendizaje ha dejado de ser una opcidn para volverse un
eje estructural de los procesos de educativos. Sin embargo, continua una contradiccion global: a
pesar del acceso a dispositivos electronicos, es evidente una brecha en las habilidades que se
transforma en una barrera para la apropiacion pedagogica y la innovacion. En Colombia, el indice
de habilidades digitales es de tan solo de 0,384, lo que demuestra la necesidad urgente de hacer el
transito hacia niveles de liderazgo e innovacion tecnoldgica que se proponen en la Ruta MinTIC
2025.

El problema més importante que se evidencia radicé en que el conocimiento técnico no es
garantia de la aplicacion de la innovacion pedagdgica y didactica. Multiples estudios demuestran
que los maestros tienden a desempefiarse como consumidores digitales pasivos. En esta institucion
educativa esta falta de relacion entre el discurso y la practica real tuvo afectacion directa en los
procesos de calidad educativa de los estudiantes de la Comuna donde se realiza el estudio. La
investigacion tiene como justificacion la necesidad de superar un enfoque exclusivamente
instrumental de la tecnologia hacia una mirada de gerencia del talento humano como motor de
mejora. La pregunta que guio fue: ;Como disefiar un Plan de Fortalecimiento Pedagdgico en IA y
Pensamiento Computacional, alineado a la Ruta MinTIC 2025, que responda a las necesidades de
apropiacion digital del talento humano docente en una institucion educativa en el municipio de

Manizales?

2 Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un paradigma post-positivista con un enfoque cuantitativo
correlacional y disefio no experimental transversal. La unidad de andlisis estuvo constituida por los
24 docentes de basica primaria de una Institucion educativa en el municipio de Manizales, ubicada
en la Comuna estrato II, caracterizada por una situacion socioecondmica vulnerable y acceso
limitado a tecnologias. Se realiz6 un muestreo censal que garantiza la representatividad total del

universo de estudio.
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2.1 Unidad de Analisis y Participantes

La unidad de analisis estuvo constituida por el talento humano docente de basica primaria de una
Institucion educativa en el municipio de Manizales, ubicado en la Comuna estrato II. Se opt6 por
un muestreo censal compuesto por los 24 docentes de este nivel, lo que garantizd la
representatividad total del universo de estudio y evitd sesgos en el diagnostico inicial. El grupo se
caracterizo por ser heterogéneo en edad y tiempo de servicio, reflejando perfiles diversos que
fueron desde la resistencia natural al cambio hasta el interés proactivo por la innovacion.
2.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
Para la obtencion de datos primarios se seleccionaron herramientas técnicas alineadas con

estandares internacionales y nacionales:

e Cuestionario DigComp 3.0: Instrumento estructurado que utilizé una escala de
autoevaluacion de desempeiio del 1 al 5 (donde 1 fue "no lo conozco" y 5 fue "innovo y
creo nuevas estrategias") para determinar niveles de competencia desde Al hasta C2.

e Lista de Chequeo de Brecha Organizacional: Basada en los criterios del MinTIC 2025,
esta herramienta evalu6 variables moderadoras como la infraestructura tecnologica, la

intermitencia de la conectividad y el soporte institucional.

2.3 Procedimiento y Etapas del Modelo de Solucion

El proceso se ejecutd en un periodo de cuatro semanas, integrando fases de sensibilizacion,
aplicacion de instrumentos digitales en las salas de informatica y visitas técnicas de verificacion.

El modelo de solucion se estructurd en cuatro etapas clave:

1. Fase Diagnostica: Aplicacion de instrumentos para determinar los niveles base de
competencia y el estado de la infraestructura.

2. Anailisis Correlacional: Evaluacion técnica de como las carencias institucionales afectan
la apropiacion pedagdgica real en el aula.

3. Diseiio Estratégico: Creacion de un Plan de Fortalecimiento Pedagogico que incluyd
talleres de IA y Pensamiento Computacional adaptados a los niveles detectados.

4. Validacion Institucional: Alineacion de la propuesta con la gestion del talento humano y

las politicas de la Ruta MinTIC 2025.
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2.4 Técnicas de Analisis de Datos

El procesamiento de la informacion se realizé mediante Microsoft Excel, aplicando un
analisis de frecuencias y porcentajes para la caracterizacion inicial. se utilizaron medidas de
tendencia central (media y mediana) y de dispersion (desviacion estandar) para cada area del
marco DigComp 3.0. Finalmente, la correlacion entre la infraestructura técnica y la apropiacion
pedagogica se determin6 mediante el Coeficiente de Correlacion de Spearman, seleccionado por
la naturaleza de las escalas Likert y el tamafio de la muestra, lo que permiti6 identificar con

precision si las limitaciones externas actuaron como barreras criticas para el desempefio docente.

3 Marco teorico

El marco conceptual de esta investigacion se encuentra articulado con respecto a la
evolucion de la Gestion del Talento Humano hacia los entornos digitales y la necesidad de una
apropiacion pedagogica efectiva. Se parte de que la tecnologia por si sola no es transformadora
en la educacion, sino que necesita de una competencia docente solida y una estructura

organizacional que la respalde.

3.1 Gestion del Talento Humano y Competencia Digital

La gestion del talento humano en instituciones educativas ha pasado de la administracion
de personal para enfocarse en el desarrollo de competencias especificas. En este contexto, la
Competencia Digital Docente (CDD) se define como el uso creativo, critico y seguro de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para el alcance de los objetivos que
tienen relacion con el aprendizaje y la participacion social. Segun el marco DigComp 3.0, esta
competencia no es lineal, sino que comprende diversas dimensiones que van desde la
alfabetizacion en la informacion hasta la resolucion asertiva de conflictos y la creacion de

contenidos digitales.

3.2 El Modelo DigComp 3.0 y la Ruta MinTIC 2025

Para efectos de este estudio, se adopta el Marco Europeo para la Competencia Digital de los

Educadores (DigComp 3.0), el cual establece una progresion de seis niveles:
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1. Recién llegado (A1) y Explorador (A2): Etapas iniciales de sensibilizacion y uso basico.

2. Integrador (B1) y Experto (B2): Uso reflexivo y adaptativo de herramientas digitales en
el aula.

3. Lider (C1) e Innovador (C2): Capacidad de transformar la practica pedagogica y liderar

procesos de cambio institucional.

Este modelo esta complementado con la Ruta MinTIC 2025, la cual busca la reduccion
de la brecha digital en Colombia por medio de la formacidon docente en areas criticas como la

Inteligencia Artificial y el Pensamiento Computacional.
3.3 Apropiacion Pedagégica y Brecha Organizacional

La apropiacion pedagogica ocurre cuando el docente no solo utiliza la tecnologia como un
recurso aislado, sino que la integra de manera sistémica en su disefio curricular para potenciar el

aprendizaje significativo. Sin embargo, este proceso se ve condicionado por dos tipos de factores:
3.3.1 Factores Institucionales e Infraestructura.

Parten de la disponibilidad de hardware, la estabilidad de la conectividad y el soporte
técnico que proporciona la institucion educativa. Estas variables se convierten en variables
moderadoras; una infraestructura deficiente puede limitar incluso al docente con altas

capacidades digitales.
3.3.1.1 Factores Actitudinales y Resistencia al Cambio.

Hace referencia a las creencias limitantes y miedos tecnoldgicos del talento humano. La
resistencia al cambio tiende a surgir de la falta de formacion continua o de la percepcion de la

tecnologia como una carga adicional en lugar de un mediador del proceso educativo.
3.4 Inteligencia Artificial (IA) y Pensamiento Computacional

La frontera tecnologica actual requiere que la gestion del talento humano docente
implemente la IA como una herramienta de mediacion pedagdgica. El pensamiento

computacional, por su parte, se muestra como una habilidad de aprendizaje que permite a los
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estudiantes y docentes la resolucion de problemas complejos por medio de la descomposicion, el
reconocimiento de patrones y el disefio de algoritmos, elementos importantes para la innovacion

sostenible en la Institucion Educativa.

4 Resultados
4.1 Caracterizacion de las Competencias Digitales Docentes (CDD)

Tras la aplicacion del cuestionario con base en el marco DigComp 3.0, se obtuvieron los
siguientes niveles de desempefio en la unidad de analisis:

Tabla 1

Distribucion de Niveles de Competencia Digital Docente (n=24)

Nivel de
Competencia

Porcentaje de

Descripcion del Perfil Docentes

Al - Recién llegado Conocimiento tedrico minimo, uso nulo en aula. 35%

A2 - Explorador Uso basico de herramientas de comunicacion.  30%

Incorporacion reflexiva de tecnologia en

B1 - Integrador curriculo. 15%
B2 - Experto Uso avanzado y personalizacion de recursos. 10%
C1 - Lider Mentoria a pares y disefio de estrategias. 7%
C2 - Innovador Creacion de nuevas metodologias y tecnologias. 3%

4.2 Analisis de la Brecha Organizacional

Se evaluaron los factores institucionales que actian como variables moderadoras en la
apropiacion pedagogica.

Tabla 2

Factores de Infraestructura y Soporte Institucional
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Variable Evaluada Hallazgo Principal Impacto en la Practica

Desercion del uso de recursos

Conectividad Intermitencia en el 80% de la jornada. _ .
online.

Obsolescencia en  equipos de Limitacion para ejecutar software de

Hardware computo. IA.

Ausencia de acompafiamiento en Percepcion de "soledad técnica" del

oporte Técnico .
Sop ! tiempo real. docente.

Carga Resistencia a nuevas herramientas
. . . Alta demanda de procesos manuales. . .
Administrativa digitales.

4.3 Correlacion de Variables

Para determinar la relacion entre la infraestructura y el desempefio, se aplico la técnica estadistica
correspondiente.

Tabla 3

Resultados del Analisis Correlacional (Spearman)

Coeficiente (rs Significancia

Relacion de Variables ) ) Interpretacion

Infracstructura —vs. Uso ;) 54 <0.05 Correlacién positiva moderada.
Pedagogico

Soporte Técnico vs. Actitud 0.64 <0.05 Correlacion positiva
Docente moderada/alta.

4.4 Plan de Fortalecimiento del Talento Humano

Basado en los resultados anteriores, se propone el siguiente esquema de intervencion alineado a
la Ruta MinTIC 2025.

Tabla 4
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Ejes Estratégicos del Plan de Fortalecimiento

Eje Tematico Objetivo de Aprendizaje Herramienta Clave

Automatizacion de tareas y disefio

Inteligencia Artificial Herramientas de IA Generativa.

curricular.
Pensamiento Resolucion de problemas mediante Metodologias de logica 'y
Computacional algoritmos. desconectadas.

Mitigar miedos tecnoldgicos

. . Y Redes de mentoria entre pares.
resistencias.

Gestion del Cambio

Gestion de EVEA (Entornos

Infraestructura Optimizacion de recursos existentes. .
Virtuales).

5 Discusion

El analisis de los resultados demostrd que la gestion de competencias digitales en dicha
Institucion Educativa trascendio la simple alfabetizacion técnica; se posiciond como un desafio
estratégico de gestion del talento humano. La brecha que se identifico entre el conocimiento y la
préctica menciona que la "apropiacion pedagogica” es, en realidad, un indicador de compromiso

y adaptacion organizacional.
5.1 El Desfase Competencial como Riesgo Organizacional

Los resultados demuestran que el 65% de la planta docente se ubico en niveles iniciales
(A1-A2), lo que es la muestra de un riesgo para la competitividad y la calidad educativa de la
institucion. Desde la mirada del talento humano, esto no debe entenderse como una deficiencia
individual, sino como una necesidad de Reskilling (reciclaje profesional). La concentracion de
competencias en los docentes mas jovenes manifesto la necesidad de implementar estrategias de
Mentoring Inverso, donde el talento que emergio fue el punto de partida para el desarrollo de los

maestros con mayor trayectoria, convirtiendo el conocimiento técnico en un activo compartido.
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5.2 La Brecha Organizacional como Factor de Desmotivacion

Un hallazgo critico fue la relacion existente entre la falta de infraestructura y la resistencia
al cambio. En la gestion del talento, las condiciones de trabajo se tornan en "factores higiénicos"
de Herzberg: su ausencia generd insatisfaccion y se convirtié en barrera para el uso de
herramientas avanzadas como la Inteligencia Artificial. No es posible exigir una transformacion
hacia el Pensamiento Computacional si la organizacion no brindo las garantias necesarias de los
recursos minimos, ya que esto se tradujo en estrés tecnologico y agotamiento del maestro, quien

percibio la innovacidén como una carga y no como un facilitador.

5.3 Liderazgo y Cultura de Innovacion

La aparicion de un "ntcleo de innovacion" (docentes en niveles B1-B2) demostré que
existio un capital intelectual importante que debe gestionarse por medio de un Liderazgo
Distribuido. La discusion debe estar centrada en como la institucion puede empoderar a estos
lideres para que sean agentes de cambio. El Plan de Fortalecimiento que se propuso, se alineo a la
Ruta MinTIC 2025, no solo busco el cierre de brechas técnicas, sino el fomento de una cultura

organizacional donde el proceso de aprendizaje continuo sea un valor central.

5.4 Hacia una Gestion del Talento 4.0

Finalmente, la integracion de la IA en el quehacer docente debe ser promovida como una
estrategia de optimizacion del tiempo y bienestar laboral. Al convertirse en un apoyo constante
para tareas administrativas y de planeacion, el talento humano puede tener enfoque en la
dimension socio pedagodgica y emocional de los estudiantes. Por lo tanto, la formacién en [A 'y
Pensamiento Computacional debe exponerse no como una imposicion técnica, sino como una

herramienta de empoderamiento profesional que mejora el perfil del maestro del siglo XXI.

6 conclusiones
El fortalecimiento de las Competencias Digitales Docentes se convirtid en una necesidad
prioritaria para la promocion de procesos de innovacion educativa y para transformar los
procesos pedagdgicos en una institucion educativa en el municipio de Manizales. La

investigacion realiz6 un reconocimiento de que la apropiacion tecnoldgica estd articulada tanto en
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las capacidades individuales de los maestros como de las condiciones organizacionales que

brind¢ la institucion.

Asimismo, el disefio de estrategias pedagogicas que estuvieron alineadas con la Ruta
MinTIC 2025 permiti6 el avance hacia modelos educativos inclusivos, con estrategias innovadoras

y articulados a los desafios de la transformacion digital.
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