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Resumen
Este trabajo construyé sentido sobre las representaciones sociales del conflicto socioambiental en
el uso del agua en la isla de San Andrés, Colombia. Esto se logr6 mediante la coleccion, anélisis e
interpretacion de la apropiacion, percepcion, construccion y deconstruccion de las expresiones de
los actores claves en la gobernanza del agua. Para ello se aplicaron entrevistas en profundidad, se
analizo una historia de vida, mas el respectivo analisis de discursos, atendiendo las particularidades
de las fuentes.

Se identificaron actores y conflictos, ademas de causas y pretensiones de los primeros
frente a la situacion de conflicto. También se formaron subgrupos con base en intereses, los cuales
se clasificaron en Publicos, Privados y Comunidad local. Los resultados preliminares se
sometieron a una jerarquizacion de discursos, para finalmente establecer la hegemonia de los
discursos de los objetos investigados y se establecio la incidencia de los actores en la dinamica de
formacion de las representaciones sociales. De este ejercicio se obtuvo una aproximacién a como
la comunidad local piensa el agua y que esperan de este servicio. De igual modo, se identificaron
las percepciones conflictivas —latentes y crecientes— entre los actores con potencial para alterar el
orden publico y afectar la economia local.

Sumado a ello, se identificé como los conflictos de representaciones sociales surgen y se
acentlan en el primer semestre de cada afio, coincidiendo con el periodo de sequia, durante el cual
el conflicto se relaciona con la escasez de agua. Por su parte, en el segundo semestre los conflictos
se asocian con inundaciones, pérdidas de bienes materiales y enfermedades asociadas al invierno.
Esta contraposicion incide en la percepcion del turismo como principal causante de la problematica
del agua durante las épocas secas y como elemento dinamizador de la economia en épocas de

lluvias, cuando la escasez de agua se supera.
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Este documento alerta sobre la importancia de garantizar la participacion de la comunidad

en todas las etapas de planificacion y ordenamiento del recurso hidrico, dada su importancia, que
se acentla con la escasez y la vulnerabilidad del territorio. Se piensa el agua en la isla de San
Andrés como un tesoro, frente al cual la comunidad manifiesta tener derechos fundamentales y la
primacia de estos sobre cualquier otro interés comercial. En contraparte, los actores del sector
turistico y productivo consideran que estos son los ejes dinamizadores de la economia local,
argumento que respalda el manejo del agua como materia prima.

Se concluye que, si no se concilia las diferencias en la forma de apropiar el agua por parte
del gobierno, el sector privado y la comunidad, los conflictos se mantendran. Asi, estos tienden a
agravarse a medida que los efectos de los fendmenos climaticos reducen la precipitacion, mientras
que se mantiene el modelo de turismo masivo extractivo y no se exploran fuentes alternas de

abastecimiento.

Palabras claves: Representaciones sociales, conflictos, el agua materia prima, agua un tesoro



Abstract

In this research, meaning is built on the social representations of the socio-environmental conflict
in the use of water in the island of San Andrés, Colombia. This is achieved through collection,
analysis and interpretation of the appropriation, perception, construction and deconstruction of
expressions from important actors in water governance. In-depth interviews, life history and
discourse analysis were applied, considering the particularities of the sources. Actors and conflicts
between them, causes and claims of each actor in the conflict situation were identified, subgroups
were formed based on their interests, classifying them into Public, Private and Local Community.
The preliminary results were submitted to a hierarchy of discourses analysis, to finally establish
the hegemony of the discourse of the investigated objects and establish the incidence of the actors
in the dynamics of the formation of social representations.

From this exercise, an approximation of how the local community thinks water and their
expectations about this service was achieved, as well as the comprehension of the latent and
growing conflicting perceptions, among the actors with the potential to alter public order and affect
the local economy. It is identified how conflicts of social representations arise and are accentuated
in the first semester of each year, coinciding with the dry season. While in the second semester the
conflicts are associated with floods, loss of material goods and diseases associated with raining
seasons. This contrast affects the perception of tourism as the main cause of the water problem
during dry seasons, and as a dynamic element of the economy in rainy seasons when water scarcity
is easily overcome.

This document warns about the importance of guaranteeing community participation in all
stages of planning and ordering the water resource given its importance, highlighted by scarcity

and the vulnerability of the territory. In the island of San Andrés water is thought of as a treasure



6
to which the community claims to have fundamental rights, and the prevalence of these over any

other commercial interest. Actors from the touristic and productive sectors consider that this is the
driving force behind the local economy, an argument that supports the management of water as a
raw material.

It is concluded that conflicts will continue if the differences in the way of appropriating
water by the side of the government, the private sector and the community are not reconciled. So,
these conflicts tend to get worse as the effects of climatic phenomena continue reducing the
precipitation, while maintaining mass tourism and an extractive model, without exploring

alternative sources of water supply.

Keywords: Social representations, conflicts, water as raw material, water as treasure
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Introduccion

Esta tesis busca aportar al conocimiento que tenemos sobre el sentido de las representaciones
sociales que surgen de los conflictos socioambientales. En este caso el conflicto se da entre actores
sociales del sector publico, privado y la sociedad civil, en lo que respecta a la gobernanza del agua
en la isla de San Andrés. La investigacion se realizd desde un abordaje cualitativo aplicando
entrevistas en profundidad, escuchando una historia de vida y analizando el discurso de medios de
prensa escrita. Los andlisis se llevaron a cabo mediante la definicion de la hegemonia discursiva
de los actores, determinando las jerarquias del discurso segun su incidencia en la construccion de
representaciones sociales alrededor del agua.

Los capitulos 1 y 2 presentan una descripcion de la aproximacion a la percepcion y
apropiacion del agua desde las perspectivas internacional, nacional y local. Primero, se analizan
las problematicas de otros territorios —principalmente asiaticos, europeos y latinoamericanos—
incluyendo casos especificos de territorios insulares como las Islas Canarias, con mayor énfasis en
Tenerife. Posteriormente, se analiza la problematica del agua en Latinoamérica en los casos de
Brasil y Colombia, para finalmente arribar al caso de la isla de San Andrés.

Mas adelante, en el Capitulo 3 se describe la base metodoldgica resultante de un marco
tedrico y conceptual fundamentado en mas de ciento diez recursos bibliograficos seleccionados,
relacionados con el tema de investigacion. De todos estos, diecinueve son investigaciones
cientificas de estudios de representaciones sociales, incluyendo el analisis comportamental de
grupos sociales alrededor del uso de los recursos naturales. Ademas, hubo un elemento novedoso

en tanto se aplico la férmula para jerarquizar los discursos y afirmaciones como parte integral de
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la identificaciébn hegemdnica de los mismos, con el fin de conocer el contexto del conflicto

socioambiental del agua y establecer el sentido de las representaciones sociales.

Luego, en el Capitulo 4 se presentan los resultados del analisis del proceso investigativo,
se establecen posiciones, intereses y expectativas en la gestion del agua como recurso. También se
destacan algunos beneficios y perjuicios en las relaciones conflictivas que se presentan en torno al
agua, lo que afecta la formacion de representaciones sociales y los conflictos entre el gobierno
nacional, local, el sector privado, la comunidad raizal y los residentes.

Asi pues, mediante el andlisis retrospectivo se identificaron acontecimientos historicos con
incidencia en la génesis y escalonamiento de conflictos socioambientales alrededor del agua en la
isla. Ademas, se analizé el como surgen las representaciones sociales que en algunos casos
evolucionan en el tiempo, causando externalidades que rebasan la capacidad de gestion ambiental
local y amenazando la sostenibilidad del territorio insular.

El analisis retrospectivo se centrd en el tema del fallo de la Corte Internacional de La Haya
en el afio 2012, donde el pais perdi6 aproximadamente el 17% del maritorio® del archipiélago. Este
acontecimiento fue un eje dinamizador para diversos movimientos socioecondémicos, desde los
cuales nacieron complejos procesos de formacion de representaciones sociales, a partir de
conflictos socioambientales sobre el uso del agua potable, en el territorio estudiado. En aquel
entonces, el Estado disefid el Plan Archipiélago para paliar la pérdida de territorio y sus

consecuentes impactos socioecondmicos, lo cual surgi6 como acontecimiento central que

! Maritorio: consiste en una extensién de mar que pertenece a una nacion, region, provincia, plan sectorial o cualquier
division politica, donde el estado ejerce soberania. Se define en sus fronteras maritimas. El maritorio considera por
lo tanto el mar como espacio fisico de crecimiento y desarrollo, diferencidndose en que lavision vy
pensamiento prospectivo es Con los pies en el agua.
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dinamizd la formacién de conflictos socioambientales sobre el agua y la formacién de

representaciones sociales en la isla de San Andres.

En el mismo capitulo se discuten las representaciones sociales de la comunidad raizal como
minoria étnica, esto se lleva a cabo teniendo en cuenta sus derechos sobre la oferta hidrica
subterranea, amparados en el Convenio 169 de la OIT. Asimismo, se analiza la incidencia en las
acciones de resistencia de este grupo étnico mediante la manifestacion y el bloqueo de vias.

Finalmente, en el Capitulo 4 se exponen las conclusiones encontradas sobre la compleja
dindmica de las interacciones conflictivas entre los actores sociales claves de los sectores publicos,
privados y aquellos pertenecientes a la comunidad local. Entre los resultados mas importantes
sobre los conflictos socioambientales alrededor del agua sobresale el siguiente hecho: quienes
toman las decisiones al respecto piensan en este recurso como materia prima para la industria
turistica y comercial, no como un elemento vital y un derecho fundamental para las comunidades
asentadas en el territorio. Sumado a esto, el agua tampoco se considera un recurso natural
importante para la sostenibilidad ambiental, esta perspectiva capitalista incide en la construccion

de politicas publicas desacertadas sobre el agua, agravando los conflictos ya existentes.



Capitulo 1

1. Aguay desarrollo sostenible en San Andrés isla
1.1. Problematica del agua desde lo local y lo global

Segun De la Torre (2017), tanto la escasez? como la abundancia de recursos naturales son fuentes
potenciales de conflicto, cooperacion o una mezcla de ambas en un mismo territorio. Asi, este
trabajo aborda las representaciones sociales de los conflictos socioambientales del agua desde una
perspectiva local y global, profundizando en las particularidades de la isla de San Andrés desde un
enfoque deductivo.

Por su parte, la nueva agenda de desarrollo de las Naciones Unidas —-ONU- reconoce la
importancia de la gestion del agua para el desarrollo sostenible y la necesidad de que los diversos
sectores poblacionales colaboren, que vayan mas alla de los silos sectoriales tradicionales para el
uso de los limitados recursos hidricos del mundo (Ait-Kadi, 2016). El agua dulce es un recurso
escaso, amenazado y en peligro, solamente el 0,007 % de la oferta total de este se encuentra
disponible para el uso.

Ahora bien, de esta minima parte asequible dependen las actividades productivas humanas.
Se estima que unos 700 millones de personas de 43 paises viven por debajo del umbral de los 1.700
metros cubicos por persona al afio, empleado habitualmente como medida del estrés. Esta cifra se
elevara a los 3.000 millones para el 2025 (Santos, 2014). La alerta por el abastecimiento de agua
dulce esta entre los problemas humanos mas criticos, junto con la produccién de energia y alimento

en el mundo, tanto es asi que el sexto Objetivo de Desarrollo Sostenible —propuesto por la ONU-

2 Escasez hidrica: la escasez de agua es un problema social y geografico por el cual un determinado territorio no cuenta
con la cantidad de agua necesaria para satisfacer las necesidades de la poblacién, lo que acarrea problemas de higiene,
salud y alimentacion.
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propende por la defensa del agua potable desde su oferta, ademas del manejo responsable para el

saneamiento. La correcta gobernanza del agua se hace uno de los grandes retos por asumir para
los cientificos, planificadores y politicos en el mundo, constituyéndose en un paradigma del tltimo
siglo.

Sumado a ello, la falta de este recurso vital es motivo del surgimiento de conflictos en las
comunidades locales y entre paises, como causa y consecuencia de las representaciones sociales
sobre el agua. El afan del hombre por el manejo del agua esta relacionado con procesos de
urbanizacién e industrializacion de la agricultura, los cuales conllevan una alta demanda de agua,
consumiendo el 69% de la oferta del recurso.

Adicionalmente, la manipulacion de cursos de rios, las presas de almacenamiento, el
drenaje de humedales, el transporte de aguas a centros urbanos y la explotacion de acuiferos son
todas actividades que reducen la accesibilidad de las comunidades rurales y locales al agua. Las
intervenciones sobre las fuentes naturales de agua —tanto superficiales como subterraneas— han
reducido la evaporacion y la calidad del agua, dandose lo dltimo por una inadecuada disposicion
de desechos toxicos asociados a la actividad humana, especialmente en zonas urbanas.

De los 113.000 km? de agua lluvia anual sobre la tierra, 71.000 km3 se evaporan, 42.000
km3 recarga el acuifero o retorna a los rios y el mar. Siendo asi, tenemos que el volumen disponible
se estima entre 9.000 y 14.000 km3, del cual el 70% es necesario para sostener los ecosistemas
terrestres, con lo que resta solo un 30% de volumen disponibles real para todos los usos humanos
directos. Al dividir este porcentaje restante entre la poblacion total la disponibilidad per cépita es
de aproximadamente 7000 m3afio (Cosgrove y Rijsberman, 2014).

La oferta hidrica mundial se divide principalmente entre cuatro continentes de la siguiente

manera: Asia —13.500 km3—, Sudamérica —12.000 km3—, Europa —2.900 km3- y Australia —2.400



6
km3-, Estas ofertas dependen de la variabilidad climéatica anual y la mayoria de agua dulce se

concentra en 6 paises: Brasil, Rusia, Canada, Estados Unidos, China e India; mientras que los
cinco paises con mayor escasez de agua se encuentran en Oriente Medio y el Norte de Africa. Los
cinco primeros paises con mayor escasez de agua son Kuwait, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos,
Egipto y Qatar, segun la informacion del World Resources Institute.

Por su parte, varios de los paises de Asia y del Pacifico son considerados inseguros desde
el punto de vista de la escasez de agua, a lo que se suman las consecuencias del cambio climatico
mas la generacion e inadecuada disposicion de aguas residuales, generadoras de afectaciones a la
salud humana y al medio ambiente.

No obstante, en el Oriente Medio y norte de Africa se encuentran las zonas mas vulnerables
del mundo por escasez hidrica: de los 33 paises con mas probabilidad de enfrentarse a los
problemas derivados de la escasez de agua, 14 de ellos se encuentran en esta region del mundo.
Mientras que en el mundo el promedio de recursos hidricos renovables asciende a 7.453 metros
cubicos por persona al afo, a esta region del mundo le corresponden 736 metros cubicos al afio.
Un total de 51 millones de personas no tienen servicio basico de agua potable, la mayoria de ellas
en zonas rurales (Cosgrove y Rijsberman, 2014).

La existencia de conflictos en la zona desde hace décadas ha generado una fuerte presencia
de asentamientos humanitarios formales e informales, que derivan en conflictos afiadidos sobre la
gestion de las fuentes hidricas. Por estas razones, la atencién a personas refugiadas y desplazadas
es crucial para asegurar la asistencia humanitaria, pero también la paz.

En Africa, bajo las inclemencias del desierto de Sahara, vive una poblacion con niveles de
pobreza extremadamente altos, que continla aumentado en nimero pese a todo. No existe una

infraestructura que permita una gestion adecuada del recurso hidrico, teniendo en cuenta que la
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agricultura y la ganaderia son claves en la seguridad alimentaria, pese a sus precarias formas. La

escasez de agua dificulta la agricultura, lo cual a su vez genera escasez de alimento y un
consecuente incremento en sus precios, agravando ain mas la problemaética asociada con el agua.
Esto genera grandes desplazamientos de comunidades enteras en busqueda de condiciones
mejores, lo cual no se da en la mayoria de los casos.

En América Latina y el Caribe se da un crecimiento particular de suburbios alrededor de
las grandes urbes, donde la pobreza es protagonista y ha impedido hasta ahora dar una respuesta a
la poblacion que sufre los problemas derivados del agua. En zonas rurales el problema también es
importante debido a la falta de infraestructura que lleve agua limpia y segura. Guatemala,
Nicaragua, Republica Dominicana, Per( y Paraguay son los paises donde la desigualdad resulta
ser el factor mas determina para el acceso a los recursos hidricos potables.

En el 2000 Bolivia tuvo la denominada Guerra del Agua, debido a procesos de
privatizacion y descentralizacion concernientes al servicio del agua, que hasta entonces habia sido
publico. Esto causo un aumento en el costo del agua, dificultando ain mas el acceso de la poblacion
al recurso, lo que constituye una vulneracion de los derechos humanos. Esta situacion social generd
el surgimiento de un movimiento de resistencia por parte de la poblacidn civil, lo que dejé mas de
20 muertos y 100 heridos.

Por su parte, Europa y Norte América son dos de las zonas mas enriquecidas del planeta y
sin embargo también son vulnerables a la falta de agua. Aunque los problemas se agravan donde
hay mas desigualdad geogréfica y socioeconémica, el acceso al agua continla siendo una
preocupacion en las zonas rurales.

Ahora bien, la disponibilidad del agua también esta asociada a las épocas del afio, por lo

cual, aunque hay paises con altas precipitaciones, algunos de estos presentan problemas de escasez
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en las épocas de verano. En el mundo las soluciones a este problema se han enfocado en aumentar

la oferta mediante la construccion de presas, acueductos y sistemas de transferencia hidrica entre
regiones. Estas soluciones han contribuido a mitigar problemas sociales y ambientales tales como
la reduccion de emision de gases por efecto invernadero, derivados de las termoeléctricas. La oferta
de agua de calidad procesada disminuyé los problemas por algunas enfermedades, especialmente
en paises como Estados Unidos y Europa, quienes han invertido en el siglo XX més de 400 billones
de dolares en grandes proyectos de ingenieria hidraulica.

Los grandes desplazamientos demogréaficos y el incremento de la poblacién misma también
tienen gran influencia en el problema de la gestion del agua. A principios del siglo XIX, el 3% de
la poblacion mundial vivia en areas urbanas, cifra que a principios del siglo XX llega al 50%,
causando un aumento en la demanda de agua, un incremento en la generacion de aguas residuales
y generando mayor presion sobre los acuiferos. En los dltimos 300 afios los usos del agua han
incrementado 40 veces en el mundo, en lo que refiere a la generacion de aguas residuales se tiene
que estas han pasado de 7 km3 a 100 km3. Mas de 1.2 billones de humanos no tienen acceso al
agua limpia y las aguas contaminadas han causado la muerte de cerca de 25 millones de personas
(Cosgrove y Rijsberman, 2014).

La escasez, accesibilidad, calidad y distribucion del agua son factores que generan
conflictos socioambientales en diferentes niveles sociales y geograficos, inclusive llegan a causar
problemas politicos a nivel local y global, conflictos que se gestan sobre las representaciones
sociales que sus actores tienen sobre el recurso del agua.

A su vez, la problematica por el agua en territorios insulares presenta tendencias similares
a las de los territorios continentales, aungue con algunas variaciones, especialmente por los indices

de escasez del recurso hidrico y una marcada inequidad en su distribucion. Esto se agrava en los
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casos donde la agroindustria o el turismo son los principales ejes de la economia, en territorios con

una muy limitada oferta de agua potable y poca inversion en tecnologias para la potabilizacion.

Aungue la industria turistica incrementa el consumo global del agua, no representa mas del
1% del consumo en el mundo y no llega a ser representativo, aunque mantenga la tendencia
creciente del 4% anual (Gossling, 2012). Sin embargo, la situacién cambia vista en escala regional,
porque la concentracién del turismo se limita a algunos sitios y temporadas especificas,
especialmente en periodos secos en sitios con escasez de agua, como en las islas. El analisis de la
demanda hidrica del turismo debe partir de la huella hidrica® del sector, lo cual permite un analisis
real de su incidencia en la problematica del agua en lo local y lo global, teniendo en cuenta el
consumo responsable desde lo individual y colectivo. Estas particularidades del conflicto
socioambiental del agua permiten abordar el estudio de las representaciones sociales desde la
perspectiva local con una mirada diferencial frente a lo global.

Un ejemplo de conflicto por el agua se da entre Palestina e Israel, siendo este uno de los
casos de conflictos socioambientales transfronterizos que requieren un enfoque ontologico y
epistemologico adecuado, mas que entender el problema de escasez como algo netamente
ambiental o como resultado de la obtencion de materia prima para las industrias. Se trata de
entender como de las diferencias conceptuales sobre oferta y disponibilidad del recurso resultan
en procesos sociales, simbdlicos e intereses antagonicos que desembocan en conflictos.

En algunos territorios insulares como el archipiélago de las Islas Canarias vemos como han

pasado de una dependencia directa de la explotacion de pozos barrenos a la desalinizacion de aguas

% Huella hidrica; es un indicador del uso de agua dulce que hace referencia tanto al uso directo del agua de un
consumidor o productor, como a su uso indirecto. La huella hidrica puede considerarse como un indicador integral de
la apropiacion de los recursos de agua dulce, ya que se utiliza para medir el volumen total de agua dulce usada para
producir los bienes y servicios ofertados por una empresa o consumidos por un individuo o comunidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Agua
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marinas, proceso que se llevo a cabo dada la contaminacion de las fuentes subterrneas por sobre

explotacién, causando intrusion marina y el secamiento de muchos pozos. La nueva fuente marina
dinamizo la economia en el archipiélago, especialmente mediante el monocultivo y el turismo
(Martin, 1999). Sin embargo, el conflicto por el agua entre la agricultura, los usos urbanos y el
sector turistico es un hecho que se ha generalizado en Gran Canaria, Tenerife y La Palma
(Rodriguez, 2016).

En el caso de Tenerife, los problemas asociados al agua trascienden la oferta fisica del
recurso, estos se originan en la concepcion del agua superficial y subterrdnea como materia prima
para la economia, en lugar de entenderla como un bien comin y un recurso ecosocial (Pefialba,
2018). Esta disyuntiva ha generado conflictos socioambientales que se evidencian en articulos y
publicaciones de medios de comunicacion masiva, como el periddico EIDiario.es, en cuya edicion
del 7 de octubre de 2017 se lee: “El agua ha pasado a ser un recurso estratégico controlado por
unos pocos y un bien escaso muy bien pagado que se ha mercantilizado y privatizado cuando
siempre habia sido publico y de interés general. Por eso se han buscado nuevas técnicas para
obtener agua de muy variadas maneras”.

La industria de prospeccion y explotacion del agua en estas islas tuvo épocas denominadas
fiebre de perforaciones, en las que se construyeron mas de 4.000 pozos y se superaban también
las 1.000 galerias con mas de 2.000 km de longitud perforados (Pefialba, 2018). Esto alude a la
apropiacion del recurso por particulares sin intervencion de las autoridades, causando una sobre
explotacion del recurso. Asi, al igual que en el caso del conflicto Israeli-Palestino, surgen
desacuerdos sobre las percepciones de la escasez del agua, dejando ver una problematica mas del

campo de la psicologia social que de la oferta fisica del recurso.



11
Los sistemas de 6smosis inversa y la sencillez en las plantas de desalinizacion hacen que

en Canarias funcionen méas de 300 plantas y se esté desalinizando mas del 30% de la demanda
actual, superando los 150 hm? al afio, lo que sitUa estas islas como una verdadera plataforma en
tecnologia relacionada con la desalinizacién (Pefialba, 2018, p. 253). De esta forma se demuestra
que los conflictos estan mas del lado de la disponibilidad de tecnologias de acceso al recurso que
del de la oferta directa del mismo en su estado natural.

En el &mbito nacional, la gestidn del agua se encuentra en manos de entidades publicas o
privadas —operativa y financieramente débiles—. Sus intereses en los enclaves urbanos o
industriales favorecen el marginamiento hidrico, el deterioro de la calidad de vida, la inseguridad
alimentaria, la pobreza y se convierten en un freno al desarrollo (Assmus, 2015).

En el mismo ambito, el Estudio Nacional del Agua -ENA*- no plantea un analisis de la
problematica del recurso agua desde la perspectiva psicosocial, ni desde la gobernabilidad del
recurso. El Estudio se enfoca en el recurso desde la oferta y demanda fisica del mismo, por esto
aborda de forma sesgada la causa del problema, dificultando su efectiva comprension y resolucion.

El Gobierno es incapaz de dar respuesta a las necesidades de la sociedad en su conjunto, lo
que se caracteriza por constantes reformas institucionales —en las estructuras organizacionales—,
asi como politicas y normas para regular el uso del recurso en las distintas cuencas hidrograficas
del pais (Zamudio, 2012). Existe una crisis de gobernabilidad hidrica en Colombia que nace del
deficiente conocimiento de las causas que generan las probleméticas de gobernabilidad en la

gestion del agua, lo que incluye considerar las perspectivas psicosociales involucradas. En el caso

* A nivel nacional, el Estudio Nacional del Agua es un documento oficial del gobierno colombiano elaborado con
cierta periodicidad, enfocado en la definicion de las unidades espaciales, su evaluacion y seguimiento tanto para
aguas superficiales como subterrdneas, estableciendo su distribucion, estado, dindmica y presion sobre los sistemas
hidricos en cantidad y calidad (IDEAM, 2018).
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especifico de la isla de San Andrés, Colombia, la gobernabilidad se asocia a la psicologia social

en términos de desconfianza, generando resistencias que se expresan en manifestaciones de

ilegalidad, como el uso irresponsable del recurso, entre otros.

1.1.1. Perspectiva local

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina —Colombia— est4 ubicado en el
Caribe occidental, a 80 kilometros de la costa de Nicaragua y 775 kilometros al noroeste de la
costa colombiana. Tiene 39 km? de superficie emergida, aproximadamente 2.250 habitantes por
km? y comprende tres islas habitadas —San Andrés, Providencia y Santa Catalina—, varios bancos,
islotes, cayos y bajos. Fue declarado Reserva de Biosfera Seaflower por el programa Man and
Biosphere de la Unesco en el afio 2000, con el objetivo de promover modelos de desarrollo
sostenible replicables en el mundo, especialmente en temas de planificacion, ordenamiento y
desarrollo sostenible de territorios insulares.

Este proyecto se llevd a cabo en la isla de San Andrés, la mayor de las islas del archipiélago
con 27 kmz, una densidad poblacién de méas de 2.650 habitantes por km? y mas de 1 millon de
visitas anuales de turistas, haciendo de esta tal vez la isla mas vulnerable en cuanto a afectaciones
por el cambio climatico (Guerrero, 2020). Al igual que en otras islas, su oferta paisajistica es
Ilamativa para la industria turistica, principal renglén de la economia local, con un aporte del
57,8,7% al PIB (Camara de Comercio de San Andrés, 2018).

Ahora bien, por causa de la pandemia decretada por el COVID 19, desde marzo del 2020

se ha reducido considerablemente la demanda de agua en aproximadamente 879 metros cuibicos®

® Durante los tres primeros meses de la pandemia han dejado de ingresar a la isla aproximadamente 300.000 visitantes.
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diarios, debido a la suspension de ingresos de visitantes a la isla. Este es uno de los efectos

positivos sobre la recuperaciéon del medio ambiente. Aungue en otros sitios el volumen de agua
incrementa por su uso en protocolos de bioseguridad, en el caso de San Andrés el efecto es el
opuesto.

Después de superada la emergencia sanitaria, econémica y ecoldgica, es probable que el
modelo turistico mantenga su tendencia, como lo expresa el modelo Butler® del ciclo de vida de
un destino turistico, lo que ocasionara una creciente demanda de agua subterranea de los acuiferos.
Los acuiferos’ son la principal fuente de agua potable en la isla, sus principales tensores son el
inadecuado manejo de residuos sélidos, liquidos y salinizacion de las fuentes por la sobre
explotacion de los pozos.

En la isla de San Andreés, segun Guerrero (2020) se espera una reduccion de lluvias de hasta
un 32,78 % y un aumento de 1,4 °C en la temperatura media para 2040 con respecto a 2011; esto
conlleva efectos en el servicio ecosistémico de provision hidrica, razon por la cual el sector
turistico podria verse afectado (P134). La escasez del agua no se corresponde Unicamente con los
fendbmenos naturales, también influye el poco compromiso ambiental en relacion con su uso
sostenible. Hay suficiente agua potable en el planeta para abastecer a los 7.000 millones de
personas que lo habitamos, pero esta distribuida de forma irregular, ademéas se desperdicia,
contamina y gestiona de forma insostenible (UN, 2014).

Es asi que la escasez de agua potable puede ser un detonante de violencia y guerra entre

actores sociales, pueblos y naciones. El acceso al agua —recurso vital tanto para la industria turistica

® Teoria del modelo Butler de turismo: la teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos es una de las mas
utilizadas y reconocidas en el desarrollo de nuevos destinos turisticos, pues integra aspectos desde diferentes
perspectivas, destacando la interpretacién econémica y geografica.

" Los acuiferos son reservorios de agua que estan ubicados debajo de la superficie terrestre, representan mas del 80%
del agua que se consume en la isla de San Andrés.
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como para los habitantes de la isla— ha causado conflictos sociopoliticos, econémicos y

ambientales entre el gobierno, el sector turistico y la comunidad local. Esto ha escalado a tal punto
que desde 2016 se han presentado hechos violentos relacionados con el agua, cuya frecuencia e
intensidad tiende a aumentar a medida que el agua escasea. Dado lo anterior, la construccién de
sentido alrededor de las representaciones sociales del conflicto por el uso del agua es un aporte
importante, pues su manejo sostenible es imperativo en un territorio que cultural, ambiental y
politicamente resulta complejo y vulnerable.

La oferta hidrica es directa o indirectamente afectada por las actividades antrpicas que se
asocian a la industria turistica y sus externalidades, como la generacion de residuos solidos —
ordinarios y peligrosos — y su inadecuado manejo, el crecimiento urbanistico por demanda de
infraestructura turistica y residencial, el vertimiento de aguas residuales al suelo, la pérdida de
cobertura vegetal y la erosion de suelos. La escasez de agua potable y los conflictos
socioambientales asociados han afectado considerablemente la calidad de vida de raizales,
residentes y visitantes de la isla. Las politicas publicas para la gestion del agua no han sido
efectivas, pese a las inversiones en el sector de agua potable y saneamiento basico, persiste la
escasez del recurso y continda el incremento de las protestas, bloqueos y denuncias de la
comunidad por desabastecimiento de agua potable.

El deficiente conocimiento de las realidades particulares, sociales y conflictivas entre los
actores claves en la gobernanza del agua ha generado desaciertos en las politicas publicas para la
gestion del recurso hidrico. A continuacion, se exponen algunas particularidades de la

problematica del conflicto socioambiental del agua en San Andrés.
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1.1.1.1.Se acaba el agua en la isla, el mas fuerte domina el abrevadero

El dominio de poderes econdmicos y politicos, la desigualdad en la accesibilidad a reservas de
agua potable, mas la inequitativa distribucion de beneficios por la comercializacion de un recurso
publico vital en la isla son factores que inciden en la generacién de conflictos, como se veré en el
desarrollo de esta tesis. La industria turistica presenta una creciente demanda de agua, en el afio
2008 el nimero de visitantes a la isla era de 389.000 pasando en 2019 a 1°200.000. Segun los
reportes pluviométricos, el promedio anual es de 1.900 mm, con un descenso cercano al 17% en
los ultimos 28 afios —de 1986 al 2018—. En el 2013 el promedio fue de 1.565 mm, lo que contrasta
con el incremento de la demanda de agua por parte de la industria turistica (Coralina, 2019).

Como efecto del fendmeno de El Nifio y la sobreexplotacion del acuifero San Andrés®, en
el primer semestre del 2016 los niveles piezométricos del acuifero descendieron 3 m por debajo
de otros registros historicos (Coralina, 2019). Esto causo el cierre de algunos pozos del operador
y prestador del servicio de acueducto, ademas de la declaracion de calamidad publica por
desabastecimiento por parte del gobierno departamental. Para superar el déficit del recurso hidrico,
se establecieron fuertes restricciones en el suministro de agua en sectores residenciales y rurales,
pero no se redujo el ingreso de visitantes, ni se promovieron o implementaron medidas de ahorro
y uso eficiente del agua en el sector turistico.

La escasez de agua para la comunidad local durante la calamidad afectd y sigue afectando
negativamente su calidad de vida; en aquel entonces los residentes no tenian agua para su uso
doméstico basico mientras que los visitantes seguian disfrutando tranquilamente del recurso,

inclusive para actividades recreativas tales como piscinas de agua dulce. Este tipo de situaciones

8 Acuifero San Andrés: es el principal de dos acuiferos debido a su mejor calidad de agua, esta ubicado en el centro
de laisla'y es fuente de abastecimiento de los pozos del acueducto departamental.
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también incide en la generacidn de representaciones sociales conflictivas en contra de los visitantes

y el gobierno local, encargado de la administracion del recurso.

Asimismo, a la sobre explotacion de las aguas subterraneas mediante pozos aljibes
artesanales, pozos barrenos de uso doméstico y pozos profundos comerciales —que en algunos
casos son utilizados para la comercializacion ilegal del recurso— se suma el indice de Agua No
Contabilizada —IANC®—, factor clave a la hora de considerar el desabastecimiento del recurso.

Los sectores comercial y turistico tienen servicio de agua permanente, aunque no con la
potencia necesaria —segin manifiestan—, mientras que el residencial y el raizal en algunos casos
reciben agua cada 20 dias durante cuatro horas, con una red de acueducto cuya cobertura es del
50%. La diferencia en la calidad de servicio entre ambos grupos se establecio mediante acuerdos
contractuales entre el gobierno local y la empresa operadora y prestadora del servicio ( ver anexo
5), lo cual es uno de los rasgos destacados en las representaciones del conflicto —Proactiva S.A.,

hoy Veolia S.A., aspecto que se analizara en el Capitulo 4.

1.1.1.2.Politica publica para la gobernanza del agua en la isla
La comunidad local manifiesta su inconformidad ante la incoherencia entre las politicas publicas
para el manejo del agua potable y el modelo de desarrollo local como Reserva de Biosfera
Seaflower!®, aunque este modelo es la teoria a seguir, en la préactica persiste el turismo masivo
extractivo. Esta situacion termina por agravar los conflictos manifestados en hechos violentos, que

afectan la dinamica econdmica del sector turistico y la calidad de vida de los habitantes.

° JANC: consiste en el agua total que se pierde por causas diversas del total explotado. El IANC es igual al total
extraido menos el agua que es efectivamente consumida por cliente final.

10 Reserva de Biosfera Seaflower: declaracion de todo el territorio del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina por la UNESCO en el marco del programa MAB en el afio 2000, con una extension de 180.000 kmz,
comprende el 34% del &rea de mar territorial del caribe colombiano.
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Por su parte, la Constitucion colombiana no establece de manera explicita el derecho al

agua en el pais; sin embargo, la Corte Constitucional, a través de las sentencias T-270 de 2007, T-
888 de 2008, T-546 de 2009, T-418 de 2010 y T-616 de 2010, ha reconocido el agua como un
elemento fundamental que debe ser protegido y puesto a disposicion para el uso personal y
doméstico. Asimismo, del documento DNP CONPES 3810 de 2014 (p. 15) se extrac que “El
acceso al agua se considera un derecho que tiene conexidad con la vida, la dignidad humana y la

salud”.

1.2.Pregunta de investigacion
¢Cudles son las representaciones sociales del conflicto socioambiental del uso del agua en la isla

de San Andrés, Colombia?

1.3.Antecedentes investigativos

Asi como Rodriguez Brito (2016) con su articulo Conflictos por el uso del agua en Canarias,
algunos de los autores con mayor incidencia en el desarrollo de esta investigacion profundizan en
el manejo del recurso agua, destacando la influencia de poderes econdmicos en la construccion de
politicas publicas para el manejo del agua. También enfatizan el cdmo la sociedad civil ha tenido
expresiones de resistencia mediante denuncias, protestas e incluso luchas desde el campo judicial.
Sin embargo, queda por abordar la problematica desde las representaciones sociales de los actores
involucrados.

Assmus (2015) y Zamudio (2012) presentan discusiones sobre la problematica de la
gobernabilidad del agua en Colombia, para ello analizan las principales problematicas en cuanto a

conservar la calidad y oferta ptima del recurso. En su labor destaca el abordaje cualitativo desde
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lo particular que concluye sobre problematicas globales, resaltando el manejo empirico del recurso

desde el estado. Ait-Kadi (2016) habla de la importancia del agua como eje fundamental del
desarrollo sostenible y resalta la gobernanza de la misma como uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Este autor pone de relieve el hecho de que se deberia apropiar el agua como recurso
natural clave para la vida y transversal a la sostenibilidad, en lugar de tratarla solo como materia
prima para la industria y analiza la importancia del agua en el desarrollo de un territorio.

Bohdrquez (2016) ayuda a entender la injusticia social en Colombia desde los servicios
deficientes de agua, analizando el fenémeno desde la bioética y el derecho al agua potable. Esta
aproximacion permite profundizar en la interpretacion de algunas politicas publicas nacionales que
afectan considerablemente la gobernanza del agua desde lo local, siendo esto un factor clave en la
generacion de conflictos entre la comunidad local y el gobierno nacional —lo cual se analizara en
detalle en el Capitulo 4—.

Burbano y su equipo (2013) mencionan las préacticas de resistencia de las comunidades
campesinas y movimientos sociales en torno al agua, discutiendo las manifestaciones de hecho —
en algunos casos— como Unica alternativa para garantizar el derecho al agua en algunos territorios.
Cashman (2013) aborda la seguridad del abastecimiento de agua en el Caribe. Dominguez,
Martinez, Palacios y Pefia (2013) presentan una propuesta de monitoreo social del derecho humano
al agua y saneamiento, partiendo de un analisis de la incidencia de la escasez de agua en la salud
humana global y nacional.

De la Cuadra (2015) presenta un estudio de conflictos socioambientales entre comunidades
indigenas y movimientos capitalistas, entre quienes hay discrepancias en el concepto de desarrollo
dado que los primeros destacan el valor cultural de la naturaleza, basandolo en la intangibilidad e

irreductibilidad. Por su parte, Flores (2013) escribe un articulo donde investiga las



19
representaciones sociales del medio ambiente en Brasil y México en el que resalta como la vision

conservacionista y antropoceéntrica de la educacién ambiental son determinantes en la orientacion
de las representaciones sociales, concluyendo sobre la similitud de los resultados y la relevancia
de las representaciones sociales de ambos paises.

Para profundizar en el conocimiento de la dindmica econdmica alrededor del agua en el
mundo se tuvieron en cuenta autores como Hebly (2014). En su articulo The Value of Water:
Economics of Water for a Sustainable Use —EI valor del agua: economia del agua para un uso
sostenible— se cuestiona fuertemente el uso del agua como materia prima en la economia. Algo
similar ocurre en la propuesta de Gomez (2015), quien habla de las economias de escala y el
derecho fundamental al agua potable, su articulo aborda el agua como elemento vital para la
pervivencia del individuo y su pueblo, pero superado por la politica de libre mercado y las fuerzas
del capitalismo.

El abordaje del tema del agua desde la globalidad se llevd a cabo con la ayuda de
publicaciones como la de Bernauer y Siegfried (2012), que versa sobre el cambio climatico, el
conflicto internacional por el agua en Asia central y su relacion con el turismo extractivo como
principal pero no Unica fuente. Gdssling, Peeters, Hall, Ceron, Dubois y Scott (2012) analizan el
turismo y uso del agua enfatizando en el abastecimiento de la demanda, la oferta y la seguridad
desde una perspectiva internacional.

Cohen y Mills (2012) son otros de los aportantes a la base metodoldgica utilizada para
entender la dindmica de las redes sociales, la interaccion entre los actores claves en el estudio de
los conflictos y la construccion de representaciones sociales. En su publicacidon Social Networks
Supporting Governance of Coastal Ecosystems in Solomon Islands —Redes sociales para el apoyo

de la gobernanza de los ecosistemas costeros en las Islas Salomon— destaca el estudio de la
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interaccion entre las politicas de gran escala y permea el ambito de los actores de base, ademas del

como funciona esta red de transmision de dichas politicas y decisiones.

Por otro lado, en lo que refiere a la implementacion de las entrevistas en profundidad
sobresale entre varios otros las publicaciones de Salinas (2013) con su articulo La entrevista en
profundidad: una estrategia de comprension del discurso minero en el norte de Chile, al igual que
Dworkin (2012) con Sample Size Policy for Qualitative Studies Using in-depth Interviews —
Politica de tamafio de muestras para investigaciones cualitativas usando entrevistas en
profundidad—.

Otros autores importantes en la estructuracion metodoldgica de esta tesis y con mayor
incidencia desde el punto de vista comparativo por las similitudes de condiciones y problematica
son: Rodriguez (2016) con Conflictos por el uso del agua en Canarias, Gudynas (2014) con
Conflictos y extractivismos: conceptos, contenidos y dinamicas, Trentini (2016) con Repensando
los conflictos socioambientales desde una ecogubernamentalidad en friccion y Martin (2018) con
Uso y problematica del agua en las Islas Canarias.

A diferencia de los documentos revisados y relacionados anteriormente —de autores
nacionales e internacionales—, esta tesis doctoral identifica las representaciones sociales del
conflicto socioambiental del uso del agua en la isla de San Andrés. Este territorio tiene
caracteristicas socioecondmicas complejas por pertenecer a un pais en via de desarrollo y a la vez
estar aislado del mismo. Es una de las islas mas densamente poblada en el caribe, con menos
acceso a recursos tecnoldgicos, una reducida sensibilidad del estado en la defensa de los derechos
humanos, una compleja diversidad de intereses por parte de los actores en conflicto y una reducida
capacidad institucional, manifestada en mayores problemas de gobernanza y gobernabilidad en la

administracion del agua como recurso natural.
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Desde una perspectiva tedrica se destacan investigaciones en cinco temas principales que

constituyen pilares en este trabajo tales como en representaciones Sociales donde se destacan
autores como Jodelet ( 1972),(1984), Moscovici(1979), Roteua y Monaco ( 2013), Banch y
Lozada( 2000),Banch (2000),Ortiz( 2013),Fair (1986), Bourdiew y Passeron( 2001),Mead(1934),
Posada( 2009),Gémez (2018), Alvara(2018) y Reigota(1990).

El segundo tema son los Conflictos socioambientales donde se destaca a Burbano y otros
(2013), Postel y otros (2001), Jason y otros (2009), Dabelku y otros (2004), Wolf (2012),
Bohorquez (2016), Gémez y otros (2015), Ortiz (1997), Moscovici (1979) y Godynas (2014).

El tercer tema es la Hegemonia Discursiva como herramienta para la investigacion de
relaciones en ciencias sociales, se resaltan los trabajos de Martin (2012), Raigota y otros (1990),
Maniglio (2017), Plett (1991), Luzon (1997), Fairclough (2003), Buitron (2017), Van Dijk (2005)
y Raigota (2020).

Cuarto tema es el estudio de las redes sociales como mecanismo para visibilizar y entender
el flujo de la comunicacién y flujo de conocimientos y percepciones entre individuos vy
comunidades, se destacan los autores Molina (2007), Pizarro (1990), Lesbia U (2014), Mufioz
(2015) y Gonzélez (2019).

El quinto tema pilar de esta investigacion es la construccion de sentido en la investigacion
social destacando a Hall (2010), Medina y otros (2015), Schutz A. (1974), Coulduy (2018), Murol
y Otros (2013) y Pintos (2013).

Pese a lo anterior, no hay antecedentes de estudios de representaciones sociales del
conflicto socioambiental del agua en San Andrés, aunque en varios trabajos se presenta el estado
del arte del recurso hidrico y avances en su ordenacién desde la autoridad ambiental y la academia,

los cuales son citados en el desarrollo del trabajo.
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1.4.Justificacion

Durante décadas han sido constantes y progresivas las protestas de la comunidad islefia por el
desabastecimiento de agua potable. Los esfuerzos e inversién de recursos desde el gobierno local
y nacional para resolver esta problematica estructural y vital en la isla han sido infructuosos, con
tendencia a empeorar.

La busqueda de la causa de este desacierto en el abordaje y solucién de esta importante
problematica fue lo que motivé y dio origen a esta tesis. Este trabajo representa un aporte
significativo a la solucion de la problematica del agua en la isla porque genera nuevos
conocimientos sobre las siguientes cuestiones: —1— cdmo los actores del conflicto por el uso del
agua en San Andrés perciben, apropian, interacttan, influencian y son influenciados en la
dialéctica de generacion de representaciones sociales; y —2— como esta dinamica permite conocer
y entender algunas manifestaciones y expresiones de los actores sociales, que son un insumo clave
en el abordaje y planteamiento de propuestas estructurales para la resolucion local de la
problematica del agua, lo que constituye un aporte significativo desde una perspectiva
metodologica que apunta a lo global.

Bajo la premisa de que el agua es vital en toda sociedad —especialmente para la
productividad y calidad de vida en un territorio—, se eligio la linea tematica de representaciones
sociales del conflicto del agua, con la idea de que una vez resuelta esta situacion coyuntural del
agua se podria aportar a superar otras problematicas, como la soberania alimentaria, la deficiente
salubridad por escasez del agua y la percepcidn de injusticia social en el acceso al agua.

Entonces, el abordaje de la problematica desde las representaciones sociales de los actores
en conflicto y no solamente desde las manifestaciones evidentes del conflicto es una aproximacién

metodologica nueva en la isla. Esta permite elaborar una construccion de sentido en la
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interpretacion de la problematica partiendo de los actores sociales, trascendiendo las

manifestaciones evidentes del problema y realizando una aproximacién al conocimiento de las
causas intangibles y pocas veces tenidas en cuenta en la resolucion de dichas problematicas.

Aporte tedrico: En esta investigacion se realiza un aporte teorico, ya que se demuestra que
las representaciones sociales ademas de ayudar a interpretar y hacer inteligible la realidad social
(Moscovici, 1979), pueden hacer que la realidad misma mejore considerablemente si se
jerarquizan los discursos de los actores, ya que no todas las manifestaciones de un individuo o
colectivo tienen la misma incidencia en la modificacion de unas condiciones sociales iniciales. Es
decir, algunas personas y grupos impactan mayormente en los cambios o inicios de cambios
dialécticos de las representaciones sociales; es importante identificar esta jerarquia de los discursos
en el planteamiento de soluciones al conflicto e interpretacion de las representaciones sociales.

Aporte metodoldgico: Las representaciones sociales son la sumatoria de la interaccion de
las apropiaciones, vivencias y actuaciones de los actores del conflicto. Para jerarquizar la
influencia de un actor en la dindmica de formacion de representaciones sociales, se parte del
alcance de sus intervenciones en la generacion de cambios y de nuevos escenarios, teniendo en
cuenta el tiempo que transcurre entre la afirmacion o actuacion y la generacion de dicho cambio.
La Jerarquia de un discurso o actuacion es igual a la fecha de la afirmacién o actuacion, menos el
tiempo en que se inician los cambios significativos, sobre la incidencia del cambio en relacion con
otras intervenciones en un escenario comun.

J = Jerarquia

T1 = Fecha de afirmacién o actuacion en dias

T2 = Fecha de inicio de cambios significativos

In = Grado de incidencia del cambio —leve (1), moderado (3) y grave (5)—
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Ejemplo:

Analisis de Hegemonias Discursivas Sobre Representaciones Sociales del Agua en San Andrés
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Fecha de corte:

Actor Discurso Fecha Anélisis de Incidencia Peso Marc Grup
ald 0]
tl t2 Grave
(5),
moderad
o (3 vy
leve (1)
President Anuncia recursos del 2013 2020 Desde el anuncio hasta la 5 35 1
e de la Plan Archipiélago para fecha ha generado varias
Republica atender temas de agua réplicas con incidencia en
, Juan potable por $15.700 discursos de los entes de
Manuel millones, para abastecer control nacional y local, sector
Santos a 1.700 familias durante politico y la sociedad civil
18 horas diarias como aparece en los cuadros
minimo. subsiguientes. Directos (06,
08, 20, 19, 11, 01, 05, 17) e
indirectos (21, 10, 02, 01).
Director ~ Sobre como San Andrés 2016 2017 Hubo réplicas por periodos 3 3 3
del piensa el  recurso cortos pero intensos,
IDEAM,  hidrico, teniendo en especialmente por parte de la
Omar cuenta la alerta sobre la procuraduria ambiental 'y
Franco vulnerabilidad de la isla agraria local —ver entrevista—.
ante los efectos del
cambio climatico,
sumado al crecimiento
poblacional.
Gobernad Declara calamidad 2016 2020 Tuvo fuerza en un periodo 5 20 2
or de San publica por inicial -2 afios -
Andrés, desabastecimiento  de posteriormente  solo  con
Ronald agua potable en la isla, incidencia en épocas de
Housni teniendo en cuenta el verano fuerte cuando hay

descenso de los niveles
piezométricos de los

desabastecimiento de agua.
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principales pozos de Directo (17, 0, 19, 01, 13) e
abastecimiento. indirecto (10, 21, 10, 02, 11).

Nota: Tabla de elaboracién propia. Expresa la metodologia de analisis de la jerarquia discursiva.

Con estos resultados se pretende abrir camino para que se aborde la problematica desde
perspectivas integrales, a partir del conocimiento e inclusion de informacién importante sobre las
representaciones sociales del conflicto del agua. Esto debera darse en los diferentes niveles de
toma de decisiones, planificacion y gobernanza del recurso, en aras de mejorar la calidad de vida
y prevenir el escalonamiento de los conflictos a niveles que alteren el orden pablico o tengan otros
efectos.

Esta tesis aporta conocimiento importante para la elaboracion de politicas territoriales
tendientes a solucionar la problematica de gobernanza del agua en la isla, partiendo de la
construccion de sentido desde las representaciones sociales del conflicto socioambiental en la
gestion del agua. Esta investigacion es la primera aproximacion al estudio de las representaciones
sociales sobre los conflictos en el uso del agua en San Andrés, cuyo resultado puede ser replicado
en otras islas pequefias, con situaciones conflictivas por la deficiente oferta de agua entre la

industria turistica masiva convencional y la comunidad local.

1.5.0Dbjetivo
Conocer el sentido de las representaciones sociales del conflicto socioambiental del uso del agua

en la isla de San Andrés.
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1.5.1. Objetivos especificos

o Estudiar los conflictos socioambientales en el uso del agua en la isla de San Andrés.
o Construir sentido de las representaciones sociales del conflicto socioambiental en el uso
del agua.

1.6. Supuesto y categoria de analisis

1.6.1. Supuesto
Los conflictos socioambientales relacionados con el agua en San Andrés surgen porque los actores
sociales —del sector privado, publico, local y nacional- responsables de la gobernanza del agua
piensan en este recurso como materia prima para los procesos productivos comerciales e
industriales, en lugar de considerarlo un elemento vital y un derecho fundamental para la
pervivencia de la comunidad que reside en el territorio. Esta forma de apropiacion del agua
repercute en las politicas publicas y define si se manejan con principios de sostenibilidad o
solamente con fines comerciales extractivistas.

1.6.2. Categorias de analisis
La compleja interaccion de los factores que inciden en el estudio de las representaciones sociales
de conflictos socioambientales implica una gama de categorias de analisis, estas se clasifican y
jerarquizan para mejorar la interpretacion —se analizaran a profundidad en el Capitulo 4—, las cuales
se presentan a continuacion.

1.6.2.1.Representaciones sociales
Son las expresiones verbales y no verbales resultado de procesos de apropiacion y construccion de
sentido alrededor de realidades, experiencias, vivencias individuales y colectivas sobre el conflicto
socioambiental del agua. En ella confluyen las experiencias historicas y actuales, de lo que emerge

una forma de entender la realidad cotidiana.
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Estas representaciones se identifican mediante el analisis e interpretacion de datos

colectados en campo mediante entrevistas en profundidad, historia de vida y analizando discursos
en publicaciones en medios de prensa escrita —emitidos por actores politicos, sociales o
econdmicos— claves en la gobernabilidad del agua en San Andrés. Se tuvo en cuenta la naturaleza
dindmica de las representaciones sociales, analizando aspectos historicos que marcan el imaginario

colectivo e inciden en la construccion de las mismas.

1.6.2.2.Determinismo social en las representaciones sociales colectivas contra
representacion social individual
Analiza codmo la dinamica socioecondmica difiere de la percepcion del colectivo socioambiental
en la gestion del agua y como esta incide en la construccion de las representaciones sociales

alrededor de dicho recurso.

1.6.2.3.Redes sociales y hegemonia discursiva
Desde la jerarquia sociopolitica se discute como los discursos sobre la gobernanza del agua en la
isla se replican en la comunidad, manteniendo o perdiendo en algunos casos su estructura e
intencionalidad; se profundiza en la incidencia de estos discursos en la construccion de

representaciones sociales.

1.6.2.4.Territorio
Comprende todo el espacio fisico, politico y cultural donde se desarrollan elementos que inciden
en la construccion de las representaciones sociales del conflicto socioambiental del agua, bien sea

desde lo internacional, nacional o local. Aborda también la cosmovision de los raizales sobre el
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concepto de maritorio!! en la apropiacion de la problematica. También toca la concepcion segun

la cual para los raizales —en tanto que minoria étnica— deben tener prevalencia por encima de otros
actores sociales no raizales en sus derechos sobre los recursos naturales, que en este caso consiste

en el agua.

1.6.2.5.Conflictos del uso del agua
Se entienden los conflictos como manifestaciones explicitas de desacuerdo entre persona(s)
naturales o juridicas, o grupos de estos sobre la gobernanza del agua. Estos son procesos complejos
donde sectores de la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses,
valores o0 necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia (Gudynas,
2014).
Se identificaron tres grupos sociales y econémicos, cada grupo tiene subgrupos como se

relaciona a continuacioén:

Tabla 2

Identificacion de grupos y subgrupos sociales en conflicto por el uso del agua

Grupo

Subgrupo (coédigos)  Descripcién

Veolia S.A Empresa de servicio de acueducto y alcantarillado.

1 Maritorio: es la extension de mar que pertenece a una nacion, regién, provincia, plan sectorial o cualquier division
politica donde el Estado ejerce soberania. Se define en sus fronteras maritimas. Segun la Convencion del Mar de 1982,
se extiende hasta una distancia de 12 millas nduticas —19.31 kilémetros—, contando a partir de la linea base desde
donde se mide su anchura. También hace referencia a éste desde el &mbito cultural como un espacio geografico donde
se desarrolla una construccion historica y una practica cultural. En este caso el concepto maritorio se entiende no solo
como un area geopolitica sino también como un espacio socio cultural, que en algunos casos sobrepasa las areas de
soberania tal como sucede con San Andrés.
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Sector  Concesionados Hay 31 pozos barrenos de explotacion de aguas subterraneas, con 29 propietarios.
privad De los pozos 13 son comerciales y 18 hoteleros. Se entrevist6 al propietario de uno
0 identificado como pozo 15PC15.

Embotelladoras Concesionados con procesamiento, envasado y comercializacién de agua.
Proveedores, en algunos casos pertenecen a ambos grupos.

Sector turismo y Incluye hoteleros, propietarios de almacenes y restaurantes.

comercio

Sector  Gobierno Se entrevistd a un exgobernador, a una ex procuradora, a la procuradora ambiental
publico Departamental y agrario —una sola—, y a un diputado presidente de la asamblea departamental.

Gobierno Nacional Mediante andlisis de discursos en prensa escrita se incluye al presidente de la
republica vigencia 2013, siendo este el periodo de inicio de nuevas politicas
publicas relacionadas con el servicio de agua potable en la isla.

Autoridad ambiental Coralina, se analiza desde sus obligaciones misionales, su conocimiento técnico
del estado del arte del recurso y los aspectos socioambientales. Se analizan los
conflictos que surgen entre el ejercicio de la autoridad y los diferentes actores
sociales, especialmente aquellos priorizados en este estudio.

Poder politico local Fuerza decisiva y de presion conformado por una mezcla entre el sector puablico y
privado, con incidencias en la toma de decisiones en el manejo del recurso hidrico
en la isla. Algunos de los entrevistados hacen referencia —y esto se corrobora en el
andlisis— a la fuerte incidencia en las decisiones de esta categoria.

Comun Minorias Raizal Representadas en cinco de los entrevistados, hacen referencia a la identificacion,
idad apropiacion y concepto de territorialidad, reconociendo derechos diferenciales en
local el acceso al agua en la isla.

Residentes (Vocal de
control de los servicios

publicos)

Veedor del servicio de acueducto y otros servicios, garante de cumplir las politicas
publicas y derechos humanos. Se analiza su posicion conflictiva o de alianza con
todos los actores. Se destaca su rol de representante de los intereses de la

comunidad.

Nota: Elaboracion propia.
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Con base en los conflictos identificados entre los subgrupos, se analizaron y jerarquizaron

—como propone Gudynas (2014) — en conflictos de baja, media y altal? intensidad. Se identificaron
todos los niveles de conflictos con mayor presencia, representatividad y de alta intensidad entre la
comunidad y el gobierno departamental; manifestados en bloqueos y consecuentes agresiones
entre la policia y la comunidad, por causa del desabastecimiento de agua en tres bloqueos en los

ultimos dos afios —2016, 2018 y 2019

1.6.2.6.Politicas territoriales
Se entienden como el marco legal que soporta las politicas publicas actuales en la gobernanza del
agua, bien sea internacional, nacional o local. Comprenden las normas internacionales de defensa
de Derechos Humanos y temas de bioética relacionados con el agua.

Segun Trentini y Sorroche (2016) el espacio local y el global se nutren mutuamente, asi
que el uno no puede comprenderse sin la existencia del otro. En el desarrollo de este ejercicio
académico, en lo que toca al paradigma de politica global versus politica local, se encontré que
prevalecen las politicas econdmicas globales sobre las locales. Incluso cuando se trata de derechos
humanos, estas politicas mundiales son muy débiles en su aplicacion, especialmente en paises en
via de desarrollo y cuando se trata del acceso a los recursos naturales, en este caso el agua.

Esta problematica afecta mayormente a minorias que derivan su sustento directo de los
recursos naturales y segun el Convenio Internacional de OIT 176, gozan de derechos sobre sus

territorios y recursos superiores a otros, no obstante, se vuelven inoperantes y desprovistos de

12 Conflicto de baja intensidad: comprende la oposicion entre los actores colectivos, se expresa en el espacio publico
bajo marcos institucionales y formalizados. Conflicto de media intensidad: se dan cuando los grupos de actores
comienzan a movilizarse. Conflicto de alta intensidad: se presenta cuando hay disputas y discurren en acciones mas
enérgicas, que pueden incluir episodios de violencia fisica.
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fuerza frente a politicas locales cuando se trata de tendencias extractivistas con poder econdmicos.

También se consideran las posiciones de actores influyentes —legales o no— en la gobernanza del
agua, los cuales son determinantes en el manejo del recurso.

También se analiza cémo un segmento de la comunidad defiende su derecho al agua, aun
justificando el hurto mediante conexiones fraudulentas, como una forma de expresién de su
legitimo derecho a un recurso vital, mientras que el estado los cataloga como infractores.
Clasificacion que resulta similar a la de aquellas personas en la cartera de morosos, los cuales la

empresa de agua considera de dificil cobro, cuando las tarifas sobrepasan su capacidad de pago.

1.6.2.7.Gestion sostenible del recurso hidrico
Se revisa el concepto de sostenibilidad en la gestion desde la perspectiva de la escasez, la
disponibilidad de tecnologias, la sensibilidad ambiental frente al recurso y la responsabilidad
socioambiental de los actores claves identificados en el estudio.
Se incluyen analisis de escenarios similares en otras islas, tanto de paises desarrollados
como de aquellos en via de desarrollo, mientras se mantiene como eje tematico la capacidad

economica Yy la disponibilidad de tecnologias.
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Capitulo 2

2. Fundamentos tedricos

En esta investigacion para construir sentido sobre las representaciones sociales de los conflictos
socioambientales, fue necesario abordar la base tedrica de cinco conceptos claves:
representaciones sociales, conflictos socioambientales, redes sociales en estudios en el campo
social y analisis de hegemonia discursiva. Con esta fundamentacion tedrica se presenta una mejor
comprension del tema de estudio y elementos para responder la pregunta de investigacion. Por esta
razén, cada uno de los componentes de este capitulo son eslabones que permitieron surcar el
camino de aproximacion a la compleja interpretacion de las representaciones sociales del conflicto
por el uso del agua. A continuacion, se presenta un resumen de los autores de diferentes épocas y
corrientes que aportaron a la base teorica de esta investigacion como se presenta en la figura 1,

resumen Fundamentos tedricos.

2.1.Representaciones sociales: una aproximacion a la percepcion y apropiacion del agua
A partir de 1970 los presupuestos moscovicianos®® abren nuevas perspectivas para la teoria de las
representaciones sociales. En 1972, Herzlich y Denise Jodelet —seguidores de Moscovici—
sintetizan los principios fundamentales de la teoria; posteriormente Jodelet reelabora el concepto

tras un estudio de la categoria. Son tres las influencias basicas en las representaciones sociales: la

13 Analisis del sentido comun y de lo cotidiano, podré valorarse como una explicacién til en el estudio de la
construccién social de la realidad
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etnopsicologia de Wundt'4, el interaccionismo simbdlico de Mead™ y el concepto de

representaciones colectivas de Durkheim?®,

Figura 1, resumen fundamentos teérico

Representaciones-Sociales-q]

Hegemonia-Discursiva] . .
-lodelet-{1972).{1984)9 Cl::r}ﬂlr.:tos.

-Martin-(20129 socioambientalesy
--Moscovici-(1979)9

-Raigota-y-otros-(1990)9 -Burbano-y-otros-(2013)9
-} y-Modnaco-(2013)9
Boteua { ) -Maniglia-{2017)9 -Postel-y-otros-(2001)9
-Banch:y-Lozada-(2000)9

Y [ }I -Plett{1991)0 -lason-y-otros-{2009)9

-Banch{2000)9

-Luzan{1997)9 -Dahglky:y-otros-(2004)9
-Ortiz-(2013)9

~Fairclough-(2003)9 -“Wolf{2012)9
-Fair-(1986)1 .

-Buitron(2017)9 -Bohdrguez-(2016)1
-Bowrdiewsv-Easseen; .
(2001)9 -van-Dijk-(2005)9 -Gomez-y-otros-{2015)9
-Mead-(1934)9 -Baigatal2020)9 ~Ortiz (19579
-Posada-{2008)9 -Moscovici-{[1979)1
-Gamez-{2018)9 ~Gadnaz(2014)0
-Blyaral2018)9

Construccion-de-Sentido9]
_Beigatal1990)9
-Hall-{2010)9
FUNDAMENTOS-

TEORICOS9] -Medina-y-otros-{2015) 9

Redes-Socialesq] -Schutz-A-(1974)9

-Malina-{2007)9 / Coulduy{2018)%
-Pizarro-(1390)9 -Murgly-Otros-{2013)9
-Leshia-U-(2014)9 -Pintos-(2013)9
-Mufioz-(2015)9 1

-Gonzalez-(2019)9

Fuente Propia del autor: resumen fundamentos tedricos en la investigacion de representaciones de

conflictos socioambientales del uso del agua.

14 Conocida también como la psicologia del pueblo, estudia de los comportamientos de los grupos en relacién con la
identidad étnica de los mismos, hace énfasis en los aspectos culturales y étnicos de los pueblos.

15 El interaccionismo simbolico es una corriente de pensamiento propia de la sociologia, la antropologia y la
psicologia, definida a partir del primer tercio del siglo XX. George Herbert Mead es considerado su maximo
representante.

16 Durkheim definia el campo de la psicologia social argumentando que debia estudiar como las representaciones
sociales se llaman y se excluyen, se fusionan o se hacen distintas unas de otras. Sin embargo, estrecha el &mbito de
estudio de la psicologia poniendo en la mira de la sociologia una buena cantidad de fenémenos que atafiian mas a una
especie de psicologia social o colectiva.
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Roteau y Monaco (2013) afirman que la construccion e interpretacion de la realidad, a

partir de una vision comin dada por la representacion, orienta las practicas y acciones de los grupos
y conglomerados humanos, por consiguiente, develar el significado y sentido de estas practicas y
sus consecuencias son el objetivo del investigador de las Ciencias Sociales y Humanas que asume
las representaciones sociales como referente investigativo.

Banch y Lozada (2000) afirman que el conocimiento y analisis de una representacion social
constituye un paso significativo para la transformacion de las practicas sociales. Lejos de ser un
ejercicio meramente académico, el estudio de las representaciones sociales aporta al conocimiento
y solucion de las problematicas sociales, permitiendo una mejor participacion social resultado de
una aproximacion a la realidad social y un conocimiento del pensamiento, deseos y apropiacion
del individuo y colectivo.

Banchs, M. (2000) manifiesta que la idea de la existencia de dos modos de abordaje de las
representaciones sociales que podrian identificarse como procesual y otro como estructural, esto
como resultado de una analogia entre la escuela de Chicago en cuanto al interaccionismo simbolico
procesual y el interaccionismo simbolico estructural de la escuela de lowa, aunque no se percibe
una marcada diferenciacion entre ambas corrientes. Esta investigacion se enmarca en una linea
procesual partiendo de los postulados de Moscovici, Jodelet y otros autores quienes enfatizan en
la dindmica permanente de construccion y deconstruccién de las representaciones sociales, donde
el sujeto y la sociedad mantienen una dialéctica procesual.

Moscovici (1979) define las representaciones sociales como un corpus organizado de
conocimiento y una de las actividades psiquicas, gracias a las cuales, los hombres hacen
inteligibles la realidad fisica y social. Por medio de estas, los individuos se integran en un grupo o

en una relacion cotidiana de intercambios, liberando los poderes de su imaginacion. El autor
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establece tres condiciones de emergencia de las representaciones sociales: dispersion de la

informacidn, focalizacion del sujeto individual y colectivo, mas la presién a la inferencia al objeto
socialmente definido (p. 17). Este enfoque es el marco en el cual se interpretaron los datos
colectados para obtener resultado de un proceso de formacion de grupos sociales alrededor de
intereses comunes o contradictorios alrededor del agua, representados en la sociedad civil,
instituciones publicas y privadas del nivel nacional y local, los cuales se apropian de una posicion,
se extienden a otros niveles mediante redes sociales posicionandose con cargada de determinismo
y sentido hegemdnico—. En medio de esto destaca el surgimiento de interacciones conflictivas de
actores de la gobernanza del agua, especialmente la sociedad civil y algunos actores privados.
También sobresale como a partir de la teoria de las representaciones sociales se logra construir
sentido desde los acontecimientos y comportamientos de estos actores.

Segun Ortiz (2013), las representaciones sociales son un fenomeno de la modernidad, el
cual evidencia los modos de conciencia colectiva y las nuevas formas de legitimarse en sociedad
(p. 187). Esta dindmica cambiante de las representaciones sociales caracterizd el proceso
investigativo de este trabajo —dado su dinamismo y permanente cambio de contexto—, por lo cual
persiste la sensacion de que todavia quedan datos por colectar. Esta es una de las alertas de
Moscovici en referencia a las investigaciones cientificas de las ciencias sociales. En cuanto a la
dispersion de la informacion, también persiste la sensacion de que tras culminado el trabajo esta
no es suficientemente abundante.

En el estudio de las representaciones sociales existen una multiplicidad y una desigualdad
cualitativa entre las fuentes de informacion en relacion con la cantidad de campos de interés. Esto
vuelve precarios los vinculos entre los juicios y, por ende, hace mas compleja la tarea de buscar

toda la informacion relacionada. En cuanto a la focalizacion, una persona o colectividad se focaliza



36
porque esta implicada en la interaccion social, como se da con los hechos que conmueven los

juicios y las opiniones, estos aparecen como fendémenos que se deben mirar detenidamente.
Finalmente, sobre la coaccion a la inferencia social, se da que socialmente hay una presion que
reclama opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos que estan focalizados por el interés
publico.

Desde una perspectiva esquematica Farr (1986), sefiala que las representaciones sociales
aparecen cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando existe el eco de los
acontecimientos seleccionados como significativos —o dignos de interés por quienes tienen control
de los medios de comunicacion—. Ademas, agrega que tienen una doble funcion, la de “hacer que
lo extrafio resulte familiar y lo invisible, perceptible” (p. 19).

Con base en esta teoria se logra una aproximacion a algunas expresiones verbales y no
verbales, con lo que se consiguid registrar e interpretar la informacion obtenida a la luz de los
simbolos y elementos culturales que caracterizan el grupo de estudio. Cabe resaltar la percepcion
del turismo como principal dinamizador de la economia pero, al mismo tiempo, como una amenaza
a la oferta hidrica por su gran demanda.

Ahora bien, para Jodelet (1984) las representaciones sociales son la manera en que los
sujetos sociales aprehenden los acontecimientos de la vida diaria —tales como las caracteristicas
del medio ambiente, la informacién que en este circula y las personas del entorno préximo o
lejano—; de este modo los sujetos se constituyen desde la experiencia, informacion, conocimiento
y esquemas de pensamiento transferidos mediante la tradicion, la educacién y la comunicacion
social. Este postulado orienta la presente investigacion, en el sentido de mantener una permanente

busqueda de rasgos, expresiones anecdoticas y evidencias de acontecimientos en la vida de los
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sujetos de estudio que marcan la forma de apropiacion de la realidad actual alrededor del agua,

esto para interpretar dichas expresiones dentro del contexto de su realidad social.

Desde otra postura, Bourdieu y otros (1992) afirman que el poder simbdlico es ese poder
invisible que solo se ejerce con la complicidad de aquellos que inconscientemente no quieren
reconocer que lo padecen. Desde esta mirada se orienta una aproximacion a la interpretacion de la
incidencia del Estado en asocio con sectores privados, quienes construyen poderes simbdlicos
alrededor del agua que influye en la percepcion y discurso de los locales, tal como lo que desarrolla
Bourdieu en relacion al “Estado como campo de produccion simbolica”.( p 142)

Lo anterior, ayuda a entender como desde el gobierno se maneja la idea de la abundancia
de agua a partir del concepto de insularidad “territorio rodeado de agua”, para generar la
percepcion de abundancia, mientras que, desde la realidad local, los recursos técnicos y
tecnoldgicos para potabilizar el agua de mar y distribuirla son insuficientes, formando una
percepcion de abundancia, cuando en la realidad hay escasez. Este simbolismo parte de la
interpretacion de la oferta de agua de mar como materia prima, asociado a esta su “inagotabilidad”.
La desinformacion anterior se considera como violencia simbolica legitima, debido a la aceptacion
por desconocimiento de una falsedad como verdad alrededor de un hecho, como bien expresaron
Bourdieu y Passeron (2001).

El sometimiento sistematico a la violencia simbdlica puede llevar a lo que expresa Mead
(1934) en su libro Mind, Self and Society, quien argumenta que en el espacio interactivo radican
los simbolos y sus significados, por lo que solo ahi puede formarse el espiritu “mind”, conformado
en el proceso de la comunicacion. Los individuos no existen como tales sino como la persona
“self”, cuyo tamafio abarca su espacio social, teniendo a la sociedad “society” como fondo. Asi

pues, el autor enfatiza en dos caracteristicas de esta interaccidn: a) quien se comunica puede
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hacerlo consigo mismo, y b) esta comunicacion crea realidad. Ademas, coloca la intersubjetividad

dentro de lo que llama conversacidn interior —el pensamiento—, construido por tres interlocutores:
el Yo, el Miy el Otro.

Durante este ejercicio introspectivo del individuo expresado por Mead, surgen otros

cuestionamientos como lo expresa Moscovici (1979), donde las representaciones sociales emergen
segun las condiciones en que son pensadas y constituidas, teniendo como comin denominador el
hecho de surgir en momentos de crisis y conflictos.
Se hace necesario aclarar la idea de la existencia de contextos simbdlicos y lo que podria
entenderse por representaciones colectivas, superar este reto requiere de rigor cientifico de las
ciencias sociales y una interaccion cercana con los grupos que son objeto de estudio —gobierno,
sector privado y comunidad local-. Durante el desarrollo de este trabajo, los acontecimientos y
cambios sociales permitieron rastrear eventos que han afectado la apropiacion y transformacion
del pensamiento social, facilitando la interpretacion y comprension de las intenciones, lo cual,
segun Moscovici (2001), es el principal objetivo de las representaciones sociales (p. 48).

La dialéctica entre el pensamiento y la interaccion con su entorno, muestra verdaderas
revoluciones ideoldgicas, algunos individuos deben trascender el pensamiento colectivo para
incidir desde su vision particular. Frente a esta realidad, los individuos deben mantener posiciones
fuertes, soportados en una logica dialéctica que rebata o cuestione los constructos colectivos, por
lo menos. En algunos casos, esta dindmica es la que origina conflictos sobre la apropiacion y el
aprovechamiento de los bienes y servicios ambientales, en otros casos, dada la complejidad de las
interacciones —aun sin entender todos los influjos—, el individuo y/o el grupo puede optar por
aceptar esta influencia como “la verdadera realidad social” (Gémez, 2018). La dindmica de

construccion y deconstruccion de estas realidades como representaciones adquieren una vida
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propia, circulan, fusionan, dan nacimiento a nuevas representaciones a la vez que atraen unas y

repelen otras (Alvara, 2009).

La comprension del concepto de representaciones sociales constituyé un proceso de
desaprendizaje, demandd una lenta asimilacion y decantacion de los conceptos de los autores.
Entender que la realidad del individuo se construye sobre la base de la realidad de un colectivo
que se forma con aportes desde la individualidad, es un ejercicio complejo e interesante, que se
podria denominar la espiral de formacion de las representaciones sociales. Asi, surge el
cuestionamiento de como se podria romper el ciclo del individuo condicionado por el colectivo,
cuando en la sociedad actual el poder de unos pocos domina el pensamiento colectivo. ¢Acaso solo
se puede incidir mediante el poder economico o politico?, ¢por qué las buenas ideas, por su mera
esencia, no constituyen elemento con suficiente fuerza e incidencia sobre las representaciones
sociales, siempre y cuando no cabalguen sobre un marco econdémico o politico imponente y
dominante?

Posteriormente, en el trascurso de este proyecto de investigacion se fue aclarando que las
representaciones sociales constituyen una dindmica social que requiere ser observada, analizada e
interpretada desde un entendimiento que comprenda al grupo objeto de estudio; a la par se debe
procurar mantener en perspectiva los acontecimientos retrospectivos, con el fin de poder entender
en prospectiva.

En cuanto a las bases teoricas asociadas a la formacion de representaciones sociales del
medio ambiente, se destacan la influencia de Marcos Reigota (1990), quien propone una tipologia
de las representaciones sociales que es retomada posteriormente por varios autores. el autor
clasifica las representaciones sociales del medio ambiente en tres grandes tipos: naturalista,

globalizante y antropocéntrica. La naturalista se encuentra dirigida a los aspectos fisicoquimicos,
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la flora 'y la fauna; la globalizante trata las interacciones entre los aspectos sociales y naturales; por

altimo, la antropocéntrica apunta a la utilidad de los recursos naturales para la vida del ser humano.
Esta tesis se desarrollé desde la perspectiva globalizante partiendo de una perspectiva del concepto
de la sostenibilidad del uso del agua como recurso importante para la pervivencia de la comunidad

local, el desarrollo econdmico y la sostenibilidad ecosistémica.

2.2.Conflictos socioambientales del agua, una mirada como un derecho del pueblo y
materia prima para el desarrollo econémico
Segun Wolf (2012), la gestion del agua es una gestion de conflictos, y lo ha sido desde tiempos
inmemoriales (pp. 73-88). Esta afirmacion destaca la importancia de este recurso no solo para la
vida de las personas, sino que el agua se asocia a las principales actividades humanas relacionadas
con la alimentacion y la riqueza de los territorios. Un territorio sin agua pierde su valor, sin
embargo, con agua potencia su valor por las maltiples posibilidades que poseen.

Elagua a pesar de ser un recurso abundante, las actividades econdmicas, la demandan como
materia prima para sus procesos productivos, generando efluentes con potencial de contaminar las
fuentes de agua. La no interiorizacion de las externalidades resultantes de los procesos productivos
es el factor que incide mayormente en la escasez de agua. Al igual que la tendencia de buscar las
formas méas econdmicas de captacion, teniendo como principal y en muchos casos, el tnico criterio
como lo es la rentabilidad, sin darle importancia a los impactos ambientales negativos que implica
dicha explotacion. Estas posiciones son causantes de conflictos, ya que se privatizan los beneficios
y se democratizan los perjuicios, especialmente con las comunidades mas vulnerables.

Bohdrquez (2016) presenta un analisis del tema bioético sobre el derecho al agua potable,

donde se evidencia que en la prestacion del servicio domiciliario en Colombia hay improvisacion,
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es decir, un manejo bajo la l6gica del negocio y aplicacion, por ende, los modelos de prestacion

de servicios publicos son inequitativos. Esta injusticia social en la prestacion de servicios
fundamentales como el agua potable, incentiva las protestas como manifestacion mas evidente de
la presencia de un conflicto alrededor de este recurso.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales —en sus articulos 11
y 12— establece que el agua es un recurso natural limitado y un bien publico fundamental para la
vida y la salud.

El agua como derecho fundamental es indispensable para vivir dignamente y es condicion
previa para la realizacion de otros derechos humanos. Este, es el derecho de todos a disponer de
dicho recurso de manera suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal
y doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario para evitar la muerte por
deshidratacion, reducir el riesgo de enfermedades relacionadas con el agua, satisfacer las
necesidades de consumo —incluyendo el cocinar—, las necesidades de higiene personal y demas
necesidades domesticas (Gomez, Zapata y Ruiz, 2015).

El agua ha sido motivo de conflicto desde lo local y global desde muchas décadas,
principalmente desde lo local, a continuacion, se relacionan algunas razones por las cuales este
recurso se puede convertir en motivo de disputas:

Tabla 3, el agua y conflictos socioambientales

Papel que cumple el agua en | Descripcién Ejemplo

los conflictos

Disputas de fuentes de | Cuando la distribucién | 2006: Por lo menos 40

desarrollo desigual y el uso de los | personas murieron in Kenia




recursos hidricos conduce a
una degradacion de la fuente

de agua del otro

y Etiopia en los constantes
enfrentamientos debido al
agua, ganado y tierras de
pastoreo. 2007: En la India,
miles de granjeros pusieron
en peligro la seguridad
irrumpiendo en el area de la
represa de Hirakud para

protestar por la asignacion

del agua para la industria

Instrumento de terror

Cuando un individuo o un
grupo organizado emplea el
uso ilegal o el uso
amenazante de la fuerza o la
violencia en contra de
personas o la propiedad con
la intencién de intimidar u
obligar a las sociedades o0 a
los gobiernos, a menudo por
razones

ideoldgicas o

politicas.

2003: En Irak, en Bagdad se
saboted/bombarded un tubo
de agua de 6 pies de

diametro.
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Fuente: Cuadro 1.1: El agua como blanco, herramienta y/o objetivo en los conflictos. Extractos de

P. Gleick, “Cronologia de los conflictos relacionados con el agua” (2008).
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Tras la conflictividad histérica por el agua, algunas expresiones de pensadores y estadistas de
diferentes paises evidencian que la apropiacion del agua es un factor de conflicto en lo local y
global, ademéas que dicha problematica se asocia con el poder, dinero e injusticia social como
expresan las siguientes afirmaciones:

e “Elagua parece que es para el siglo XXI lo que el petroleo fue para el siglo XX: la preciada
mercancia que define la riqueza de las naciones.” (Shown Tully 2000).

En esta afirmacion evidencia el potencial de impacto que puede llegar a tener la disputas por el
agua. Las guerras por el petroleo han causado grandes pérdidas materiales y de vidas, ademaés de
ser causante de deterioro de la calidad de vida de muchos pueblos como el caso de la guerra en
Irak.

e “Elagua fluye hacia el poder y el dinero” (Marc Reisner,1986), en esta afirmacion se asocia
la ambicion del hombre, principalmente en los gobiernos quienes en sus politicas publicas
su prioridad es el beneficio particular sobre el social.

e “Una de las mas crueles ironias sobre la situacion del agua a nivel mundial es que aquellos
cuyos ingresos son los mas bajos, por lo general, son los que pagan mas por su agua” (Kofi
Annan, 2003). El autor reconoce que la injusticia social, especialmente en los paises en via
de desarrollo las clases menos favorecidas, aun siendo los que viven en las zonas rurales
donde estan las fuentes de agua, son los que mas pagan y peor servicio reciben.

Ortiz (1997) haciendo referencia a los conflictos globales, expresa que la exclusion ha sido
una fuente constante en la generacion, intensificacion y desarrollo de los conflictos, cuando estas
poblaciones excluidas logran aglutinarse, definir demandas, adoptar posiciones y disefiar

estrategias, sin duda se crean las condiciones propicias para la detonacion de conflictos con
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potencial de escalonamiento. La exclusion ha sido una fuente constante en la generacion,

intensificacion y desarrollo de los conflictos, cuando estas poblaciones excluidas logran
aglutinarse, definir demandas, adoptar posiciones y disefiar estrategias, sin duda se han creado las
condiciones propicias para la detonacion de conflictos con potencial de escalonamiento.

Dentro de su dindmica, las clases sociales estan predeterminadas a tener luchas conflictivas
por las diferencias de intereses, son gestoras de las luchas por posesion y accesibilidad a los bienes,
servicios y ecosistemas —con predominancia del agua en este caso—. Una razén por la cual surgen
luchas por la accesibilidad y el poder en el manejo del agua es la intensificacion del turismo, por
lo cual, una de las preguntas que se responde en esta investigacion es como desde los gobernantes
el desconocimiento de las representaciones sociales de una poblacion puede generar desaciertos
en las politicas publicas, originar conflictos entre actores sociales, afectar la calidad de vida de
estos y amenazar su pervivencia.

Asi pues, los conflictos se pueden capitalizar para mejorar una sociedad y aumentar la
resiliencia de un grupo social mediante el estudio de su origen desde perspectivas subjetivas y
objetivas, tangibles e intangibles abordandolos desde una perspectiva cientifico desde las ciencias
sociales.

Tal como lo expresa Moscovici (1979), de los conflictos y crisis surgen las
representaciones sociales determinadas segun las condiciones en que son pensadas y constituidas,
mientras que Gudynas (2014), categoriza los conflictos en tres niveles: bajo, medio y alto. Esta
clasificacion se incluye como parametros en el analisis de los conflictos para tener una mejor
aproximacion al contexto de la problematica de esta investigacion.

Burbano y su equipo (2013) escalan la cuestion, aunque no ilustran claramente la violencia

como elemento de resistencia. Presentan algunas reflexiones tedricas y practicas sobre las formas
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de hacer resistencia desde las comunidades campesinas y movimientos sociales pertenecientes al

Macizo Colombiano, en el departamento de Cauca. Destacan este tipo de activismo como el
mecanismo si no el Unico del que dispone las minorias para defender sus derechos, ya que desde
la via de las negociaciones su poca fuerza politica y econdmica los mantiene en desventaja contra
los grupos econdmicos, muchas veces multinacionales que explotan las fuentes de agua con apoyo
del gobierno local y nacional.

Postel y otros (2001), reconocen el papel que juega la escasez de agua al crear
precondiciones de descontento y desesperacion, precursores de conflictos violentos, también
afirman que los conflictos violentos directos por el agua son mas probables que ocurran en el plano
local—donde las organizaciones internacionales y sus socios locales dedicados al desarrollo del
agua a menudo tienen mayor impacto (pp. 60-67). Ademas, relacionan estos con la privacion de
las necesidades basicas, especialmente cuando exigen servicios mejorados y oportunos, entre
otros.

Estas afirmaciones ponen la lupa sobre una particularidad del conflicto por el agua como
elemento vital y necesario para muchas actividades de la cotidianidad de los pueblos, condicion
que incide en el desarrollo, manifestacion e intensidad de los conflictos. Estos son mas frecuentes
y acentuados desde lo local, sin embargo, cuando las manifestaciones de conflicto afectan el
turismo o economias globales, su percepcion y atencién desde lo local y global son con mayor
celeridad y eficiencia, en este caso la légica de las protestas es procurar que los actos tengan
repercusion global para una mejor y mas rapida respuesta del Estado.

Jason y otros (2009), expresan que los conflictos por agua se presentan en cuatro niveles
interdependientes: local entre grupos sociales que disputan por el agua en una zona especifica, o

entre un Estado y sus ciudadanos en una zona especifica, Nacional: entre diferentes grupos de
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interés en relacion a las politicas, las formas en que el agua contribuye con un conflicto, éstas estan

profundamente ligadas y se refuerzan mutuamente, éstas pueden dividirse en factores socio-
econdmicas, institucionales y medio ambientales (pp. 12-15).

Esta investigacion sobre las representaciones sociales requiere un componente espacial
determinante para la definicion del alcance del conflicto socioambiental por el agua en la isla,
dicho ejercicio permiti6 clasificar la probleméatica como local ya que los actores sociales locales
privados y publicos estan en disputa con el Estado por el acceso, calidad y oportunidad en la
prestacion de servicio de agua.

Dabelko, D. y otros (2004), sostienen que las protestas son especialmente probables cuando
el publico sospecha que las asignaciones de agua estan desviando recursos publicos para beneficio
privado o cuando los derechos de uso del agua se asignan de manera secreta y posiblemente
corrupta y en la mayoria de los casos, no es la falta de agua lo que conduce al conflicto, sino la
forma inadecuada en que se gobierna y gestiona el recurso (pp. 60-67).

La teoria del régimen de Krasner plantea una imagen conflictiva y antagonica con una
vertiente del “poder sobre”, que destaca las decisiones sobre la explotacion de los recursos
naturales imponiéndose sobre otros, generalmente los que deberian tener mayores derechos sobre
dichos recursos o por lo menos iguales derechos que los opresores. La exclusion ha sido una fuente
constante en la generacion, intensificacion y desarrollo de los conflictos, cuando estas poblaciones
excluidas logran aglutinarse, definir demandas, adoptar posiciones y disefiar estrategias, sin duda
se han creado las condiciones propicias para la detonacion de conflictos con potencial de

escalonamiento
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2.3.Hegemonia discursiva en el estudio de redes sociales

Las representaciones sociales, las practicas sociales!’ y las ordenes de discurso®® son lugares
conceptuales comunes en las ciencias sociales. Sin embargo, no siempre los analistas sociales
destacan el papel que tienen como recursos de poder y estrategias de resistencia (Marin, 2012, p.
125).

El anélisis de la jerarquia e incidencia de los discursos en esta investigacion marca la ruta
para interpretar y entender los patrones hegemanicos en la formacion de representaciones sociales.
Igualmente, permite identificar rasgos poco perceptibles de los discursos hegemonicos?® en otros
actores que se encuentran en escalas menores de la jerarquia discursiva?’, inclusive en actores
antagonicos que presentan posiciones conflictivas. Estas expresiones imprimen el dinamismo en
los cambios de apropiacion y percepcion del contexto del conflicto, generando nuevas actitudes,
como la intencion del estado de beneficiar a los ciudadanos con buen servicio de acueducto, o
beneficiarse directa o indirectamente del capital que genera el turismo como uno de los principales
factores que ejercen presion sobre el recurso.

Raigata y otros (1990) sugieren elegir un corpus empirico de discursos, donde habran de
seleccionarse aquellos discursos que, previamente registrados, procedan de alguna interaccion

comunicativa identificable y singular, en la cual indefectiblemente confluyen condiciones sociales,

17 Las practicas sociales son un modo recurrente de realizar una cierta actividad, compartida por todos los integrantes
de una comunidad. Dichas practicas son validas para una sociedad especifica, pero pueden resultar inapropiadas para
otra.

18 Ordenes del discurso: segun Castellanos y Adrian (2010), Foucault plantea el discurso como una condicion para la
resistencia y la desujecion de sus efectos hegemanicos. El poder transita horizontalmente y se convierte en actitudes,
gestos, practicas y produce efectos, sin embargo, no se encuentra localizado y fijado eternamente, no estd nunca en
manos de ciertos individuos ni es propiedad de clases o instituciones.

19 La hegemonia discursiva hace referencia a la incidencia de un discurso o actuacion desde su emisién hasta el
momento de su estudio, incluye una jerarquia, pero trasciende en el tiempo cargado de potencial para prevalecer por
largos periodos e incidir en la formacion de futuras representaciones sociales.

20 |a jerarquia discursiva se refiere a la carga dominante que representa un discurso frente a otros en un espacio o
escenario puntual.
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cognitivas (0 ecoldgicas) y comunicacionales que habrdn de tomarse como variables

independientes en el analisis.

La seleccion de los discursos de los actores sociales nacionales en la gobernanza del agua
desde las publicaciones en la prensa se realizd bajo el principio de la coherencia??, identificando
rasgos relacionales bien sea complementarias o contradictorios entre discursos de sujetos de
diferentes jerarquias del gobierno. Igualmente, entre los discursos de los sujetos de la sociedad
civil, empresas privadas y entes de control, manteniendo una mirada integral para poder determinar
estructuras hegemonicas en los discursos.

Maniglio (2017) sugiere que la interpretacion de la intertextualidad consiste en dos fases:
percepcion del pre-texto, e integracion del pre-texto en el significado global del texto. Parte del
conocimiento que usamos en este proceso de interpretacion se refiere, entonces, al contexto
intertextual de nuestro corpus, o sea el conjunto de textos previos que se estan relacionando con
los textos actuales.

Entender el contexto de los conflictos socioambientales por el agua a partir de discursos
nacionales y locales de grupos sociales, requirio primero identificar y comprender las razones que
motivaron los discursos de cada actor, para integrar estas al texto, previa jerarquizacion de los
textos en el contexto de la pregunta de investigacion. Frecuentemente los pretextos no son lo
suficientemente claros y coherentes con los discursos, especialmente desde los niveles de mayor
jerarquia tales como lo expresado por el presidente de la Republica respecto a la adquisicion de
plantas desalinizadoras no para captacion de agua de mar, sino para aguas del acuifero. En este

caso, como resultado de esta investigacion se logra identificar que el pretexto se relaciona con la

21 Principio de la coherencia: El principio de coherencia es el que hace que actuemos de forma consistente de acuerdo
con nuestra forma de pensar o de nuestros actos previos, aungue esto signifique ir en contra de nuestro interés personal.
Este principio también se denomina principio de compromiso o consistencia.
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rentabilidad, con base en la concepcion del agua como materia prima para el desarrollo econémico

y N0 como recursos naturales que su sobre explotacion del acuifero puede alterar la dindmica
ecosistémica de la isla.

Segun Plett (1991), “la intertextualidad de un texto se logra alterando un pre-texto o
segmento de pre-texto. En realidad, el pre-texto se reconstruye y se le da un nuevo significado. El
resultado de esta transformacion se define como ‘desviacion intertextual’. La transformacién de un
segmento de pre-texto para incluirlo en otro texto puede ser de varios tipos: adicidn, sustraccion,
sustitucion, permutacion, y repeticion” (Luzon ,1997, 140).

El discurso del presidente sobre el Plan Archipiélago mantiene su hegemonia en la
formacion de representaciones sociales, los discursos de la autoridad ambiental y los entes de
control mantienen contrapeso en cuanto a la intencionalidad y la l6gica de la ejecucion de esta
propuesta. Esto permite a otros actores acceder a conocimientos que faciliten la formacion de
nuevas posiciones criticas y la apropiacion de discursos propios desde el sentido comdn y
vivencias cotidianas.

El discurso no es mas que una “forma de representacion de la vida social por parte de
distintos actores sociales, cuya posicion y practicas sociales se hallan intrinsecamente
determinadas por la manera como ven y significan la vida social” (Fairclough, 2003, p. 182). La
I6gica del discurso es un elemento constitutivo de lo social, es decir, de las situaciones, la identidad
social de las personas, los escenarios de disputa politica, las relaciones cotidianas de los individuos,
las estrategias ocultas y pablicas del ejercicio de la dominacién y las practicas de resistencia
subalternas.

En ese sentido, mas que un enfoque tedrico definido o una gran bateria de recursos

metodoldgicos, es una apuesta tedricamente diversa y, si se quiere, deslocalizada geograficamente
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en sus preocupaciones e intereses. Esta apuesta enfatiza en que el analisis de los discursos implica

siempre una lectura de los mecanismos, practicas ideoldgicas, huellas y condiciones sociales de
produccion y transformacion.

Por su parte, Buitrén (2017) describe coémo desde las practicas gubernamentales en su
estrategia de consolidacion de redes sociales, cargadas con informacién pre-disefiadas con un
proposito especifico, construyen y logran el surgimiento de discursos que emergen como
legitimadores de un proyecto politico que tiene como una de sus principales propuestas la
consolidacion de un proyecto de Estado-Nacion. Ademas, describe como en el Estado ecuatoriano
ha legitimado proyectos mediante discursos y representaciones simbolismo que violentan los
derechos fundamentales del pueblo mediante lo que se denomina la “ficcion colectiva estatal”?2

Una de las caracteristicas de los discursos de los funcionarios del gobiernos local y nacional
es buscar legitimar iniciativas del Estado, como el caso del Estado ecuatoriano. Describe como
este ha legitimado proyectos mediante discursos y representaciones simbolismo que violentan los
derechos fundamentales del pueblo mediante lo que se denomina la “ficcion colectiva estatal”.

El Analisis Critico del Discurso debe su protagonismo actual en las ciencias sociales a su
doble caracter de movimiento analitico y posicionamiento critico. En ambos sentidos ha hecho
presencia en Europa, Norteamérica y, especialmente, en Latinoamérica (Van Dijk, 2006). Al
momento de analizar situaciones o acontecimientos discursivos se interesa por los contextos
locales y globales en que estos se producen; ademas se preocupa por las formas en que los usuarios

del lenguaje interpretan o definen como relevantes o no esas situaciones y esos contextos mediante

22 Ficcion colectiva: es la insercion en el discurso de un colectivo una falsa realidad logrando que esta se extienda por
las redes sociales e influencie en el pueblo a favor del Estado.



51
sus modelos mentales. Segln esta logica, las representaciones sociales serian modelos mentales o

formas de cognicion social contextualizadas (Van Dijk, 2003).

Raigada y otros (2020) expresan que resulta pues comun que el discurso mediatico logre
como efecto su hegemonia frente a otros discursos sobre el acontecer de la actualidad, procedentes
de otras fuentes competidoras por la hegemonia politica, empresarial.

Para identificar la incidencia real de los discursos en el contexto de esta investigacion, se
analizaron el tiempo de la emision de cada discurso y el periodo de permanencia su incidencia en
el colectivo, asignando pesos a dicha incidencia mediante preguntas semiestructuradas
relacionadas a los actores de la sociedad civil entrevistados. Este postulado también pone en relieve
la correlacion entre la incidencia de los discursos y el nivel jerarquico de su emisor, es decir la
tendencia a que mayor jerarquia del emisor, mayor incidencia del discurso, salvo algunas
excepciones de personajes lideres comunitarios o institucionales que cuentan con credibilidad
desde el nivel local quienes evidencian alta hegemonia discursiva como se evidencia en el

desarrollo de este tema en el capitulo 4.

2.4.Redes sociales en la construccion de las representaciones sociales
Lesbia, U. (2014) presenta un estudio de la gramatica aplicando las redes sociales de comunicacion
entre individuos de un entorno social comun, dejando de manifiesto que existe una estructura
comunicativa conocido como redes sociales o sociograma, que resulta muy Gtil en los estudios
sociales para identificar como los individuos transfieren informacion, conocimientos y
percepciones entre ellos, generando patrones de dispersion de la informacién importante para el

entendimiento de fendmenos sociales.
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El andlisis las redes sociales (ARS) como herramientas para la investigacion cientifica

en las ciencias sociales se remontan desde hace mas de dos décadas acentuandose en Europa y
América latina en los afios 1994. Molina, J. L. (2007) en su articulo “The Development of Social
Network Analysis in the Spanish-Speaking World ” en esta investigacion destaca trabajos como
del sociologo Felix Requena quien publicé un articulo sobre red social y el concepto de red social,
luego Narciso Pizzaro, un socidlogo quien publicé “ la teoria de redes sociales” entre otros, aclara
que esta herramienta investigativa ha sido de gran utilidad para el estudio de patrones sociales
principalmente en comunidades con interacciones regulares.

También destaca la publicacion del antropologo Aurelio Diaz, quien en 1992 public6 un
libro sobre consumidores de cocaina en Barcelona por el método de la bola de nieve y al Josep A.
Rodriguez, un socidlogo de la Universidad de Barcelona quien publicd en REIS un analisis de
sociologia académica en Espafia a partir de co-citas de los articulos publicados en el mismo diario
(1993). En 1993, Carlos Lozares, socidlogo de la Universidad Autbnoma de Barcelona, impartio
un curso de posgrado en red social anlisis, el primero en una universidad espafiola.

Esta resefia pone en relieve la importancia del analisis de las redes sociales como
herramienta en la investigacion en las ciencias sociales, especialmente para conocer las estructuras
de comunicacidn entre individuos y grupos sociales.

La interconexion entre los individuos mediante conversaciones expresados en formas
apropiaciones similares relacionados con el conflicto del agua permiten elaborar una topologia que
ayuda a la interpretacion de patrones o clusters con caracteristicas comunes e identificar
interrelacion entre dichos clusters, formando un panorama general de contexto del problema de

estudio.
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Pizarro (1990, p. 47), sugiere que “la técnica del Sociograma consiste en representar

graficamente las relaciones interpersonales en un grupo de individuos mediante un conjunto de
puntos (los individuos) conectados por una o varias lineas (las relaciones interindividuales)”.

Algunos nodos con mayores numeros de conexiones reflejan su hegemonia en cuanto a su
incidencia bien sea por el dominio o la empatia que representa como vemos en las siguientes
figuras:

Figura 2, estructura de la red social del conflicto del agua

Codigo | Nombre actores sociales

02 Gerente Veolia S.A

03 Procuraduria ambiental y agraria
04 Exgobernadora AG

06 Procuradora Regional

07 Director corporacion ambiental
11 Gobernador de San Andrés Isla
14 Presidente-Gobierno Nacional
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Fuente propia del autor: estructura de las redes de interaccion entre los actores sujetos de

investigacion.

El “dominio por jerarquia” de un nodo, como resultado de su posicion jerarquica se presenta
principalmente cuando hay una relacion laboral entre el emisor del discurso y el receptor, mientras
que “dominio por empatia” se presenta generalmente cuando el receptor se identifica con el
mensaje del emisor, lo cual es mas comun entre la poblacién civil, sin embargo, los discursos de
los niveles medios de la sociedad civil pueden estar influenciado por discursos de personajes de
alta jerarquia.

Un nodo tiene un ndmero K de conexiones, los cuales pueden incrementar su
complejidad, a medida que la jerarquia del discurso es mayor y tienden a presentar cambios en su
forma en el tiempo a medida que el contexto se modifique, también se presentan la bilateralidad

entre las conexiones como una de las cualidades importantes en la formacion de las
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representaciones sociales donde el sujeto es influenciado como respuesta de una retroalimentacion

de un individuo influenciado en algin momento por él. Las multiples conexiones de un nodo con
forma de cluster, interactian sobre el individuo y sobre otros clusters en el area de estudio.
Analizado en contexto general del area y la probleméatica de la investigacion, se pudo lograr una
aproximaciéon a la dindmica de formacion de las representaciones sociales y a entender la
complejidad de la poblacién objeto del estudio.

Las redes sociales ponen de manifiesto interacciones que permiten interpretar la conexion
de los discursos y las actuaciones de los objetos de estudio. Para ello se analiza su carga de
apropiacion, posicion frente al conflicto y como se entrelazan las relaciones jerarquicas entre
dominantes y dominados, influenciandose mutuamente y dinamizando la formacion de
representaciones sociales.

La representacion grafica de estas interacciones permite interpretar de un modo integral,
bajo la perspectiva holistica, la dinamica social del fendmeno de las representaciones sociales.
Esto hace mas clara la construccion de sentido del contexto socioambiental del conflicto social.

Asi, se puede analizar una red social?® como un conjunto de redes por si solas, es decir,
como objeto o se puede pensar en un tipo de relacién —amistad, trabajo y parentesco, entre otras—.
Las redes sociales no son un concepto tedrico abstracto, sino que se perciben en la vida cotidiana
de cada uno de nosotros. En este ejercicio se identificaron patrones de relaciones de trabajo que
marcan posiciones desde la institucionalidad, los cuales en algunos casos exhibieron posiciones
contradictorias del individuo entrevistado frente a la institucion donde labora —estos casos no se

mencionan por seguridad de los sujetos entrevistados— EIl estudio de estas posiciones

%8 |_as redes sociales son espacios dentro de los cuales coexisten varias esferas de actividad, que se pueden analizar
segln las caracteristicas formales de los vinculos que existen entre sus componentes, siendo estos individuos, grupos
0 también instituciones.
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contradictorias se asumid dependiendo de la carga de incidencia en el contexto general, sin

desmeritar ni anular el estudio.

Mas que aplicaciones tecnoldgicas, las redes sociales se interpretan como una relacion de
interconexion e incidencia de los discursos de actores sociales, formando estructuras sociales que
representan dindmicas interesantes entendidas como objeto de estudio. Estas estructuras permiten
identificar a pequefia escala comportamientos sociales desde patrones especificos.

La interconectividad-incidencia puede surgir entre individuos de diferentes continentes que
no se conocen, pero que la tecnologia convierte en vecinos, compafieros de clase o compafieros de
oficina. Por ende, el concepto de redes sociales se considera de gran importancia en la construccion
de las representaciones sociales, sin menospreciar su influencia en las relaciones presenciales entre
dos personas. Asi las cosas, en esta investigacion se analizan los discursos y actuaciones colectados
desde la prensa y entrevistas personales sin socavar ninguna fuente, puesto que ambas representan
la misma carga de validez investigativa teniendo asi la misma importancia.

Entre algunos sujetos entrevistados se identificaron patrones particulares de homogeneidad
entre sus apreciaciones, los cuales pueden surgir como efecto de la frecuencia de interaccién
directa o indirecta con medios televisivos y radiales. En este trabajo se destaca dicho fendmeno
entre entes de control y la comunidad local, al igual que entre estos Ultimos y la autoridad
ambiental.

Uno de los criterios para el analisis de las representaciones sociales consiste en reconocer
que las redes sociales son cambiantes, pero muy reales. Ademas, se debe tener en cuenta que la
actuacion y participacion en la sociedad no se da en un marco indeterminado, sino que se encuentra
inserta en redes complejas ya presentes. La complejidad de estas estructuras muestra el

comportamiento social de los grupos y brinda una aproximacion al contexto del area de estudio.
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Mufioz y otros (2015) plantean que el anélisis de las redes sociales como herramienta

metodoldgica tienen tres vertientes: en la primera, la difusion de las investigaciones de la
antropologia britanica?*, por una parte, la influencia del pensamiento de George Simmel®, por
otra, y la tendencia norteamericana hacia los analisis cuantitativos y estadisticos, contribuyeron a
expandir en Norteamérica la utilizacion y perfeccionamiento de la teoria—metodologia del analisis
de redes y ampliaron el ambito de las investigaciones. Segundo La corriente de la antropologia
britanica desarrollada a partir de las investigaciones del Instituto Rhodes—Livingston o Escuela de
Manchester. El pionero en esta escuela que emple6 el concepto de red en un sentido especifico fue
John Barnes (1954) y el tercero, principalmente canadiense y norteamericana— es aquella que se
ha ocupado de los procesos politicos como relaciones de intercambio y/o de dependencia entre
grupos y Estados. Dentro de ella, una linea de gran influencia tedrica y de interés en el campo de
la accion colectiva y los movimientos sociales lo constituye la teoria de movilizacion de recursos,
que explica los procesos politicos enfatizando el papel de los patrones de relaciones entre grupos
de interés y la importancia dispar de las relaciones directas e indirectas para la obtencién individual
y grupal de los recursos.

Gonzélez (2015) manifiesta que el andlisis de las Redes Sociales se trata simplemente de
contemplar la posibilidad de abordar ciertos objetos de estudio desde una perspectiva teorica y
metodoldgica diferente y aun complementaria, con otras estrategias metodoldgicas y visiones de

la realidad social. El autor, al respecto, cita a Porras destacando su articulo “Gobernanza y redes

24 En la primera mitad del siglo XX, la Antropologia Social Britanica produjo datos y teorias sobre el funcionamiento
de las sociedades llamadas "primitivas". Las primeras generaciones de antrop6logos se dedicaron a desarrollar el
método de pesquisa de campo en el cual el etndgrafo o el antrop6logo eran la misma persona y producian datos
relevantes para el avance tedrico y la utilidad préctica de esos conocimientos.

%5 En el pensamiento de Simmel la sociedad se estudia a partir de la forma en que los diversos fenémenos sociales se
estructuran, como esos fendmenos aparecen a partir de las multiples interacciones entre los individuos y de las diversas
manifesta ciones de convivencia entre las personas.



58
de politica publica en espacios locales de trabajo de México”, donde se analiza la dindmica de

gobernanza en una modalidad de interaccion gobierno- sociedad que utiliza redes a las que
pertenecen instituciones y actores de varios sectores. En esta perspectiva, la gobernanza se concibe
como un tipo de accion publica que se “mantiene a través de redes hibridas, conformadas por
actores gubernamentales y no gubernamentales, mediante las cuales se disefian, implementan o
evallan procesos de politica pablica.

En cuanto a la aplicacion de esta herramienta a nivel nacional para estudios de gobernanza
en la construccion y aplicacion de politicas pablicas, se destaca el estudio realizado por Mufioz
(2015), en el cual visualiza y analiza la politica pablica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en Colombia, a la luz del enfoque de redes de politica publica, utilizando la
herramienta del analisis de redes sociales. Entre los resultados mas relevantes se destaca como esta
herramienta (ARS) permitio identificar la incidencia de los actores no gubernamentales en la

dinamica de construccion e implementacion de las politicas publicas.

2.5.Construccién de sentido, una aproximacion a las dinamicas socioambientales
Esta investigacion no profundizo en la categorizacion ni realizé un analisis semantico profundo,
la busqueda se llevo a cabo partiendo de los discursos. En estos se identificaron posiciones, rasgos
y textos que evidencian la forma de apropiacion del conflicto socioambiental del uso del agua,
entendiendo cada uno de los actores desde su contexto. De esta forma, se buscé entender el sentido
de la problematica del agua y las representaciones sociales construidas a partir de esta, para

finalmente conocer el sentido de las representaciones sociales.
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También se realiza a una aproximacion a los modos de funcionamiento de la materialidad

discursiva que construye sentido. Esto es posible a partir del estudio de las formulaciones que lo
conforman, de acuerdo a las condiciones de generacién y circulacion.

Ahora bien, los conocimientos acerca del mundo y las experiencias previas de los sujetos
juegan un papel importante en el proceso de construir un texto. La tarea puede tornarse muy
compleja si no se tienen almacenados en la memoria los conocimientos bésicos pertinentes, pues
se dificulta el establecimiento de relaciones significativas entre las ideas. Por el contrario, la tarea
es mas sencilla si el tema en torno al cual se centra el ejercicio es conocido o familiar para el autor
(Hall, 2010, pp. 191-220).

La construccion de sentido de las representaciones sociales del conflicto socioambiental
del agua es un reto tanto por su complejidad como por su dindmica de cambios y transformaciones.
Sin embargo, desde el marco metodoldgico que comprende la planeacion, coleccion, analisis,
interpretacion y presentacion de la informacion, se logro entender el sentido del contexto de la
realidad social y apropiar elementos que permitieron responder la pregunta de investigacion. Uno
de los elementos claves en el estudio fue la especializacién de la informacion mediante la
construccion de una red social.

Aproximarse a entender la realidad social relacionado con un tema especifico como el
conflicto socioambiental del agua en un territorio complejo y reducido en esta investigacion se
realiza partiendo de la teoria de la fenomenologia® del mundo social de Husserl, quien plantea
que indistintamente de su aparente complejidad u opacidad, este mantiene algunos elementos de

accesibilidad para la interpretacion y comprension de los actores sociales, inclusive parte de la

% Fenomenologia: es la ciencia de las esencias y de su descripcion. Para Husserl el sujeto trascendental es la unidad
de la conciencia o la subjetividad y de esta conciencia trascendental surge el mundo conocido.
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estructura social se fundamenta sobre la interpretacion y comprension del sentido de la realidad

social. Segiin Medina y otros (2015), Schutz con base en aportes de Webber y Husserl concluye
en su obra que la realidad es una construccion social que depende del significado social de las
acciones humanas. Desde las teorias de la construccion social del conocimiento, la creacion de
éste depende del proceso de interpretacion. La realidad es interpretada por los actores y es
significativa dentro de un mundo coherente.

Para Schiutz, A. (1974) mantener el punto de vista subjetivo es la garantia Unica, pero
suficiente, de que el mundo de la realidad social no serd reemplazado por un mundo ficticio e
inexistente construido por el observador cientifico. Incorpora a las ciencias sociales el método de
la fenomenologia, principalmente a partir de la arquitectura trabajada. Para ello define a la realidad
como un mundo en el que los fendmenos estan dados, sin importar si éstos son reales, ideales o
imaginarios.

El conocimiento de la realidad social requiere una interaccion entre los sujetos sociales,
dicha interaccion se registra mediante redes de interaccién-transmision de experiencias y
conocimientos. Esta interaccion la define Couldry (2018) como complejas transformaciones
multidimensionales, son diversidad de formas en que pueden surgir una logica social- realidad
social, que puede transformarse hasta estabilizarse mediante una constante retroalimentacion.

Finalmente, Muro L y otros (2013) expresan que el constructivismo sostiene que el
aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus
experiencias previas y a sus propias estructuras mentales. Este individuo con sus conocimientos y

experiencias se integran a la sociedad aportando en su transformacién y siendo transformado. El
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mundo de la vida?’, la realidad de la vida se presenta como una relacion intersubjetiva, un mundo

que se comparte con otros convirtiéndose en experiencia real.

En el proceso de construccion de sentido partiendo tanto de informacion colectada
mediante entrevistas en profundidad —directamente de la fuente- como de publicaciones de prensa
escrita- medios masivos de comunicacion- se tuvo en cuenta lo que plantea Pintos (2013), donde
define los medios de comunicacién como instrumento para la dominacion y propone como forma
de liberarse de esta, el sometimiento de la dominacion a la historia?® mediante el estudio de su
génesis, sus mecanismos de constitucién y autorreproduccién, sus autodescripciones y sus formas
de operar en las sociedades policontexturales?. Para interpretar la informacion suministrada y
construir sentido a partir de esta, la identificacion de la jerarquia de los discursos fue clave para la
comprension del contexto social de los hallazgos de la investigacion reduciendo la subjetividad

del investigador.

27 Mundo de la vida: el mundo de la vida se puede definir como un contexto motivacional, intencional, en el que actda
la corporeidad en todas sus formas de actividad motora: alli se manifiesta el sentido més originario de la libertad y de
la praxis.

28 Historia: Esto es lo que lleva a cabo una de las primeras obras de Michel Maffesoli, Logique de la domination
(Barcelona, Peninsula, 1977). Este libro es un modelo muy acabado de cémo transitar de la teoria de la ideologia a la
teoria de los imaginarios. Significa también uno de los mas tempranos “ajustes de cuentas” con el marxismo dogmatico
con el propio instrumento del marxismo abierto y problemético de Bloch, Lukacs y Lefebvre.

29 Llamamos “sociedades policontexturales” a aquellas en las que se produce la posibilidad formal de diferentes
observaciones simultineas y se renuncia, por tanto, a la seguridad ultima de la unidad de la observacion. No existe
pues un Unico “Lebenswelt”, conoce a todos los observadores como referencia unica, sino que partimos en nuestras
observaciones de la pluralidad de mundos y de sistemas de referencias. Luhmann lo toma de G. Giinther (“Life as
PolyContexturality”, en Beitrige zur Grundlegung einer operationsfihiger Dialektik II, Hamburg, 1979). En una
sociedad policontextural la diferenciacion no contempla un horizonte dentro del cual alguna actividad parcial pueda
pensar como esencial, pues todas lo son.
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Capitulo 3

3. Disefio metodoldgico

El marco metodol6gico de este trabajo apunta a integrar las representaciones sociales de tres
grupos poblacionales, con el fin de construir sentido desde una perspectiva holistica del conflicto
socioambiental del agua en un territorio insular. La complejidad de estas pretensiones constituye
un reto metodoldgico, con cuya superacion se busco aportar conocimiento sobre un método de

analisis de las representaciones sociales, desde una perspectiva multipoblacional.

3.1.Tipo de investigacion
El presente trabajo se enmarca dentro del tipo de investigacion cualitativa en el ambito
hermenéutico, para lo cual se aplicaron métodos cualitativos etnograficos mediante encuestas en
profundidad e historia de vida. Se llevé a cabo el anlisis de discurso mediante una construccion
de hegemonias discursivas, lograda en la jerarquizacion de los discursos.

A medida que se colectaron datos se desarroll6 un proceso dinamico de analisis e
interpretacion, por lo cual se hizo referencia al desarrollo conceptual, desarrollo analitico y
desarrollo del supuesto.

3.2.Unidad de anélisis y unidad de trabajo
Se colectaron datos mediante entrevistas en profundidad a los siguientes grupos de actores y
actores particulares: raizal de la tercera edad con servicio de acueducto, gerente del hotel con
mayor afluencia de turistas, pastor protestante lider social raizal, director del noticiero local de
television, presidente de la Asamblea Departamental, director de la Corporacién para el Desarrollo
Sostenible —Coralina—, asesor del viceministerio de Aguas, gerente de la empresa operadora del

servicio de acueducto y alcantarillado Veolia S.A y representante de la comunidad raizal. La



63
historia de vida se aplicd con una representante de la comunidad raizal de 89 afios asentada en

sector tradicional de la isla.

3.2.1. Descripcién de muestras
Se tomaron un total de 20 muestras mediante tres instrumentos diferentes distribuidos de la
siguiente forma: 13 entrevistas en profundidad, 1 historia de vida, 5 discursos de actores nacionales
relevantes y 1 discurso de actor politico local a partir de la revision de publicaciones en prensa
escrita. Los tres instrumentos aplicados para colectar datos en campo responden a la necesidad de
mayor representatividad de actores sociales, pertinencia del instrumento y posibilidad de acceso

al actor social.

3.2.2. Laentrevista en profundidad
El objetivo de las entrevistas en profundidad fue crear categorias con base en los datos
recolectados. Luego se analizaron las relaciones entre las categorias creadas mientras se atendio al
cdmo se puede entender la experiencia vivida de los participantes de la investigacién (Dworkin,
2012).

La entrevista se aplico a los siguientes actores: un vocal de control de los servicios publicos
de 57 afios de edad, una exprocuradora regional de San Andrés y Providencia con 46 afios de edad
y 2 afos en el cargo, la procuradora ambiental y agraria 52 afios de edad y mas de 19 afios en el
cargo, una exgobernadora con 51 afios y 4 afios en el cargo, un comunicador de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Caribe con 50 afios y mas de 3 afios en el cargo y un estudiante de

grado 11, con 17 afios de edad.
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3.2.3. Analisis de discursos en prensa escrita

De acuerdo con Molina (2017), mediante el discurso se construyen representaciones discursivas,
entendidas como modos de simbolizacién del mundo.

Este instrumento se aplicO como una alternativa para colectar informacion debido a la
dificultad para acceder a funcionarios y personalidades de alto nivel del gobierno nacional,
reconociendo su incidencia en las politicas publicas y gobernanza del agua en la isla. Para estos
casos se realizaron revisiones de articulos publicados en prensa escrita nacional y local de
entrevistas, donde se evidencian sus decisiones y posiciones frente a la gobernanza del agua en
San Andrés, en especial los discursos que incidieron de forma estructural en las politicas publicas
y decisiones en la gestion del agua —ver anexo 4, cddigos de discursos-—.

Las muestras se tomaron buscando representar la diversidad de grupos de actores
asociados, claves en la gobernanza del agua en la isla. Luego se jerarquizaron®® mediante el
analisis de discursos para finalmente establecer la hegemonia de los discursos y su incidencia en
la generacidn de representaciones sociales sobre el conflicto en el uso del agua.

Cuando abordamos la jerarquizacion de la informacion textual no solo nos interesa
identificar el topico global del texto —el Tema Textual-, también queremos saber qué se predica
acerca de este (Santander, 2002).

Para jerarquizar la incidencia de un actor en la dinamica de formacidn de representaciones
sociales, se partio de la incidencia de sus intervenciones en la generacion de cambio y de nuevos

escenarios, teniendo en cuenta el tiempo que transcurre entre la afirmacion o actuacion y la

%0 Jerarquizar discursos: es la determinacion de niveles de incidencia de discursos en el contexto del problema
analizado.
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generacién de dicho cambio. En otras palabras: jerarquia es igual a la fecha de la afirmacién o

actuacion, menos el tiempo en que se inician cambios significativos sobre la incidencia del cambio.

J = Jerarquia

T1 = Fecha de afirmacion o actuacion en dias

T2 = Fecha de inicio de cambios significativos

In = Grado de incidencia del cambio —leve (1), moderado (3) y grave (5)—

J=In*(t2-11)
Usando la versatilidad de las hojas de calculo de Excel Office 2019 como herramienta para el
almacenamiento y andlisis de datos se lograron resultados satisfactorios, no se usé software
especializado para analizar las entrevistas, sin embargo, se aplicé parte de la metodologia de
ATLAS.ti, especificamente en la codificacion de rasgos relevantes, uso de memos, conformacion
de familias y estructuracion de redes —ver figura 1. Esta forma de realizar el analisis permitio una
interaccion directa con los sentimientos de los entrevistados, con lo que se redujo el riesgo de

minimizar percepciones o sentimientos mediante la automatizacion de los datos.

3.3.Procedimiento de la investigacion
La primera fase de la investigacion consistio en colectar datos mediante la aplicacidn de entrevista
en profundidad. La investigacion requirié indagar en los conocimientos, experiencias vy
percepciones de los participantes, ademas de registrar rasgos emocionales y cognitivos

relacionados con su relacion con el agua tanto desde su individualidad como desde la colectividad.
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Se realizaron 17 entrevistas en profundidad, de las cuales 4 transcurrieron en creole3! —por

solicitud de los entrevistados— y el resto en espafiol. La duracion de cada uno fue de
aproximadamente 45 minutos, con pausas cuando la circunstancia lo demandaba. Para retomar los
temas se realizaba un recuento al entrevistado en algunos casos, mientras que en otros se le
compartian los altimos 4 minutos de la conversacion grabada. En caso de la traduccion de las
entrevistas en creole, se tuvieron las precauciones pertinentes para garantizar la fidelidad de ideas
y sentido expuesto por el entrevistado. La entrevista en Profundidad permitié acceder de forma
privilegiada a discursos o significados comunicacionales de los entrevistados, para entender su
cultura del agua y su cosmovision (Salinas P. 2013).

En la segunda fase se llevo a cabo la tabulacion de datos, identificando afirmaciones claves
y posiciones relevantes. Esto se realizd mediante la asignacion de codigos alfanuméricos e
identificadores cromaticos, que resaltaron y agruparon rasgos de posiciones divergentes —
denominados huellas de conflictos®?>— y convergentes entre actores. Se identificaron las citas,
utilizando memos para conformar las familias.

En la tercera fase, se analizaron los datos mediante la identificacién de posiciones
determinantes de cada actor frente a la problematica, destacando argumentos que soportaban dicha
posicion. Esto generd puntos en comiin con otros actores, que formaron familias o categorias®?,

en donde se identificaron discursos para luego interconectarlos con afirmaciones y posiciones de

31 Creole: es la lengua criolla hablada por la poblacion raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia, semejante
al hablado en Bluefields y la Costa de los Mosquitos en Nicaragua, la Provincia de Limén en Costa Rica y las
provincias de Bocas del Toro y Colén en Panama. Se caracteriza por su vocabulario originado en el inglés, con una
fonética propia, y un 7 a 10 por ciento de préstamos del castellano y de lenguas africanas, principalmente de la familia
de lenguas kwa como el twi, el ewé y el ibo, ademas las lenguas mende y mandinka.

32 Huellas de conflicto: con este término se hace referencias a indicios e indicadores que permiten identificar conflictos
entre actores sociales.

33 Familia: término utilizado en ATLAS.ti para referirse a categorias tematicas, esto facilita visibilizar y analizar
puntos divergentes de actores para luego interconectarlos formando redes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguas_kwa
https://es.wikipedia.org/wiki/Twi
https://es.wikipedia.org/wiki/Ew%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_igbo
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_mende
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguas_manding-jogo
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otros actores nacionales. Los actores se agruparon por sectores —publico, privado y sociedad civil-

, para finalmente identificar posiciones desde otro sector con el que se correspondian —ver figura
2, conflictos y representaciones sociales desde sectores—.

La cuarta fase consistio en una recoleccion de datos a partir de medios de comunicacion
escrita y television. Se eligieron elementos discursivos de actores politicos institucionales y de
organizaciones no gubernamentales claves en la gobernanza del agua en la isla, bien fuera desde
el ambito internacional, nacional o local. Se identificaron publicaciones relevantes y de impacto,
relacionadas con la gobernanza del agua en la isla buscando la trazabilidad y su conexién e
incidencias sobre acontecimientos, expresiones de autoridades o la comunidad local —ver figura 4,
analisis de hegemonia discursiva—.

Finalmente, en la quinta fase se llevo a cabo el anélisis de la hegemonia discursiva de los
actores claves, mas la construccion de redes sociales y la determinacion de su incidencia en la
formacion de representaciones sociales del conflicto del agua. Se construyo el escenario de
interaccidn entre actores internacionales, nacionales y locales, identificando la incidencia de su
discurso mediante la jerarquizacion. También se construyeron interconexion entre discursos, lo
que formd contextos para finalmente tener un escenario de las representaciones sociales del
conflicto socioambiental del agua en la isla (ver figura 5) y realizar la construccion de sentido de

las representaciones sociales.

3.4.Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas de investigacién
En el desarrollo de esta investigacion se aplicaron 17 entrevistas en profundidad a actores claves

del sector publico, privado y de la comunidad —todos con injerencias en la gobernanza del agua en
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San Andrés—, mas una historia de vida para indagar sobre el tema del agua, analizar antecedentes,

experiencias, vivencias y percepciones sobre el conflicto alrededor del recurso en la isla. Con esto
se obtuvo informacion determinante sobre la apropiacion, deconstruccion y construccion de las
representaciones sociales del conflicto socioambiental en el uso del agua.

En la entrevista aplicada a la persona de la tercera edad se emple6 la técnica de historia de
vida, para detectar rasgos culturales arraigados al manejo del agua en la cultura raizal. Asi se
generaron espacios para los relatos anecdéticos, ya que esta metodologia permite conocer como
los individuos crean y reflejan el mundo social que les rodea, segun Marti Puig y su equipo (2015).

La cobertura de la red del acueducto resultd ser un factor determinante en las
representaciones sociales del agua, que coincide con la ubicacion de los grupos sociales raizales y
residentes. La mayoria de los raizales se encuentran en los sectores rurales, mientras que en la zona
urbana —donde estan asentadas la mayoria de infraestructura turistica y de comercio— la cobertura

y frecuencia de servicios de agua es aceptable segun los residentes.

3.4.2. Instrumentos

Mediante un cuestionario de caracterizacion socioambiental se obtuvieron datos de los
participantes, tales como antecedentes vivenciales en relacibn con el agua, entorno
socioecondmico, percepcion de la importancia del agua —desde lo ambiental, econdémico y social—-
, conocimiento y percepcion sobre politicas relacionadas con el agua, identificacion y percepcién
de conflictos sobre el recurso, y prospectiva del conflicto. Es decir, se indagd por la vision que
tiene el entrevistado sobre la problematica en el presente y a futuro.

Asi, con base en preguntas orientadoras se dirigieron las entrevistas, buscando profundizar

en los temas de conflictos. Esto aportd elementos que permitieron identificar mecanismos de
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apropiacion de conocimientos, ademas de procesos de construccion y deconstruccion de sentido

alrededor del agua, desde una perspectiva individual y social. Se formularon preguntas orientadoras
dependiendo del desarrollo de la entrevista: cuatro introductorias para conocer las perspectivas que
se consideren pertinentes para la investigacion, dos para identificar la percepcion y opinion sobre
los conflictos ambientales y diez sobre conflictos por el agua en la isla —anexo 1b—.

Para este estudio se analizaron las posiciones institucionales y de algunos grupos frente a
elementos de conflicto alrededor del agua. Esto se hizo con especial énfasis en las instancias
nacionales y en algunos casos desde lo local, mediante publicaciones en los medios de

comunicacion aplicando el método de hegemonia discursiva en la construccion de redes sociales.

3.4.2.1.Tabulacion de datos
Para este momento de la investigacion, se elaboré una matriz con los datos recolectados en las
entrevistas en profundidad, historia de vida y articulos de prensa sobre discursos de actores
nacionales y locales, determinantes en la gobernanza del agua en la isla (ver anexo 1). Se enfatizd
en sus expresiones, pensamientos y vivencias asociados con la gobernanza del agua; se registraron
respuestas desde perspectivas socioeconomicas, politicas y ambientales, sumado a las
descripciones de conflictos actuales y en prospectiva.

La informacion fue preprocesada para identificar manifestaciones explicitas o implicitas
de conflictos socioambientales. Esto se hizo desde cada actor entrevistado y la causalidad de estos,
partiendo del cuestionamiento a las afirmaciones de los entrevistados —buscando el porqué de cada
expresion, idea o percepcion—. En esta fase se resaltaron con colores las expresiones relevantes, a
cada entrevistado se le dio un color diferente para visibilizarlo durante el analisis y la interrelacion

entre posiciones e ideas sobre conflicto.
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Se hizo un andlisis comparativo de las manifestaciones de conflicto entre los actores

sociales para identificar expresiones complementarias entre los entrevistados. A partir de este, se
estructuraron subgrupos de conflicto basados en las diferentes perspectivas, definiendo cinco
miradas: desde el entorno socioeconémico, ambiental, politico, pasando por las manifestaciones
explicitas o implicitas de conflictos actuales o historicos y su vision en prospectiva. Esta ultima
Optica hace referencia a la perspectiva del escenario de la gobernanza del agua en el mediano y
largo plazo.

Los datos se registraron en una matriz en Excel, destacando aspectos socioambientales
desde una perspectiva de accesibilidad al agua con calidad, frecuencia y cantidad. Mediante
codigos se identificaron conflictos entre grupos sociales y actores, los cuales se organizaron por
tipo de conflicto segin los actores involucrados. Asi de este ejercicio se obtuvieron las
interacciones entre grupos sociales desde la perspectiva de todos los entrevistados y, de esta forma,

se logré elaborar un contexto general de la problematica.

3.4.2.2.1dentificacion de rasgos de conflictos entre actores clave en la gobernanza del
agua

La informacion se tabul6 elaborando fichas y andlisis con los datos colectados en las entrevistas
en profundidad, historia de vida y discursos de actores claves en la gobernanza del agua. En medios
escritos se identificaron rasgos tangibles de conflictos en una matriz de conflictos (ver figura 3).
En este ejercicio se registraron manifestaciones de discordia con pruebas tangibles de situaciones
de esta indole con dos 0 mas actores.

De la Cuadra (2015) define los conflictos como aquellas disputas que surgen en torno al

uso, acceso y apropiacion de los recursos naturales y servicios ambientales, los cuales se dan por
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parte de un conjunto de actores que —con diferentes niveles de poder e intereses— defienden

diversas logicas para la gestion de bienes colectivos de uso comin. Con base en este concepto se
elabora la tabla de rasgos de conflictos —figura 3—, en este ejercicio se identificaron y analizaron

nueve elementos conflictivos.
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Figura 3

Registro de rasgos de conflicto entre actores claves

Nota: Figura de autoria propia.

3.4.2.3.Anélisis de conflictos socioambientales
Los datos se tabularon en una matriz de datos relevantes. Luego se jerarquizaron mediante una
matriz de analisis de conflictos, aplicando las categorias establecidas por Gudynas (2014) como
conflictos de baja intensidad®, de media intensidad®® y de alta intensidad®. Finalmente, se

construyeron redes sociales aplicando analisis critico de discursos, identificando relaciones de

34 Se da cuando la oposicion entre los actores colectivos se expresa en el espacio publico, bajo marcos institucionales
y formalizados.

% En este caso, los grupos ciudadanos comienzan a movilizarse, por ejemplo, con actos publicos o marchas locales.
36 Aqui los actores en disputa discurren en acciones mas enérgicas, que pueden incluir episodios de violencia fisica.
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poder, ideologias dominantes y el contexto macroestructural, obteniendo los resultados que se

describen mas adelante.

Conocer los intereses de cada actor en el analisis de los conflictos resulté ser fundamental,
se encontraron intereses antagonicos, complementarios o, inclusive, sin incidencia alguna
representativa entre ellos. Asi, para realizar una aproximacion a esta realidad se analizaron las
diferentes dinamicas, se identifico que en las relaciones intrasectoriales los intereses son en su
mayoria comunes, cuando no es el caso demuestran facilidad para conciliar. Por otro lado, en las
relaciones intersectoriales los conflictos son més frecuentes y pronunciados, de dificil conciliacion

y en muchos casos sin posibilidad aparente de esta.

3.4.2.4.Hegemonia discursiva en la construccion de representaciones sociales

La metodologia de analisis de discurso se realizd con base en el principio de la hegemonia
discursiva en las redes sociales (Balsa, 2006), la ética discursiva desarrollada por Habermas y las
diferentes interacciones en el proceso de consolidacion de las representaciones sociales sobre el
conflicto socioambiental del agua. Se propuso la jerarquizacion de los discursos como mecanismo
para identificar la incidencia de los actores a partir de sus intervenciones mediante actos o
discursos, esto se realizO mediante la formula, jerarquia es igual a fecha de la afirmacién o
actuacién, menos tiempo en que se inician cambios significativos sobre la incidencia del cambio.

Jerarquia

J = Jerarquia

T1 = Fecha de afirmacion o actuacion en dias

T2 = Fecha de inicio de cambios significativos

In = Grado de incidencia del cambio —leve (1), moderado (3) y grave (5)—
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Mediante el analisis critico del discurso se identificaron marcas, las cuales son rasgos que reflejan

relaciones de poder, la ideologia dominante y el contexto macroestructural, influenciando la
constitucion de los enunciados de los participantes. La dimension de la practica discursiva se centra
en el modo en que los discursos son producidos de maneras particulares y en contextos sociales
especificos. La naturaleza de esos procesos varia de acuerdo con factores sociales. La préctica
social implica entender como y por qué la ideologia determina el modo de decir de las personas, y
qué relaciones de poder son hegemdnicas en el mantenimiento del discurso.

Para el cierre del trabajo de campo se utilizaron dos criterios: el primero fue de validez
interna, con el cual se buscd la saturacion teoreética; el segundo era de validez externa, dado por la

cantidad preestablecida de participantes.
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Capitulo 4

4. Anélisis de resultados
4.1. Conflictos socioambientales por el uso del agua en San Andrés

Existen condiciones de preconflicto que incluyen pedidos, petitorios y reclamos entre los actores
involucrados. Estas se dan de forma directa en &mbitos privados, sin hacerse publicos, dentro de
espacios de negociaciones cerrados, donde presuntamente hay beneficios particulares de lideres.
No obstante, no hay evidencias tangibles de estas acciones, lo que influye en la concepcion y
gestion de los conflictos desde el gobierno. La comunidad no se siente representada y, al momento
de protestar, los preacuerdos son expresados como actos de corrupcion, tanto por parte del estado
como por los lideres comunitarios.

Ahora bien, desde su cosmovision la comunidad raizal percibe el agua como un elemento
clave en su territorio, acentuando la dicotomia de la abundancia para ciertos sectores en medio de
la escasez. La accesibilidad al agua como representacion simbdlica de salubridad se relaciona con
la dignidad y es un derecho fundamental, atentar contra este no es éticamente aceptable (Salazar,
2000, p. 55). Este hecho manifiesta una concepcion del agua relacionada a una carga de justicia y
equidad, segun la define la teoria de la bioética latinoamericana, marcada por un fuerte tinte social;
los conceptos de justicia, equidad y solidaridad deben ocupar un lugar privilegiado.

Las comunidades islefias expresan sensibilidad a las condiciones de justicia, equidad y
solidaridad, especialmente en lo que se refiere al acceso al agua. Esta condicion facilita la gesta de
preconflictos y conflictos de tipo socioambiental, bien sea que estén asociados al abastecimiento
de agua potable o al inadecuado manejo de aguas residuales. Estos procesos pueden surgir de

forma abrupta, progresiva y ciclica.
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En el &rea de estudio, se identificaron patrones que evidencian la injusticia social en

términos de la apropiacion de los bienes y servicios ambientales, donde el privado con mayor poder
econdmico somete al menos fuerte, la comunidad local. Esto deja al individuo, la comunidad o al
grupo solo en la defensa de sus intereses vitales, sociales, econdmicos y culturales frente a un actor
econdmico tan poderoso como las multinacionales. Asi, las manifestaciones del conflicto emergen
por la disputa del agua potable y las percepciones de una injusta distribucion de este recurso tan
valorado y escaso. Ademas, esta la presencia de comunidades étnicas, que son reconocidos y
reconocen sus derechos al acceso a los recursos naturales para el abastecimiento de sus necesidades
basicas.

Ahora bien, existen jurisprudencias que respaldan las exigencias de la comunidad local,
tales como la sentencia T-413/95 de la Corte Constitucional. Alli se manifiesta el derecho
fundamental al agua para el uso de las personas, en cuanto contribuye a la salud, salubridad publica
y a la vida misma, en Gltima instancia. Cuando este recurso se destina a la explotacion agropecuaria
0 a un terreno deshabitado no se le considera prioritario, es decir, que primero se suplan las
necesidades de los pueblos en cuanto al uso del recurso es algo que debe prevalecer sobre las
necesidades de las actividades productivas comerciales.

En este sentido, el Estado debe garantizar el acceso y asequibilidad de la poblacién a una
cantidad de agua minima para realizar sus actividades esenciales diarias. No obstante, aunque la
jurisprudencia marca una ruta para lograr la democratizacion de la accesibilidad y los beneficios
de uso del agua, y pese a la manifestacion de preconflictos y conflictos, todavia no se modifican
los criterios sociopoliticos para el ordenamiento y administracion del agua en la isla. Con esto la
Unica opcién que tiene la comunidad para acceder a sus derechos es mediante actos de hechos,

como las protestas y bloqueos de vias.



77
Asi es como difiere la logica de los actores sociales, hay una marcada desigualdad de

poderes en la gobernanza del agua. Los menos fuertes acuden a acciones de hecho para poder
mejorar su capacidad de negociacion e incrementar su jerarquia, con lo que buscan disminuir la
asimetria al momento de acceder a los recursos naturales (Buitrago, 2016, p. 159). Los blogqueos
de vias surgen como un mecanismo sistematico para ganar fuerza a la hora de negociar el tema del
agua, inclusive se da que los blogueos son previos a las mesas de negociaciones. La omision del
estado a la hora de garantizar el derecho fundamental al agua de las comunidades locales genera
una percepcion de abandono, lo cual estimula los actos de autosatisfaccion bien sea mediante
exigencias formales, informales u otros actos de hecho.

Estos actos pueden llegar a ser hurtos de agua mediante conexiones fraudulentas o inclusive
una resistencia al pago de los servicios de acueducto recibidos, lo cual se evidencia en el siguiente
extracto del informe de empalme de la gobernadora saliente, con fecha de diciembre del 2019:

[...] El esquema de prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado en la Isla de San
Andrés tiene un problema estructural grave, que debe ser resuelto o mitigado independientemente de
cuél sea el nuevo esquema de prestacion y del Operador. Los usuarios residenciales no estan
consumiendo lo que se espera, en parte por tema cultural, pero también porque se excede su
capacidad de pago. Ese tema de capacidad de pago se debe resolver aplicando un anélisis de
Disponibilidad a Pagar (DAP), o al menos aplicando tarifas similares a las aplicadas en otras ciudades
(2019, p. 141).

Como sitio turistico con modelo econdémico extractivista y Reserva de la Biosfera Seaflower, la
isla presenta contradicciones dificilmente conciliables que se manifiesta en la polarizacién entre
los sectores comercial, turistico y la comunidad local, los cuales versan sobre cuestiones como

Jquiénes tienen prioridad en el uso del agua?, ¢los primeros por su capacidad de generar empleos
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e incidir en la economia local-familiar, o los segundos por su condicion de comunidad local o

minoria étnica en algunos casos? Segun Torres (2005), los conflictos socioambientales se generan
entre actores sociales movilizados por intereses diversos alrededor de los recursos naturales. Entre
las causas significativas que motivan las movilizaciones en la isla tenemos: el deficiente servicio
de acueducto, los altos costo de las tarifas, la deficiente cobertura —inferior al 75%—, los altos
indices de agua no contabilizada —IANC, indican agua que se pierde por razones varias—, la
inequidad en la distribucion y la presunta corrupcién, tanto de lideres comunitarios como de
funcionarios publicos.

Aunque no se cuenta con evidencias de algunas de estas afirmaciones, los sujetos
investigados registran percepciones y forman contextos relacionados con estas realidades, las
cuales inciden en las representaciones sociales del uso del agua en la isla, ademés de registrar
marcas y postulados que inciden en los discursos a lo largo de la investigacion.

La tendencia extractivista se ha mantenido en Latinoamérica desde hace muchos siglos y
durante las ultimas décadas el patron avasallador de la demanda por el agua va en aumento. La
disponibilidad de tecnologias que masifica la extraccion de este recurso ha mejorado y los
impactos ambientales son cada vez son mayores (Gudynas, 2014), los cuales se expresan como
pasivos ambientales, que no se interiorizan por el sector que lo genera. Ademas, sobrexplotar las
aguas subterraneas rompe el ciclo de vida de la isla, ya que el entorno mismo presenta una demanda
ecoldgica de agua y no abastecerla afecta considerablemente la calidad de vida —tanto de la humana
como del resto de la biodiversidad—. Esta realidad surca trincheras de conflicto entre los sectores
comercial, turistico y la comunidad local.

En San Andrés, la escasez y el desabastecimiento de agua en época seca acenttan los

conflictos entre grupos sociales, afectando mayormente las dindmicas de construccion de las
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representaciones sociales sobre el recurso y profundizando discusiones, decisiones vy

manifestaciones alrededor de dicha situacion. En épocas de invierno la problematica alrededor del
agua se asocia a riesgos por inundacién, aparicién de enfermedades y presenta dificultades para la
movilidad.

Felstiner manifiesta que “Los conflictos no son cosas, son construcciones sociales” (2001,
p. 41), afirmacion que evidencia la naturaleza dindmica de estos procesos y la necesidad de un
analisis holistico y atemporal cuando se realizan estudios con estas caracteristicas. Los actores que
convergen en la dindmica y compleja problematica de la gobernabilidad del agua en San Andrés
estdn marcados por la racionalidad de la comunidad raizal, quienes se atribuyen derechos
inherentes a su etnicidad haciendo frente a la dinamica economica trasnacional. Esta ultima
subsume en la préactica los otros poderes politicos, sociales y culturales, todo desde los ambitos
internacional, nacional y local.

En la isla de San Andrés, los conflictos socioambientales alrededor del agua no se resuelven
apropiadamente, ya que los vestigios de los procesos de resolucidn terminan generando conflictos
mayores, 0 por lo menos de mayor duracion en el tiempo. Asi se reduce la empatia y participacion
de la comunidad ante otros intentos de solucion; los actores involucrados no se sienten satisfechos
0 solo estan medianamente a gusto con los resultados de dicha resolucion. Pero, persiste el riesgo
de que a mediano o largo plazo dichas resoluciones se agraven, generando escenarios pesimistas
en los que inclusive pueden llegar a convertirse en detonantes de violencia social. La escasa
capacidad de dialogo, el poco compromiso y la heterogeneidad de intereses de los actores pueden
empeorar la problematica, lo que también se da por la importancia econdémica y militar del sitio,

situaciones que pueden ser catastréficas al estar combinadas.
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La preponderancia de los actores en la construccion de las representaciones sociales se

fundamenta en su capacidad de apropiarse de la informacién y en su fuerza al transferirla con
mayor incidencia sobre quienes la reciben. El Estado y las empresas pueden compartir ciertos
intereses y valores con las organizaciones indigenas y ambientalistas, lo que cambia es la
importancia dada a estos valores e intereses en sus respectivas l6gicas de accion. Es asi como
democracia y justicia social pueden ser consideradas valores universales por el Estado y las
empresas.

La compleja dinamica de los conflictos socioambientales alrededor del agua en la isla
demuestra que ha habido alianzas parciales coyunturales entre los actores investigados, las cuales
han sido ciclicas con resultados satisfactorios en algunos casos, de mutuo beneficio. Tal es el caso
de la asociacion entre entes de control y la autoridad ambiental, para exigir cumplimiento a la
empresa operadora y al Gobierno nacional. Pero en otros casos los actores terminan con la
sensacion de deslealtad a pesar de acuerdos previos, como los casos de alianzas entre la comunidad
local y los lideres politicos, representantes de la asamblea departamental y el gobernador.

Lo anterior parece ser un comportamiento sistematico en el estudio de conflictos
socioambientales, lo cual también se registr6 en el caso de los campesinos que colonizaron los
Llanos Orientales. Estos representaban la mayor amenaza para los U wa, que se vieron forzados a
refugiarse en las alturas de la Sierra Nevada del Cocuy. En la década de 1990, la irrupcion de Oxy
en el area de habitat de los U'wa los obligd a considerar una alianza tactica con los mismos
campesinos, mientras que la perspectiva del saneamiento étnico —consecutivo a la ampliacion del
resguardo U wa— obligaba a los campesinos a considerar una alianza.

En la isla objeto de este estudio, los grupos poblacionales identificados como raizales y

residentes son los mas afectados por el conflicto del agua, los cuales deciden no asociarse para
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afrontar y mejorar su posicion de negociacion ante el conflicto, pese a conocer un estatus jerarquico

superior por parte de los otros actores que antagonizan con sus intereses. Este fendmeno de
resistencia a la asociacién requiere mas estudio. Solo algunos cuantos miembros de estas
comunidades expresan que dicha asociacién puede aportar significativamente a la solucién de esta
problematica, por lo cual asociarse puede ser imperativo y urgente.

Ahora bien, el agua como elemento vital para la comunidad local también puede ser materia
prima para el desarrollo turistico, estos dos postulados paradigmaticos pueden ser conciliables,
pero se requieren conocer el sentido de las representaciones sociales alrededor de los conflictos y
por lo menos tener acuerdos entre las partes que permitan disefiar soluciones estructurales frente a
esta problematica del agua (Méndez et al. 2020, p. 22). La basqueda del sentido del conflicto por
el agua permitié entender que hay elementos que antagonizan durante periodos. Tal es el caso que
se genera cuando se percibe el turismo como principal aporte a la solucion de problemas
socioecondmicos, haciendo de este el eje dinamizador del desarrollo islefio desde 1960 hasta la
década de 1980. Solo desde 1990 empiezan a surgir problemas de abastecimiento de agua,
especialmente en los veranos, y con ello se empieza a cuestionar el turismo como modelo de
desarrollo. Asi este tipo de industria se convierte en el mayor factor causante de desabastecimiento
de agua para la comunidad local en épocas de sequia.

En esta nueva etapa se identifica otro fendmeno caracteristico que también genera un
contraste: durante la sequia —primer semestre— se cuestiona al turismo y se le atribuyen los
problemas asociados al recurso hidrico, mientras que en el invierno —segundo semestre del afio—
las comunidades no perciben escasez de agua, por lo que el turismo se percibe positivamente como
una fuente importante de empleo y desaparecen las expresiones de preocupacién por el

abastecimiento de agua. Este fendmeno ocurre, aunque la oferta laboral del sector turismo se
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mantiene constante durante todo el afio, es decir que la percepcidn de escasez de agua es dinamica

y ciclica, ya que prevalece y se manifiesta con mucha mas fuerza durante el primer semestre —
aungue los actores sociales saben que es un problema que se presenta cada afio—.

Entender esta dindmica permite una aproximacion desde una perspectiva holistica a la
problematica, sin demeritar ninguna de las expresiones sino integrandolas e interpretandolas desde

la complejidad de las representaciones sociales.

4.1.1. El agua, custodiando un tesoro: un analisis desde la perspectiva de la comunidad
islefia

En la historia de la cultura islefia el agua ha sido reconocida y tratada como un tesoro, asi que hay
rasgos y costumbres cargadas de conocimientos frente al agua, practicas asociadas a su uso
responsable, lo que se evidencia especialmente en la arquitectura de las viviendas tradicionales y
sus préacticas de manejo responsable del recurso. Hasta la decada de 1980, la principal estructura
en una vivienda familiar islefia era la cisterna, el agua de esta se cuidaba como un tesoro y se
mantenia en buen estado de salubridad, por lo que se procuraba limpiar los techos e implementar
las medidas necesarias para garantizar la calidad del tesoro.

El agua se utilizaba para consumo directo sin hervir, mientras que hervida era para el
consumo de nifios y para la coccion de alimentos. También construian cisternas familiares, donde
las familias ajenas a la comunidad propietaria de la cisterna podian comprar el agua a precios que
oscilaban entre $2 y $5 por 20 litros, aproximadamente. En aquel entonces —1980- esta cantidad
representaba el 0,041% del jornal. En la actualidad existen pocas viviendas tradicionales, en su
mayoria sin cisternas, a lo que algunos afirman que el costo de los materiales y la poca

disponibilidad de espacio hacen dificil su construccion.
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El agua se considera un tesoro en la cultura islefia por las siguientes razones: hasta 1980

entre tres y diez familias se unian para cavar un pozo aljibe, conocidos como wuell en creole®”.
Los administradores de este pozo garantizaban el uso racional y responsable del mismo. El agua
de los pozos artesanales se usaba para aseo en general y lavado de ropa. Hasta la década de 1980
el agua se trasegaba en recipientes por largas distancia, oficio atribuido a jévenes y mujeres. El
esfuerzo de buscar y transportar el agua por largas distancias incidia en la responsabilidad de su
cuidado y uso racional, experiencia que marcé a las generaciones pasadas en su relacion con el
agua. Este factor de accesibilidad y esfuerzo influencia la concepcion del agua como un tesoro, lo
que se ve reflejado en las practicas responsables de ahorro y uso en aquella época.

Ahora bien, el patron pluviométrico en la isla es bimodal. Sin embargo, a diferencia del
periodo comprendido entre 1970 y 1990, en la actualidad los periodos de lluvia son fuertes pero
cortos. Esto genera un fuerte contraste frente al periodo de sequia, lo que dificulta racionar el
recurso durante todo el afio (IDEAM, 2018).

Retomando los pozos de aljibe, las figuras comunitarias para la administracion del agua
funcionan bajo cddigos sociales, controlaban los métodos y el volumen de agua extraida,
monitoreaban de forma artesanal la salinizacion, procurando restringir el caudal de extraccion en
periodos de marea baja. El rol de los nifios en esa época era el de trasegar el agua, esto les permitia
una relacion cercana a la figura administrativa y de esta forma valorar y entender la importancia
del recurso, lo que afectaba la construccion de sus representaciones alrededor del agua. Estas

vivencias y experiencias se transfieren entre generaciones, en este estudio se evidenciaron

37 Creole: el criollo sanandresano es la lengua criolla hablada por la poblacion raizal del archipiélago de San Andrés
y Providencia, semejante al hablado en Bluefields y la Costa de los Mosquitos en Nicaragua, la Provincia de Limon
en Costa Rica y las provincias de Bocas del Toro y Col6n en Panama.
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pequefios vestigios de estas practicas en algunas comunidades en sectores rurales como Orange

Hill, Bowie Bay, Cove Sea Side y algunos sitios de Elsy Bar.

Hoy en dia, algunos miembros de estas comunidades mantienen précticas de ahorro y uso
responsable. Reconocer la importancia del agua en sociedad esta relacionado con la accesibilidad,
es decir, a mayor esfuerzo parar acceder al recurso se da mayor sensibilidad y cuidado frente al
mismo. Este estudio evidencié marcadas diferencias en los habitos de uso del agua entre los
residentes en sectores con servicios de acueducto y los que no cuentan con este, lo que se veia
reflejado en la infraestructura para cosecha y ahorro de agua mediante canaletas, tanques y medidas
de racionamiento. Los sectores donde las practicas de uso responsable no prevalecen tienen
facilidad de acceso al recurso porque estan conectados a la red de acueducto, por esto el esfuerzo
para acceder al agua es minimo en comparacion con el de aquellos que todavia tienen que
transportarla por largas distancias, pagar altos precios por el abastecimiento en carrotanques o
sufrir largos periodos sin agua en sus casas.

Las précticas culturales tradicionales se adaptaron a una realidad de escasez de agua en la
isla y su dificil acceso, para luego transformarse en rasgos de una minoria étnica, relacionados
intimamente a su cultura de uso responsable y racional del recurso. Esta realidad se convierte en
base de las representaciones sociales y culturales alrededor del recurso, influenciando su
percepcion, cosmovision y practicas cotidianas. La apropiacion del agua en la agricultura
tradicional evidencia una cultura de uso responsable del agua en la isla, regida desde siempre por
el patron pluviométrico. Por tradicidn, en la isla no se riegan los cultivos porque se prioriza el agua
para otros usos domésticos, como consecuencia hay una reducida productividad agricola.

Amparados en los derechos atribuidos por el Convenio de la Organizacién Internacional

del Trabajo —OIT 169- sobre pueblos indigenas y tribales, los raizales reclaman al Estado
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colombiano por la vulneracion de su derecho fundamental de acceso al agua potable. Segun la

Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, los predios donde estan ubicados los pozos
comerciales y los lotes que prestan servicios ecosistémicos de captacion y recarga del acuifero son
de propiedad de familias raizales.

Sin embargo, esta comunidad recibe el servicio de agua de forma deficiente. Estas
consideraciones inciden en la generacién de conflictos, ademéas de afectar la formacion de las
representaciones sociales desde la percepcion, la interpretacién y rol de la comunidad en la
gobernanza del agua. Es asi que las expresiones de inconformidad e injusticia se exteriorizan en
manifestaciones de hecho, como bloqueos y protestas. Por lo general esto termina en soluciones
paliativas por parte del Gobierno, quien suministran agua en carrotanques a algunos sectores,
situacion que ha sido reiterativa por mas de seis afios.

Asi, del reconocimiento del agua como un tesoro escaso en la isla surgen las luchas y
confrontaciones, alianzas y contradicciones que generan conflictos entre los actores clave en la
gobernanza del agua en San Andrés, a continuacion, se analizan estos conflictos. Bohorquez
(2016) plantea los principios bioéticos que establecen los derechos al acceso del recurso como
factor fundamental para garantizar la vida de los hombres y otros seres vivos.

En la isla ha habido problemas de abastecimiento de agua desde hace varias décadas. Sin
embargo, con el incremento de la demanda por parte la industria turistica esta situacion se ha ido
agravando, acentuando la escasez de agua durante este ultimo quinquenio (Coralina, 2019). Con
el fallo de la Corte de la Haya en el afio 2012 en contra de Colombia la jurisdiccion de la isla se
redujo. Para resarcir los dafios a la comunidad local por esta pérdida, el Gobierno anuncia el Plan

Archipiélago con inversiones de recursos para atender el tema de agua potable y saneamiento
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basico en San Andrés en el afio 2013. Segun esta investigacion, este plan es el mayor elemento

generador de conflicto (ver figura 1, hegemonia discursiva de redes sociales).
4.1.2. Conflicto entre el gobierno nacional y la comunidad raizal por el agua

En este analisis de conflicto y surgimiento de representaciones sociales se tienen en cuenta cuatro
consideraciones, que se plantean frente a la interaccion entre el Gobierno y la comunidad raizal:
1) las politicas nacionales de gestion del agua en la isla priorizan al sector comercial y turistico,
desabasteciendo a la comunidad local; 2) frente a los escenarios de desabastecimiento, el gobierno
nacional plantea soluciones a corto plazo no concertadas con la comunidad local por el evidente
conflicto de interés; 3) el tema del agua en la isla no es considerado una prioridad en las agendas
nacionales; y 4) para el gobierno nacional prevalecen los intereses econdmicos sobre los derechos
humanos.

Algunos actores identifican la incidencia directa del gobierno nacional en las condiciones
del contrato de operacion del servicio de acueducto. Para la comunidad raizal es imperativo y
urgente encontrar una solucion estructural a la problematica del agua en la isla, labor que
corresponde al gobierno central. Esta comunidad desaprueba la falta de prioridad en el tema de su
abastecimiento de agua en la agenda del gobierno local. Asi, se identificaron manifestaciones de
descontento por las politicas nacionales tendientes a mantener el modelo de turismo masivo,
extractivo y poco planificado, lo cual consideran el principal causante del deterioro de la oferta
hidrica en la isla. Segun Guerrero (2020), el consumo promedio de los visitantes duplica el de los
residentes, situacion que se agrava con la tendencia al incremento de la tasa de visita anual como
politica de desarrollo local.

Las decisiones del Gobierno nacional frente a la isla son tomadas sin mediar procesos

participativos. Sumado a ello, los reiterados desaciertos en el abordaje y la solucién de la
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problemética de gobernanza del agua infunden desconfianza en raizales hacia la institucionalidad.

Esta comunidad argumenta que las decisiones del Gobierno defienden intereses econémicos y
politicos, que contravienen los intereses de los raizales, como lo expresa en entrevista la
exprocuradora regional, lo que es ratificado por el presidente de la Asamblea Departamental y el
pastor bautista.

En las Gltimas décadas, las interacciones entre el gobierno nacional y la comunidad raizal
han sido tensas y poco productivas, especialmente por la desconfianza manifiesta por parte de los
locales. Ademas, esta la prevencidn de representantes nacionales como vestigio de enfrentamientos
por vulneracion de derechos a la comunidad raizal, tal como se manifiesta en la sentencia 2011-
00011 de diciembre 15 de 2016 de la Corte Constitucional. Esta versa sobre la no prospeccion y
explotacion de hidrocarburos en el archipiélago, inclinandose a favor de la autoridad ambiental y
la comunidad, en contra del Estado.

Para empeorar la situacion, existe una conviccion en la comunidad raizal sobre un presunto
proposito del gobierno nacional de despojarla de su cultura, identidad y territorio —que incluye su
reubicacion fuera de la isla—, conviccion que sale a relucir en las entrevistas y reuniones realizadas.
Desde el afio 1987, el presunto plan ha sido socializado por la organizacion Sons of the Soil —tal
como lo expresan en el documento (SOS, 1987) —, lo cual ha sido interiorizado por la poblacion
local. Las campafias de socializacion estuvieron dirigidas a los diferentes sectores tradicionales en
laisla y a gobiernos del Gran Caribe, inclusive a la Unesco.

El documento fue objeto de discusiones y debates en escenarios publicos por un tiempo,
luego —de forma progresiva— fue desapareciendo del discurso de los lideres hasta el afio 2012,

cuando tras el fallo de La Haya se le atribuyo al gobierno nacional la total responsabilidad por los
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resultados adversos. Esto se presentd como consecuencia de su presunta negligencia en la defensa

de un territorio que no apropi6é adecuadamente dada su poca representatividad econémica.

La percepcidn de los raizales sobre el interés del gobierno nacional empeoré al saber que
en los alegatos planteados por este no se menciona su presencia, en tanto poseedores del territorio
por cientos de afios, desconociendo a este grupo. Estos acontecimientos agravaron la relacién entre
ambos actores, con profunda incidencia en las representaciones sociales de los conflictos alrededor
del agua, desde una mirada de la politica publica. Se registraron expresiones de resentimiento por
parte de la comunidad local contra los gobiernos departamentales y nacionales, inclusive contra
algunas instituciones y funcionarios del estado relacionados con la gobernanza del agua. Entre los
indicadores de esta realidad se encuentra la poca participacion de la comunidad en la convocatoria
a talleres y reuniones hechas por el Estado.

Ademas, se identificaron niveles de resentimiento mediante episodios de irrespeto en
reuniones, donde la comunidad raizal acusa de corruptos y mentirosos a funcionarios e
instituciones, aun sin evidencias, como expresion de resistencia. Un caso concreto es el de la
reunidn para presentar el plan rector del agua por la Presidencia a traves de la Financiera de
Desarrollo Territorial -Findeter—en octubre del 2017. El escepticismo de los actores de la sociedad
civil —por los aparentes conflictos irresolutos en la gobernanza del agua— reduce la participacion
de la comunidad en espacios de construccién colectiva, como la elaboracion, socializacion e
implementacién de proyectos relacionados con el recurso.

Sin embargo, la procuradora Ambiental y Agraria manifiesta que:

La comunidad ya ha iniciado de forma considerable la exigencia de sus derechos en los espacios

judiciales, después de las querellas reiteradas de la comunidad el gobierno local ha iniciado la
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generacion de espacios para discutir el tema del agua” (ver anexo 1, entrevista Procuradora

Ambiental y Agrario).

Dicha afirmacion parece contradictoria, sin embargo, se identifica que algunas denuncias —cuatro
de cada siete— no son con &nimo de aportar al desarrollo de los proyectos, sino que son resultado
de la desconfianza en la transparencia en el manejo de los recursos publicos apropiados por el
Estado. La comunidad se muestra determinada a hacer seguimiento de la ejecucién de los recursos
apropiados por el Gobierno, incluso prefiere evitar la apropiaciéon mediante instrumentos legales
disponibles, tales como mecanismos dilatorios de consultas previas, denuncias ante entes de
control, derechos de peticion y tutelas.

Prevalecen también las denuncias ante las autoridades por infracciones ambientales,
presuntamente por intereses relacionados con la defensa del agua, tales como sobreexplotacion de
fuentes de agua, vertimientos de aguas residuales o relleno de ecosistemas estratégicos —
humedales— asociados al recurso hidrico. Al indagar sobre las verdaderas intenciones de dichas
denuncias, se descubre que en siete de cada diez casos esto se debe a algun conflictivo previo entre
el ejecutor de la obra o proyecto y los miembros de la comunidad, aunque también puede ser el
resultado de conflictos entre miembros de la misma comunidad. Solo en tres de cada diez casos la
intencién fue de defensa y cuidado del medio ambiente. El resto de estos casos desacreditan el
interés principal, que seria el de la conservacién del recurso hidrico.

Ahora bien, la comunidad es propietaria del predio en la cuenca del Cove, principal
abastecedora de agua potable para la isla. Alli se identificaron expresiones de inconformidad
contra el gobierno y la empresa prestadora del servicio, esto se debe a la explotacion de los

servicios ambientales que presta su predio sin que los propietarios del mismo reciban beneficio.
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Inclusive pagan impuestos al gobierno, aun cuando este es el unico beneficiario del inmueble,

injusticia que motivé a la comunidad a reclamar sus derechos en la defensoria del pueblo.

Dicha situacién es comln para mas de 25 propietarios de predios en la cuenca, coincidiendo
en su descontento por tal injusticia. Frente a la compleja situacién de gobernanza del agua, este
grupo de la comunidad raizal manifiesta escepticismo frente a la intencion del estado en resolver
la problemaética del recurso, sin que estas opciones representen beneficios para ellos.

La desconfianza en los proyectos relacionados con mejoramiento del servicio de agua y las
decisiones en este sentido, llevan a considerar que los proyectos relacionados se desarrollan
pensando en la industria turistica. Los beneficios conexos que reciben los residentes y raizales son
secundarios, este pensamiento incide en diferentes segmentos y niveles de las comunidades
locales, trascendiendo en las mismas. Incluso hay expresiones que evidencian rasgos de aceptacion
y resignacion ante esta condicion.

La comunidad raizal principalmente se encuentra asentada en los sectores rurales —San Luis
y Loma —. En estos sectores la resistencia se gesta mediante protestas y luchas por los derechos al
agua, aunque en las zonas urbanas también se presentan protestas en menor escala, estas se dan
principalmente en barrios ilegales, sin servicios de acueducto.

Segun los representantes de la comunidad, entre las principales razones de las
manifestaciones de conflicto entre la comunidad y el gobierno estan las siguientes: el gobierno
departamental desarrolla proyectos para resolver la problematica del agua sin consultar a la
comunidad; también prioriza el servicio para turistas sobre el brindado a los locales —raizales y
residentes—; los agricultores manifiestan que la sobreexplotacion de las aguas subterraneas afecta
sus productos; el contrato celebrado con el operador busca satisfacer intereses particulares

econdmicos y politicos por encima de lo colectivo; la comunidad manifiesta de forma reiterada su
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inconformidad por el deficiente servicio de agua; y las pretensiones del gobierno local por resolver

las protestas por agua suministrando el producto en carrotanques, lo cual se viene realizando todos
los veranos por mas de 6 afios.

Las manifestaciones verbales y de hecho mediante instrumentos legales y espacios de
participacion han sido herramientas contundentes en la resistencia social. Los derechos de peticion,
acciones populares, tutelas, acciones de cumplimiento, consultas previas y reuniones con
instituciones, se han convertido en medios efectivos de resistencia a través de sus lideres. El
fendmeno de las denuncias por la defensa del agua o ecosistemas estratégicos relacionados
incremento entre 2010 y 2018, pasando de 2 a 8 actos. Esta dinamica se asocia al conocimiento
del contrato CO-04 —CL12 suscrito entre el gobierno departamental y la empresa operadora, donde
esta Gltima se limita a cumplir las clausulas contractuales argumentando que pese a ser injusta
resulta vinculante, sin ningin mecanismo legal que la obligue a modificar dichos acuerdos de
forma unilateral. No obstante, reconocen las injusticias en temas de discriminacion frente a la
prestacion del servicio de acueducto entre los sectores raizales y los comerciales turisticos.

Por otro lado, segln investigaciones, algunos representantes de la comunidad raizal
negocian con el gobierno local el retiro de las protestas a cambio de prebendas personales, lo cual
demuestra una ausencia de conciencia ambiental y social. Esta afirmacidn fue ratificada por varios
miembros de la comunidad. A veces estas lineas de conflictos ambientales reconocen o asumen
conciencia ambientalistas, a veces solo son intereses personales lo que presuntamente motiva y
moviliza a los actores.

Alrededor de esta compleja situacion conflictiva surge la percepcion de que al gobierno
departamental solo le interesa menguar las protestas que afectan su imagen y disminuyen las visitas

de turistas a la isla. Este no se interesa en mejorar la calidad de vida de la comunidad local mediante
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el suministro de agua potable suficiente y de forma oportuna. Sin embargo, la disposicion de

algunos lideres de negociar con el gobierno, beneficiandose como representantes, ha generado la

percepcion de que la comunidad no estd organizada ni consolidada para reclamar sus derechos.

4.1.3. Conflicto entre la autoridad ambiental Coralina y el gobierno departamental por el
agua

En primera instancia, esta relacion no deberia ser conflictiva, sino facilmente conciliable, o al
menos previsible y manejada desde espacios institucionales dentro del derecho, en aras del
desarrollo sostenible. Esto teniendo en cuenta que el presidente del Consejo Directivo de Coralina
es el gobernador y que dos de sus secretarios participan como miembros, al igual que se cuenta
con la participacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Es decir, la ejecucion del
Plan de Accidn Institucional de Coralina es parte de la gestion de la administracion departamental,
asi como del Gobierno nacional.

El presente andlisis evidencia lo siguiente: primero, el gobierno departamental promueve
el turismo masivo sin implementar politicas contundentes de ahorro, uso eficiente y reutilizacion
del recurso hidrico; segundo, este no transfiere a tiempo los recursos destinados a la gestion
ambiental de las corporaciones, sino que lo apropia por concepto del impuesto denominado
porcentaje ambiental del impuesto predial —un 15% establecido en el articulo 44 de la Ley 99 del
93 y modificado por los articulos 10 y 11 del Decreto 141 del 2011-. Dichos recursos son
destinados especificamente a la restauracion y conservacion de areas de importancia hidrica, los
cuales son transferidos de forma extemporanea y son inferiores a lo presupuestado. Segun lo

expresa el ente territorial, lo anterior se da por problemas de recaudo, lo cual genera conflictos ya
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que estos recursos representan aproximadamente el 6% del total del presupuesto de la autoridad

ambiental.

Ademas, como una tercera evidencia se encontrd que son mas numerosas y contundentes
las protestas y camparfias por problematicas asociadas al inadecuado manejo de residuos solidos
que aquellas asociadas al agua, debido a que la contaminacién paisajistica por residuos solidos
afecta directamente al turismo. Aunque el agua es el problema mas acentuado para los locales, se

ejerce mayor presion alrededor de los residuos sélidos debido al comercio y el turismo.

4.1.4. Conflicto entre la autoridad ambiental y el gobierno nacional

Esta relacion presenta una situacion similar a la descrita previamente. En esta nueva relacion se
llegd a las siguientes conclusiones: primero, la agenda del Gobierno nacional en temas del agua
para los sectores de vivienda y turismo no coincide con las directrices de la autoridad ambiental,
ya que las politicas desarrollistas no respetan el marco normativo ambiental local; segundo, la
presunta solucién de la problematica de desabastecimiento por medio de plantas desalinizadoras
ha generado fuertes discusiones sobre quiénes asumiran los costos —habra o no un subsidio—; y
tercero, el Gobierno nacional ha descuidado el tema del crecimiento poblacional, que amenaza la
sostenibilidad hidrica y social en la isla.

En el articulo 43 de la Ley 99 del 93 hay una Tasa de Uso del Agua ~TUA-, concebida
para cobrar al beneficiario del aprovechamiento comercial del recurso hidrico un aporte destinado
a la proteccion y recuperacion del mismo. En este caso particular, la empresa operadora capta
2.500.000 m3 de agua al afio y paga $ 14 millones, lo cual resulta poco representativo frente al
volumen de aguas subterraneas explotado. Tanto la Tasa de Uso del Agua como la Tasa Retributiva

son impuestos disefiados para captacion y descargas de grandes volumenes de agua, actividades
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que son caracteristicas de fuentes superficiales en territorios continentales con grandes fabricas e

industrias en general.

Por su parte, el impuesto predial y el del sector eléctrico representan ingresos importantes
para la ejecucion de proyectos relacionados con el agua, por parte de la autoridad ambiental. Estos
ingresos se analizaron desde la perspectiva del conflicto entre la autoridad ambiental y el gobierno
departamental, dada la dificultad en el recaudo y las reiteradas discusiones entre ambas
instituciones, con intervencion por parte de los entes de control.

Ahora bien, desde lo local se plantea un nuevo argumento para su consideracion, este
apunta a qué tan significativa es la contaminacion, no solo en el volumen de la descarga. La
respuesta del Gobierno nacional decia que resulta improcedente modificar dicha formula solo para
el territorio insular. Pese a tal dictamen, las normas disefiadas para la apropiacion de recursos
destinados al cuidado y la recuperacion de las fuentes hidricas de San Andrés no cumplen con su
funcion, por lo cual es imperativo ajustarlas o elaborar nuevas normas en aras de garantizar la
sostenibilidad del recurso vital.

Dados los conflictos mencionados hasta ahora y la modificacion del cddigo de
procedimiento, se ha dado una pérdida de competencias de las corporaciones de desarrollo
sostenible en cuanto a temas regulatorios, especialmente en proyectos de impacto nacional. Esto
ha generado una sensacion de inoperancia frente a la atencion de las infracciones relacionadas con
el aprovechamiento de las aguas ambientales. Con ello se debilita la imagen de estas autoridades
en sus jurisdicciones, causando de forma indirecta la percepcion de poca gobernabilidad en la
ejecucion de su mision como administradores de las aguas subterraneas.

Coralina ha generado varias alertas debido al descenso de la oferta hidrica de los acuiferos

en laisla y el incremento de la conductividad eléctrica de los pozos. Esto se da por varios factores:
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la incidencia del fenémeno de El Nifio, el incremento de la demanda, el descenso de la recarga y

la vulnerabilidad por contaminacion por diversas causas. Para hacer frente a ello, mediante la
Unidad Nacional de Gestion de Riesgo y Desastres -UNGRD-y con recursos del Plan San Andrés,
el Gobierno nacional apropié $70 mil millones para dar solucion al problema de desabastecimiento
de agua. Asi, se planted la adquisicién de dos plantas desalinizadoras con capacidad de 25 y 50
metros cubicos, aduciendo subsanar con estas el tema de produccion, aun sin haber resuelto el
arreglo de las redes de distribucion. En estas persisten dafios que causan un indice de Agua no
Contabilizada de aproximadamente 70%.

A través de Findeter, el gobierno nacional ha manifestado resistencia a la captacion y
desalinizacion directa de agua de mar como alternativa sostenible para la operacion de estas nuevas
plantas, argumentando un incremento de costos que finalmente se traduce en precios altos para el
consumidor final. Sus argumentos son netamente econdmicos, no técnicos, manifestando altos
costos en el mantenimiento de los filtros.

El Gobierno considera que la extraccion de agua de pozos costaneros por la capacidad de
filtracién de manto rocoso reduce la carga de particulas en el agua, lo que beneficia la filtracion y
reduce la frecuencia de cambio de los filtros. Esta afirmacion desconoce los impactos sobre el
acuifero por sobreexplotacion, siendo esta la Gnica fuente de agua potable para los residentes de la
isla. Por su parte, la autoridad ambiental aduce que es menor el impacto al captar y desalinizar
agua de mar, ademas de ofrecer mayor sostenibilidad en el tiempo, lo que permitiria reducir la
presién sobre el acuifero, que ya presenta evidencias de estrés por sobreexplotacion y
contaminacién por residuos solidos y aguas residuales (ver anexo 1, entrevista del director de

Coralina).
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La agenda del gobierno nacional alrededor del agua se enmarca politicamente a San Andrés

como destino turistico —de turismo masivo— sin responsabilidad ambiental. Esto antagoniza con
los esfuerzos locales de viabilizar el modelo de Reserva de Biosfera Seaflower, como estrategia
de desarrollo sostenible en un territorio insular complejo y vulnerable. Las politicas centralistas
atentan contra la autonomia de Coralina como maxima autoridad ambiental al imponer proyectos

que atentan contra la sostenibilidad ambiental, como el caso de la gestion del recurso hidrico.

4.1.5. Conflicto entre la autoridad ambiental y el operador del servicio de acueducto-
Veolia
El articulo 1 de la Ley 373 de 1997 establece que —con previo cumplimiento de requisitos y entrada
en vigor de la concesion de aguas subterraneas— el concesionado debe propender por cumplir con
un plan de ahorro y uso eficiente del agua (PAUEA). En este se establecen metas de ahorro y
mecanismos para hacer mas eficiente el uso del recurso, los cuales son de obligatorio cumplimiento
y constituyen un condicionante para la renovacion de la concesion.

Las discusiones entre ambos actores se deben a que la autoridad ambiental considera que
el operador no cumple con la implementacidén de mecanismos para mejorar la eficiencia en el uso
del recurso, ni para identificar y prevenir el descenso piezométrico y la calidad de los pozos.
Ademas, el operador tampoco implementa programas para reducir el consumo y generar
responsabilidad en sus clientes frente al recurso, ya que a mayor consumo se da una mayor
rentabilidad al facturar, segin considera la autoridad ambiental.

Segun el contrato (ver anexo 5), una vez estando en operacion los pozos concesionados, el
operador esta obligado a iniciar la reparacion de las redes de distribucion de agua (ver anexo 5),

metas de cobertura y restitucion en contrato— para reducir las pérdidas por indice de Agua No
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Contabilizada —IANC —, que asciende al 75%. Es decir que de cada 100 litros se pierden 75, lo que

constituye una de las mayores preocupaciones de la autoridad ambiental.

Del proceso de seguimiento, Coralina concluye que el operador debe reducir el volumen
concesionado dada la situacién de desabastecimiento de agua en la isla, el incremento en la
conductividad y el descenso de los niveles piezométricos, aunque esta cumpliendo con el caudal
autorizado. Con esta medida se pretende forzar al operador a optimizar la calidad de las redes de
distribucion, igualmente ya se dio inicié a procesos sancionatorios en contra del operador por

desperdicio de agua e incumplimiento de caudales concesionados.

4.1.6. Conflicto entre la autoridad ambiental y propietarios de concesiones de aguas
subterraneas por pozos
Hay 31 pozos concesionados para la explotacion de aguas subterraneas en San Andrés, divididos
en; comerciales 13, hoteleros 7 y de acueducto 14. Los pozos comerciales venden agua mediante
carrotanques, principalmente a hoteles en las épocas de verano, a los comercios y a la comunidad
local que no dispone de servicios de acueducto o cuyo servicio no cubre la demanda de agua.

Las situaciones conflictivas entre la autoridad ambiental y los duefios de concesiones de
aguas subterraneas, principalmente se debe a la sobre explotacion del recurso, superior al caudal
concesionado, lo gue se evidencia en el descenso de los niveles piezométricos y el incremento de
la conductividad eléctrica. Dicha sobreexplotacién es determinada por Coralina mediante
dispositivos de registros y toma de muestras de calidad, con lo que se monitorea con una
periodicidad acorde al patron de dinamica de cada pozo.

Ademas, con frecuencia se identifican fraudes por alteracion de los dispositivos e

incumplimiento del plan de ahorro y uso eficiente del agua (PAUEA). Los mecanismos de
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regulacion que establece el Decreto 1076 del 2015 en el numeral 7.2.2, van desde la suspension de

la explotacion hasta el retiro de la concesion y el cierre temporal o definitivo del pozo, incluidas
de sanciones pecuniarias. Asi, cuando se detecta un incremento superior a rangos normales de
conductividad, se ordena la reduccion o suspension del caudal de explotacion; en caso de
incumplimiento o reincidencia, se sella el pozo.

Dichas actuaciones son causal de desacuerdos entre la autoridad y los concesionados,
especialmente por las sanciones econdmicas para los Gltimos. Para la autoridad ambiental se trata
de los riesgos de intrusién marina —salinizacién del area circundante del pozo sobreexplotado en
un didmetro variable—, un fendmeno de dificil recuperacion que termina contaminando pozos

aledarios, afectando a otros usuarios de pozos domésticos o comerciales.

4.1.7. Conflictos entre la autoridad ambiental y la comunidad raizal
El servicio de acueducto en San Andres cubre al 45% de la poblacion, ubicada en su mayoria en
la zona urbana, por lo cual una alta proporcion de la poblacidn asentada en areas rurales no cuenta
con este servicio. Dada la oferta de agua del acuifero como opcidn para satisfacer sus derechos, la
autoridad ambiental permitié la construccidn de pozos domesticos, caracterizados por ser
exclusivos para el abastecimiento familiar. Estos no cuentan con derecho a la comercializacién y,
por ende, no aplica la concesion como instrumento de control del uso del recurso.

Entre los desacuerdos reiterativos y de dificil gobernabilidad para la autoridad ambiental
se encuentran las acciones de comando y control en cuanto al seguimiento al caudal de explotacion
y el monitoreo de la calidad de mas de 6.000 pozos domeésticos. Entre los hallazgos mas
importantes estan los siguientes: la contaminacion con de las aguas subterraneas principalmente

por coliformes fecales —ufc/100 mil—; coliformes totales —ufc/100 ml-. Todos esos factores son
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causados por actividades antropogénicas, como inadecuada disposicién de residuos sélidos a cielo

abierto, pozos sépticos con fisuras y en mal estado, méas el vertimiento de aguas residuales de la
red de alcantarillado y actividades relacionadas con residuos peligrosos y especiales (Lal, M.,
Harasawa, H., y Takahashi, K., 2002).

Ademés del tema de calidad asociado a las actividades antropogénicas en areas de
influencia de los pozos domeésticos, resulta conflictiva la sobreexplotacion del recurso debido al
incremento de la demanda de las posadas nativas. Estas consisten en viviendas familiares en su
mayoria raizales, adecuadas y remodeladas para alojar visitantes, en algunos casos pasando de ser
habitadas por cinco personas a atender mas de cuarenta turistas por semana. Este cambio abrupto
incrementa la demanda de agua, el pozo pasa de ser doméstico a tener un uso comercial, sin
adherirse a los procesos legales.

Frente a esto y en ejercicio de sus funciones misionales, la autoridad ambiental cierra los
pozos de las posadas u otras instalaciones que explotan el recurso hidrico con fines comerciales
sin permiso —en cumplimiento al Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007, expedidos
por el Ministerio de Proteccion Social—, exigiendo para ello el tramite de los permisos pertinentes.
Esta medida genera protestas de los propietarios, quienes cuestionan los volumenes de agua
concesionados a los hoteleros en comparacion con aquellos asignados a sus instalaciones.

Aunque no se requiere permiso ni concesion para construir pozos domésticos —excepto
cuando estos cambian su uso a comercial—, el interesado debe presentar ante la autoridad ambiental
documentos como el titulo de propiedad del bien inmueble, el nGmero de miembros de la familia
y localizacion de la perforacion. Desde el afio 2015 Coralina restringe las nuevas perforaciones
debido al detrimento en la calidad y al descenso a niveles sensibles del acuifero. Esta medida causa

conflictos por los reiterados casos de perforaciones clandestinas, ya que los afectados manifiestan
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no tener otras fuentes de agua, sumado a que las actividades de cosecha de agua lluvia no son

suficiente por el descenso de las precipitaciones debido al efecto del fendmeno de EI Nifio.

En los casos de infracciones ambientales por cambios de uso de doméstico a comercial y
evidencia de sobreexplotacion de agua subterranea sin cumplimiento de requisitos, se decomisan
los equipos de perforacion, bombas de succion, se clausura el pozo y se inician procesos
sancionatorios contra el presunto infractor. Este proceder ha sido motivo de reiterados conflictos
entre la comunidad y la autoridad ambiental, manifestados en demandas, protestas y constantes
expresiones de rechazo.

Por su parte, la actividad agropecuaria es desarrollada en su mayoria por raizales y ocupa
un lugar secundario en su aporte al PIB —el 3%—. Sin embargo, es relevante para la seguridad
alimentaria y la cultura raizal, ya que es una practica ancestral en via de desaparicion. Por lo tanto,
entre las manifestaciones de conflicto estan las denuncias y protestas de este sector frente a la falta
de control en la extraccion de aguas subterraneas, lo cual afecta sus cultivos presuntamente. Segun
la posicion de lideres comunitarios y agricultores, los suelos no retienen el agua necesaria para
satisfacer la demanda de los cultivos debido al rapido escurrimiento y percolacion de las aguas
lluvias, como efecto del descenso del nivel freatico y del acuifero.

Igualmente, los agricultores asocian la presencia de eventos de infestacion fitopatégenas
con la ausencia de agua, especialmente durante épocas secas. Un caso especifico de esto ocurrio
en el 2010, cuando la cochinilla acanalada —Crypticerya multicicatrices— causd dafios en los
cultivos por més de tres afios. Segun el lider mencionado, estos eventos terminan por afectar
gravemente su produccion, economia y calidad de vida. Los agricultores consideran que Coralina

debe ser més fuerte en el control de la explotacién de los acuiferos.
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Ahora, en lo que respecta al ordenamiento de las cuencas abastecedoras, en especial a la de

El Cove, se restringié el uso de los predios, limitandolos a actividades de conservacion y
ecoturismo moderado. Ademas, se establecieron servidumbres y un area perimetral de los pozos
de abastecimiento del acueducto, los cuales restringen el uso incluso para actividades
agropecuarias intensivas.

Esta situacion genera conflictos, ya que los propietarios argumentan que ellos tienen que
seguir pagando impuestos —salvo una minima exencién, que consideran poco representativa—,
mientras que el operador o el gobierno departamental usufructian sus predios y la autoridad
ambiental les restringe su uso. En retaliacion a la restriccion de actividades productivas en el area,
algunos propietarios prohiben el ingreso a sus predios tanto a Coralina como a funcionarios de la
empresa operadora. Actualmente, estos pleitos entre ente la autoridad ambiental y los propietarios

de predios cursan procesos legales en los juzgados.

4.1.8. Conflicto entre Sector turismo, comercio y la comunidad raizal
Segun algunos entrevistados, la industria turistica es causante de la problematica del agua por su
alto consumo y le atribuyen la responsabilidad de su escasez en la isla. Entre las consecuencias de
esta situacion se concluye que, primero, la comunidad invierte una alta proporcion de sus ingresos
para adquirir agua, lo cual afecta su economia y calidad de vida; segundo, la alta demanda de
bienes y servicios de los turistas afecta la calidad ambiental; tercero, el turismo afecta el
abastecimiento local; cuarto, algunos residentes ven a los turistas como el gran enemigo, porque
el gobierno los beneficia en perjuicio de los locales; quinto, en época de verano, los carrotanques
priorizan la venta de agua al sector turistico y comercial, afectando gravemente a los locales,

ademas de incrementar los precios mas del 40%.
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En el andlisis de los conflictos entre el gobierno departamental y el operador, este ultimo

se limita a cumplir con las clausulas del contrato en lo referente a indicadores de cobertura,
frecuencia y caudal. Sin embargo, en este caso de disputa entre el sector turistico-comercial y la
comunidad raizal, surgen conflictos poco perceptibles manifestados en las esporadicas expresiones
y actitudes de rechazo contra los visitantes. Esto se da principalmente por parte algunos locales
afectados por la inequitativa distribucién del agua, lo que hace resurgir expresiones tradicionales
como shark head (cabeza de tiburén), que es una forma ancestral de referirse a los visitantes. Esta
expresion hace referencia al cuidado que se debe tener en el trato de los visitantes, en este caso
relacionado con el agua que se usurpan, al igual que otros bienes y propiedades.

En las entrevistas realizadas tambien se utiliza la expresion “pafiaman”, una forma
despectiva para referirse a los hispanoparlantes, generalmente continentales. Se usa en especial
cuando cuestionan la cantidad de piscinas en hoteles y centros recreativos que hay en medio de un
territorio con tanta escasez de agua, especialmente en las zonas rurales. Esa percepcion ha causado
manifestaciones con carga de sarcasmo como ‘“‘parece que los turistas son mas importantes que
nosotros” (ver anexo 1, entrevista al pastor lider raizal), expresion frecuentemente escuchada en
espacios de participacion comunitaria. Esta no es mas que una respuesta a politicas de gobernanza
del agua donde prevalecen los beneficios del turismo y el comercio, por encima de los de los
raizales y residentes.

Estas afirmaciones se cargan de resentimiento, el cual —en algunos casos— se materializa
en indiferencia hacia los visitantes o agresiones verbales e incluso fisicas, que si bien no se pueden
atribuir exclusivamente al tema especifico del agua, si se deben a la suma de las afectaciones de
los locales, al deterioro de su calidad de vida por el limitado acceso a bienes y servicios

ecosistémicos.
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4.1.9. Conflictos entre propietarios de concesiones de aguas subterraneas y la comunidad
raizal

En este conflicto se destacan las reiteradas disputas por abastecimiento a la comunidad raizal y
residente durante épocas secas, cuando los propietarios de pozos —que en su mayoria tienen
carrotanques propios— priorizan la comercializacion del agua al sector comercial y hotelero. Los
concesionados argumentan el cumplimiento de contratos con el sector hotelero, efectivamente
suscriben estos acuerdos que les representan mayor ganancia por litro, pues el precio de un
carrotanque con agua para el comercio es de $160.000, mientras que para raizales y residentes es
de $130.000.

A esto se suma que las distancias para abastecer a los residentes de la parte sur son mayores,
lo que representa mas consumo de combustible para el trasporte del agua. Segin Camilo Tovar —
propietario de un pozo, un carrotanque y una empresa de procesamiento y comercializacion de
agua embotellada y hielo— los cambios frecuentes en el personal contratado como chofer son
resultado de las reiteradas irregularidades durante la comercializacion del agua, que consistentes
en acuerdos extraoficiales entre choferes y vigilantes de los hoteles.

Durante tres semanas de trabajo de campo se hizo seguimiento a carrotanques, pudiendo
detectar una compleja red de comercializacion de agua en la isla que se describe a continuacion

como el cartel del agua en la isla.

4.1.10. Conflicto por el agua entre el sector turismo, comercio y la autoridad ambiental
La demanda de bienes y servicios ambientales de la industria turistica en la isla es el factor con

mayor contrapeso en la accidentada ruta a la sostenibilidad. Por otro lado, la administracion
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sostenible del recurso hidrico es un reto para Coralina como autoridad ambiental. Sin embargo, el

modelo de desarrollo basado en turismo masivo —impuesto por el Gobierno nacional y ejecutado
por el local- dificulta ain mas conciliar el desarrollo con la sostenibilidad y limita la oferta de
recursos como el agua.

Segun el IDEAM (2018), San Andrés es el departamento méas vulnerable al cambio
climatico y el fendmeno de El Nifio, los cambios en patrones de precipitacion e intrusion salina
son los factores que mas inciden. Para la autoridad ambiental la creciente presién frente al agua y
todas las externalidades de una alta dindmica poblacional, generan riesgo para el territorio y por
consiguiente son eje de conflictos. La alta afluencia turistica incrementa la demanda de agua, que
a la vez implica un incremento en la generacion de aguas servidas que se vierten al suelo y llegan
a las fuentes de agua subterranea debido a fisuras en la red de alcantarillado.

Ademas, algunos visitantes proceden de ciudades con buen abastecimiento hidrico, por lo
que tienden a tener habitos de consumo poco responsable. Segun Guerrero (2020, p. 134) un
residente consume aproximadamente 150 litros/dia de agua y un visitante 293 I/dia para turistas.
Esta particularidad hace que para lograr la sostenibilidad del uso del agua potable en San Andrés
sea necesario disefiar soluciones integrales, que combinen varias alternativas de ahorro, uso
eficiente, mecanismos alternos de aprovechamiento y captacion, entre otros. Estos esfuerzos deben
estar enfocados en generar habitos responsables en el consumo del agua, principalmente en
desincentivar el alto consumo per cépita para este sector y en procurar una reduccion considerable
en la demanda, asociada también con una merma de visitantes.

Siendo el agua materia prima para la actividad turistica, se propone disefiar mecanismos de
consumo responsable acordes a las condiciones de la oferta en el territorio. Es decir, generar

mayores desincentivos en el uso ademas de mecanismos para el retso. Se plantea una propuesta,
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El que consume paga, que consiste en que el visitante debera pagar un excedente cuando supere

la cuota de agua incluida en su paquete turistico. Esta practica ayudaria principalmente a reducir
el consumo Y, en segunda instancia, a financiar proyectos de conservacion de fuentes hidricas en

la isla.

4.1.11. Cartel del agua en San Andrés, una mirada desde una gestion deficiente de un
recurso escaso
Como recurso vital escaso, el agua constituye una oportunidad promisoria de negocios. “El agua es
un tesoro en nuestra isla” (ver anexo 1, entrevista del presidente de la asamblea departamental).
Dada la rentabilidad de su comercializacion se hace de forma legal e ilegal, obteniendo
significativos ingresos anuales como se analiza a continuacion:

Los tramites pertinentes para obtener permiso de concesion y seguimiento para la
explotacion de aguas subterraneas en San Andrés valen aproximadamente $6 millones y tienen
una vigencia de tres afios. Los ingresos por comercializacion de agua embotellada ascienden
aproximadamente a $424 millones anuales en promedio, ademas por venta de agua en carrotanque
se pueden ganar hasta $260 millones, cifras que evidencian la importancia del negocio del agua en
la isla.

Varios propietarios de pozos domésticos se han dedicado a la comercializacion ilegal de
agua obteniendo ingresos de hasta nueve millones de pesos mensuales. Algunos choferes de
carrotanques se dedican a la comercializacion de un modo un poco mas sutil, el cual consiste en
que al descargar el liquido en las cisternas de los clientes —generalmente hoteles —, dejan en el
contenedor del carrotanque entre 100 y 200 litros por viaje, que luego comercializan en sectores

rurales vulnerables durante el trayecto para recargar nuevamente. De esta manera, acumulan en la
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jornada de trabajo hasta 1.200 litros por un valor aproximado de 150 mil pesos, lo que representa

el 17% del SMLYV. Esto es posible porque el agua vendida al por menor en sectores alejados —en
la mayoria de los casos a personas de escasos ingresos— incrementa el valor hasta en un 30%,
incremento que es justificado por los vendedores en el consumo de combustible y la escasez del
recurso. Esto representa ingresos de aproximadamente $31 millones anuales —2% de las ventas—
en una empresa concesionada, durante ocho meses de reducida precipitacion.

Los periodos de mayor afluencia turistica coinciden con la época de verano, lo que aumenta
la presidn sobre el acuifero y genera una crisis que termina afectando mas a los raizales y residentes
que a los visitantes, ya que estos disfrutan de un exceso en la oferta del agua. Esta situacion incide
fuertemente en la inconformidad de la comunidad local, motivando protestas y otros hechos de

resistencia.

4.2.Construccion de Representaciones sociales del conflicto socioambiental del agua en

San Andrés
Construir sentido alrededor de las representaciones sociales de los conflictos socioambientales del
agua en San Andrés parte de dos lineas de conflictos: una relacionada con movilizaciones y
opiniones frente a dafios o riesgos de afectacion del recurso agua, y otra relacionada con disputas
por control 0 acceso a este recurso; la segunda representa mejor esta investigacion.

Los conflictos socioambientales emergen en periodos de verano y escasez de agua, por la
inequitativa distribucion de la oferta que prioriza al turismo, por las politicas publicas poco
efectivas y los altos precios del agua. Desde este contexto surgen nuevas representaciones sociales.
Las representaciones sociales de estos conflictos se entienden como un corpus organizado de

conocimiento y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligibles
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su realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios y

liberan los poderes de su imaginacion (Moscovici, 1979, pp. 176-177). Jodelet (1984) las define
como la manera en que los sujetos sociales aprehenden los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas del medio ambiente y, en general, la informacién que en él circula. Dicho
conocimiento se constituye desde las experiencias, informaciones, conocimiento y esquemas de
pensamientos, transferidos mediante la tradicién, educacién y comunicacion social.

El anélisis de los conflictos socioambientales alrededor del agua en la isla comprende
elementos importantes en la dindmica psicosocial individual y colectiva que los origina. Las
representaciones sociales surgen en medio de manifestaciones externas de procesos antagonicos
entre grupos sociales, son fruto de la progresiva apropiacion de dichos conflictos a partir de
procesos psicosociales reflexivos constructivos y deconstructivos, que se transfieren mediante la
tradicion, la educacion y la comunicacion.

En las fases 1, 2 y 3 de la investigacion se realizo la recoleccion de datos y el analisis de la
informacion. Ademas, se identificaron conflictos entre la comunidad raizal, el gobierno
departamental, el sector turismo y comercio, los duefios de concesiones de pozos, la empresa
operadora Proactiva —hoy Veolia—, el gobierno nacional, la autoridad ambiental competente, las
empresas embotelladoras y los entes de control. Estos conflictos surgen como manifestaciones
tangibles e intangibles de los actores de la investigacion, estas manifestaciones se agruparon en
tres sectores para tener una mejor interpretacion del contexto: instituciones publicas, privadas y
sociedad civil. De este ejercicio surgen las interacciones intrasectoriales e intersectoriales,
identificando apropiaciones, posiciones e interpretaciones del contexto del conflicto sobre el agua,

desde la perspectiva institucional y sectorial (ver figura 1).
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Entre los resultados encontrados se destaca que el sector publico considera que la

comunidad local depende del turismo como principal fuente de empleo, por lo que sugiere priorizar
el abastecimiento de agua del sector hotelero y comercial, aduciendo que esto genera empleos para
sostener a los locales. Esta interpretacion claramente desconoce que el agua es escasa en la isla —
es un tesoro—y genera conflictos socioambientales que van en proceso de escalonamiento de donde
surgen representaciones sociales, que se estudian en las fases cuatro y cinco.

Estas primeras etapas permitieron identificar rasgos y la estructura de los conflictos
socioambientales desde lo local, para luego orientar la investigacion a los actores, escenarios y
contextos nacionales (ver tabla 1 y 2). Como resultado, se identificaron las posiciones de los
actores locales frente al conflicto socioambiental del agua tales como la polarizacion del gobierno
local y los residentes frente a los derechos prioritarios de los segundos en el abastecimiento del
agua. Entre el sector privado y la autoridad ambiental se identificaron desacuerdos sobre la
importancia de priorizar las inversiones para mejorar las tecnologias y reducir las pérdidas, siendo
esto ultimo con la empresa prestadora del servicio de acueducto. En sus variadas formas estos
conflictos dinamizan las representaciones sociales.

En la cuarta y quinta fase de la investigacion se integraron al escenario de estudio el analisis
de los discursos y opiniones de actores nacionales claves, entre los que se incluyen discursos del
presidente de la Republica, de la autoridad cientifica IDEAM y de la Procuraduria General de la
Nacién. También se incluyo al gobernador departamental como uno de los principales enlaces de
la politica nacional con la departamental, obteniendo como resultado un escenario mas integral del
contexto. Para un mejor entendimiento de la interaccion de los actores en la formacion de las
representaciones sociales se definio la jerarquia de los discursos aplicando la férmula:

ID=Ci*(t2- t1)
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Donde JD es igual a Jerarquia del discurso, Ci a la Categoria de Incidencia, t2 es la fecha

—afo— hasta cuando perdure la evidencia significativa del efecto del discurso o actuacién y tl es la
fecha —afio— en que se dio el discurso o actuacion, con lo que se obtiene como resultado la
jerarquizacion de los discursos (ver tabla 1 y figura 4).

Figura 4Jerarquia discursiva desde lo local
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Nota: Figura de autoria propia.
Para determinar la hegemonia discursiva se identificaron redes sociales de comunicacion entre los
sujetos de estudio, se jerarquizaron los discursos, para —desde la integralidad del contexto del
conflicto socioambiental- identificar la hegemonia discursiva. Finalmente, esto permitié conocer
las representaciones sociales del conflicto socioambiental del agua en la isla de San Andrés,
logrando asi la construccion de sentido del conflicto (ver figura 5).

Los actores locales con mayor jerarquia en su discurso son la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y la empresa
operadora de servicio de acueducto Veolia S.A. La Autoridad Ambiental es responsable de la

administracion del recurso hidrico, con influencia en las decisiones locales. Es quien determina
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los caudales de explotacion mediante concesiones, tiene la capacidad de suspender la explotacion

de agua —como ocurrié en el afio 2014— y de fijar sanciones al respecto. También es reconocida
por otros actores como la méxima autoridad cientifica en lo referente a aguas subterréneas en la
isla.

Por su parte, la empresa operadora de servicios es reconocida por ser quien ejecuta el
contrato de prestacion del servicio y disponen de mas del 85% del caudal de agua concesionado
en el &rea de estudio. Esto se da con la aprobacion del gobierno departamental y apoyado por el
Nacional, segtn los actores. De acuerdo con la autoridad ambiental, el cuello de botella en la
problematica del agua radica en los indices de agua no contabilizada (IANC), los cuales son
responsabilidad de la empresa prestadora del servicio de acueducto por: sus escasos 50% en la
ineficiencia de la planta desalinizadora, las redes de distribucidn obsoletos y el pobre control frente
a conexiones fraudulentas; todos elementos claves en la deficiente gobernanza del agua y la
generacion de conflictos. Por todo lo anterior la hegemonia discursiva de este actor esta entre las
mas elevadas.

El hilo conductor de esta investigacion se traza desde la importancia del agua apropiada
como un tesoro. Se trata de un recurso escaso Y vital en un territorio vulnerable, dominado por una
empresa privada prestadora del servicio de acueducto, insertado como actor clave en un territorio
con un modelo de desarrollo basado en el turismo masivo con tendencias extractivistas, un pueblo
asentado alli que reconoce su derecho al agua y un gobierno que desconoce las representaciones

sociales de la sociedad civil y el sector privado.
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4.2.1. Representaciones sociales del conflicto entre Gobierno nacional, gobierno

departamental y comunidad local-raizal
Los conflictos socioambientales que emergen por el uso del agua se acentan por la escasez del
recurso, la alta demanda, la inadecuada planificacion, la incidencia de fuerzas econémicas y la
resistencia de la comunidad local. Esta busca defender sus derechos fundamentales de acceso al
agua potable, a la autodeterminacion —respecto a sus derechos sobre los recursos naturales—y a la
participacion en su ordenamiento y manejo.

Otro elemento gestante de conflictos alrededor del agua es la reaccion que asumio el
Gobierno nacional con el Plan Archipiélago, la cual surge de las pretensiones de este por paliar los
impactos del fallo de La Haya sobre la comunidad residente de la isla, especialmente los raizales.
En el marco de este plan se apropiaron mas de 200 mil millones de pesos en el afio 2013, para
resolver las problematicas socioecondmicas y ambientales en la isla. De estos se asignaron 170
mil millones para, presuntamente, resolver el problema del suministro de agua potable, el cual
persiste afios después. Dichos recursos son ejecutados directamente por el gobierno nacional a
través del Fondo para la Adaptacion, de la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD).

Desde el afio 2016 en las épocas de verano —que coinciden con el fendmeno de El Nifio —,
el gobierno departamental afronta protestas, marchas y blogueos por desabastecimiento de agua,
sin poder resolver estructuralmente la problematica. Atribuyen la responsabilidad al gobierno
nacional, que es el que ejecuta directamente los recursos apropiados a través de la UNGRD.

Segun la exgobernadora y la gerente de la empresa operadora, no hay coherencia en temas
de planificacion entre ambos actores —gobierno nacional y departamental-. Afirman que hay un

desconocimiento de la complejidad de la problematica local del agua por parte del Gobierno
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nacional y que no se tuvieron en cuenta factores determinantes en la elaboracion del plan operativo

de esta iniciativa. Entre estos se encuentra el mejoramiento de las redes de distribucion, cuyo
deterioro por antigiiedad es causante de un Indice de Agua No Contabilizada — IANC®— del 75%.
Es decir, solamente el 25% del agua que se extrae y procesa llega al consumidor final, el resto se
pierde por fugas. Ademds, el Gobierno nacional priorizé la adquisicion de dos plantas
desalinizadoras de 25 y 50 litros, ambas por un valor de 7.500 millones de pesos.

Varios actores claves —como la gerente Veolia S.A., el presidente de la Asamblea
Departamental, la procuradora Ambiental y Agraria, la comunidad raizal y el director de Coralina—
coinciden en que hay descoordinacion y desconocimiento del Gobierno nacional en relacion con
la problemética del agua.

La resistencia del Estado a reconocer los derechos fundamentales de la comunidad local
sobre las aguas subterraneas es motivo de preocupacion local, cuyos lideres se amparan en normas
internacionales y nacionales para que sean reconocidos sus derechos diferenciales como etnia. Su
condicion de minoria los convierte en un grupo vulnerable, condicion que se agrava con las
caracteristicas propias de un territorio insular pequefio, con limitadas areas habitables, alta
densidad poblacional y reducidas posibilidades de pervivencia por la creciente presion sobre los
bienes y servicios ambientales.

Los eventos historicos inciden en la generacion de representaciones sociales, tal como
afirma Jodelet (1986), quien plantean el concepto representaciones sociales como el conjunto de
acontecimientos, experiencias y vivencias que influyen de forma dinamica en la percepcion,

interpretacion y actuacion de un sujeto en los diferentes eventos de su entorno. Por esto, a

% JANC: es el volumen de agua que se pierde por dafios en las redes, conexiones fraudulentas o ineficiencia del
sistema de tratamiento.
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continuacion, se analizan dos acontecimientos estructurales en la construccion de representaciones

sociales desde la perspectiva de los sujetos de la investigacion.

El principal elemento que incide y dinamiza las representaciones sociales del conflicto
alrededor del agua en la isla es la formulacion, socializacion y ejecucion del Plan Archipiélago®
en el 2013, cuyos recursos son asignados para resolver la problemaética de abastecimiento de agua
potable mediante una iniciativa del Gobierno nacional. Asi pues, en este estudio vemos como la
promulgacion de este plan inicia una dindmica socioambiental alrededor del agua en Bogota y San
Andrés, causando reacciones, opiniones y decisiones conflictivas desde lo nacional —en
ministerios, centros de investigaciones, entes de control y prensa en general—y lo local —entre el
ente territorial, la autoridad ambiental, los entes de control, la comunidad local, los lideres civiles,
las organizaciones no gubernamentales y el sector politico—. Para esta investigacion nos
concentramos en los conflictos que fueron surgiendo y transformandose hasta obtener como
resultado las representaciones sociales del conflicto.

El segundo elemento se da cuando la isla sufre de desabastecimiento de agua y se declara
calamidad publica en el 2016, mientras los locales padecen por falta de agua , el sector turistico y
comercial mantienen su abastecimiento normal, sin que el estado implemente medidas para reducir
la demanda del recurso por los visitantes, todo lo contrario, estos sectores mantienen su tendencia
al incremento en las visitas, no obstante no implementan medidas para el ahorro y uso eficiente
del agua a pesar de la escasez critica en la isla. Perciben que la génesis de politicas publicas

desacertadas sobre la gobernanza del agua es resultado de un desconocimiento sistematico e

39 Plan Archipiélago: es el plan de inversion en el desarrollo del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina que busca mejorar la calidad de vida de los islefios y visitantes.
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intencional, el cual hace que los locales por desconfianza en el estado se alejen de la participacion

en los espacios de planificacion y manejo de su territorio.

Esta posicion ha sido objeto de grandes debates institucionales, comunitarios y de entes de
control, acontecimiento que trasciende su momento de ocurrencia y resurgen en diferentes
momentos histdricos, incidiendo en el individuo y la sociedad, en sus formas de apropiar nuevos
acontecimientos y en la formacion de Representaciones sociales. Esta aproximacion se realiza de
forma conjunta, retrospectiva y prospectivamente, para detectar la influencia de cada
acontecimiento en el contexto actual y en la construccion del texto alrededor del problema de
investigacion. Este evento se analizo con base en datos colectados en campo mediante entrevista
en profundidad a lideres comunitarios, al presidente de la Asamblea Departamental y a lideres
politicos. Se concluyd que los acontecimientos representan elementos determinantes en esta
investigacion, ya que evidencian la apropiacion de las experiencias relacionadas con la gobernanza

del agua desde el gobierno nacional y departamental, como se describe en los siguientes apartes.

4.2.2. Representaciones sociales del conflicto del uso del agua desde la perspectiva del
gobierno nacional, local y sociedad civil
En la mayoria de los casos el Gobierno nacional y departamental coinciden en sus formas de
apropiacion del contexto socioeconomico del conflicto alrededor del agua, en los casos en que
existen discrepancias son rapidamente conciliadas. Aunque para solucionar la problematica de
desabastecimiento de agua en la isla, el Gobierno nacional considera que el principal objetivo de
los proyectos de inversion debe ser atender las necesidades de la comunidad local, queriendo decir
que “la comunidad local depende del turismo como principal fuente de empleo” (ver anexo 1,

entrevista con el gerente del Hotel Mar Azul). Con esta afirmacion sugieren que priorizar el
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abastecimiento del sector hotelero y comercial genera empleos en beneficio de los locales, a la vez

que ignoran que el desabastecimiento de agua deteriora la salud y la calidad de vida de los locales.
Esta posicidn genera discrepancias y conflictos significativos.

Uno de los acontecimientos que surcd esta vertiente fue una alocucion del entonces
presidente del Estado Juan Manuel Santos en el afio 2013, en la que anuncié la apropiacion de mas
de $15.700 millones de pesos para resolver el problema de desabastecimiento de agua potable en
la isla. Esto se encontraba contemplado dentro del marco del Plan Archipiélago, instrumento
mediante el cual, el gobierno nacional decide compensar las afectaciones al pueblo islefio por el
fallo de La Haya* en el cual se perdi6 aproximadamente el 17% del territorio de las areas marinas
protegidas del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

El anuncio del presidente Santos tuvo repercusion en diferentes dimensiones,
constituyendose en un factor determinante en la génesis de nuevas representaciones sociales
alrededor del agua en el territorio insular (ver figura 5). Consecuentemente, otras instancias en el
marco de las directrices presidenciales, como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
la Oficina de Gestion de Riesgo y el Ministerio de Vivienda, iniciaron acciones en el territorio
insular para la construccion y ejecucion de dicho plan, segin manifestaron miembros de la
comunidad local, con la participacion de una minoria no representativa.

Ademas, los detalles de las propuestas no se discutieron, es decir que el plan no se conocio
a nivel de actividades y tareas, dando a entender que se resolveria el problema de abastecimiento

de agua sin detalles respecto al como. Igualmente, otros actores nacionales concentraron esfuerzos

40 El fallo de La Haya sobre el litigio entre Nicaragua y Colombia es una sentencia dictada por la Corte Internacional
de Justicia el 19 de noviembre de 2012, mediante la cual se procedio a resolver la cuestion de fondo del caso sobre la
disputa territorial y de delimitacion maritima entre Nicaragua y Colombia en el mar Caribe sudoccidental, iniciado
por aquella en el 2001.



116
en la isla e iniciaron discursos y actuaciones en concordancia con las directrices presidenciales

sobre el Plan Archipiélago, tales como el director del IDEAM (8), el Procurador General de la
Nacion (05) y otros funcionarios de la presidencia (14); a esto se sumaron las reacciones del
gobernador de San Andrés (11), por ser el eje articulador entre el nivel nacional y departamental
en la implementacion del plan (ver figura 1).

Posteriormente, durante la ejecucion del plan surgieron reacciones de la comunidad local
que manifestaban descontento y cuestionaban las propuestas de soluciones planteadas,
argumentando que no eran acordes al sentir del pueblo local. Segun afirmaciones de representantes
de la comunidad, previo al Plan Archipiélago el desabastecimiento se venia percibiendo y
manifestando en diferentes espacios, pero aun asi la comunidad local no tenia mayor participacion
en la construccion de las propuestas de solucion.

Seguidamente a la directiva presidencial, los ministerios con competencias y otras oficinas
nacionales iniciaron incursiones en la isla de forma desordenada, segun los raizales y la comunidad
local. Aplicaron principios colonialistas mesidnicos, atribuyéndose el poder de salvar a la
poblacion de una catastrofe socioambiental, cargando consigo propuestas para resolver el
problema desde una vision centralista. En esta investigacion la comunidad expresé lo siguiente:
“el gobierno nacional invierte sin conocer las problematicas del territorio de fondo™ (ver anexo 1,
entrevista de la exgobernadora de San Andrés isla), haciendo referencia a que compran costosas
plantas desalinizadoras que capta agua de pozos y no directamente del mar. Ademas, lo hacen con

una eficiencia** del 50%, mientras que el mayor factor del problema radica en las pérdidas por

41 Eficiencia del 50%: la planta desaliniza solo el 50% del agua total que capta, es decir que pierde la otra mitad.
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fugas de agua de hasta el 70% (IANC), debido a redes de distribucion deterioradas y conexiones

fraudulentas.

El 17 de octubre de 2017, en la presentacion de la estrategia de articulacion y divulgacion
del tema de cambio climatico, el director del IDEAM —Omar Franco— alertd sobre la amenaza de
la forma de crecimiento de la isla' y como piensa el recurso hidrico. Plante6 la importancia de tomar
las medidas necesarias para que el recurso sea sostenible en el tiempo, en aras de abastecer a la
comunidad con el recurso vital. Posteriormente, en una intervencion en Caracol Radio en
noviembre de 2017, el entonces Procurador General de la Nacion —Fernando Carrillo— alert6 sobre
grave posibilidad de escasez de agua potable y pidio al gobierno cumplir su promesa sobre las
plantas desalinizadoras.

Una vez el tema es referido por un ente de control nacional, la comunidad local se alerta y
despiertan nuevamente los intereses de todos los actores. Reaparece el entusiasmo que se habia
disipado por las crecientes lluvias durante el 2017, que debido a la practica cultural islefia —en
decadencia— de cosechar aguas lluvias, se dio una diezma en la percepcion de ausencia del servicio.
Incluso durante el periodo de sequia, que a diferencia del afio anterior tuvo patrones de lluvias muy
superiores.

Asi, la comunidad percibe que la agenda del Gobierno nacional desde las diferentes carteras
no prioriza el tema del agua, solo evidencia esfuerzos para paliar los dafios por el fallo de La Haya.
Ademas, aunque el turismo ha afectado la calidad ambiental en la isla, algunos residentes estan
resentidos con los turistas por el tema del acceso al agua potable, atribuyendo a estos la
responsabilidad de dicha situacion (ver figura 4, hegemonia discursiva).

En relacién con la gobernanza del agua, uno de los indicadores del desacuerdo percibido

en la comunidad frente a las politicas del gobierno son las reiteradas denuncias formales ante los
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entes de control por parte de la misma. Estas estan relacionadas con la defensa de sus derechos al

agua potable y a otros derechos, las cuales han incrementado ganando espacios representativos. Se
siguen democratizando las externalidades asociados al servicio del agua, sobre todo en las
comunidades méas vulnerables y grupos rurales raizales. Estos manifiestan que el Gobierno
Nacional desconoce la complejidad de la problematica del agua en San Andrés por lo que tanto la
planificacion, el ordenamiento y las decisiones al respecto pueden no resultar acordes a la realidad
local.

Como resultado de las discusiones y analisis de la perspectiva de la autoridad ambiental —
Coralina— sobre el conflicto del agua en relacion con el Gobierno Nacional, se lleg6 a concluir que
las decisiones del Gobierno Nacional no se deben a su desconocimiento de la problematica del
agua local, sino que se da un alto grado de indiferencia o poca prioridad desde lo nacional. La
agenda promovida consiste en potenciar el turismo como eje dinamizador de la economia de la
isla, desconociendo su incidencia en la calidad ambiental y por consiguiente en la calidad de vida

de los residentes.

4.2.3. Construccién de representaciones sociales del conflicto del agua desde la perspectiva
del sector privado
El sector privado comprende el gremio hotelero, comercial, las empresas concesionadas para la
explotacién de aguas subterraneas, la empresa prestadora de servicios publicos Veolia S.A. y las
embotelladoras. Aunque estas afectan directamente el recurso, la industria turistica es la mayor
demandante de agua, constituyéndose en el actor principal del grupo.
En la mayoria de los casos, el sector privado cuenta con el apoyo del Gobierno Nacional y

departamental. Cuando no es asi, por iniciativa de ambas partes surten procesos rapidos y
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eficientes de conciliacion. Sus prioridades son econémicas, no se preocupan por mostrar a la

comunidad intencién alguna de darle prelacion a sus deseos y necesidades de abastecimiento de
agua, excepto si estos representen beneficios econdmicos para ellos. El sector privado se limita a
sus ejercicios productivos y comerciales.

Coralina expidié un acto administrativo suspendiendo nuevas concesiones para la
exploracion y explotacion de aguas subterraneas y redujo caudales a las concesiones vigentes
dependiendo de su dinamica historica de piezometro y conductividad. Esto dentro del marco de
las recomendaciones y alertas del IDEAM sobre la intensificacién de EIl Nifio en el Caribe, con
especial énfasis en la isla y como piensa su recurso hidrico, planteando la importancia de tomar
las medidas necesarias para que el recurso sea sostenible en aras de abastecer a la comunidad.
Posteriormente, en una intervencion en Caracol Radio en noviembre de 2017, el Procurador
General de la Nacion —Fernando Carrillo— alerto sobre la grave posibilidad de escasez de agua
potable y pidio al Gobierno cumplir las promesas relacionadas con las plantas desalinizadoras.

Estas situaciones agravaron tanto la intensidad como la frecuencia de discusiones en
espacios publicos, gestando los primeros grupos en la comunidad que decidieron actuar. Estos
hechos iniciaron en 2017, llegando a realizar el mas grande bloqueo de vias en la historia de la isla
por desabastecimiento de agua.

La posicion de Veolia S.A. en cuanto a sus compromisos contractuales no evidencia
responsabilidad social. La gerencia manifiesta estar en desacuerdo con los gobiernos Nacional y
departamental en cuanto a la adquisicion de las nuevas plantas desalinizadoras sin antes resolver
la problemética del indice de Agua No Contabilizada (IANC). Destaca los problemas de recaudo
por servicio en comunidades vulnerables, resaltando que ya se renové el contrato entre gobierno

departamental y el operador, con nuevos compromisos de incremento de cobertura y frecuencia en
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la distribucion del agua. Esta adenda del contrato mantiene a la comunidad expectante pero

escéptica en cuanto a las posibles mejorias en el servicio.

La empresa prestadora de servicio considera que el gobierno no tiene claridad en su anlisis
de costos del proyecto de puesta en funcionamiento de las desalinizadoras, desconocen quién
asumira los costos de operacion y subsidio para la produccion, que recaera en el consumidor final.
Estos temas financieros todavia no se han interiorizado en el presupuesto del ente territorial ni el
sector privado, lo cual afectara el cobro del servicio y la continuidad de operacion de las plantas.

La posicién del operador es parcialmente conocida por otros actores claves, ya que los
Gobiernos departamental y nacional resuelven los problemas con recursos apropiados en el Plan
Archipielago, sin tener en cuenta las dificultades actuales de cartera de morosos, como efecto de
los altos costos, lo cual se podria agravar si no se prevén soluciones a esta problematica.

La comunidad expresa preocupacion sobre el cdmo se asumiran los costos transferidos por
la desalinizacién, ya que en las condiciones actuales hay dificultad de pago y esto se agravara al
incrementar los costos. Es decir, lo que el Gobierno estima como posible solucion para el
abastecimiento de agua, es considerado por la comunidad como otro futuro problema posible. Se
percibe gratitud de la comunidad hacia las embotelladoras, ya que el 100% de las familias
consumen agua embotellada o embolsada, aunque sea de forma ocasional, argumentando que es
agua potable de buena calidad. Sin embargo, aunque se percibe en la comunidad dependencia y
niveles de satisfaccion frente al servicio, no hay evidencias en el discurso de la comunidad de un
relacionamiento de estas empresas con la sobre explotacion de las aguas subterraneas.

Por su parte, el gremio de los hoteleros siente deficiencia en la planificacion del territorio
por parte del Gobierno Nacional y local, especialmente en el tema del agua. Insisten en que se

desconoce la importancia de tener disponibilidad y calidad de agua en un destino turistico y
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comparan otros destinos del Caribe que han resuelto similares problemas de desabastecimiento de

agua. Argumentan que no es solo cuestion de planificar bien el territorio y comparten la opinion
de mantener el destino, ademas el gremio sigue considerandose uno de los mayores aportantes al
desarrollo y la calidad de vida en el territorio. Reiteran que los problemas de desabastecimiento
también son causados por el Gobierno Nacional, que ha impuesto el actual modelo de desarrollo
turistico en la isla sin disponer de la infraestructura de servicio de acueducto necesaria.

El gremio considera que el Gobierno recibe sus impuestos y debe garantizar las condiciones
para el ejercicio de sus actividades productivas, argumentan que ellos son “la mayor fuente de
empleo en la isla” (ver anexo 1, entrevista con el gerente del Hotel Mar Azul), lo cual inciden en
beneficio de la comunidad local. De los resultados de las entrevistas se deduce la influencia del
sector hotelero en la calidad de vida de los habitantes, especialmente en familias de estratos uno y
dos con educacién hasta secundaria. Los empleos que ofrecen en su mayoria son para perfiles de
labores operativas, las personas de niveles academicos basicos ven la importancia del sector como
generador de empleos. Pero en los profesionales locales se percibe descontento por la dificultad
de adquirir cargos directivos y asesores en el sector, pues usualmente traen desde el interior del

pais el personal profesional para dichos cargos.

4.2.4. Construccién de representaciones sociales desde la perspectiva de la sociedad civil
La comunidad busca generar resistencia porque esta convencida de la ausencia de voluntad del
Gobierno por resolver la problematica y de que los privados solo priorizan sus necesidades de
abastecerse con agua de calidad. Progresivamente esto se ha consolidado en los estrados judiciales

y espacios de manifestaciones de hecho, como marchas y blogueos, principalmente.
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Los lideres comunitarios —representados por el fiscal de servicios publicos—, los miembros

de la autoridad raizal y los miembros de la organizacion AMEN S.D.*, coinciden en la importancia
de discutir con claridad el tema del agua desde la perspectiva de los derechos humanos y no como
materia prima para una actividad productiva de varias empresas, en especial de la industria
turistica. Exigen realizar negociaciones dentro del marco del Convenio 169 de la OIT, al cual fue
adscrito Colombia. Este marco normativo cambia la perspectiva de interpretacion de algunas
premisas y politicas nacionales y departamentales, y en él se salvaguardan los derechos humanos,
en especial los de las minorias étnicas.

En cuanto a esta posicion, tanto la comunidad asentada en el area rural como la urbana,
coinciden en la necesidad de reclamar los derechos sobre el recurso; sin embargo, los argumentos
difieren de forma considerable.

Para los habitantes del area rural no raizales, es imperativo mejorar el servicio porque como
ciudadanos exigen su derecho al agua potable. Igualmente, la mayoria de los que no disponen de
este servicio en el sector urbano son los asentados en barrios ilegales, inclusive en muchos de los
casos son personas con una situacion de residencia irregular, es decir que son habitantes ilegales
en la isla, condicion que no les permite exigir derechos con la misma fuerza que los residentes
legales. En el resto de los casos, los barrios si reciben agua con regular periodicidad, pero todas
las viviendas no estan conectadas a las redes de acueducto. A pesar de la situacion previa, se
presentan participacion muy timida y limitada en su sector de residencia en cuanto a protestas

publicas y bloqueos, a diferencia de los sectores rurales tradicionales.

42 AMEN S.D.: Fundacién Archipelago Movement for Ethnict Self Determination.
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La percepcion de injusticia aumenta con el incremento de piscinas en hoteles y centros

recreativos, sitios disefiados para atender a los visitantes en una isla catalogada por el IDEAM
como el departamento mas vulnerable por efectos del cambio climéatico en Colombia, con escasez
de agua. Sin embargo, la misma Politica Nacional sigue fomentando el modelo de turismo masivo
de modo incoherente con esta realidad. Uno de los indicadores de buena gestion de un gobernador
es el incremento de las visitas turisticas a la isla, desconociendo indicadores como pasivos
ambientales generados por el sector y la calidad de vida de la comunidad local. Estas politicas
contradictorias gestan otras representaciones sociales asociadas a la poca priorizacién de intereses

locales sobre voluntades socioeconomicas y politicas nacionales.

4.2.5. Construccion de sentido de las representaciones sociales del conflicto socioambiental
del agua, una aproximacion desde la hegemonia discursiva en las redes sociales

Para llegar a los resultados del anélisis de los conflictos socioambientales entre los actores claves
en la gobernanza del agua, se analizaron las expresiones y rasgos de conflictos a partir de
posiciones y manifestaciones de actores importantes de la gobernanza del agua. Este analisis
comenzd a nivel nacional, para luego adquirir una perspectiva holistica del conflicto y las
representaciones sociales que surgen de este. Asi, se construyd sentido sobre las representaciones
sociales desde los resultados del analisis de los conflictos socioambientales entre actores claves en
la gobernanza del agua, desde lo local y nacional. Este ejercicio se realiz6 aplicando el analisis de
la hegemonia discursiva de los actores claves y la construccion de redes sociales, mas la
determinacion de su incidencia en la formacion de representaciones sociales del conflicto del agua

(Balsa, 2006).
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Este trabajo se adentré en la dindmica de las representaciones sociales del conflicto

socioambiental del agua desde tres Opticas: la del gobierno nacional y departamental, la del sector
privado y la de la comunidad local. Cada uno de estos grupos estuvo representado por lideres a
quienes se entrevistaron, ademas se analizaron comunicaciones de prensa de sus discursos o
afirmaciones sobre la problematica del agua en la isla desde una perspectiva intra- e intersectorial
(ver figura 2).

Bajo esta categorizacion, las diferentes formas de manifestaciones fueron jerarquizadas
aplicando la formula de jerarquizacion discursiva, para determinar la influencia de estos actores
en la formacion de representaciones sociales. Esto se dio porque dicha influencia se considera un
elemento clave para la construccion de sentido de las representaciones sociales, desde las
perspectivas retrospectiva y prospectiva.

Los actores locales con mayor jerarquia discursiva asociados a la gobernanza del agua en
la isla tienen injerencia en la formacidn de representaciones sociales sobre la misma, entre ellos se
encuentran: la autoridad ambiental, la Procuraduria Ambiental y Agraria, la fiscal de servicios
publicos, los lideres raizales, la Secretaria de Ambiente y Servicios Publicos, la gobernacion
departamental y la academia. Aunque los roles difieren, la jerarquia de su incidencia en la
comunidad y la construccion de representaciones alrededor del recurso varian dependiendo del
tema en discusion. Como maxima autoridad ambiental y responsable de la administracion del
recurso hidrico, Coralina genera los informes de estado, calidad y oferta del recurso hidrico. Con
base en esos reportes las demas instancias adoptan posiciones e inician sus discursos, bien sea
aceptando o rechazando los resultados. La comunidad manifiesta credibilidad frente a estos; sin
embargo, exige mayores decisiones en la implementacion de medidas restrictivas y de control

sobre el uso del recurso.
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Una vez publicadas la posicion y las decisiones de Coralina en relacion con el agua, estas

se transforman en un insumo importante de conversaciones y discusiones en diferentes espacios
institucionales y de la comunidad, generando dindmicas complejas en el proceso de construccion
de representaciones sociales sobre el recurso. Los resultados se presentan desde la perspectiva
técnico-cientifica, pero el componente sociocultural de la comunidad incide en la apropiacion de
la informacién suministrada y la trasformacién de esta en posiciones y decisiones. Estas conforman
la diversa composicion de las discusiones previas a la consolidacién de unas representaciones
discutidas, argumentadas y que permiten llegar a conclusiones sobre el texto y el contexto del
agua, aunque sea de forma preliminar (ver figura 5, hegemonia discursiva).

Figura 5, hegemonia discursiva

Hegemonia discursiva en Redes Sociales del conflicto socio-ambiental del agua en San Andrésisla

e —

Actores Sociales en el area de Estudio

1.. Gerente hote! Marazul Decameron

2. Gerenie de Veola

3. Procuraduria ambiental y agraria

4. Exgobernadora Auri Guerrero Bowie

5. Procurador general de Ia nacion Giberio M Carrilo

6. Procuradora Regional

7. Direclor de Coralina Autoridad Ambiental

8. Director IDEAM, Doctor Omar franco

9. Mis Jessie 85 arios (residente cuenca abastecedora)

10. Pastor Alex ider Raizal

11.Gobernador de San Andrés

13. Plan archipiélago (Discurso Hegemdnico queinicia cambio en RS)
14, Gobierno Nacional ( anuncio sequimieno de ejecucion Plan 2014)
15. Presidente de la Asamblea Depariamental

17. Fiscal de servicios piiblicos el sefior Leandro pajaro

19. Jefe de Prensa o comunicador social de la Universidad Nacional
20. Director de! Canal Regional TVislas

21. Joven de 11 grado

22. Gerente emisora raizal

23.HCR

Fuente: Propia del autor.
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Entre los hallazgos identificados esta la incidencia del patrén de lluvia en la apropiacion de los

acontecimientos relacionados con el agua en la isla. Es decir, dependiendo del periodo del afio en
que la informacion es divulgada u ocurren los acontecimientos, las respuestas difieren, tanto desde
la perspectiva institucional como desde los medios y la comunidad en general. Como ejercicio
durante el desarrollo de este trabajo se divulgaron resultados de un estudio de diagnostico del
estado de calidad y oferta de aguas subterraneas en las Unidades de Planificacion Insular (UPI)*.
Dicho evento se realizd en periodos de verano e invierno: el primero en un segmento de la
comunidad en abril —época seca— y el segundo fue realizado en septiembre —época de inicio de las
lluvias —, obteniendo reacciones contradictorias que a continuacion se discuten.

Inicialmente, la comunidad que participd en la época seca se alarmé frente a la informacion
del descenso en los niveles de las aguas subterraneas, manifestando preocupacion por una posible
declaracion de emergencia y solicitando la toma inmediata de decisiones para controlar la
sobreexplotacion del recurso. Ademas, solicitaron seguir socializando dichos estudios en
diferentes grupos de sus respectivas comunidades para sensibilizar el consumo responsable. En
cambio, al presentar la misma informacion a un grupo diferente de la misma comunidad en época
de invierno, se registré cierta apatia e incredulidad, argumentada en que con las lluvias durante
esos meses es imposible que el acuifero tenga problemas de desabastecimiento, aunque reconocen
que hay alta presion sobre el recurso.

Algunos sectores, en especial el gobierno departamental, no tratan el desabastecimiento
como tema prioritario durante la etapa de planificacion. Sin embargo, cuando la comunidad exige

agua mediante notas y protestas publicas, se inician acciones a través de la oficina de gestion de

3 UPI: Unidades de Planificacion establecidas en el POT para sectores con caracteristicas homogéneas.
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riesgo para planificar el abastecimiento alterno mediante carrotanques, solucion que se ha dado al

problema por mas de cinco afios.

Figura 6, Construccién de sentido de las representaciones sociales desde la hegemonia discursiva

en la formacion redes sociales
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Nota: Figura de autoria propia.

El fiscal de servicios publicos y los representantes de la comunidad raizal procesan la informacion
técnica, cientifica y politica para transferirla a la comunidad local, cargandolas con un sentido de
proteccion de derechos humanos, derechos de minorias étnicas y leyes nacionales sobre los
servicios publicos domiciliarios. Luego, la comunidad recibe reafirmacion de sus posiciones, lo

cual ocurre en la mayoria de los casos, o se entera de decisiones que contradicen sus intereses.
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4.2.6. Analisis comparativo de resultados desde lo local y lo global

Los conflictos socioambientales alrededor de la gestion del agua en el mundo presentan elementos
comunes, especialmente en territorios con caracteristicas similares, como es el caso de islas
pequefas entre las que se cuentan San Andrés y la isla de Santa Cruz, en Bolivar, Colombia
(Arango, 2015). Sin embargo, en la mayoria de los casos, las representaciones sociales de los
conflictos tienen una marcada diferencia, ya que surgen de complejas formas de apropiacion y
percepcién. Esto esta fuertemente relacionado con la cultura, historia y los acontecimientos de los
grupos sociales asociados a dichos conflictos.

Entre Santa Cruz —Colombia —, Islas Canarias —Espafia— y San Andrés —Colombia insular—
el elemento comuin es la incidencia del turismo masivo y la poca disponibilidad de agua. En los
tres casos las representaciones sociales se relacionan con la tendencia a la privatizacion del agua,
priorizando la industria turistica sobre el abastecimiento de las poblaciones locales. Lo anterior es
resultado de la apropiacion del concepto de agua como materia primay no como recurso vital, esto
hace que por derechos humanos los habitantes locales deban tener prioridad sobre el uso del
mismo. En Canarias, el marco legal —Ley de Aguas del Estado de 1985 y Ley Canaria de 1990
no ha supuesto un instrumento para la racionalizacion del sistema. Las prioridades establecidas en
la Ley de Aguas en cuanto a los usos —poblacién de derecho, agricultura, turismo, etc.— no se
cumplen. Los campos de golf, las urbanizaciones turisticas, la poblacion de derecho y la agricultura
pueden tener precios y calidad de agua marcadamente diferentes, incluso en un mismo municipio
(Martin, 2017).

Desde la perspectiva global existe el paradigma segin el cual el agua es un recurso natural
abundante y a la vez escaso, ya que abunda en su estado natural y escasea como agua potable. Los

avances tecnoldgicos presentados en la potabilizacién mediante plantas han superado la brecha



129
entre aguas saladas, negras y grises, dejando claro que el problema no es de deficiencia del agua

sino de recursos econémicos para su tratamiento. El factor determinante es la disponibilidad de
recursos para adquirir los paquetes tecnolégicos y la rentabilidad al aplicarlos. Se excluye de la
ecuacion el peso que representan los derechos de las comunidades, en especial las mas vulnerables
en su acceso al agua potable, que deberia ser sin costo alguno o por lo menos con costos coherentes
segun el poder adquisitivo de las familias.

La multinacional Veolia S.A., llegd a San Andrés para operar el servicio de agua y
saneamiento basico a través de Aguas de San Andrés S.A. Con esta surge una nueva perspectiva
de la problematica del agua, pues la empresa adquiere la responsabilidad de abastecer a la
comunidad con el servicio, pero con deficiencias en la infraestructura de la red de distribucion —
que tiene tuberias viejas, con méas de 50 afios en algunos tramos, lo que ocasiona fugas y pérdidas
de agua potable—. Por su antigiiedad, estas redes también pueden representar un riesgo para la
salud, al estar hechas de materiales obsoletos como el asbesto.

Entonces, se privatizé un recurso que deberia ser pablico, ademas se dio un aumento
considerable en la facturacion y se implementd una politica que obliga a conectarse al sistema a
los hogares dentro de las areas de la red. Estos constituyen factores discordantes en la relacion de
la empresa con la comunidad. Por parte de la comunidad, estas realidades motivaron
manifestaciones de protesta de forma ascendente, las cuales aln persisten.

Algunos sectores como Sound Bay, Four Courner, Tom Hooker y Elsy Bay estan ubicados
cerca de grandes hoteles, por esta condicion manifiestan que “[...] es claro que tenemos servicio
de agua solamente porque la red de acueducto pasa rumbo al Hotel Decameron” (ver anexo 1,
entrevista a joven de bachillerato). Este es el caso de Sound Bay, mientras que el resto de los

barrios llevan més de 20 afios tratando de obtener el servicio de acueducto recibiendo una respuesta



130
negativa tras otra. Esto genera manifestaciones impregnadas de cargas emocionales negativas

contra los gobiernos nacional y departamental, la empresa prestadora de servicios y la
multinacional Veolia S.A.

Los beneficios de la comercializacion del agua en carrotanques los obtienen personas en
su mayoria no raizales, por esta situacion emergen expresiones durante las entrevistas como
pafiaman** y sharkhead*; la primera de estas hace referencia a abusos de personas foraneas sobre
los bienes de los islefios, mientras que la segunda expresion refiere traicion a la confianza. Estas
expresiones estan cargadas de sentido, lo que permite interpretar la percepcidn que los habitantes
tienen sobre el conflicto del uso del agua en la isla. Dichos términos también surgen en entrevistas
y otros espacios cuando se menciona la empresa Veolia S.A., y las decisiones del Gobierno

Nacional en referencia al manejo del agua en la isla.

4.3.Discusiones

4.3.1. Marco tedrico contra planteamiento del problema
Los efectos de los fendbmenos socioambientales, cambio y variabilidad climéaticos son mas
acentuadas en territorios insulares con modelos de desarrollo extractivistas que en areas
continentales. Estos por su belleza paisajistica en su mayoria son destinos turisticos, pero también
por sus caracteristicas biogeograficas sus ecosistemas son vulnerables (Nakamura, Burwell,

Lambkin, Katabuchi, McDougall, Raven y Neldner, 2015).

44 Pafiaman: término en creole que en la isla de San Andrés es la forma de referirse a los foraneos de habla espafiola,
de forma despectiva como intruso.

45 Sharkhead: término que expresa rechazo a los extranjeros por situaciones de traicion, la cabeza de tiburén representa
la precaucion que se debe tener.
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La compleja y acelerada dindmica de desarrollo socioeconémico y la vulnerabilidad de los

ecosistemas en la isla de San Andrés dieron origen a los conflictos socioambientales, estos son
complejos procesos psicolégicos que —en este ejercicio académico— se abordan aplicando la teoria
de representaciones sociales (Moscovici, 1979). Alli se define la representacion social como un
corpus organizado de conocimiento y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligibles la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién
cotidiana de intercambios, liberando asi los poderes de su imaginacion.

La relacién del hombre con su entorno genera impactos sobre este Ultimo, los cuales afectan
la calidad de vida del primero. Para encontrar la solucion a esta problemética no basta con
implementar mecanismos de comando y control o acciones de recuperacion, conservacion o
proteccion de los ecosistemas afectados. Es necesario una aproximacion a la estructura psiquica y
psicoldgica de los actores involucrados en la problematica, por lo que esta tesis identifica, analiza
y presenta resultados de la estructura de las percepciones y posiciones de estos actores frente al
recurso agua. Es decir, estudia las representaciones sociales desde los conflictos socioambientales,
permitiendo construir sentido a la problematica del agua en la isla de San Andrés. Se espera que
este sea un insumo para la construccion de politicas territoriales en cuanto a la gestion sostenible

del recurso se refiere.

4.3.2. Resultados de otros trabajos contra resultados nuevos
Entre los resultados relevantes de esta investigacion esta que la génesis de las representaciones
sociales del conflicto socioambiental por el uso del agua en San Andrés, surgen de la percepcion

y actuacion de grupos y actores claves en la gobernanza del agua. Cada uno de estos actlia segun
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sus intereses, los cuales en algunos son complementarias o conciliables y en otros antagonicos. Lo

anterior causa conflictos que se categorizan en tres niveles: bajo, medio y alto (Gudynas, 2014).

Entre los factores que influyen en la construccion de las representaciones sociales se
encuentra la desconfianza de los actores sociales acerca de la transparencia en la planificacion y
gestion del agua por parte del estado y los actores privados. Las dindmicas de construccion de
representaciones sociales se activan en estas condiciones, estimuladas por la generacion de
conflictos entre actores. Como se puede observar en este trabajo, y con el tiempo —mediante efecto
acumulativo— se resuelven o agravan dichos conflictos. Hay casos como del conflicto entre los
duefios de pozos concesionados —quienes en su mayoria tienen carrotanques para distribuir agua—
contra la comunidad raizal y residente. Durante los veranos fuertes que los duefios de carrotanques
priorizan la venta de agua al comercio y sector turismo dejando a la comunidad local sin agua,
ademas de elevar los precios logrando superar el presupuesto de muchas familias. Este conflicto
surge como resultado de la confluencia de dos factores, el crecimiento de la demanda de agua por
parte del sector turismo y el descenso de la oferta de agua lluvia y del acuifero por efecto del
fendmeno de El Nifio. Esto quiere decir que la dinamica de estos conflictos esta relacionada con
el fendmeno natural y se agrava dependiendo de la intensidad de este. Todas estas circunstancias
estimulan sentimientos, percepciones y expresiones desde la comunidad local en contra de los
actores como autoridad ambiental, gobierno local, nacional y especialmente propietarios de
concesiones.

El articulo 1 del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de la Asamblea
de las Naciones Unidas, adopto el derecho al agua, en el cual se establece que “El derecho humano
al agua es indispensable para una vida humana digna” y lo define como el derecho de cada uno a

disponer de agua suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso



133
personal y doméstico. La comunidad local considera que el hecho de priorizar a otros grupos o

sectores sobre ellos en el abastecimiento de agua es un atentado contra sus derechos
fundamentales, que no reconoce el agua mas que como una materia prima, cuando en realidad se
trata de un recurso natural fundamental para la vida.

La discusion sobre la construccion de conceptos sobre abundancia y escasez del recurso
durante esta investigacion gira alrededor de la prioridad de los usos, diferenciando dos lineas: el
uso del agua para satisfacer necesidades basicas y el uso de esta para actividades productivas. La
I6gica de la comunidad local dicta que el agua es un recurso necesario para la manutencion de la
vida, es decir que el agua para necesidades basicas es un derecho fundamental de todos. No
obstante, para actividades comerciales tales como industria hotelera el agua se convierte en materia
prima.

Desde el enfoque de la ecologia politica Urteaga-Crovetto (2016), presenta un analisis de
coémo se forman las ideas de abundancia y escasez de agua, para luego construir discursos sobre
los derechos al agua de las empresas de biocombustibles. Esto se realiza en perjuicio de las
comunidades campesinas y los pequefios productores, que han sido los usuarios tradicionales del
recurso. El autor habla de la resistencia mediante luchas sociales y politicas alrededor del agua
como un elemento estructural en la percepcion de la problematica de escasez, con las ocurrencias
de protesta.

El enfoque y los resultados de esta investigacion con respecto al trabajo de Crovetto
difieren ligeramente. Aun asi, se complementan en el sentido del reconocimiento de la
participacion de las fuerzas econdmicas en la generacion de conflictos y en la dinamica de

formacidn de representaciones sociales sobre el agua a partir de la generacion de conflictos.
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Burbano y su equipo (2013) escalan la cuestién, aunque no ilustran claramente la violencia

como elemento de resistencia. Presentan algunas reflexiones tedricas y précticas sobre las formas
de hacer resistencia desde las comunidades campesinas y movimientos sociales pertenecientes al
Macizo Colombiano, en el departamento de Cauca. Esto lo hacen en su libro Colombia Préacticas
de resistencia de las comunidades campesinas y movimientos sociales en torno al agua, estudio
que resulta importante para discutir y entender las representaciones de los movimientos de
resistencia alrededor de la proteccién del agua. Este aportd significativamente al presente estudio
en la aproximacion al entendimiento e interpretacion de las manifestaciones de hecho realizadas
por la comunidad raizal, quienes reclaman derecho a un buen servicio de agua potable. También
ayudo a profundizar un poco en los patrones de las relaciones entre dirigentes comunitarios y los
representantes de gremios econdémicos, donde las coimas a uno o varios lideres esta entre las
estrategias més efectivas cuando surgen conflictos.

En su trabajo Barrios afro en Quito: identidades, representaciones y multiterritorialidades,
Santos (2015), recolecta informacion a traves de la observacidn participante y de entrevistas
semiestructuradas. Presenta resultados que sirven como alerta para el reconocimiento de la
influencia de la raza, clase y género en la dindmica de la construccion de las representaciones
sociales. Desde esta investigacion se identificd la importancia de realizar trabajos posteriores sobre
las representaciones sociales desde un enfoque de género y clase social, ademas de incluir al turista
como individuo y actor social, mas que reducirlo a ser parte de un sector, como se realizd en esta
investigacion. Este nuevo factor podria aportar informacion importante al trabajo.

En su articulo Memorias e imaginarios del agua: nuevas corrientes y perspectivas Martos-
Nufiez y Martos-Garcia (2015), consolidan un elemento importante para entender mejor los

imaginarios sociales. A través de las narrativas miticas y de otras formas de expresion —toponimia,
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rituales, etc.— confieren sentido a la identidad y memoria cultural de una comunidad. Sin embargo,

estos significados no son simples ni Gnicos, de ahi la importancia de estudiar estas manifestaciones
a través de una diversidad de paradigmas cientificos, como la narratologia o la ecocritica. Esta
vision holistica y critica ayuda a desarrollar una percepcion del agua como un bien cultural, invita
a proteger y compartir, vinculando el desarrollo local y la sostenibilidad. Ademas, ayuda prevenir
catastrofes ambientales, gracias a politicas publicas responsables por parte de los gobiernos.
Entonces, se tiene que los rasgos culturales son importantes en la formacion de las
representaciones sociales, especialmente cuando la investigacion se realiza en territorios con
minorias étnicas, que luchan por mantener su cultura y su derecho fundamental a la
autodeterminacion, como es el caso de San Andrés. Esta es una de las limitantes de esta
investigacion, ya que aborda el componente cultural desde una vision general de la raizalidad, sin
profundizar en el andlisis de rasgos culturales y simbdlicos en torno a la apropiacion del agua.
Bohdrquez (2016) presenta un analisis del tema bioético sobre el derecho al agua potable,
donde se evidencia que en la prestacion del servicio domiciliario del recurso en Colombia se
corroboran aspectos preocupantes. Entre estos se encuentran la improvisacion en la prestacion del
servicio, el manejo del recurso bajo la logica del negocio y la aplicacién de modelos inequitativos
de prestacion de servicios publicos. El autor se centra en las politicas incoherentes respecto a la
gobernanza del agua. Sus resultados coinciden con este estudio en cuanto a las conclusiones,
respecto a la inequitativa forma de apropiacion y planificacién de los recursos por parte del
Gobierno. Asi se encuentra una tendencia gubernamental que propende a garantizar el
abastecimiento de agua al sector productivo, en perjuicio de la comunidad local, lo que se da

mediante concesiones y contratos para la prestacion del servicio de acueducto.
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4.3.3. Recomendaciones para hacer otras investigaciones

Los resultados de esta investigacién permiten recomendar otros estudios que complementarian esta
tesis, tales como:

Un estudio de las representaciones sociales de los nifios como elemento clave para la
planificacion del agua, lo cual es importante en la construccion de politicas territoriales para la
gestion del agua.

Un estudio de las representaciones sociales del conflicto por el agua en la isla desde la
perspectiva de los visitantes. Este nuevo enfoque permitiria complementar y diferenciar entre las
representaciones sociales de los turistas y quienes toman las decisiones del sector turismo,
entendiendo los primeros como clientes con fuerte incidencia en el mercado del sector.

Aunque esta tesis estudia la representacion social de la Autoridad ambiental como ente con
funciones policivas, no se incluyen otras autoridades policivas y militares. Estas ultimas tienen
entre sus funciones el control de los recursos naturales incluyendo el agua y juegan un papel
importante en la construccion de las representaciones sociales en la isla, por lo cual un estudio en
este sentido aportaria a mejorar este documento.

La formula aplicada para establecer la jerarquia de los discursos puede incluir otras
variables y complementarse para optimizar los resultados.

Profundizar en el estudio de algunas expresiones de varios entrevistados relacionados con
su derecho al agua, quienes manifiestan que deberia ser socialmente aceptable inclusive el hurtada
del agua cuando se necesite. Esto serviria para conocer las representaciones sociales de las
personas con conexiones fraudulentas. Esto es importante en tanto una proporcion significativa del

indice de agua no contabilizada —superior al 45%- se da por efectos de pérdida de agua por
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conexiones fraudulentas y redes de tuberias deterioradas, con lo que se constituye en un elemento

considerable en la formacidn de representaciones sociales.

4.3.4. Implicaciones de la investigacion

Este estudio presenta hallazgos que alertan al Gobierno local y nacional sobre una problematica
social de denominaré el més fuerte domina el abrevadero, que es aparentemente subdimensionada
a pesar de los reiterados eventos de movilizacion social por el desabastecimiento de agua. Estos
han sido leves por ahora, pero guardan el potencial de alterar considerablemente el orden puablico
y la economia local basada en el turismo. También, se evidencia el cambio de discurso de algunos
actores en el tiempo, donde quienes toman las decisiones —el sector privado que ostenta el poder
economico— buscan garantizar sus intereses defendiendo su dominio sobre las fuentes de agua.

Asi pues, este trabajo presenta el sentir de los actores sociales con base en un estudio
cientifico, con andlisis critico y justificaciones de conceptos y posiciones. Lo anterior implica
adquirir compromisos pertinentes frente a la problematica por el agua, principalmente en la
reestructuracion de las prioridades en lo que respecta la gobernanza del agua en las agendas
publicas.

Ahora bien, el trabajo responde la pregunta de investigacion ¢cuales son las
representaciones sociales del conflicto socioambiental del uso del agua en la isla de San Andrés,
Colombia? Se identifican los actores sociales en la gobernanza del agua, sus posiciones y
apropiacion del conocimiento, se presenta un analisis y categorizacion de conflictos para luego
construir una red social mediante la identificacion de la hegemonia discursiva —con base en
entrevistas en profundidad, una historia de vida y discursos en medios de prensa escrita— ASi,

mediante un andlisis sistematico todos los factores anteriores permitieron identificar las
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representaciones sociales emergentes del conflicto socioambiental del uso del agua en la isla de

San Andrés isla, para de esta forma entender el sentido de dichos conflictos socioambientales.

En cuanto a los objetivos planteados, en su parte inicial se interpretaron los conflictos entre
los actores claves en la gobernanza del agua, estableciendo quiénes son, cuales son los tipos de
conflictos y de categorias de los mismos, mas la realizacion de una descripcidn y caracterizacion
de estos. Ademas, se planteo el origen y una visidn en prospectiva de estos conflictos, para luego
interpretar las representaciones sociales con base en estos. Finalmente, se planted una posicion
critica de la problematica del territorio respecto a los conflictos ambientales desde la perspectiva
de las representaciones sociales. Estas permitieron conocer el sentido de las representaciones
sociales del conflicto socioambiental en el uso del agua en la isla de San Andrés.

Los resultados de este trabajo presentan evidencias de las percepciones, decisiones y
representaciones de varios actores claves con poder decisivo en el ordenamiento y manejo del agua
en la isla. Estos gestionan el agua como materia prima y no como recurso vital, al cual todos los
residentes y raizales tienen derecho. Asimismo, sucede con el caso de la cobertura de las
instalaciones de las redes de acueducto, donde se priorizan los sectores comercial y turistico. Lo
mismo sucede con la frecuencia e intensidad del servicio o el caso de la comercializacién de agua
en carrotanques durante las épocas de sequia, donde priorizan abastecer a los mismos sectores.

Finalmente, aun con los nuevos proyectos de puesta en funcionamiento de las dos plantas
desalinizadoras —con capacidad de mas de 70 litros por segundo—, prefieren reducir costos de
produccién y explotar el acuifero, poniendo en riesgo su sostenibilidad, en vez de captar el agua
del mar. Esto se da pese a las alertas del IDEAM y la Autoridad ambiental sobre riesgos de

desabastecimientos por los bajos niveles del acuifero, el fendmeno de El Nifio y los efectos del
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cambio climético. Esta decision evidencia una percepcion, segun la cual, el agua solo es materia

prima.

El supuesto plantea que los actores sociales institucionales y privados responsables de la
gobernanza del agua —desde lo local y nacional—, la piensan como materia prima para los procesos
productivos y no como un recurso vital para satisfacer las necesidades bésicas, su accesibilidad es
fundamental para la pervivencia. De esta premisa se desprenden politicas publicas ambiental y

socioecondmicamente insostenibles.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de esta investigacion confirman el supuesto con el que inicié la misma, los actores
institucionales locales y nacionales consideran el agua como materia prima para mantener la
dindmica econdmica del sector turismo y comercio en sus procesos productivos. Su abastecimiento
se prioriza sobre la demanda de la comunidad local, no se apropia ni se planifica como un derecho
fundamental de las comunidades asentadas en la isla. Esto resulta en la generacién de conflictos
socioambientales, que hacen mas compleja la gobernanza del agua y la soluciéon al
desabastecimiento.

Se identificaron nueve relaciones de conflictos mas representativo en la problematica
socioambiental del agua divididos en tres grandes grupos: Estado, sector privados y sociedad civil,
también se destaca el papel clave de los entes de control en el abordaje de la problematica de
gobernanza en la isla.

Se concluye que las representaciones sociales del conflicto por el agua en San Andrés
surgen y se acentlan en el primer semestre de cada afio, coincidiendo con el verano. Durante este
periodo el conflicto se relaciona con la escasez de agua potable, mientras que en el segundo
semestre los conflictos se asocian con inundaciones, pérdidas de bienes materiales y enfermedades
asociadas al invierno. Esta Gltima aproximacion no se abordd en este trabajo, por lo cual se propone
como un tema interesante de investigacion

El sentido de las representaciones sociales del conflicto socio ambiental del uso del agua
en la isla de San Andrés se fundamenta en la apropiacion de las aguas subterraneas como escasa
pero principal fuente de abastecimiento para la comunidad local y las actividades productivas,

rincipalmente el turismo, logrando que el agua se piense como “un tesoro”, bajo el dominio de
9 9
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los mas fuertes. En sentido analdgico las aguas subterraneas en la isla se piensan como “un

abrevadero”, donde el mas fuerte domina.

Esta relacién hegemonica e inequitativa entre el estado y la comunidad local en cuanto a la
accesibilidad al agua es causante de conflictos que frecuentemente escala a manifestaciones de
hechos de alteracion del orden publico en que el pueblo exige abastecimiento con agua para atender
sus necesidades basicas. Estas expresiones de resistencia se acentlan mas en épocas de verano y
de disipan en invierno, presentando comportamiento ciclico de un afio a otro, dejando la impresién
como si en el invierno el servicio de agua fuese 6ptimo, lo cual no es cierto. La comunidad en el
invierno se abastece con agua lluvia olvidando o por lo menos ignorando la realidad de la
problematica resultando en un comportamiento de aparente resignacion y falta constancia en la
solucion estructural del problema.

Los conflictos por el agua en San Andrés son complejos en sus causas, expresiones y
actores, resultando mas de nueve relaciones conflictivas entre los principales actores, como
resultado de su estudio se aglomeraron en cuatro grupos: gobierno local y nacional, sector privado,
comunidad raizal y residente y entes de control, estos ultimo, aunque pertenecen al gobierno, su
posicion en las relaciones conflictivas refleja autonomia y antagonizan con el gobierno.

El estado apropia el agua como materia clave para mantener y dinamizar la economia local
basado en el turismo, conciben el turismo como principal y Unica actividad econdmica viable para
el desarrollo econdmico del territorio, por lo cual las politicas publicas de gestidn del agua tienden
a alinearse con esta realidad.

El sector privado representado por concesionados, embotelladoras y la empresa prestadora
del servicio de acueducto, aprovechan el agua para sus actividades productivas, buscan mantener

la rentabilidad de su actividad, sutil interés en la conservacion del recurso a largo plazo. En
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algunos casos se preocupa basicamente por cumplir con los términos contractuales o de su

concesién, demuestran preocupacion cuando por desabastecimiento se les reduce el volumen de
captacion.

La comunidad local, mantienen actos de resistencia exigiendo el derecho al agua, en el caso
de los raizales tanto al agua como recurso disponible en el subsuelo como el agua como servicio
publico fundamental. Cuestionan fuertemente el abastecimiento prioritario del sector turistico en
épocas de escasez sometiendo a los locales a desabastecimiento y consecuentes bloqueos de vias,
manifestaciones que ellos mismo expresan no es la mejor solucién, pero aparentemente la Unica
que da resultados.

Los entes de control, expresan desacuerdo en las formas de gestion del agua desde el
gobierno nacional y local, destacan la progresivo y sistematico activismo de la comunidad
exigiendo sus derechos al agua y cuestiona las medidas y propuestas de soluciones del estado
frente al desabastecimiento de agua, aduciendo poca coherencia de estas medidas con la reserva
de biosfera como modelo de desarrollo sostenible del Archipiélago.

La hegemonia del estado en la gestion del agua en la isla se acentta desde los discursos y
decisiones, que ejercen marcada influencia en la formacion de representaciones sociales, bien sea
atrayendo percepciones y opiniones que robustecen las posiciones del gobierno, o incumpliendo o
alterando los proyectos o por lo menos la percepcion de la poblacién sobre estos, un ejemplo: el
anuncio de Plan archipiélago, componente abastecimiento con aguas, que durante los primeros dos
afios de su promulgacion 2012-2014 fue el centro de la generacion de representaciones alrededor
del agua en la isla como algo positivo, mientras que en los afios siguientes se convierte en el mayor
factor de conflicto entre el gobierno nacional y local y la mayoria de los otros actores claves, esto

por el incumplimiento de Plan y frustracidn de la expectativa de la poblacién.
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Esta tesis doctoral es una respetuosa aproximacion a las representaciones sociales de los

conflictos socioambientales del uso del agua, desde perspectivas multidimensionales donde la
complejidad de estas dinamicas permitié obtener resultados importantes sobre la causalidad de
decisiones, posiciones y apropiacién de los acontecimientos conflictivos en la gobernanza del
agua.

Se concluye que las representaciones sociales del conflicto por el agua en San Andrés
surgen y se acenttan en el primer semestre de cada afio, coincidiendo con el verano. Durante este
periodo el conflicto se relaciona con la escasez de agua potable, mientras que en el segundo
semestre los conflictos se asocian con inundaciones, perdidas de bienes materiales y enfermedades
asociadas al invierno. Esta Gltima aproximacion no se abordo en este trabajo, por lo cual se propone
como un tema interesante de investigacion.

El turismo tiene dos papeles en el conflicto del agua: es el principal factor dinamizador de
la economia local, genera empleos para muchas familias aportando a su calidad de vida, a la vez
como modelo masivo y extractivista amenaza la oferta de agua.

El estudio de las representaciones sociales en territorios insulares con modelos de turismo
masivo intensivo es un reto metodologico, especialmente en el analisis de los discursos, ya que
confluyen percepciones y posiciones contradictorias de un mismo actor en periodos cortos. Es
decir, de enero a finales de mayo la comunidad local protesta por la escasez y la sobreexplotacion
del agua por parte del sector turistico, mientras que el resto del afio agradecen los beneficios
econdmicos que genera este sector. Estas posiciones contradictorias ameritan un estudio mas
profundo, sin embargo, se logran interpretar en esta investigacion como cambios circunstanciales
ciclicos, que evidencian la incidencia de un actor sobre otro como parte de la dinamica de

construccion y deconstruccion de las representaciones sociales.
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El marco metodoldgico de la investigacion ayudd a visibilizar posiciones y apropiaciones

de grupos sociales en el conflicto, y con ello poder jerarquizar sus discursos. Se resaltaron los de
mayor incidencia, lo cual aporté a mejorar el asertividad en la construccion de sentido alrededor
del conflicto del agua en la isla.

El problema del agua en San Andrés es de derechos humanos, por lo cual las soluciones
deben construirse sobre principios éticos, defendiendo derechos fundamentales para llevar una
vida digna, donde prevalezca el bienestar de los raizales y residentes sobre el de visitantes o
cualquier otro interés comercial.

Por su parte, el manejo sostenible del agua en un territorio insular vulnerable requiere la
participacion de los actores involucrados en todas las etapas, desde la planificacion hasta el
seguimiento en la ejecucion, desde la extraccion hasta la satisfaccion del cliente final. Se requiere
elevar la importancia de este recurso en los niveles ambientales, politicos, econdmicos y culturales,
en espera de que las decisiones en los ambitos global, nacional y local mantengan esta premisa.

Ademas de un ejercicio académico, durante el desarrollo de esta investigacion se logro
insertar al investigador en la dinamica social propia del conflicto, generando mayor conciencia
sobre la problematica de investigacion. Esto hasta impulsar su intervencion mediante la
formulacion de una propuesta de cambio en el procedimiento legal y técnico en el otorgamiento
de concesiones de pozos de agua en la isla, para aportar a la solucion de la problematica desde los

resultados de la investigacion (ver anexo 2).

5.1.Recomendaciones finales
Desde la perspectiva de este estudio se recomienda realizar otras investigaciones que ayuden a

profundizar aspectos importantes, tales como las representaciones sociales de los nifios, las
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representaciones sociales desde la perspectiva del agua como elemento en riesgo por inundacion

—incluyendo la generacion de péerdidas de bienes materiales y el deterioro de la salud—, ademas de
mejorar la formula para jerarquizar los discursos en la determinacion de la hegemonia discursiva.

También, el caracter dindmico de las representaciones sociales sugiere hacer una
investigacion acerca de la incidencia de la nueva emergencia sanitaria, econémica y ecoldgica en
las representaciones sociales alrededor del agua. Esto teniendo en cuenta que el agua es elemento
clave en la bioseguridad de la pandemia declarada por el Covid 19.

Realizar un estudio de las representaciones sociales de los visitantes —turistas—, que ademas
aportaria a complementar los resultados de esta investigacion y a mejor la perspectiva del conflicto
y los insumos disponibles para la formulacion de soluciones a la problematica.

Desde perspectiva de la gestion se presentan algunos lineamientos para abordar la
problematica de gobernanza del agua desde una dptica de priorizacion de criterios donde prime la
sostenibilidad, los motivos humanitarios y no los principios de rentabilidad.

Los resultados de esta investigacion son insumos para plantear politicas publicas sobre la
planificacion del agua desde la perspectiva de escasez y reconociéndola como un tesoro. También
se sugiere la implementacion del principio el que consume paga, como desincentivo al consumo
irresponsable de agua en la isla. Asimismo, se debe reconsiderar que el mar es una fuente
abundante de agua —desde lo comprendido en el maritorio—, asi que se deberia reconocer los
acuiferos como reservorios de agua potable Unicamente para casos de contingencias. Todo el
abastecimiento de la isla deberia ser de agua desalinizada y se tendria que incluir entre las fuentes

de abastecimiento las aguas residuales tratadas.
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AnNexos

Anexo la
Analisis de entrevistas

Este anexo contiene la compilacion de las entrevistas aplicadas a diferentes actores del conflicto

por el agua en la isla, dado a su tamafo se ha anexado en el archivo Anexo 1, Andlisis entrevistas
en profundidad
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Anexo 1b
Preguntas orientadoras
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ilrasin madna, Dz sk es precisa manciznar que asfucios anteriras ((NGEOMINAS 1389, LHAL 20101 rovalaron cuc ealre
1os meses de jLno & ciciembrs pusde haber (252092 82 Ias souferos en @ Isia b qua no suceds en ks rases Us enemw @ Maya
caznda hay déicit oz procipileabn y per tanle 2n ellanez hidrco

Que s& dehne 20na de recarca hidice come &l drag en ' vuel 5 ca ol preceso que sermile que el 29da-se nfitrz 2 un acuilzr
Esle pencezo acurra de menara nataral ouzrds l lvia se lillr hiciz un acufera a ravés dal suelo o rozs. &t donde ocu'rc
I3 racargs 52 llems zona ve recarga hiddza y cererimente <@ ubca en lzs panas alizs da les c.ances e

e Iz viea de AQua sualeminea paa a sl de San Ardrés sc he corsiderads coma gouella cercidad dz 2guz qua erusiments q
<2 linsa en el scuifaro por aperte de fas sguss lyas No obeiante, hay un anore mnsx!-ntne :1e =§u=s uso:h.a s “?";;\\J

Y RAA-33]. Vermon: 02,
2707 2011

Coamataar: >
(8) S12 0OE0, 577 alad / Nex: Ext 108

Lirea verne: S12 8272

161



162

Pagira Mu. 2 Rasoluddn he. 182 ce ‘echa 08 de junio de 2020,

que g8 Plitren & suuike, 0 cae senllevs 2 que i poElzle oo o8 20Uz qua llaga @ zcuffera 2si€ contaminaca o
muy sy,

Que de scuarda con al Decrato 2330 63 2010, |a comanda fota’ de aqua o demarda nieriea 12tal, es |a suma del waiumen de
aguautiizacaporlos diferemies usus, eslos sor domesio, servidcs, preservacikin defaura y flars, agfcola, pacuaria, raceatie,
Ingusyizl, energia, Minesa e hdnzamumns, pesta, Pancuiea i a0 curs, navegacicn, h‘anepana {CaJﬂd de rmmn

Que dz azserdo con custzdo & Llamas (1575] El acuz s3adz *. | as squsa qus su Lwh'.\u‘o t&nfsrbms es»:;mn O NWE A
13000, {4456\:0 @ Sem). L3 oifa de agua saads o cuia salra serd enteadida coma °. ., uma M3ss a8 sJua aslade de
gran u'm\‘{u\! Qi seocin e Fea de ot stoyadi 60 (5 hass d8 sowiEm v oo &l wiice o p:s hacis hare sdante.. . La
ninsEta mana nace refersnda *..., 5l mowmentc sermansate o tamparal s aguz salads Yara adprfrc amwml:lu "‘aJW»
FLTS o

Que el Flan Cirasier ded Recurse hidrico [PORH) (SO0 Sets, 2016) estabiace que b sabreexpolacién hizidnea del epas de o
cuifcros i generado & umerts e lg rusion salng ¢ ls reduassidn cal lante de agua cuks. Estaintrusibn szlng tomanias
prelerervizles de acuerdo a las caracledstizas geodgizas del lemenc: zonas de permeanildad por Fasiuras sumentadas y carsl
predpaments, Sr emaengo, para Sen Andrds, €l PDRK ndica qua le geometria de 135 2cnas karslicas v de Fasuramiento no
pueden s2r corackias oon praciicn y, por tanto, se haca recasano realizar wstudios enczrm nacos & exfaskcer o3 vaoes de
peEretros hidriulisas cue parmitan haser un madelamienta ded cdnparamiersa e |2 culiz salna en & aculfero fLesaqua s
felta de csta informacian no se liens certezs del mpecto en & tigmas 2 |a condichines ce sainidad de p:vz:na de axaloteciir
Jomislions y camercizles.

Que Iz cerczr a & mar y las caracterislizas gealdgicas de '@ lormaciin qecog ca San Luis e Sar And s aer nllel 2l deserll
de siglemas kirsticos y oor el 3 sltemanta suscepibie a Iz irtrusiae mariaa

Que d3 azuerdo 8l modek popiesia par Custesie & Lamas [1978) 1a cura de 2gua s3lada s= enclartra er mayor grasar y &
menar prodane dad de @ superficie en 2l berde anetero; al svarzar Fasa alimancr racess, va disTinuyeacs s gros"r yaumenla
s prolndidad. Aunque 12 farmz tednica dzl aguz s3lada minpente la palakra mingerts :wnme el werso' ninar, oe &
cunlexto hidrazealigica hace refarancis a fanamena ca infrusian de Lna masa ce aua Mainz 0bra I3 roza porosa oon laque
2514 teniendo 2n contaco). 5¢ presumne e fomi2 ce sufia, esla pusce varar o2 scuerdd & 03 colce da daprasidn msad:s par
aepklacin d s 90758  par endira o cevczro 3 elos s dezamalia I3 zora de mezda o g Ao dilos,

00z |a Resoiucien 602 de 1898 da CORJUMA “For mecic de la cud 32 madifiza la Resaluciin H° 1228 de 1995 que roqula lzs
medidas de prazervaciin y coalral 6 128 aguas suberraneas de a iza da San Andrée”, conzidere |3 daszlnizazon como g
ahemaliva mas nmedisli pera k2 obtanckin da egue patebe ar la ls; tarkien consicera que si lgunics stcb"e‘ s el
wledery, oplat par esle araceso, disminuiré ozmansiblemante 51 damanda sobre e agua duice sthierranea 9¢ @ 2 Esle
Resclygtn mensnne ademés que sa raciold concaalo tcnica ‘avardble para la pariaracdn o2 FOZ08 profuncos costeras, cadz
Aué 5290 los aspecialistas dzl OFID de getéero brilzrico y o INGEOMINAS, 2810 no pons en religre fas raservas de egua
dulea y no gerara grardas impacles en las caslaciares demésticas ubicadas e carcanies da ls costa

Qug 2l pardgrato pireo del arlzak sagundo c2 @ Resclucizr £00 de 1988 enbande por pozo prounca castera pere desainizer
aqued ukicade @ una distansa méxima da cian metros (100 mis) ce [ 2¢1ud linea de costa, oan Lng prouncidad minma de
e malras (20 ris) y cuyos fitros sa localioen a una sralundidas miniea de disz mefras (10 mis) e’ 'a superlicic.

Duz |3 axplctacion de agua siosecete da la sufla dz 50Uz selacana afoslz la cieta de agua de ks acyileres, sampee y cerdy
70 g6 qenceen coros de abatimizrza cus succionen el agua de la zona de Mezcla o8 AR dalzg. Par zbo; los pozos d2
sxlaxaar deben Ghicarsa sakee ol barde oostara, donde (2 Sufia de aqua salada se ‘MJ'nlrE sn meye gr'eor yE muncr
wroluncic ad o2 1a suparfcie.

a2 #ranc endo 3 rezzsidad de wumenli & disponitilidss de sgua paca carcesitn or la sl da ‘San p.rdcs CORALINA gan
882 en las necesivades exstentes ¥ dabicament2 scpaniato an criiancs Werics, A “sonaideradt 12 pzeibiicad co afceger
FUIEYES CIMCESTNES Pera e Ly spmvnnha'nurb de eguz ¢n LA salnd, &€l comz raglizar ias modificaciznes 3 s ciedes
Fasta oy \igentes 12 cuales s2rin tanidos en cuera curanle & (rocesn de evalieciin ambiental pacadw-mmu A uoslbluad
CRETES czo'oar NUENS3 DOMCESIcNES 0 easyuar 1as vigerres.,

Qus pera el oleegamiznto de sstas concesiznas de agua seran priof 2adés anuellas cue sean soicn.:as oan fines de
abasecimierts pCh'co o cuyos onndpaks bareficarics stedezean aimerés general sean estos co'nop"fejumpu VOIS,
cemolancues 4e 2guz y emaote aduras. No obslerds, y ooifoome a lo presiara 2n el rticdo 223273, 3¢ Deselo 1076 e
201E. & olcrgamiani cztam sujslo 2l arden de aroridacas elli estaniezdo.

Quelaokeria de aguana.-d en San Andrés, medida camo [ cepacidad ce apote 2 scus de los acuiferos San Luis inchiyzroo

o gporle e aguas raeduaes) y San Andrés ef de €.760 240 mAans, bao condizanes nomakas de precipilacian y cosertura

Lasn0z3 dersa en 'a zona ce recana, Cosaina ha concesionads el 78 54% de osta cisponibilideg Usaodo el supuesta ds 3

cemads cela patlacitr residente y flatanle, caculzda en 4 5685.084 mYaiio para ¢l afio 2173, el walumen c2roescnado cubrira

i foliidaad de a demenda Na abzmante, cado factares de opralivcad como € |ncice de Ague no Cor rizhiizada (ANC] de b

ret de acvaducto, porcartajas de rechezo y caplagtn red de |a desdinizecora, d2 l olarta de’ -.UszmPnlo y-demés d;‘
orcescnaros. stlo sa cuore ol 22,71% de 12 demanda toial c2 1 poblzcion. S3o es, tue B odraiia de qua e 12z pozos

corcasicnaos us suficinte para zubr- le demanda de la pabkbzcn resilens | fictants. Sin emtargz, cf wlursn 4¢ agLa

erreqaco eectivamente después de peritas IEoncas ¥ oparazonzles, nc =& sU° ustrl nm staﬁeu:r hs ra1uedrrl=rtos ce

£cus ¢2 la poolacion tanle resdente cama fictante : ; W
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P&gina No. 3 Rasolucion he. 182 oe fzcha 16 e junio ae 2020,

Que s ben s levars a cebo el aprovechzrisnte (exfracdicr) del 1005 del caudal ooncesiorade par CORALING, exlten
sluagnes de sperathivad que siguen mpidierde ana mayar eficlencia y edczdz care el cutdmizna de 3 demanda de ecus
en |z isla. Da hache, beje lze condicianes actuzies de onerscidn ezl azueduciz y considerenca gue se resizz Jra extrazacn del
100 del wolumen 2ancss onado par tocas los vsusros, la méxime qua sa padre cubrr da | demenda bao estz: candiciones
operacicnales es e 35,35%.

Qe las proyecciones a fuluro de reduosiin en las precipilzciones por causa del cambla chmlico siléan 2 12 isa, 20 esoenark
de dismiauciin de |2 recarga y par ende e |2 aferta natural ce Io2 aculferas cue, sumado al sumznta de |3 afluenda luristiza
saylin tandanclss nistiricas haste el 2119 y eoo alo la daranda de &g Js. musalra qua &l modelo burizico aziud seainzcatenink
3 furara ceasicnanco una disminucicn en la reducson dal racureo hictico. Esta escanario adsmas s8 va mayuamante agraveco
acauza de '3 Fandemis Ceronavirus Sovic 18 pacsto qus la situasion santada derivada de a pancemia ded 20° 9, cemanda uy
maycr uso de 0.2 oarz cuidado e higiere pereonal ¢ domaston y cemas ntnas ce limpieza ecomerdatas por as pslancias
satafiat X

Cua zdemas de 2 extaccicn de 2pua subrarransz qua raalzalos coroesionznios da agua, se b suma ::lras exlracciones alraps

da poros comardaes iogales y deméstices ndhicuales. Z20s Ullimos sor 2L prapia naturaicza no son sjcda d cericeson 6

ajua pussic que ol usa ¥ 2pessecharmenlo Jel recurso an bos tominos del artiosk 2.2 3,267 de Ceawo 1076.de 2015

exablace qUE for minstens de ley feaas (a8 halifandes pvedn LINZAF A 31036 d use pUDYEa AUARYAS AGATIN 2ar falnes

nsfursiks, para febsr, tatarss, 2hrawsr snimalas Susrpss v suasanuans afos chjatas similanss, de anians ase fae mimss

'-'a“affi!' solve i3 matens  con las o3 profeceidn o foe rsouTeos nanwsles ranovabiss. Esle sprovechamismio comun caber
Soree Jentrd 60 05 FSITCONCS ue 05ABIes ¢ a0 2 JtV arricule 86 02 Desrats - Ley 2&1" 2 *!'N. i

Cuz segin diferenies estadice reslzades 2n /a isla se estima qua esisten arecedor de 2500 a :20.: pazze tameéstcos acthaz
(GOBERMACION 2005 CORALINA 2017). No abstante la certicad de asiss exphoizciores por si sclaz no san sufidentas para
cbrir |3 demanda ds a poblacion residente v con mala caidad. Lo antancr demostrado reciememants en e estuco
*Caradtenzacidn ce i caldac del 2guz suttemdnea po” unkiades o2 planificaciin Insular en San Andrés isl2s de ads 20187
(CORALNA. UNAL, 2713) . g

Qua la eficianciz ce sstema de detibucide del acuaducta 22 Is mayar Imtante pars unz efidents gasﬁ‘.‘n del zguesnlzisade
San And-es; no obstante, reduciendo o ‘ndive de Agua No Contasitzads - 14MC 8s posl!e rrqo‘a'c "-Il!l’ﬂllmﬂ

Que s2 hacs necesana persar en fuentes alames de anestecimentn de agua, cuya olerte na 2 vea tan fieremente ffectala
coro o ne refiejeda |3 ofarie da sgue subterranes an lae distintos estudics manciarados en el cotumanta ds 'Diagnéetics
eclualizada dol esizco col recurse hidrco 20137 conde adcmas =¢ proparen proysccioncs de ofcra a pardir oo dalcs do
precplacin apcrlecos por el IDEAR e &l doarmen.d ‘resamen sjeadi leoed corunicadtn rasionzl ve Colombia a la
senvensdamarca de |33 nackares unidas sabre el camb o chmébss penado 2017 2 2040° yde porcentzies de racarga tropJestcs
eocta LNAL [2010) en docameats de Madebh de simulachin ce dguas Subreréneas 2010 sarz disrentes sssenaties clmatizos.
Asimizmz, qua serrita d smnuir |2 presién soors les 2cufferas y nuestra dependencia a asta fueme'ya qL ‘25 mara a 50 Imitada
afedz lacalided de estano parmilz su utlizsckin drecta de menara sagura y requisre valsmenic pars ser aFIa gsrael conauma
awrEno.

o (i

Cue la o'ena ralrel {racerga) de egue subseménes 2n Sen Andtés eatacs Influenziada por el cambio cliniétco yio ferdmenas
ds veriatildad dlimatica coma £ Hifio y Le Mifa. 2] respects es necesaric enterder gue un cambio greciel en la temparatira y
la precipilacion er o peis genersds por o Czrok Climddioo psoria ocasionar cus ks chosios de fendmance do varadiidac
climébea camo EI Nine 2 Le Nina tengan meyoe Impecto en s lemraras y secloees 42 que e 125 regianss te pas dorde se
e3parg ur sunerts pauleiro de la tarparature v d zminuciones 2n |2 crecozacon, sueder sfectarsa saverzmerte en o afos
dande 52 presenlc o fzromena oo bl Nifo, 2l cuel Hpcameniz racwoz las preciofacianes y eumerde la ;amaershaz aromedo

Cue e IDEAM, 3 lraves del “Resurmen eoauliva, Tercers Comrnicacian Haziensl de Colarbia @ @ Coqvancizn Marco da lag
Mecknes Lincas So0re Camblo Dlimatao® en el gue pzra e periodo 2017 3 2040 ha indicado que para San Ansris ss espers
nz cisminuzén dal 30.2% de kas oraciofaciznes 20n referenca 3 su promedio normal actual, Ton 19 que 58 espara qus 3 2040
Iz precipilzcidn promeco se stde en 13315 mrizfo per efeios del cembio cimtioa. Esto a su vez conluerle & que |2 recsrga
v aoilers en ur aiie nornd sera aprodmadsmants de 5.033.592 m3. en un sro Mirode 2.804.02¢ 3 y pare un zha Nifa de
B.388.253 m3, Eias srayecciones revelan que respecio o ans 2018 para ol 2040 s deoke cspc’a'u- dsmrﬁn:dn dal 25, B% da
la rezarga ala Coerca El Cave y con alla 1 |a of2ita ralurz) de agua del aciifes; ai

Que |3 Carpzraciin para €l Dezamcllo Saslenble del Archinlélego de 8an Andrds, Pro.{dencla v ‘ifhla Calﬂhf —CORAHNA
presenld enie e Conszjs ivesliva de 13 Enlidad en 83sian ordnario No. * llevads a cebo &' 27 de feba 20 2) lL
eulud vl reourse hicnioo y presento ¢l Borrador da Resolucikdn a adopler.

Qus como consecuancis de @ presentecion raglzade. ramitid al Minislena ce Arblente ¥ Jesarcllo Sostenkile, & 56"31« d¢
resalucior oan el “inde reabr ce €sbe ‘a relroglimenizclan a ravds de sus comantarios yotseruacione i v

Qo2 una vez recibides laz cbearvecicres del Minislerio de Arkeenle y Desarraii Soatenible a Itmsdcios G'\.pos oe Reourse 9{

I35 cuglus uzran t2nivas ar cxents on o presenle 300,

Hidric y dz la Direccicn de Asurtas Mariros Cosiaros y Secutses AcJElizas - DAMIRA, & ..o'pora*m pmcem & U ANHISE
1 FUNDAMENTQS DE DERECHO. o i J"/
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Paginz No. £ Resoluodn Me. 787 de fecha (8 ce junio de 2020,

Que el Codige Nadeaal 2e las Racuscs Manrdes Renavebies, y de Proteccidn al Media Amaierts Decrsto Ley 2311 de 1374,
er = Titula V', Capltuha | ¥ 11, digpone & usc, consarvason y prassrvacion ca las Aguse.

Quezenir log aticulos 116y 117 dol Deceta 521 6e 1975, 1a vm'ond*r padrd redsar ias ﬂ;'an'enradereq del yse oo las -
eguas e a lela de San podies caends néyen cambiaca la ennciclanes o counstance qua 2 tavieon an cluenwa fara
IRLArAS. (0 anterizr, er concardanzacon hestzozodaen el numeralzs 30 el articuo 31 y =l zliculc 98 defa ey 96 ce 1383

O.m al zrliculv 122 de Deceto 1341 de 1978, aslabiecic: *En casos de oroducirss escassz criliva poe sequias, corlaminzcion

natirales o pequicias producidos pee &l hoenbes, que Irren as caudales Utles dispaniblas, el netnle Nadera e
hs Recursas K surales Renovanles y de: Amalenta, poded restrgle los 1sos o cansumze temparamena. A K efasia pocd
estableca L Tos para 2l uso a disvitur percentuzimente los caudzles wblizablzs. El presants arizuls serd aplizatle, aunque
sfects daresnce otorgades por concasiones o pamisas. Los darachce de wso scbra aguas privadas I.Lmth.r podran Imtarsc
lzrporalmenie por las ;azones 1 que se refiers esle aticulo.

Que el artfcu o 23 da la Ley £9 da 1393, asicns 3 a3 Comparadones Regonal la funcion de sdminiziear, dentra dz| aea de su
jansdizz én, &l medio amaiana y los rec.r=cs natursles rencvables y properdzr par 5u desaTalla szetenitlz, ca conformidad can
135 disposiziones kegaes v las po Fcas del Mristoric de Ambiznte y Cosamcl's Scetanible.

Que de confarmidad 2an el rumeral 2 dal ataso 31 de Ley ambental er cfa, eocrespende a las Civpeeadisres Auntaomas
Regimzlzs, ejerser 1z finain de mdxma sutaricad ambienld en el drea de su prisdicsin, de amisdi tor 12 aooras ca caicler
supznary conforme = los critenos y direinces Tazadas por & Minstano de Smbierta y Daszrrolo Sceteniblz.

De igual manera an el numeral € de @ ciada dispzeicion lagal 58 estatlacs cuw es funcan ds les Corparadiones olorgar
0n205i01e4 221 ¢l 150 de 2guas sLpandales y subineannas : SR M £
D02 1 Ley 373 de 1867, en su Aricub 1, plantez que & pragrama nara 2l uzo efizente y ahomp de aouz (PUE/L e un
conunto de proyectos i accianes qua dsben alskorar v edaptar b33 enfidadss encargecas 03 |2 prestanian de as servcing da
3ouaducto, akantailado, niege y crenzje, produscion hicmasmica ¥ camas usLarios del recurso higrico. €7 esis) sanilido’ has
Laadee derecursa hiddss or laisade Sare Andrds, medante corcesiones de sxpletacian e‘guaeumrréroa debatan diseficr
e implzmentar los PUEAA come aale de lss ablgaciones pers realiza uso y eponechiament Gef reorss At @ lravds de
las conzzshines ctorgadas. El cortenide ce los Programas ce Usa Efidente y Aharmo d2 Aqua E.A d&mm aar Ia Faeﬁalr
1267 ca 2018,

Que mealarte Resaluclsr Mo 216 del 2€ de zbr| de 2005, an su caphiula 1, CORALNA dita med das de areservazda y sonlral
e |e2 eguss aubramanaas en 3 lsla de San Andrés, tenando coma fundamenta ert'e alras sspecns, *qua la sabertra de lared
de acuaducto y 8l 03[z sumn 7 o8 agua ds bs sectores conde exisle dicha rac, revelan unz clara necesicad de meorar 2l
sbastacimianto racwarida par la poalacin. I3 zual ro pueca ser descoracida par esta Corparadion y €2 praciso gJe sa fijs a3
pauras para gl esludo, en oz casy er conceto, Je |3 pesitildas de sxabracon, perforadon v ux‘.blaa:m c nueas
captacineas”

Que el GatiemoMzcioral con zcazitna aFancemiz 2 cauza dal Coraravirus COVD-"8eopidid el Deo-m 465 dal 23derarzn
de 2020 "Por e cual s scicicna ¢l Decreto 1076 de 2015, Decrale Unico Raglamantado del Soxor Ambiente y Dasarmlly
Susler ble, en | relasonads cor (& adepaitn de cisposiciones enslonizs en maberia oe concesicrss e a30apara 3 presiacion
del senvicls piitlin: esancial oe zcuedueta, ¥ s& tman atras desarinaclanes en el mann de 3 emergencia sanitaia decarady
pare Gobiemanaciond & csusade laPandemis COVID-1%" depasickin que 324 aalcabla mlenyas ae mantengala declerstods
dz |z emergens a sanilzria par causa del corzravrus COVID-19, por parts del Mnistanio: :19 Sal.ld)' Pro:sca:n Sapialyyss

E] Diveclor Genea o la CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ARCH!PIELAGO DE ‘SAN #NDRES
PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA-CORALINA e use oe 21 f. lagales | ree s, a4 asaecial 46 que h
confliae '@ Ley 38 da “ 983 el Acuecda ha. 017 da 2018 y camds narmas consardantes, ¥ en rreﬂro delo e;pussl !

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Suspéncasa cefinliivamanls &l ramite de permisns de prospassing y erphraion da 2gua euunma

PARAGRAFO: Se axcapuizn de |z preszrta mecda aquellzs soickudes realizadas acr pars de las'empeezas prastadaras de
52nichs e douoducto, 2quclez onavsricries o2 crlas guternamentales cuyo fin comespanda el abestacimianto de sgua pars
A cobladiin asi oo auellas con Tes investizalivos, vers [ recargz anfivial s acuifercs asi como vara moritorsas de agus.

ARTICULO SEGUNDO: Susptrdzzc definifvamenta al rémta da parmisas de nuevas concasianes dq agus u.blqrvémn nan
Tres ooireizes, A

PARAGRAFO: Se ecceptlian de a presente medida aguelas sofciludes redizadas |.0' verle ll- los n;msas restadoeas ca
servoiog de acueducte se’ come squelas provenientes de entes cubemamentzles, shiga fin m‘f -epnnd.‘ral *mmml-m (1]
aJua para 13 poalszidn.

ARTICULO TERCERO: Los rieresacos er reaizar usa y peeveckamicnso de! racursa hidico a 35
mar deberdn ecelanta ence ésta Corporaddn Pamilzo d= Concesidn ce Agua Superfizial cua
diraziaments dal mar, cumplicnds aon el ko de lus reqguisitos kegals y Wonioos weentes sstbas
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ARTICULO CUARTO: Los interesados e realicar uso y aprovechamivnio del recurse Nidico y uya méndn de edramin s2

enouerte Ubcade e I cula sdina ce torde costern deberan adelantzr Femizo ce Prozpeccidn y Exploradiin de sgua

subcerings presde & acelantar ente la Autoddzd Ambercal o Permise de Cancezdn de Agus Sublzrdnea cuando impicz @

Caprazcn de Agus con carazarizicas da sgus de mer, cumpliends oon e lenc da bs requistos lagaes y lecricos vigenies
cbeela matania.

No oaslards, A solnud del Pemiza ¢ 2uepecsdn y Exalorazdn de agua subraménea scamas d log mequistas da cua trata
la rnmgtivided dgente, ceaerd cumpir oan los sigu entes erberos:

“) L ubicackir de lcs oozce coberd sstar cercara a Iz lirsa da mas oeja marea & nd mas de cien (700) meros.

2)  Elpzzo ne pedra acriorar 12 2002 & mezsa,

3) Lz arafundided de parforaciar sstebieces por el eclickante cecers demoetrsr que 3l ?Q.m “E a¥lrser Gzre
oancuzivicades silares &l agua dao mar (*45000pSiem]. Er lodo cazo. ls orofundidad de pedzraciin no poca ser
menor @ werke (20] melos,

4)  Nohagacartackin en el Hempo de consuckdoades rencres,

§) 5o determing a parii- el medelamiento que Iz axplatacién m causa impectos cus a juicis de la a;lkndiad amtiertal
02 (epreserien danos ireversib/es sobre 7S fnmaciones 200 1eras San Luis y S Ancoes en o tiempd Sonossionads
feniends en cuenta las cardiciones hicregecldg cas e hidracimaticas ¢ la isa, 2

ARTICULO QUINTO: Los insarasatos en neslzer uso y sprovechamiersa del ezureo hidrizo y cuvo'metado ce axiracsior ge
crewenlrs ubcaco en l2 cuila saina del burde sosloro, debersr ramtar Pearise ge Conoesion de Agua Suolerranca cuande
implica 12 Captacin de Agur 2an ceractenisticas de agua de g, carplends can el 1696 e 1os requisitos kgales y baias
waentes sokre s metene. >

ARTICULO SEXTO: Lus tamils de Parnisos de Soazasin ca Aguss, sean ésss Sublensnea ¢ Suparizisles, que a patir ds
la erkradz en ngenea del mesente @lo erminidratve pueden sereer ¢l derecho de use v aprovechznientodel recurso hidtics
2 suleleran alo previsic enelamouio 2.2 3.7 7 6 calDecralo 1076 ce 2015 a en 1a ao0ma que o madifigue 206502 o sustiliya,
Per 12 que durerce e proceso de evauscidn smbiental aor parz ce e Subdreccidn de Cshicad y Crdenzmante Amaiantzl o &
&r2a ouz haga sus vaces, debera eralzar que o oicrgamiznto 2sié suetz d ocen dz pncnda:es ell Eaatleadu i

ARTICULO SEPTIMO: Lis aplicacidn de las medies cdoptadus mediante ¢l preserte oo zenii usmtm. S8 sUeRran @ las
sigLienles dispaskionas:

al Lassolciuces de concesiin de ajua suzedical yio subtemrdnea qua hudieran sido radicadzs en la Caroezckdn antzs
e |5 antrada en vigenia vl presents a0 adminetrsliva y cuya Tamils 7o heya sco iricisds famalments esle as,
gue o wuerken con Mo de Inag de Tramile, s¢ syelzrin @ s dsposdcnes conlenidas eroef orestnic eco
Mz, A bz

£l Les scliztudes d2 nuaves consasiones ce sgua subternea yie suparfidel que s= redouen oon posrzroddad a @
arvads en vigenza del presante sclo adminislretive, 58 sueterér 3 lss deposcicnes eaul contenidse.

2] Les solictudes de nuevas caro23 0Nes ce agua SUAIEANEA o SLperliza que 10 82 encier Ven emaralas demm
Je |58 @xcspdonas pravistas an el prassroe sclo adminisvatvo, seran devualiss 8 o merzeadas, quienss sadrin
rediar eevamente su solalud, ura vez solevanz las meaidas adopizcas a ravas del prasenie pravelda. Lo anferr,
00N extepaiin de las snlciluces que se lieganen a rac car de scverco oon b pr-swm ar'et atu.!o ozaw [aticulo
sranstonc).

d;  Lostramles de concesian de agua sutteménas o superficial cue e ancueniran en curso &1 Ia‘EW y 5otre ef euad
m sz haye adopizco dedsicn de ‘ondo, sc suefzran a las disacsicones Wgentes al momento ds 20 nkio .

ARTICULD OCTAVO »; TRANSITORIC, £l uso y eprovesiamicnto del recurss hidrico cus zo ensJdrine raglzanda de manara
llegal oon Aines camerciaes ¥ que hubler2 sido chjen de concesior en ol pasado, se les concecs u plazo maxine asta de un
(1) mes despuée ce hstersz sucersco la Emercancla Saritata catizrada cor el Minisiera de Saud y Pratesitn Saclal mecicnts
Iz Resozicn Nz. 844 del 26 de maya dz 2020, par causa del nuewn ceranacius COVIDAS en leddeleniano nacorl hasta
¢ 31 da agosto de 2020, 0 en ‘@ noema que ta modifique, edicizre ¢ guslituym pere ade'antar o3 frémtas pas au legalzeciir.
su pena de proceder con el sigre Jefnbve y de I aplicadtn de las disposkiones lcgalos on mai:na samon-ma

Se exceptila dzl zurpimianto de &3 dispozickdn @ aquellcs sprovecnamienios que se oen':en de usos 1.0‘). comesiess 2

Irsv3s de cuzlquiea de los medios de exirazzon. SR

ARTICULO NOVENO; _os caudsles que ceisn de ser exiraidos en razsr ol derre defiritvo per ol uso y apravcchamicnto oct

recuse hidrco de merera ilRgal. pocrdn ssrmalzria de 2valiaciin en & Mer de (a5 oldluaeg e nusyEs axsasines previs

glano cumplierda da o8 requizites sslebeccas enla normalividad vigente schre 3 materis, azi comy equelias estableckios por

Iz Merizzand Ambienld conforae & 0 crencs y parfadaidades de la e 0, a ks dindmicas de srecicilico. o la ooserura
seqetd, alos creance cafinidos en el presents zcto admir stretive. zf come 3 003 orferos que <2 legzrer 3 astabieoa” m.'a‘:&g/'

PMRAGREL. Werside: 07

07023011

Direccidn: Via Son Lals, Bohs, Km 26

E =12l sevvickcl snre@onralina.cov oa

WL Einag e At b Ry
Conmatacar: YRR Ry
{82 612 20aC, 512 6353 / Fax: Ext. 10B AN ST Ak




Paginz Yo. 6 Resolucon Me. *82 de ‘echa 28 ca junio de 202).

€l procesc d= sclizbud; lo antenior, acaiarda irsstnctamente Ios crianos dz pronzaciin :Ils:uesn enel Dm’etn IJ?Gde M50
cr [a norma que b modifique. at cicne ¢ susiuya.

ARTICULO DECIMO: Con el fir de nctanciar i3 sgricatiurs y mejorar as cangicianes de sagurided elimenteris enla Jels de Sen
Andrés, tada ranovacion o ruave concesitn de agua (on axcapciin de 33 corcasonee cuya barefizen: 333 la empeca
prasiazora ds servrice piblioos de avssducto), debard destina-, un poroentae del * 0% mensual def agua concesiznads para su
eniresa sn c:«n aquro a los agreutores é8 @ da ce San Ardrés, cordorme a la selictud réalizada sor agueles 3 a
Coporadfn. £ agua a sar ealrzgada daberd ser praviamenle tratade o desalnzade Este aomertgje aples adanas para &l
cumplimizr:a ce i3s3 mess ca raducsicn ¥ DONELMo cus se datermiren en 2l Pragrema de Uso Eficiants y ‘\horra de fgus
IFUEAA).

PARAGRAFQ: Perz ellp CORALINA y el Depzrtamerto 2 Irawes ce  Secretara de Agncuiiea y 1 Secrelaria e Serdces
Piiblioas y Mecic Amaiants, con 2l fin 4e levar ur reglstra y contral ce |2 aplicaziin del aresente atica, deberan ekzaarar un
Procadimizrta psra sfextae de detzrminar ba ‘nceﬁ:’aius. 3zl camro a! Protosalo oare qu= el suminiztrz de =gua s2e real y
cleclive, ;

ARTICULO DECINO PRIMERQ: Bzjo un 2soenznia c2 cessbasteamento siblee en 1z Islz ce San Andrés, quesa pronbdo l2
Jestineciir del 100% ce! zzaudsl carcesoneca & aterder necesidades del sexter holelers y comecial soare |2 verea e &cua &l
sactor Jomastio.

ARTICULC DECIMO SEGUNDD: L4 Sorparagion, si de azuerde con los rasulacas armjades an |as cthidadzs de coanlral,
seqJimierta y mankiorso, y €1 vitud 2 sus fanckines y compelercizs, aodrd disminul ¢l s2udal ke akments consesinnzda, s
derazio a reasteblecar iniciglrente (o concesionado; h grcenod, en cumplmiznto del debi o p«ocesv

qualmente, |2 Corpzraciin, sn e maraa de zeguirierdz e le irr;lc-n:-na* an delos %;ra'nadql 50 Eﬂﬂ»m ¥ ﬁh“l’r{vdp »\"m
(PUESA), prd-a ade anta os Irdmites de revozalcria da 13 concasiin otorgada, a aquellas bensfciznos o frulares'ds Ja misma
cue m demaestren el usy efizents y ahcra del wolumer Sonettionade, 641 6%, a quieTes ne temLestren que e wlumer ca
z0ua cenoesionzca ha sido mansjeda bajo pardments de efidendsa 2 aherra, ezrfame 2 |5 prevath en d peesente arizub, Lo
erdanicr, en cumpimiento del dzbizo proceso y de |o oreisto 2n |2 normattidad vigene scbre '3 malena. -

Las concesicoes alorgadas deberdn Facer uso efcierds del agua v estaleosr macarismos pars pr.i;erde' po el zhorra dal
raz,re0 hicrioo respecta al caudsl consashonada; sor e qu' deberd llevar un estricio contral ¥ sogmr{ewtr: a dcras accianes,
b 20zl deders estar debidamente documertzdo y saportad

ARTICULO DECIMO TERCERD: CCRALINM e ¢l mirvo de la cwwpa de Ja evaluaz 6n ambizntal, debard tenaran carsideracian
enlra atros, 08 3guentes crferos nars efecas dz delarmingria Aetdiad 0 nd de Slogamiedls yio renavzciin deias sclic des
ds ceressionee 02 EQUE. 3si comz aquellce dizpuestes en la romztivided vigente so2re |z matena %

1) Oluslarensvab e o secora gel aciforo: Le Corporacion debera dantificsr la formagion gezlécics sotre el cud se estd
salicilands @ conzesion ¥ eslebdecsr s ooena cor 3 slera ratural cispenick: para & otopamiceia dal caudal a
xplztar. Es mporante terer 2n cuznta que |3 dispenbilded de oferta nanural de ajla siberéngs eda sujelz 3
distintes variaolas, come per ajamab, le ubicacir varisdiidad dimérica. e'ectes del carbio diméoco. demenda de)
recarso, sobertura ce senicha de acueducto. enfre atras, que deberdn ser i"uainernﬂ cnnsldevscm & A nnrm de
avaluer la viskilided do 2 concesion. IR :

2y Cewdel conozsianads: S resukara Q2 SE CLRNTA 2an Iz dispanitiliian de alerla na]wa‘ enm c(:s'la "obu—a:inn
enlrerd & determinar al caudal a concesicrar siguendo el trémie y critenize conios que scluaments cugnta sumados
a criterios como caudeles dfcrenciades, ofertz renavaile dal aculfero dizpan ble 1=nendo ancarta auplctaderes de
pazas comistoos vaaatidad cimilces, efsclos de cambio cimélico, entre oiros.

31 Canduziivicad efcmice: BT ofargermenlo e ura concesitn lairbién seberd responder a esfaco aclua dal recursa
Fidnzz rescea & s corduclividzd v niveles peaoméincos, para o cud |z Comaation N Uss de’ o5 redistros
hiztdrcos con Ice que cu2nte rascecto a exas dos vadables -

4y Udidid del eguia resoedo @ 5a destinedin La Corperaciin fordra on cucriala dasinacidn'de 3gua que s ecllkts
en eercescn, surtido 21 anile ate '@ Secrelara de Salud Departarenila. Pero |2mbién haciarda usc ce la
irfarmecidn soore caidad ce recurse oo 13 cus cuenld 1a Ealidad, resultaco of 135 redes de Montenon & recurso

5 Guberaa ve sistora de acuecuclo y frecuenc@ da ciatriouciin: La Corgorecion cartnaerg” wmﬂrd" 180 de'le
werilcaacn de coberlura ol @stens de acueducls e ol soclor de conce 52 sclizta ; ccm dela
frecuencla de distibuzon, INIZMazon que Cens e SLMinglrada por pare uel soldlaﬁe :

6] Ravsitn del expadicnie. = oforgamianto de le concesidn, cuando s2 Irete de un procesa 4e‘re1::wd.‘.d farhien
dedurd cons darar el ourplirente hisidnco de 13s odigadones conlraicas por 8l Lsuano en conzasines antenaras,
Prioriganco aamplirients en ks explstacen del coudil oforgaco, mplementagion del PUSAS, dilgecia on pracosos
de renavacin, entre alras chigas 018s que 2aBCUSN A Sada GASD BN BSEEG T que sew : ngdule -rﬂm‘s

ARTICULO DECIMO PRIMERO: = parsanz' ca Contral y Vigilansia de ‘a Cogocasia sar apopo fiei equipn del Griag 3
Reoumso Hidreo, debard realzar los seguimientas y monitcreos parnzntes afin e detzclzr cudguisr hecho o silvadcn

P-RALRIL. Varsie: 02
070z N

Dyeccio: Via 320 Luis, Soht, KT o0,
E mall: seracactenteidonrabog guton
[OICIUR SR CN R TR

Conmmtador

{63 512 2080, 512 6053 # Fux: Sxb 108 R IR U <5 150
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relecionads oon @l uso o sprovechamionty dul recursos hidice de wanera flegas oan el fin de adaptar @3 medidas
awresgondentes

ARTICULC DECINO SEGUNDO: Ordénesa la publizacdn da la presents Reaclucién er: 1a pagina web da I3 Cerporacian para
2l D2serolz Sosteniblz del Arzipidlzco de Szn Andrés, Proidenca y Sama Cateling - CORALINA y o0 ol Diano Ofic al de
zonformidad y en cumplim enlo a b digpuasic an el erticulc 35 ge a Ley 1437 de 2011 y sontra ela no sracede reastso auno

ARTICULC DECIMO TERCERQ: El Documenia del Dlagnistico del Racursn Hidios Subiterrirea de aisla de San Ancrés 2013
wsuz anexcs hece oarte intagral de arasents sclo sdmynstrative.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Lz presenile resclucion rige a partr de zu publicszion en 2| Disrio Oficial y deroga expresamenis
laResclucidn 453 de 20°4 cxpedida oor CORALINA, asi como aquailes gue ke scan conlranas AT ?

Dado or San Andrés Isla, 3 ks ccho (8) dias del mes de junio de 2020,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Al TO
Director General

Foopoctts £, Eakme 364 S0
T Goomen Sattaiza G
W Guova Sorrsssa SG
Fow o P Floe = Abigsde Cord sk Saldinposse o s
e B zeans SubBucir 9y Guansr A lin by = A2i08c4 Toar aar g
4. azaly: Sattiacioes ).rhdse - Arpeciis A cioos 9 ]

MARAART. Verside. 22
OF-0-2011

Sen Lais, Boht, Km 25,

aute tedaoal 1 a0

NeW.COTINALgov. et
Conmutarar:
ARLS1I TNR0 512 B853S bax: Pxll 106
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Anexo 3a

Tabulacion y andlisis de entrevistas en profundidad 1

Presidente
de la
Republica-
Juan
Manuel
Santos

35

168

Director del
IDEAM-
Omar
Franco

Gobernador
de San
Andrés -
Ronald
Housni

20

Procurador
General de
la Nacion -
Gilberto M
Carrillo

40
35
30
25
20
15
10

E M Seriesl

Presidente Director del Gobernador Procurador Presidente

dela IDEAM- de San
Republica- Omar Andres -
Juan Franco Ronald
Manuel Housni
Santos

General de dela
la Nacion- Republica-
Gilberto M Juan
Carrillo Manuel
Santos

Presidente
de la
Republica-
Juan
Manuel
Santos

10




Anexo 3b
Tabulacion y andlisis de entrevistas en profundidad 2

169

fiscal de control de

los servicios publicos 10

domiciliarios-

Leandro Pajaro

exprocuradora

Regional- Edith | 1 20

Carrefio

Procuradora 35 /

Ambiental Agraria- |20 30

Sara Petchtal 55

exgobernadora(2012- -

2015)- Aury |3

Guerrero Bowie 15

CORALINA- 35 10 -

Director 5<

Director  CANAL o W Series1
Noticiero e s
departamental- 15 | O.\\éz &‘;(,éf “"i&i@ e&i@y‘ e»;@«\o%%c:% &
Freddy Williams A N S S
Presidente de la e«\\'\\“&,\f"@%@%@ & %&’/Q & %0*26®©é & (00(‘\
Asamblea 3 Ry 6"’00«& O ° 6@\@6@@ Qz%@b W
departamental e @V‘i&b 0'”;?%"’ & ?fz& &
Gerente Hotel 90&0*%1?’60 & v&”be\ée‘\ @

Decameron Mar g LT LT @

Azil- Francisco | ° AR 6\,\&“@&,\6 ©

Lozano

Pastor Alex walters |15

Veolia S.A. Prestador

de servicios de|35

acueducto

lider comunitario 20

Joven de 11 grado 1

mujer comunidad 85 20

afios




Anexo 4
Cddigos discursos

| u New Tab X T 9 MyWay X f D Por fin, Agua potable paraSan ~# X ¥ 4 - - . =
< C @ dinero.com/pais/articulo/por-fin-agua-potable-para-san-andres/169608 * 6 P o ¢ *‘0 :
| Dinero o v i o s i i s s s © @
- iPor fin!, Agua potable para San Andrés oo&
-
.
bi.
El anhelado acueducto para San Andrés serd una realidad con la firma de un Externado
'S contrato por 15.700 millones de pesos, que beneficiara a 1.300 familias con agua

potable durante 18 horas al dia. . ‘
P

“Mi compromiso con San Andrés y Providencia es que al final de mi Gobierno
estén muchisimo mejor de lo que estaban al principio’, afirmé el Santos este

martes desde la Isla. POSGRADOS
DE DERECHO

Los |slenos han aguantado anos sin suministro de agua potable fijo, pues el .
: i.m g

.l invitamae a cuccrihirca a _ < an al mac

@émm- > BT : B
Codigol. Anuancio del Plan Archlp élago, componente agua potable para San Andres

- - - -
B NewTab x ‘ = MyWay X  ET Director del Ideam dice que carm X 4 L=

¥ -
<« C @ eltiempo.com/vida/medio-ambiente/director-del-ideam-dice-que-cambio-climatico-desabasteceria-a-... ¥ & 2 @ * » o
= ELTIEMPO | ‘cambioclimatico desabasteceriaaColombia: Ideam mfY =

— Omar Franco, director del Ideam.
Foto: Rodolfo Gonzalez / Archivo EL TIEMPO

RELACIONADOS: CAMBIO CLIMATICO IDEAM SAN ANDRES Y PROVIDENCIA CHIKUNGURNA

1
Comenta ZIKA

U ANUNCIO

MAS DE UN SOLO SITIO
—

Por: Nicolas Bustamante Hernandez 20 de junio 2017, 02:38 p.m.

El panorama de todo el pais en términos ambientales es muy preocupante. Esta
semana, el Ideam present6 el informe ‘Andlisis de vulnerabilidad y riesgo por cambio
climatico para los municipios de Colombia’, un diagnéstico sobre como se veran

Del 13 de julio a

En este portal utilizamos “cookies” propias y de terceros para gestionar el portal, elaborar informacién estadistica, optimizar la funcionalidad del sitio y mostrar publicidad
relacionada con sus preferencias a través del anélisis de la navegacidn. Puede conocer cémo deshabilitarlas u obtener més informacién aqui

ACEPTO

i Analisis de la vuln....pdf ~ Mostrar todo X

Caodigo 2. El director de IDEAM alerta sobre la vulnerabilidad ante el cambio climatico.
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o r — = 53
ﬂ New Tab X ‘ a MyWay X ’cp Noticias de San Andrés: San Anc. X ® “+ — '—_"'
y -
<« c @ caracol.com.co/emisora/2017/11/17/san_andres/1510948439_062668.html *%* O L o ¢ » 0

PROGRAMAS PODCAST CIUDADES DEPORTES TENDENCIAS ALIADOS

CARACOL RADIO |

-69%
La Procuraduria General de la Nacidn alertd sobre el alto grado de vulnerabilidad
que tiene el archipiélago colombiano de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

por el cambio climatico, advirtié sobre la posibilidad de una grave escasez de agua

potable y pidié al gobierno cumplir pasadas promesas sobre plantas

desalinizadoras.

En un comunicado, el Procurador Delegado para Asuntos Ambientales, Gilberto
Blanco Zuhiga, dijo que “la particular geografia del archipiélago, su condicion de

insularidad, el solo tener dos acuiferos, la cantidad excedida de poblacion que

=
04:26 p.m.
09/07/2020

B ol O P

Codlgo 3. Procurador general de la Nacion.

- - ~— -_— i
B NewTab X ‘ = MyWay X es.presidencia.gov.co/noticia/18’ X | 4 —
<« C  ® Noesseguro | es.presidencia.gov.co/noticia/180713-Mas-de-23000-personas-en-San-Andres-benefi.. ¥ & £ © * » 0

Este es el sitio de archivo de la Presidencia 2015 - 2018,
para informacién actualizada por favor visite www.presidencia.gov.co

TUTELAS
IVANDUQUE
San Andrés , viernes, 13 de julio de 2018 Foto: Nelson Cérdenas - SIG
Mas de 23.000 personas en San Andrés, beneficiadas con nueva planta desalinizadora
entregada por el Presidente Santos
La inversion total alcanza los $12.500 millones, indico el Jefe del Estado.
= Analisis de la vuln....pdf ~ Mostrar todo X

R RRRRRRRRRRRRRRRRRBRBRRREREEEEEEEEEEELERRE
= 05:19 p.m.

09/07/2020

Codlgo 4. Presidente entrega planta de desalinizadora informando sobre el mejoramiento del
abastecimiento de agua.
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Anexo 5

Contrato prestacion de servicios acueducto, Gobernacion y Veolia

OTROSI No. 6

i

Fo]l ]
AL CONTRAT,O. DE OPERACION\ SUSCRITO EL 8 E SEP‘HEMBRELDE!OO.’: NTRE

AGUAS DE SAN ANDRES S.A/E.S.P. Y PROACTIVA AGUAS DEL', i

S.A.ES.P.

-
Entre los sUscntos‘

RCHIPIE AGO

(i) ANA ‘MERCE ) S NEMPEQUE CASTELBLANCO,, mayor de |edad ¥ domlcnuada en
San André< Islas, |dentn‘icada con la cédula de ciudac iama nhmero 51\ 654 982 expedida

en Bogota [qwen ‘
S.A. E. SP[ con

Camarla ide Comelcio de San Andrés Islay la autorlzacuén

conforme Ic acrelta el c'ertlfcado de existencia y representacion Ieg | ex :-u-m

1) y quien ¢ en adelante seldenominara LA CONTRATANTE de una par

ctua éﬁ calidad de Representante Legal de| AGUAS E QIAN Al
NlT 0900035122- 6, actuando detldamente facult da dara el

DRES
efecto
por la

de Junta Di ectlva (Anexo No.

e

(ii) JAVIER ALBERTO MARTINEZ QUINTERO, mayor de edad ly d?mlcn iado t

Andrés lSl&?, ider
Tunja, | quien actu
ARCHIPIEL”AGO *
para el efecto con

N;m =3

expedldo pn|rr la (émara;de Comercio de San Andrés Isla

adelante\ se Iamar@\ EL OPERADOR.

(iii) JOSE RL\MON DIEZ-CABALLERO PASCUAL, mayor de e

Bogota D[ lldentlﬁcado con cédula de extranjeria ‘No

S.A, c'onstitunda n eélanté Escritura Publica numero 1031
fecha |18 qe n}ay:‘ de 1999 todd lo cual consta en el
e)ﬂstenma yI representacion legal que se adjunta como iAne

Técmco bk n]unfau ente con la. CONTRATANTE vy el G

septleri'lbre de ?0 ) ‘
incorporan, previas Ias siguientes

convenido Iuscn in el b'esente otrosi al contrato de ‘operacmn c?ebrado e

CONSIDERACIONES:

1. Qu
cel
ope
y al

pllego de cond |ones‘ el “Contrato”),

Lo

Q

K<)

2. Qule durante

~ EI cam |o en Ia oportunidad de la construccnép del snstern de

|

%s«dua

Ly oo
P

Ag’uas [de] San Andrés S.A. E.S.P. y Proactiva quas deI
uar n el 8 de septlembre de 2005 un ccr}trato cluyo ObjP onsiste
u 1 de | Infraestructura destinada a la prestacién de los serv |o~ e acu

an nllédo gn la Isla de San Andrés, en los términos prewstos fn el contr

‘térm| 1o de ejecucion del Contrato, se han p|res tadq situa
extemas que han afec ado su ejecucion, las cuales se relacmnan alcontinuacion

sanltan?‘sobre la Avénida Newball parai garantlzar lel ‘renaje de
es' del ‘nuevo Hospital, a solicitud del Goblerno Naciona ‘

d¢ 282497 |
actuando em,su'ca lidad de representante legal de la socu-dad PROAC
de ‘Ia Notarﬁ
correspcndle te,

icado|con la cédula de ciudadania numero 6 772, 56 lexpe
en calldad de Representante Legal de PROAC'q A AGU
A. ESP con NIT. 900042248-4 ., actua?-ldo debi amen
forme, [Io acredita el certificado de emstencna y el
|(Anexo

e | Bogot4

47 e Bo
|

\
Archip) ‘elago SA.

n San
ida en
DEL

te facultado
resentamén legal
fo. 2‘ y quoen en
dad. ,vecnhwo dejla ciudad de

VA|COLOMBIA

ota de

certificado de
xo No. 3 (en‘fadelante el

“Socio

)perador IasE “Paﬂ"tes") hemos

8 de

el cual se encuentra contenido en Ias| clausulas que mas adelante se

ESP
en la
educto

ato'y el

ciones

alcantarillado

aguas
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interpuesta por la comunidad del barrio Los Aimendros el
2008, al inicio de la ejecucion del Contrato. o 1

| i 1 i
2 §ect;ori ‘de Ié}lsla, sin proyecciones viales; 10 que: hac§ incl
_boqa =n la qt!u‘a podrén conectarse al servicio' de allcantarillaf
§pscﬁpﬂores de esos sectores. :

ﬁont:raﬁ[ | | | i i | i
infraest uctural construida y existente para la prestacion del
[ Aty [ ot 8 e v ol l|

q?paﬁq Qn_, complejidad en el tramite para la ‘reparlacmrg de|
suspension de los servicios a los usuarios de mayor capacid:
Hotelero), dism'nucibn de facturacion y recaudo, | no inclu:
acueducto y alcantarillado en el tramo nuevo deila Avenida N

: . . ‘
- Lla atelhatl’qciérj len la ejecucion de obras por el gjerc!:icio de u‘r%a;Ag:ién R

il | o A
- /h’si mi?mo, el |Operador manifesté que la e‘jqcuc'i()n del‘.l?‘laln‘ vial

L g
envicio, ¢o

opular

24 idle octulbre de

er!t;a:‘!a fechao la
dol los potenciales

500 -

ta Valorcom adelantado por el Departamierito [ conl eleéw|jdaﬁos en la

tos de

darios, tiempo de

d-de pago

Ll
awb:-;lll.

(sector

ion 'de redes de

- A!t:eléra i6n en la_construccién de las obras de la Avenida las Ameéricas —

C;;ianjerat 6 entre Cinco Esquinas y Avenida |Colon a SOIiéigtuc:j} :}el Gg

L 1

alreas a| '

ser adecuadas para los Juegos Nacionales Idel afio 21

Ordenamiento| | Territorial o ubicados dentro de la zon

{0l g
conectarse al
sftlactoreﬁ S

| ¢ e i 3 | |, | |
servicio de alcantarillado los potenciales sus|

a}car‘\ta

|
i | ) 1 i i
- Unid‘ad?‘; independientes localizadas por dejb‘ajo!de la co}ta-:di;sponi?le del

illado construido o por construirse.

- }" S Jfre tncc:nopps impuestas por la autoridad amblental,i
c\ ntl I |
| I

concesion; 'las cuales han constituido Un'leimimntg im
q:%)ntqib Jido a| que el OPERADOR no pueda asegurar [
icio|acordecon las metas del Contrato.

serv.
£ .

3. :Por‘ o,trélparj’te, él: ()p;e;rador ha tenido que enfrentar ;c;ons:tanteime‘m‘

sen:/ic::io ‘
tratado en los comités de seguimiento operacional.

[ <]

4. Q
celebracion | def | Contrato de Operacion, previo el cobro del un|

facturados, par{a“ b:gralr:\tizar que el usuario pueda disponer del servici

| gl
[ il .1 .o i |.°, ;
propuso ‘ n ‘ssu oferta para la incorporacion de nuevos usuarios lde:

5. Que Ilas‘ ‘isitu‘ac‘:m‘es anteriores |han dificultado que el Operador ‘alcﬁi ceiil 3s met

| j | P RS 3 ol
emas que, en‘ las actuales condiciones, pers,sitma| la imposi

prevé a | &

Ll

con las r?etas ue fij6|el Contrato para la prestacion continqa dellos: e IVicios.

rt méntai ‘para el mejoramiento de la infria:estr'uctur:a vial alrededor
ol oo Lf ; - | . | i
) ‘_stuetos a un Plan Parcial, segun; lo estab!ech:; .en| el P}

a ropo»qaria,ilo que hace incierta la fecha o la época inflaigque
| scriptores d
! U P ‘|

generalizada por ’partﬁ de los ‘usuarios para coneet_a;rse, consumir c;,r«;.mbe‘!ar;
l%";.ui‘bli.:cs; prestados por el Operador. Tefmalqu? reCurr‘eﬁitem

e la Profo \ 9 de|los Documentos de Condiciones del procesol que cuiming

08. i

bierno
de las

an de

a /de expansion

|
CORALINA

da 'de agua a explotar en la totalidad | de | los jpozas entregad

podran
e esos

a la
os en

portante -que ha

o

ilidad de ¢

3 ‘cotlfitinuidlad' del
|

e una resistencia

or los

%nte ha sido

conla

rac ‘ | Chsﬁo Medio de
Adrnihis‘t"'acién[ por metro clbico basado en el promedio anual de hpetros ol

Ubicos

s que

cantarillado, y se

umplir
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8.

10.

1

-

12.

i | ‘i /i i 2 i | ! |
ng el ﬂpe]radlor ha a:!‘canzado‘ las metas previstas en acueducto y d
aguas residuales de acuerdo alos siguientes hitos: ! 1
H i H :

. 1C,ap%cid‘ad}d;i;spon:i;ble de produccién de agua, de acuerdo a |
‘nUrq?raIH‘: dela gléusula 1 del Contrato. !

. iu;su}:lrios; d;ﬂagua: |potable, que se ha cumplido fuhda:mentalmé‘
‘comercial de identificacion de usuarios. ]
‘ R ‘

- La c]owstm&ﬁcibn del emisario submarino y puesta én operacién d]

Que si ‘tj)'iem el|Contrato prevei

‘ a que los ingresos por COnc;:e_pto’ de.
sumajdq‘a Ic}:s Fpprtes ‘por transferencia del SGP y 'apgmes de ‘ila N

tanto, 1a operacion |del sistema como los recursos para| las|
posib'ilitarfar? e ‘qump limiento de metas, los ingreFo§]pr<):veni¢nte$
resid .,‘?ale‘s q y |6 y el sector comercial e industrial no, haqm cubierto
‘correspo den la}lps usuarios riesidenciales de los estratols 1,2y
preyisto en la es‘tnu‘::tuqa tarifaria. i

g L ;
Que el| de,sbLl‘ann:e entre subsidios y sobreprecios |planteadk
‘ext‘erpal“" adfe's\ mencionadas en el considerando’ 2; ino |han perr
cumplimiengo de las 1‘1etas en alcantarillado y, en: cpr}sequehqia, q
indipa'dq] INS para el segundo afio de operacién del Contrato.

participacion de|la-Slipervision del Contrato, y €l acompafiamiento
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a traves de la [Dire
Empresarial del Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésigq
‘MAVDT)), dond ‘se analizaronilos planteamientos pr‘es_entados[po]n’l

Que en virtud de lo anterior, las Partes del Contrato efectuaron vari &c ‘

| bl | H . . b g aidii
concluyeron q € era n:acesarlo\ realizar una evaluacion juridica, técni

Cor;ﬂﬁatc}:u qﬂge ’permlt'a determinar la sostenibilidfad! del ‘proyfect’o‘
ejecucion. :

| mismo.

Lo h
itido. alca
ue no se logre el

/
d

isposicion final de

0 ,s‘e‘lﬁaladc en el

unte‘ como: gestion

ec‘.{'sulng de tarifas
aci (;)q} aseguraban

inversiongs .que

de | los élstratos

los subsidios:que
, como se habia

asl corivo las

) zar el

liones con la
el Ministerio de
|Hq; de iGestion
(en| adelante el

e
(i}
e

el i@fﬁERiA' OR, y
Caly financiera del

en lel plﬁzo de

i |

Cono dorisec jencia de lo anterior, el 2 de octubre; de 2007 las Partes suscribigron el
Wy I | i 4 1ei 14 [ 1 gL {3

otrosi No. :} al ‘C:Jo,nt@to por medio del cual ampliaron el plazo . aral la revisién y

-eva‘lulaci‘ n Qell umplimiento de las Metas de los S;ervicj:ios' por un‘lthsm;\i‘ng no superior

a sesenta qla

curso por 30 dfas mas.

mediante otros '!4?de 7Ide febrero de 2008 y el Otrosi No 5 del 16 de Mayo del Afio en

i | il i ) |
. Que; Ialg Part;es!han \observado que se hace ne,qesjarlczf redwtnpi‘nr; ilq:ps me

Post'e‘riormente las Partes extendieron este plazo, en \'90 digs mas

as del

Contrato e introducir jnuevas metas e indicadores de calidad en la prestécién de los

seryicio‘s}| dejac| g'ductg y alcantarillado.

Que cohll' el ;obj :tq de]ci:ubrir el desbalance entre subsidios y contriby
en quqﬂa q]ueE ‘I Contrato contempla recursos que ;p,qeideh: ser ge‘sﬁ
,parFi:al : to]talI qn;e,| subsidigs a la operacion, efsg\golu tad \dej
solucjonfs par ‘ gar.antizar la prestacion del serviciol en la Isla, de

|
I ] I o :
estos recursos|al cubrimiento del desbalance.

u|

ciones y teniendo

a’fdo:ﬁ paral cubrir,
s| \P“értes buscar
tijn‘a?do parte de

|
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

llas\pérd pas de agua potable en la red y garantlzar ql ;cumpllm ente

Que pur Iasiconsnderacwnes anteriores, el proyecto se ha vis
d|sm|nuq,|on dE llos | recursos disponibles para la lejec ucion  d

negesarias ‘pa a el qumpllmnento de metas, espelcufcamenteilos'

aportad‘os por{ | Dspartamento a que hace referencné ]Ia clausula 2€
un valor strmado de $4 773.750.000 a precios cor‘nstantes del afio 2 2

Que cop base en el| pocumento de fecha septlembrc? 12 de 2007
Supelrvnsmn’ la| Coln‘tratante con las restricciones| generadas pc

,*{D;HLAA -

r |a|c unas

ecursos. d

entregado

| 1abocado a la
as: lnvehones
e SGP
dellContrato, por
003

por la
de las

externalldades mencionadas en el considerando 2, el costo de’mvérsén ipara cumplir

Ias\metg% es sTpenor|en $1. 300 millones al presupuesto vdeal
: !
1l

‘Que por Ias qonsmerac;ones anteriores, es necesario revpsar la dlstnbumén

metas d‘ | Con rato aﬁé por afo.

Que oP RADOB ha planteado en diversas opoﬂunldade
dlﬁcultades img oﬂante

La )| posn |I|d¢|d Ide atender de forma oportupa y ef|<:|ente la‘reqa ?clén
S | casos i

‘falla en las redes por parte del OPERAIDOR en algun

S| [que pe
S para la operacion del serviciol hgadas entre | :tras cosas

de las
rsisten
a

de las
or. las

‘ dific q Itade ‘relacnonadas con los permisos de: |ntervencu‘,~n‘ de'll as vlas afgctadas

qué otorga elC Departamento

‘ ExtHle nec S|dad de lntervenlr las redes de dxstnpucmln del sery

por‘ Fl rrpa! stado| ge las mismas, dado el elequo pwel de pérg,

La pjewcl pl de Ias obras relacionadas con el uplan 2|500 por!

Nac onal ] S )

Lal Operadc ra acometer la'reparacion de los daﬁos|ocaS|onados
|

Que la ’ faom‘ 1ATANTE ha planteado en dwersas‘ opor|tun|dades

|ntr9duq mejc:'as |mportantes en la operacién del servicio: Ide acuéd

otras.co s|a la‘lmplementamén de un programa de reduccmn de P
contablll zada.

Que la C ONTF ATANTE consu?era que es necesario. g?ncmpar al Cc

I parte‘ del !
Via que genero el deterioro de las ‘redes de acued

srdld asya

|
as

uctOwy que

cto, ‘Ilgada

mpleme‘ tacmp de un jprograma de estrategias e inversiones e ;.-»-:

fico para

en Ley 373 de 1997 "Por el cual se establece el programa para uso
del‘agu‘alf con ¢ f n de \asegurar la sostenibilidad 'y dispombllldad dellr
laisla. i

Que con|10 min |mo para la implementacion del pregrama’paraf lai réduccaén del
.orhpromisl

|
'se deberén involucrar en el Contrato los mgunentes\

no Oontablllza

. \Incor‘porarfuna nueva meta que permita monltorear y contr
\paul‘atmja d ‘Ias pérdldas de agua potable en las redes
\Dlsefpar y |e ecutar un plan de obras e |nversl‘ones

| | J |

ausente

« |Invol crar 'Ia formula de evaluacion del Indlce de va'el d
\Cléu ula 62 del Contrato) el indicador del fndlce de Agua No Co
‘para‘ relam nar el‘cumphmlento del Contrato ‘en matena de o
logros en e te aspecto :

Il

i
I
in
T
|
|
i
i

plar ja reg

Ll

efT cnﬁante y

ervicio
ta%n :lzada
pe racxbn o

Ia\ ecelead de

|r;||d de acueducto

nstituto

obliga

entre
ua no

1tratu el dnseﬁo e

ntrolar

de I establecldo

ahorro

recurso hidrico en

agua
s!

uceién

en el esquema
onglrFlme tZ |contqatado dlngldo a asegurar el cumpllmlento dei %sta ‘iueva meta.
\

INS -
IANC)
on los
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I

\ J -
° Gesfulon]ar I
cumphmle

20. Que IoL rep

»rectlva tem

corpsgde{fan |vna
estan piﬂ

37|del 24 de n

21. Que Ios ep
extraord'nana
de‘ modtﬁcér [
contrata ion a

|os‘ pnnq;lplés

l ivienda y

05| recursos para la financiacién del’ plan de inversio e§iq
lo ldel nuevo IANC.

sentantes de llos gobiernos departamental y[na

rde .en cuental las modificaciones rmtrbducldas me:
97 el giro de los cinco mil millones; dé pesos ($5 q
ndientes, de: :ser entregados con cargo al Convenio de Apcyo

‘wembre de 2004 y sus adendas, celebrado con la

r aﬁos\ de oper‘acmn pendientes de giro.

Articulos 209 y 267 de\ la Const»tucuén Politica.

22. Que |Ias“ cléus
los| pnnchnplos
publmldad de

afe‘ctlaré‘r Io]s r[
empres; oper

mlsmc paral 1al

23. Que |¢‘ CQN'
‘Desarrolro Ter

Com||s|6n de Re
-Supelnnt‘ nden
oportum ades,

Andrés l‘ la daqi

Isla

24, Qup en\
adrpmlsﬁ acion

garantizar alo
y alcantarillado

de opergcrén

25. Qqe Iq Ley 1
Desarrql‘ 0 pre\
aguayy s nearr

manejo‘de los

H
26. Que en aphca

2007} |q suma
se

|
ENauo'nal a los
Archlprél go de
necesan s par

-preslact |n eficle,

onsecuencla‘ de lo anterior, y en virtud de- quel

Igs dell‘presente otrosl se interpretaranien

qunsttos minimos que establecid el‘ pllego de condx i

B'ecuada prestacnén de los servicios. '

cia de Servncuos Publicos Dommllla

n el

AN;

depanqmental acorde con las dlspos

o |

:ervxcaos de Agua y Saneamiento.

crbn de

San Andrés Prowdenc:la y Santa Gatahna
3 act.eder a los recursos de la Nacion. ' |

e|igualdad, moralidad, eficacia, econ:omla
ue tra a la funcién administrativa, razén por Ia c

15|1 de‘ 2007, por medio de la cual ‘se e l
¢ en su amcuIOw 91 que los recursos| de apoyo de Ia\

ella Jlx‘mta Directiva de la Contratant , han obse

dq colTun acuerdo el Contrato, at‘endlendo

§ |
usuarios de la isla la prestacion efi |ente de
encuentra necesario efectuar ajustes]al esquem

1
Desarrollo Territorial, asi \como los; rec

esentantes de: los gobiernos depagtamental y n:

celend

i)

vones constltu

6 ‘Ios criterios contemplados en eI arﬂculq 93
de $1, 000 000. 000 000 para agua petable y sane
urtlculo 94 de Ia ley 1151 de 2007 'se dlstnbmrén

adelant

[o]

e la funcién administrativa y de la best:én fi scal\

todos los

Il
a

dora accediera ‘a! Contrato, ni los crltenos que tuvo e‘

i

es necesa

xplde eI

iento se e;ecutarén en el marco de los‘ Planes Depa

a

drsos

nal,
0.0

I

7

RIATANTE con el apoyo del Mlnlsteno de 'Aml} ente

|tqr|al ha somahzado la problematncq del esquema de

egulaclén de Agua Potable y Sanea |r|en|to Basmo ‘C
ios -

fin de que se preserve el esg ema‘onglnal

lei upportancla estratégica del preyeggo con el jobje

nte de los servicios de acueducto y alcantanllado al

o'al“ en 13 Junta
mran estejP otrosi,

b

N aqo

ue permita el

000100) que

nananro No.

- Ministerio

ide SGP del

cuona}a‘l en
}Ia\ procedencia
gmen legal de
licable|a las empresas de servicios qullcos domigi nanos resq‘etando
¢ \q|ue tra

os| ulsuarl

IEIO| par partp
slonaies y'|egales
los senﬁ

Al

.|os e ac
el a<|EtuaI contrato

sesion

an los

ca$o|s atendiendo

i’mparcn hdad y
l en\ \mng caso
one§ para que la
estr|ucturaidor del

Vlvuenda y

oﬁ)eracnér con la
RA y|con la
D |len
Esefﬁado p:
o dehgara

diferentes
raiSan
JLE

tizar la
s de la

dela

educto

9Iap‘hNacm nal de
ambrp al sector de
meTtales Para el

alley 1151 de

basica aique

el Gc bierno

epar& mento
: lactuacrones

|
! 5
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”

27. Que |tenLendo en|cuenta los recursos que se asngnarén al Departa%entc!) a tra‘vés de

las| audi
proyecto
necesar,t

ncias lplubllcas y dada la disminucién de\ Ia o:apamdad de
que mpostblhta alcanzar las metas plapteadasl al |p|c|o del

wque CDN‘\I’RATANTE gestione los recurs‘os que perm an

| i
L

inversion del
IContrato, es

Ifl4n‘ nciar fel plan
|

de |nver§|ones hasta |por $25.000.000.000,00, para Iograr ‘Ios ob|et|‘ 05w planteados en

el contemdo del

-estratégl a del proyecto para Ia Nacién y el Departamento conform

28. Que P9 Io a tenor para salvaguardar el interés publlco mhere
operacm&
contenld ene Dovumento Conpes 3350 de 18 de|abr]l de 2005 lag pa

|
suscrlbm

mgt‘nentes

PRIMERA | L

en adelante

“1.25 Suscl‘l

personas n‘a
en umdades

encuentran

! i
Solo para effctos ell currpl:m/ento de este indicador se valldaran i
i 3 \

() Las: unI

(i} En mulbusua l

puedan :|

usuarios indi jduales ‘para el cump/lmlento de la meta
-:i)meten a establecer dentro de lositres (3)’meses sigu;entes a la firma

Las Pa('tes sI

de este otrolsl el ’rocedl(nlento que seguirdn para efectuar la vahdaci

‘p'reser;\te otrosi.

te| al
celabrado entre la' «Contratante y el Operador Yi da% !l

elJ pnesente otrosi, ‘que modifica el Oontrato| de ! conhr'rh

CLAUSULAS

Modlﬁcar Ios| numerales 1.25y 1.26 de la Clausula 1 del Ci
ueda én ash

tore lde acueducto Se entenderd pon susclznptore i |
turale o /uﬂdlcas que isean propietarias, poseedoras 0 ter‘)

/nde Jendientes con las cuales se ha celeb‘rado '

|

jl'b

onect dos al|la red de acueducto.

| ]
Vo fpmplet.ano o poseedor o tenedor no se conecte al servicio.

<|'?

___Q_

I
|
ntna\o los|cuales

1ei |al

contrato de

‘ impartancia

I” a declaracién
s acuerdan

|

nha con- las

|
*:uedu cto, las

( dqus esidan
‘ 1do un contrato|del condiciones
unn’ormes para‘ Ianrestac:én del servicio publico domlcrllano de actedt

cto y que se

' . |
fdade.?‘mdepend/entes que, a pesar de clontar cc[m rqd ,jd;sponitP/e, su
respecf(

S, aquellas unidades independientes quef|por difi cqltades técnicas no

cont 7 con |una acometlda independiente, | podran ser ccns:d sradas como

J |

e c‘om

| |

Suscrlptores de A ueducto |
El Operador debe y presentar semestralmente ala Contrgtant&la los §opq~1q ‘
la gestlén de co ‘encmiuento adelantada sobre estelgrupo de potenc
renuentes ‘ : )

il
En consecu todo potencral suscnptor que sea renuenle|a conectarsﬁ
podra consng ceme‘ Nuevo Suscnptor de Acueducto salvo para los
cuantlf camo ]e e ta meta i
“1.26. \Nue ‘ criptores de Alcantarfllado Se entenderlén por nile

de alcantan{ do s p@rsonas naturales o juridicas que sean prop5etar as,

g1
i

nldel nomero de

jue acrediten

lales suscrlipt'ores
|

: 1
ﬁ‘spl seqvicio no
efectos de la

vos| susorg'ptores

1

poseedoras o

6
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178

tenedoras ‘ an en|un/dades independientes que pan §ldo f:oqe ‘tadcs durante el

término (!16 p'Jecuc 6n|del Icontrato de operacién a la red ?‘? alcanta(rllada y qpn las|cuales

| T
se ha |celebrado un ' contrato de condiciones umfonnes paraI la pres* scion del servicio

I [yl
| |
| |
|
|
|

publico don;it’ci/ianc de alcantanllado"

| | o
Solo p:;-Jra é‘f‘lectbs :ﬂigll cumplimiento de este indicador s¢ validaran:

in 4 |
0] qu uq/dade llndep‘endlentes que, a pesar de ‘c,ontcr co[n ;r;;ed;iq sponible, su
respectvvolp pletano 0 poseedor o tenedor no se conecte al servicto.

i :
(i) En mu‘l‘iu.«suar'r:sI aquellas unidades /ndepend:entes que por difi cu:tades técnicas no

| | iil

) L 3
pqeqahl contar| can Hma acometida mdependlente, ‘ podrén ser ccnsrd sradds como

usuariqls iqdiv ‘duales para el cumplimiento de la meta.’

M
il
Las Pa(tes e‘>|e compre meten a establecer dentro de los ltres (3) meses s;‘ u:g Htes alla firma
de estq omﬂl&l el p =d/mlento que seguiran para efectuar la valldaci nl del namero de
Suscnptores del Algar tanllado

$

El Operador deperé prasqntar serqestralmente ala Contra‘itianteI fos sopcﬁfes que acrediten
la gestrdn \ je n;onven(‘lm/ento adelantada sobre este grupo de poten alés suscriptores
renuentes i ‘

I
En consecqc-nma odo potenmal suscriptor que sea renuente Ia conect;rs‘e al sér.v'Lcio no

podra éonsnderérse corno Nuevo Suscriptor de Alcantarillado, Isalvo pard los iléfeéto ‘de la

cuahtlfl‘cémoh de esta meté

SEGUNDA.‘ngig fi que.,e|la clausula 10 del Contrato, enisu inumc‘sral‘? 0i2.2, que en lo

sucesivo qusdaré sl

10.2.2. ‘Desfmar los Ireci qsos que sean aportados por| la Nac:én[ exi Uﬂ

e/etlzuta( Ilas ‘Jbras 19|conﬁtmcc:énw rehabilitacion, expans:dn y|repos:c:q q[e
sean rqquend para cumplir los indicadores de cobertura cali/:daq coF t:ﬁu idad e mdice
de agua no‘ conta I:zada| - IANC:'Los recursos de la Nacrén ikl sefta lados no incluyen
los rea‘usOS\del 'S lf ;

i
Las mvers:&res q' e Se e/ecuten con recursos ptblicos! no plodrén ser mcru;das en las

tarifas. |

=

vamente para
srstema que

4_4

TERCERA I ModJiquese ‘Ia clausula 12 del Contrato, en sus |numeralqs 121, 12.2, 12.3
y 12 4, que eln lo SL ceswo_ quedarén asi;

121 Conﬂnbidad def serv lcio de'agua potable:

El OPERAD: R\ se
potable‘ dle anerd

<mp{omete ajmantener una dlspdntbl{ldad en [el s‘i mtnl§tro de agua
:ontmlt‘ja a toqos los usuarios de Qm‘{eiduolto del seu:toq de North End
en los f:lrcd/ os{de Centro| Hotelero y Sarie Bay y en|el sector. de San Luis a partir. def

momento y‘ durante) ef nbmero de horas al dia indicados en| la téblalque se incluye a

OO
24
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-

cont/nuaCI?LJ con p/esIOn mlmma de 10 mea en Ios d/as ‘comentes y c

de; 5 meca
dias dellos mes

como d:as\éomen

n Ios dk-:zs de

|
de Ienero jun/o /ullo y d/Clembre y‘la |sema‘na

los| demas dias del afio.

on pr resion|minima
emp:orada’ alta los
anta Se ‘entiende

1 L HORAS | ib‘é cbwrmdii AD/DIA

F T Tl i R AN

I SECTOR | MESES

Wil ‘ 42 :481 54 60
HOTELERO || 18 2 24 24
SARIEBAY | 18 24| | 24 24

! SIDENGIAL 8 8. 24 24

SAN st g 12 Rrd 24

= I 1
Parég(alfo‘ Terjvienclo en \cuenta las restricciones en Iai fuente ’de ‘bast=cimientq del

sistema |dq Sa(i Luss, el plazo aqui estipulado podra extenderse sels
caso de .req uerirse un térm/no adicional.

El OPERADOR s? \compromete

potabk:e Ien‘ Ios‘

satisfacer e/ consymo bés:co subsidiable de acuerdo con: Ia S/gwente ta

\SUMINISTRO DE AGUA A SECTORES CON

a mantener una d/spoq:brlrdalid eq el sum
e»qfores dfferentes a los previstos en el incfso a\nter;%;

6) meses més, en

=

inistro de agua

qJe le. permita

|
la..

iy

DUPP){ Gl LLY - LOMA

" DISCONTINUIDAD ' | |
|
FRECUENC JADE| |
it il suunws RO|DEL s?mlm 10
| | FUENTE SECTOR POR SEMANA®
}DESA [INIZADORA|_ NATANIA T 1T i
DESALINIZADORA | ALMENDROS K i
[ 'DUPPY GULLY | __COVE 2 ]

TO‘D;OS Losg DIA

4 |
|cada

a la CONTRATAN
pormenonze*do po
rogramados cu

El OPERADOR d beré pqesentar una proyeccioén semestral y|una Proggarﬁapon mensual
|

S*Estaf frecuenc:a de suministro se garanm'aré . todos |

Qbarg_g del respectlvo sector que tengan red d/spomble

‘—Paral el caso de la LOMA se atendera dfanamente por

\
|manerfa que cada subsector 0 barrio tenga ina fnécuencta )

0 dfas que sers mejorada segun d/sponjlb:l/dad de aéual. i

E a p')amr del venCImlento del tercer g{io de operac

barrios y sub§ectoms que posean red d:spon;ble

c'ump/rm/ento seré monitoreado por Ia Contratahte ‘

El OPERADOR a elantaré todas las gestiones necesanas]para obten )_

los: perm:so§ para lntervemr las vias pablicas y/o espac:os pubhcos €Ol

fos i subsectores y

supsecm'es,, de
wnl a de'una vez

on, con un listado

€| [os suministros

del Depart amento
el \ﬂn de éfectuar

8
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i
I

mantemm/e to&eqnect/vos y preven

B [ |

Contratalpte restara su a

Debartamerp 0 0po

Se exceptua del tr!émlte d
adelantar|se ‘coma Of
en su reparacnén p d

sefialado pé‘ él ]De

“12.2 Cabac-ldad %
contar con unalca

operac:én

p porl:f

‘tundmente

isponlble de

poyo dilig

|
|

Produccién de Agup Pota
cnjad d/spomble de produccién de agua
G‘HOS

Iseoqenma de averias, acmdentes o‘qmergencras
era jocasionar dafios en bienes o en terceros }de

ermisos lseal

tivos en las redes de1 acueducto y‘
ente para que d|ches‘p

e licencia o permiso previo, 1a\rea||zacmn de

n

ob{

,uando la

aldajntarlllqdo La
eto‘rgados por el

S queJdeban

lemora

oy

reto: 564 de 2006 o la norma que lo! sustntuya 0 modlﬁqxhe

)lHUI

Capacidad udejProducc:én de.
ble en ‘( J

Agua'P

VERANO | INVIERNO‘

A‘ﬁo

40 , 40 |

1
: 2

747} |47

3

75 175!

ten a&elanta

82 i ls8r.

e

A pamr del‘ s6ptimo
aflo dq ope actén
dlsponlble dg prodcyc

trémites pai que

PARAGRAT_E A ﬁrpr de la firma del presente otros|, Ias partes
|

del afio. ’
|

12.3. "§dsé%p$ﬁ§ Hauﬂléueducb:

“El OPERADOR 56 obllgaré a vi

de contar por io

(7) mes del primer afio de operac;én y ha
| se ex:g/ré que el OPERADOR cumpla con una

cién de cuarenta litros por segundo (40 I/s)

penn/ta en la medida de lo p'aslblei que el cqa
para los po‘zl| S deI| Valle del Cove lalcance efectivamenté! 40, 5]//3 en cu

ONOS

fi nahzar cadé aﬁo q e Ope
\

racion:

\ade

‘apac

ara icada afo de

muau con lo

ble: El OFERADOR: deberd
|potable

sta el Ultl o mes del‘ dicho

idad Minima

anta‘rén‘ todas los
1al conce_sl'onjado

nn fl

ncular 0 regulanzar ai Iqs usuanos del

..hv

qo dei bpemclbn

Niamero .total de
suscﬂptoms de
Ac od cto

5.40

7.20

7.40

7.60

8.00

8.30i

8.80

O[o|N|o|o|w|w|N] |

9.200

9.700 |

i de

r temporada

selvic cio coh el fin
]
acuedtilcto al
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10 10.100 |
11 10.600
12 11.050
13 11.100
14 : 11.150
5 77.200
“12.4 Num{os1 ;crlptoms do Alcantarillado: £/ OPERADOR s obi
stgwentes ‘r}uevo sdscnptores del servicio de alcantanllédo para cada a

gafé a ving

ular los
r'io de Operac'ién:

i 5 \ iAﬁi::; de Operacion Numem r!le Nuevos
i ; ' Suscﬂptomstde
; : Alcantarillado
5 1 692 5
! 2 780 |
| ! : i
i 3 500 |
i 4 450
i 5 695 |
6 755 :
! 7 650 |
H | 8 650 i
T 9 625 |
i i i |
L ‘ 10 676 ;
i N 676
o 676 |
13 760 !
I 760
15 760 |
i1 Total 9j305 i
Parégrafo “Lasl- mﬁas azl;ul seflaladas asumen como prelimsa; el desaré‘ollq ‘del pr@grama
de /nversllopes pafa la reduccion de agua no contabilizada, deI acugrdo‘ Ia prewslo enel
considerando 17, as/ colf[bo las demés inversiones inclui (das en el 4 neif(? A “Plan de
:nvers:bnes con fnanCIamlento a partir de recursos de’ Ia Nac;én y de gqqe‘racadn pr_opla
de/ proyectc. i
En' casoI de u«=nrse a/uste de metas de alcantanllado §e utrllzar§n| L ‘?mo_ base la
equavalencre‘ de $| ‘ tantes deliafio

|
|
1P S
‘i
i

938 782 1 por usuario y por conemdn a| pesos icons

10
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2007 y Ia valorac;én de la disminucién de /nvers:ones‘ de| acuérdo|

planteada e estet

|
CUARTA li
12.7, con Ia‘

“12.7 Ircl ! do|

s:gu:entes I NC

do'cumento

'eée a‘la Clausula 12 del contrato up nume

s\para el indice de agua no contabilizada (!ANC) last!

Agua Mlo Contabilizada (IANC): Ell Operador debers|

m
=

| metodologia

ral qle se |q¢nt|ﬁcar & como

1
PARAGRAFO PR
exped/da pé la ]C

I

PARAGRAFO SE UNDO En

i
este dOCUfﬁien! (o}

adelantar'é ra lo

por, parte d
metas. i

om.

QUINTA - Nodiﬁc
| [
CLAUSULA 26 AP

APORTAD S Il’ol

|
p ) quren haga sus veces.

IEE DEPARTAMENTO AL ENCAR

| /:lﬁoide operacion IANC (%)
T4 7325
5 75
G b2
HE; 565
— 7
| 9 4875 |
1 10 4575
‘ 77 435
12 7
13 4&55
74 39
75 375
A‘JER(!‘) El IANC se calcularé conforme ala reg ul:ajq

desarrollo del plan de obras e mversron s a ql
el| Operador dlscnmmaré las obras e mversrone I
rar Ias metas planteadas para este Indlcador en un plaz

los tres (3) rlz Se5 | igutentes a la firma del presente: otm 7
lel. Com

s/ Esge plaln qe‘ obras
é Ffduaano con el tnico propésito de asegurar el cumpl/fhlento de las

|
'Rrgs DE LA CONTRATANTE CON CARGO Al oﬂ
' O FIDUCIARIO, |

\alcanzar los

6n aplicable

[e

. ol e

ue selrefiere
catlva ;que

no m ayor a
S se n=wsaré

rla CIQI:JSUIa 26:del Contrato, la cual en adelante[queda'ré asi:
|
|

De conformldad con |Io estableczdo en el Contrato, EL ‘DEPARTAMEF TO

Encargb F/d 1c:ano

Ios SIgutentes aportes provenientes’ de la Ley 715 da 200

RECURSOS

traslaqaré al
il modff cada
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por la ‘Ley\ 117]6 '2007‘ y el Qecreto 028 de 2008 ‘o Ias normas‘

modlﬂquen‘ ) acla qnl aoﬂrde conlos recursos asrgnados al |Depar1arr

qqe |Ia adlblonsn
enro‘ Archipiélago

de San Angfér‘ rowder‘wIa y Santa Catalina y compl;ometldos para es|te efecto de

acuerdo con| la Or enanza Departamenta/ No. 003 de ma‘rzo 1‘8 de 2004

de Ui desembolso

| i Aﬁo de LEY 715 de ,2001\ wgenclas
i ; operaclén futuras aplicadas para el
H : proceso |
. T 712.500.000,00
i 112 712.500.000,00
- 3 712.500.000,00 |
5 ‘ i 4 . 712.500.000,00 ;
N AT 712.500.000,00 |
i 6 712.500.000/00 i
7 712.500.000/00 |
! 18 712.500.00000 |
i 9 498.750. 009'4‘00
| ] ‘ .
|
PARAGRA#O PRIMERO Los valores de que trata la presente cléusulaI 'se encuentran
| | H |
expresados‘ npPes os coqstantes del affo 2003, los cuales]a/ rnomento
se lqu/daréJr? ajust ndo con base en la variacién del IPC. '

N L
PARAGRA‘Jf"O SE HMDQ Los recursos sefialados en esta |c/éus,ula;1

porel OPERiADO Eara cubrir el déficit de subsidios. !
il
il |0
PARAGRA#O TEJ?FERO El Operador aplicara lo pertlnente| para laid
equmbno| entre subsi

idios Y contribuciones de acuerdo ¢on 1el espfrltu de

Iegales‘ alpllcables[ al reslgecto Para estos efectos, El QPEIRADOR"'

serdn destinados
‘ i
i
|

et rrmnamfn del

Ia; ‘ lisposiciones

egu‘llfé aplicando

subsidios e?«:!usnv nplente a los prlmeros ocho (8) metres qublcos del cc nsumo basico de

|
los :usuanos de\ o

Contrato lmoduﬁcad

por este otrosi.

El Operador no|p

monto mayq( al e

ré Pn|?ada afio cobrar al Departameqto polr concep

con, de‘stmer‘qmn] ua potable y saneamiento basico, mdepe:nd:enterh‘
asigne jen e/ cont ato de |operacién. Lo anterior sin peqwczo de qu A

dest/ne apH s presup:.estales adicionales que puedaw ser desti

] | ,
cualqu:era dlferenc ia que|llegare a resultar.

Depadamenial%&ce Agua ya sean a través del PDA de San| Andrés}u[
Santa Catallra 0 2 través\de otro mecanismo definido por la Nauén se

SEXTA- L‘e'»s recursos |que se asngnen al Deparlam=ntc por vl?% d%i;los Planes

estratos 1,2y 3, en los términos establemdos\por ’ya

Iéléusula 37 del

ds‘ substdhos un

o ?t/vamente as:gnado con cargo'a Ios‘ recursos provenl%qtes del SGP

ante‘de lo que se
elel Departémento
20l ‘sis para| cubrir

lTrowdenma y
e

la,
ém

ecutados en
12
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los aﬁos 2009 2( 1{0 y 2011 acorde con lo planteado! en el

|ntegral de eLs‘te ldog .ur’nento

SEP11MA. 1 M&dlflbar la clausula 29 del Contrato, la cual quedaré de laig

|

En caso. de que | e prqsenten aportes adicionales pqr{parte dg la‘ Céh TRA|7

1 !
proveniente : de rl cursos
mterna‘mona‘ qur[ q!e IaI
rmpllquen d‘ aumento en

fel 'contrato

enla cléusu a 1‘2

Para estos fe’qu‘ el OPERADOR presentaré al Superws
obras. | La'revT/ISI
sugendas por el O D!

presupuesto'este corde con los precios del mercado. 1|

n| del ‘Superwg;r recaerd exclustvament

PARAGRA‘W P lI'(ERO Cuando quiera que los aportes adlctonales
INACION, estos deberén ser admlmfﬁados por el

CONTRA TA TE olla

defm/do lpo f /a ONTRATANTE' para el manegjo de Ios 3

CLAUSULA 2 y} ‘
A que hace arte i tp'gral del presente documento.

PARAGRAFO | sE

de la Nacién, el Departamemtq u otra eqtrdaJc
vigencia del contrato, se destinaran a ¢j

27 del bresenle‘ Contrato de Operac‘lo ’lque se relac

l.'lNDO Los aportes adicionales a Ios prewstos ien

Anexo A q:u‘e hace parte

i

los Indicadores de Cobertura,‘éahdad Y Conunu:dad pn

or un pl

en qu

1li
portes d :

siguiente m
‘upa obre

de obre
lmphque un 1 ume, »Iolen !os mencionados indicadores y que /ncluya el\ }esupues
fas' inve

ERADOR permitan lncrementarIos‘menc:onados in cadJ)res y

pr vengar
ncargo Fid
|que tra

to

anera:

ANTE,
jonal o
S que
evistos

s que
de las
'sn?nes
que su

de la

uciario
tan: las

F

onanien ellAnexo

leste Ot oS/ se

|
destmarén a ejec ar obras que lmpquuen un aumento en Ias metas J ilos /ndlc dores
previstos| em]/a adsle 12|del contrato. |

PARAGRA' fo] TELCERO Para efectos de la contrataqdn y|

\
adtc;onalgs ‘

adelantarla

Esquema Fr: uciari ),‘ acorde con las disposiciones legales épllcables a Ia

Y

mterver‘vtorl : del lag cbfas:

PARAGRA:IO o

los 1prccesos de seleccion con cargo a los 18CUrS0S, 2 ad

?To‘ El OPERADOR seré el responsable | de:

glmstFado

OPE|

ITGDOR

R ejecucion de (los recursos
portal‘l S en ‘el marco del Plan Departame‘njtaI de Aguaﬁ

S |por el

os dISGﬁOF y la
que se contraten para lo cual se pagara un 10 Al fijo :del valor

del proyecto Ios 1ales se recondcerén de forma paralela' al pagol de cctas parcréles de

54
] I

obra.

PARAGRA
objeto ‘de e te‘oo

(rato én las audiencias publicas pa(a Ia|

acuerdo a/.‘a‘ Iculo: 4 dell

o] aclaren e tos St

Departamenfal atn

OCTAVA Mod‘lf ch a Olausula 30 del Contrato, la cuallen ad
j K

I
Cléusula 30 REG MEN TARIFARIO APLICABLE

ves del OPERADOR.

amculo 87.9 de[la Ley 142 de 1994 y por lo tanto, las tanfas aphcn e
del contrato‘ de Op =racrén seran las presentadas por el OP@ERADOR en.

r4n ejeculados por la entidad que se des:gne comi

El réglmenfanfamaphctable al presente contrato es: e! prewsto en

NSITORIO En cuanto a los racursos que se asrg en; al

17 1li

'\)
-3

il
wgenc: !

m Ge stor

elante qu%dqré: ask:

/

4 d

Ag,,;E

pr
24

d

oyecto
11 de
94 della Ley 1151 de 2007 o las normas que Ia)adlconér modifig iquen
! Plan

paragraf}: 1 del
énte la wgenCIa
U propues a.

13

184



Las tanfas'};{:ropueptcs por el OPERADOR tendrén una v:genCIa de cine
de fmahzar 3/ qulI 9 aﬁo de operacion, el OPERADOR recalculara /as}
apl:cac:én e la m jodologla tanfqna propuesta (PROFORMA| 9) y'da
prewstp en’le Clé ‘ :

ocho metros cabicos de los estratos 1, 2 y 3 no podrén\

-

los: pnmefq: ‘
maXImos prlewstq enla ,léusula 34 del presente contrato |

recalculada.Js m]ed {llte Iai :aplrcaclén de la metodologla.tanfana pm\‘ﬂsta

De manera| extr}f:rdmana y por solicitud del OPERADOR las
ol 2

9, ya saa para
eventos. |

30.1 Por Iq modlgcacuén\ en la estratificacién soc:oeconém/ca de fo
serwc:os p/fistado ‘por el\ OPERADOR que impligue un‘ajmodlfcacmn

| |

Sula 36 del presente contrato. Los Cargos por unldac

/uste de subsidios o para la inclusién dé un cargo ﬁ/c, en

) afios. Antes

o (9

de los suscriptores subsidiables o ide los suscriptores QUe pagan contnbucro

igual e:z .100 sflsc1 tores‘ y un aumento en los subsrdlos aI otorga/.'\

recalcularén las subs:dros y los aportes solidarios para Iograr nuevaf[ne e

aplicando 15‘ formula a prewsta en la PROFORMA 9.

30.2 Por la‘tvanac én en| ;Ia tarifa por kwh de la energl |sumlmstradq

prestador que lo sustrtuya En este caso se recalculard IICMO med/an‘teU

la srgurente ?ormul ‘de promedlos moviles:

i 5o SerielPPn
i ] Z n % ————
7 SerielPPo
n

Donde' ||

n = Mes en el]cu se presenta la variacién real de la \tanfa| de energla; ly

sohc:ta‘ Ia I‘GYISIOH xtrdordmana

0= Mes de Ia ul /ma rewsnﬁn tarifaria por concepto qe variacion refl ien

Energla ( o es de ‘/n/ao del contrato de Operacién en s'u defec(o‘

Tn= Tanfa ensu I en kwh en el mes n.
’t”

Serie IPPn = Sen iy de lndrces de Precios al Productor en \el mes n.

Serle IPPo F Senﬁ de Ind/ces de Precios al Productor en \el mes 0.

por, pafte de CORALINA de medir'y caracterizar las aguas res;duales ;a

Emlsanol S bmarino. En|este caso: se recalculars el qa}‘g‘o p(I)r un:Ida
alcantanlladb En a‘ IfaCf‘{ a se debera especificar de manera| separad
por concepf) de tasa retnbuttva de tal manera que el]usuano[ puei

concepto

30.3 Por eI aume%owel |Factor Regional mayor a uno ( ])J que se dem

iy

Resoluc:én\ e i)

te 1
d déTc;

pon

b0

304 Si pas do\un| aﬁo dlasde la suscripcion del contrato‘ CORALINA in

| }07] de 1997 en lo referente al pretratamlento ¥ en‘ consec ue
la obligacion de CJmpl/r ’f calidad del agua residual establemda on ‘e
1984 antes\ de la ¢ mrada

al emisario submarino, se recal ularé el carﬁg)o

'aﬁfahs mealante la
cu‘nﬂpllmreﬂto alo
dle consumo para

>uperar /os| cargos

pod}rén ser

[PROFORMA

Jos s:gurentes
[

‘ anosl de los

com o.s;tc:On

OS SU )erior o

E este .caso se
|
D of equqllbrlo

APL 10 por el

aplicacién de

en el |que se

la Tarifa de

6| la ionsiciOn

de ingresar al
onsumo para
el valor a cobrar
edal ':dentmchr leste

Il 5
modificado la
semantiene

'ﬁ i
8

reto 1594 de
np ite def CM! y

14
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del CMO mfdlant

del pretra# mr]enl

30.5 Cuandp para

la fOrrnulaUanfana‘ un cargo fiio, el OPERADOR pres nta’ra un es%{

propuesta e férm
vanable tod S Ios[
del ¢ argo ﬁfp més

enla cléusu(a 34 jel conrrato

En el ‘caso prew
pnmeros ho} m

cargos‘ por dm:dad|
y 3podrén réupera

Para el caso dql n

no podré se}' supe

En los demés caTsI eslto es, en los previstos en los numerales 30.2.

(((Tn /| To)l‘ 1)
Operac:én) ‘x 100

|
Donde J !

Tn = I\(uev tanfa|
prevista en Inum

To= Ultlma 'bnfa G

garanltr‘zar la disponibilidad del servrc:p se haga nece

costos, gsoc:ados para garantizar la .dlspomblllda‘d dei

Ia deI cargo variable no podré superar Ios|valores méx

to| en |eI numeral 30.1, los cargos; por un/dad de co

e co .:sumo para los primeros ocha nL)etms: cublc
0s cargos méximos previstos en la |clausula 34 del !

urrlvera{ 130 2, el ‘mcremento en el cargo méx:mo de I

rior al porcenta]e determinado medlanle )a srgu:eﬁte f

0\

aral 30 2
e energla utilizada para determinar el CMO

: l rp cqb;cos de los estratos 1,2 y :f no |podrén su
méx1mos préwstos enla cléusula 34 del presente contrato.
|

6l mclusrén de las obras necesanas‘ Y costos de operacion derivados

| para‘ dar cumpllmlento a este requrstto de 'GOﬁ’ALINA en las
In vers;oneSw Proyectadas

\
s?no /ntrc? 1uc:r en

d'o;|» de. costos y

ula (anfana debidamente motivada,: en| la que adenruésI retire: del cargo

St r\:?lcro La suma
mbs serialados

i
Il uma para los
rar los| cargos

gq!ﬁ y 30.4, los
e {ohs estratols 1.2

dresente contrato.

:s‘!:ratos 7,2y3
rmiila:

{Costos Anuales Promedio de Energla / Costos An a/_es‘ Promedio de
1 it

de energl’a determinada mediante la ‘férmula de raéalculo de Ia tarifa

Para el caso del numeral |30 3, el incremento en el cargo p{éx:mo para Ic s estratos |1, 2 y3
|

no podra serL supenor al %‘ determinado mediante la s:gulente férmdla

(((Tn A To) '— 1) X ‘(Costos Anuales Promedio de Tasas Retnbutlvaw
Promedlo de Operac:én))|x 100% !

Donde

Tn= Nueva \ltanfa;
To= Ultlma ’f’anfa P
a Tasa\Retnbut/va

Para el‘ casp del nym eral |30 4, el mcremento enel cargo, méx:mo pgra‘:/c
no podré S r |sup erior al incremento generado en' $/m3 que re.

componente de in)
No. ¢ i

|
|
{
|
]
i
I
LLs =~
L

i
|

|

[ S
=%

or metre
|\

N~ A

érsvén ‘CMI y de operacion CMO ut/hze}ndo la férmJ
1

|| ;
metiro cubico en lo correspondiente }a Tasa Retnb lva‘

Cosstos Anuales

metro cubico utilizada para determmar eI|CMO en o oo}respo ndiente

S, es{ratos i, 2 y3
de calcular el
a|de la P oferma
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Parégmfo,‘ En I§>s‘|cas|os de revisién extraordinaria ge las tanfa§ ml'r ;‘msta\ por el
OPERAD@ se rle:qluenr? concepto previo y favorable, dg ]a Slupsrmtel# 1e|r cla del$ en/:c:os
PUb/ICOS D mI]CIIIiﬂOS y|del Supervisor respecto de la ocurrenc:a de'llos eventos que se
establecen\fn est cléus|1;11a : '
NOVENA“ Suprl mie el Paragrafo de la Clausula 37 del Contrato de Operacu on, |
\I
DECIMA ’Modmjnla déusula 65 del Contrato, la cual en| adelante quedafr:é‘ asl:
CLA USU ) 65 INDICE |DE NIVEL DE SERVICIO
Para efect%s del|s.199urmlento del nivel del servicio y dql cumpllm/ento fﬁ/ con ra(o de
acuerdo, al‘ (o] prewgo en\ el presente Otrosi, se evaluarén Ios stguten;es I)dfcadorés de
Cobenura ) Calld§d i 1
Capapldaﬁl dlsp ‘nllblel de produccién de agua potable. ; |
. Susqnpto:res qe ‘ f:ueducto ; ‘
* Nuevos st scnpt res de A/cantanllado
o IANC. | 1 _ i
il I ' ol
La evaluaclén ‘de nfivel :qe/ servicio se efectuara mediaqute la aplicacion \de la siguiente
fon'nula i !
| 1
INS = %20 X i (CPD)/(CPDC)) + (25 X \(‘FSA!Q)/(HSAQC))i + (38 X
(SUMA(CD IAL)/'>HMA(QDNOAL))) +(20 X IANCC/IANC/1(;70 ‘ i
El valor de ps /ndncadores para la'férmula nunca se toméﬁ mayora 1.
Donde: v
i | : ; ;
INS = i i! | Indicador del Nivel de Setvicio. : )
ChP= | Capacidad disponible de Produccion élc‘é‘rbzada len i/ |
I Capacidad Disponible: del Praduccion en {I /8, d‘e‘ acuer*:lo|a lo
CDPC previsto en este contrato para el respect] o|ano medido al
finalizar el periodo anual. i |
(TSAC) Total de suscriptores del sistema. de Acu dzllpm al inal del
; afio de operacion en quese r pal' 3 falevalliagin.
(TSA CC) ’_ ! Total suscriptores del sistema de fAcued‘ cto iestab{ec‘dos
A | | contractualmente para él |afio |de oper c:l n| en que se
{| | | realiza la evaluacién. ! ; 1k
WO | || Sumatoria de los nuevos s Scnptores de\ Al lvtanllddo en
SUMA(CDMAL) cada afio de operacién hayfa la fecha del | 3750 en'que se
i ‘ realiza la evaluacion. ) @ i ;
gk ] Sumatoria de los nuevos suscrlptcres' de: Alcantariiado
SUM/:{(CDNOAL) ' ofertados para cada afo' hasta el afio e‘n‘ qLEIn”se reerlrz'a la
, [ [ evaluacion. : .
IANCE E Indice de agua no contabilizada ‘Jm.v1§tore7 el ¢ont_rato para
wer ‘ b el afio de evaluacion. | P | ;
IANC i Indice de Agua no Contabi liada alcénzac Iﬁafa el'afio de
L evaluacion. !
| | [ e
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PA'RAGRA ‘ R MERO En todos los casos las relaclones‘ (CPD)/ (CEPDC) ((TSAC)/
(TSACC) ) (CDN L/CDNOAL) deberén ser mayores /guales a 0,5 5 , n|icaso|de ser
/nfenor a0 Iaczén no seré contabilizada para: ‘ellc: c]élculo del INS. ' |

\
PA'RA RA o’s UNDO En caso que cualquiera dé los cacientes ip ufr.j'cj ‘ados L)ara el

calcu/o del" INS |suf ére ol Valor de 1 se le asignara el valor de 1 : |

v |
i, N
o8 ‘ boqso de Ios recursos pendigntes con a

Apoyo Financiera No. 37 del 24 de noviembre de 2004 y sus a
la |Nac|6nl‘7- ‘Mé sterio de Amblente, V‘menda‘- es

-
e
b=
O

: zaré el desembolso de la suma dé >
($5. 000 (:)00 0000 ) que \estén pendlentes de giro on cargo al C' v rio de|Apoyo
Financ‘ielro;‘l\‘lo. 37 |del 24 de noviembre de 2004 y sus adér das celebra [} ccn laiNacion —

Mlnlsteno dT Aﬁ\b énte Vivienda y Desarrollo Temtonaln El Departam nt asi cd|mo los

recursos'de SGP él|segundo y tercer anos de operacuén\ :enqlentgs de

3 \ il
DUQDECI
Oper"a&or rﬁ:\nt
Departamento po

rsos adicionales: La Contratante gestnona;é gon el apclyoI del
!goblemo nacional, a partir de ‘I: a&gnqc:én qe{\recu os al
‘ concepto de 'audiencias publicas ara “Ia vigen a||2‘)08 - 2011

recursos; adtcmnaé con eI fin de alcanzar las metas deITclonti] y asegurarel ¢ desarrollo
a reduccnén de pérdidas hasta por el valar: estable en el ,reto

del: progr'am parg |
1| I Ltk L‘ |
tos recursos se ejecutaran en el marcmde fa clausula sexta del

l
|
I

iy

|

3170 de 2oos| E |

presente doéumen 9 i ‘
\

Asi mlsmo 19 Con tanté‘ con el -apoyo del Operador; gelstlonaré \Ios rect rs[.os qu|e sean

i ] Jy j i
necesaanIPara la ﬁqancuamén del Plan de Inversiones co calrgo al mento de las nganas
aSIQnadas a Depa mento 0 con cargo a cualquier otra fuente

o establecido por el inciso. segupdo del: Articule 9'7‘ Eie la Uey|142

[, Lt !

Parégrafo
qe conexion domiciliaria, acometida y Enecfhdor de Io e Tatol& ,2y3

de 1'994 |Ios costo

que nq pueH an ser
Departanl'le 0 0

cuble rtos por los usuarios, podraﬁ ser cubi MunIOIpIO el
Nac:bn a través de aportes presu‘p’ues te efécto la

i j"cesaanosl sin
que haya Iugar a Ié exngencna de mayores metas al Operador por este cane epto.

No ebstant?Len|el \ \I/ento en que los recursos no puedan ser aporta«‘mﬂl- H Municipio, el
Departame nto o la Nacm-T el OPERADOR debera cumpllr]las‘|metas estat le cidas|en este
b !

|
arametros establecidos en el mllsmo

otrosl, de aouerdof‘coh los
|

8 Reporte de informacion sobre‘el Balance en | \Subsét!ios y
NiT

DECIMA T TERCERA.- Re
Contrlbuclc‘:lnes ( §da tres (3) meses el operador info ara a Ha cor\fﬁ I R TA sobre

ntrg st ps:dwg y contnbucnenes asf como su drscqlmme;zc:on por\'estrat¢ y|t|po

Tp“m nto de esta obligacion, se teqdra ¢omo, una nueva calfsal de

cldusula 62 del contrato de operacusn

DECIMA| JMRTI}
las parfels er t|e9d 3
tanto preca cuaf

por hechos" laccnon

que el presente otrosi hace ademés ‘js veces delt% ﬁaccwn|y por lo

|

%Od%lS\ los elfectos
uier I||t|‘g|0 que budlere suscitarse entre ella'§ CON ¢ I

s!o reclamaclones pendientes hasta Ia fecha de\su‘

sion| del! contrato
Jspri peion. |

17
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i | |
i i |
|
DECIMO |(LUINT Vuglgncla de las demas cléus[ul ctln;lltrapt‘q‘ale".i ‘i_as de mas
cléus@as el Cunttato |que no han sido modificadas axpresamente} i‘ este | trOSI
continuaran v»gen es i 3 ‘ : |
- |
En: oonsta/‘vaa 'de[ 51) ]anterior se suscribe en dos ejemplares del mismo ten ori.‘a‘ los 30 dias
del mes délseptiet bre de 2008. ! ‘ !
3 |
I | |
|
i E
| | |
! I
| |
i
i ;
| !
|
_ | |
e -xjm{l Pascual ! I
g B i i
Represen ante legal “ | |
PROACTIVA co! .OMBIA S.A. i 1 !
: | | i
; ! 5
i i
H i !
: . | |
i | i |
i H I |
el ;
4 i | 18
. | |
i i i !
i H I
| i | i
| ! | |
I i | i
| { i |
H : 1 i
i i




