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Resumen
La presente investigacion se centra en el desarrollo de un sistema de alerta temprana para
prevenir el acoso escolar en la institucion, complementado con la capacitacion de los docentes
para abordar esta problemética de manera efectiva. En este sentido, el estudio busca fortalecer el
rol educativo en la promocion de una cultura de paz, planteando como objetivo principal la
propuesta de un sistema de alerta temprana adaptado a las necesidades especificas de la
institucion; para ello, se adopta un enfoque metodoldgico mixto, que combina tanto métodos
cuantitativos como cualitativos, para obtener una comprension integral del fenémeno del acoso
escolar. Este enfoque permite analizar de forma méas exhaustiva las dinamicas del acoso, asi
como las percepciones de los y las estudiantes. Las técnicas e instrumentos empleados incluyen
la observacion no participante y la aplicacion de una encuesta semiestructurada, con una muestra
probabilistica por conveniencia. Los resultados obtenidos indican que las nifias tienden a ser mas

agresivas verbalmente, mientras que los nifios son mas propensos a ejercer acoso fisico. No
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obstante, ambos grupos manifiestan comportamientos vengativos y recurren a medios digitales
para perpetrar el acoso. Se concluye que los estudiantes tienden a imitar conductas agresivas
observadas en su entorno; por tanto, para implementar eficazmente el sistema de alerta temprana
contra el acoso escolar, es esencial capacitar al cuerpo docente en su funcionamiento.
Palabras Clave: acoso escolar, docentes, red de apoyo, prevencion, Sistema de Alerta
Temprana.

Abstract
The present research focuses on the development of an early warning system to prevent bullying
within the institution, complemented by training for teachers to effectively address this issue. In
this regard, the study seeks to strengthen the educational role in promoting a culture of peace,
with the main objective of proposing an early warning system tailored to the institution's specific
needs. To achieve this, a mixed methodological approach is adopted, combining both
quantitative and qualitative methods to obtain a comprehensive understanding of the bullying
phenomenon. This approach allows for a more thorough analysis of bullying dynamics, as well
as students' perceptions. The techniques and instruments used include non-participant
observation and a semi-structured survey applied to a convenience probability sample. The
results indicate that girls tend to be more verbally aggressive, while boys are more prone to
physical bullying. However, both groups exhibit vengeful behaviors and use digital means to
perpetrate bullying. It is concluded that students tend to imitate aggressive behaviors observed in
their surroundings; therefore, to effectively implement the early warning system against bullying,
it is essential to train the teaching staff in its operation.

Keywords: school bullying, teachers, support network, prevention, Early Warning System.



Introduccion

En un mundo cada vez méas competitivo, la educacion se ha convertido en la clave para
gue los estudiantes accedan a nuevas oportunidades de desarrollo personal y laboral, ya que no
solo proporciona informacién relevante, sino desarrollando competencias y habilidades sociales
que les permiten integrarse exitosamente en la sociedad, evitando la comisién de errores graves.
Sin embargo, el entorno escolar se ha vuelto cada vez mas violento, lo que distorsiona el
propdsito original de la educacion; esto es, en lugar de ser un espacio para el aprendizaje y el
mejoramiento ético y moral, la escuela se ha transformado en un ambiente tenso, marcado por la
violencia escolar, especialmente el acoso entre estudiantes, cada vez mas jovenes, cuyas acciones
violentas comprometen sus oportunidades personales y laborales futuras.

En este punto, es importante destacar que el acoso escolar no es un fenémeno aislado; por
lo tanto, es necesario analizarlo en detalle con el fin de prevenirlo o mitigar sus efectos a través
de la educacidn en el uso positivo de la tecnologia, la promocion de valores y el desarrollo de
habilidades sociales para la resolucién pacifica de conflictos. Con el fin de contextualizar esta
problemaética, es crucial definir qué se entiende por acoso escolar, identificar su origen y analizar
sus repercusiones, al mismo tiempo que se proponen soluciones practicas para su prevencion y
mitigacion. Esta situacion es especialmente preocupante debido a los conflictos que surgen en las
aulas, a pesar de los esfuerzos significativos del Estado por erradicar esta practica (UNESCO,
2019).

En este punto, cabe mencionar que el acoso escolar genera dindmicas destructivas que
afectan aproximadamente al 11% de los estudiantes en su desarrollo socio-cognitivo, generando

estrés, depresion, ansiedad, problemas de autoestima, falta de confianza, bajo rendimiento



académico, ausentismo e incluso, en casos extremos, suicidio, segun el informe del Instituto
Nacional de Salud (INS, 2022); por ello, es necesario adoptar un enfoque efectivo para enfrentar
este problema; en este sentido, se ha tomado como referencia el sistema de alerta temprana
contra el acoso escolar denominado KiVa, implementado en Finlandia, el cual ha mostrado
avances significativos en la reduccion de casos de acoso mediante la colaboracién entre
estudiantes, padres y docentes. EI Ministerio de Educacién de Finlandia ha enfocado este sistema
en la educacién en valores, buscando mejorar la calidad de vida y el bienestar de los estudiantes

y sus familias (MEF, 2024).

La eficacia del programa KiVa ha sido demostrada en rigurosos estudios cientificos, que
confirman una reduccion considerable en los casos de acoso en el 90% de las escuelas
finlandesas; dicho éxito ha llevado a su implementacion en otros paises como Suiza, Holanda,

Reino Unido, Alemania, Francia, Bélgica, Italia, Luxemburgo y Suecia (Macmillan, 2024).

Por este motivo, el marco tedrico se organiza de manera estructurada para abordar la
problematica del acoso escolar; en primer lugar, se define y explica qué es el acoso escolar,
detallando sus caracteristicas, tipos, consecuencias y los modelos predictivos asociados a este
fendmeno; en segundo lugar, se presenta la teoria del aprendizaje situacional, resaltando sus
ventajas y funcionalidad, ya que permite predecir y revertir comportamientos de acoso,
integrando el uso de herramientas tecnoldgicas (Montagud, 2020); en tercer lugar, se describe el

Sistema de Alerta Temprana Antibullying (SISAT), disefiado para prevenir el acoso escolar.

Por otro lado, la metodologia del estudio sigue un enfoque cualitativo, con el fin de
obtener una comprension profunda de dicho fendmeno; este enfoque facilita un analisis mas

exhaustivo de las dindmicas del acoso y las percepciones de los estudiantes. Como instrumentos



principales de recoleccién de datos, se utilizaron la observacién no participante y entrevistas
semiestructuradas. Los datos recolectados fueron analizados e interpretados a través de la Teoria
Fundamentada de Corbin & Strauss (2008), la cual se enfoca en la generacion de teoria a partir

de la realidad observada.

Finalmente, se implementa una metodologia cualitativa para analizar el acoso escolar en
la poblacion de estudiantes de la Escuela Normal Superior Marceliano Eduardo Canyes
Santacana de Leticia, Amazonas. La muestra, seleccionada por conveniencia, estd compuesta por
diez participantes que cumplen con las caracteristicas necesarias para el estudio; a estos
participantes se les aplicaran técnicas de recoleccién de informacién mediante la observacion no
participante y entrevistas semiestructuradas; posteriormente, se analizaran sus respuestas con el

objetivo de llegar a conclusiones y proponer posibles soluciones al problema del acoso escolar.

Planteamiento del Problema
En pleno siglo XXI, muchas instituciones educativas alrededor del mundo enfrentan una
crisis y transformacion debido al aumento de la prevalencia del acoso escolar (Aznar citado por
Pico, 2018). Como resultado, un tercio de los estudiantes sufre de estrés, depresion, ausentismo,
desercion escolar, bajo rendimiento académico y agresividad, segun el estudio de la ONU
titulado "Poner Fin a la Violencia y el Acoso Escolar” (UNESCO, 2020). A pesar de los
esfuerzos de los Estados por buscar soluciones, el fendmeno sigue en aumento, cuya causa

principal parece ser el mal uso de las tecnologias de la comunicacion.

Estas disfunciones en las relaciones interpersonales y las conductas agresivas generan un

ambiente escolar tenso e inadecuado para el aprendizaje, en el cual los varones tienden a ejercer



acoso fisico, mientras que las jévenes se enfocan en el acoso emocional, tal como lo reporta el
Sistema especializado en reportes de casos sobre violencia escolar (SISEVE, 2022). En este
contexto, la falta de supervision y control sobre estas actitudes y el uso inadecuado de la
tecnologia contribuyen al fortalecimiento de la problematica, afectando no solo a los estudiantes,
sino también a los docentes y familiares; de esta forma, siguiendo a Pefia & Aguaded (2020), se
advierte que la violencia escolar se convierte en un patrén destructivo que impacta
negativamente la convivencia, llegando a ser un problema mundial de salud publica (UNESCO,

2019).

En Colombia, por ejemplo, el acoso escolar se ha desbordado, registrandose en 2023 un
total de 6.180 casos de acoso escolar tipo Il (reiterativo) y 2.690 casos tipo Il1, que involucran
delitos, especialmente en ciudades como Cali, Medellin, Bogota y Leticia; en esta Ultima, aunque
se dan casos de acoso, muchos no son reportados, lo cual evidencia que en Leticia, el acoso
escolar tiende a ser encubierto, en gran parte por razones étnicas y choques culturales que
fomentan la violencia, la discriminacion y la exclusion escolar; problematica que no ha sido
atendida adecuadamente debido a la falta de recursos econémicos e institucionales, como lo
sefiala el Sistema Unificado de Convivencia Escolar de Colombia (SUICE).

Ante esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los desafios
y oportunidades de implementar un sistema de Alerta Temprana Antiacoso Escolar en la Escuela
Normal Superior Marceliano Eduardo Canyes Santacana que permita prevenir y mitigar esta

problematica?



Justificacion
El presente estudio sobre el SISAT, se justifica por su valor practico, tedrico y
metodoldgico. Desde el punto de vista practico, permite analizar el fendmeno del acoso escolar
de manera directa, proponiendo soluciones eficaces para mitigar esta problematica mediante el
uso de innovaciones tecnoldgicas; estas tecnologias permiten realizar labores de monitoreo,
registro, comunicacién y seguimiento de casos de acoso escolar de forma agil, eficiente, anénima

y en tiempo real, con un bajo costo operativo.

En cuanto a la justificacion tedrica, este estudio integra la teoria de los sistemas con la
del aprendizaje situado, lo que ofrece una intervencion pedagogica optimizada.; dicha
integracién no solo previene casos de acoso escolar, sino que también mejora el clima escolar,
promoviendo un ambiente favorable para el aprendizaje. Como resultado, se incrementa el nivel
académico, el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes, mientras se fomentan factores

protectores, valores morales y éticos entre 1os mismos.

En este punto, es relevante destacar que el Sistema de Alerta Temprana Anti-Bullying
opera a través de una plataforma virtual basada en la red de internet, la cual facilita la deteccion,
el registro y la prevencion de casos de acoso escolar, al mismo tiempo que refuerza las conductas

positivas y fomenta una cultura de paz escolar.

Finalmente, desde la perspectiva metodoldgica, este estudio es igualmente significativo,
ya que propone estrategias educativas integradoras que combinan el aprendizaje mecéanico con el
significativo; esto optimiza la gestion del conocimiento, permitiendo la transicion del
conocimiento tacito al explicito y creando un ciclo de transformacion dentro de la organizacion

educativa. De esta manera, se promueve la creacion de "organizaciones que aprenden”; asi que,



los recursos pedagogicos innovadores no solo contribuyen a una implementacion eficiente del
Sistema de Alerta Temprana (SAT), sino que también logran un bajo costo operativo con
maxima efectividad. Por su parte, la concientizacion y sensibilizacién de la poblacion estudiantil
disminuyen la incidencia del acoso escolar, mejorando el proceso pedagogico, fomentando la paz
escolar y contribuyendo al progreso socioemocional de los estudiantes (Rivera-Osorio y Arias-

Gdmez, 2020).

Objetivos
Objetivo General
Proponer un sistema de alerta temprana para la prevencion del acoso escolar, con el fin de
mitigar la problemética existente entre los estudiantes de la Escuela Normal Superior Marceliano

Eduardo Canyes Santacana en Leticia, Amazonas.

Objetivos Especificos
e ldentificar en tiempo real los casos de acoso escolar mediante la aplicacion del SISAT a
través de las TIC, con el propoésito de mitigar los efectos de la violencia escolar.

e Determinar los factores de riesgo y proteccion asociados al acoso escolar en la institucion.

Antecedentes Investigativos
Luego de una exhaustiva revision en diversas fuentes documentales, incluyendo el
repositorio de la Universidad de Manizales y bases de datos académicas como Scopus, Google
Scholar, Dialnet, Redalyc y UNESCO, se identificaron investigaciones nacionales e

internacionales relevantes para las categorias principales de la presente investigacion, a saber:



practicas pedagogicas, educacion inclusiva y diversidad en el contexto educativo. En total, se
registraron cuatro investigaciones pertinentes.

En primer lugar, se encontrd un estudio realizado en la Universidad de La Laguna,
Espafia, por Suarez (2021), titulado "La Intervencién Enfermera en el Acoso Escolar”, el cual
ofrece una perspectiva integral y multidisciplinaria sobre el acoso escolar, enfocado en la
influencia de las nuevas tecnologias y el rol de los profesionales de la salud ante el
cyberbullying. Este estudio, de enfoque cualitativo, muestra que el acoso es mucho mas
extensivo y destructivo para la victima debido a la proliferacion de ataques virtuales; los
resultados indican que los docentes tienden a combatir el acoso escolar de manera virtual, lo que

deja un vacio en el soporte directo al estudiante agredido y en la denuncia del agresor.

Un segundo estudio, fue el publicado por Miranda et al. (2020) quienes realizaron en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador, la investigacion titulada "Realidades y Desafios del Acoso
Escolar: Un Estudio Descriptivo Contextualizado en Dos Escuelas de Educacion Bésica de la
Provincia de Guayas"; este estudio ofrece una valiosa perspectiva sobre las percepciones de los
docentes en torno al acoso escolar y los recursos Utiles para abordarlo. Los resultados revelan
manifestaciones especificas del acoso escolar, asi como los sintomas que experimentan los
estudiantes afectados y, aunque se promueve el uso de tecnologias en situaciones de acoso
escolar de emergencia que perturben la educacién convencional fomentando la accesibilidad a
recursos necesarios para la educacion virtual, el estudio deja un espacio sin llenar respecto a la

supervision y prevencion del acoso.

Por otro lado, se encontrd el estudio de Obregén et al. (2022), titulado "Bullying en

Adolescentes: Diferencias Segun Género y Afio Escolar y Relacion con el Rendimiento



Académico", realizado en Espafia, concluye que el acoso escolar es un fendmeno global en
expansion, con una alta prevalencia a pesar de los protocolos de prevencion existentes. El estudio
también revela diferencias significativas en el comportamiento entre géneros, donde los nifios
tienden a ser agresores o agresores/victimas, mientras que las nifias son mas propensas a ser
victimas. Las formas de acoso también varian, con violencia fisica e insultos m&s comunes entre
los nifios, y comportamientos relacionales como la exclusion social y la difusion de rumores mas

frecuentes entre las nifas.

Finalmente, un cuarto estudio a nivel internacional, fue el de Lavall y Noemi (2013), de
la Universidad Jaume | de Castellon, publicado bajo el titulo "Una Propuesta de Intervencion
para Prevenir el Acoso Escolar desde una Perspectiva Sociogroupal”. Este estudio propone un
modelo de intervencién orientado a fomentar la conducta prosocial, especialmente la empatia, a
través de actividades simples implementadas en el aula. Los resultados indican que la prevencion
del acoso escolar es posible si se centra en la competencia socioemocional del grupo-clase, si se
centra en el rol de gestor de paz. El estudio concluye mostrando inclinacién de las victimas por
imitar acciones de los agresores o ser simples espectadores del problema; por lo tanto, se busca
abordar esta faceta para prevenir el acoso escolar de manera mas efectiva, pues existe vacio

estatal en la prevencion y promocion de valores, evitando conductas abusivas.

Ademas de estos estudios, se seleccionaron dos investigaciones nacionales clave. La
primera, realizada en Bogotéa, Colombia, que aborda el fendmeno socioeducativo del acoso
escolar, siendo conducido por Abello y Camargo (2021) bajo el titulo “Medicion del Clima
Escolar en Instituciones Educativas Distritales de Bogotd”. Esta investigacion se centrd en

disefiar y evaluar un modelo de medicion del clima escolar en colegios de la ciudad, utilizando
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diversas herramientas con el objetivo de generar bases metodoldgicas que permitan desarrollar
indicadores para la deteccion temprana de casos de acoso escolar. Asi pues, a partir de encuestas
sobre clima social, aplicadas a mas de 1.000 estudiantes mediante la plataforma Google Forms,
se evidencid una tendencia significativa de respuestas a la opcion "Nunca" en relacion con actos
de violencia, seguidas de "Agresion verbal”, "Exclusion social" y "Agresion fisica directa". Esto
sugiere una inclinacion cultural hacia el acoso escolar, lo que contribuye a la expansién del

problema.

El estudio concluye que existe una tendencia a excluir de manera agresiva a quienes no
aprueban el acoso, revelando una falta de promocion de la paz y los valores por parte del cuerpo

docente como una estrategia efectiva para combatir la violencia y el acoso escolar.

Por su parte, se abord6 un estudio realizado en San Gil, Santander, Colombia, por Prada
(2023), titulado “Programa de Intervencion para la Prevencion del Bullying en los Estudiantes
de la Institucion Educativa Bejaranas Sede C de San Gil”, el cual propone una estrategia
preventiva enfocada en la reduccion del acoso escolar mediante la inculcacién de valores y
normas de convivencia positivas en los estudiantes. Los resultados revelan que el control
emocional y el respeto mutuo promueven relaciones interpersonales mas satisfactorias,
concluyendo que existe una inclinacion natural de los estudiantes a silenciar las agresiones, y que
solo a través de una educacion en valores, respaldada por talleres reflexivos y la participacion
activa de los padres, es posible prevenir efectivamente este problema; este enfoque para entornos
socioculturales, destaca la falta de valores y ejemplos a seguir entre los estudiantes, lo que los

Ileva a adoptar comportamientos agresivos en su afan por encajar socialmente.
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Como se puede apreciar, las tendencias actuales se centran en educar en valores y
prevenir conductas violentas que obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, toda vez que
los estudiantes, temerosos de ser agredidos, tienden a guardar silencio, y solo se detecta el
problema cuando las lesiones son visibles y el dafio ya esta hecho; asi pues, no basta con corregir
sin ofrecer orientacion. Por esta razdn, paises europeos como Espafia, Alemania, Noruega y
Finlandia han implementado sistemas de alerta temprana que permiten detectar los casos de
acoso escolar con antelacion, abordarlos de manera oportuna, brindar apoyo emocional a las
victimas y orientar a los agresores; de esta forma, se busca mitigar el problema mediante la
educacion en valores, con el apoyo de redes vinculares naturales, fomentando asi una cultura de

paz.

En este orden de ideas, se advierte que las investigaciones actuales destacan la
importancia de la participacion activa de docentes, padres de familia y estudiantes en programas
dirigidos a mejorar el clima escolar, los cuales permiten a los estudiantes desarrollar habilidades
y competencias sociales necesarias para resolver conflictos de manera pacifica, promoviendo el

didlogo como herramienta principal para la convivencia armdnica.

Marco Teorico
El Acoso Escolar
El acoso escolar o bullying, se define como una forma de violencia fisica o psicoldgica
continua, ejercida por un individuo contra otro que no es capaz de defenderse en dicha situacion,
y que se desarrolla en el entorno escolar (Flores et al., 2009). Cabe destacar que el acoso escolar

constituye una actitud negativa, aprendida en una relacién interpersonal abusiva, que afecta el
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adecuado desarrollo social de los estudiantes (Cerdas citado por Madril y Topa, 2018); entre sus
principales caracteristicas se encuentran el hostigamiento, la intimidacién, la discriminacion, la
exclusidn, el robo, la difusién de rumores, las burlas y los golpes, los cuales buscan someter y
dominar a la victima; como resultado, muchas victimas llegan a evitar asistir a clases por temor a
sus agresores. Por su parte, los agresores suelen ser personas impulsivas, agresivas y egoistas,
carentes de afectividad, mientras que las victimas suelen ser temerosas, aisladas y retraidas,
careciendo de autoestima, confianza y valor, lo que refuerza su vulnerabilidad en este tipo de
situaciones.

Causas del Acoso Escolar

Las causas del acoso escolar son diversas y multifactoriales; entre los factores
individuales destacan la baja autoestima, mientras que, a nivel social esta la falta de habilidades
sociales y la violencia intrafamiliar; ademas, factores econdémicos como la pobreza, proporcionan
un entorno propicio para que surja el acoso en el &mbito escolar, donde el resentimiento y la
violencia son expresiones de la falta de oportunidades (UNICEF, 2023). A este respecto, es
importante sefialar que, en estos contextos, se tiende a generalizar la presencia de antivalores, ya
que la cultura influye significativamente en la formacion y naturalizacion de estas conductas
negativas (Skinner citado por Garcia, 2024).

Tipos de Acoso

Existen principalmente dos tipos de acoso escolar; el primero es el acoso psicolégico, en
el que el estudiante sufre agresiones emocionales y cognitivas, como intimidacion, burlas,
amenazas, chantajes, hostigamiento y manipulacion social, incluyendo el cyberbullying (Willard,
2004) este tipo de acoso puede desencadenar cuadros de ansiedad y depresion que, si no son

tratados adecuadamente, pueden incrementar el riesgo de suicidio. En segundo lugar, se
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encuentra el acoso fisico, el cual se manifiesta de forma directa a través de golpes, palizas,
empujones, asi como el robo o destruccion de pertenencias; este tipo de acoso también incluye el
acoso sexual (OMS, 2003), y genera terror en las victimas, afectando tanto a los estudiantes
como a sus docentes y familias, quienes se sienten indefensos ante estas agresiones.

Figura. 1. Tipos de Acoso Escolar.

Acoso Escolar

Victima

\— Agresor
[ [ [ 1
. . Agresion Agresion T
Exclusion social o . Agresion Verbal
Fisica Psicolégica

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las consecuencias del acoso escolar son graves y pueden escalar rapidamente.
Inicialmente, se manifiestan como violencia continuada, frustracién y miedo extremo, lo que a su
vez erosiona la autoestima y el rendimiento académico de las victimas; por su parte, si no se
abordan estas situaciones de manera oportuna, pueden derivar en problemas mas severos como
depresion, ansiedad y estrés, e incluso, en los casos mas extremos, y cuando no se atienden las
necesidades de las victimas, ni se sanciona a los agresores, el acoso escolar puede tener
desenlaces fatales. En este contexto, es fundamental que los docentes actien como referentes y
custodios de la paz en el aula, ya que su ausencia puede generar un clima de inseguridad que se

expande a toda la institucién educativa. (Thapa et al., 2013)
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Teoria del Aprendizaje Situado

La Teoria del Aprendizaje Situado, propuesta por Jean Lave y Etienne Wenger en 1991,
sostiene que el aprendizaje es un proceso sociocultural que ocurre en un contexto natural y
auténtico; en este marco, cada estudiante asume un compromiso directo y negociado con su
aprendizaje. Esta teoria deriva del constructivismo de Piaget, que plantea que el aprendizaje se
da a través de la asimilacion y acomodacion, asi como de la teoria de la significatividad de
Ausubel. En consecuencia, se establece una relacion directa entre los grupos de estudio, ya sea
en linea o presenciales, para resolver pacificamente y mediante el didlogo situaciones como el
acoso escolar; de esta manera, los problemas disminuyen cuando las aulas de clase se tornan en
espacios significativos y Utiles para los estudiantes, y cuando existen sistemas de alerta temprana
contra el bullying, lo cual permite prevenirlo de manera eficaz (Montagud, 2020).

Para lograr este propdsito, se integran cuatro elementos clave (Martinez-Casalosa, 2020);
en primer lugar, el "Contenido del conocimiento”, donde el aprendizaje significativo permite la
integracién de habilidades y competencias basadas en saberes previos, evaluando las acciones de
forma tedrico-practica frente al grupo, lo cual resulta relevante, innovador y necesario (LOpez et
al., 2020); en segundo lugar, el "Contexto situacional”, que facilita la adquisicion del
conocimiento a través de las interacciones entre pares (Ramstead et al., 2016); en tercer lugar, la
"Comunidad de participantes”, donde se elaboran experiencias y aprendizajes complejos como el
compromiso, la responsabilidad, la empatia y la creatividad, todo esto a partir del didlogo y la
interaccion pacifica (Lopez et al., 2020); finalmente, el "Proceso de participacion” es el espacio
de intercambio de saberes entre estudiantes y docentes, esencial para dar significado y utilidad

practica a los conocimientos, y donde se construye sociedad.
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Beneficios

Se desarrollan competencias para la resolucion de conflictos, como el acoso escolar, de
manera dialogada y pacifica. Ademas, se fomentan habilidades de comunicacion asertiva,
escucha activa y expresion, lo que favorece el trabajo en equipo. Estas capacidades crean
confianza, autonomia y funcionalidad en los estudiantes, habilidades fundamentales para
alcanzar metas en la vida (Duran, 2023).

Aprendizaje Situado Virtual

En el contexto del uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se prioriza el desarrollo de competencias por encima de la simple memorizacién de
contenidos; este enfoque permite que el alumno encuentre sentido y utilidad en lo que estudia, ya
que puede aplicar lo aprendido en situaciones concretas de su entorno y compartirlo con otros; de
esta manera, la difusién, comunicacion e interaccion facilitan tanto el proceso de aprendizaje
como la generacion de nuevo conocimiento.

De otra parte, la virtualizacion del aprendizaje reduce el contacto agresivo y minimiza el
ciberacoso, ya que se pueden bloguear mensajes y usuarios; esto contribuye significativamente a
mitigar los factores de riesgo relacionados con el acoso escolar. El uso de plataformas educativas
facilita la supervision en contextos donde existen problemas de violencia, previniendo asi este
fendmeno; entre las plataformas més utilizadas para este fin se encuentran los LMS (Learning
Management System), E-learning, Blended Learning, Mobile Learning, Moodle, Blackboard,
Canvas y el modelo de Flipped Classroom; este método didactico tiene en cuenta la “dimension
social en la construccion del conocimiento, asi como el valor de los saberes significativos. Este
método didactico no se limita al aprendizaje en las aulas, sino que también se adapta a los

aprendizajes virtuales y al entorno laboral” (Guerrero, 2022).
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Figura 2. Aprendizaje Situado

Aprendizaje Situado
Caracteristicas
Aprendizaje social Aprendizaje  con Aprendizaje Aprendizaje  en
més que individual herramientas ocupado en objetos contexto mas que
y simbolos tedrico

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Sistema de Alerta Temprana Anti Acoso Escolar
El Sistema de Alerta Temprana Anti Acoso Escolar (SISAT) es una herramienta

tecnoldgica basada en la tecnologia 4.0, la cual integra un conjunto de capacidades técnicas,

institucionales, privadas y comunitarias que tiene como objetivo identificar y prevenir casos de

acoso escolar; dicho sistema fue creado en Colombia por el Grupo Especial de Investigacion
Psicologico de la Universidad de Pamplona (GESUP), tomando como referencia el programa
Kiva de Finlandia (Giménez, 2018). Ademas de su capacidad preventiva, el SISAT permite
pronosticar y sefialar perturbaciones que afectan negativamente la estabilidad del entorno

escolar, minimizando asi los impactos inminentes; entre los principales componentes de este

sistema destacan el conocimiento del riesgo, los servicios de seguimiento y alerta, la difusion y

comunicacion efectiva, y la capacidad de respuesta, todos coordinados mediante tecnologias

17



moviles e internet para revisar, monitorear, registrar y comunicar casos de acoso escolar en
tiempo real, identificando tanto a los agresores como a las victimas.

Es importante sefialar que el SISAT desempefia un papel crucial en la prevencion del
acoso escolar, ya que permite abordar la problematica antes de que se manifiesten situaciones de
violencia, agresiones o consecuencias derivadas, debido a la imprevisibilidad de los riesgos
asociados con las conductas juveniles; asimismo, el sistema facilita la notificacion en tiempo real
a docentes, autoridades escolares y padres de familia, lo que potencia una intervencion
psicosocial oportuna, ayudando a mitigar los efectos de estos riesgos antropicos (UNESCO,
2021).

Entre los principales objetivos del SISAT se encuentran la identificacion de posibles
amenazas Yy vulnerabilidades en el contexto escolar, la definicion de los diversos niveles y
clasificaciones de riesgos, asi como monitorear y alertar sobre los riesgos detectados; ademas,
tiene como propdsito fortalecer las competencias y habilidades de la comunidad educativa,
especialmente en zonas de alto riesgo; por Gltimo, promueve el conocimiento a través de
campafias de sensibilizacion sobre seguridad y prevencion, ademas de emitir alertas tempranas
que puedan salvar vidas y proteger bienes.

En este punto, es importante destacar que el sistema de prevencion del acoso escolar tiene
un fuerte sustento tedrico, al incorporar la esencia del aprendizaje social propuesto por Bandura
(1994); segun esta teoria, los nifios aprenden en entornos sociales, como el escolar, a través de la
observacion y la imitacion del comportamiento de sus comparfieros, en este caso, los
comportamientos violentos; de este modo, la interaccion social y la observacion de las conductas
ajenas contribuyen a fomentar valores y acciones positivas, como la solidaridad, lo que ayuda a

prevenir los casos de acoso escolar, asi, se refuerzan positivamente las acciones de los
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estudiantes, disminuyendo el impulso hacia la violencia. Como sefiala Hull (1952), si las
conductas promovidas por docentes, padres y comparieros frente a la violencia son aceptadas y
asimiladas, el impulso agresivo se reduce, y este comportamiento se repetira e instaurara,
evitando en el futuro su reincidencia.

Este enfoque evidencia que el aprendizaje humano es el resultado de la interaccién entre
el estimulo y la respuesta (Hull, 1943); por lo tanto, el SISAT permite estudiar las relaciones
entre un clima escolar inclusivo, la resiliencia y la identidad moral; asi mismo, facilita el analisis
de las conexiones entre la resiliencia, la identidad moral y las dindmicas de acoso y
victimizacion, categorias que se alinean con los lineamientos del plantel educativo y del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2021).

En cuanto a los elementos que componen el Sistema de Alerta Temprana (SAT), se
destacan cuatro; primero, el "Conocimiento y analisis del riesgo en tiempo real”, ya que, de lo
contrario, el sistema no cumpliria su funcién (Euscategui et al., 2021); en segundo lugar, el
"Monitoreo y vigilancia”, que implica una observacion activa por parte de los funcionarios sobre
las zonas de alto riesgo (Euscategui et al., 2021); el tercer elemento es la "Deteccion y difusion
de alertas™, que tiene como objetivo determinar el tipo de acoso existente, su temporalidad y su
grado de afectacion. En primer lugar, se verifica si existen heridas fisicas; en segundo lugar, se
observan sintomas de afectacion emocional, como miedo, tristeza, aislamiento o depresion; y
finalmente, se informa en tiempo real a las autoridades académicas (Euscategui et al., 2021); por
ualtimo, se encuentra el "Registro, capacidad y seguimiento de casos", que permite gestionar de

manera adecuada los incidentes reportados.
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Marco Legal

La normatividad vigente en la Republica de Colombia sobre el SAT para la prevencién
del acoso escolar se enmarca en la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, que crea el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacidn para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar (Congreso de
la Republica de Colombia, 2013). Esta ley clasifica el acoso escolar en tres tipos, a saber: el tipo
A corresponde a problemas escolares comunes en el entorno, como insultos o burlas sin
consecuencias permanentes; el tipo B incluye agresiones fisicas, acoso sexual y ciberacoso; y, el
tipo C abarca situaciones de agresion escolar que constituyen un presunto delito contra la libertad
e integridad de la persona.

Por otro lado, esta el Decreto 1965 de septiembre de 2013 que establece las rutas para la
promocion, prevencion, atencion y seguimiento de casos de acoso escolar (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013). Por tanto, la implementacién del SAT es viable, ya que cuenta

con un marco normativo que respalda y regula su desarrollo en el contexto educativo.

Metodologia
Enfoque y Disefio
La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, combinando tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para obtener una comprension integral del fenémeno del
acoso escolar; este enfoque permite analizar de manera mas completa las dindmicas del acoso y
las percepciones de los estudiantes en la Escuela Normal Superior Marceliano Eduardo Canyes
Santacana. El disefio elegido facilita el estudio de una instancia compleja, basado en una

comprension holistica del fendbmeno en su contexto, mediante la recoleccion de datos e
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informacidn a través de descripciones y analisis extensivos por parte de los protagonistas
(Hernandez, 2016).

Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio esta conformada por 3.509 estudiantes, de ambos sexos, con
edades comprendidas entre los 13 y 16 afios, que asisten a la Escuela Normal Superior
Marceliano Eduardo Canyes Santacana en Leticia, Amazonas. La muestra se seleccioné de
manera probabilistica por conveniencia, a juicio de los investigadores, eligiendo a 30 estudiantes
del grado 8-1, quienes presentan las caracteristicas adecuadas para el estudio del acoso escolar en
la institucion. El tamafio de la muestra se determind mediante célculos estadisticos basados en
STAST, utilizando la férmula n’= 0.03 * 0.97 / 0.0052 = n’= 10 (Hernandez, 2016, p. 185); no
obstante, este nimero se ajustd por conveniencia, considerando que los niveles alfa mas grandes
en las pruebas estadisticas permiten tamafios de muestra mas pequefios; por ejemplo, un nivel
alfa del 10% requiere una muestra mucho mas reducida que una prueba con a = 1% (Benites,
2021). De esta manera, se establecio que la muestra definitiva seria de diez (10) estudiantes del
grado 8-1 de la Institucion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Los instrumentos utilizados en esta investigacion son propios de la metodologia
cualitativa, destacandose por su alta efectividad a la hora de recabar informacion relevante sobre
el fendbmeno estudiado, lo que otorga validez y confiabilidad a los resultados. A fin de establecer
las necesidades del plantel educativo, se llevé a cabo una observacion no participante en el
entorno escolar, que permitié documentar comportamientos, interacciones y situaciones que

podrian no ser capturadas a través de encuestas; esta observacion se realizé en diversas
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actividades escolares, proporcionando un contexto adicional sobre como se manifiestan las
dindmicas de acoso entre los estudiantes.

Posteriormente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas utilizando la herramienta
Forms de Google, lo cual facilito la recoleccion de experiencias y percepciones sobre el acoso
escolar en el area, permitiendo identificar la realidad de las relaciones interpersonales entre los
estudiantes; a través de este proceso, se pudieron alcanzar conclusiones sobre la problematica del
acoso Y la relevancia del uso del SAT en su prevencion (Buss et al., 2013, citados por Silva,
2020). Las preguntas incluyeron tanto formatos cerrados como abiertos, lo que permitié obtener
informacion amplia y detallada sobre el fendmeno del acoso escolar.

La informacion recolectada fue analizada utilizando la Teoria Fundamentada de Corbin &
Strauss (2008). Esta metodologia cualitativa se enfoca en generar nuevo conocimiento a partir de
los datos obtenidos, mediante la codificacidn de la informacion en categorias y subcategorias; asi
pues, a través de un conjunto de procedimientos sistematicos, los datos se reorganizan tras la
codificacion abierta, lo que permite establecer conexiones entre las categorias y aportar un

analisis profundo de las dinamicas del acoso escolar.

Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del anélisis de las respuestas de los
diez (10) participantes encuestados sobre el acoso escolar y la utilidad de un Sistema de Alerta
Temprana para prevenirlo; las respuestas fueron analizadas mediante la teoria fundamentada, lo
que permiti6 identificar categorias y codigos, destacando los resultados a continuacion:
En primer lugar, se evidencia que el grupo de estudiantes es mixto, con edades que

oscilan entre los 13 y los 16 afios, como se muestra en la figura 3; por su parte, a través de la
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aplicacién SISAT, apoyada en las TIC, es posible identificar en tiempo real los casos y tipos de
acoso escolar, asi como determinar los factores de riesgo y proteccion en la institucion,
encontrandose que la mayoria de los estudiantes conocen el concepto de acoso escolar y
reconocen haberlo sufrido; los casos mas frecuentes son de tipo psicolégico, motivados
principalmente por el deseo de encajar, ser aceptados y evitar situaciones de discriminacion,
burlas, chantaje, amenazas y exclusién. A este respecto, los estudiantes mencionan que este tipo
de acoso genera un profundo temor en las victimas, quienes a menudo presentan sintomas de

depresion o ansiedad, como se observa en la figura 4.

Figura 3. Edades de Estudiantes de 8-1. Figura 4. Edades de Estudiantes de 8-1.

Edades Estudiantes Encuestados Edades Estudiantes Encuestados

m13 m Verbal

14 Fisico
15 Psicoldgico

16 Ciberbullying

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En segundo lugar, se identifica el acoso fisico, donde la mayoria de los casos
mencionados incluyen golpes, cachetadas, arafiazos y empujones; este tipo de acoso es percibido
como algo mas frecuente entre hombres. En el transcurso de dos meses, se registraron seis casos

entre hombres y menos de dos entre mujeres; con ello, se concluye que el acoso psicolédgico

23



prevalece entre las mujeres, mientras que el acoso fisico es mas comun entre los hombres,
afectando a la mayoria de los estudiantes en general.

En tercer lugar, se destaca el ciberacoso o ciberbullying, donde las tecnologias como los
teléfonos moviles y el internet se usan de manera negativa en redes sociales para acosar a los
comparieros; no obstante, aungue el acoso fisico se presenta en menor proporcion, es el que mas
contribuye a la desercion escolar, ya que las victimas, por miedo y por sentir que no recibiran
apoyo, optan por abandonar sus estudios. Adicionalmente, se identifican varios factores de riesgo
asociados al acoso escolar, entre ellos la pobreza, la raza, la cultura, la violencia intrafamiliar y el
mal uso de las tecnologias de la informacion.

Es importante sefialar que, con el tiempo, las victimas de acoso tienden a convertirse en
potenciales victimarios, utilizando plataformas como WhatsApp para insultar, amenazar y acosar
a otros; en este sentido, las mujeres suelen ser mas propensas a realizar acoso en grupos dentro
de esta red social. Igualmente, los participantes mencionan que, tras haber asistido a los talleres
sobre acoso escolar, ahora son capaces de reconocer las sefiales que indican la presencia de este
fendmeno, como golpes inexplicables, llanto frecuente, tristeza prolongada, aislamiento,
agresividad y miedo, sosteniendo que la implementacion del Sistema de Alerta Temprana
Antibullying (SISAT) mejoraria significativamente el ambiente escolar, ya que permitiria
detectar casos que, debido al miedo, no salen a la luz. Asimismo, se observa un cambio en la
actitud de los estudiantes hacia la denuncia de estos casos, pues ahora saben que recibiran el
apoyo tanto de sus docentes como de sus padres.

La entrevista revela como la cultura influye en las dindmicas de acoso en la Escuela
Normal; a pesar de recibir educacion en valores y de ser conscientes de las consecuencias del

acoso, una parte considerable de los estudiantes ha naturalizado la violencia, lo que los lleva a
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participar activamente en situaciones de acoso; no obstante, la mayoria de los estudiantes opta
por ayudar a quienes sufren acoso, mientras que el nimero de aquellos que prefieren no
intervenir o simplemente observar es muy bajo, esto genera un contexto en el que 1os mismos
estudiantes solicitan orientacion y ayuda de docentes de confianza, pese a que algunos prefieren
responder con agresion, devolviendo los golpes para evitar ser percibidos como débiles, tal como
se muestra en la figura 5.

Con esto, se evidencia que muchos estudiantes tienden a buscar venganza debido a la
falta de justicia, apoyo y orientacion, lo que los desanima a denunciar los casos de acoso, este
comportamiento perpetta un ciclo de violencia, donde todos son conscientes de las agresiones,
ya sea como testigos directos o por comentarios, pero optan por no intervenir, considerando que
no es su responsabilidad. Este ciclo de violencia y acoso continda, lo que resalta la necesidad
urgente de detectar, prevenir y mitigar sus efectos en una etapa temprana, con el fin de mejorar la

calidad de vida y el bienestar de los estudiantes, asi como el entorno escolar en general.

Figura 5. Reacciones al Bullying en 8-1. Figura 6. Conocimiento de SAT Anti Acoso
Escolar.
Reacciones al Bullying en 8-1 Conocimiento de SAT Anti Acoso
Escolar

Trato de ayudar a
otros de alguna
manera

Directivos

20% 20%
- ;O“‘(’_ parte del Docentes
ullying
Padres
o Solo miro lo que 10%

Estudiantes

No hago nada pero
creo que debo
ayudar

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En Gltima instancia, los resultados revelan que existe un conocimiento limitado por parte
de los padres y directivos del plantel en relacion con el SAT Anti Acoso; sin embargo, tanto los
docentes como los estudiantes estan familiarizados con el sistema y, tras destacar sus beneficios,
la totalidad de la comunidad educativa lo aprueba. Esto se debe, en parte, a que las condiciones
actuales son propicias para proponer su implementacion, lo que permitiria prevenir casos de
acoso en tiempo real; asi, se podrian abordar de manera profesional y corregir a tiempo,

promoviendo una cultura de paz, asi como el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes.

Discusion

La discusion de este estudio se centra en la relacion entre los postulados teoricos de
Bandura (1977) y Ausubel (1968), quienes explican la violencia, el acoso escolar y las conductas
resultantes de un entorno académico desfavorable como consecuencias de un proceso de
aprendizaje inadecuado; esto genera entornos permisivos, mala comunicacion entre pares, falta
de respeto y antivalores en el aula de clase; en este sentido, los estudiantes tienden a imitar a
aquellos individuos que perciben como lideres 0 modelos a seguir, especialmente a sus pares;
como consecuencia, es mas probable que reproduzcan la conducta de personas de su mismo
sexo, algo que ha sido corroborado en las respuestas de los participantes (Bandura, 1973, citado
por Guerri, 2023).

Asimismo, el proceso de imitacion de conductas que consideran relevantes o atractivas se
relaciona con la integracion de conocimiento y experiencias, lo que lleva a los estudiantes a
interiorizar el acoso como una conducta socialmente aceptable, segun sostiene Ausubel (1983).

Esto, a su vez, indica que la cultura también influye en las conductas de acoso, que en algunos
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casos se perciben como un simbolo de estatus, lo cual dificulta la mitigacion del acoso escolar
por la falta de consciencia, especialmente cuando el aprendizaje es mecanico e irreflexivo, en
lugar de significativo.

Por otro lado, se observa que las afectaciones psicoldgicas causadas por el acoso escolar
son mas visibles en las nifias y tienden a intensificarse con la edad, demostrando que las
conductas disruptivas refuerzan el acoso, tal como propone la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1977); en este contexto, se puede afirmar que las estudiantes suelen incurrir en acoso
psicoldgico, mientras que los estudiantes varones tienden hacia el acoso fisico; sin embargo,
estas conductas pueden reducirse si se implementa un refuerzo positivo por parte de docentes y
padres capacitados, quienes pueden promover conductas positivas.

A su vez, la teoria de Hull (1942) plantea que la consolidacion de una nueva conducta
que minimice la relacion estimulo-respuesta en torno a la violencia o agresion hacia otros
ayudaria a reducir el acoso escolar, ya que este se refuerza socialmente al incentivar impulsos en
un ambiente violento, lo que contribuye a la expansién de estas conductas en el aula (Montagud,
2020); por tanto, la implementacion del SAT Anti Acoso Escolar se perfila como una
herramienta clave para promover la comunicacion asertiva en un entorno escolar saludable, a la
vez que se fomenta el desarrollo de competencias y habilidades sociales que impulsen una
cultura de paz, integracién y respeto en la institucion educativa; en este sentido, los supuestos
tedricos y los resultados de este estudio coinciden en que es viable y necesario prevenir el acoso

escolar a mediano plazo.
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Conclusiones

A partir de la informacion recopilada, se ha llegado a las siguientes conclusiones sobre la
implementacidn del SISAT para la prevencion del acoso escolar en estudiantes de la Escuela
Normal Superior Marceliano Eduardo Canyes Santacana en Leticia, Amazonas.

En primer lugar, se cumplié con el objetivo general de proponer un SAT para la
prevencion del acoso escolar dirigido a la administracion de la Escuela Normal Superior
Marceliano Eduardo Canyes Santacana; este sistema se perfila como una alternativa practica y
viable para mitigar el acoso escolar en la institucion, alineandose con sus normativas y
presupuesto.

Ademas, se constatd la posibilidad de identificar casos de acoso escolar en tiempo real a
través del SAT, lo que permite mitigar los efectos de la violencia escolar mediante el registro y
comunicacion oportuna de los casos a las autoridades escolares, facilitando asi su adecuado
manejo disciplinario y orientativo; igualmente, se identificaron factores de riesgo asociados al
acoso escolar en la institucion, tales como la justificacion social por parte de los pares, el entorno
socioecondmico de los estudiantes y el refuerzo de conductas de violencia por parte de los
propios compafieros, lo que alimenta el ciclo de la violencia.

Por otro lado, se concluye que la educacion en valores, acompafiada de una reflexion
critica, permite concienciar a los estudiantes sobre su responsabilidad en los casos de acoso
escolar; esto contribuye a promover una cultura de paz en un entorno escolar mas saludable, un
resultado que se puede consolidar mediante la implementacion del SAT anti-bullying, el cual
ofrece garantias de apoyo institucional y fomenta la resolucion pacifica de conflictos.

Finalmente, se comprueba la funcionalidad del SAT para prevenir el acoso escolar, lo que

implica la necesidad de capacitar tanto a docentes como a padres de familia en el uso del sistema.
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Ademas, se recomienda mejorar la infraestructura tecnoldgica de la institucion para reducir la
incidencia, intensidad y duracién de los casos de acoso escolar, favoreciendo asi la calidad de

vida y el bienestar de los estudiantes a mediano plazo.
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