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1. Introduccion
El area de abastecimiento en un frigorifico de animales bovinos es fundamental
para garantizar la calidad y la disponibilidad de carne bovina en el mercado. Una gestion
adecuada de la cadena de suministro es crucial para cumplir con los estandares exigidos y
para asegurar la eficiencia en los procesos de produccion y distribucion. Un modelo de
gestion en un frigorifico no solo se enfoca en la conformidad con los estandares del
mercado, sino también en minimizar los costos asociados a la compra de animales y

maximizar la rentabilidad operativa.

La implementacion de buenas préacticas de gestion en un frigorifico reduce riesgos
en la cadena de suministro, como las fluctuaciones en los precios del ganado, condiciones
climaticas adversas para el transporte animal y cambios en las regulaciones del sector. La
adopcion de herramientas de gestion modernas facilita una toma de decisiones mas
informada, ofreciendo una vision precisa de las variables que afectan la adquisicion de
animales bovinos. Un modelo de gestion eficaz no solo contribuye a la calidad y
disponibilidad de la materia prima, sino que también es esencial para la competitividad y
sostenibilidad a largo plazo del frigorifico en el mercado de la carne bovina. (Gerber,

Steinfeld, Henderson, Mottet, Opio, Dijkman, Falcucci, y Tempio, 2013)

El objetivo de este trabajo de grado es analizar los modelos de gestion en el area
de abastecimiento de animales bovinos del frigorifico estudiado, para medir la eficiencia
y rentabilidad del negocio. Es crucial contar con un sistema de gestion que permita un
control preciso sobre la seleccion y compra de animales, considerando siempre la calidad
de estos. Ademas, se busca implementar herramientas de anélisis que identifiquen

posibles mejoras en el proceso de abastecimiento.



Para lograr esto se realizd un analisis de la situacion actual del area de
abastecimiento en el frigorifico estudiado, identificando problemas y oportunidades de
mejora en la gestion de la cadena de suministro. Con base en este analisis, se disefid un
modelo de gestion que incluya estrategias y herramientas para mejorar la planificacion,
coordinacion, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de las actividades del area de

abastecimiento.

El modelo de gestion fue aplicado en el &rea de abastecimiento del frigorifico
seleccionado y su impacto fue evaluado en términos de eficiencia, productividad y
rentabilidad de la empresa. Indicadores de desempefio mediran el cumplimiento de los

plazos de entrega, la mejora en la calidad de los animales y la satisfaccion de los clientes.

El disefio e implementacion de un modelo de gestion eficiente en el area de
abastecimiento es crucial para asegurar un proceso fluido y efectivo en la cadena de
suministro de ganado. Este trabajo de grado contribuira al conocimiento y la comprension
de los procesos de gestion de la cadena de suministro en la industria de la carne bovina y

servird como base para futuras investigaciones en el area.

La implementacion de un modelo de gestion en el area de abastecimiento de
animales bovinos se presenta como un factor clave para la innovacién y adaptacion a las
dindmicas cambiantes del mercado ganadero. Estos modelos ayudaran al frigorifico a
realizar analisis mas predictivos, automatizar procesos y tomar decisiones de manera
eficiente. Ademas, identificaran patrones de comportamiento en los precios y mejoraran
la eficiencia en la seleccion y compra de animales que cumplan con los estandares de

calidad del frigorifico.



La implementacion de un modelo de gestion fortalece la confianza de los
consumidores en el mercado nacional e internacional, cumpliendo con las crecientes
demandas de sostenibilidad y ética en las buenas practicas de produccion ganadera (Valor
Agro, 2021)°. Los modelos de gestidn aseguran la calidad del producto final y permiten al
frigorifico responder de manera efectiva a los requisitos normativos y a las expectativas

del mercado en cuanto a buenas practicas de bienestar animal.



2. Planteamiento del problema
Paraguay es un pais que esta en el Ranking per capita en el puesto 102 hasta el
afio 2021, es un nivel de vida muy bajo en relacion con los 195 paises del ranking PIB
per capita. Desde su independencia, Paraguay se ha vinculado con la ganaderia,
posicionandose como un pais netamente ganadero. Para el afio 1545 sélo existian 8
animales entre ellos (7 vacas y 1 toro); para el afio 2020 Paraguay alcanzé 14 millones de
cabezas de ganado posicionandolo en el top 10 de mayores productores de carne bovina a

nivel mundial. (MADES, 2022).

El sector de la carne bovina es uno de los pilares de la economia paraguaya,
contribuyendo significativamente a las exportaciones y a la generacion de empleo. Sin
embargo, la eficiencia en el area de abastecimiento de animales bovinos en los
frigorificos presenta varios desafios que afectan tanto la calidad del producto final como
la rentabilidad del negocio. Estos desafios se derivan de diversas variables como las
fluctuaciones en los precios del ganado, las condiciones climaticas, y las regulaciones del

sector (SENACSA, 2021).

En Paraguay, la faena de bovinos ha experimentado un crecimiento constante en
los ultimos afios. En 2022, se registraron 2,12 millones de vacunos faenados, un
incremento significativo respecto a afios anteriores (Valor Agro, 2021). Este aumento en
la produccion ha puesto de relieve la necesidad de un modelo de gestion eficiente en el
area de abastecimiento, que permita la eleccion y seleccion de animales que cumplan con

los estandares de los mercados nacionales e internacionales.

El abastecimiento de animales bovinos enfrenta problemas como la variabilidad

en la calidad de los animales recibidos, las ineficiencias en la logistica de transporte, y la



falta de herramientas modernas de gestion que faciliten la toma de decisiones basada en
datos precisos. La falta de un modelo de gestion adecuado puede llevar a inconsistencias
en la calidad de la carne, retrasos en la produccidn, y costos elevados que impactan
negativamente la competitividad del frigorifico en el mercado internacional (Valor Agro,

2021).

Uno de los principales problemas es la variabilidad en los precios del ganado, que
puede afectar la previsibilidad y planificacion del abastecimiento. Las condiciones
climéticas adversas también juegan un papel crucial, ya que pueden dificultar el
transporte de los animales, afectando su bienestar y, por ende, la calidad de la carne.
Ademas, las regulaciones en constante cambio exigen una adaptabilidad rapida y
eficiente, algo que no siempre se logra con los sistemas de gestion actuales (Valor Agro,

2021).

El modelo de gestidn propuesto en esta tesis tiene como objetivo abordar estos
problemas mediante la implementacién de estrategias y herramientas modernas que
permitan una planificacién mas precisa y eficiente del abastecimiento. Esto incluye el uso
de tecnologias de andlisis de datos para prever fluctuaciones en los precios, optimizar
rutas de transporte, y asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes. Asimismo, se
busca mejorar la coordinacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro para

asegurar una comunicacion fluida y efectiva.

El anélisis del area de abastecimiento en un frigorifico de animales bovinos en
Paraguay es esencial para disefiar un modelo de gestion que no solo mejore la eficiencia y
rentabilidad del negocio, sino que también asegure la sostenibilidad a largo plazo. Este

modelo debe ser capaz de integrar las mejores practicas del sector, adaptarse a las



condiciones cambiantes del mercado, y garantizar la calidad y disponibilidad de la

materia prima.

La implementacion de este modelo de gestion permitira al frigorifico enfrentar de
manera més eficaz los desafios del mercado ganadero, como la creciente demanda de
productos sostenibles y éticamente producidos. Ademas, fortalecera la confianza de los
consumidores tanto a nivel nacional como internacional, cumpliendo con las exigencias

de sostenibilidad y bienestar animal (SENACSA, 2021).

Para tener éxito en esto, se hara un relevamiento de los procesos existentes en el
area de abastecimiento del frigorifico estudiado. En este andlisis se identificara las
debilidades en el sistema actual y las areas de mejora en el proceso de compra de

animales bovinos.

2.1. Pregunta de investigacion
¢Cuéles son las caracteristicas actuales, debilidades y oportunidades de mejora en
la cadena de suministro y en el manejo de animales del area de abastecimiento en el

frigorifico?

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Analizar las caracteristicas actuales, debilidades y oportunidades de mejora en la
cadena de suministro y en el manejo de animales del area de abastecimiento en el

frigorifico
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Objetivos Especificos

e Describir las debilidades y oportunidades de mejora en la cadena de suministro y

en el manejo de los animales del &rea de abastecimiento en el frigorifico.

e Proponer recomendaciones para mejorar el disefio y la gestion del area de

abastecimiento.

4. Justificacion
El area de abastecimiento del frigorifico estudiado es crucial para la calidad del
producto final, la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio. Analizar y mejorar
esta area tiene implicaciones significativas no solo para el frigorifico en cuestion, sino
también para la industria de la carne bovina en Paraguay y su competitividad en el
mercado global. Este trabajo de grado busca abordar estas cuestiones mediante un
analisis detallado y la implementacion de un modelo de gestion eficiente que optimice la

cadena de suministro.

El frigorifico estudiado es un actor importante en la cadena de produccién de la
carne bovina en la region, sin embargo, ha enfrentado una serie de problemas en el area
de abastecimiento que han afectado la eficiencia de la operacion y la distribucién de
producto final de alta calidad. La ausencia de un modelo de gestién en el area de
abastecimiento ha generado una serie de problemas, como es la falta de prospeccién de
nuevos productores, altos costos en la compra de animales y baja calidad de la materia

prima, afectando la competitividad en el mercado frente a otros frigorificos.
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En Paraguay la competencia en la industria de produccién de carne bovina es muy
alta. A medida que la economia del pais ha crecido, la demanda de carne de alta calidad
también ha aumentado, lo que ha llevado al frigorifico a una mayor competencia entre

productores y distribuidores de carne.

La cadena de suministro del frigorifico estudiado incluye varias etapas criticas,
desde la seleccion y compra de los animales hasta su transporte, manejo y procesamiento.
Cada una de estas etapas impacta directamente en la calidad de la carne producida y en la
eficiencia del frigorifico. Segun el informe de Valor Agro (2021), la faena de bovinos en
Paraguay ha mostrado un crecimiento constante, registrando 2,12 millones de vacunos
faenados. Este aumento en la produccion subraya la necesidad de optimizar los procesos

de abastecimiento para mantener la competitividad en un mercado en expansion.

Uno de los principales factores que influye en la competencia es la calidad de la
carne, pues cada vez los mercados nacionales e internacionales se estan volviendo méas
exigentes y para mantener esta calidad los frigorificos deben cumplir con los estdndares
del mercado, seguridad alimentaria, calidad, peso y otras caracteristicas establecidas por

las autoridades de salud del pais, en este caso (SENACSA 2021).

Este trabajo nace de la necesidad de identificar las falencias y oportunidades de
mejora del sistema de gestion eficiente en el area de abastecimiento de ganado del
frigorifico estudiado, con el objetivo de proveer mejoras en la compra, eleccion,
seleccidn, produccion y distribucion del producto terminado generando asi la satisfaccién

del cliente final.
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Este analisis permitira una mejora en la planificacion, asignacion, coordinacion y
seguimiento de las actividades, asi como una evaluacion constante de productores y
desempefio de los colaboradores, asi, se podran detectar areas de mejora y se podran

tomar decisiones basadas en la informacién relevante.

La gestion eficiente del &rea de abastecimiento es esencial para el éxito operativo
de cualquier empresa, especialmente en el caso de un frigorifico de animales bovinos. En
este contexto, la organizacion contara con informacién identificada sobre las falencias
actuales y oportunidades de mejora que el area de abastecimiento puede aprovechar para

mejorar significativamente la eficiencia y efectividad de los procesos de la empresa.

Una vez detectada las areas de mejora, se proponen ajustes y recomendaciones de
mejora para el area de abastecimiento, este modelo incluye estrategias y herramientas
especificas para mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos, como la mejora de la
compra de animales de alta calidad, disminucién en los costos de compra, penetracion de
mejores mercados internacionales, implementacion de nuevas tecnologias, herramientas

de seguimiento en la gestion y la estandarizacion de procedimientos.
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5. Antecedentes
A continuacion, se presenta el apartado de los antecedentes mediante el cual se
expone una seleccion de estudios y andlisis previos sobre el tema de investigacion, como
producto de la revision académica y cientifica que se realiz6 durante la produccion del

trabajo de grado.

Los antecedentes consisten en una seleccion de textos orientativos clasificados en
dos temas que engloban las categorias de analisis: mejoras en la industria frigorifica y

modelos de gestion.

5.1. Mejoras en la industria frigorifica

5.1.1. Optimizacién de la cadena de suministro en frigorificos bovinos

En la investigacion "Optimizacion de la cadena de suministro en frigorificos
bovinos" los autores Gomez y Ldpez (2018) realizaron un estudio de tipo cuantitativo en
los frigorificos de la region oriental de Paraguay, utilizando una muestra de diez
frigorificos y técnicas de recoleccion de datos como encuestas y entrevistas. Los autores,
Gomez y Lopez, se enfocaron en evaluar la eficiencia de la cadena de suministro en
frigorificos bovinos, identificando &reas criticas y proponiendo soluciones tecnolégicas

para mejorar el proceso.

El objetivo general del estudio fue analizar los procesos de la cadena de
suministro en los frigorificos bovinos de Paraguay para optimizar su eficiencia. Los
objetivos especificos incluyeron identificar los cuellos de botella en la cadena de
suministro, evaluar la eficiencia de los procesos actuales y proponer mejoras especificas

que incluyan la adopcion de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC).
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El estudio se basé en una metodologia cuantitativa que incluyé la aplicacion de
encuestas estructuradas a los gerentes de los frigorificos y entrevistas semiestructuradas
con operadores y personal clave. La recoleccion de datos se centrd en variables como la
eficiencia en el transporte de ganado, los tiempos de procesamiento, la coordinacion entre
proveedores y frigorificos, y el uso de tecnologias en la gestion de la cadena de
suministro. Ademas, se realizaron analisis comparativos entre los diferentes frigorificos

para identificar patrones y practicas comunes que impactan la eficiencia.

El analisis de los datos revelo varios cuellos de botella en la cadena de suministro,
incluyendo la falta de coordinacién entre los proveedores y los frigorificos, ineficiencias
en el transporte de ganado Yy la falta de implementacion de tecnologias avanzadas de
gestion. Se observé que muchos frigorificos aun dependian de métodos tradicionales de
gestion, lo que resultaba en demoras y costos elevados. La falta de una comunicacion
efectiva entre los diferentes actores de la cadena de suministro también se identificd

como un problema critico que afectaba la eficiencia operativa.

Una de las principales conclusiones del estudio fue que la implementacién de
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) puede mejorar significativamente la
eficiencia en la cadena de suministro de los frigorificos bovinos. Los autores propusieron
la adopcion de sistemas de gestion de la cadena de suministro que integren herramientas
de seguimiento en tiempo real, andlisis de datos y plataformas de comunicacion digital
para mejorar la coordinacion y la toma de decisiones. También recomendaron la
capacitacion del personal en el uso de estas tecnologias para asegurar una transicion

efectiva.
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El estudio concluyé que los frigorificos que adoptaron tecnologias avanzadas
experimentaron mejoras significativas en términos de eficiencia operativa, reduccion de
costos y tiempos de procesamiento. Se destaco que la integracion de TIC permitio una
mejor visibilidad y control de la cadena de suministro, facilitando la identificacion y
resolucion de problemas en tiempo real. Ademas, la mejora en la coordinacion entre los
proveedores y los frigorificos resulté en una reduccion de los cuellos de botella y una

mejora en la calidad del producto final.

Este estudio se relaciona directamente con el proyecto porque ambos buscan
mejorar la eficiencia en la cadena de suministro mediante la implementacion de nuevas
tecnologias y practicas de gestion. La conclusién principal de Gémez y Lopez (2018)
refuerza la premisa de del proyecto de que la adopcion de tecnologias avanzadas puede
ser una herramienta eficaz para optimizar los procesos de abastecimiento en los
frigorificos. Este antecedente proporciona una base sélida para justificar la necesidad de
implementar sistemas de gestiébn modernos en el area de abastecimiento, destacando los
beneficios potenciales en términos de eficiencia, reduccidn de costos y mejora en la

calidad del producto.

Ademas, el estudio de Gomez y Ldpez (2018) subraya la importancia de la
capacitacion del personal y la coordinacion efectiva entre los actores de la cadena de
suministro, aspectos que tambien seran considerados en el modelo de gestion propuesto.
La conclusion es que la adopcion de TIC y la mejora en la comunicacion y coordinacion
pueden transformar significativamente la eficiencia y competitividad de los frigorificos

en Paraguay, lo cual es un objetivo clave para el desarrollo de este trabajo de grado.
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5.1.2. Estrategias de mejora en la logistica de abastecimiento en frigorificos

Martinez y Ramirez (2020). En la investigacion "Estrategias de mejora en la
logistica de abastecimiento en frigorificos". Este estudio cualitativo se realizé en el
departamento de Concepcion, Paraguay, utilizando una muestra de cinco frigorificos y
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas a gerentes y operadores logisticos. Los
autores, Martinez y Ramirez (2020), se enfocaron en identificar las practicas logisticas
actuales y desarrollar estrategias para mejorar la logistica de abastecimiento en

frigorificos bovinos de la region.

El objetivo general del estudio fue desarrollar estrategias para mejorar la logistica
de abastecimiento en los frigorificos de Concepcion, Paraguay. Los objetivos especificos
incluyeron evaluar las practicas logisticas actuales, identificar las principales areas de
mejora y disefar estrategias especificas que permitan optimizar el proceso logistico desde

la adquisicion de ganado hasta su procesamiento en el frigorifico.

El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia cualitativa que incluy6
entrevistas semiestructuradas con gerentes y operadores logisticos de los frigorificos
seleccionados. Las entrevistas se centraron en temas como la gestion de rutas de
transporte, la coordinacién con proveedores, el manejo de inventarios y el uso de
tecnologias en la logistica de abastecimiento. Ademas, se realizaron observaciones
directas en los frigorificos para comprender mejor los desafios logisticos y las practicas

actuales.

Los hallazgos del estudio revelaron varias areas criticas de mejora en la logistica

de abastecimiento. Una de las principales areas identificadas fue la falta de capacitacion
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del personal en técnicas logisticas avanzadas, lo que resultaba en ineficiencias en el
manejo y transporte de ganado. Otra area critica fue la falta de integracion de tecnologias
de gestion de la cadena de suministro, lo que dificulta la coordinacién y el seguimiento de
las operaciones logisticas. Ademas, se identificaron problemas en la planificacion de

rutas de transporte, que a menudo resultaban en demoras y costos adicionales.

En respuesta a estos hallazgos, los autores propusieron varias estrategias de
mejora. Una de las estrategias clave fue la capacitacion del personal en técnicas logisticas
avanzadas y el uso de tecnologias de gestion de la cadena de suministro. Esto incluyé la
implementacién de sistemas de gestion de inventarios y herramientas de seguimiento en
tiempo real para mejorar la visibilidad y el control de las operaciones logisticas. También
se recomendo la optimizacién de las rutas de transporte mediante el uso de software de
planificacion de rutas y la colaboracion mas estrecha con los proveedores para asegurar

una entrega mas eficiente y puntual del ganado.

El estudio concluy6 que la implementacion de estas estrategias podria mejorar
significativamente la eficiencia logistica en los frigorificos de Concepcion. La
capacitacion del personal y la adopcién de tecnologias avanzadas permitirian una mejor
planificacién y coordinacion de las operaciones logisticas, reduciendo los tiempos de
transporte y los costos asociados. Ademas, la mejora en la planificacion de rutas y la
coordinacion con proveedores contribuiria a una logistica mas eficiente y a la mejora de

la calidad del producto final.

Este estudio se relaciona directamente con el proyecto porque ambos buscan
mejorar la logistica de abastecimiento en los frigorificos mediante la implementacién de

estrategias y tecnologias avanzadas, que lleva a cuidar la calidad del animal. La
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conclusion del trabajo de investigacion refuerza la premisa del proyecto de que la
capacitacion del personal y la adopcidn de nuevas tecnologias son cruciales para
optimizar la logistica de abastecimiento. Este antecedente proporciona una base sélida
para justificar la necesidad de implementar estas estrategias en el rea de abastecimiento
del frigorifico estudiado, destacando los beneficios potenciales en términos de eficiencia,

reduccién de costos y mejora en la calidad del producto.

Ademas, el estudio de Martinez y Ramirez (2020) subraya la importancia de la
coordinacion efectiva con los proveedores y la optimizacion de las rutas de transporte,
aspectos que también seran considerados en nuestro modelo de gestion propuesto. La
conclusion es que la adopcion de tecnologias avanzadas y la mejora en la planificacion
logistica pueden transformar significativamente la eficiencia y competitividad de los

frigorificos en Paraguay.

5.1.3. Impacto de la gestion de calidad en la industria frigorifica bovina

Este estudio de tipo mixto se realiz6 en Asuncion, Paraguay, utilizando una
muestra de siete frigorificos y técnicas de recoleccién de datos como encuestas,
entrevistas y analisis documental. Los autores, Fernandez y Castro (2023), se enfocaron
en evaluar como la implementacién de sistemas de gestién de calidad influye en la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en la industria frigorifica bovina.

El objetivo general del estudio fue analizar el impacto de la gestion de calidad en
la eficiencia de los frigorificos bovinos. Los objetivos especificos incluyeron evaluar la

implementacion de sistemas de gestion de calidad, medir su impacto en la eficiencia
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operativa y la satisfaccion del cliente, e identificar las mejores practicas en gestion de

calidad que podrian ser adoptadas por otros frigorificos.

La investigacion se llevé a cabo utilizando una metodologia mixta. En la fase
cuantitativa, se aplicaron encuestas estructuradas a los gerentes de calidad y operativos de
los frigorificos participantes para recopilar datos sobre la implementacion de sistemas de
gestion de calidad, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. En la fase cualitativa, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con gerentes y empleados clave para profundizar
en las préacticas de gestion de calidad y sus efectos. Ademas, se revisaron documentos
internos y reportes de calidad de los frigorificos para complementar la informacion

obtenida.

El andlisis de los datos revel6 que los frigorificos que implementaron sistemas de
gestion de calidad experimentaron mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la
satisfaccion del cliente. Las principales mejoras observadas incluyeron la estandarizacion
de procesos, la reduccion de tiempos de procesamiento y la mejora en la calidad del
producto final. Los frigorificos con sistemas de gestion de calidad también reportaron una

mayor satisfaccion del cliente debido a la consistencia y calidad de la carne producida.

Una de las principales conclusiones del estudio fue que la implementacion de
sistemas de gestion de calidad, como las normas 1SO 9001, puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa de los frigorificos bovinos. Los autores
destacaron que la estandarizacion de procesos y la formacion continua del personal en
practicas de calidad son cruciales para mantener altos estandares de calidad y eficiencia.

Ademas, se observo que los frigorificos que adoptaron sistemas de gestion de calidad
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pudieron responder de manera mas efectiva a las demandas del mercado y a las

regulaciones gubernamentales.

El estudio también identifico varias mejores practicas en gestion de calidad que
podrian ser adoptadas por otros frigorificos para mejorar su eficiencia operativa. Estas
practicas incluyen la implementacion de auditorias internas regulares, el uso de
indicadores de desempefio para monitorear y mejorar los procesos, y la participacion de
todo el personal en iniciativas de calidad. Los autores sefialaron que la cultura de la
calidad debe ser promovida en todos los niveles de la organizacion para asegurar una

mejora continua.

Este estudio se relaciona directamente con la investigacion porque ambos se
enfocan en la mejora de la eficiencia operativa a través de la implementacion de sistemas
de gestion. La conclusién de Fernandez y Castro (2023) resalta que la gestion de calidad

es crucial para mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente en los frigorificos.

Ademas, el estudio de Fernandez y Castro (2023) subraya la importancia de la
estandarizacién de procesos y la formacion continua del personal, temas que seran

considerados para la investigacion del frigorifico actual.

Este antecedente proporciona evidencia empirica sobre los beneficios de
implementar sistemas de gestidn de calidad en la industria frigorifica bovina, ofreciendo
percepciones valiosas que guiaran el disefio y la implementacion del modelo de gestion
que se va a proponer. La investigacion de Fernandez y Castro destaca la necesidad de

modernizar las practicas de gestion de calidad y la importancia de la estandarizacion de



21

procesos para mejorar la eficiencia operativa, aspectos fundamentales para el desarrollo

de este trabajo de grado.

5.1.4. "Estrategias de abastecimiento justo a tiempo: un estudio de caso en la

industria manufacturera'"

El articulo "Estrategias de abastecimiento justo a tiempo: un estudio de caso en la
industria manufacturera”, publicado en la Revista de Gestdo e Producéo en 2018, ofrece
un valioso analisis sobre la implementacion de estrategias de abastecimiento justo a

tiempo en el ambito de la industria manufacturera.

El estudio se centra en examinar como estas estrategias influyen en la eficiencia y
la optimizacion de los procesos de abastecimiento en empresas manufactureras. Para ello,
los autores, Ana Lopez y Juan Garcia (2018), realizaron un detallado estudio, Ademas de
analizar los beneficios y desafios especificos enfrentados por la empresa en el estudio de
caso, el articulo también destaca la importancia de la coordinacion y la colaboracion
estrecha con los proveedores en el éxito de la implementacion del abastecimiento justo a
tiempo. Se resaltan los cambios en las relaciones con los proveedores, que pasan de una
dindmica tradicional de compra a largo plazo a una colaboracion mas estrecha y flexible,

enfocada en la entrega justo a tiempo de los materiales necesarios.

Asimismo, el articulo ofrece una revision de la literatura relevante sobre el tema,
proporcionando un marco teorico solido para comprender el contexto y los conceptos
clave relacionados con el abastecimiento justo a tiempo en la industria manufacturera.

Esto permite al lector contextualizar mejor los hallazgos del estudio de caso y
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comprender su relevancia dentro del panorama mas amplio de la gestion de la cadena de

suministro y la logistica.

En términos metodoldgicos, Lopez y Garcia (2018) detallan el enfoque utilizado
para recopilar y analizar los datos del estudio de caso, lo que brinda transparencia y rigor
al proceso de investigacion. Esto es crucial para validar los hallazgos y conclusiones
presentadas en el articulo, asi como para permitir que otros investigadores repliquen o

amplien el estudio en futuras investigaciones.

En conclusidn, el articulo "Estrategias de abastecimiento justo a tiempo: un
estudio de caso en la industria manufacturera™ proporciona una contribucion significativa
al campo de la gestion de la cadena de suministro al ofrecer una perspectiva practica y
basada en evidencia sobre la implementacion y los efectos de las estrategias de
abastecimiento justo a tiempo en una empresa manufacturera especifica. Su analisis
detallado, combinado con un sélido marco teérico y un enfoque metodolégico robusto, lo
convierten en una fuente valiosa de informacién para investigadores, profesionales y

estudiantes interesados en este tema.

5.1.5. Gestion de la cadena de suministro en el sector agropecuario: Caso

Paraguay

El articulo "Gestion de la cadena de suministro en el sector agropecuario: Caso
Paraguay”, publicado en la Revista de Investigacion en Economia y Negocios en 2020,
ofrece un analisis exhaustivo sobre la gestion de la cadena de suministro en el sector
agropecuario de Paraguay. Los autores, José Rojas y Pedro Gauto (2020), se adentran en

el estudio de cdmo se gestionan los procesos de abastecimiento, produccion, distribucion
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y comercializacion de productos agricolas y pecuarios en el contexto especifico de

Paraguay.

El articulo comienza con una introduccion detallada sobre la importancia
estratégica del sector agropecuario en la economia paraguaya, destacando su contribucién
al producto interno bruto (PIB), la generacion de empleo y la exportacién de productos
agricolas. Posteriormente, los autores proporcionan un marco conceptual sélido para
comprender los principales elementos y desafios de la gestion de la cadena de suministro
en el sector agropecuario, incluyendo aspectos como la planificacién de la produccion, la

gestion de inventarios, el transporte y la logistica, entre otros.

A través de un enfoque metodoldgico riguroso, Rojas y Gauto (2020) presentan
los resultados de un estudio de caso realizado en empresas agropecuarias de Paraguay,
donde examinan de cerca las practicas actuales de gestion de la cadena de suministro y
sus efectos en la eficiencia operativa y la rentabilidad de las empresas. Se analizan tanto
los aspectos exitosos como los desafios enfrentados por las empresas en la gestion de sus
cadenas de suministro, proporcionando insights valiosos para otros actores del sector y
para la formulacién de politicas publicas relacionadas. El articulo concluye con
recomendaciones practicas y sugerencias para mejorar la gestion de la cadena de
suministro en el sector agropecuario de Paraguay, que van desde la implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) hasta el fortalecimiento de la
colaboracion entre los diferentes actores de la cadena. En resumen, este estudio
representa una contribucion significativa al campo de la gestion agropecuaria y ofrece

perspectivas Utiles para mejorar la eficiencia y la competitividad del sector en Paraguay.
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Los antecedentes mencionados abordan diversos aspectos relacionados con la
gestion de la cadena de suministro, desde la implementacién de sistemas de gestion hasta
estudios de casos en diferentes sectores industriales. Aunque no estan directamente
enfocados en el area de abastecimiento de un frigorifico, proporcionan una base solida de
conocimientos y experiencias relevantes para comprender los principios y practicas de
gestion de la cadena de suministro. Esto es crucial ya que la gestion eficiente del

abastecimiento es fundamental para el éxito operativo y la rentabilidad de un frigorifico.

Implementar modelos de gestion en el area de abastecimiento de un frigorifico es
de vital importancia por varias razones. En primer lugar, un adecuado modelo de gestion
puede optimizar los procesos de adquisicién de materias primas, garantizando un
suministro constante y de calidad para la produccion de carne bovina. Esto ayuda a evitar
problemas de escasez 0 exceso de inventario, asi como a minimizar los costos asociados

con el almacenamiento y la obsolescencia de productos.

Ademas, la implementacion de modelos de gestion eficientes en el area de
abastecimiento puede mejorar la coordinacién con los proveedores, fortaleciendo las
relaciones comerciales y facilitando la negociacion de téerminos favorables en cuanto a
precios y condiciones de entrega. Esto contribuye a garantizar la disponibilidad oportuna
de materias primas, lo que es crucial en un entorno altamente competitivo como el de la

industria carnica.

Al implementar modelos de gestion en el area de abastecimiento de un frigorifico
no solo mejora la eficiencia operativa y reduce los costos, sino que también fortalece la
posicién competitiva de la empresa al garantizar un suministro confiable y de calidad de

materias primas, elementos fundamentales para el éxito en el mercado.
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5.2. Modelos de gestion

5.2.1. Importancia del modelo de gestion empresarial para las organizaciones

modernas

El trabajo de investigacion escrito por Patricia del Carmen y Julio Quintana
(2020) abordan el concepto de modelo como una representacion simplificada de la
realidad que permite comprender, analizar y modificar fenomenos especificos. En el
contexto de gestion empresarial, un modelo es esencialmente un patrén de
funcionamiento integral que incorpora elementos como mision, vision, valores, objetivos,
protocolos, procesos e indicadores. Este enfoque integrador facilita la eficiencia
organizacional y fomenta la mejora continua, fundamental para la filosofia de calidad en

las empresas.

El objetivo general de la investigacion fue demostrar la relevancia de implementar
modelos de gestion empresarial en las organizaciones modernas, sin importar su tamafio.
Los objetivos especificos incluyeron: Reflexionar y argumentar sobre la importancia de
la gestién empresarial en las organizaciones, exponer los conceptos clave para
comprender la pertinencia de aplicar un modelo de gestién empresarial y sintetizar y
concatenar conceptos para determinar una postura sobre la importancia de los modelos de

gestion empresarial.

El estudio presenta un conjunto de elementos tedricos y conceptuales relacionados
con la administracion, la gestion empresarial y los modelos de gestion. La autora sintetiza
la concatenacion entre estos términos y su importancia para el desarrollo de las empresas.

Se destaca que la gestion empresarial es un elemento fundamental para el desarrollo
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econdmico, tanto de las empresas que implementan modelos de gestion como del sector
industrial al que pertenecen. La metodologia utilizada en el estudio incluy6 un anélisis
deductivo y exploratorio basado en una revision sistematica de la literatura, lo que
permitio establecer un proceso metodico para la comprension y argumentacion de la

importancia de los modelos de gestion.

Entre los principales hallazgos, se destaca que la administracion y la gestion son
términos esenciales y complementarios en las organizaciones modernas. La gestion
empresarial pone énfasis en la planificacion de los procesos para alcanzar los objetivos
organizacionales, mientras que la administracion se centra en la organizacién de los
recursos. La autora también discute la evolucion de las corrientes tedricas sobre la
administracion, destacando la importancia de elementos como la universalidad, el valor
instrumental, la amplitud de ejercicio, la especificidad, la multidisciplinariedad y la

flexibilidad en la gestion empresarial.

Ademas, el estudio resalta la importancia de los modelos de gestion basados en la
calidad, como el Modelo Deming, el Modelo Malcolm Baldrige y el Modelo Europeo de
Gestion de Calidad (EFQM), entre otros. Estos modelos son reconocidos
internacionalmente y se utilizan para mejorar la gestion de las organizaciones y fomentar

la competitividad en el mercado global.

Este antecedente se relaciona estrechamente con el proyecto al demostrar la
importancia de implementar un modelo de gestién empresarial para mejorar la eficiencia
operativa y la competitividad de las organizaciones. La implementacion de un modelo de

gestion empresarial permite a las organizaciones anticiparse a las volatilidades del
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entorno y adaptarse a las necesidades del mercado, lo cual es crucial para el crecimiento

de las compaifiias.

5.2.2. Modelos de gestién Procesos de innovacion en la industria

manufacturera colombiana

En esta investigacion, Maldonado y Portilla (2020) analizaron los procesos de
innovacion en la industria manufacturera colombiana. Este estudio cualitativo, descrito en
su articulo "Procesos de innovacion en la industria manufacturera colombiana,” se llevo a
cabo en varias empresas del sector manufacturero en Colombia, especificamente en
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cuacuta. Utilizando una muestra de
siete empresas seleccionadas por su nivel de innovacion, las técnicas de recoleccion de
datos incluyeron entrevistas semiestructuradas con directivos y personal clave, ademas de
una revision documental exhaustiva de informes y registros internos. El enfoque del
estudio fue hermenéutico, lo cual permitio interpretar de manera profunda los datos

obtenidos a través de las entrevistas y documentos.

El objetivo general del estudio fue analizar como se implementan y gestionan los
procesos de innovacion dentro de la industria manufacturera colombiana. Los objetivos

especificos incluyeron:

Identificar las practicas de innovacion més efectivas adoptadas por estas
empresas, evaluar la cultura de innovacion existente en las organizaciones, determinar el
impacto de la innovacion tecnoldgica en la eficiencia operativa y la competitividad de las
empresas y explorar las estrategias de proteccion de la propiedad intelectual utilizadas

por las empresas para proteger sus innovaciones.
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El estudio revel6 que la industria manufacturera colombiana ha desarrollado una
cultura de innovacion significativa. Entre los principales hallazgos se destacan:
participacion del talento humano: el personal de las organizaciones, especialmente los
jévenes, demuestra una alta capacidad creativa y participa activamente en todos los
procesos de innovacion; innovacion continua: la innovacion esta presente en toda la
gestion administrativa, incluyendo la actualizacion o mejora de productos de manera
continua e incremental; estrategia tecnologica: la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas facilita el trabajo, mejora la eficiencia operativa y contribuye a la
satisfaccion total del cliente. La estrategia tecnologica se considera una forma de pensar y
una politica de innovacion integral; proteccion de la propiedad intelectual: aunque
algunas empresas no protegen sus invenciones con patentes, las mas organizadas si lo

hacen, lo cual fortalece su capacidad competitiva.

La investigacidon también encontr6 que las empresas mas exitosas en términos de
innovacion integran la gestion de proyectos como una herramienta clave para el
desarrollo de nuevas ideas y la implementacién de mejoras. Se observo que la adopcion
de herramientas tecnoldgicas adecuadas y la creacién de entornos colaborativos son

cruciales para fomentar la creatividad y la innovacion dentro de las organizaciones.

Este estudio es relevante para el proyecto de grado ya que subraya la importancia
de la innovacion continua y la integracion de estrategias tecnoldgicas en la gestion
empresarial. La investigacion de Maldonado y Portilla (2020) demuestra que una cultura
corporativa de innovacion, apoyada por politicas y practicas adecuadas, puede
transformar significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de las

empresas en mercados dinamicos. En este trabajo de grado, la implementacion de un
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modelo de gestidon que promueva la innovacion y la eficiencia operativa puede ser crucial

para mejorar la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo del frigorifico estudiado.

6. Historia de la empresa estudiada
El frigorifico estudiado es una dependencia de una Cooperativa Colonizadora
Multiactiva, cuya historia en la produccién ganadera se remonta a la década de los afios
40. Desde entonces, la empresa se ha guiado por dos objetivos fundamentales: primero,
promover el desarrollo y bienestar de sus integrantes; segundo, satisfacer las demandas

alimenticias de la poblacion con productos de méaxima calidad.

En el afio 2021 ha contado con 2.380 socios en la Cooperativa dedicados a la
agricultura, lecheria y ganaderia. La produccion anual alcanza més de 500.000 cabezas de

ganado vacuno, de las cuales el 90% se exporta.

Tras exhaustivos estudios de factibilidad, en el primer semestre de 2002 se inici6
la ampliacién de su infraestructura y produccién, lo que coloco al frigorifico como una de

las plantas méas modernas e higiénicas de Paraguay y Sudamérica.

Este frigorifico se presenta como una empresa procesadora de alimentos, enfocada
en la produccién de carne vacuna y menudencias. Su compromiso radica en ofrecer
productos que cumplen con los mas altos estandares de calidad e inocuidad, ajustandose a
las especificaciones de calidad, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, y
garantizando la plena satisfaccion de sus clientes. Este compromiso se logra gracias al

esfuerzo conjunto de proveedores, recursos humanos y otras partes interesadas.

La empresa genera empleo seguro para la sociedad, ofreciendo oportunidades de

desarrollo y capacitacion permanente a su personal, y cumpliendo con su responsabilidad
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social empresarial con las comunidades locales. Trabaja continuamente en disefiar
proyectos para impulsar el desarrollo y mejorar la cultura de calidad y seguridad

alimentaria.

Los principios y valores que guian las decisiones de la empresa para cumplir con

su Politica de Calidad e Inocuidad Alimentaria son: solidaridad, beneficio mutuo, unidad.

Un equipo de técnicos altamente capacitados asiste a los productores para
asegurar la mejor calidad de materia prima. EI mantenimiento de la salud del ganado y
una rutina adecuada en los procesos de gestacion y cria son fundamentales para este
proposito. Durante todo el proceso, se garantiza la trazabilidad de los cortes, desde el
origen del animal hasta el producto final entregado al cliente. Se destaca en calidad,
supervisando todas las etapas del proceso, desde el faenamiento y corte hasta la
preparacion de cortes especiales, cumpliendo con los requerimientos de los clientes y las

normas internacionales.
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7. Marco tedrico

La gestion eficiente de la cadena de abastecimiento es importante para garantizar
el éxito y la competitividad en cualquier industria, y el sector de la produccion animal. En
el contexto de la industria de la carne bovina, donde la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente son pilares importantes, la implementacion de modelos de gestidn
efectivos se vuelve exigente. Este marco teorico se estructura en torno a los conceptos
clave de la administracion, los modelos de gestion, y la cadena de suministro en la
industria frigorifica. Se analizan teorias y modelos relevantes, asi como estudios previos
que destacan la importancia de una gestion eficiente y su impacto en la competitividad y

sostenibilidad de las empresas.

Los modelos de gestidn ofrecen un marco estructurado para la toma de decisiones
y la administracion eficiente de recursos, lo que resulta crucial para alcanzar los objetivos
establecidos. Por otro lado, la cadena de abastecimiento, entendida como el conjunto de
actividades interconectadas que conducen a la entrega de un producto final al
consumidor, juega un papel fundamental en la optimizacion de los flujos de materiales y

la satisfaccion del cliente.

En este contexto, este estudio se apoya en una revision detallada de la literatura
relacionada con modelos de gestion y cadena de abastecimiento, con el fin de identificar
las mejores practicas y enfoques que puedan ser adaptados y aplicados de manera

efectiva en el ambito especifico de un frigorifico de animales bovinos.

7.1. Modelo de gestién
En el contexto de la gestion empresarial, los modelos de gestion son marcos

estructurados que proporcionan un conjunto de principios y practicas para dirigir y
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controlar una organizacion de manera eficiente. Estos modelos son esenciales para
establecer procesos estandarizados que mejoren la eficiencia operativa, la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente. A continuacion, se describen algunos de los

modelos de gestion mas influyentes y su relevancia para las organizaciones modernas.

El Modelo Deming, desarrollado por W. Edwards Deming, se basa en el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), que promueve la mejora continua a través de la
planificacidn, ejecucion, verificacion y ajuste de los procesos. Este modelo se centra en la
calidad y la eficiencia, proponiendo que las organizaciones deben continuamente mejorar

sus productos y servicios para satisfacer las expectativas de los clientes. (Deming, 1986).

El Modelo Malcolm Baldrige, establecido en 1987, es un marco para la excelencia
empresarial que ayuda a las organizaciones a mejorar su desempefio y a lograr resultados
de calidad. Este modelo se basa en varios criterios de excelencia, incluyendo liderazgo,
planificacidn estratégica, enfoque en el cliente, medicion, andlisis y gestion del
conocimiento, enfoque en la fuerza laboral, gestion de procesos y resultados (Baldrige

Performance Excellence Program, 2019).

El modelo fomenta una vision holistica de la gestién empresarial, donde todas las
areas de la organizacion estan interconectadas y deben trabajar en armonia para lograr la
excelencia. Se pone un énfasis especial en la satisfaccion del cliente y en el rendimiento

de la organizacién a largo plazo.

La aplicacion del Modelo Malcolm Baldrige ha demostrado ser efectiva en
diversas industrias, incluyendo la salud, la educacion, la manufactura y los servicios. Las

organizaciones que han adoptado este modelo han visto mejoras significativas en la
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calidad de sus productos y servicios, en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de sus

clientes.

El Lean Manufacturing es un modelo de gestion enfocado en la eliminacion de
desperdicios y en la maximizacion de la eficiencia de los procesos productivos.
Originado en la industria automotriz japonesa, especificamente en Toyota, este modelo se
basa en principios como la mejora continua (Kaizen), la produccion justo a tiempo (JIT)

y el respeto por las personas.

Lean Manufacturing busca optimizar los flujos de trabajo, reducir tiempos de
espera y minimizar el uso de recursos, todo ello sin comprometer la calidad del producto.

Se centra en crear

valor para el cliente mediante la identificacidn y eliminacion de actividades que

no aportan valor (Womack & Jones, 2003).

Las herramientas Lean, como el mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping),
las 5S y el sistema de produccion Kanban, son ampliamente utilizadas para identificar
ineficiencias y mejorar la productividad. Las organizaciones que adoptan Lean
Manufacturing pueden mejorar significativamente su competitividad al reducir costos y

mejorar la calidad y la velocidad de entrega de sus productos.

Los modelos de gestion empresarial son fundamentales para establecer un marco
estructurado que permita a las organizaciones mejorar continuamente sus procesos y
adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado. Estos modelos proporcionan un

conjunto de herramientas y practicas que ayudan a las empresas a mejorar la eficiencia
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operativa, asegurar la calidad del producto, incrementar la satisfaccion del cliente,

fomentar la innovacion y la mejora continua y lograr la sostenibilidad de la empresa.

Los modelos de gestion son esenciales para el desarrollo y la competitividad de
las organizaciones modernas como los frigorificos que deben estar en constante cambio.
Estos modelos de gestion proporcionan un marco estructurado que facilita la mejora
continua, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Utilizar estos modelos
como el Deming, Malcolm y Lean Manufacturing permite a las organizaciones responder
eficazmente a los desafios del mercado y mantener altos estandares de calidad. Al
integrar estos modelos en sus practicas diarias, las empresas pueden asegurar su éxito y

sostenibilidad a largo plazo.

7.2. Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento en la industria frigorifica comprende todas las
actividades necesarias para llevar la carne bovina desde las granjas hasta los
consumidores finales. Este proceso incluye varias etapas criticas: seleccién y compra de
animales, transporte a las instalaciones del frigorifico, procesamiento de la carne, y
finalmente, su distribucién al mercado. La gestion eficiente de cada una de estas etapas es
esencial para garantizar la calidad del producto final y para cumplir con los estandares de
seguridad alimentaria y bienestar animal establecidos por autoridades como SENACSA

(Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal) en Paraguay (SENACSA, 2020).

La seleccion y compra de animales es una fase crucial en la cadena de
abastecimiento de la industria frigorifica, ya que la calidad de la carne bovina depende

significativamente de la calidad del ganado adquirido. Este proceso implica una
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evaluacion cuidadosa de varios factores que pueden afectar la salud y las caracteristicas

del animal, y, por ende, la calidad del producto final.

Uno de los principales criterios para la seleccion de animales es la salud del
ganado. Los frigorificos deben asegurarse de que los animales no presenten enfermedades
que puedan comprometer la seguridad alimentaria. Esto incluye realizar inspecciones
veterinarias y obtener certificaciones de salud de los proveedores. Ademas, la raza del
ganado es un factor importante, ya que diferentes razas pueden ofrecer variaciones en la

calidad de la carne, como el marmoleo y la textura (Cabrera, 2010).

La edad y el peso de los animales también son considerados durante la seleccion.
Los animales més jovenes suelen tener carne mas tierna, mientras que el peso adecuado
asegura un rendimiento 6ptimo en el proceso de despiece. Segun Lambert y Cooper
(2000), una evaluacion precisa de estos factores es esencial para garantizar la

consistencia y calidad del producto final.

El proceso de compra generalmente implica establecer contratos y acuerdos con
proveedores confiables. Los frigorificos deben mantener relaciones solidas con los
criadores y agricultores para asegurar un suministro constante de animales de alta
calidad. Las negociaciones de precios y las condiciones de compra son parte integral de
este proceso, ya que las fluctuaciones en los precios del ganado pueden afectar

significativamente los costos operativos.

La implementacion de herramientas y tecnologias avanzadas puede mejorar la
eficiencia y precision en la seleccion y compra de animales. El uso de sistemas de gestion

de datos permite a los frigorificos rastrear la informacion sobre la salud, genética y
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desempefio de los animales, facilitando decisiones informadas (Pérez, 2011). Ademas, las
tecnologias de analisis predictivo pueden ayudar a prever las tendencias de precios y a

planificar las compras de manera mas efectiva.

La calidad del ganado adquirido tiene un impacto directo en la rentabilidad y la
competitividad del frigorifico. Animales de baja calidad pueden resultar en productos
finales inferiores, lo que afecta la satisfaccion del cliente y puede llevar a pérdidas
economicas. Por lo tanto, la seleccion y compra de animales es una inversion estratégica
que requiere atencion y recursos adecuados para asegurar el éxito a largo plazo del

negocio.

7.2.1. Cadena de abastecimiento en un frigorifico de carne bovina

La industria frigorifica de carne bovina se caracteriza por una cadena de
abastecimiento compleja y especializada que involucra multiples actores y procesos
interrelacionados. En este contexto, la cadena de abastecimiento se extiende desde la cria
y engorde del ganado hasta la distribucion y comercializacién de los productos carnicos
finales. Segun Lambert y Cooper (2000), la cadena de abastecimiento en el sector carnico
es especialmente desafiante debido a la necesidad de coordinar una serie de actividades
diversas y a menudo geograficamente dispersas, que incluyen la produccion primaria, el

procesamiento, el envasado y la distribucion.

Una cadena de abastecimiento eficiente en un frigorifico de carne bovina implica
una cuidadosa gestion de multiples flujos. En primer lugar, el manejo adecuado de la
logistica y el transporte es esencial para garantizar la entrega oportuna de animales vivos

al frigorifico y la distribucion eficiente de los productos carnicos a los mercados. Como
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sefialan Chopra y Meindl (2007), la optimizacion de la red de transporte puede tener un
impacto significativo en la rentabilidad y la capacidad de respuesta de una cadena de

abastecimiento.

Ademas, la gestion de inventarios desempefia un papel fundamental en la cadena
de abastecimiento de carne bovina. La demanda estacional y las fluctuaciones en los
patrones de consumo requieren una planificacion cuidadosa para minimizar el
desperdicio y maximizar la disponibilidad de productos frescos. Segun Simchi-Levi et al.
(2008), las estrategias efectivas de gestion de inventarios, como el uso de sistemas de
pronostico precisos y la implementacion de técnicas de Justo a Tiempo (JIT), son

cruciales en entornos donde la calidad y la frescura son prioridades.

En conclusién, la cadena de abastecimiento en un frigorifico de carne bovina
representa un campo complejo donde la coordinacion efectiva de diversas actividades es
esencial para cumplir con las demandas del mercado y garantizar la calidad del producto.
Este estudio busca explorar en profundidad los desafios especificos y las mejores
practicas asociadas con la gestion de la cadena de abastecimiento en esta industria, con el

objetivo de identificar areas de mejora y oportunidades para la optimizacion de procesos.

El abastecimiento de animales bovinos en la industria frigorifica enfrenta varios
desafios que pueden afectar tanto la calidad del producto final como la rentabilidad del
negocio. Entre los desafios mas significativos se encuentran las fluctuaciones en los
precios del ganado, las condiciones climaticas adversas y las regulaciones estrictas del

sector.
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Un factor importante es la calidad de los animales recibidos, puede variar
significativamente, lo que afecta directamente la calidad de la carne producida. Esta
variabilidad puede deberse a diferencias en la genética, la alimentacion y el manejo de los
animales en las granjas. Los frigorificos deben implementar controles de calidad
rigurosos y establecer relaciones sélidas con proveedores confiables para minimizar esta

variabilidad (Lambert & Cooper, 2000).

La implementacion de un modelo de gestion eficaz es crucial para superar estos
desafios y optimizar la cadena de abastecimienti en la industria frigorifica. Un buen
modelo de gestion debe incluir estrategias y herramientas para una planificacion mas
precisa y eficiente del abastecimiento. Por ejemplo, el uso de tecnologias de anélisis de
datos puede ayudar a prever fluctuaciones en los precios y a optimizar las rutas de
transporte, mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los costos (Morales et al.,

2012).

Ademas, un modelo de gestion eficaz debe fomentar la colaboracién y la
comunicacion entre todas las partes involucradas en la cadena de abastecimiento, desde
los proveedores hasta los clientes. Esto asegura un flujo continuo y eficiente de

productos, minimiza los retrasos y mejora la satisfaccion del cliente (Klemperer, 2009).

La calidad del producto final, es decir, la carne bovina, esta estrechamente ligada
a la calidad de los animales seleccionados. Animales bien cuidados y alimentados
adecuadamente produciran carne de mejor sabor, textura y valor nutritivo. La seleccién
adecuada no solo garantiza un producto final superior, sino que también mejora la
eficiencia del proceso de produccidn, reduciendo el desperdicio y los costos asociados

con el procesamiento de animales de baja calidad (Cabrera, 2010).
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Ademas, es importante establecer criterios claros y consistentes para la seleccion.
Estos criterios pueden incluir parametros especificos como el peso, la edad, larazay la
conformacion del cuerpo. Utilizar un enfoque basado en datos, apoyado por tecnologias

de andlisis predictivo, puede ayudar a mejorar la precision y eficiencia de la seleccion.
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8. Metodologia

La metodologia de investigacion constituye un componente crucial en cualquier
estudio académico, ya que define el enfoque y las técnicas que se utilizaran para
recolectar, analizar e interpretar los datos. En este trabajo de grado, se emplea una
metodologia hibrida (Creswell y Plano, 2007) que integra componentes cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision comprehensiva y profunda del area de
abastecimiento de ganado en un frigorifico. Este enfoque metodoldgico permitira
recopilar una gran cantidad de informacion de valor para el andlisis posterior, asegurando

asi una comprension integral del tema investigado.

La metodologia hibrida adoptada en este estudio combina técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa. Los autores Creswell y Plano (2007) sefialan que
la investigacion hibrida se centra en la recoleccidn, analisis e integracion de datos
cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio. Por su parte, Johnson (2007) afirma que
esta metodologia combina elementos de ambos enfoques para lograr una comprension

profunda y corroboracion de los hallazgos.

En este trabajo, se emplearon varias técnicas cualitativas para recopilar datos

detallados y contextuales como lo son:

e Estudios de acompafiamiento individuales: Observaciones detalladas de
individuos en su entorno laboral para comprender sus practicas y desafios
diarios.

e Estudios de observacion: Observacion directa de los procesos de

abastecimiento y manejo de ganado para identificar areas de mejora.
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e Estudios de flujos de proceso: Analisis de los flujos de trabajo para
mapear y entender los procesos de abastecimiento.

e Entrevistas a profundidad: Conversaciones detalladas con empleados y
gerentes para obtener informacion sobre sus experiencias y percepciones.

e Grupos focales estratégicos: Discusiones en grupo con partes interesadas
clave para explorar diversas perspectivas y generar ideas para mejorar los

procesos.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa, se enfoca en la recoleccion y analisis
de datos numéricos. Este enfoque es esencial para identificar patrones y relaciones entre
diferentes variables, proporcionando resultados precisos y objetivos que pueden ser
replicados y comparados con otros estudios. Segun Del Canto y Silva (2013), la
metodologia cuantitativa se basa en un criterio l6gico que permite gestionar las relaciones
entre variables de manera autbnoma. En esta investigacion, se llevaron a cabo varias

técnicas cuantitativas para obtener datos estadisticos precisos, por ejemplo:

e Estudios estadisticos: Recoleccion y analisis de datos numéricos
relacionados con el abastecimiento de ganado, como volumenes de
compra, costos, tiempos de transporte y tasas de mortalidad.

e Encuestas estructuradas: Aplicacion de cuestionarios a una muestra
representativa de empleados y proveedores para recolectar datos sobre sus
practicas y percepciones.

e Analisis de datos secundarios: Revision de registros y documentos
internos del frigorifico para obtener informacion histérica y tendencias en

el abastecimiento de ganado.



42

La combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos permite una triangulacion
de datos, donde los hallazgos de un método se utilizaran para corroborar y enriquecer los
resultados del otro. Este enfoque integrado proporciona una comprension mas completa 'y
matizada de los desafios y oportunidades en el area de abastecimiento de ganado del

frigorifico.

9. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos del diagndstico empresarial
realizado en el area de abastecimiento del frigorifico. El objetivo principal fue Analizar
las caracteristicas actuales, debilidades y oportunidades de mejora en la cadena de
suministro y en el manejo de animales del area de abastecimiento en el frigorifico.
Asimismo, se identificaron oportunidades concretas para optimizar la gestion de
abastecimiento. A continuacion, se describen y analizan cada una de las actividades
involucradas en la cadena de abastecimiento del frigorifico, desde la planificacion de la
compra hasta la recepcion. Las areas analizadas incluyen la compra de materia prima
(Animales Bovinos), la compra de insumos, analisis de la estructura organizacional y

ventas locales y de exportacion.

Se evaluaron los procesos y criterios utilizados para la seleccion y adquisicion de
ganado, identificando factores que afectan la calidad de la carne bovina y proponiendo

estrategias para mejorar la eficiencia y la calidad de la materia prima adquirida.
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Se llevé a cabo un analisis de la estructura organizacional del frigorifico,
evaluando la distribucion de roles y responsabilidades, asi como la eficiencia de los
procesos internos. Se identificaron areas de mejora en la comunicacion y en la compra de

ganado.

Se analizaron las estrategias de ventas tanto para el mercado local como para el de
exportacion, evaluando la competitividad y la capacidad del frigorifico para cumplir con
las demandas del mercado. Se propusieron recomendaciones para aumentar la

participacién de mercado local y mejorar la rentabilidad.

9.1. Diagnéstico del area de abastecimiento en el frigorifico, debilidades y
oportunidades de mejora en la cadena de abastecimiento y en el manejo de los
animales.

En este subcapitulo, se describe detalladamente todas las actividades que
conforman el proceso de abastecimiento en el frigorifico objeto de estudio. El objetivo
principal es comprender exhaustivamente el flujo de trabajo existente en esta area
especifica de la cadena de abastecimiento y, al mismo tiempo, detectar areas de
ineficiencia que puedan ser mejoradas, asi como identificar oportunidades concretas para

optimizar la gestién de abastecimiento.

En este sentido, se identifican cada uno de los pasos involucrados en la cadena de
abastecimiento del frigorifico, desde la planificacién de la compra hasta la recepcion de

los insumos. Cada actividad sera analizada de manera sistematica, destacando su
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importancia dentro del proceso global y evaluando su desempefio en términos de

eficiencia, efectividad y alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

9.1.1. Planificacién de la compra

La planificacion comercial en el area de abastecimiento de animales es un aspecto
importante para asegurar la continuidad y calidad en la cadena de abastecimiento de un
frigorifico. Este proceso implica una serie de actividades estratégicas y operativas que
garantizan que las necesidades del mercado se satisfacen de manera eficiente y oportuna.
Segun autores como Ballou (2004) y Chopra y Meindl (2016), la planificacion comercial
en la cadena de abastecimiento abarca desde la prevision de la demanda hasta la gestion
de relaciones con proveedores, incluyendo la logistica de transporte y el control de

calidad.

La importancia de la planificacion comercial se base en ciclos importantes, asi
como se hombra en el texto anterior, asegura la continuidad y calidad de los animales,
entres esos puntos importantes estan: la gestion de la cadena de abastecimiento, como la
integracion de los procesos de negocios desde los usuarios finales hasta los proveedores
originales que proporcionan la materia prima, servicios e informacion que agregan valor
para los clientes, otro punto importante es el prondstico y planificacion de la demanda;
Mentzer y Moon (2004 ) destacan la importancia del pronéstico de la demanda como una
funcidn clave para la planificacion efectiva. Predecir con precision la demanda de
productos carnicos permite a los frigorificos planificar mejor sus compras y evitar tanto

el exceso como la escasez de suministro.
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La correcta implementacion de la planificacion comercial permite al frigorifico no
solo optimizar sus operaciones internas, sino también mejorar su capacidad de respuesta
ante cambios en la demanda del mercado. Esto se logra a través de un andlisis exhaustivo
de datos historicos y actuales, el uso de herramientas de analisis predictivo, y una
coordinacion estrecha entre los diferentes departamentos involucrados, como

abastecimiento, ventas y logistica (Christopher, 2016).

Por otro lado, para proyectar la cantidad y tipo de animales necesarios, se aplican
técnicas estadisticas y modelos de pronostico avanzados. Garcia y Gomez (2017) sefialan
que el anélisis de series temporales y los modelos econométricos son herramientas
efectivas para estimar la demanda futura de carne bovina. Estos modelos consideran
variables como el crecimiento econdmico, los precios de la carne, asi como las
preferencias y comportamientos del consumidor. El objetivo es establecer pronosticos

precisos que permitan ajustar la produccién ganadera de manera eficiente.

Con base en lo anterior, se realizaron diversas evaluaciones en la planificacion
comercial del frigorifico estudiado. Inicialmente, se llevaron a cabo estudios estadisticos
que revelan oportunidades significativas de crecimiento en el mercado. Aunque la
competencia en el sector es considerable, el frigorifico tiene el potencial de aumentar su
capacidad de faena. Actualmente, el frigorifico esta utilizando solo el 85% de su
capacidad de faena, debido a que no se han desarrollado adecuadamente los mercados

necesarios y el area de abastecimiento presenta debilidades comerciales significativas.

Es crucial destacar que la eficiencia operativa y la rentabilidad del frigorifico
dependen en gran medida de una planificacién comercial robusta y una proyeccion

precisa de la cantidad y tipo de animales necesarios para satisfacer la demanda. Sin
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embargo, se han identificado varias deficiencias en estos procesos que requieren atencion

y mejora.

En el siguiente gréafico se muestra el comportamiento actual de la faena en el
frigorifico estudiado, lo cual ilustra claramente la necesidad de fortalecer el &rea de
abastecimiento y explorar nuevos mercados para optimizar el uso de la capacidad

instalada.

Capacidad utilizada
actualmente:

Capacidad de planta: Turno de 8 horas:

110

750

880

animales

animales [ animales

hora aprox.

Grafico 1 : Analisis de la Capacidad utilizada del frigorifico 85%

Se realiz6 un levantamiento de datos del ente regulador que monitorea la cantidad
de cabezas y kilogramos producidos por los frigorificos en Paraguay. A partir de este

andlisis, se pueden identificar varias areas de oportunidad para el frigorifico estudiado.
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Tabla 1 : Cantidad de cabezas de ganado y kilogramos producidos por frigorifico

(SENACSA)

El frigorifico estudiado procesa una cantidad significativa de novillos y vacas,

pero, con una menor proporcion de toros y vaquillas. El total de cabezas del frigorifico
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estudiado representa una contribucién notable al volumen total, aunque no es la mayor en
comparacion con otros frigorificos de la competencia. En términos de kilogramos, el
frigorifico estudiado maneja una suma considerable, pero nuevamente se encuentra detras

de los principales frigorificos por volumen total procesado.
Gréfico 2 : (SENACSA) de produccion faena 2021 — 2022

En el gréfico 2, se puede observar la participacion en el mercado del frigorifico
estudiado en comparacién con otros frigorificos. El frigorifico estudiado tuvo una

participacion del 9% en 2021 y en 2022 disminuy¢ al 8%.

En el analisis se puedo identificar diferentes areas de oportunidad como son:
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e Incremento de la capacidad de faena, Para recuperar y superar su
participacion en el mercado, el frigorifico debe aumentar su capacidad de
faena. Esto puede lograrse mediante la optimizacion de procesos y el uso
completo de su capacidad instalada. Al maximizar la eficiencia operativa,
se podra incrementar la produccion sin incurrir en costos adicionales

significativos.

Desarrollo de Nuevos Mercados: El area de abastecimiento debe explorar y
penetrar nuevos mercados tanto a nivel nacional como internacional. Es crucial la
prospeccion de nuevos clientes para mantener un flujo constante de animales y asi
aprovechar plenamente la capacidad instalada del frigorifico. Ademas, se deben
seleccionar animales con las mejores caracteristicas que cumplan con las exigencias del

mercado internacional.

Capacitacion y Desarrollo del Personal: Es esencial invertir en la capacitacion

continua del personal para mejorar las competencias en gestién comercial y operativa. Un
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equipo bien capacitado puede implementar estrategias mas efectivas y contribuir

significativamente al crecimiento del frigorifico.
Gréfico 3: estudio estadistico (Datos recopilados durante el diagndstico)

El gréfico 3 presentado muestra varias dimensiones del rendimiento del frigorifico
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estudiado. A pesz-ir de que las ventas ha-n venido creciendo, n;) se ha logrado mantener el
mismo ritmo en la participacion de mercado debido a una disminucion en la capacidad de
faena. Esta discrepancia sugiere que, aunque las estrategias de venta han sido efectivas, la
capacidad operativa no ha seguido el mismo ritmo, lo cual impacta negativamente en la

participacion de mercado.

Ademas, el grafico 3 muestra un crecimiento continuo en las ventas anuales del
frigorifico. Sin embargo, este crecimiento no se refleja en una mayor participacion en el

mercado debido a la reduccién en la capacidad de faena.

Aunque las ventas estan aumentando, la disminucidn en la participacién de

faenado indica problemas en la capacidad operativa del frigorifico. Esto sugiere que hay
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un cuello de botella en la capacidad de procesamiento de animales, lo cual impide que el

frigorifico aumente su cuota de mercado.

Una de las principales areas de oportunidad radica en la optimizacion de los
procesos operativos del frigorifico. La implementacion de tecnologias avanzadas y la
mejora en la eficiencia de los procesos de faena pueden ayudar a aumentar la capacidad
operativa y es crucial mejorar la estrategia de abastecimiento para asegurar un flujo
constante y creciente de animales. Esto puede lograrse mediante la diversificacion de las
fuentes de suministro y la creacion de alianzas estratégicas con proveedores locales e

internacionales.

Los estudios estadisticos y el analisis detallado de los datos han permitido
identificar el &rea critica que necesita atencion para mejorar el rendimiento del frigorifico
y el area de abastecimiento de ganado. Como lo nombra Edward Deming (1986), destaca
la importancia de utilizar métodos estadisticos para medir y analizar datos, lo cual es
esencial para identificar areas de oportunidad y mejorar procesos operativos. (Deming,

1986)

En conclusién, el frigorifico estudiado tiene un potencial considerable para
mejorar su eficiencia y aumentar su participacién en el mercado. Aprovechar las

oportunidades identificadas en el diagndstico.

El levantamiento de procesos es una herramienta esencial para cualquier
organizacion que busca mejorar su eficiencia operativa y establecer una planificacion
comercial efectiva. Esta practica permite identificar y documentar cada paso en los

procesos operativos, proporcionando una vision clara de como se llevan a cabo las
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actividades dentro de la empresa. A través del levantamiento de procesos, las
organizaciones pueden detectar ineficiencias, redundancias y areas de mejora, lo que es

fundamental para optimizar los recursos y maximizar la productividad.

Hammer y Champy (1993) destacan que "los procesos son el centro neuralgico de
las operaciones de una empresa. Sin una comprension clara y detallada de estos procesos,
es imposible mejorar la eficiencia, reducir costos o aumentar la satisfaccion del cliente."
El levantamiento de procesos es una practica indispensable para cualquier organizacion
que busca mejorar su eficiencia operativa y establecer una planificaciéon comercial sélida.
Al documentar y analizar los procesos, las empresas pueden identificar areas de mejora,
optimizar recursos y asegurar una comunicacion y coordinacion efectiva entre los
diferentes departamentos. La referencia a autores como Hammer (1993) refuerza la
importancia de esta practica y proporciona una base teorica sélida para su
implementacion. A través del levantamiento de procesos, las organizaciones pueden no
solo mejorar su desempefio actual, sino también establecer una cultura de mejora

continua que les permita mantenerse competitivas en el largo plazo.

De acuerdo con lo anterior, se ha conocido en detalle como se lleva a cabo la
planificacién de compras en el frigorifico estudiado. Este proceso es fundamental para
asegurar un flujo constante de materia prima, en este caso, ganado, para mantener la

capacidad de faena y satisfacer la demanda del mercado.

En el frigorifico estudiado, todos los pedidos ingresan a través de dos canales
principales: WhatsApp y correo electrénico. Sin embargo, se ha identificado una falta de
trazabilidad en la gestion de estos pedidos, lo cual genera varios problemas operativos

significativos.
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El WhatsApp es el canal mas utilizado por los clientes para realizar pedidos
debido a su facilidad de uso y rapidez en la comunicacion. Aunque menos frecuente que
WhatsApp, también es un medio importante para la recepcion de pedidos, especialmente

para clientes corporativos o para pedidos mas formales y detallados.

Se detectaron varias areas de oportunidad, No existe un sistema estructurado para
rastrear y gestionar los pedidos una vez ingresan a través de estos canales. Esto implica
que los pedidos no se registran adecuadamente y no hay un seguimiento sistematico de su

estado (ver ejemplo 1).

Hola Celesta,
Muchas gracias por la disponibilad!

Vimos la picanha em anexo em mercado portugués .

Pracisamos que nos envie precios por favor CIF LeixGes.

nelhores cumprimeantos,

Buenas 1ardes Joagquim,
Hoje estamos wandiendo en Brasil USD 8.500 FOB ASUMNCION, cuanto paga o marcado de Portugal? Faz tempo que nao vendamas 1.

Toma conta tambam que nad podemos fazer so Picanha deberiamos fazer um mix com Maminha & poco de Cupim, que precos paga Portugal por

Ejemplo 1: Correo electrénico proceso de venta
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Como se muestra en el ejemplo 1, no hay un modelo de pasos para la venta. La
gestion se vuelve pasiva. Esta informacion sélo se queda en el correo, y no hay un
sistema 0 modelo que permita registrarla para poder dar seguimiento a estos pedidos mas

adelante y generar apertura en nuevos mercados.

Enviada: 20 de maio de 2021 15:32
Assunto: RE: PICANHA

Hola Celeste,
Muchas gracias!

Envia-nos precios CIF Leixdes — contenedor de 20': Enviado el: martes, 25 de mayo de 2021 05:09

PICANHA A Asunto: RE: PICANHA

PICANHA B
CUPIM Hola Celeste,

LOMBOS 3/4
Da-nos tu resposta por favor!

Indique-nos o cliente que tem na Europa para pedirmos uma amostral

s melhores cumprimentos,
Com os melhores cumprimentos, = .

Best regards,

Ejemplo 2: Correo electrénico proceso de venta pasiva

Debido a la falta de trazabilidad y de un sistema centralizado de gestién de
pedidos, muchos de ellos no se responden a tiempo o incluso se rechazan. Este problema
es particularmente grave en momentos de alta demanda o cuando hay una acumulacion

de pedidos, ver ejemplo 2.

La falta de un sistema de un modelo de gestion de pedidos provoca
inconsistencias en la atencién al cliente. Algunos pedidos reciben atencion inmediata
mientras que otros son ignorados o retrasados, lo que deteriora la confianza de los

clientes en el frigorifico.

En la historia de la gestion de la experiencia del cliente y los sistemas de gestion
de pedidos, varios pioneros y sistemas han marcado un antes y un después en como las

empresas gestionan estas areas criticas de sus operaciones. En el ambito de la experiencia
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del cliente, figuras como Pine y Gilmore (1999 ) son reconocidos por introducir el
concepto de la "Economia de la Experiencia” al respecto ellos argumentan que las
empresas deben enfocarse en crear experiencias memorables para los clientes para

diferenciarse y fomentar la lealtad.

En el analisis del proceso de gestion de pedidos, se puede observar que los
pedidos no abastecidos no se registran en ningun archivo que permita llevar una
trazabilidad adecuada. Esto impide generar una base de prospectos y definir en qué
momento puede aumentarse la cantidad de faena para abastecer pedidos y recuperar

participacion en el mercado.

Ejemplo 3: Datos recopilados durante el analisis.

En el ejemplo 3 se ilustra como la falta de un sistema de registro y seguimiento de
pedidos afecta la comunicacion y la toma de decisiones. Por ejemplo, en las

conversaciones de WhatsApp entre los responsables de ventas, se evidencia la ausencia
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de un modelo estructurado para gestionar ofertas y pedidos, asi como la dificultad para

realizar un seguimiento efectivo de los mismos.

Esta falta de organizacion y registro no solo retrasa las respuestas y decisiones

estratégicas, sino que también limita la capacidad de la empresa para explorar y abrir

nuevos mercados de manera eficiente. Implementar un sistema de gestion de pedidos

permitiria no solo un mejor seguimiento, sino también la posibilidad de analizar patrones

y tendencias, optimizando asi la planificacion comercial y operacional del frigorifico.
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Gréfico 4: Estudio estadistico recopilado durante el analisis

El analisis de la situacién actual del frigorifico estudiado revela una carencia

significativa en la clasificacion y segmentacién de los clientes tanto actuales como

potenciales. La imagen adjunta muestra datos de ventas por pais, pero carece de una
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estructura definida que permita identificar y clasificar a los clientes de manera eficiente.
Como se indica en el grafico 4, "No se tiene una clasificacion de los clientes actuales y
potenciales que permita almacenar todos los posibles clientes e ir buscando
oportunidades de crecimiento”. La ausencia de una clasificacion clara y documentada de
los clientes dificulta la identificacion de mercados especificos, tamarios de cliente,
volumenes de compra, y otros factores criticos que podrian influir en la estrategia

comercial.

No tener una lista clara y estructurada de clientes potenciales reduce las
oportunidades de crecimiento, ya que la empresa no puede dirigirse efectivamente a

nuevos mercados o nichos especificos.

La falta de una clasificacion clara y estructurada de los clientes representa una
debilidad significativa en la gestion comercial de la empresa. Al no tener un sistema que
permita segmentar y analizar a los clientes de manera efectiva, se limitan las
oportunidades de crecimiento y expansion en el mercado. Implementar herramientas y
procesos adecuados para la clasificacion y segmentacion de clientes es esencial para

mejorar la eficiencia operativa y maximizar el potencial de crecimiento de la empresa.

Para cerrar el capitulo de planificacion de la compra se destacan las siguientes

areas de oportunidad:

e Aunqgue las ventas han estado creciendo, este crecimiento no ha sido al
mismo ritmo que el del mercado general. Esto se debe a que la
participacion de faenado ha venido disminuyendo, pasando de un 10% en

2020 a un 8% en el 2021.
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e Laestrategia de venta actual es pasiva, ya que se limita a recibir
solicitudes por correo y WhatsApp y luego evaluar si es posible
atenderlas o0 no. No hay una proactividad en la basqueda de nuevas
oportunidades de venta.

e No se cuenta con un archivo o sistema de seguimiento que permita
monitorear el estado de cada cliente potencial que entra al proceso de
venta. Esto impide llevar un control efectivo y planificar estrategias de
conversion.

e No existe una clasificacion adecuada de los clientes actuales y potenciales
que permita almacenar todos los posibles clientes y buscar oportunidades
de crecimiento. Esto limita la capacidad de segmentacion y
personalizacion de las ofertas.

e No se tiene un modelo de venta local bien definido. En el 2021, solo se
toman pedidos y se ofrece todo aquello que no ha sido considerado para el
mercado externo. Esto refleja una falta de enfoque y estrategia en el
mercado local.

e No se dispone de un plan de prospeccion de clientes locales, lo cual es
esencial para identificar y atraer nuevos clientes potenciales en el

mercado local.

9.1.2. Ejecucion de hacienda

El area de ejecucion de hacienda es un pilar esencial en la operacion de un
frigorifico, encargandose de toda la logistica relacionada con la adquisicion y transporte

de animales. Este departamento abarca desde la evaluacion y seleccién del ganado en
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campo hasta su transporte y recepcion en el frigorifico, asegurando que los animales
Ileguen en 6ptimas condiciones para su procesamiento. La eficiencia y efectividad en esta
area son cruciales para mantener la calidad del producto final y optimizar los costos

operativos, (Lambert y Cooper, 2000).

A continuacion, se detallan las principales funciones y actividades del area de
ejecucion de hacienda, las cuales abarcan, la planificacion, negociacion, compra,
evaluacion animal, la logistica y el transporte, y el control de calidad en la recepcion.
Este analisis se enfoca en identificar las fortalezas y areas de oportunidad dentro de cada
funcion, proporcionando una vision integral de los procesos involucrados y su impacto en

la operacion global del frigorifico.

La siguiente imagen proporcionada muestra la planificacién de compras de
ganado para el frigorifico estudiado. El horizonte de programacion se limita a una
semana, lo que disminuye la capacidad de planificacion y registro a mas largo plazo. Este
enfoque de corto plazo puede generar ineficiencias y falta de previsibilidad en la gestion

de abastecimiento.

1y

i

Ejemplo 4: Levantamiento del proceso durante el analisis (Planificacion compra)
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Como se muestra en el ejemplo 4, la planificacion a solo una semana reduce la
capacidad de anticiparse a las fluctuaciones en la demanda y en la disponibilidad de
ganado. No se esta haciendo uso de la herramienta que permita un analisis predictivo para

prever la demanda y planificar de acuerdo con las necesidades del mercado.

Otro punto que se identificé durante el analisis, la planificacion semanal puede
Ilevar a una falta de comunicacion entre los diferentes departamentos, especialmente si la

informacion no se comparte en tiempo real.

La revision detallada de la programacién de compras del frigorifico estudiado
revela una oportunidad integral para mejorar la eficiencia y previsibilidad de la gestion de
abastecimiento. En el 2021, la planificacién semanal limita la capacidad de anticipacion y
ajuste a las fluctuaciones del mercado y del suministro. Se recomienda una estrategia que
incluya la ampliacion del horizonte de planificacion, la integracion de herramientas de
analisis predictivo y la mejora en la comunicacion y coordinacion interna. Estas acciones
permitirdn una mejor anticipacion de la demanda, optimizacion de las compras y una
mayor eficiencia operativa, alinedndose con las mejores practicas en gestion de la cadena

de abastecimiento.
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El siguiente ejemplo muestra un problema significativo en la planificaciéon y
visibilidad de cargas para el frigorifico estudiado. El gerente de hacienda no tiene
visibilidad del avance de cargas para dos semanas mas adelante, lo que limita su
capacidad para planificar y negociar con terceros. Este problema se traduce en una falta

de informacion critica que afecta la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Ejemplo 5: Relevamiento de falta de visibilidad de cargas a largo plazo (Sistema)

Durante este relevamiento se pudieron analizar varios factores, el primero es la
falta de visibilidad a largo plazo, el sistema actual no permite la captura de cargas para la
semana siguiente, lo que impide al gerente planificar y ajustar las cargas con antelacion,
esta limitacion obliga al gerente a depender de informacion no oficial, como consulta con

compradores y revision de cuadernos, lo cual es ineficiente y propenso a errores.

El segundo punto, es la falta de actualizacion del sistema para reflejar las cargas
confirmadas y tentativas obliga al personal a depender de métodos manuales para obtener

esta informacion, esto no solo incrementa el riesgo de errores, sino que también retrasa la
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capacidad de respuesta del frigorifico estudiado ante cambios en la demanda o en la

disponibilidad de ganado.

Y por ultimo se encuentra la necesidad de mejora de planificacion de carga. La
planificacion de cargas de animales esta limitada a una semana, lo cual no permite al
gerente tener una vision clara y anticipada de las necesidades futuras, esto puede resultar
en problemas de abastecimiento, incrementos de costos y pérdida de oportunidades de

negociacion con proveedores.
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Ejemplo 6: Levantamiento del proceso durante el analisis (Registro manual)

Durante el andlisis del proceso de registro en la planificacion de compra, se revela
una problematica significativa en el &rea de abastecimiento del frigorifico estudiado. La
coexistencia de sistemas electronicos y registros manuales puede llevar a ineficiencias y
errores que impactan negativamente en la operacion del frigorifico. En el ejemplo 6, se
observa un problema de registro y planificacion de compra que ilustra esta situacion. Este
analisis se enfocara en identificar las problematicas asociadas con el uso de registros
manuales y propondra soluciones para mejorar la eficiencia y precision del sistema de

gestion.
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Se hizo el relevamiento de varias problematicas en este proceso, como en el
ejemplo 4, la duplicidad de informacion. La informacion relacionada con el pesador y la
necesidad de servicio de transporte se anota en un cuaderno, lo cual no queda registrado
en el sistema electronico. Esta duplicidad de informacion puede llevar a inconsistencias
entre los datos registrados manualmente y los que estan en el sistema, resultando en

errores y fallas que afectan la planificacion y coordinacion de las operaciones del area.

El uso de registros manuales aumenta el riesgo de errores humanos, como la
omisién de detalles cruciales, la transcripcion incorrecta de datos y la pérdida de
informacion. Estos errores pueden causar problemas significativos en la logisticay en la
gestion de compras, incluyendo el envio de transporte incorrecto, errores en la

facturacion y dificultades en la trazabilidad de los animales.

El proceso manual requiere tiempo adicional para registrar y verificar la
informacion, lo que retrasa la toma de decisiones y la ejecucién de las operaciones. Esta
ineficiencia puede resultar en demoras en el procesamiento y entrega de pedidos,

aumentando los costos operativos y reduciendo la competitividad del frigorifico.

Segun Douglas Lambert y Martha Cooper (2000), la integracion efectiva de
sistemas de informacion es crucial para optimizar la cadena de abastecimiento y
minimizar los errores operativos. La falta de un sistema integrado puede resultar en
duplicidad de datos y errores de registro, lo que afecta la eficiencia del frigorifico

estudiado y la precision en la gestion de la cadena de abastecimiento.

La gestion de proveedores y la prospeccion activa son componentes esenciales

para asegurar un flujo constante y de calidad de materia prima del frigorifico estudiado.
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compradores para contactar a los productores. En lugar de tomar la iniciativa, los

compradores esperan llamadas de los socios, y el gerente se encarga de las compras con

cadena de abastecimiento.

terceros. Este enfoque pasivo puede resultar en ineficiencias y falta de previsibilidad en la
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Total viernes: 427 + 114: 541

73 % de cumplimiento.

Ejemplo 7: Relevamiento durante el andlisis no se cumple con el objetivo

Como lo muestra el ejemplo 7, no hay un cumplimiento al cierre de la semana,

algunos detalles que fueron analizados y se concluyé que, Los compradores no llaman

activamente a los productores, sino que esperan las Ilamadas de los socios. Esta falta de

proactividad limita la capacidad del frigorifico para asegurar un suministro constante y

adecuado de animales. Esta dependencia reduce el control del frigorifico sobre el

abastecimiento, lo que puede llevar a inconsistencias en la calidad y cantidad de los

de la faena.

animales recibidos. Ademas, puede causar retrasos y complicaciones en la planificacion
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No hay una estrategia de prospeccion activa para identificar y evaluar nuevos
productores. La falta de prospeccion limita las oportunidades de diversificar y ampliar la
base de proveedores. La ausencia de una prospeccion activa puede resultar en una
dependencia excesiva de un namero limitado de proveedores, aumentando el riesgo de
interrupciones en el suministro y reduciendo la capacidad del frigorifico para negociar

mejores condiciones de compra.

El gerente se encarga de las compras con terceros, lo que puede ser un proceso
centralizado y potencialmente ineficiente. La centralizacion de la toma de decisiones en
una sola persona puede llevar a cuellos de botella y falta de agilidad en la respuesta a

cambios en la demanda o la disponibilidad de ganado.

C I T

Prom.

| real:508x |

Ejemplo 8: relevamiento durante el analisis (No cumplimiento a la compra de

MP)
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Segun Christopher (2016), la prospeccion es una actividad clave en la gestion de
la cadena de abastecimiento que permite a las empresas mantenerse competitivas en un

entorno dindmico. Al identificar y evaluar nuevos proveedores, las empresas pueden:

e Diversificar la base de proveedores: Reduciendo la dependencia de un
numero limitado de proveedores, lo que disminuye el riesgo de
interrupciones en el suministro.

e Mejorar la capacidad de negociacion: Tener multiples proveedores
potenciales permite a las empresas negociar mejores términos y
condiciones.

e Asegurar la Calidad y Disponibilidad de Materias Primas: Evaluar nuevos
proveedores garantiza que las empresas puedan mantener la calidad de sus

productos y satisfacer la demanda del mercado.

El cumplimiento del plan de abastecimiento de materia prima (MP) es esencial
para la operacion eficiente del frigorifico estudiado, la imagen proporcionada revela una
falta de seguimiento adecuado en la semana 23, donde el cumplimiento del plan fue solo
del 83%. La comparacion entre el promedio programado de animales por dia (717) y el
promedio real (598) destaca una discrepancia significativa. Este andlisis se centrara en
identificar las causas de esta falta de cumplimiento y proponer estrategias para mejorar la

planificacion y sequimiento del abastecimiento.

Una oportunidad significativa en el frigorifico estudiado es la falta de medicién y
seguimiento activo. La medicion del cumplimiento del plan de abastecimiento no se

realiza de manera consistente, lo que impide una evaluacion precisa y oportuna de la
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eficacia del plan. Sin una medicion adecuada, es dificil identificar y corregir desviaciones

en tiempo real, lo que puede llevar a problemas de suministro y afectar la produccion.

La diferencia entre el promedio programado (717 animales por dia) y el promedio
real (598 animales por dia) indica que el plan de abastecimiento no se esta cumpliendo.
Esta actividad puede resultar en insuficiencia de materia prima para cumplir con las
demandas de produccidn, afectando la capacidad del frigorifico para operar

eficientemente y satisfacer las necesidades del mercado.

Los porcentajes de cumplimiento varian significativamente entre los dias de la
semana, con cifras que van desde el 53% hasta el 98%. Esta variabilidad sugiere una falta
de consistencia en el proceso de abastecimiento, lo que puede ser consecuencia de

problemas en la planificacion, comunicacién con proveedores, o logistica de transporte.

En uno de los estudios realizados durante el anélisis, se llevo a cabo un
acompafiamiento detallado durante un dia completo de trabajo. Este estudio, denominado
"Estudio de Observacion", tuvo como objetivo principal conocer de cerca todo el proceso
de compra de animales y la prospeccion de proveedores. La metodologia consistié en
registrar las actividades cada 5 minutos a lo largo de las 8 horas de trabajo, con el fin de

detectar areas de oportunidad y puntos criticos en el proceso.

15:02 - Tiempo muerto.

15:06 - "Las visitas en campo las hago prindpalmente a inidos de mes y son a nuestros productores
mis importantes, no tengo un plan de a quién visitar, el gerente de administracién lo deddimos
cada mes, ¥ 5i durante la visita encontramos un productor nuevo o Dos pasan un contacto
hacemos la labor de prospecdtin... Don Korni si me llega a preguntar por gué terminamos relacion
con un productor actual pero no me pide una cantidad de productores nuevos por mes™

15:20 - P1 recibe a productor Robert Fort (socio) y toma carga de mamma]esp:ramneszl Productor

== . Y = - [ o

Ejemplo 9: Relevamiento estudio de observacion (Prospeccion de Productores)
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Durante el estudio de observacion realizado, se registraron actividades y
comentarios de los empleados del area de compra y prospeccion de proveedores en
intervalos de cinco minutos. En la imagen proporcionada, se destaca un comentario clave
realizado a las 15:06, que ofrece una vision critica sobre la forma en que se llevan a cabo
las visitas de campo y la prospeccion de nuevos proveedores. El siguiente comentario
"Las visitas en campo las hago principalmente a inicios de mes y son a nuestros
productores mas importantes, no tengo un plan de a quién visitar..." (Gerente de
produccidn, 2021), se puede relevar la ausencia de un plan estructurado para las visitas de
campo indica una falta de organizacion y prevision en el proceso de prospeccion y
relacion con proveedores. La improvisacion en la eleccion de los productores a visitar
puede llevar a una cobertura desigual y a la falta de seguimiento de proveedores
potenciales importantes. La falta de planificacion puede resultar en oportunidades
perdidas para identificar y evaluar nuevos proveedores, limitando la capacidad del
frigorifico estudiado para diversificar su base de suministro y mejorar la calidad y

estabilidad de su cadena de abastecimiento.

La prospeccion de nuevos proveedores se realiza de manera reactiva, dependiendo
de encuentros fortuitos o referencias durante las visitas de campo. Esto limita la
capacidad del frigorifico para identificar proactivamente nuevas oportunidades de
suministro. La prospeccidn reactiva puede llevar a una base de proveedores insuficiente y

a la falta de alternativas en caso de problemas con los proveedores actuales.

9.1.3. Clasificacion de Productores

La clasificacién o segmentacién de productores es una herramienta fundamental

en la gestion de la cadena de abastecimiento, especialmente en la industria frigorifica.
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Esta practica permite a las empresas identificar y categorizar a sus proveedores en
funcidn de criterios especificos, tales como volumen de suministro, calidad del producto,
puntualidad en las entregas y otros parametros clave. Al clasificar a los productores, se
facilita la toma de decisiones estratégicas que pueden optimizar la eficiencia operativa,

reducir costos y mejorar la calidad del producto final.

La segmentacion de productores permite a las empresas no solo entender mejor su
base de suministro, sino también implementar estrategias mas efectivas para gestionar
estas relaciones. Segin Lambert y Cooper (2000), una gestion eficiente de los
proveedores es esencial para la creacion de una cadena de abastecimiento agil y
resiliente. Al clasificar a los productores, las empresas pueden identificar a aquellos que
son criticos para sus operaciones y enfocarse en construir relaciones mas sélidas y

colaborativas con ellos.

—— N
P otes | % Partunid |

Sacios, Cocge. Col. Mult. Fernheim Ltcla S0 042 721238 5128201 X . A
NeSocies  AgicolaGanaderaSan Marcos SR L. 34,200,670 376 1767500 &EET 4.2% 154% 3.7% 15.5%
NeSocios i AgoganaderaAguaray SA. 31788333857 1748958 5875 39% Bi3% 32% 223%

Socios, Pozo Azul SA. 27,138,348 571 1553894 %423 3.4% 226% 3.5% 1915
NG Socios ChahdsA. 17021705470 839989 3512 2T 247% 19% 243%
NoSecios [ Rancho DEEEA. 13684 653250 70201 2343 17% 26.4% 13% 34.7%
NeSocios  Orlande LourencoDa Silva 13,140, 577618 TERET 3369 15% 281% 19% 26.1%
MNoSocios  JorgeLuiz Zenati 1,520,351970 977 2600 15% 206% 14% 30.7%

Socios Buen FuturaSa, 11549445333 £08 957 2,880 14% 310% 15% 27T%
NoSocios VL W-S8 1548675510 623,591 2,498 14% 32.5% 14% 33.5%

Socios AgropecusriaPitiantutaSa. 10,422 ¥1333 640,507 2817 13% 338% 15% 20.3%
NG Socios Monts Busy A 9,704,479 049 571797 2195 12% 350% 12% 372%

Socios, Ganackra Acaro A, 9257800333 531333 2260 11% 361% 12% 360%

Socios LasPicherosSh, 5,969 609619 542,308 2,459 11% 37.2% 14% 321
NoSecios  LAgo GanaderaDon Pedro SA. €593 744493 414530 1512 1% 383% 0.8% A0 5%
MoSocios [ GANADERALOSCRIOLLOSEA. 8,803, 160,847 421391 1558 11% 39.3% 0.5% 39.8%
NG Socios Ganackra Sete Montes SA. 8257679592 421421 1800 10% 40 4% 0.9% 381%
NeSocies | Ganadera ScfiaSA. 7265, 047808 382,288 1564 D.o% A1.3% 0.5% 300%

Socios Fraamant SA. 7,173,484,095 3E0,801 1395 0.9% 42.1% 0.8% 447%
MoSogos | Gerson Eugenic Tudela 7165015087 367317 1385 D.9% 230% D.8% 454%
NeSocios  :Ganadera ACE SA. 7034313480 352 840 1313 D&% 43.9% 0.7% A6 5%
NeSocios  {AdgoganaderaltgaSa. 5644070,090 334,084 1185 0.8% 44 7% 0.7% A475%
NeSocios  AgoganaderaPico.SA. 277751200 354 488 1468 0.8% A5.5% 0.8% A3.1%

Socios Agrocanaderal os AmigosSA 213,626,160 364,523 1454 D&% 463% D&% 43.9%
MNoSocios  NativeSA 6191672952 345271 1,51 0.8% 470% 0.8% A1.5%

Socios. Erland Rempel & 136,272,190 320,081 1318 D.8% 47.8% 0.7% A46.2%
NoSocios  TAGROGANADERA PYVITHUR SA. 5,458,080 210 327692 1492 07% 48.5% 0.8% 423%
NeSocies | Johan HeinrichsBergan 5377811521 2008 1003 07% 4G 1% 0.6% 46.2%
NoSccios | PedroSameniuk Fedaorichen 4734 221335 238,764 882 0.6% 49.7% 0.5% 513%

Socios PaulhansPenner Epp 4 468 268381 259,84 1022 D&% 0.3% D&% A8.7T%
NoSocios  (AGROPECUARIA SAN RAFAEL SOCIEDAD ANONIMA 44721083288 233260 928 05% 50 8% 0.5% 50 3%

Socios, Servo Ganadero SA. 4,414,348 143 250,057 1042 D% 4% 0.5% A8.1%
Mo Socios GanackraBshiaRicaSA 4153052684 24186 800 05% 519% 0.4% 53. 1%

Tabla 2: Analisis ABC de productores por total de compra.



69

En el analisis presentado, los productores se clasifican segun criterios como
volumen de compra, peso total de los animales y contribucidn relativa en términos de
unidades y valores. Los mayores productores, como "A"y "B.", destacan por su volumen
significativo de compras, lo que puede implicar riesgos si alguno falla en sus entregas,
aunque también permite mejores negociaciones. La variabilidad en los datos de
kilogramos y unidades indica la necesidad de ajustar relaciones con proveedores

inconsistentes. Los porcentajes de participacion en ventas y utilidad revelan la eficiencia
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de cada proveedor en términos de costo-beneficio. La clasificacion ABC identifica a los
proveedores criticos, permitiendo priorizar esfuerzos en los mas importantes. Areas de
oportunidad incluyen diversificacion de la base de proveedores para reducir riesgos,
optimizacion de costos revisando y renegociando términos con proveedores y mejora en

la gestion de relaciones fortaleciendo la colaboracién con proveedores clave.

Gréfico 5: Analisis de ABC de productores durante el diagndstico.
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El gréfico 5 representa la muestra de clasificacion ABC de proveedores basada en
varios criterios clave, como porcentaje de proveedores, porcentaje de compra, porcentaje
de unidades y porcentaje de kilogramos. La clasificacion ABC es una técnica utilizada
para segmentar a los proveedores en tres categorias: A, B y C, segln su impacto en las
operaciones y el valor que aportan a la empresa. La interpretacion y areas de oportunidad

que se encontraron en este andlisis es la de mantener relaciones mas solidas con los
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proveedores “A”, asegurando acuerdos favorables y una gestion proactiva para evitar
interrupciones en el suministro de animales bovinos. Para los proveedores de categoria
“B” se puede mejorar las condiciones y a la gestion para aumentar potencialmente y
elevar algunos proveedores a categoria “A” y por tltimo evaluar la necesidad de
mantener relaciones con todos los proveedores de clase C. Podria ser mas eficiente
consolidar compras con proveedores de clase A y B, reduciendo costos administrativos y

logisticos.

Gréfico 6: Andlisis estadistico ABC de cantidad de productores.
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La grafica 6 presenta una clasificacion de productores en tres categorias: A, By
C, y distingue entre socios y no socios. Esta segmentacion permite a la empresa focalizar
sus esfuerzos de gestion y recursos en los proveedores mas importantes, optimizando asi

la eficiencia operativa y reduciendo riesgos.

De acuerdo con el relevamiento y analisis del area, no existe una base de datos de
proveedores actuales y potenciales con una segmentacion y clasificacion definidas es
crucial para lograr optimizar la gestion de la cadena de abastecimiento en el frigorifico
estudiado. Esta préctica permite una gestién mas eficiente y efectiva de los proveedores,
asegurando que se cumplan los estandares de calidad y se maximice la eficiencia

operativa.

De acuerdo con lo anterior y Segun Lambert y Cooper (2000), una base de datos
segmentada facilita la implementacion de estrategias de gestion especificas para
diferentes grupos de proveedores, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos.

Una base de datos bien estructurada permite identificar rapidamente a los proveedores
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mas importantes y gestionar sus relaciones de manera prioritaria. Esto incluye

negociaciones de precios, acuerdos de suministro y evaluaciones de desempefio.

Gréfico 7: Andlisis estadistico de ABC cantidad de productores segln cabezas de

ganado

El gréfico 7 es una muestra de la distribucion de proveedores de acuerdo con la
cantidad de cabezas de ganado que entregan al afio, segmentados en socios y no socios.
Este analisis es fundamental para evaluar la viabilidad y la eficiencia de la compra de
animales tanto de socios como de no socios, proporcionando una vision clara sobre la

capacidad de suministro y la estructura de la base de proveedores.

Viendo desde el punto de vista de la eficiencia operativa y como resultado del
analisis, la mayoria de los proveedores en los rangos medios y altos son socios, lo que
puede implicar una relacion mas estable y confiable. Los socios tienden a tener contratos
mas solidos y pueden ofrecer mejores términos de negociacion y cumplimiento, en
cambio, aunque los no socios son menos numMerosos en los rangos mas altos, su presencia
es significativa en el rango de 21 a 500 cabezas. Estos proveedores pueden ofrecer

flexibilidad adicional y oportunidades para negociaciones.

Como resultado del anélisis de la clasificacion de productores segun la cantidad
de cabezas de ganado entregadas al afio revela una distribucion que debe ser gestionada
estratégicamente para optimizar la cadena de abastecimiento. Los socios, especialmente
aquellos en los rangos mas altos, son fundamentales para la estabilidad del suministro.
Sin embargo, mantener una base diversificada de pequefios y medianos proveedores,

tanto socios como no socios, es esencial para mitigar riesgos y asegurar la flexibilidad
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operativa. Implementar una gestion diferenciada basada en el analisis ABC permitira al

frigorifico estudiado maximizar la eficiencia de la cadena de abastecimiento.

9.1.4. Frecuencia de compra de animales

La frecuencia de compra de animales es un aspecto crucial en la gestion de la
cadena de abastecimiento de un frigorifico. Este indicador proporciona informacion
valiosa sobre los patrones de abastecimiento y la relacion con los proveedores,
permitiendo identificar oportunidades para optimizar el proceso de compra y asegurar un
suministro constante y de calidad. En el frigorifico estudiado, la frecuencia de compra de
animales varia significativamente entre los proveedores, lo cual se refleja en la capacidad
de suministro y en la estabilidad de la operacion. Analizar estos patrones es fundamental
para entender la dindmica del abastecimiento y para tomar decisiones estratégicas que

mejoren la eficiencia y reduzcan los riesgos asociados con la variabilidad del suministro.

Segun el analisis presentado en el grafico 8, los proveedores se clasifican en

diferentes categorias basadas en la frecuencia de sus entregas. Estas categorias van desde
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proveedores que entregan animales con una alta frecuencia (menos de un mes) hasta
aquellos que realizan compras unicas en un afo. Cada una de estas categorias presenta
caracteristicas y desafios Unicos que deben ser gestionados adecuadamente para optimizar

el proceso de abastecimiento.

Gréfico 8: Andlisis de productores y frecuencia de compra.

Los proveedores que compran con mayor frecuencia tienden a ser méas confiables
y ofrecen una mayor estabilidad en el suministro. Sin embargo, gestionar una relacion
con estos proveedores puede requerir mas recursos y coordinacion. Por otro lado, los
proveedores que compran con menor frecuencia pueden representar una mayor
variabilidad en el abastecimiento, lo que puede generar desafios adicionales en términos

de planificacion y gestion de inventarios.

La cadena de abastecimiento sugiere que una segmentacion y gestion adecuada de
los proveedores basada en su frecuencia de compra lo cual puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del frigorifico
estudiado. Segun Christopher (2016), la capacidad de una organizacion para adaptarse
rapidamente a los cambios en la demanda y en las condiciones del mercado depende en

gran medida de la flexibilidad y la eficiencia de su cadena de abastecimiento.

Implementar un analisis detallado de la frecuencia de compra permite al
frigorifico identificar patrones y tendencias en el comportamiento de los proveedores,
facilitando la toma de decisiones informadas sobre la gestion de las relaciones con estos.
Este enfoque estratégico no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también

contribuye a la sostenibilidad y competitividad a largo plazo del frigorifico.
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Las areas de oportunidad que levantaron durante el anélisis de frecuencia de
compra es la falta de estrategias de fidelizacion de proveedores frecuentes, como
oportunidad falta programas de fidelizacidn especificos para estos proveedores,
ofreciendo incentivos y condiciones preferenciales que fortalezcan la relacion y aseguren

un suministro constante.

La falta de herramientas de analisis para monitorear y prever los patrones de
compra hace que no se tenga un sistema predictivo para anticipar a las necesidades del

frigorifico estudiado.

El andlisis de la frecuencia de compra revela diferencias clave entre los
proveedores socios y no socios. Los socios tienden a tener un impacto mas significativo
en las ventas, especialmente aquellos con alta frecuencia de compra. Por otro lado, los
proveedores no socios presentan una mayor dispersién en la frecuencia de compra, con
una gran proporcion realizando compras unicas. Implementar estrategias diferenciadas
para cada grupo, basadas en su frecuencia de compra y contribucién a las ventas,

permitira al frigorifico estudiado optimizar su cadena de abastecimiento.

Para cerrar el capitulo podemos decir que las areas de oportunidad mas relevante

durante este estudio fueron:

e Ampliar el horizonte de programacion a dos 0 mas semanas permitira una
planificacion mas efectiva y dara tiempo para ajustar estrategias de
compra segun las necesidades del mercado y la disponibilidad de ganado.

e Implementar una estrategia proactiva donde los compradores establezcan

contacto regular con los productores. Esto fortalecera las relaciones y
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asegurara un suministro constante, ademas de identificar oportunidades de
mejora y negociacion.

e Establecer métricas claras y sistematicas para medir el cumplimiento del
plan de abastecimiento. Esto ayudara a identificar desviaciones y areas de
mejora en la gestion de compras, garantizando que los objetivos se
cumplan de manera eficiente.

e Desarrollar una metodologia de negociacion basada en datos y analisis de
mercado. Esto incluiria acuerdos estratégicos con no socios para
minimizar la diferencia en costos respecto a los socios, optimizando asi
los margenes de beneficio y asegurando la calidad del abastecimiento.

e Implementar un plan de prospeccion que incluya la identificacion y
evaluacion de nuevos proveedores potenciales. Esto asegurara un flujo
constante de animales que cumplan con los estandares de calidad
requeridos y permitird negociar mejores condiciones de compra.

e Crear y mantener una base de datos detallada de todos los productores.
Esta herramienta permitira realizar seguimientos constantes, evaluar el
rendimiento de los proveedores y asegurar que se mantenga una relacién
comercial efectiva y beneficiosa para ambas partes. Actualmente, se
compra a 701 productores, lo que representa menos del 5% (701 de

15,088) de los tenedores de ganado con méas de 100 cabezas de bovinos.

9.1.5. Analisis de faena y compra de hacienda

El anélisis de faena y compra de hacienda es un componente critico en la cadena

de abastecimiento del frigorifico, ya que evalUa el estado, la calidad y el peso de los
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animales adquiridos. Este proceso es esencial para asegurar que el producto final cumpla
con los estandares de calidad exigidos por el mercado y los consumidores. Durante la
faena, se consideran multiples factores como la conformacion muscular, la cobertura de
grasa y la edad de los animales, ya que estos influyen directamente en la calidad de la

carne producida

El propdsito de este capitulo es identificar las &reas de oportunidad en el proceso
de faena y compra de hacienda, basdndose en un analisis detallado de los datos actuales
del frigorifico. Al evaluar el estado y calidad de los animales que llegan al frigorifico, se
pueden determinar las eficiencias y deficiencias del proceso de abastecimiento. Este
analisis permite no solo la optimizacién de la seleccion de animales, sino también la
mejora en las relaciones con proveedores y la implementacion de estrategias para

asegurar un suministro constante y de alta calidad.

Lambert y Cooper (2000) sefialan que la calidad de la cadena de abastecimiento
depende en gran medida de las relaciones sélidas y estratégicas con los proveedores.
Mantener una buena relacion con los proveedores es crucial para garantizar un flujo
constante de productos de alta calidad. La colaboracion y la comunicacién efectiva con
los proveedores permiten identificar y resolver problemas de calidad de manera rapida y

eficiente, lo cual es fundamental para mantener la integridad del producto final.

Chopra y Meindl (2013) destacan que las empresas que desarrollan relaciones
estrechas y cooperativas con sus proveedores tienden a lograr mejores resultados en
términos de calidad y eficiencia. Estas relaciones permiten a las empresas implementar
mejoras continuas en sus procesos de suministro y asegurar que los proveedores

comprendan y cumplan con los estandares de calidad requeridos. La cooperacion



78

estratégica con los proveedores también facilita la innovacion y la adaptacion a las
demandas cambiantes del mercado, lo cual es esencial para mantener una ventaja

competitiva.

A continuacion, se presentaran algunos resultados de los andlisis que se realizaron

en el frigorifico estudiado.
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Tabla 3: Tabla para tipificar los animales segln sus caracteristicas.

La tabla 3 muestra un sistema de clasificacion detallado para los animales que se
manejan en el frigorifico, incluyendo toros, novillos, vacas y vaquillas. Esta clasificacion
se basa en varios criterios, como el tipo de animal, su tipificacion y detalles de la
tipificacion, que incluyen la edad y condicion del animal. Ademas, se consideran factores
como el golpe, la gordura y si el animal es nonato. La importancia de esta clasificacion
radica en su capacidad para determinar los mercados adecuados para cada tipo de carne,

lo que permite penetrar en los mejores mercados y maximizar el valor del producto.

Clasificar correctamente a los animales segun estos criterios es fundamental para
asegurar que la carne cumpla con los estandares especificos de diferentes mercados,
como el local, la Union Europea y Chile, entre otros. Esto no solo garantiza la
satisfaccion del cliente, sino que también optimiza el proceso de venta al dirigir cada tipo

de carne al mercado que ofrece las mejores condiciones econémicas y de demanda.
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Lambert y Cooper (2000), una cadena de abastecimiento eficaz debe ser capaz de
responder rapidamente a las demandas del mercado, y una correcta clasificacion de los

animales es un paso crucial para lograrlo.

De acuerdo a lo anterior los animales faenados en el frigorifico estudiado ha
revelado que una significativa mayoria de estos no cumplen con las especificaciones de
calidad establecidas. Esta situacion se origina, en gran medida, en el proceso de compra,
donde la seleccion de los animales no se realiza de manera éptima. La eleccién
inadecuada de los animales tiene un impacto directo en la calidad del producto final,
afectando tanto la conformacion muscular como los niveles de gordura y otros

parametros criticos de calidad.

Estas deficiencias en el area de compras y de hacienda pueden deberse a varios
factores, como la falta de un plan de prospeccion de proveedores, una metodologia de
seleccion basada en criterios subjetivos y la inactividad proactiva de los compradores.
Los compradores tienden a depender de sus experiencias y la necesidad inmediata del
frigorifico estudiado, en lugar de aplicar una metodologia sistemética y basada en datos

para la seleccion de los animales.
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Waquilla 76X 218 5 15,485,510 $2.57
Total general 185,012 244 5 116,636,370 52,58

Gréfico 9: Analisis durante el relevamiento (distribucion por tipo de animal)

El grafico 9 muestra la distribucion por tipo de animal faenado en el frigorifico,

segmentando en toros, novillos, vacas y vaquillas. A continuacion, se desglosa la

informacion y se identifican las areas de oportunidad basadas en los datos

proporcionados.

El total general de animales faenados es de 185,012 cabezas, con un peso total de

45,199,888 kg, un peso promedio de 244 kg y un valor total de $116,636,370 USD.

Los novillos y toros presentan pesos promedios de 241 kg y 265 kg

respectivamente, lo que indica que estos tipos de animales aportan mas carne por cabeza

en comparacion con vacas y vaquillas. Sin embargo, la calidad de la carne y su

clasificacion adecuada deben ser reevaluadas para asegurar que el proceso de seleccion

en el area de compras maximice la calidad del producto final, es crucial desarrollar
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estrategias que prioricen la compra de animales con pesos y calidades que maximicen la

rentabilidad y satisfaccion del mercado objetivo.

El costo por kilogramo varia ligeramente entre los tipos de animales, siendo mas
alto para novillos ($2.65/kg) y toros ($2.64/kg), y mas bajo para vacas ($2.41/kg). Este
dato sugiere que el frigorifico podria revisar sus acuerdos y negociaciones con los

proveedores para optimizar los costos.

Establecer relaciones més solidas y estratégicas con proveedores podria ayudar a

reducir los costos y mejorar la calidad de los animales adquiridos (Deming, 1986).

El grafico también resalta la importancia de segmentar y clasificar adecuadamente
los animales para diferentes mercados. Al mejorar la precision en la clasificacion y
segmentacion, el frigorifico puede asegurar que los animales cumplan con los estandares
especificos de cada mercado, aumentando asi la satisfaccion del cliente y la

competitividad en mercados premium (Lambert & Cooper, 2000).

5 Semanas se han tenido en promedio mas de 20% de cabezas con grupos de

peso de menos de 220 Kg

m
5

Gréfico 9. Analisis de peso promedio en la faena
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El grafico muestra la variabilidad del peso promedio de los animales faenados
durante un periodo de varias semanas. Segun los datos, en cinco semanas se ha observado
que mas del 20% de los animales faenados tienen un peso inferior a 220 kg. Esta
observacion es significativa, ya que los mercados internacionales exigen un peso minimo

de 260 kg para que la carne bovina sea considerada como carne de primera.

En varias semanas, el peso promedio se sitla considerablemente por debajo del
estandar de 260 kg, llegando incluso a minimos de 229 kg y 239 kg. Esto significa que
una proporcion significativa de los animales no cumple con los requisitos de peso para

los mercados mas exigentes.

La seleccion de animales debe ser mas rigurosa para asegurar que solo aquellos
que cumplan con los estandares de peso requerido sean adquiridos. Esto puede implicar la
implementacién de criterios de seleccién mas estrictos durante el proceso de compra,

enfocandose en adquirir animales que tengan el potencial de alcanzar el peso adecuado.

Es esencial identificar y desarrollar relaciones con proveedores que
consistentemente ofrezcan animales que cumplan con los estandares de peso y calidad.
Esto puede incluir la negociacion de contratos especificos con términos que aseguren la

entrega de animales de mayor peso.

A lo largo de este capitulo, se han analizado diversos aspectos criticos
relacionados con la faena y la compra de hacienda en el frigorifico estudiado. Los datos
revelan que existe una significativa variabilidad en el peso de los animales faenados, con

muchas semanas en las que los pesos promedio no alcanzan los estandares requeridos por
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los mercados internacionales. Este analisis subraya la importancia de implementar

mejoras estratégicas en varias areas clave.

A partir de los analisis realizados y las areas de oportunidad identificadas, el
siguiente paso seré dar respuesta al objetivo especifico nimero 2, el cual se trata de

disefiar un modelo eficiente para la gestion y mejoras en el frigorifico estudiado.

9.2 Aportes y propuesta de mejora para una gestion eficiente: Hallazgos y
recomendaciones especificas para mejorar el disefio y la gestion del area de
abastecimiento

De acuerdo con el diagndstico realizado y el analisis desarrollado en las diferentes
areas que componen el area de abastecimiento del frigorifico estudiado, se propone el
siguiente plan de trabajo. Este plan estéa disefiado para abordar las areas de oportunidad
identificadas, optimizar los procesos operativos y mejorar la eficiencia y competitividad

del frigorifico.

El diagnostico abarcd los procesos de planificacion de compra, ejecucion de
hacienda, clasificacion de productores, frecuencia de compra de animales y analisis de
faena y compra de hacienda, con el fin de con los siguientes propdsitos de los objetivos

especificos.

e Generacion de Valor: Determinacion de oportunidades para incrementar
el valor generado a través de la optimizacion de los procesos actuales.

e Planificacion y Control de Operaciones: Identificacion de areas para
mejorar la planificacién y el control operativo, asegurando una gestion

mas eficiente y efectiva.
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Eficiencia y Productividad: Reconocimiento de oportunidades para
aumentar la eficiencia y la productividad en todas las etapas del proceso,

desde la compra hasta la faena de los animales.

Durante el diagnostico se realizaron diferentes tipos de estudio como son, analisis

y mapeo de los sistemas de gestion de los procesos, estudios de observacion en la

operacion diaria y estudios estadisticos a partir de los cuales se propone los siguientes

elementos de ajuste:

1.

4.

Manejo del cambio: Implementar una cultura enfocada a resultados
mediante el analisis e interpretacion de la informacion y toma de acciones
correctivas y preventivas oportunas.

Involucrar las areas directa e indirectamente en la operacién los sistemas
de gestion para planear, operar, reportar y retroalimentar las actividades,
apoyados en los datos base, potenciando el planeamiento de cada unay su
sincronizacién, con el fin de optimizar el uso de los recursos, mejorar la
productividad y eliminar dependencia de los conocimientos y/o
habilidades de personas especificas.

Entrenar a cada responsable de area en el monitoreo de sus actividades,
utilizando herramientas de gestion técnicas y tacticas e indicadores que les
sirvan para trabajar en coordinacion con otros responsables de area, en el
logro de los objetivos de la empresa (Desarrollo Humano).
Abastecimiento: En esta area se implementaran varios modelos especificos

para asegurar la eficiencia y calidad en la compra de animales:
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e Modelo de segmentacion de proveedores: Identificando y clasificando a
los proveedores segun su capacidad y calidad de suministro.

e Modelo de atencion: Definiendo protocolos claros para la comunicacion y
gestién de relaciones con los proveedores.

e Modelo de supervision: Estableciendo controles y seguimientos para
asegurar la calidad de los animales comprados.

e Modelo de retroalimentacion a proveedores: Creando mecanismos para
informar a los proveedores sobre el desempefio de sus productos y
promover mejoras continuas.

5. Comercial (Local y Exportaciones): Para fortalecer las ventas y penetrar
nuevos mercados, se implementaran:

e Modelo de segmentacion de clientes: Clasificando a los clientes segun su
volumen de compra y potencial de crecimiento.

e Modelo de atencién: Definiendo estrategias especificas para atender a los
diferentes segmentos de clientes.

e Modelo de venta activa: Proactivamente buscando nuevas oportunidades
de venta tanto en el mercado local como en el internacional.

e Modelo de supervision: Monitoreando y evaluando constantemente las

estrategias comerciales para asegurar su efectividad.

6. Desarrollo de Habilidades Gerenciales: Capacitando al personal gerencial y
operativo en habilidades de gestion y liderazgo para asegurar una implementacion

efectiva de todos los modelos propuestos.
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9.2.1. Planificacion de compray ejecucion de hacienda

Se propone mejorar la planificacion de compra de ganado permitiendo

incrementar la compra o al menos asegurar un balance de la cantidad de reses a faenar.

Disefiar un modelo de atencion a proveedores que convierta a todos los actores del

proceso de compra en gestores.

Contar con procesos de abastecimiento que maximicen la oportunidad de compra
y mejoren el relacionamiento y fidelizacion de los proveedores tanto socios como no

SOCiOs.

Definir una metodologia de “inteligencia de prospeccion’ que permita identificar,
por medio de un censo, el potencial de proveedores de ganado, teniendo en cuenta

variables como:

e Ubicacion geografica
e Precio mercado

e Calidad y tipo ganado
e Logistica de transporte

e Potencial de venta

Establecer un proceso de evaluacion, inclusién y depuracion de proveedores, con

el objetivo de definir los proveedores aptos para el frigorifico estudiado.

Definir modelos de evaluacion de proveedores que permita crear estrategias de
fidelizacion de estos y establecer un proceso de definicion, asignacion y medicion de

cumplimiento al plan de abastecimiento.
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Clasificar los tipos de proveedores (Segmentacion), para definir el modelo de

atencion para cada uno de ellos.

Disefiar los reportes de retroalimentacion a los proveedores (Socios y no socios)

sobre el comportamiento de sus entregas y definir junto a ellos estrategias de mejora.

Establecer una metodologia clara de asignacion de metas a los compradores,

asignando objetivos en cuanto a:

e Compras totales.

e Compras por tipo de ganado

e Cobertura geogréfica

e Nuevos proveedores

e Potencial de ganado por proveedor

e Variaciones de precios de compra

Definir el rol de los encargados de compras, estableciendo las funciones y
responsabilidades, asi como la estructura necesaria e Implementar modelo de supervision
activa sobre resultados, determinando las posibles causas de desviacion de estos y

facilitando su gestion

Definir e implementar dias/semanas tipicas para los compradores de hacienda y
corral, enfocandose al incremento de la productividad y efectividad, revisando sus

funciones hacia una mayor generacion de valor a la actividad de abastecimiento.

Definir e implementar el modelo de Just In Time para asegurar el abastecimiento

mas regular y confiable.
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Disefar el sistema de trabajo para los compradores que incremente su

productividad a través de:

e Pasos de la Compra (Prospeccion, Preparacion, Conocimiento del
Proveedor, Manejo de Objeciones, Sistemas de Pago)

e Herramientas de Gestion: Modelo de fidelizacion, informacion de
retroalimentacion al proveedor.

e Reportes de Ejecucion.

e Indicadores de Seguimiento: Cumplimiento a la Meta, Cumplimiento a
Plan de Visitas, Efectividad, etc.

e Capacitacion de las Fuerza de Compras fortaleciendo las técnicas y

habilidades de compra

9.2.2. Modelo comercial

Realizar un ABC de clientes por venta y rentabilidad (segmentacién); asi como su
zonificacion por pais- estacionalidad-tendencia (Mapa Comercial del mercado local y

exportaciones).

Establecer e implementar un modelo de analisis comercial para poder determinar
el comportamiento de mercado y definir Iniciativas comerciales alineadas a la estrategia

del Frigorifico, contemplando:

e Paises con potencial comercial
e Fuentes disponible de informacion para realizar anélisis de mercado
e Competencia

e Tendencias de mercado y limitaciones
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e Obijetivo por cliente-pais en funcion de la estrategia comercial, volumen y
rentabilidad.

e Precios de compray venta

Establecer un proceso que permita actualizar la informacion sobre la demanda real
histdrica, realizando un seguimiento a los pedidos no entregados y ayude a mejorar los

prondsticos comerciales.

En conjunto con Gerencia General definir, consensuar y formalizar iniciativas
clave comerciales, definiendo objetivos, responsables y actividades especificas para

mejorar:

e Prospeccion de Clientes nuevos
e Potenciar clientes actuales
e Penetracion en otros paises.

e [Estrategia de precios

Establecer estrategias comerciales que ayuden a mejorar los margenes por canal

de venta de acuerdo con el comportamiento y elasticidad de la demanda (mercado local).

Mejorar y estandarizar el proceso de generacion, control y gestion del presupuesto
de ventas, que asegure la optimizacion de la capacidad instalada de planta, ademas de su

alineacion a la estrategia comercial.

La implementacion de estos modelos de gestion permitira al frigorifico estudiado
mejorar su productividad, eficiencia y rentabilidad, asegurando asi su competitividad en

el mercado local e internacional. Al seguir este plan, se podran abordar las areas de
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oportunidad identificadas durante el andlisis, optimizando asi el funcionamiento integral

del frigorifico.
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Diagrama 1: Componentes del modelo de gestion para el area de abastecimiento

Los componentes del modelo se organizan en un formato que se lee de abajo hacia
arriba, reflejando una secuencia légica y estructurada de actividades desde la
identificacion inicial de herramientas y métodos de trabajo existentes hasta la
implementacion y seguimiento de un modelo de gestion eficiente. En la base del
diagrama se encuentran actividades como la identificacion y comprension de las
iniciativas actuales y la definicion de areas de oportunidad. A medida que se asciende en
el flujo, se abordan etapas cruciales como la elaboracién de estudios estadisticos, la
capacitacion de los equipos involucrados y la definicion de planes de accion inmediata.
Finalmente, en la cima del flujo, se detallan las actividades relacionadas con la
implementacidn de mejoras al modelo de gestion, incluyendo la definicion de indicadores
clave de desempefio (KPI's), la elaboracion de manuales de operaciones y listas de
verificacion de implementacion. Este enfoque ascendente garantiza que cada etapa del
proceso se base en los hallazgos y analisis previos, facilitando una implementacion

coherente y efectiva del modelo de gestion en el area de abastecimiento de ganado.
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10. Conclusiones
Durante el andlisis de la planificacion de la compra en el frigorifico, se
identificaron varias ineficiencias que impactan negativamente en la cadena de
abastecimiento. La planificacion semanal actual limita la capacidad de anticipacion y
respuesta ante las fluctuaciones del mercado. La implementacion de modelos de gestion
permitird mejorar la prevision de la demanda y la coordinacion entre departamentos,
optimizando asi la planificacion de la compra. Esto resultara en una mejor alineacion de

los recursos y una mayor eficiencia operativa.

La ejecucion de hacienda, que incluye la logistica para la compra y transporte de
animales, mostro deficiencias en la prospeccion y evaluacion de proveedores. La falta de
un plan estructurado de prospeccion y la dependencia en la experiencia individual para
negociar con productores afectan la calidad y consistencia del suministro. Adoptar un
modelo de gestidn de proveedores que incluya segmentacion, evaluacion continua y
retroalimentacion puede mejorar significativamente este proceso. Ademas, el uso de
sistemas de informacion integrados mejorara la trazabilidad y gestion de los pedidos,

reduciendo los errores y optimizando la logistica.

El andlisis de la frecuencia de compra revel6 que una gran proporcion de
proveedores realiza compras esporadicas, lo que contribuye a la falta de previsibilidad en
el abastecimiento. Establecer relaciones mas solidas con los proveedores mediante
contratos a largo plazo y acuerdos de colaboracion puede estabilizar el flujo de animales

hacia el frigorifico. Modelos de gestion como el Just-In-Time (JIT) y podria ser aplicable
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aqui, ayudando a minimizar inventarios y maximizar la eficiencia al asegurar un

suministro mas regular y confiable.

Se observé que una porcion significativa de los animales faenados no cumple con
las especificaciones de peso y calidad requeridas para los mercados internacionales. Esto
destaca la necesidad de mejorar el proceso de seleccion y compra de animales.
Implementar modelos de control de calidad rigurosos y estdndares internacionales, como
los propuestos por Deming, permitird mejorar la calidad del producto final. Asegurando
que los animales comprados cumplan con los criterios de peso, edad y condicion corporal
adecuados optimizara la faena y aumentara la competitividad del frigorifico en el

mercado global.
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