RESUMEN

Desde una indagacién y contrastacién tedrica de las grandes transformaciones y
cambios paradigmaticos en el contexto contemporaneo del mundo occidental, se
hizo una reflexién sobre las rupturas de sentido en las practicas cotidianas del
trabajo.

Se propuso un abordaje hermenéutico en el que entrd en juego el interaccionismo
simbalico, que abrioé la compuerta para penetrar en los contextos de significacion
de los escenarios, procesos y actores de la categoria trabajo, y cuyo trasfondo se
revierte en la vida personal, organizacional y social como todo un entramado
simbdlico de acontecimientos interconectados que permiten interpretar y
desentraiar la significacion del trabajo en la sociedad contemporanea.

En el concierto contemporaneo se exploré el papel que juegan los cambios
tecnolégicos, politicos, econdmicos, productivos en el mundo del trabajo y en el
que confluyen una serie de factores que marcan una nueva dimension del trabajo,
en virtud de los nuevos escenarios, procesos Yy actores que dan cuenta de
nuevas interacciones simbdlicas y grandes rupturas que generan crisis de sentido
y por tanto retan a resignificar y reconstruir nuevos sentidos.

Palabras clave: trabajo, sentido, interaccionismo simbdlico, escenarios, procesos,
actores, personal, organizacional, social.



INTRODUCCION

La motivacion inicial para emprender el presente estudio, surgio de las reflexiones
y cuestionamientos planteados en la sublinea de investigacién: La Gestion del
Talento Humano en la Relacion Organizacion y Trabajo, y en los fundamentos
sobre la Teoria Social contemporanea, abordados en la Maestria sobre Gerencia
del Talento Humano. La categoria frabajo marcé indudablemente nuestro interés,
por la problematica actual que diariamente vivenciamos, y la lectura de la realidad
que hacemos en nuestra cotidianidad, ocasionada por la falta de oportunidades de
trabajo y las condiciones de las mismas que socavan permanentemente la
estabilidad social, econdmica, familiar, emocional y organizacional.

Se parte de la caracterizacion del contexto contemporaneo de acuerdo a las
tendencias mas relevantes, y de las posturas tedricas de autores, igualmente
contemporaneos, que soportan el abordaje del trabajo desde sus escenarios,
procesos y actores, y dan cuenta de los profundos cambios que sin lugar a dudas,
afectan la construccion del sentido del trabajo. Guiados por el método
hermenéutico, y a la luz del interaccionismo simbdlico como nuestra lupa
investigativa, nos adentramos en el mundo laboral para interpretar la comprension
del sentido desde lo personal, organizacional y social.

Desde la contrastacion tedrica, se pretende la construccidon de un referente
conceptual que permita develar el sentido de las relaciones que se generan en las
continuas interacciones productivas fundamentadas en el trabajo, y asi mismo,
nuevos elementos de discusion que aporten a la sensibilizacion, concientizacion,
comprensioén de las implicaciones del trabajo en la vida personal, organizacional y
social; a la recontextualizacion y resignificacion del trabajo y a la construccion de
nuevos sentidos.

Es de resaltar que como todo intento investigativo no es un constructo acabado,
mas aun, si se tiene en cuenta la complejidad del mundo contemporaneo; por
tanto, no todo esta dicho y aunque la pretension tedrica fue amplia no se ha
agotado y por el contrario puede dar pie a nuevas investigaciones orientadas a
confrontar, desvirtuar o ratificar los supuestos aqui planteados y desarrollados.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La reflexidn filoséfica contemporanea nos lleva a replantearnos el nivel de sentido
del hombre y su realidad circunscrita en la problematica actual. Tal presupuesto,
no es otro, que la crisis de sentido generada por las condiciones de tipo
econdmico, politico, laboral y social en el que se ha visto inmerso en los diversos
procesos contemporaneos.

Historicamente, el trabajo ha estado ligado al hombre. Contextualizarlo desde la
concepcion contemporanea en la vida personal, organizacional y social nos
conduce a desentrafar el profundo sentido humano y social e interpretar desde
alli, las connotaciones e implicaciones que lo han alienado, discriminado, incluido,
excluido, estigmatizado, instrumentalizado, deshumanizado, humanizado,
autorrealizado, y le han marcado derroteros y estilos de vida, pero que a su vez, le
han ocasionado certidumbre, incertidumbre, angustia, seguridad, inseguridad; o,
han generado cohesiéon o desestabilizacion social y organizacional en la misma
dinamica de la construccién de sentido.

La nueva era trae como consecuencia la desaparicion del trabajo tal como ha sido
concebido en los ultimos siglos, generando graves problemas de orden social por
el fenomeno del desempleo y la desregulacion del trabajo; asi mismo, la pérdida o
cambio de sentido, marcado por la incertidumbre y la inestabilidad no sélo laboral,
sino social y personal.

Los avances tecnolégicos estan transformando definitivamente la sociedad
moderna. El mundo actual se caracteriza por la rapidez de sus cambios y exige la
asimilacion rapida de los mismos; la globalizacién de la economia, exige grandes
transformaciones y adaptaciones de los procesos Yy reestructuraciones
organizacionales que deben producirse a tal velocidad que el aprendizaje ha
llegado a ser una necesidad permanente, continua y flexible. Se trata de un
proceso de cambios permanentes que tienen en la manera de trabajar un
epicentro significativo.

Dicha irrupcién de paradigmas implica necesariamente la transformacion radical
de todas las condiciones externas de la existencia humana. La pérdida de lo que
se da por supuesto, genera inevitablemente grandes consecuencias sociales y
psicolégicas y por ende, de crisis de sentido, que obligan a la reconstruccion del
mismo. El trabajo, lleva implicito, profundos depdsitos de sentido que se han ido
acumulando a lo largo de la historia y que ante la realidad actual, aparecen o
desaparecen sin un horizonte claro frente a lo personal, organizacional y social.



Es evidente que el trabajo en la Sociedad Occidental actual, esta en crisis; por
ello, es preciso aclarar y desentrafiar el verdadero sentido de dicha crisis, y los
factores que le han dado origen. Asi que nuestro problema de investigacion se
centra en el siguiente interrogante:

¢, Cual ha sido la significacion del trabajo como constructor de sentido en la vida
personal, organizacional y social desde la concepcién contemporanea?
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2. JUSTIFICACION

El trabajo como parte fundamental de la vida humana y cultural ha jugado un papel
trascendental en el desarrollo histérico y en el devenir de las organizaciones, por
cuanto ha estado condicionado a diferentes concepciones de tipo religioso,
econdmico, social, politico y enmarcado en diversas posturas ideoldgicas como
resultado de los intereses propios de cada época y mediatizado por las
interacciones y relaciones de produccién.

Desde esta perspectiva, el trabajo adquiere una especial connotacion como
constructor de sentido en la vida humana y social, dado que permea las diversas
dimensiones del Ser: en sus aspectos fisico, emocional e intelectual. En cuanto a
lo social, permea los diferentes estratos, la familia, el Estado, la vida en sociedad.
En lo econdmico, las relaciones de produccién y el propio desarrollo; y en lo
cultural, la transformacion de la naturaleza para la satisfaccibn de las
necesidades, dando lugar a representaciones simbdlicas, que en gran medida
organizan y estructuran la vida individual, organizacional y social, comportando no
solo estilos de vida y estilos administrativos al interior de las organizaciones sino el
sentido de la vida misma.

En esta época en que la modernidad ha perdido su fuerza impositiva y las
verdades y sentidos de otras épocas se derrumban, o se tornan fragiles, en la que
la globalizacion se constituye en un imperativo, en la que se producen grandes y
veloces cambios y en la que se entrecruzan y se mezclan diferentes universos
simbdlicos; el estudio detenido de los marcos en los que se disefian claves de
sentido, es decir, pautas de conocimiento y orientaciones de accion respecto a
una categoria como el trabajo se convierte en una exigencia tedrica e
investigativa.

Desentranar dicho sentido en el mundo contemporaneo, se plantea como nuestra
intencionalidad al abordar esta tematica, la cual permitira indagar desde esta
perspectiva la crisis del mundo del trabajo, la crisis de sentido y aclarar e
interpretar las diferentes relaciones que las han generado para comprender dicho
fendmeno.

La investigacion permitira hacer una reflexion interpretativa de los escenarios,
procesos y actores como constructores de sentido respecto al trabajo en la
sociedad contemporanea.

“Quien no conoce la historia estd condenado a repetirla”. Por ello se precisa
realizar una retrospeccién historica para abrir una perspectiva de sentido que nos
permita comprender los cambios contemporaneos; puesto que si no evidenciamos
su contexto, podrian pasar inadvertidos o considerarse como hechos sociales
aislados.
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Muchos de los cambios actuales no son independientes o0 inconexos entre si; ni
son fruto del azar, por el contrario son hechos que se relacionan y que hacen
parte de un fendmeno histérico mucho mas amplio y de un profundo significado
que hay que develar para comprender de forma coherente el verdadero sentido
del trabajo.

Desde el punto de vista metodologico se pretende trascender el enfoque
positivista que ha tenido la investigacion tradicional, tal como es la pretension de la
maestria en Gerencia del Talento Humano, en el sentido de incursionar en
aproximaciones cualitativas hermenéuticas que permitan abordar la situacion
organizacional a profundidad desde una perspectiva holistica.

Lo anterior nos lleva a comprender el ser, el saber hacer, el saber historico en el
mundo laboral, y por lo tanto, la construccion de sentido y la problematica del
trabajo desde un enfoque transdisciplinario de una manera intencionada critica y
sistematica.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Comprender interpretativamente el mundo del trabajo en la sociedad
contemporanea como portador de significados que fundamentan la interaccion la
en la vida personal, organizacional y social.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la sociedad contemporanea.

2. Caracterizar el trabajo en la sociedad contemporanea a través de sus
escenarios, procesos y actores.

3. Desentrafiar el sentido del trabajo a través del proceso de construccion,
Transmision, asimilacion y accidn planteadas por el interaccionismo simbalico.

4. Interpretar el sentido del trabajo y su influencia en la vida personal,
Organizacional y social.
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4. SUPUESTOS
1. El trabajo adquiere una nueva dimensién en la sociedad contemporanea.
2. Tanto los escenarios como los procesos y actores de la sociedad

contemporanea dan cuenta de nuevas interacciones simbdlicas y grandes rupturas
de sentido que retan a una resignificacion del trabajo en la vida personal,

organizacional y social.
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5. MARCO DE REFERENCIA

Los topicos del marco tedrico para este proyecto estaran referidos especialmente
a:

1. Caracterizacion del mundo contemporaneo.

2. Teoria Social del Trabajo

3. Interaccionismo simbdlico

4. Escenarios, procesos y actores de la cultura occidental que han propiciado la
construccion de sentido

5. La situacion laboral actual.

5.1 PRECISIONES CONCEPTUALES

HOMBRE: Se entiende como un Ser inacabado, que vive en el presente pero
hace parte del pasado (Escamez, 1986), y con una historia que ha de continuar y
construir por si mismo. Con potencialidad de construirse a si mismo y contribuir
con los procesos sociales.

TRABAJO: Se entiende como transformacion de la naturaleza por el hombre para
satisfacer las necesidades humanas. Construido culturalmente y de acuerdo con
relaciones de poder.

ORGANIZACION: Campo de accién social en el que se generan hechos sociales
de relaciones entre los individuos y de estos con la tecnologia, la informacion y la
produccion.

SOCIEDAD: Es el escenario de los procesos y practicas sociales. Es la
agrupacion natural o pactada de personas que constituyen una unidad distinta de
cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir mediante la mutua cooperacion,
todos o algunos de los fines de la vida. Es un escenario donde diariamente, los
humanos se comprometen en la produccién de lo social y del sentido de su
mundo. Es un todo organico, en el que se produce un encuentro de significados
individuales mediatizados por intereses colectivos.

SOCIEDAD CONTEMPORANEA Se entiende en términos de Peter Drucker como
la sociedad que empieza su movimiento después de la Segunda Guerra Mundial y
que hacia 1989 y 1990 una serie de acontecimientos, tales como: el derrumbe del
marxismo como ideologia y del comunismo como sistema, hacen ver con toda
claridad que hemos entrado en una sociedad nueva y diferente, en la cual el
capitalismo que fue la realidad social dominante y el socialismo la ideologia social
dominante estan siendo reemplazados por una sociedad nueva y muy distinta.
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En dicha sociedad el recurso basico o el “medio de produccién” ya no es el ni el
capital, ni el trabajo sino el conocimiento. En la que el valor se crea por la
productividad y la innovacion, ambas aplicaciones del conocimiento al trabajo. En
lugar de capitalistas y proletarios, las clases de la sociedad postcapitalista son los
trabajadores del conocimiento y los trabajadores de servicios.

ADMINISTRACION: Como una practica social.

SENTIDO: “Conjunto de vivencias y experiencias compartidas socialmente que
“se constituyen en la conciencia humana: en la conciencia del individuo que esta
individualizado en un cuerpo vivo y que ha sido socializado como persona”. Desde
esta perspectiva el sentido es una forma algo mas compleja de conciencia, no
existe independientemente y se configura como la conciencia del hecho de que
existe una relacidn entre varias experiencias.

El sentido me permite verme en el mundo y por lo tanto se soporta en la memoria.
Se refiere al pasado, pero puede traerse al presente o relacionarse con la
imaginacion y el futuro. A través del tiempo se generan reservas o depositos de
sentido que orientan la accion social.

INTERACCIONISMO SIMBOLICO: Segln el interaccionismo simbodlico, el
significado de una conducta se forma en la interaccion social. Su resultado es un
sistema de significados inter subjetivo, un conjunto de simbolos de cuyo
significado participan los actores. El contenido del significado no es mas que la
reaccion de los actores ante la accién en cuestion. La conciencia sobre la
existencia propia se crea al igual que la conciencia sobre otros objetos; o sea,
ambos, son resultado de la interaccidn social. El IS pone asi gran énfasis en la
importancia del significado e interpretacion como procesos humanos esenciales.
La gente crea significados compartidos a través de su interaccidon y, estos
significados devienen su realidad.

Para Peter Berger y Thomas Luckmann, la realidad se establece como
consecuencia de un proceso dialéctico entre relaciones sociales, habitos
tipificados y estructuras sociales, por un lado, e interpretaciones simbdlicas,
internalizacion de roles y formacién de identidades individuales, por otro; el sentido
y caracter de esta realidad es comprendido por medio del conocimiento.
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6. METODOLOGIA

El trabajo como practica social comporta aspiraciones o necesidades, sentidos o
sin sentidos que indudablemente deben resolverse a nivel de diversos grupos
sociales o a nivel de la sociedad global. Desde esta perspectiva adoptaremos el
método hermenéutico.

Partiremos de un analisis contextual que nos abrira el panorama contemporaneo,
desde el cual abordaremos nuestro problema de investigacién, apoyados en el
interaccionismo simbdlico y en diferentes categorias de analisis que iluminaran
las claves de sentido en la época contemporanea. Por otro lado, dialogaremos con
autores contemporaneos que nos den cuenta de la categoria trabajo en la época
actual para validar los supuestos planteados y asi comprender el sentido del
trabajo desde una perspectiva critica y significativa.

En consecuencia intentaremos una triangulacién significativa entre el trabajo, el
sentido, y el interaccionismo simbdlico como nuestra lupa investigativa, tematicas
que se soportaran inicialmente a través de una especie de estados del arte para
una mejor comprension.

Nos adentraremos en nuestro problema de investigacion, retomando algunas
pistas histéricas sobre el trabajo que serviran de parametro para comprender los
cambios suscitados en el mundo del trabajo contemporaneo. Dichos cambios
pretendemos evidenciarlos a través de las subcategorias en que hemos
desglosado la categoria central del TRABAJO: escenarios, procesos y actores 'y
de igual manera, la categoria SENTIDO: en lo personal, organizacional y social.

Finalmente, dedicaremos unos apartes a la hermenéutica del trabajo y a la
resignificacion del mismo en el mundo contemporaneo.
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7. ANALISIS DE CONTEXTO
71 LA SOCIEDAD POST

Penetrar en un contexto como el de las sociedades POST, se torna apasionante,
no soélo por su actualidad y contemporaneidad, sino por sus profundas
implicaciones, generadas por la sinergia de diferentes fuerzas y fenomenos que
propician drasticos cambios en el hombre individual y social, y en consecuencia,
en su forma de pensar, sentir, actuar y asi mismo, en la concepcion del mundo y
de la sociedad.

POST es una expresion latina que significa: detras o después de. Dentro de este
contexto, las sociedades post, hacen referencia a los cambios que se han
generado después del proyecto moderno o modernidad.

Es de resaltar como en un poco mas de tres décadas, el mundo, ha dado un gran
viraje que puede evidenciarse en significativos cambios y transformaciones en lo
cientifico, tecnolégico, econémico, politico, social y cultural que han generado gran
complejidad, ambiguedad e incertidumbre por la dialéctica misma de su evolucion
histérica, y en la que se advierten hondas fisuras que llevan a nuestros
pensadores contemporaneos a una confluencia de supuestos y teorias que si bien,
se abordan desde diversas perspectivas y reciben distintas denominaciones, en el
fondo, nos muestran claramente que estamos adentrarnos en una nueva época, y
que nos encontramos ante una nueva realidad que se identifica con un nuevo
paradigma.

Nuestra época atraviesa, indudablemente por un cambio de paradigma. Este
cambio de paradigma se origina desde lo cientifico con Einstein y su teoria de la
relatividad (1919). Asi, a comienzos del siglo XX con el planteamiento de la teoria
de la relatividad, propuesta por Einstein, se suplanta la teoria de la fisica
newtoniana, aceptada sin cuestionar por mas de dos siglos. La teoria de la
relatividad permitio entender muchos aspectos no explicados anteriormente, en
particular, a nivel de los grandes cuerpos celestes, y especialmente a nivel
subatémico, de tal manera que se pasé de lo absoluto y predecible, a lo relativo y
cadtico.

Desde la teoria de la Relatividad, se logra demostrar que los fendmenos naturales
son fluctuantes y no constantes. Con Einstein el tiempo ya no es absoluto, tanto el
tiempo como el espacio son relativos. Esta relativizacion de dos profundas
dimensiones de la existencia humana como lo son el tiempo y el espacio,
relativizan asi mismo, la vida personal, organizacional y social, y la forma como se
dinamiza el mundo; toda vez, que las cosas pierden su caracter estable y ya no se
podra generalizar sobre la naturaleza constante del universo, ni de las fuerzas que
lo gobiernan por cuanto se entienden como construcciones sociales.
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Con la teoria de la Relatividad de la fisica cuantica (1919) surge una nueva vision
del mundo que transforma al hombre. Antes, el hombre se veia a si mismo como
el centro del universo, hoy, se entiende como constructor de su realidad.

Cuando hay un cambio de paradigma se produce una alteracion de las cosas que
provoca una sensacion de alarma y de amenaza. Como bien afirma Zidane
Zeraqui (2000): “El momento crucial entre la crisis del paradigma imperante y el
surgimiento de uno nuevo, la sociedad transita por un estado de incertidumbre, de
confu§io’n entre lo nuevo y desconcertante, por un lado, y lo viejo y conocido por el
otro”.

La situacion actual entendida por Kuhn (1971) como de transicion-confusion, es un
periodo en el cual los viejos paradigmas son parte de nuestro quehacer cotidiano,
a pesar de que nuevos paradigmas se nos imponen y por ende se define sobre la
base de la incertidumbre.

Otro de los elementos determinantes, que propone Kuhn para entender los
cambios contemporaneos, se fundamenta en los modelos que tenemos del mundo
que son en ultimas, los que determinan lo que vemos. El paradigma, por tanto no
es un reflejo de la realidad, sino que éste permite crear nuestra propia realidad?.

A esta nueva realidad, Lyotard, lo denomina: la Sociedad Postmoderna; Peter
Drucker: la Sociedad Postcapitalista; Alvin Toffler: la tercera ola o la Nueva
Economia del Conocimiento; Daniel Bell: la Sociedad Postindustrial, y otros
pensadores, la asumen desde sus caracteristicas, efectos o consecuencias para
nominarlas; asi: Taichi Sakaiya: la Sociedad del Conocimiento; Manuel Castell:
la sociedad red, o la sociedad informacional; Francis Fukuyama: EI fin de la
historia; Gilles Lipoivetsky: La era del vacio; Jeremy Rifkin: la sociedad del fin
del trabajo; André Gorz: El éxodo de la sociedad de trabajo; Ulrich Beck: La
sociedad del riesgo; Zygmunt Bauman: La sociedad liquida o la sociedad
sitiada; Francisco Manrique, un cambio de época, no una época de cambios.

Otros tedricos, desde una perspectiva quizas mas filoséfica, ideolégica o
econdmica, han preferido identificar dichos cambios a través del prefijo griego
NEO, que hace referencia a lo nuevo, a lo reciente. Dentro de estas posturas
encontramos al Neoliberalismo, Neomarxismo, Neoinstitucionalismo y
Neoestructuralismo.

A pesar de la diversidad de los enfoques de estos analistas o investigadores de la
sociedad actual, y de sus confrontaciones, entre quienes conciben la situacion
actual como una continuidad légica del pasado, y entre quienes, la asumen como

' ZERAQUI, Zidane. Modernidad y postmodernidad. México: Limusa, 2000.
2 KUNH, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas. México: Fondo de Cultura
Economica, 1971.
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una verdadera ruptura con él; e igualmente, entre quienes la visualizan de manera
pesimista, o de manera optimista; en lo que si parece haber consenso es en
cuanto a que el mundo contemporaneo vive un conjunto de transformaciones de
diverso orden que lo diferencian ostensiblemente con el pasado.

Pero en fin, la razon fundamental por la cual muchos presencian el advenimiento
de una nueva era, esta en el sentir, de que la cultura occidental ha venido
experimentando durante las ultimas tres décadas una profunda transformacion.
Para comprender los cambios o saltos que se han generado en los ultimos
tiempos, precisemos de manera sucinta los rasgos o caracteristicas de las teorias
o interpretaciones de la realidad de estos pensadores contemporaneos.

7.1.1 La sociedad postmoderna. La postmodernidad, surge a raiz de una serie
de descubrimientos cientl’ficosg/ tecnoloégicos que cambian la forma de concebir al
universo. La Teoria del Caos”, producto de los nuevos descubrimientos de la
ciencia termodinamica, reconsidera el concepto de entropia, al asumirlo como una
medida de la cantidad de calor que se pierde o escapa en todo sistema donde hay
un intercambio de calor, lo cual, lleva a demostrar, que dicha cantidad de calor que
se pierde, o0 se escapa, representa la irregularidad, y por lo tanto, a explicar como
el universo, fluctua entre el orden y el caos, tanto a nivel microscépico como
macroscopico.

“En el siglo XX tuvo lugar este acontecimiento mayor: la irrupcion del desorden en
el universo fisico. En efecto, el segundo principio de la Termodinamica, formulado
por Carnot y por Clausius, es, primeramente, un principio de degradacion de
energia. El primer principio, que es el principio de la conservacion de la energia,
se acompanfa de un principio que dice que la energia se degrada bajo la forma de
calor. Toda actividad, todo trabajo, produce calor; dicho de otro modo, toda
utilizacion de la energia tiende a degradar dicha energia.

Luego nos hemos dado cuenta, con Boltzman, que eso que llamamos calor, es en
realidad, la agitacion en desorden de moléculas y de atomos. Cualquiera puede
verificar, al comenzar a calentar un recipiente con agua, que aparecen vibraciones
y que se produce un arremolinamiento de moléculas. Algunas vuelan hacia la
atmosfera hasta que todas se dispersan. Efectivamente, llegamos al desorden
total. El desorden esta, entonces, en el universo fisico, ligado a todo trabajo, a

toda transformacion”.*

En razén a que el mundo fisico nos ofrece un ejemplo de cohabitacion entre Orden
y Caos, nos encontramos ante el nacimiento de un nuevo paradigma: el

3 HAYLES, N. K. La Evolucién del Caos. El orden dentro del desorden en las ciencias

contemporaneas. Barcelona: Gedisa, 1993.
* MORIN, Edgar. Introduccién al pensamiento complejo. Barcelona: Gedisa, 1995.
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paradigma de la Complejidad, que se empieza a gestar en las crisis que afectan al
conocimiento en nuestro siglo.

Conviene aclarar como se encuentran diversas nociones con que se suele
identificar este nuevo paradigma, asi: teoria de la complejidad, ciencia del caos,
perspectiva de la complejidad, pensamiento complejo o de la complejidad, entre
otros términos, con los cuales se agrupan una serie de hallazgos realizados
principalmente dentro de la fisica, la quimica, la biologia, la matematica, la
geometria, la meteorologia y la cibernética, que develan un conjunto de rasgos de
la existencia no contemplados en las teorias anteriores.

Ya no se ve al mundo como un sistema ordenado y constante, sino como un
sistema cambiante y finito. La naturaleza de las cosas tampoco es dada, sino que
se pone atencion en las excepciones: la entropia y la turbulencia, es decir, lo que
se escapa del orden y que cambia todo el proceso, generando a su vez, el
desorden y el caos.

“La vida humana no se deja domenar facilmente por ninguna ley o principio que
pueda imponer el Paradigma de la Simplicidad, que pone Orden en el Universo y
persigue todo tipo de Desorden y Caos. La Simplicidad, que o bien separa lo
unido, o bien wunifica lo que es diverso, nos presenta la pareja
Disyuncién/Reduccion, frente a la que se opone con energia el duo maldito de la
complejidad: Orden y Caos. Diversas patologias afectan al pensamiento moderno:
la hiper-simplificacion que ciega al espiritu a la complejidad de lo real; el idealismo,
donde la idea oculta a la realidad que pretende traducir; el dogmatismo, que
encierra a la teoria en si misma, la racionalizacion que encierra lo real en un
sistema coherente. "Estas cegueras son parte de nuestra barbarie. Estamos
siempre en la prehistoria del espiritu humano. Solo el pensamiento complejo nos
permitira civilizar nuestro conocimiento.™

Edgar Morin es un pensador multidisciplinar conocido especialmente como
socidlogo y epistemdlogo. Figura como pionero en los estudios sobre complejidad,
la cual la entiende como:

‘A primera vista la complejidad es un tejido (complexus: lo que esta tejido en
conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta
la paradoja de lo uno y lo mdaltiple. Al mirar con mas atencion, la complejidad es,
efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que
la complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo
inextrincable, del desorden, la ambigliedad, la incertidumbre... De alli la
necesidad, para el conocimiento, de poner orden en los fenébmenos rechazando el
desorden, de descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden

® Ibid.

21



y de certidumbre, de quitar ambigliedad, clarificar, distinguir, jerarquizar... Pero
tales operaciones, necesarias para la inteligibilidad, corren el riesgo de producir
ceguera si eliminan los otros caracteres de lo complejo; y, efectivamente, como ya
lo he indicado, nos han vuelto ciegos”.°

Afirma, igualmente, Morin que la vida cotidiana es, de hecho, una vida en la que
cada uno juega varios roles sociales, de acuerdo a quien sea en soledad, en su
trabajo, con amigos o con desconocidos. Vemos asi que cada ser tiene una
multiplicidad de identidades, una multiplicidad de personalidades en si mismo, un
mundo de fantasmas y de suefios que acompafan su vida, por ello, planteaba
como el estudio de cualquier aspecto de la experiencia humana debe ser, por
necesidad, multifacético, en tanto, la mente humana no existe sin tradiciones
familiares, sociales, genéricas, étnicas; puesto que, solo hoy hay mentes
encarnadas en cuerpos y culturas, y el mundo fisico es siempre el mundo
entendido por seres bioldgicos y culturales.

El conocimiento complejo afronta esa incertidumbre, esa inseparabilidad, y esas
insuficiencias. Nos encontramos con que ya no hay un fundamento unico o ultimo
para el conocimiento, "en un universo donde Caos, desordenes y azares nos

obligan a negociar con las incertidumbres".’

Desde esta Perspectiva, Hayles (1993) ubica la teoria del caos dentro de la
narrativa del postmodernismo, al considerar que el postmodernismo es un proceso
continuo de desnaturalizacion, es decir, muestra que los conceptos basicos que
han sido visto como naturales, ya sea el tiempo, el espacio, o el lenguaje son, en
efecto, construcciones sociales y por ende, no poseen una esencia dada.

Por otro lado, Fredrick Jameson (1996)® afirma que un sintoma clave de que se
estd ante un pensamiento de corte posmoderno es la negaciéon del tiempo como
dimensidén explicativa del sentido de los acontecimientos.

Es de resaltar como a finales del siglo XX, se genera una crisis de las ideas
propias de la modernidad. La razén vy la libertad, defendidas hasta el cansancio,
empiezan a agotarse; es decir, emerge la critica a la modernidad y a sus valores, y
es lo que bien se conoce como POSTMODERNIDAD.

En principio, la postmodernidad, parte de la crisis de la modernidad, postulando
que ésta, ha alcanzado su climax, en cuanto hay un abismo entre la racionalidad y
la sociedad, y un rompimiento entre las necesidades del hombre, y él mismo como
sujeto y con la naturaleza.

6 .
Ibid.
" MORIN, Edgar. El espiritu del tiempo. Barcelona: Taurus, 1966.
8 JAMESON, Fredric. Teoria de la posmodernidad. Madrid: Trotta, S.A., 1996. pp. 9,11.
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La primera gran conexion entre lo postmoderno y la nueva era, estaria dada por el
irracionalismo, que comparten en general las diferentes corrientes posmodernistas
y la nueva era. Este irracionalismo metodolégico es quiza la base de otros
elementos que conforman el paradigma de la postmodernidad.

Lyotard (1979)°, usa por primera vez el término postmodernismo para referirse a
un fendmeno cultural que nace en contraposicion de la época moderna, que
cambia la vision arbitraria de la realidad, y, que por no apoyarse en los dogmas
ideoldgicos que manipulan el conocimiento para ejercer control, da lugar a una
multiplicidad de perspectivas sobre la realidad. Asi, la teoria postmoderna se
manifiesta en una amplia variedad de campos como el arte, la arquitectura, la
literatura, el cine, la filosofia, la teoria cultural, la teoria social.

Aparece la teoria de la postmodernidad a finales de los afos setenta. En los
cuales, irrumpe con fuerza el pensamiento postmoderno como una corriente
contracultural en posicion opuesta a la modernidad y que se configura por la
reflexion de varios tedricos de origen francés como: Michael Foulcault, Gilles
Deluze, Jacques Derrida, Jacques Lacan, Jean Francois Lyotard, Jean Baudrillard,
quienes ponen de presente el caracter fragmentario, heterogéneo y plural de la
realidad. Por otro lado, los sociélogos Daniel Bell y Alain Touraine, desarrollan la
teoria postindustrial y luego, se unen desde la direccion, anglosajona pragmatica:
Paul Feyerabend, Richard Rorty, Francis Fukuyama, Samuel Huntington, Hal
Foster, Fredrick Jameson, David Harvey, lhab Hassan; desde la italiana y
espafiola barroca: Umberto Eco, Gianni Vattimo, Fernando Savater, Eugenio
Trias, José Maria Mardones, Joseph Pico, entre otros.

Lyotard (1979) pone al descubierto el escepticismo sobre las promesas de la
modernidad; es decir, concibe al postmodernismo como un movimiento de
deslegitimacion de la modernidad, como la incredulidad en las metanarrativas que
pierden legitimidad, y en consecuencia, ocasionan multiplicidad de opiniones,
posiciones, discursos; o como bien lo expresa el mismo Lyotard: se disuelven en
multiples particulas linguisticas que no son facilmente comunicables. Todo se
torna incierto, disperso, inestable, sin lineamientos fijos, discontinuo, fragmentario.
De este modo, la realidad social, se invade de multiples juegos de lenguaje que
imposibilitan consensos.

Lyotard (1979), llama “condicion postmoderna’ a un estado de cosas en el que
vive el hombre contemporaneo de los paises desarrollados, caracterizado por la
busqueda de calidad de vida, pasion por la personalidad, sensibilidad ecologista,
abandono de los grandes sistemas, instauracion de la moda retro, rehabilitacion
de lo local, de lo regional, de determinadas creencias, practicas y diversificacion
que apoya las elecciones privadas y las singularidades individuales.

® LYOTARD, Jean Francois. La Condicion Postmoderna. Madrid: Catedra, 2000.
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Define igualmente, como el pensamiento postmoderno se sustenta en un juego de
valores antitéticos que se traducen en un sentimiento de desencanto e inseguridad
a nivel individual. Todo ello, es percibido dentro de un proceso en el que las
necesidades de seguridad, identidad y felicidad propias de nuestra condicion
humana, empiezan a parecer irrelevantes, al lado de la compulsion de complejizar,
mediatizar, cuantificar, sintetizar y modificar el tamafio de todos y cada uno de los
objetos. Apunta Lyotard (1979): “Somos como Gulliver en el mundo de la
tecnociencia: algunas veces demasiado grandes, otras demasiado pequerios, pero
nunca del tamario adecuado’.

Por su lado, el fildsofo Gilles Lipovetsky (1986)"°, sostiene que asistimos a una
nueva fase la historia del individualismo occidental y que constituye una verdadera
revolucion a nivel de las identidades sociales, a nivel ideoldgico y a nivel cotidiano.
Esta revolucion se caracteriza por un consumo masificado tanto de objetos como
de imagenes, una cultura hedonista que apunta a un confort generalizado,
personalizado, la presencia de valores permisivos y Light en relacién a las
elecciones 0 modos de vida personales.

Dichos cambios culturales conllevan a la instauracién de una sociedad mas
flexible y a la fractura de los valores morales y de la sociedad disciplinaria descrita
por Foucault. Asi, la cotidianidad tiende a desplegarse con un minimo de
coacciones y el maximo de elecciones privadas posibles, con el minimo de
austeridad y el maximo de goce, con la menor represioén y la mayor comprension
posible.

Tal como lo sefiala Lipovetsky (1986), la utopia de los tiempos posmodernos seria
la de poder planificar una vida “a la carta” y el mito seria Narciso y no prometeo
como era el mito en la Modernidad. “la cultura postmoderna es descentrada y
heterdclita, materialista y psi, porno y discreta, renovadora y retro, consumista y
ecologista, sofisticada y espontanea, espectacular y creativa; el futuro no tendra
que escoger una de esas tendencias sino que, por el contrario desarrollara las

légicas duales, la correspondencia flexible de las antinomias™".

Se hace evidente, que dentro del contexto postmoderno, se diversifican las
posibilidades de eleccion individual, se anulan los puntos de referencia ya que se
destruyen los sentidos unicos, y los valores superiores, dando un amplio margen a
la eleccién individual, que posibilita la posibilidad de la construccion de una nueva
subjetividad y por ende, de una nueva forma de control social.

Retomando, afirma Lipovetsky (1986) como la postmodernidad no implica una
liberacion del control social. La posmodernidad no nos libera de una estrategia de

" LIPOVETSKI, Gilles. El CrepUsculo del Deber. La Etica Indolora de los Nuevos Tiempos
Remocréticos. Barcelona: Anagrama, 1984.
Ibid.
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control global. La manera de ejercer dicho control varia. Ahora dicho control se
ejerce a través de la seduccion, de una oferta de consumo, de objetos o de
imagenes, consumo de hechos concretos o simulacros, sin embargo, aclara que
‘no es cierfo que estemos sometidos a una carencia de sentido, a una
deslegitimacion total; en la era posmoderna perdura un valor cardinal, intangible,
indiscutido a través de sus manifestaciones multiples: el individuo y su cada vez
mas proclamado derecho de realizarse, de ser libre en la medida en que las
técnicas de control social despliegan dispositivos cada mas sofisticados’?”

A grandes rasgos, podria decirse que Lipovetsky, caracteriza a la sociedad
postmoderna, como aquella en que reina la indiferencia de masa, en la que la
autonomia privada no se discute, donde lo nuevo se acoge como lo antiguo,
donde se banaliza la innovacién; como aquella sociedad que se manifiesta en
contra de los principios futuristas, avida de identidad, de diferencia, de realizacion
personal inmediata; en la se disuelven la confianza y la fe en el futuro; en la que
no se cree en el poder de la evolucion, y en la que se vive en el aqui y en el ahora.
Para dicho autor: “Lo que desaparece es esa imagen rigorista de la libertad, dando
paso a nuevos valores que apuntan al libre despliegue de la personalidad intima,
la legitimacion del placer, el reconocimiento de las peticiones singulares, la
modelacion de las instituciones en base a las aspiraciones de los individuos.

El ideal moderno de subordinacion de lo individual a las reglas racionales
colectivas ha sido pulverizado, el proceso de personalizacion ha promovido y
encarnado masivamente un valor fundamental, el de la realizacion personal, el
respeto a la singularidad subjetiva, a la personalidad incomparable sean cuales
sean por lo demas las nuevas formas de control y de homogeneizacion que se
realizan simultaneamente. Por supuesto que el derecho a ser integramente uno
mismo. Disfrutar al maximo de la vida, es inseparable de una sociedad que ha
erigido al individuo como valor cardinal, y no es mas que la manifestacion dltima
de la ideologia individualista; pero es la transformacion de los estilos de vida unida
a la revolucion del consumo lo que ha permitido ese desarrollo de los derechos y
deseos del individuo, esa mutacion en el orden de los valores individualistas.” °

De esta manera se constituye en el tiempo del YO y del intimismo, tras la pérdida
de confianza en los proyectos de transformacion de la sociedad en el que se
concentran todas las fuerzas en la realizacion personal. En el que el Homo
Sapiens es desplazado por el Homo Sentimentalis, es una época en que se valora
el sentimiento por encima de la razén. A la razdn, se le contrapone la sensibilidad
y la subjetividad, y por ende, aparece la sociedad conformada por infinitas micro
colectividades entre las que se dificulta alcanzar un consenso social.

2 LIPOVETSKY, Gilles. La Era del Vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo.
Barcelona: Anagrama, 2000.
"% Ibid.
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La sociedad Postmoderna, no tiene idolo, ni tabu, ni ningun proyecto historico
movilizador, estamos, dice Lipovestsky “regidos por el vacio, un vacio que no
comporta, sin embargo, ni tragedia, ni Apocalipsis™™*.

El pensamiento postmoderno, que a partir de las criticas de las ideologias surge
como negacion de los grandes relatos, a los que acusa de historicistas y de
pertenecer a una légica de la dominacién, se situa en la dimension presente del
tiempo, un tiempo deshistorizado, radicalmente distinto del referente histérico del
proyecto moderno.

Junto al debilitamiento de la historicidad, signo caracteristico que permea toda la
cultura posmoderna, sus principales rasgos confluyen en: el culto a la imagen y al
simulacro, al ordenamiento de una vida que gira en torno a la tecnologia y se
entreteje a partir de una retérica del mercado, que ha impuesto su logica de
consumo frenético.

Jameson, (1996) sostiene la tesis de que el postmodernismo es la logica cultural
del capitalismo tardio. Sefiala como en la sociedad postmoderna se da un nuevo
tipo de emocionalidad, que él denomina “intensidades” que se manifiesta por un
consecuente debilitamiento de la historicidad y en la que el presente y el pasado
conviven sin conflicto

El postmodernismo, segutin Pinillos (1996)"° implica una obligacién de deconstruir,
de desmontar cualquier sistema de conocimiento establecido, por considerar que
so6lo asi sera posible romper el orden rigido que congela las posibilidades de hacer
frente de forma creadora a los inmensos cambios acontecidos en el mundo desde
finales del siglo XIX.

Para Harvey (1989)" el término posmodernista “DECONSTRUCCION’ se
relaciona con la metateoria. Los meta tedricos releen y analizan ateéricos, teorias
sociologicas, paradigmas, etc. y los estudian como textos que requieren una
reinterpretacion mediante el uso de perspectivas y herramientas contemporaneas.
El objeto de esta reconstruccion suele ser una mayor comprension de lo que se
reanaliza. La deconstruccion, también puede utilizarse para realizar el propdsito
mas constructivo de combinar diversos conjuntos de ideas derivadas de varias
perspectivas para formar una nueva teoria. Otra orientacion compartida por meta
tedricos y posmodernistas, es su actitud critica hacia las grandes narrativas, las
meta narrativas o las totalizaciones.

Asi, deconstruccion, descentramiento, desmitificacion, discontinuidad, diferencia,
se usan para significar una relacion de oposicion con otros términos basicos del

14 |p.:
Ibid.

' Pinillos, José Luis. La Mentalidad Postmoderna. Vol. 8. Psicotema, 1996. pp. 29-240.

'® HARVEY, David. La Condicion de la postmodernidad. Buenos Aires: Amorrortu, 1998.
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modernismo, tales como: totalizacion, universalismo, centro, trascendencia,
jerarquia y orden. La pluralidad, la discontinuidad, el particularismo y el desorden
forman parte de las categorias del pensamiento cientifico actual y también de la
vision postmoderna del mundo. Sostiene Pinillos (1996) que primero la mecanica
cuantica y luego las ciencias de la complejidad sugieren que la realidad es
heterogénea y se halla estructurada de una forma plural.

Como senala Lyotard (1979), frente a un mundo de concepciones fragmentadas,
se descubre que en la razén anidan diversas dimensiones: ética, politica, estética
que se diferencian causando una multiplicidad de racionalidades. No hay por tanto
un saber fuerte, un relato que sobrepase lo inmediato de las cosas y los
acontecimientos; ya no hay razon unica. He aqui, en dos palabras, los
comportamientos predominantes de la sociedad posmoderna: relativismo y
escepticismo.

En sintesis, la ciencia postmoderna se opone frontalmente a la entronizacion de
saberes, que pretendan pasar por perennes, O aspiren a convertirse en
fundamentos inmutables, en paradigmas estaticos que impidan la aparicién de
otras nuevas maneras de considerar la realidad.

La postmodernidad rechaza todo principio de totalidad y ha impulsado el
eclecticismo como una nueva forma de pensar fragmentaria y pluralista,
eliminando todo universalismo de los grandes discursos que dominan el mundo
tedrico y practico.

La postmodernidad, segun Lyotard (1979) es una reescritura de la sociedad y la
cultura moderna. En este sentido, la postmodernidad se presenta como el intento
de cancelar la concepcion de la razodn, la historia, la sociedad, el ser humano, y el
arte que engendro la modernidad; por tanto, la postmodernidad, pertenece a una
red de pensamientos y conceptos que tratan de articular la conciencia a un cambio
de época.

Vattimo (1986), uno de los gurus de la postmodernidad, resume en tres
caracteristicas este pensamiento:

1. El pensamiento postmoderno quiere tener valor en si mismo no pretende ser
utilizado para transformar la realidad sino que quiere vivir esa realidad en si
misma. Es una actitud vital que se traduce en un estilo de vida: un rechazo radical
de la instrumentalizacion de la razén y una afirmacion de lo vivido en cada
momento.

2. Nos encontrariamos en una situacion en la que ya no hay principios, ni criterios
fijos, determinados, fundados de una vez por todas. Apuesta por la apertura, por la
dislocacion de lo hasta ahora coherente; rompe los métodos consagrados y ofrece
la busqueda del disenso y la inestabilidad como lo auténtico humano y creativo.
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3. El pensamiento postmoderno es un pensamiento del mundo de la técnica
moderna, un pensamiento correspondiente a una situacion de relativa seguridad
que habia alcanzado la existencia individual y social en virtud de la organizacion
social y del desarrollo técnico.

De esta manera, el clima postmoderno es apto para que florezcan el mito, el
simbolo y la poesia. Se dan las condiciones para que la imaginacion creadora,
suelte las ataduras de una racionalidad logificante, funcionalista y sistematizadora,
y abogue por un imaginario simbélico y mitico ™.

A manera de conclusion, los rasgos que caracterizan a la cultura postmoderna se
pueden sintetizar en la sintesis que hace al respecto: Ritzer (1996):

1. “La critica a la sociedad moderna por su fracaso en cumplir las promesas que
tedricamente legitimaban el orden de las cosas. De nuevo el fracaso de la razén,
en tanto la razén ha sido el gran instrumento con el que la sociedad moderna
pretendia cumplir esas promesas.

2. Rechazo de las grandes explicaciones unitarias y coherentes, llamese
cosmovisiones, metarrelatos, grandes relatos, totalizaciones. La época moderna
ha querido explicar el mundo con grandes teorias de ambicion universal que diese
cuenta, partiendo de unas pocas premisas clave, la inabarcable diversidad del
mundo empirico.

3.Enfasis en fenémenos premodernos: Emocion, intuicion, especulacion,
metafisica, habitos y costumbres, experiencia personal, tradicion, cosmologia,
magia, mito... buscando rescatar aquellos aspectos subjetivos de la experiencia
humana que la sociedad moderna habia subestimado en pro de la razon.

4. Desafio a los limites modernos, o sea critica a las categorias que ordenaban
a la sociedad moderna. Se rechazan definiciones, barreras entre disciplinas, se
pone en tela de juicio la diferencia entre realidad y ficcion. Es un rechazo a la
forma como la sociedad moderna ordenaba al mundo.

5. Atencion a la periferia de la sociedad, no a su centro. Es decir partir de las
practicas cotidianas y no de aquellas instancias mas visibles de la sociedad como

por ejemplo, la nacién”. ®

71.2 La sociedad post-industrial. Para contextualizar la sociedad
postindustrial, es conveniente partir de la clasificacién histérica de la sociedad
industrial que de acuerdo a los modos de produccion, se suele dividir en tres
grandes periodos, asi:

7 Vattimo Gianni. El fin de la modernidad. Gedisa, Barcelona, 1986. pp 155 y Sss.
'® RITZER, GEORGE. Teoria socioldgica de la postmodernidad. Mc Graw Hill, Madrid, 1993.
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El periodo preindustrial que abarca hasta finales del siglo XVIII; el periodo
industrial que arranca desde finales del siglo XVIII hasta mediados del siglo XX,
década de los sesenta; el periodo Postindustrial que se considera como un
periodo de transicién que va desde los sesenta hasta los noventa, y para algunos,
aparece un nuevo periodo, el de la sociedad de la informacidén que surge en los
afos ochenta hasta nuestros dias.

La sociedad postindustrial que algunos autores llaman la sociedad postcapitalista,
es pues la sucesora de la sociedad industrial, al igual que el postcapitalismo
vendria a ser el sistema econdmico y social que vino después del capitalismo.

El término “postindustrial” fue acufiado por el escritor inglés Arthur Penty, un
socialista gremial, que creia en una sociedad descentralizada, de pequefios
artesanos y basada en la habilidad profesional. Luego dicho término fue
trasladado al campo de las ciencias sociales, primero por el famoso sociélogo y
periodista norteamericano Daniel Bell, (1962) quien en su libro: “El Advenimiento
de la Sociedad Postindustrial’’®, advierte de un cambio histérico y social que
llevaria a la conformacion de una sociedad estructuralmente diferente a la
sociedad industrial, bajo un modelo basado en la informacion y el conocimiento, y
cuyas consecuencias alcanzarian a las relaciones de poder, la estratificacion
social y a la reconfiguracién de los valores politicos, sociales y culturales. Para
Bell, son las tecnologias de la informacioén las que dan proyeccidon a la ruptura
histérica sobre los modelos y periodos previos.

La lucha de clases ya no es, a su juicio, la ley de la historia, sino que las fuerzas
de transformacion e innovacién radican en el nuevo papel del conocimiento, de la
informacion, la educacion y el capital humano.

Plantea ademas, como en el escenario de la nueva sociedad se generan nuevas
carencias. Una es la de la informacién: La cantidad de informacién disponible no
supone su correcta distribucion, su adecuado uso final y el equilibrio social y
cultural.

Posteriormente, el socidlogo francés Alain Touraine (1971), en su obra “La
Sociedad Postindustrial’® coincidiendo con Bell, da cuenta de la aparicion vy
crecimiento acelerado de una nueva economia y de nuevas relaciones basadas en
los servicios ligados a la informacién y el conocimiento.

Es de entender como la sociedad postindustrial nace y se consolida con la
revolucion tecnologica, es asi como la informatica marca el paso de la sociedad
industrial a la postindustrial, asi como la maquina a vapor marcé el paso de la
sociedad preindustrial a la industrial. Es claro como a partir de los afios setenta,

19 BELL, Daniel. El Advenimiento de la Sociedad Postindustrial. Madrid: Alianza Editorial, 1976.
2 TOURAINE, Alain. La Sociedad Postindustrial. Barcelona: Ariel, 1971.
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las sociedades occidentales experimentan un cambio de valores y de estilos
desde lo material a lo postmaterial y segin Zeraqui (2000),>' se vive la
contrastacion con los valores dominantes de la moderna sociedad industrial, esto
es, contra la racionalizacibn econémica como valor supremo de las personas,
contra la idea de desarrollo como simple aumento del tener, contra la riqueza
como simple acumulacion de bienes materiales, contra la calidad de vida bajo una
sola y Unica dimension.??

Surge, entonces, una sensibilidad por valores como la subjetividad, el pluralismo,
la individualidad, la cotidianidad, la realizacion de la persona, la libertad, la
creatividad, la fantasia. En consecuencia cada individuo tiende a convertirse mas
en un universo para si mismo. Como si no buscase ya mas un universo comun de
significados aceptados, sino mas bien islas personales de significado. Daria la
impresion afirma Zeraqui (2000) que en la era postindustrial, un sentido de la vida
universalmente valido para todos no sea ya posible. Cada quien tiene que
construir o inventar su propio sentido de la vida.

La sociedad postindustrial en este sentido postmoderna en su aspecto cultural,
esta compuesta por una pluralidad de mundos, los cuales crean multiples sistemas
de significado que responden a multiples sensibilidades y expectativas. Es un
mundo que todo lo relativiza y todo tiende a la fragmentacién y la insignificancia.
En el ambiente postmoderno de la era postindustrial, desaparece también aquella
fe ingenua en el desarrollo y en el progreso que habrian debido llevar la felicidad a
la humanidad y que acompafaba a la sociedad en vias de industrializacion. Es
una época caracterizada por la inestabilidad y la incertidumbre derivadas de los
cambios estructurales de la misma sociedad.

El conocimiento tecnoldgico irrumpe en la vida social, econémica, cultural y por
ende, en todos los ambitos del quehacer humano. Se habla de una sociedad
tecnologica que se diferencia de las sociedades anteriores, pero de todos modos
como una sociedad posterior a la sociedad moderna que genera una nueva
configuracion social.

En la actualidad las concepciones varian pero, segun algunos analistas, este tipo
de sociedad esta caracterizada por cinco componentes:

1. Sector econémico: el cambio de una economia productora de mercancias a otra
productora de servicios

2. Distribucién ocupacional: la preeminencia de las clases profesionales y
técnicas.

3. Principio axial: la centralidad del crecimiento tedrico como fuente de innovacion
y formulacion politica de la sociedad.

2 ZERAQUI, Zidani. Modernidad y postmodernidad. México: Limusa, 2000.
Ibid.

30



4. Orientacion futura: el control de la tecnologia y de las contribuciones
tecnoldgicas.
5. Toma de decisiones: la creacion de una nueva «tecnologia intelectual»

Tales fueron las caracteristicas que establecido Bell en sus analisis basados en
datos de la década de 1960 y principios de la de 1970. De la misma época datan
los postulados de Touraine, quien a este tipo de sociedades las denomina
postindustriales cuando se quiere indicar su diferencia con las sociedades
industriales que las precedieron y con las cuales todavia se mezclar

Las llama sociedades tecnocraticas si se enfocan desde el poder que las domina.
Las designa como sociedades programadas si se definen de acuerdo con la
naturaleza de su modo de produccién En fin, en su estadio mas avanzado, se les
ha llamado sociedades de la informacion e incluso sociedades del conocimiento
porque pertenecen a una era basada, sobre todo, en la capacidad intelectual del
hombre. Por su ideologia se les denominan también sociedades poscapitalistas, y
por su economia postdesarrolladas, en comparacién con las sociedades
«desarrolladas» de la nomenclatura actual.

En tal escenario, es conveniente resaltar, como en la década de los afios setenta
una serie de factores de tipo econémico dieron origen a una profunda crisis en las
grandes industrias fondistas, como consecuencia de la incertidumbre de los
mercados y la modificacion de las caracteristicas de la demanda que obligaron a
una redefinicion del modelo prevaleciente de competencia, a una gran
diversificacion y globalizacion de la demanda, y a la multiplicaciéon de las
posibilidades de aplicacion de nuevas tecnologias.

De igual manera, el desarrollo industrial incontrolado dio origen a la degradacion
del medio ambiente; y la inflacion empieza a constituirse en un mal endémico de la
sociedad. Asi, se manifiesta la crisis econdmica en los paises mas desarrollados
del mundo occidental, la poblacién de empleados de la industria comenzd a
descender con gran rapidez, a la par que aumentaba en los inicios de los ochenta
los empleos en el sector terciario en las areas de la distribucién y de los servicios.
La mayoria de las grandes empresas fordistas redujeron afo tras afio, la escala de
produccion, optando por la subcontratacion en una clara tendencia hacia la
pequefia empresa. En definitiva, la base tecnoldgica que habia desarrollado el
capitalismo estaba quedandose obsoleta y ya no era capaz de seguir creciendo al
mismo ritmo de antes.

Igualmente, no hay que olvidar que la sociedad postindustrial tiene como
escenario el fendbmeno de la globalizacion con sus dimensiones: econdmica,
basicamente financiera; cultural basicamente comunicativa, y una dimension
politica de debilitamiento del Estado- nacion.
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En consecuencia, Europa y Estados Unidos comienzan a utilizar un modelo de
organizacion denominado "Modelo de Produccion Flexible o Toyotismo". Este
nuevo modelo es implementado porque se estaba dando un fuerte declive en la
tasa de ganancia del capital; asi, el toyotismo o postfordismo, se constituy6 en la
solucion ideal para el problema que vivian las empresas occidentales, y que los
japoneses venian aplicando desde hacia tiempo atras.

7.1.3 EIl postfordismo. El sistema Toyota, o postfordismo, se origina por la
necesidad de la empresa de producir pequefias cantidades de gran variedad de
productos para ser competitiva en la diversidad. Dicho modelo fue evolucionando
hasta convertirse en un sistema de produccién, cuyo objetivo era el de producir a
bajos costes, pequenas cantidades de productos variados en el momento preciso,
0 sea justo a tiempo, pensando en la diferenciacién, en la variedad y en la
flexibilidad del trabajo en contraposiciéon a la estandarizacion y uniformidad del
modelo fordista.

Para Ohno, ingeniero jefe de Toyota, quien fuera el inventor de dicho modelo, la
esencia del sistema, consiste en concebir un algo adaptado a la produccion de
volumenes limitados de productos diferenciados y variados. El objetivo se centra
en producir a bajos costos pequefas cantidades de productos variados, y el
espiritu Toyota en pensar en la diferencia, en la variedad, no en la estandarizacion
y la uniformidad.

Ohno insiste siempre en dos puntos. El método Toyota es la combinacién de dos
principios o pilares. Estos son: La produccién en el momento preciso y la
autoactivacion de la produccion. El resto es cuestion de técnicas y de
procedimientos de instauracién.?

La introduccidon de la robodtica en la produccion, hizo que las maquinas no solo
reemplazaran las capacidades fisicas de los obreros, sino también las
intelectuales: las maquinas mas tradicionales empezaron a ser comandadas por
otras mas complejas, como las computadoras; las cuales, podian ser
reprogramadas y adaptadas a la fabricacién de nuevos productos o variaciones de
los mismos con costos de produccion cada vez menores.

Ello obligd al capitalismo americano y europeo a cambiar la base técnica de la
produccion para recuperar su competitividad y, en ultima instancia, su tasa de
ganancia, transformando tanto la técnica de produccidon, como la propia
organizacion del trabajo.

Uno de los principios fundamentales planteados por Ohno, era que resultaba
indispensable una buena dosis de autogestion de los obreros en el proceso de

% CORIAT, Benjamin. Pensar al revés. Trabajo y organizacion en la empresa japonesa. México:
Siglo XXI, 1995.
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produccion para obtener a la vez, un maximo de flexibilidad, de productividad y de
rapidez para lograr ajustar asi, la produccion a la demanda. En consecuencia, la
auto-organizacion, el ingenio y la creatividad de los trabajadores eran para el
toyotismo aspectos fundamentales que debian desarrollarse y explotarse.

Los procesos operativos rigidos, impuestos a los operarios desde arriba, debian
ser suprimidos en beneficio del Kaisen, es decir, del mejoramiento continuo de los
procedimientos por parte de los propios obreros. Solo asi, concebia Ohno, podria
lograrse la cooperaciéon productiva espontanea y flexible que daria como resultado
la flexibilidad del proceso, la gestion 6ptima de los tiempos y la armonizacion de
cada conjunto de operaciones con el que le precede y el que le sigue, o sea, el
kan ban, que consiste en “pensar al revés”, el proceso de fabricacion; es decir, en
vez de acumular grandes existencias de materiales y de piezas que se requeriran
para la produccion, de acuerdo al principio Kan Ban, se parte de los pedidos de los
productos terminados que llegan a la fabrica, de esta manera, sélo se producia, la
cantidad exacta de piezas necesarias para satisfacer el pedido, con lo cual se
cumplia con la “existencia cero” propia del Kan Ban.

Los obreros debian comprender muy bien lo que hacian y cédmo lo hacian y todo el
sistema de fabricacidbn para que pudieran asumir su responsabilidad con el
proceso, y entregarse a él. Toda vez, que lo que se buscaba era que pudieran
reflexionar sobre los medios para mejorar y racionalizar la produccion; sobre los
posibles mejoramientos de los procedimientos y de la organizacién del sistema, y
por tanto era indispensable que pudieran debatir entre ellos, ponerse de acuerdo,
saber explicar, saber escuchar y estar dispuestos a la autocritica, a aprender y a
evolucionar continuamente. En consecuencia, el trabajo productivo, exigia un
mayor nivel de conocimientos entre los trabajadores.

En primer lugar, se plantea lo que se denomina la "mejora continua". El objetivo
era implicar a todos los trabajadores en el funcionamiento de la produccion y en el
disefio de nuevos productos, al objeto de reducir al maximo los fallos, realizar
modificaciones continuas que eleven sin tregua la calidad y la cantidad de la
produccion. Se trataba de lograr que las decisiones para aplicar esos cambios se
llevaran a cabo de la manera mas rapida, lo que llevaria a la desaparicion de gran
nuamero de mandos intermedios y burocracia administrativa de las empresas.
Junto a ello se aplicara la politica de "trabajar sin almacén" —mas conocido como
just in time—, que reducira enormemente los gastos de las empresas.

Estos métodos fueron posibles gracias a la introduccién de los ordenadores en la
producciéon, que permitieron disponer de informacion en tiempo real en cualquier
eslabon de la produccion, en cualquier empresa y en cualquier lugar del mundo,
con maquinas mucho mas versatiles.

La crisis del viejo modelo productivo sumio a toda la sociedad capitalista en una
época de grandes convulsiones politicas y sociales. Su sustituciéon por el actual,
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so6lo pudo llevarse a cabo, tras vencer a un fuerte movimiento obrero que se habia
desarrollado en los afios del auge econdmico; puesto que se consideraba que esa
clase obrera combativa era un obstaculo decisivo en la recuperacion de la tasa de
ganancia de los capitalistas y amenazaba la supervivencia del propio sistema.

Asi como bien afirma Lester Thurow (1995) “el capitalismo le declar6 la guerra a
la clase obrera y la gan6™*. El gigantismo de las grandes fabricas, propias del
fordismo, la organizacién centralizada, jerarquizada, rigida, de tareas parceladas,
coordinada por un gran numero de funcionarios y subalternos de la produccion,
hacia a las empresas sumamente vulnerables, y por tanto, se volvia urgente
reemplazar los procesos por formas de auto-organizaciéon descentrada, por una
organizacion en red que al coordinarse los diferentes subsistemas entre si,
permitiera economizar los costes de la organizacién. De igual modo, se hacia
urgente quebrar la combatividad de los asalariados, el poder de negociacion de los
sindicatos, las rigideces de las convenciones colectivas para liberar el mercado de
trabajo.

La ruptura con el modelo de produccion fordista se hizo evidente. La
competitividad no dependeria mas de las economias de escala y de la produccion
en serie. Debia obtenerse al contrario, a través de la capacidad de producir una
gran variedad de productos en plazos mas cortos, en cantidades reducidas y a
precios mas bajos. La competitividad exigia un maximo de movilidad, de fluidez,
de rapidez en la concepcidon y produccion de novedades. Para las empresas, no
se trataba simplemente de responder de manera casi instantaneamente a la
‘demanda” cada vez mas versatil de los clientes. Se trataba de acentuarla y
anticiparla.

Indudablemente, con el postfordismo, el trabajo cambia como consecuencia del
cambio de las estructuras y del funcionamiento de las empresas. Estas se
desestructuran y reconstruyen para hacerlas mas agiles, mas flexibles, de la
integracion vertical predominante en los siglos anteriores se pasa a una
integracion horizontal.

Se aumenta el numero de las empresas y se disminuye el tamafo de los lugares
de trabajo. Se trabaja en los mas diversos horarios e incluso sin horarios. Se
flexibilizan los horarios y las licencias para acomodar a la produccién. Las
competencias que se exigen a los trabajadores estan menos masificadas porque
se privilegia el trabajo en grupo, o el trabajo individualizado para responder a una
produccion fragmentada en pequenos lotes.

Podriamos sintetizar el modelo postfordista acudiendo a los siguientes puntos:

2 THUROW, Lester. The Future of Capitalism. Morrow, Nuevo Cork, 1995.
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1. Eliminacion de los recursos redundantes considerados como superfluos y la
implantacion de la produccidn ligera, es decir, la necesidad de menos existencias,
menos espacio, menos movimiento de materiales, menos aparatos informativos,
tecnologias mas austeras y menos trabajadores ("fabrica minima"). El suministro
just-in-time de los materiales que se van a elaborar o ensamblar, de forma que
exista mayor flexibilidad con el mercado.

2. La participacion de los subcontratistas. Se eligen en funcién de que puedan
colaborar siguiendo con los criterios que establezca la empresa lider en proyectos
a largo plazo. Con esto se consigue una relacién de confianza y transparencia
entre las partes que propician contratos a largo plazo.

3. Una fuerte participacién de los trabajadores en decisiones relacionadas con la
produccion, esta polivalencia del trabajador se hace indispensable en el momento
de tomar decisiones de parar el proceso de produccién cuando se encuentren
deficiencias graves y en la colaboracion para solucionar los problemas planteados
por la introduccién de innovaciones tecnoldgicas.

4. El objetivo de Calidad Total, eliminar defectos lo antes posible y en el
momento en que se detecte. Las diversas fases del proceso productivo se
conciben como una relacién entre el proveedor y el cliente regulada por la
autocertificacion de la calidad del material o de la prestacion efectuada.

Asi, el modelo postfordista ha venido transformando la vida econémica mundial
como substituto de los modelos taylorista y fordista, dando lugar a la
desintegracion de los espacios econdmicos nacionales gobernados por el Estado,
a la expansion de un mercado mundial por las corporaciones multinacionales que
debilita el poder econdmico de los paises, la desindustrializacién, la disgregacion
del mercadeo masivo en nichos fragmentados, la especializacion flexible en la cual
se introducen nuevas tecnologias que pueden adaptarse a diferentes propésitos,
el tamafo de las plantas se reducen y se situan pequefas plantas unas muy
alejadas de las otras.

El papel de los obreros se modifica, pues ya no se requiere de una masa de
trabajadores poco capacitados, sino por el contrario un grupo mas pequefio,
caracterizado por una fuerza de trabajos con multiples habilidades, bien
remunerados y generadores de conocimiento.

7.1.4 La sociedad postcapitalista. Dentro de las perspectivas de los grandes
cambios de esta época, aparece Peter Drucker (1993), reconocido asesor de las
empresas norteamericanas y quien en su libro la Sociedad Poscapitalista®, nos
ilustra una nueva realidad que da cuenta de la gran magnitud de
transformaciones que sufre el mundo en los afios setenta en el campo econdmico,
tecnoldgico, politico, geopolitico y social de la humanidad. Afirmando, como la
sociedad viene reacomodandose; en sus valores basicos; en su estructura social y

% DRUCKER, Peter. La Sociedad Postcapitalista. Bogoté: Editorial Norma, 1993.
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politica; en sus artes; en sus instituciones claves, para conformar la sociedad
postcapitalista.

El movimiento hacia la sociedad postcapitalista empezd poco después de la
Segunda Guerra Mundial, pero soélo con el derrumbe del socialismo realmente
existente se vio con toda claridad que hemos entrado en una sociedad nueva y
diferente. La caida del socialismo no es «el fin de la historia», es el final de una
clase de historia y el inicio de otra, la edad postindustrial, que algunos identifican
con la sociedad postmoderna. "hasta hace poco todo el mundo «sabia» que una
sociedad poscapitalista tenia que ser marxista y ahora todos sabemos que
marxista es lo que no seré la préxima sociedad."® ‘Los paises desarrollados, para
dicho autor, ya han entrado en el postcapitalismo, que rapidamente se esta
volviendo una sociedad de nuevas clases y con un recurso central como nucleo.

Plantea Drucker (1993) como el paradigma de la sociedad industrial le esta
cediendo su lugar a una sociedad donde el principal recurso econémico es y sera
el conocimiento y el desarrollo de la inteligencia, y como después de las
revoluciones industrial en el Siglo XIX y de la Productividad en el siglo XX
asistiremos a una tercera revolucién: la Revolucion del Saber o del Conocimiento,
protagonizada por quienes dominan las técnicas del ciberespacio aplicadas a la
produccion. Es una revolucion en la cual el recurso “Saber” se convierte en
elemento primordial de la produccion, sustituyendo a la tierra, el trabajo y el capital
como factores tradicionales de produccion.

El gran reto econdmico para Drucker, esta en la productividad del trabajo y en el
trabajador del conocimiento, toda vez, que el valor agregado para generar riqueza
se crea por la productividad y por la innovacion, como aplicaciones del
conocimiento al trabajo. Los unicos, o por lo menos los principales productores de
riqueza son la informacion y el conocimiento.

La productividad del conocimiento va a ser cada vez mas, el factor determinante
en la posicion competitiva de un pais, una industria, una compafia. La unica
ventaja posible estara en cuanto pueda obtener con el conocimiento
universalmente disponible. Lo Unico que va a tener importancia en la economia
nacional, lo mismo que en la internacional, es el rendimiento de la administracion
en hacer productivo el conocimiento.

Entiende Drucker (1993) la sociedad de conocimiento, como una sociedad de
organizaciones, cada una dependiente de la otra y, sin embargo diferentes en
conceptos, puntos de vista, valores. La mayoria de las personas educadas, si no
todas practican su conocimiento como miembros de una organizacién. Por
consiguiente, la persona educada tiene que estar preparada para trabajar

% Ipid.
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simultaneamente en dos culturas, la del intelectual, que se concentra en las
palabras y en las ideas, y la del gerente, que se concentra en las personas y en el
trabajo.

Piensa Drucker (1993) que el nuevo reto de la sociedad postcapitalista esta en la
productividad de los trabajadores del conocimiento y de servicios y por ello,
mejorar la productividad de los trabajadores de conocimiento exige cambios
radicales en la estructura de las organizaciones y en la estructura de la sociedad
misma.

La productividad en el trabajo de conocimiento y de servicios exige el aprendizaje
continuo en el oficio y en la organizacion. El conocimiento exige aprendizaje
continuo porque esta cambiando constantemente. Pero el trabajo de servicios, aun
el puramente oficinesco, también requiere continuo auto-mejoramiento, es decir,
aprendizaje continuo. La mejor manera que tiene la gente de aprender a ser mas
productiva es ensefiar. Para lograr la mejora de productividad que necesita la
sociedad postcapitalista, la organizacion tiene que convertirse en una organizacion
de aprendizaje y ensefianza.

Prevé Drucker (1993) que la gran necesidad de empleo en los proximos decenios
sera de técnicos. Los técnicos no solo necesitan destreza; también necesitan un
alto grado de conocimiento formal, y sobre todo, gran capacidad de aprender y
adquirir conocimiento adicional.

“El verdadero recurso dominante y factor de producciéon absolutamente decisivo
no es ya ni el capital, ni la tierra, ni el trabajo, es el conocimiento y por ende, la
persona se convierte en el eje central de las organizaciones, dado que el
conocimiento, siempre esta incorporado en una persona que lo ensefa, lo
aprende, lo usa y abusa de él.

Por consiguiente, se requiere de personas educadas que estén en capacidad de
apreciar otras culturas y tradiciones de ser “ciudadanos del mundo”, - en su vision,
en su horizonte, en su informacién; que puedan sacar provecho de sus raices
locales, y a su vez enriquecer y nutrir su cultura local™’.

En contraposicion a la sociedad industrial, los trabajadores del conocimiento y los
trabajadores de servicios pasan a ser las clases de la sociedad postcapitalista. Y
se marca una gran diferencia con los trabajadores de la sociedad industrial por
cuanto los trabajadores del conocimiento son propietarios de los “medios de
produccion”, es decir de su conocimiento, y al ser duefios de sus conocimientos,
se los pueden llevar consigo a dondequiera quieran que vayan. Asi, sin el
conocimiento, que es propiedad del empleado, la maquina es improductiva. Bajo el
capitalismo el trabajador dependia absolutamente de la maquina. En la sociedad

2 Ibid.
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de empleados, el empleado y el instrumento de produccion son interdependientes.
El uno sin el otro no funciona.

La mano de obra empleada en hacer y mover cosas, se esta convirtiendo
rapidamente en un pasivo. El conocimiento ha pasado a ser el recurso clave para
todo trabajo. La sociedad postcapitalista se ha convertido no s6lo en una sociedad
de organizaciones, sino también en una sociedad de empleados.

Drucker (1993), llama la atencién en el sentido de que las organizaciones deben
prepararse para el cambio, abandonando sistematicamente lo establecido, lo
acostumbrado, lo familiar, lo cdmodo, bien sea en materia de productos, servicios,
conceptos, procesos, destrezas, relaciones humanas y sociales y en las
organizaciones mismas, si quieren perdurar en el tiempo. En consecuencia, las
organizaciones dentro de la sociedad postcapitalista son desestabilizadoras por
cuanto su funciéon es organizarse para el cambio y la innovacion constante de
procesos, productos y conocimientos; mas aun cuando el conocimiento por su
misma naturaleza es cambiante. El que tenga algun conocimiento tendra que
adquirir nuevos conocimientos cada cuatro o cinco afios, so pena de quedarse
obsoleto.

En la sociedad postcapitalista, las organizaciones deberan concentrarse en sus
tareas basicas; los demas trabajos los realizaran en colaboracién con otras
organizaciones en una gran variedad de alianzas y asociaciones. El servicio en
muchos casos, se contratara por fuera de la organizacién a la cual se presta. Lo
cual traera un cambio radical en la estructura de la organizacion futura. Esto se
aplica en particular al trabajo de apoyo, como el de mantenimiento y a buena
cantidad de trabajo de oficina. Expresa, Drucker (1993) como una razén de peso
para contratar por fuera es la necesidad de volver productivos a los trabajadores
de servicios.

Para Drucker (1993), la sociedad postcapitalista tiene que ser descentralizada.
Sus organizaciones deben tener la capacidad de tomar decisiones rapidas
basadas en la proximidad de los cambios en la sociedad, el ambiente, la
demografia, el conocimiento que deben verse y utilizarse como oportunidades
para innovacion. Por tal razén, las organizaciones de la sociedad postcapitalista
constantemente alteran la comunidad, la desorganizan, la desestabilizan. Tienen
que cambiar la demanda de habilidades y conocimientos.

Para lograr que el trabajo fluya libremente, se debera recurrir a la eliminacién de la
mayoria de los niveles de administracion, lo cual traera como consecuencia un
cambio radical en la forma como se recompensaba el trabajo principalmente con
ascensos a posiciones de mando. Como las organizaciones no tendran tales
posiciones de mando, o tendran soélo muy pocas por el aplanamiento de la
estructura organizacional, prevé Drucker (1993) que dicho cambio planteara
enormes problemas de motivacion, de remuneracion, de reconocimiento.
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Metaféricamente, alude Drucker acerca del modelo adecuado para la organizacién
basada en la informacién que asume al de “una orquesta sinfénica, en la cual cada
gjecutante toca directamente y sin intermediario para el ‘jefe ejecutivo” que para el
caso es el director, y puede hacerlo asi porque todos tocan la misma partitura, es
decir, la misma informacion’®.

No obstante, la organizacién basada en la informacion debe ir mas alla y
constituirse en una organizacion basada en la responsabilidad, en la cual, cada
uno, sabe mas sobre su propia especialidad que ninguna otra persona en la
empresa. En concordancia, el principio que informa y organiza la sociedad
postcapitalista tiene que ser la responsabilidad. La sociedad de organizaciones, la
sociedad de conocimiento, exige una organizacion basada en la responsabilidad.
Una organizacion es plenamente responsable de su impacto en la comunidad y la
sociedad, Vg., por los desperdicios que arroja en un rio local o por las
congestiones de transito que sus horarios de trabajo producen en las calles de la
ciudad.

“La organizacion tiene igualmente, poder social. Necesita poder para tomar
decisiones que afectan a las personas- a quién contratar, a quién despedir, a
quién ascender. Necesita poder para establecer reglas y disciplina, que son
necesarias para producir resultados, tales como: asignacion de oficios, y tareas a
individuos, y establecimiento de horas de trabajo. Necesita poder para decidir qué
fabricas construir y en dénde, y cuales cerrar. Necesita poder para fijar precios.

El ejercicio del poder legitimo de la organizacion debe protegerse contra el abuso
del poder. Tiene que haber reglas claras y publicas para su ejercicio y tiene que
haber revision y apelacion ante alguien o ante algun tribunal que sea imparcial y
no sea parte del problema”?.

La organizacion basada en conocimiento requiere, pues, que cada uno se haga
responsable de los objetivos, la contribucidn y hasta de la conducta. Implica que
hoy no hay subalternos; solo hay asociados. Ademas, en la organizacion basada
en conocimiento, todos los miembros tienen que estar en capacidad de controlar
su propio trabajo mediante la retroalimentacion, de sus resultados a sus objetivos.

Es necesario, segun Drucker, que todos los miembros actuen como responsables
tomadores de decisiones. Todos los miembros deben verse a si mismos como
ejecutivos. Y es responsabilidad de todos asegurarse de que sus propios objetivos
concuerden con los de todo el grupo. Esta responsabilidad de pensar a fondo cual
debe ser la contribucién que uno tiene como trabajador de conocimiento, la tiene
cada uno en la organizacién basada en el conocimiento.

2 |bid.
2 Ipid.
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En cuanto a lo politico, aduce Drucker (1993) como en la sociedad postcapitalista,
los cambios en la estructura politica y en el cuerpo politico de la nacion son tan
grandes como los cambios en la sociedad y en la estructura social. Son de
amplitud mundial; toda vez que se pasa del estado- nacion al megaestado.

Rememora Drucker, como “desde la terminacion de la Sequnda Guerra Mundial, el
Estado- nacion soberano ha venido perdiendo constantemente su posicion como
unico organo de poder. Y avizora que el orden politico sera muy distinto del de los
ultimos siglos, en los cuales los actores, diferian en tamario, riqueza, disposiciones
constitucionales y credo politico, pero eran uniformes como Estados-nacion, cada
uno soberano dentro de su territorio y cada uno definido por su territorio”. >

Frente al aspecto comunitario, plantea como ante un mundo transnacional, los
pueblos necesitan tener sus raices, necesitan comunidad y como para poder
actuar en un mundo rapidamente cambiante y peligroso el Estado postcapitalista
tiene que volver a crear la ciudadania. Por lo tanto concluye que existe la
necesidad de restaurar la comunidad. Las comunidades tradicionales ya no tienen
mucho poder de integracion. No pueden sobrevivir a la movilidad que el
conocimiento le confiere al individuo. Las comunidades tradicionales, se
mantenian unidas no tanto por lo que sus miembros tuvieran en comun, como por
necesidad, si no por la coaccion y el miedo.

Hoy se habla mucho de la desintegracion familiar. La familia tradicional era una
necesidad. Antes de este siglo, la familia proporcionaba practicamente todos los
servicios sociales de que se disponia. “Hoy, la familia ya no es la comunidad. Pero
las personas si necesitan comunidad. La necesitan especialmente en las
desparramadas y enormes ciudades y en los suburbios donde hoy vive tanta
gente. Ya no se puede contar, como se contaba antes en la aldea rural, con
vecinos que tenian los mismos intereses, las mismas preocupaciones, las mismas
ocupaciones, la misma ignorancia y que en general, vivian en el mismo mundo.
Aun cuando el lazo de familia sea estrecho, ya no se puede contar con la familia.
La movilidad geogréfica y ocupacional significa que la gente ya no permanece en
el lugar, la clase, la cultura donde nacio, el lugar donde viven sus padres, donde
viven sus hermanos, sus primos. La comunidad que se necesita en la sociedad
postcapitalista — y que necesita especialmente el trabajador del conocimiento-
tiene que basarse en compromiso y compasion mas bien que ser impuesta por la
proximidad y el aislamiento.

Pero los individuos, y en especial los trabajadores de conocimiento, necesitan una
esfera significativa de vida social, de relaciones personales y de contribucion,
fuera del oficio y mas alla de él, fuera de la organizacion y mas de ella, y en
realidad fuera y mas allé de su propia érea de conocimiento especializado™’.

30 .
Ibid.
%" DRUCKER, Peter. La Sociedad Postcapitalista. Bogoté: Editorial Norma, 1993.
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A manera de sintesis se puede deducir como la sociedad postcapitalista se
caracteriza por un impetuoso dinamismo, a tal punto que el cambio se asume
como valor, el conocimiento se constituye en el eje primordial y en el recurso
econdmico basico generador de riqueza, y la creatividad, como el gran
descubrimiento, como el fundamento de los procesos econdémicos y la
competitividad.

La productividad se entiende como el conocimiento aplicado al trabajo. La calidad
como el conocimiento aplicado a los productos y procesos. La flexibilidad como el
conocimiento aplicado a las estructuras. La innovacion como el conocimiento
aplicado a lo nuevo. El conocimiento, como el recurso econémico fundamental,
desplazando los recursos econdmicos clasicos, especialmente los recursos
naturales

La informacion, se convierte en una variable econdémica cada vez mas relevante,
hasta convertirse en la infraestructura convencional macro y micro, y las
tecnologias basadas en la informacion, seran las tecnologias propias del
desarrollo y se considerara un activo valorizable. La innovacion, como fuente de
la capacidad competitiva y la garantia, al menos, de la supervivencia, en la
sociedad postcapitalista; puesto que la competitividad, solo podra ser obtenible
mediante la innovacion.

Prospectivamente, la Sociedad Postcapitalista se prevé como un ciclo econémico,
como un periodo de transicion que se extendera aproximadamente hasta el afio
2020; aunque hay quienes afirman que se prolongara hasta el afio 2050.

7.2 LOS NEO EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Otro de los hitos que enmarcan el contexto contemporaneo, es el que se refiere a
los “neos”, con los cuales se quieren caracterizar los cambios y transformaciones
propias de estos ultimos decenios.

Etimolégicamente, NEO, significa nuevo, y es desde esta connotacion como
aparecen el neoliberalismo, el neoinstitucionalismo y el neoestructuralismo, para
diferenciarse de las corrientes anteriores.

Dichas corrientes estan implicitas en el sistema ideoldgico, politico, econdémico,
cultural y social, que caracterizan la mentalidad propia de la época, configurando
el marco en que se desenvuelve la sociedad, y en consecuencia, inciden
directamente en la forma como se organizan y direccionan las instituciones, en la
forma como se dinamizan las practicas sociales, y por ende, afectan el
comportamiento personal, organizacional y social.

Trataremos de hacer un esbozo de los fundamentos en que se soportan dichas
tesis:
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7.2.1 Neoliberalismo. Es un término con el que se designa un conjunto de
politicas y sus fundamentos, ligadas a una tradicion intelectual, politica y
econdmica. Es un término ambiguo que ha generado gran controversia en su
misma conceptualizacion. Se identifica con una etapa avanzada del capitalismo,
algunos pensadores arguyen, que es una marcha atras hacia una doctrina que
falld en el pasado; para otros, es el fin de la historia, e igualmente, que es el
inevitable resultado de una revolucion tecnolégica, producto de la racionalidad del
mercado, y otros, lo conciben como la forma mas eficaz de organizacion
economica.

De todos modos, el neoliberalismo, se desprende del liberalismo econdémico
clasico; asi a comienzos del siglo XX, surge una corriente que se denomina nuevo
liberalismo o neoliberalismo; que a partir de los afios setenta y con mas fuerza en
los afos ochenta y noventa empieza a impulsarse a nivel mundial.

A finales del siglo XIX, el liberalismo clasico entr6 en crisis, y el término liberal,
empezo6 a ser usado frecuentemente para describir un liberalismo intervensionista
o social, particularmente en los Estado Unidos y en el Reino Unido. Asi, liberal en
el sentido politico se asimilaba a aquel que propendia por la intervencién del
Estado para corregir particularmente las injusticias sociales.

Dicha asociacion, era evidente, por cuanto en el periodo de 1929 a 1970, “la
potencia de la clase obrera organizada en partidos, el surgimiento de la revolucion
proletaria, y la catastrofe capitalista de la gran crisis de 1929 trataron de ser
domadas a través de instituciones reguladoras del conflicto interclasista y de la
economia. Ya no se tratd de declarar ilegal a la clase trabajadora y sus
organizaciones sino de reconocer que el capitalismo, de manera espontanea,
generaba conflictos de clase, pero que éstos podrian ser canalizados en su propio
beneficio a través de instituciones reguladoras. Es el periodo del Estado Social,
del Estado benefactor e interventor de la economia, de la constitucion de los
sistemas de relaciones industriales con su centro en la negociacion colectiva y la
sequridad social. Es también la época de los pactos corporativos entre sindicatos,
Estado y empresarios™?

El Keynesianismo, llamado asi por su creador Keynes (1936) * surge como una
salida a la Gran Crisis de 1929, que habia sacudido los cimientos de la economia,
aportando su tesis sobre la teoria general del empleo, el interés y el dinero que
preconizaba la intervencién estatal reguladora como praxis de las economias
capitalistas para resolver los problemas del desempleo y la precariedad laboral, a
través, de la aplicacion de un conjunto de acciones publicas que buscaban

%2 DE LA GARZA, TOLEDO, Enrique y otros. Tratado Latinoamericano de sociologia del trabajo. El
apel del trabajo en la teoria social del siglo XX. México: Fondo de Cultura Econémica.

* KEYNES, John Maynard. Teoria General del empleo, el interés y el dinero. México: Fondo de

Cultura Econdmica, 1936.

42



garantizar a todo ciudadano el acceso a un minimo de servicios, tendientes a
mejorar sus condiciones de vida. Pretendia garantizar el pleno empleo, estimular
el proceso de crecimiento de las economias de mercado, y permitir el acceso a la
educacion, la sanidad, la vivienda, las pensiones y al seguro del desempleo, a la
poblacién de bajos recursos.

Es de resaltar como este enfoque tuvo gran auge y su aplicacion practica ayudo a
sacar a Estados Unidos de la mayor crisis econdmica de su historia; No obstante,
la crisis de los afnos setenta altera de manera fundamental esta perspectiva, por
cuanto atribuye a la intervencion del Estado, a sus rigideces en los mercados de
bienes y trabajo, y a su regulacion excesiva e inadecuada, los problemas del
desempleo masivo, la inflacion y el bajo crecimiento.

Retomando se considera que el neoliberalismo, debe su aparicién a una serie de
hechos politicos, econdémicos y sociales que confluyen, en la década de los afos
setenta a los ochenta, tales como: la crisis del petréleo en 1973, la llegada de
Ronald Reagan y Margaret Teacher al poder en Estados Unidos y Reino Unido,
respectivamente, la crisis de la deuda externa para los paises del Tercer Mundo
en 1982 y la caida del muro de Berlin en 1989 que da lugar a la conformacion del
capitalismo neoliberal como pensamiento unico.

Fue asi como “Hacia 1970 se interrumpi6 el sélido auge de la evolucion capitalista
luego de la Segunda Guerra Mundial y afloraron fenémenos desquiciadores y
perturbadores, tales como las crisis energética por el “crash” del petrdoleo y el
desorden monetario internacional con cuantiosos excesos de liquidez (en
particular los “euroddlares”) y luego, como consecuencia desgraciada, la crisis de
la deuda impagable por parte de los engrampados paises periféricos. Ante tales
desafios se abandond la certidumbre Keynesiana y se echd mano de las ideas
primigenias de Adam Smith, el profeta redivido de lo que ahora campea y rige bajo
el mote de “neoliberalismo™*

Cabe destacar como la teoria Keynesiana, empieza a ser revisada y se producen
nuevas propuestas de caracter tedrico, que dan origen al neoliberalismo, con el
cual se reviven las ideas del liberalismo clasico; asi se concibe al Estado como un
obstaculo a la libertad, al intercambio mercantil como la manifestacion esencial de
la libertad humana, y al mercado, libre de cualquier traba, como el fundamento de
lo social. Estas politicas econdmicas favorecen el levantamiento de los
“‘obstaculos” a la libre circulacion del capital dinero y a desarrollar el “libre
mercado”.

“Después de un cuarto de siglo de crecimiento sin paralelo a partir de la
posguerra, las compafias estadounidenses se vieron sometidas a una

¥ PARRA PENA, Isidro. Del Neoliberalismo a la posmodernidad. Santafé de Bogota: Academia
Colombiana de Ciencias Economicas, 1996.
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competencia global sin precedentes hacia finales de los afios sesentas. Como
resultado de ello, las ganancias se vieron severamente reducidas. Estas
empezaron a abandonar las empresas en los paises del centro, a invertir en el
exterior, a orientar al capital hacia operaciones abiertamente especulativas,
subcontratar el trabajo con contratistas de bajos salarios, aqui y en el exterior,
exigir reducciones de salarios a los empleados, y sustituir el trabajo de tiempo
completo por el de tiempo parcial 3/ por otras formas de trabajo contingente, y todo
en nombre de la reestructuracién™

A partir de 1980, se inicia una gran transformacién en las relaciones capital-trabajo
con profundas implicaciones en los mercados, en los procesos laborales, en las
organizaciones y en los Estados, y muy especialmente en los vinculos entre
organizaciones obreras, empresariales y Estado.

La derrota obrera frente al neoliberalismo, asi como la reestructuracion productiva
de los anos ochenta con la flexibilizacion y descentralizacion de las relaciones
laborales a nivel de las empresas, asi mismo como la fragmentacion de los
mercados laborales, el cambio tecnolégico y de organizacién del trabajo, dan
cuenta del nuevo contexto de desregulacioén y globalizacion.

De todo lo anterior se deriva que el objetivo fundamental de la politica econdmica
neoliberal, es propiciar el funcionamiento flexible del mercado, eliminando todas
las barreras que se levanten para la libre competencia, asi, el ideal del nuevo
orden, es llegar a crear un ambito mundial desregulado en el que todos compitan
sin la tutela del Estado, un mundo para las mercancias en el que todos los
oferentes y demandantes se relacionen en igualdad de condiciones.

Se sustituye, entonces, la produccion en masa por la versatilidad, la
automatizacion, la flexibilizaciéon y la fragmentacion. La nueva base tecnoldgica
facilita el ahorro de mano de obra y procura una nueva organizacion del trabajo; la
segmentacion de los procesos productivos, permite el desplazamiento de los
mismos, especialmente en el sector servicios, hacia la utilizacion de mano de
obra menos cualificada y barata, en contraste, con otra serie de procesos que
requieren de una alta cualificacion y que se realizan en condiciones de alta
versatilidad y autonomia. Por otro lado, la posibilidad de fragmentacion de los
procesos productivos, altera la organizacidn del trabajo en cuanto tiempo vy
espacio y en consecuencia, las logicas tanto del espacio como del tiempo, se
modifican de manera radical.

Para los neoliberales, el trabajo se concibe como una mercancia mas, que esta
sujeta a las oscilaciones de la oferta y de la demanda y cuyo equilibrio determina
el salario justo y evita el desempleo. Desde esta perspectiva, los sindicatos son
vistos también como una interferencia, y es por ello, que la flexibilidad se convierte

% AHUMADA, Consuelo. El modelo neoliberal. Bogota: Angora Editores, 2002.
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en solucién para enfrentarla, trayendo como consecuencia, las reformas a las
leyes proteccionistas del Estado del mercado de trabajo.

La causa del desempleo, para los seguidores de esta corriente, se debe a la
existencia de las rigideces en los mercados de bienes y capitales que son en
parte, el resultado de una regulacion excesiva e inadecuada. Como solucion se
plantea la introduccion de reformas estructurales drasticas que flexibilicen las
relaciones laborales.

Si bien la desregulacion y la flexibilizacidén laboral son parte de la légica neoliberal
y las transformaciones en las relaciones laborales, se conciben favorablemente,
como un proceso de racionalizacion determinado por el mercado; y el
debilitamiento de los sindicatos, es visto de manera positiva, por cuanto su poder
negociador hacia parte de las fuerzas oscuras que impedian el libre juego de la
oferta y la demanda en el campo laboral; no obstante, sus efectos, como
consecuencia de la reestructuracion productiva y de los mercados de trabajo
hacen parte de las grandes polémicas del momento, acerca del futuro del trabajo.

Al respecto, plantea De la Garza (1996) “Por lo pronto, el futuro del mundo del
trabajo se inscribe dentro de dos parametros que pueden también cambiar en el
futuro: la globalizacion de la economia y la produccion, y el neoliberalismo. En
este contexto, las presiones del mercado sobre las empresas para ganar
competitividad son mayores que en el pasado;, ademas, los Estados tienen
politicas de apoyo a dichas empresas induciendo la flexibilizacion laboral y la
descentralizacion en las relaciones laborales, con el debilitamiento de los
sindicatos. Ante las presiones del mercado no hay una unica estrategia
empresarial de reestructuracion del trabajo y de las relaciones laborales. Por un
lado, un reducido numero de empresas emprenden reestructuraciones
tecnolbgicas, organizacionales y flexibilizaciones del trabajo. Sélo en una parte de
éstas se cumple la recalificacion de la fuerza de trabajo, con actividades mas
integradas y creativas, En la otra parte, la opcion organizacional se ha orientado a
mantener la separacion entre obreros poco calificados y técnicos con funciones
ampliadas y nuevas calificaciones. Tanto en unas como en otras, los lugares se
convierten en espacios de negociacion, luchas potenciales y conflictos por la
definicion de las incertidumbres que ahora portan las nuevas tecnologias y las
formas de organizacion del trabajo”

Conviene resaltar como el desempleo en el mundo ha alcanzado en la actualidad
su nivel mas elevado desde la depresiéon de los anos 30. Se calcula que mas de
800 millones de seres humanos estan en la actualidad desempleados o
subempleados. En el conjunto del planeta se han acentuado las desigualdades

% DE LA GARZA TOLEDO, Enrique. Tratado Latinoamericano de sociologia del trabajo. Méixco:
Fondo de Cultura Econdmica, 2003.
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con su consiguiente aumento de la pobreza, de la exclusion y de la dualizacién de
la sociedad que refleja el paso de un mundo seguro a un mundo incierto; mayor
fraccionamiento y diferenciacion de las condiciones laborales, mayor desigualdad
salarial, aumento de los empleos irregulares con bajos salarios, pocas
prestaciones, malas condiciones de trabajo y formacién, pocas oportunidades de
ascenso, lo que conlleva a un crecimiento del numero de trabajadores
empobrecidos.

Bourdieu(1993), llama la atencion sobre como “La politica neoliberal puede ser
ahora juzgada por sus resultados, que son claros para todos, a pesar de los
esfuerzos para probar por medio de trucos estadisticos y trampas groseras que
Estados Unidos y Gran Bretafia han alcanzado el pleno empleo. Hay desempleo
masivo. Los trabajos que hay son precarios, la permanente inseguridad resultante
afecta una creciente proporcion de la poblacion, aun en las clases medias. Hay
una profunda desmoralizacion ligada al colapso de la solidaridad elemental,
especialmente en la familia y todas las consecuencias de este estado de anomia:
delincuencia juvenil, crimen, drogas, alcoholismo, la reaparicion en Francia y en
otros lugares de movimientos politicos de corte fascista. Y hay una destruccion
gradual de las adquisiciones sociales y cualquier defensa de estas es denunciada
como conservadurismo pasado de moda. A esto podemos sumar ahora la
destruccion de las bases econdmicas y sociales de las mas notables conquistas
culturales de la humanidad”.®”

Asi, la credibilidad de la teoria neoliberal ha sido puesta en duda como un sistema
eficaz, en tanto, ha aumentado el numero de trabajadores desempleados vy
subempleados. En palabras de Rifkin (1996) “Nos encontramos en la sociedad del
capitalismo neoliberal que referida hacia el trabajo se puede calificar de sociedad
de la exclusion, de la precariedad laboral, de la desocializacion de la empresa, de
la domesticacioén social o de la nueva esclavitud del trabajo”. %

Para Juan Somavia (2001), director general de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los principales problemas que afectan el mundo del trabajo en los
comienzos del siglo XXI son: la manera como la gente vive, la inseguridad en el
trabajo, porque no hay trabajo, y si lo hay es de peor calidad. Considera que hay
problemas de fondo sobre los derechos en el trabajo, de proteccion social y de
falta de dialogo social.

“En el caso del desempleo, éste sigue creciendo en el mundo; la década de los 90
en general fue una buena década econdémica, pero el desempleo abierto crecio de
100 a 160 millones de personas en el mundo. Estas son las estadisticas oficiales,
con todas las limitaciones que sabemos que tienen. Hay alrededor de 1.000
millones de personas desempleadas o subempleadas. 856% de la gente en edad

3 BOURDIEU, Pierre. La Miseria del mundo. Madrid: Fondo de Cultura Econémica, 1999.
% RIFKIN Jeremy. El Fin del Trabajo. Barcelona: Paidds, 1996.
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econdomicamente activa en el mundo no tienen proteccion social. El dialogo social

estd mal desarrollado™®.

Para Pierre Bourdieu (1993), el neoliberalismo ha hecho emerger “un mundo
darwiniano: es la lucha de todos contra todos en todos los niveles de la jerarquia
que encuentra apoyo a través de todo el que se aferra a su puesto y organizacion
bajo condiciones de insequridad, sufrimiento y estrés. Sin duda, el establecimiento
practico de este mundo de Ilucha no ftriunfaria tan completamente sin la
complicidad de arreglos precarios que producen inseguridad y de la existencia de
un ejército de reserva de empleados domesticados por estos procesos sociales
que hacen precaria su situacion, asi como por la amenaza permanente de
desempleo™

En consecuencia, el neoliberalismo, produce efectos estructurales que generan
pobreza como resultado de la mala distribucion de la riqueza, la inequidad
econdmica, o desigualdad social, que impide a un gran numero de personas del
planeta, alcanzar las condiciones materiales necesarias para vivir con dignidad
ocasionando grandes problemas sociales, por la falta de oportunidades y los altos
indices de desempleo.

7.2.2 Neomarxismo. El término neomarxismo es una designacion que responde
al movimiento de renovacién del marxismo a mediados del siglo XX. Aunque los
representantes del movimiento han surgido en los mas diversos paises, su foco
corresponde a una definida area geografica: Europa central y puede entenderse
como un fendmeno europeo continental. Se convirtid en una posiciéon intelectual
de moda con el triunfo del neoliberalismo y el retroceso de la clase trabajadora.

Factores sociales tales como: el final de la Guerra Fria y el colapso del mundo
comunista como consecuencia de la reestructuracion de la Union Soviética, (o
perestroika) que se aleja de una economia socialista dirigida por el estado y
cambia hacia una economia de mercado, similar a la economia capitalista; la
reestructuracion del mismo capitalismo en sus nuevas formas de acumulacion, y
de poder del capital financiero; la revolucion tecnolégica, el surgimiento de nuevos
enfoques sociales que defienden el derecho a la diferencia cultural, el
funcionamiento de las organizaciones como redes, el fendmeno de la
globalizacion, el debilitamiento del Estado-Nacion lleva a los marxistas a
reconsiderar y reconstruir sus teorias.

Las diferencias y dificultades en la conceptualizacién y comprension de este nuevo
momento histérico tienen que ver con la teoria de la posmodernidad, en la cual
emergen nuevas corrientes epistemoldgicas dentro las ciencias humanas y la

% SOMAVIA Juan. Neoliberalismo y trabajo decente. Entrevista con Emiliano Cotelo., OIT,
Diciembre de 2001.
40 BORDIEU, Pierre. La esencia del neoliberalismo. Caracas: Biblioteca electronica, 1998.
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filosofia, tales como: el neo o posmarxismo, el feminismo tedrico, el
neopragmatismo y el postestructuralismo.

Mientras el marxismo propiamente dicho es el contenido tedrico y la actividad
practica desarrollados por Marx y, en cierto sentido, por Engels; las diversas
interpretaciones que se han hecho de esta obra han dado lugar a una diversidad
de doctrinas, que podemos englobar bajo el término general de marxismos.
Algunas de estas doctrinas han implicado nuevas elaboraciones teodricas,
materialismo dialéctico; o sintesis como el freudomarxismo (Freud/Marx) de
Wilhelm Reich o Erich Fromm; e incluso se han dado uniones del marxismo con
concepciones ideoldgicas contrapuestas a él, tales como uniéon del marxismo con
el nacionalismo, o con la religion, en las teologias de la liberacion, movimientos
cristiano-marxistas, etc.

Se aduce como los proponentes intelectuales del neomarxismo son, en la mayoria
de los casos, exmarxistas, cuyo punto de partida es una critica al marxismo desde
la cual se intenta proveer una teoria alternativa o al menos una linea aceptable de
analisis que bien puede entenderse como la superacion del materialismo historico
de Karl Marx, y en que se rechazan todo dualismo o "esencialismo" que implique
la incomunicacion entre hombre y mundo, sujeto y objeto, discurso y realidad.

Dentro de sus representantes figuran: El francés Lefébvre; el italiano Gramsci; el
hangaro Georg Lukacs, el suizo Goldmann, el polaco Schaff, el checoslovaco
Kosik, los alemanes: Theodor Adorno, Max Horkheimer, Jurgen Habermas, Erich
Fromm, y Herbert Marcuse, fil6sofo que posteriormente se interesé por el
psicoanalisis. De ellos surgié la llamada "teoria critica", nucleo filoséfico de la
Escuela de Frankfurt.

Dicha escuela pretendia, una interpretacion filoséfica hegeliana de Marx, para
relanzar la teoria marxista como critica a la sociedad capitalista, a la que pronto se
afadieron las teorias del austriaco Sigmund Freud aplicadas a la sociedad.

Plantea la racionalidad como una critica a todas las formas de ideologia y dominio
que aparecen en la sociedad actual, histéricamente derivadas de un concepto de
razon (como instrumento) que, persiguiendo el dominio de la naturaleza, ha
terminado por dominar al mismo hombre. Los pensadores de esta corriente
pensaban que las ciencias sociales estaban dominadas crecientemente por la
racionalidad instrumental, lo que les impedia ser un instrumento de liberacion
social.

Dicha teoria se basa en una critica marxista, no dogmatica; recurre al método
dialéctico de Hegel, entendido no idealmente, y atribuye a la razén una esencial
dimensién practica, por la que no sélo se transforma la sociedad sino que también
se constituye el hombre. En el trasfondo de la teoria hay, ademas, profundas
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influencias de la filosofia clasica alemana: Kant, Schopenhauer, Dilthey,
Nietzsche, Weber y Husserl.

Luego de los fracasos dentro de el pensamiento de la escuela critica y la falta de
homogeneidad en los diferentes aspectos de una teoria analitica de lo social,
nacié una linea de pensamiento, dentro del seno mismo de la Teoria Critica, que
tuvo sus origenes en la praxis de la interaccion intersubjetiva, mediada por el
lenguaje.

Su exponente mas significativo fue Jurgen Habermas. Este autor, mediante una
critica del marxismo, llega a una conclusion que no es mas que la historia
ampliada en el sentido de la teoria de la accién: si la forma de vida humana se
caracteriza por la consecucion del entendimiento en el lenguaje, entonces no es
posible reducir la reproduccion social a la sola dimension del trabajo, como
proponia Marx. La idea de la intersubjetividad linguistica de la accion social
constituye el fundamento de esta concepcion.

Para Habermas la comunicacion linguistica (con sus niveles de intersubjetividad)
es el medio que les permite a los individuos garantizar la reciprocidad de la
ubicacién y nocion de sus acciones, reciprocidad necesaria para que la sociedad
resuelva los problemas de reproducciéon material. Asi reformula los postulados de
la vieja teoria critica, afnadiendo diferentes categorias en los dos conceptos de
accion, trabajo e interaccion.

Por otro lado, surge una corriente anglosajona de pensamiento politico y social,
surgida en los 70: EI "Marxismo Analitico" que se caracteriza por un
acercamiento no dogmatico a temas clasicos de la tradicion marxista y por su
insistencia en la busqueda de fundamentos en general y de micro-fundamentos en
particular, la coherencia interna, el analisis conceptual, la claridad expositiva y el
rigor intelectual.

Fue una corriente dominante sobre todo en el mundo académico anglosajon
durante la década de los '80. Su origen se encuentra en el llamado September
Group, llamado asi porque sus miembros solian reunirse en el mes de septiembre
para discutir y desarrollar sus investigaciones.

El marxismo analitico busc6 acogerse a los métodos y las técnicas de la ciencia
positivista. Sus defensores se centran en fundamentos marxistas y los estudian
utilizando las herramientas contemporaneas de la logica, las matematicas y la
construccion de modelos, aplicando la teoria de la eleccion racional y la teoria de
juegos.

Es de anotar que para los marxistas analiticos, las tesis marxistas de amplio

alcance sobre las macroestructuras y los cambios a largo plazo son condenadas a
permanecer como especulaciones, de alli que se interesen por el individualismo
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metodologico que reconoce la importancia de los procesos individuales en la
complejidad propia de las dinamicas sociales.

Jon Elster (1982)*"' es uno de los principales representantes del marxismo analitico
y quien intenté reconstruir la teoria marxista desde la teoria de la eleccién racional.
Fue gran propulsor del uso de la teoria de juegos, la cual se considera una
variante de la eleccién racional; toda vez, que ésta supone que los actores son
racionales y buscan maximizar sus ganancias. En sintesis, la teoria de juegos bajo
esta perspectiva permite al analista ir mas alla de las elecciones racionales de un
actor individual y estudia la interdependencia de las decisiones y las acciones de
diversos autores.

Para Elster (1982): Toda explicacién social valida debe enunciarse, de modo que
se refiera unicamente a los seres humanos como personas. Sus deseos,
creencias, emociones, otras propiedades y relaciones entre unos y otros.
Consideraba ademas que se debia “proveer de microfundamentos a la teoria
social marxista, sosteniendo que la explicacion de los fenébmenos sociales, exige
dar cuenta de los mecanismos causales que operan a nivel individual™?

El marxismo analitico adopta un enfoque menos dogmatico sobre la teoria de
Marx. No niega los hechos historicos, ni rechaza su teoria como
fundamentalmente errénea, rechaza el uso del concepto dialéctica, e intenta
explicar al mundo social mediante el uso de conceptos que forman parte de la
tradicidon intelectual general; es decir, mediante la investigacion empirica y la
reflexion sociologica, explicando los fendmenos sociales en términos de las
consecuencias que tienen sobre otros fenbmenos sociales.

Otra de estas posturas es la que recibe una influencia directa del postmodernismo,
y que se identifica como teoria marxista posmoderna. Sus representantes mas
sobresalientes son Ernesto Laclau y Chantal Mouffe, quienes aceptan su interés
por los textos y el discurso, alejandose de la preocupacion marxista tradicional del
mundo material para moverse en torno a las ideas y al discurso.

Consideran mas importante el liderazgo cultural que la influencia coercitiva de la
dominacion del Estado, dandole gran prominencia al concepto de hegemonia. De
igual modo, desplazan al proletariado de su posicion privilegiada en la teoria
marxista y arguyen como el mundo social se caracteriza por la existencia de
diversas posiciones y antagonismos, por lo que no es posible analizarlo con el
discurso unificado que Marx atribuy6 al proletariado, puesto que dicho discurso “ha
sido sustituido por una polifonia de voces, cada una de las cuales construye su
propia identidad discursiva irreductible”.

* ALIAGA ROSELLO, Manuel. Teoria Postmarxista. http:// WWW. monografias.com
*2 ELSTER, Jon. Marxismo, funcionalismo y teoria de juegos: argumentos a favor de individualismo
metodoldgico. San José: Educa, 1990.

50



Con el denominado “giro linguistico” que promovieron las metafisicas “post” o Neo,
el mundo social da preeminencia al lenguaje y al discurso (ya sea consensuado,
como en la comunicacién moderna de Habermas, o no consensuado, como en la
diferencia posestructuralista de Derrida).

No obstante, dentro del mismo posestructuralismo se pueden distinguir dos
corrientes: la de aquellos que reducen toda la realidad social a un plano
unicamente textual (por ejemplo Derrida) y la de aquellos otros que si admiten una
realidad extradiscursiva, donde conviven lo dicho y lo no dicho (por ejemplo
Foucault). Sin embargo, ambos abandonan la categoria de sujeto, y el rechazo
para pensar la praxis colectiva transformadora a partir de su propia historia.

Asi, desde esta perspectiva, estos tedricos marxistas toman el analisis de los
diversos discursos que surgen de una amplia gama de voces que reclaman ser
tenidas en cuenta como las diferencias de género, de raza, los ecologistas los
emigrantes, los consumidores, etc.

Por otro lado, dichos tedricos también niegan la meta propuesta por la teoria
marxista, en el sentido de pasar a la fase del comunismo y la emancipacién del
proletariado y proponen como salida la democracia radical y plural para buscar
unir una amplia serie de luchas democraticas, tales como: la anticapitalista,
antirracista, antisexista y antiexplotacion de la naturaleza.

Segln James Petra*®, los neomarxistas, parten de su critica al marxismo e
intentan proveer una teoria alternativa que bien podria resumir en los siguientes
aspectos:

- El socialismo lo consideran un fracaso porque reflejan un pensamiento
dominado por un solo sistema cultural de raza y género.

- El énfasis sobre las clases sociales, lo consideran reduccionista; y va perdiendo
vigencia, dado que las clases se estan disolviendo.

- El Estado es el enemigo de la democracia y la libertad y un proveedor ineficaz
de bienestar social, en su lugar es la sociedad civil la protagonista de la
democracia y el cambio social.

- La solidaridad de clases es parte de la ideologia pasada y refleja politicas y
realidades anteriores. Las clases ya no existen. Hay comunidades fragmentadas
en las que grupos especificos participan de labores y relaciones reciprocas para la
supervivencia basadas en cooperacion con partidarios externos, asi la solidaridad
es un fendmeno que trasciende las clases, un gesto humanitario.

- El antiimperialismo es otra expresion del pasado, puesto que en la economia
globalizada no hay posibilidades de enfrentar los centros econémicos. EI mundo,
por tanto, es cada dia mas interdependiente y hay una mayor necesidad de

* PETRA, James. El Posmarxismo Rampante: Una Critica a los Intelectuales y a las ONG.
www.monografias.com
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cooperacion internacional en la transferencia de capital, tecnologia vy
conocimientos de los paises ricos hacia los paises pobres.

Los postmarxistas atacan desde diversas perspectivas la idea marxista del analisis
de clases. Argumentan que oscurece la igualmente o mas significativa importancia
de las identidades culturales (género, etnicidad):

1. Acusan a los analistas de clase de ser reduccionistas econdmicos y de no
poder explicar las diferencias étnicas y de género dentro de las clases.

2. La clase es so6lo una construccion intelectual, esencialmente un fenédmeno
subjetivo determinado por la cultura. En consecuencia, no hay intereses objetivos
de clase que dividan la sociedad, dado que los "intereses" son meramente
subjetivos y cada cultura define sus preferencias.

3. Ha habido bastas transformaciones en la economia y en la sociedad que han
borrado las viejas distinciones de clase. En la sociedad postindustrial, argumentan
los postmarxistas, la fuente de poder esta en los nuevos sistemas de informacién,
en las nuevas tecnologias y en quienes las manejan y las controlan. La sociedad,
segun este punto de vista, esta evolucionando hacia una nueva sociedad donde
los trabajadores industriales estan desapareciendo en dos direcciones: hacia
arriba, a la nueva clase media de alta tecnologia, y hacia abajo, hacia la subclase
marginal.

En tanto, la lucha actual no es entre las clases en las fabricas, sino entre el Estado
y las clases desarraigadas en las calles y los mercados, desplazadas de los
empleos fijos y obligados a producir y vender y a soportar los costos de su
reproduccién social. En consecuencia, se afirma como la teoria marxista ha sido
descentralizada y destotalizada porque ha dejado de considerar los problemas del
proletariado como eje de los problemas de la sociedad.

Dentro de esta corriente, es preciso, detenernos a analizar las consecuencias de
dichas transformaciones en el mundo del trabajo.

André Gorz en 1980, se atrevio a vaticinar el fin del proletariado en su libro titulado
“Adids al proletariado”, por la reduccion tan significativa de los obreros industriales
en las sociedades capitalistas avanzadas, y asi mismo Ricardo Antunes, escribe
su libro “adids al trabajo” en el que reflexiona sobre las repercusiones e impactos
que ha tenido el mundo del trabajo y sobre los dilemas y controversias en torno a
una vida plena de sentido a partir del trabajo:

“La década del 80 presencio en los paises del capitalismo avanzado, profundas
trasformaciones en el mundo del trabajo, en sus formas de insercion en la
estructura productiva y en las formas de representacion sindical y politica. Fueron
tan intensas las modificaciones que se puede afirmar que la clase-que vive-del-
trabajo sufrié la mas aguda crisis de este siglo, que afecté no sélo su materialidad,
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sino que tuvo profundas repercusiones en su subjetividad y en la intima
interrelacion de estos niveles, afecté su forma de ser™*

En su ensayo Antunes, parte de una serie de cuestionamientos que se plantea
para desarrollar su tesis, entre ellos, se resaltan: ;La clase que vive del trabajo
estaria despareciendo?, ¢;La retraccion del proletariado tradicional, fabril conlleva
inevitablemente a la pérdida de referencia y relevancia del ser social que trabaja?,
¢la categoria trabajo dejo de tener algun lugar en el universo de la praxis humana
de la sociedad contemporanea? ;Dejo de ser el trabajo un elemento estructurante
de la nueva forma de socializacion humana?

Pues bien. Antunes a medida que desarrolla su ensayo, trata de dar respuesta a
sus preguntas:

“Se observa, en el universo del trabajo del capitalismo contemporaneo, un multiple
proceso: por un lado se ha verificado una desproletarizacion del trabajo industrial,
fabril. En los paises del capitalismo avanzado. En otras palabras, hubo una
disminucion de la clase obrera industrial tradicional. Pero, paralelamente, se ha
efectuado una importante expansion del trabajo asalariado, a partir de la enorme
ampliacion del asalariamiento en el sector de servicios; se ha verificado una
significativa heterogenizacion del trabajo, expresada a través de la creciente
incorporacion del contingente femenino en el mundo obrero, se vive también una
Subproletarizacion intensificada, presente en la expansion del trabajo parcial,
temporario, precario, subcontratado, “tercerizado” que marca la sociedad dual. EI
mas brutal de esas transformaciones es la expansion, sin precedentes en la era
ggoderna, del desempleo estructural que abarca a todo el mundo a escala global”.

Para Antunes, el trabajo en la época contemporanea, podria resumirse en los
siguientes puntos:

- La disminucioén del proletariado industrial.

- La expansién del trabajo asalariado.

- Tercerizacion del trabajo.

- Aumento de la mano de obra femenina e infantil.
- Precarizacion del trabajo.

- Desempleo estructural.

- La individualizacion de las relaciones de trabajo.
- La desregulacion y la flexibilidad laboral.

- El agotamiento de las relaciones sindicales.

* ANTUNES, Ricardo. Adios al trabajo. Ensayo sobre las metamorfosis y el rol central del mundo
gsel trabajo. Santafé de Bogota: Ediciones Pensamiento Critico, 2000.
Ibid.
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Y se manifiesta en desacuerdo con quienes defienden la pérdida de la centralidad
del trabajo en la sociedad contemporanea, por cuanto, a pesar de la
intelectualizacién del trabajo fabril, o el incremento del trabajo calificado, o la des-
calificacion o subproletarizacion, no se puede concluir la pérdida de centralidad en
un universo de una sociedad productora de mercancias.

Para este autor el rechazo radical del trabajo abstracto no debe llevar a rechazar
la posibilidad de concebir el trabajo concreto como dimensién primaria y punto de
partida para la realizacién de las necesidades humanas y sociales y bajo el cual se
podria instaurar una nueva sociedad.

Hace evidente como los criticos de la sociedad del trabajo constatan
empiricamente la pérdida de relevancia del trabajo abstracto y consecuentemente
conducen y generalizan a partir de esta constatacion el fin de la utopia de la
sociedad del trabajo.

Antunes conservando su ideal marxista, piensa que: “Todo el amplio abanico de
asalariados que comprende al sector de servicios, los trabajadores ‘“tercerizados”,
los trabajadores del mercado informal, los trabajadores domésticos, los
desempleados, los subempleados etcétera, que padecen enormemente la
desarticulacion social operada por el capitalismo en su logica destructiva, pueden
(v deben) sumarse a los trabajadores directamente productivos, y por esto,
actuando como clase, constituirse en un segmento social dotado de mayor
potencialidad anticapitalista”.

Cree dicho autor que la clase que vive del trabajo no va en via de extincion y que
al contrario de un adiés al trabajo o a la clase trabajadora, se plantea un desafio
de mayor envergadura que posibilita una accion conjunta de estos segmentos
sociales en cuanto a clase, que articule y unifique los estratos que componen la
clase trabajadora.

Igualmente una serie de posturas intelectuales como el neoinstitucionalismo y el
postestructuralismo influyen decididamente en la teoria neomarxista. Ese
mecanismo de pensamiento que genera el rechazo fetichista de la modernidad,
esta presente en todos los emprendimientos “post” nacidos en Paris en los “70”,
consolidados durante los “80” en Europa occidental, difundidos por todo el orbe
durante los “90”, y los cuales, tienen en comun sus criticas y polémicas contra un
supuesto reduccionismo marxista.

Para comprender mejor el debate social contemporaneo, trataremos de dar una
hojeada a lo propuesto por el neonstitucionalismo y el postestructuralismo

7.2.3 Neoinstitucionalismo. Otra de las perspectivas que surge en la sociedad
contemporanea, es la del Neoinstitucionalismo que busca revalorizar las
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instituciones con el fin de mejorar el sistema econémico, tomando como eje central
el disefio o cambio racional de la dimensién institucional.

Se observa como finalizando los noventa e iniciando el tercer milenio el estudio de
las instituciones experimenta una especie de renacimiento, es decir un regreso a
los estudios del pensamiento institucional, surge una tendencia a revalorizar las
instituciones como actores fundamentales de las diversas dinamicas politicas,
sociales, econdmicas y de construccion del tejido social por parte de las mas
diversas disciplinas, tomando a las instituciones como parte central del examen de
la realidad social. Entre estas corrientes aparece el neoinstitucionalismo como un
intento de “superar el individualismo metodoldgico, propio de los afios setenta y
ochenta, afirmando que no existe un actor individual, sino sujetos que actuan
insertos dentro de complejas tramas institucionales™®

El nuevo institucionalismo tiene sus antecedentes historicos en el historicismo
aleman de finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX y en el institucionalismo
norteamericano de las primeras décadas del siglo XX que surge en contraposicion
de algunos de los postulados de la teoria neoclasica.

A los neoclasicos les criticaban sus posturas que exarcebaban el individualismo,
mostrandose insensibles hacia el componente social de la economia. Y
rechazaban la abstraccién tedrica y marginalista de los neoclasicos, pretendiendo
ampliar el campo de analisis, al incorporar otros factores para configurar una
vision menos reduccionista de los fendbmenos.

Asi “el Neoinstitucionalismo econoémico se aleja del marginalismo en la medida
que reconoce agentes economicos que no son individualistas. Los Estados, las
empresas, los partidos politicos tienen visiones estratégicas de largo plazo, que no
los hacen diferentes a quienes toman decisiones individuales. En esa medida el
institucionalismo econdémico es mas sensible a las teorias sociales sobre el
comportamiento humano que la teoria neoclasica a secas.

Bajo el paradigma marginalista, las personas toman decisiones plenamente
racionales en su propio beneficio. Pero North acufié el concepto de “racionalidad
individual imperfecta” para sefialar la abundancia de casos en que las personas no
pueden regirse por la racionalidad del maximo beneficio debido a que no poseen
toda la informacion del mercado, o tienen constricciones mentales fruto de su
historia y sus influencias culturales. Asi mismo, Williamson, ha puesto sobre la
mesa de trabajo el concepto de “contrato incompleto”, con el que ha querido
mostrar que no todos los intercambios economicos estan organizados bajo
condiciones contractuales de mercados ideales perfectos™’

*® MORAN, M. Prélogo en Gianfranco PASQUINO. La oposicién. Madrid: Alianza, 1998.
*NORTH C., Douglass. La Teoria Econémica Neo-institucionalista y el desarrollo latinoamericano.
Proyecto PNUD. Barcelona: Instituto Internacionalidad de Gobernabilidad, 1998.
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El Neoinstitucionalismo econdémico fija su atencion en el estudio de las
instituciones como mecanismos para reducir los costes de transaccion implicitos
en todo intercambio y se consideran importantes dentro del contexto estratégico,
dado que imponen una serie de restricciones al comportamiento basado en el
interés personal y funcionan como rutinas que evitan tener que definir cada vez el
comportamiento que hay que seguir frente a los problemas, y por tanto, reducen la
incertidumbre y permiten explicar tanto la estabilidad como el cambio institucional
dado que las acciones y toma de decisiones estan orientadas hacia la
maximizacion de los intereses y de las metas.

Williamson, (1985) Considera que el neoinstitucionalismo “trabaja en dos niveles:
uno macro constituido por el medio institucional o reglas de juego que constrifien
las acciones de los agentes y las encausa, y un nivel micro, en el que operan las
instituciones de gobierno sobre los agentes econémicos, como los mercados, los
cuasimercados y las estructuras jerarquicas de contratacion (empresas y
burocracias publicas”)*®

Plantea igualmente, que no siempre los individuos actuan de buena fe frente al
mercado; puesto que existen sujetos que toman ventaja con su comportamiento
deshonesto, dando lugar a una situacién de “contrato incompleto, dado que los
agentes econdmicos se mueven en un ambiente de confianza limitada.

Asi, este enfoque parte de ciertos presupuestos sobre la conducta humana:

- El individuo tiende a maximizar sus utilidades.

- La racionalidad del individuo en sus decisiones tiene el caracter de “racionalidad
limitada”.

- La conducta del individuo esta regida por una motivacion egoista y oportunista.

A diferencia de los neoclasicos que se apoyan en el utilitarismo combinado con el
conductismo, la teoria neoinstitucional incorpora una psicologia pragmatica y
experimental que considera al individuo como un agente menos racional y
soberano que el de la teoria neoclasica.

La pretension de fondo de esta nueva teoria se basa en el analisis de cuales
organizaciones y en qué tipos de problemas de coordinaciéon en el intercambio
econdmico tienen mas eficiencia, costes menores y mejor dominio de la
incertidumbre y complejidad en cuanto al mercado, o a la organizacion jerarquica
de las empresas y de igual modo, en qué forma repercuten los problemas de
coordinacion (costes, eficiencia y dominio de la incertidumbre surgidos en las
relaciones de intercambio sobre la configuracién y evolucion de las instituciones.

*8 WILLIAMSON, Oliver. Las instituciones econémicas del capitalismo. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1989.
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Por tanto, el orden institucional, busca reducir la incertidumbre, imponiendo una
trama de mecanismos para hacer viable el funcionamiento del mercado y dicha
gestion institucional en la que se producen los intercambios; o sea, el mercado,
exige de los sujetos un elevado esfuerzo econdmico que hace crecer los costes de
transaccion de cualquier actuacion econdmica.

A grandes rasgos, el aporte de los neoinstitucionalistas se centra en la
caracterizaciéon de los costes de transaccion, el analisis de los derechos de
propiedad y el contrato incompleto siendo su categoria basica la de la eleccién
racional basada en un calculo matematico.

Los costes de transaccion hacen referencia a la dinamica de los intercambios que
operan en un entramado de instituciones que se ha formado histéricamente, y en
consecuencia, requiere de habilidades y destrezas especificas de las personas y
organizaciones que participan en el mercado, segun su contexto cultural y por
ende, cada una de las experiencias histéricas que el mercado ha adquirido, ha
dado lugar a diferentes reglas especificas.

“Los costes de transaccion, entonces representan el esfuerzo econémico que los
agentes deben hacer para intervenir en el sistema de transacciones reglado en un
mercado especifico. En estas condiciones, los costes de transaccion se pueden
subdividir en tres ordenes de elementos: costes de informacion, costes de
negociacion y decision, y costes de vigilancia y ejecucion (entendido como la
fuerza necesaria para imponerle cumplimento de los contratos)

El analisis de los derechos de propiedad, estudia la posicibn que ocupan los
sujetos en el mercado con respecto a la utilizacion de los recursos escasos. Es
desde los derechos de propiedad, en definitiva, desde donde emanan las
instituciones sociales econdmicas y politicas que regulan la posicion de los
agentes frente a la actividad econémica.

Finalmente, la teoria econdmica del contrato incompleto aspira a definir los
términos en que se materializa la combinacion entre los costes de transaccion y
los derechos de propiedad” *°

Dentro del marco de los enfoques Neoinstitucionalistas, la teoria de la agencia,
surge para entender a la empresa como una red de relaciones, Asi, se considera a
las organizaciones y sus relaciones al entorno como “redes de contratos, (nexos of
contracts) establecidos entre las partes para regular sus intercambios
(transacciones) econdémicas, es decir, todo tipo de ordenamiento de actividades
econdémicas que se manifieste como “organizado”, es comprendido con este

9 Ibid.
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prisma de analisis del “concepto de lo contractual” como una red de contratos
entre distintas partes™°

Parte esta teoria del supuesto de que los individuos que establecen esos contratos
se mueven sobre todo por la expectativa de poder maximizar sus utilidades
individuales y por tanto, no admite otras relaciones que las derivadas de las
acciones individuales.

Se supone que el individuo opera desde una posicidn oportunista y que se vale
para su propio beneficio de intereses, de engafios, maniobras, interpretaciones
sesgadas de lo convenido en provecho propio, y por ello, el contrato entre principal
— agente tendra siempre como objetivo basico la reduccion de esas intenciones
oportunistas del agente.

Conviene aclarar que desde la perspectiva del nuevo institucionalismo, se intenta
superar la vision tradicional sobre la organizacion en la cual la empresa no era
estudiada como una institucién social, sino como mero apoyo a la funciéon de
produccion, reafirmando como la teoria econdmica también debe preocuparse por
la organizacién. No obstante, hay diferencias en cuanto al concepto de institucién,
asi, Rodolfo Javier Vergara, hace las siguientes distinciones:

“Las instituciones son conjuntos de reglas formales e informales que se respaldan
en incentivos (positivos y negativos) para los actores. Los actores calculan su
comportamiento con base en sus intereses, sus potenciales ganancias y los
premios y castigos que implican las reglas.

Las instituciones son patrones estables de comportamiento que tienen su origen
en la rutina organizacional. Una rutina es un procedimiento que debe seguirse
mecanicamente para obtener un cierto resultado. Los actores saben que las
rutinas organizacionales les ofrecen un resultado muy satisfactorio y prefieren ese
comportamiento sobre la incertidumbre que significaria segquir una alternativa
maximizadora. En este sentido, las rutinas son mecanismos de simplificacion del
mundo que facilitan la toma de decisiones.

Las instituciones son convenciones sociales (simbolos, ritos, costumbres.
significados, etc.) a partir de las cuales los actores interpretan el mundo que los
rodea. Los individuos son “socializados” en una cierta perspectiva del mundo,
aprenden las convenciones sociales y con ellas construyen una forma “aceptada”
de hac5e1r las cosas, esto uniforma el comportamiento y facilita la interaccion
social”.

* RODRIGUEZ DE RIVERA, José. Teoria de la agencia. http://www2uah.es/estudios de
organizacion/temas.1999.

" VERGARA BLANCO, Rodolfo J. Instituciones y politicas de gobierno: una mirada al caso de las
politicas de pobreza. V Congreso Internacional del CLAD. Santo Domingo, Republica Dominicana,
24-26 octubre de 2000.
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North, premio Noébel de economia en 1993,°> y uno de los pioneros del
pensamiento neoinstitucionalista, el concepto de institucion adquiere gran
trascendencia por cuanto se convierte en la clave explicativa de la evolucion vy el
desarrollo econdmico, toda vez que éste es el resultado de la interaccion entre
organizaciones politicas y econdmicas con las instituciones preexistentes.

Su tesis ha sido construida desde la teoria del comportamiento humano,
combinando la teoria de los costes de transaccion y la teoria de produccion. Asi
las instituciones existen para reducir la incertidumbre que aparece en las
interaccion humana como consecuencia tanto de las complejidades de los
problemas a resolver como de las limitaciones de las mentes individuales para
procesar la informacién disponible, en consecuencia las instituciones importan
econdmicamente porque determinan los costes que en una determinada sociedad
resultan de hacer transacciones o intercambios.

Este autor hace igualmente una distincion entre organizaciones e instituciones, las
cuales pertenecen a planos diferentes: las instituciones son el propio orden social
y pertenecen al plano de la sociedad, en cambio, las organizaciones junto con los
individuos, son los componentes o actuantes en dicho orden social.

Las instituciones son asi mismo, 6rdenes abstractas, independientes de los
individuos que las componen y cumplen una funcion de facilitar a los individuos y a
las organizaciones la consecucion de sus fines particulares, pero que en si
mismas no tienen fines especificos; las organizaciones en cambio, son ordenes
concretos, determinados por los individuos y los recursos que los integran,
creadas para la consecucion de fines particulares y especificos. Tanto las
instituciones como las organizaciones son sistemas normativos, producto de la
accion humana, pertenecen al dominio de la razén y de la ciencia y son fruto de la
convencion.

El Neoinstitucionalismo, asume las instituciones como mercados, organizaciones,
firmas, redes de empresas, que favorecen el ordenamiento o coordinacion de las
actividades econdmicas y que a su vez, estan regidas por las normas juridicas en
cuyo marco tiene lugar el intercambio econémico.

Este enfoque se centra en la dimension institucional, entendida como la regulacion
de relaciones interindividuales (contratos interpersonales, estructuras de
relaciones convenidas, formas de estabilizacion de conductas individuales a través
del dinero, lenguaje, informacion etc.)

Mc kinley, Sanchez y Schick (1995), identifican tres mecanismos sociales de
transmision de las normas institucionales: el coercitivo (constraining), que se rige

2 NORTH C., Douglass. Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico. México:
Fondo de Cultura Economica, 1993.
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por la légica de verse obligado a; un mecanismo clénico (cloning), que consiste en
que las instituciones imitan al resto de las instituciones como forma de reducir la
incertidumbre que enfrentan y un mecanismo educativo (learning) derivado del
aprendizaje que se genera como consecuencia del incremento de la frecuente
complejidad de los intercambios entre las empresas.

El nuevo institucionalismo propugna porque el principal motivo, aparte de la
eficiencia que guia a las organizaciones es la busqueda de la legitimidad en el
entorno en que estan inmersas.

Cabe resaltar como en la teoria neoinstitucional, se contemplan tres fuentes de
influencia o presion sobre las organizaciones que inciden directamente en el
trabajo o empleo, son ellas: el marco legal, la incertidumbre y las ideologias
directivas.

El ordenamiento juridico, contribuye a disminuir la incertidumbre, por cuanto la
funcién principal de las normas, al delimitar la naturaleza y el alcance de los
derechos y obligaciones de una relacion laboral, permite a las partes implicadas,
saber a que atenerse y que consecuencia se derivan; asi mismo, facilita observar
el grado de cumplimiento y la eficacia de los procedimientos de sancion en caso
de contravencion, en otras palabras, en la medida en que las normas estén
expresadas de forma clara, menor sera la incertidumbre en el entorno y, por lo
tanto menor sera la frecuencia con que se recurrira a la adopcién de decisiones de
reducir la planta de personal, es decir, cuanto mas rigidas sean las normas
juridicas laborales, mayor sera el coste de llevar a cabo politicas de recursos
humanos de recorte de personal.

Como consecuencia del imperativo de obtener legitimidad, las empresas cada vez
mas tienen a volverse homogéneas, y el hecho de ser cada vez mas
interdependientes, las empresas tienen a responder a las presiones del entorno,
imitando las estrategias del resto de las empresas con el fin de reducir la
incertidumbre. Asi, cuanto mayor sea el numero de empresas que reducen su
planta de personal para liberarse de costes, mayor sera el numero de empresas
que imiten esta estrategia. Por los elevados costes laborales, los directivos de las
empresas pueden recurrir a las reducciones de personal, por cuanto es un coste
observable, facil de cuantificar y sencillo de controlar.

Dado que para hacer frente a un entorno competitivo ya no es viable sostener
altos costes fijos, se explicita el mensaje hacia los trabajadores que las
reducciones de personal, no responden a decisiones caprichosas sino necesarias
para la empresa poder sobrevivir.

Dentro de este contexto, las ideologias sirven como mecanismos reductores de la

incertidumbre. La toma de decisiones se facilita al tener guias prelegitimadas y
que puedan realizarse de forma mas agil, de tal suerte que las oportunidades en
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un mercado competitivo dependen de la rapidez en la toma de decisiones Yy ello
crea la necesidad de flexibilizar tanto la estructura como la estrategia para reducir
la fuerza laboral.

En el nuevo institucionalismo, prima el punto de vista cognoscitivo sobre el
regulador y normativo, toda vez que desde esta perspectiva es el entorno el que
estimula, los mecanismos cognoscitivos de los agentes que operan en él, los
cuales, para llevar a cabo una accién deben realizar un proceso de interpretacion
que se encuentra mediado por el sistema de simbolos socialmente construidos y
legitimados.

Se asume entonces, como un enfoque holista y una concepcion macro desde el
punto de vista organizacional, por cuanto postula que las instituciones tienen
caracteristicas propias por si mismas que no pueden ser reducidos a una mera
agregacion de las decisiones individuales de quienes intervienen en ella. De igual
modo, las ideas y procesos existentes en el entorno, influyen en las
organizaciones y éstas los interiorizan convirtiéndose en agentes de cambio.

El Neoinstitucionalismo, aparte de que le da un caracter mas auténomo a las
instituciones politicas, toma en cuenta el rol que llevan a cabo los actores
individuales, el Estado, incluso los procesos sociopoliticos de socializacién vy
participacion, toda vez que el contexto se asume como fundamental por la
influencia que tiene social, econdmica, cultural y politicamente sobre nuestras
conductas y sobre el individuo como tal.

Desde otro enfoque, Peter Berger (1997) llama la atencidn sobre la importancia de
las instituciones para la orientacién de los seres humanos en la realidad. “Las
instituciones han sido concebidas para liberar a los individuos de la necesidad de
reinventar el mundo y reorientarse diariamente en él. Las instituciones crean
‘programas” para el manejo de la interaccion social y para la “ejecucion” de un
curriculo vital determinado. Proporcionan modelos probados a los que la gente
puede recurrir para orientar su conducta™®

Dentro de este mismo orden de ideas, North (1920) sefala que “las instituciones
son las reglas de juego en una sociedad o, mas formalmente, son las limitaciones
ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Las instituciones
conforman no solo la base de cualquier sistema politico sino, ademas es innegable
que afectan el desempefio de la economia (...) reducen la incertidumbre por el
hecho de que proporcionan una estructura a la vida diaria. Constituyen una guia
para la interaccién humana™*

*® BERGER, Peter y LUCKMAN, Thomas. Modernidad, Pluralismo y crisis de sentido. Barcelona:
Paidos, 1997.

> NORTH, Douglas. Instituciones, cambio institucional y desempefio econdmico. México: FCE,
1993.
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En términos generales, el Neoinstitucionalismo sociolégico hace hincapié en los
procesos de socializacion, puesto que es a partir de ellos como los ciudadanos
conforman sus patrones, valores y marcos de referencia. Asi la accion y el
desempeno de los individuos no seria otro que el conformado por el entorno
cultural y social, y las instituciones, serian el marco de referencia de los
ciudadanos. De esta manera normas, valores, habitos y roles se constituyen en
categorias centrales del Neoinstitucionalismo.

Esta corriente no soélo concibe a las instituciones como marcos de referencia
cultural, sino que conciben a los actores como aquellos que no solo ejercen su
accion con una racionalidad que les es limitada, sino a través de patrones de
conducta, roles, agencias y procesos de socializacion e interaccion
respectivamente que son proporcionados por los diversas agencias y reproducidos
a través de la historia.

Segun el enfoque neoinstitucionalista las organizaciones no sélo se mueven
teniendo en cuenta consideraciones de eficiencia econdmica sino también social,
toda vez que buscan ser reconocidas logrando legitimidad en el entorno en que
estan inmersas.

El Neoinstitucionalismo, por tanto es un enfoque dinamico, flexible en el estudio
de las instituciones y en las diversas dinamicas que influyen en las instituciones, y
en los individuos respectivamente. Se parte de la premisa de que las instituciones
son creaciones humanas y por ende, evolucionan y son alteradas por los seres
humanos.

“No hay que olvidar que el resurgir del interés por estudiar las instituciones
obedece y es la consecuencia de los diversos cambios y transformaciones
experimentados en el seno de la sociedad, en el funcionamiento del Estado (cada
vez mas complejo y diferenciado). Ademas, la mayoria de los principales agentes
en los sistemas politicos y econémicos modernos son organizaciones formales,
procedimientos, instituciones legales, practicas institucionalizadas y demas que,
ciertamente tienen un papel dominante en la vida contemporanea y en la propia
constitucion de la sociedad. Las instituciones articulan y desarticulan, estructuran y
desestructuran, integran y desintegran, promueven y restringen nuestras
conductas, nuestras reglas, codigos tradiciones, etc.””.

Las instituciones, en sintesis, sirven de soporte social, imponen roles, conductas,
usos, costumbres, sancionan y premian, incentivan y castigan tanto al ciudadano
como a los grupos y, en fin moldean y canalizan las expectativas y preferencias
sociales, politicas, econdmicas y culturales como elementos ordenadores de la

* RIVAS, JOSE ANTONIO. El Neoinstitucionalismo y la revalorizacion de las instituciones. Centro
de Investigaciones Universidad de los Andes, Mérida Venezuela, 2002.
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convivencia y de las diversas interacciones entre los individuos, la sociedad y el
Estado.

7.2.4 Neoestructuralismo. El desarrollo de la critica epistemolégica mas
representativa de las corrientes de vanguardia propias de nuestro tiempo, se ha
identificado a través de los prefijos anti o contra, de una parte y el prefijo post de
otra.

A lo largo de la segunda mitad del siglo XX, el conocimiento critico se configuré
con sus posiciones mas radicales en dos fases: la primera es la fase de la critica
"anti o contra", correspondiente a movimientos tales como el antipositivismo, la
contracultura y la antipsiquiatria; la segunda es la fase "post", en la que se
desarrollan, entre otros, el postestructuralismo, el posmarxismo y el
postmodernismo. Si bien la estrategia o si se quiere el estilo de la critica es
diferente en una y otra; es de resaltar como en ambas, el referente comun es el
positivismo.

El Neoestructuralismo o Postestructuralismo, se considera una rama de la teoria
critica contemporanea, especialmente desarrollada en Francia, a lo largo de la
segunda mitad del siglo XX. Derivada del estructuralismo clasico de Sausurre y
Lévi Strauss y en contraposicion a las teorias liberales basadas en el individuo y
en el mercado, y a las teorias marxistas centradas en el trabajo y en la produccion.

La critica neoestructuralista, parte pues, de la reevaluacion de la interpretacion
estructuralista de Ferdinand de Saussure acerca de la distincién entre el estudio
del lenguaje a través del tiempo versus el estudio del lenguaje en un momento
determinado (diacrénico vs. sincrénico). Los neoestructuralistas afirman que el
analisis estructural es generalmente sincronico (en un momento determinado) y
por tanto suprime el analisis diacronico o histoérico.

A nivel histérico, analiza las estructuras institucionales, sociales y politicas en
términos de la relacidon entre significado y poder, y su teoria pone en cuestién la
verdadera naturaleza de las relaciones entre la realidad, el lenguaje, la historia y el
sujeto. Al sujeto se le considera como un producto, un punto focal de fuerzas, mas
que un agente creativo. Desde esta perspectiva es evidente que los grandes
relatos histéricos modernos dejan de tener sentido, y la historia, pasa a ser
cuestionada como soporte de la comprension del mundo a través de la razén, por
evidenciarse los sesgos culturales e ideoldgicos, camuflados en la racionalidad y
el progreso.

Son sus representantes Foucault (1980), su precursor; Lacan (1977), Deleuze

(1994), Lyotard (1991), Baudrillard (1993). Derrida (1989), y Virilio (2003) que se
constituyen en los mas lucidos exponentes de esta corriente.

63



Sus tesis han permeado a un gran numero de disciplinas en los ultimos afios como
la antropologia, el psicoanalisis, la historia, la filosofia la teoria literaria, la
geografia, la arquitectura, la literatura, los estudios culturales y los estudios
feministas inclusive. Esta corriente enfatiza en hacer una reinterpretacion de
Sigmund Freud, Karl Marx, Friedrich Nietzsche y Martin Heidegger buscando un
nuevo entendimiento teorico del tema.

Derrida, Foucault y Lacan critican las teorias que pretenden explicar los
acontecimientos reales desde la busqueda del origen o de un momento fundador
que puede explicarlo todo. Lacan, plantea una revision del pasado psiquico que
explique la patologia social; Foucault, pone en duda el concepto de valor de la
perspectiva materialista contrastando la facultad que poseen los signos agrupados
en discursos para proceder como practicas que sistematicamente forman los
objetos de los que hablan.

Esta corriente esencialmente, llama la atencién sobre cuatro aspectos: la
oposicion de los significantes, el caracter arbitrario del signo, la dominancia del
todo sobre las partes y el descentramiento del sujeto. Se centra en el analisis del
lenguaje, las significaciones y las representaciones, y se considera como una
aproximacion tedrica al conocimiento y a la sociedad, que acoge la incertidumbre
de los significados, el poder constitutivo del discurso y la efectividad politica de la
teoria y la investigacion.

Como a finales del siglo XX, la mirada sobre el lenguaje, fue ocupando la parte
central de la filosofia, Foucault adopta este giro hacia el lenguaje como un salto
decisivo hacia una forma de pensamiento completamente nueva, por lo que es
considerado un postestructuralista. Sus teorias sobre el saber, el poder y el sujeto
rompieron con las concepciones modernas de éstos términos. Para él, el poder no
puede ser localizado en una institucion, o en el Estado. El poder no es
considerado como algo que el individuo cede al soberano, sino que es una
relacion de fuerzas, una situacion estratégica en una sociedad determinada. Por lo
tanto, el poder, al ser relacidn, esta en todas partes, el sujeto esta atravesado por
relaciones de poder y no puede ser considerado independientemente de ellas.

El poder, para Foucault (1990) no solo reprime, sino que también produce:
produce efectos de verdad, produce saber. Cada sociedad construye su régimen
de verdad. Cada sociedad produce histéricamente los rituales y mecanismos que
permiten aceptar lo verdadero y rechazar lo falso. La verdad por lo tanto, no se
encuentra fuera del poder. En su obra: vigilar y castigar, nos ensefia a reconocer
las nuevas formas de poder. El poder se genera y materializa en una extensa
gama de relaciones interpersonales desde los cuales, se eleva hasta constituir
estructuras impersonales.

Para Foucault, la ciencia se asume como una construccion cultural que tanto en su
forma como en su contenido, lleva profundamente grabados en su interior
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premisas acerca de la dominacién, la supremacia y la autoridad. Se asocia la
ciencia y la razén a la dominacion y opresion de los regimenes totalitarios; toda
vez que la ciencia al buscar la mejor respuesta posible, veta la diversidad y
conduce a la intolerancia.

Todas estas instituciones significativas de la sociedad moderna, afirma Foucault,
estan unidas por una intencionalidad de control, un “continum carcelario” que
expresa la logica del capitalismo; y son analizadas desde la mirada
postestructuralista en términos de la relacion entre significado y poder.

Asi, Foucault en su enfrentamiento con la modernidad, rechaza el mito del
progreso que éste ha creado. La historia de la cultura, la caracteriza como
discontinua y se organiza en torno a lo que este autor denomina “epistemes”.
Cada episteme, estructura los mas diversos campos del saber de una época. En
consecuencia la “arqueologia del saber” se ocupa del estudio de las epistemes.

En su famoso libro: “Las palabras y las cosas™® hace referencia a tres tipos de
epistemes que se han dado en la historia occidental. La primera que se mantuvo
hasta el Renacimiento, “las palabras tenian la misma realidad que aquello que
significaban’, tal era el caso desde el punto de vista econdémico en que el medio
de cambio tenia el mismo valor al de las mercancias, es decir en oro o plata.

En la segunda episteme que rigié desde los siglos XVIII y XIX, el discurso, rompid
sus vinculos con las cosas. El valor intrinseco de la moneda, dej6 de ser
importante y paso a ser representativo. Y la tercera episteme a que hace alusién,
parte del siglo XIX en el cual, ya no fue el dinero el que media el valor de un bien
sino el trabajo necesario para producirlo.

Desde su Optica, los individuos piensan, conocen y valoran dentro de los
esquemas de la episteme vigente en el tiempo en que les toca vivir. Sus practicas
discursivas, aunque pueden parecer libres, siempre estan condicionadas por las
estructuras epistémicas.

El lenguaje y el discurso no se consideran como un reflejo de la realidad social,
sino como constituyentes de la misma, defendiendo que es a través del lenguaje y
del discurso que la realidad social inevitablemente se construye. En consecuencia,
se centra en quién y como se produce conocimiento, porque en gran medida, en la
produccion de conocimiento se produce la realidad misma.

Por su parte, Lyotard (1991) puso de presente la crisis deslegitimadora de las
grandes metanarraciones emancipadoras y especulativas y la inviabilidad de un
proyecto historico fundado cientificamente en los presupuestos ilustrados de la
objetividad y la universalidad.

% FOUCAULT, Michel. Las palabras y las cosas. México: Siglo Veintiuno, 1999.
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Asi la historia postestructuralista analiza las estructuras institucionales, sociales y
politicas en términos de la relacion entre significado y poder, y su teoria pone en
tela de juicio la verdadera naturaleza de las relaciones entre la realidad, el
lenguaje, la historia y el sujeto.

El postestructuralismo trata de superar la tendencia del pensamiento humano en el
sentido de contemplar la realidad como la uniéon de dos opuestos, y es, a través
del discurso como se evita la dualidad entre lo ideal y lo real; entre lo simbdlico y
lo material y entre la produccion de significado. De igual modo tratan de
desvanecer la tajante dicotomia entre sujeto y objeto.

Asumen que el sujeto humano es un ser producido y no productor, por cuanto su
protagonismo pasa a un segundo plano, toda vez que la historia, la economia, la
cultura y el lenguaje son los agentes y el ser humano es el resultado.

Por otra parte Foucault caracterizaba al hombre como “una invencioén reciente, una
forma que no ha cumplido aun los doscientos afios, un simple plieque de nuestro
conocimiento que pronto desaparecera” y sehala como fueron las tacticas
“individualizadoras” puestas en juego por las instituciones clave como la familia, el
trabajo, la medicina, la psiquiatria y la educacion a comienzos del siglo XIX las que
con sus roles disciplinarios y normalizadores dentro de la modernidad capitalista,
crearon al “individuo” por y para el orden dominante.

Tanto los estructuralistas como los postestructuralistas desarrollan analisis de la
sociedad y de la cultura en términos de sistemas de signos, sus codigos y sus
discursos. La teoria del discurso ve todos los fendmenos sociales como
estructurados semiodticamente por cddigos y reglas, y sujetos por tanto, al analisis
linguistico, segun el modelo de significacion y segun sus practicas significantes.

El sentido no esta dado, sino que es socialmente construido a través de ambitos y
practicas institucionales. El discurso se constituye en un campo de batalla entre
diversos grupos que luchan por la hegemonia y la produccion de sentido.

Pues bien, con la doble influencia de Nietzsche y de Heidegger, el francés Jaques
Derrida instaura a finales de los setenta las bases de la teoria postestructuralista
de la deconstruccion. El término deconstructivismo a menudo se aplica como
sinénimo de postestructuralismo y viceversa.

Derrida fue uno de los filésofos franceses mas influyentes del siglo XX. Fue
conocido como el padre de la deconstruccién, es decir, una forma de analisis que
plantea deshacer desde el interior un sistema de pensamiento dominante. El
concepto fue aplicado a todas las artes y ciencias sociales, incluyendo linguistica,
antropologia, ciencia politica y hasta la arquitectura.

Explicitamente, se considera el papel del texto como eje central en la construccién
de la realidad. El texto esta entendido no solamente como el hablado o el escrito
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sino como la manera como se construye el mundo. Asume que el lenguaje, los
signos, las imagenes, los codigos y los sistemas de significacion son los que
organizan la psique, la sociedad y la vida diaria.

Derrida (1989) se centra en investigar la vinculacion de la racionalidad en el texto
escrito, y pone en evidencia el trasfondo de irracionalidad que hay en esta
creencia; por ello, propone que del texto, entendamos no lo que dice, sino lo que
no dice y a lo que se refiere; y propone, la validez cognoscitiva de la metafora.
Dicho autor no habla de estructura, sino mas bien de una teoria probabilistica, una
“teoria de los juegos” que permita saber lo que podria suceder alli donde no hay
ninguna estructura determinada, puesto que los significados se construyen en el
lenguaje y no es el lenguaje el que los expresa, sino que el propio lenguaje tiene el
poder de construir, ademas de transmitir significados.

De alli que la deconstruccion tiene como funcién buscar la diferencia en el texto, lo
no dicho. A la deconstruccion le esta incluso permitido divergir radicalmente en la
interpretacién de un texto con el propio autor del texto. En cuanto se deconstruye
un texto, en cuanto se logra su diseminacion, se forma una nueva construccion,
que habra de ser deconstruida nuevamente. En sintesis la deconstruccion es un
tipo de pensamiento que critica, analiza y revisa fuertemente las palabras y los
conceptos.

En efecto, para el postestructuralismo, no existe una verdad universal, sino que la
realidad esta construida por la manera de hablar sobre ella, y su percepcion
depende del contexto en el cual se esta hablando. Como bien afirmaba Foucault:
cada sociedad construye su régimen de verdad, cada sociedad produce
histéricamente los rituales y mecanismos que permiten aceptar lo verdadero vy
rechazar lo falso. La verdad por lo tanto no se encuentra fuera del poder.

Luego de esta hojeada contextual, daremos paso al Interaccionismo simbolico que

se ha constituido en nuestra lupa desde la cual intentaremos visualizar el
fendmeno del trabajo en la vida personal, organizacional y social.
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8. EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Es conocido el hecho que desde tiempo atras, se mantuvo la supremacia de los
métodos basados en el modelo metodoldgico de las ciencias naturales, como
herramienta fundamental de investigacion social. Sin embargo, paulatinamente se
ha empezado a cuestionar la aplicacién rigida del modelo de las ciencias naturales
a las ciencias sociales.

Las diferentes posturas acerca de la teoria social en las ultimas décadas reflejan
un gran cambio en el pensamiento epistemolégico que se hace evidente a partir
de los afos 807s por la crisis del estructuralismo- funcionalismo, y la inconformidad
por los excesos de la epistemologia social objetivante, en cuanto centraba en los
condicionantes objetivo-sociales, todo el sentido de la indagacion social.

Dicha reaccion, lleva a darle un mayor énfasis a la epistemologia fenomenoldgica
que se remite prioritariamente a las estrategias metodolégicas del Interaccionismo
Simbdlico y de la etnometodologia, basadas en meétodos cualitativos y, a la
necesidad de construir una teoria social basada en otras premisas
epistemoldgicas no objetivantes. El debate general gira en torno a como se puede
lograr el conocimiento a través de una aproximacion metodolégica a lo cotidiano.

La sociologia fenomenoldgica estd basada en la filosofia de Husserl (1954). Su
aplicacidn a las ciencias sociales provinieron originariamente de los escritos de
Maurice Merleau Ponty y con mayor importancia, de los de Alfred Schutz quienes
reafirman el llamado de atencion ya formulado antes por Weber, Mead y otros
sobre la importancia de los significados subjetivos en la vida social.

Blumer (1937), critica el empleo exclusivo de variables en la investigacién social,
lo que reduce los sujetos a factores en vez de actores que construyen o dan
sentido a su realidad social en términos pluriformes y dinamicos y se sustenta en
el método de comprension (verstehen) de Max Weber. Max Weber (1905),
considerado como uno de los fundadores de la sociologia moderna con tradicion
antipositivista y hermenéutica, es igualmente, el principal representante de la
ciencia social interpretativa, aquella que pretende explicar la acciéon social en
términos de los motivos de los individuos inmersos en ella. La ciencia social
interpretativa da lugar a una orientacién metodoldgica particular: una metodologia
subjetivista.

Weber, definia la sociologia desde esta optica metodoldgica: "sociologia es una
ciencia cuyo interés fundamental es el entendimiento interpretativo de la accion
social, y por ello, con una explicacion causal de sus cursos de accion y
consecuencias. Al hablar de ‘accion’ lo hacemos en el sentido de que el individuo
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actuante le asigna un significado subjetivo a su conducta. La accion es social, en
tanto su significado subjetivo toma en cuenta la conducta de otros.." >’

Las paradojas sociales de este fendmeno han dado lugar al surgimiento de
diferentes teorias. Desde un punto de vista epistemoldgico, la fenomenologia
implica una ruptura con la formas de pensamiento de la sociologia tradicional, ya
que enfatiza la necesidad de comprender, mas que de explicar, la realidad. En
este sentido, el objetivo general de la fenomenologia es describir al hombre en el
mundo, no analizarlo o explicarlo. Y para ello, se parte de la estructura del
contenido y de la interpretacién de la realidad, a través de los significados
subjetivos que otorgan a ella los sujetos sociales como una construccién y
reconstruccién permanente de la vida social.

Para la sociologia fenomenologica, el individuo es un actor social que reproduce
su contexto social a partir de sus interacciones cotidianas. La reflexion se centra
en las relaciones intersubjetivas, bajo el angulo de la interaccién, y se otorga un rol
relevante a los elementos de negociacion y de comunicacion en la construccion
social de los contextos de sentido.

Los seres humanos son tratados como personas, como sujetos de conciencia,
cognoscentes, y no como meros objetos de la naturaleza. El énfasis, por tanto, se
da en la interpretacion de los significados del mundo y las acciones e
interacciones de los sujetos sociales, asi a través del mundo conocido y de las
experiencias intersubjetivas compartidas por los sujetos, se obtienen las sefales,
las indicaciones para interpretar la diversidad de simbolos. De alli que se sostenga
que en las ciencias sociales todo es interpretacion y que el desafio se encuentra
en buscarle el sentido a los sentidos, o en palabras de Giddens (1971) “las
civilizaciones se encuentran con el problema de "dar sentido" a la "irracionalidad”
del mundo™®.

El método fenomenoldgico no parte del disefio de una teoria, sino del mundo
conocido, del cual hace un analisis descriptivo en base a las experiencias
compartidas. Del mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas se
obtienen las claves para interpretar la diversidad de simbolos. A partir de alli, es
posible interpretar los procesos y estructuras sociales. El énfasis no se encuentra
en el sistema social ni en las interrelaciones funcionales, sino en la interpretacion
de los significados del mundo (Lebenswelt) y las acciones de los sujetos. Estas
nociones epistemologicas inducen al empleo de métodos cualitativos de
investigacion.

" WEBER, Max. "Economia y sociedad". México: Fondo de cultura econdémica, 1977.
°® GIDDENS, Anthony. "Politica y economia en Max Weber". Madrid: Alianza, 1976.
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El Interaccionismo Simbdlico es una de las orientaciones metodolégicas que
comparten las ideas basicas del proceso hermenéutico, o interpretativo. Desde la
perspectiva socioldgica se identifica con la tradicién cualitativa por cuanto trata de
comprender el proceso de asignacion de simbolos con significado al lenguaje
hablado o escrito y al comportamiento en la interaccién social. La importancia del
interaccionismo simbdlico para la investigacion cualitativa estriba en el énfasis que
da a los simbolos y a los procesos interpretativos de las interacciones, para
entender la conducta humana.

Es por tanto, una ciencia interpretativa y una teoria psicologica y social, que trata
de representar y comprender el proceso de creacién y asignacion de significados
al mundo de la realidad vivida, esto es, a la comprension de actores particulares,
en lugares particulares, en situaciones particulares y en tiempos particulares. Es
asi como propugna por la investigacion descriptiva fundada en las percepciones e
intenciones de los actores sociales en la vida cotidiana.

Es claro que el método cualitativo tiene como objetivo la descripciéon de las
cualidades de un fendmeno. Sus resultados no nos dan conocimiento respecto de
cuantos fenémenos tienen una cualidad determinada. En lugar de eso se trata de
encontrar las cualidades que en conjunto caracterizan al fenémeno. Aquello que
cualitativamente permite distinguir el fendmeno investigado de otros fenbmenos.

Su caracteristica fundamental se hace expresa en el planteamiento de ver los
acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde la perspectiva de la gente
que esta siendo estudiada. Esta perspectiva de partir del sujeto no sélo define
una propension a usar la empatia con quienes estan siendo estudiados, sino que
implica, igualmente, la capacidad para penetrar en los contextos de significado en
los cuales ellos operan.

Blumer (1937) afirmaba que la investigacion cualitativa es la unica forma real de
entender como la gente percibe, entiende e interpreta el mundo y que solamente a
través de un estrecho contacto e interaccion directa con la gente, en un contexto
de analisis inductivo, podra el interaccionista simbdlico entender el mundo
simbdlico de la gente que esta siendo estudiada.

La investigacion cualitativa asume como innecesario el que se formulen hipotesis
que antecedan al trabajo de investigacion, toda vez, que la sociedad debe ser
estudiada a partir de las perspectivas particulares, propias de los miembros de la
sociedad. De alli que su intencionalidad es estudiar la vida social asi como
sucede, como es concebida por y para los miembros de la sociedad, rechazando
cualquier intento de forzar la comprensién de la realidad social a través del uso de
modelos tedricos predeterminados.

Es de anotar como la investigacion cualitativa busca describir en detalle los
fenomenos tomando como trasfondo, un contexto para poder entender la
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interpretacion que hace el sujeto acerca de lo que esta sucediendo. Desde esta
perspectiva la investigacion cualitativa da gran importancia a la contextualizacion
para entender los diferentes acontecimientos sociales.

“El énfasis es puesto en la necesidad de interpretar que esta pasando en términos
de un entendimiento de la sociedad como un todo y del significado que tiene para
sus participantes. La investigacion cualitativa es mas procesal que estatica. La
vida social es vista como una serie de acontecimientos y se tiende a poner mas
énfasis en los cambios que los procesos implican. La vida cotidiana es también
vista como una corriente, un flujo de acontecimientos interconectados. Este
énfasis en lo procesal se funda en que los participantes en la vida social
experimentan la realidad social como procesos. Asi, la imagen general que la
investigacion cualitativa entrega acerca del orden social es de interconexion y

cambio™®.

“El analisis de datos cualitativos es un proceso que involucra un continuo
preguntarse, una busqueda de respuestas y de observacion activa. Es el proceso
de colocar datos en un conjunto, de hacer invisible lo obvio, de reconocer lo
significante a partir de lo insignificante, de poner juntos datos aparentemente no
relacionados logicamente, de hacer caber unas categorias dentro de otras y de
atribuir consecuencias a antecedentes. Es un proceso de interrogantes y
verificacion, de correccion y modificacion, de sugestion. Es un procedimiento
creativo de organizacion de los datos, de manera que el esquema analitico
aparezca como obvio™”,

En términos generales, la reflexion de los interaccionistas desde la perspectiva
hermenéutica se basa en el analisis de la accién humana, de cualquier accion
humana, como “una ciencia interpretativa en busca de significado, no como una
ciencia experimental en busca de leyes” (Geertz, 1983). Geertz llega incluso a
decir que “el hombre es un animal suspendido en redes de significados que él
mismo se ha tejido”®

Esta corriente fundamentada en la filosofia fenomenolégica, puso énfasis en la
interaccion de los individuos y en la interpretacion de los procesos de
comunicacion. Su método se centra en la interpretacion de las acciones; toda vez
que la epistemologia de la subjetividad pone de relieve los aspectos de la
subjetividad humana, y en consecuencia, la teoria social, se orienta, al
conocimiento de lo que las personas vivencian, perciben, sienten, piensan y

% Mella, Orlando. Naturaleza y orientaciones tedrico metodoldgicas de la investigacion cualitativa,
1998. Monografias.com

% |bid.

" GEERTZ, C. Local Knowledge: Basic Books. Nueva York, 1983.
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expresan en diversas situaciones de su vida cotidiana con el fin de lograr
comprender el proceso de constitucion e interpretacion de sentidos y el significado
de las mismos.

Desde el punto de vista metodoldgico o de investigacion, el estudio de la accion se
desarrolla desde la posicién del actor; puesto que se asume que la accion es
elaborada por el actor con lo que él percibe, interpreta y juzga.

Como estrategia metodoldgica, presta atencidn, no soélo a las situaciones vy
escenarios cotidianos de vida, sino también a las actitudes, convicciones,
creencias, motivaciones, valoraciones e intenciones subjetivas, con miras a
indagar como las personas perciben su propio quehacer y como perciben las
acciones de otros hacia ellos, tomando en cuenta las facetas subjetivas de los
seres humanos, obtenidas desde sus propios escenarios de vida, e incluyendo la
significacién que tienen las acciones publicas a partir de la interaccion social en
diversos escenarios de interaccion social.

Segun el interaccionismo simbdlico, el significado de una conducta se forma en la
interaccion social. Su resultado es un sistema de significados inter subjetivo, un
conjunto de simbolos de cuyo significado participan los actores. El contenido del
significado no es mas que la reaccién de los actores ante la accidén en cuestién. La
conciencia sobre la existencia propia se crea al igual que la conciencia sobre otros
objetos; o sea ambos, son el resultado de la interaccion social. El Interaccionismo
simbalico pone asi gran énfasis en la importancia del significado e interpretacion
como procesos humanos esenciales. La gente crea significados compartidos a
través de su interaccion y, estos significados devienen su realidad.

Cabe precisar que el Interaccionismo simbdlico fue desarrollado en los Estados
Unidos por la Escuela de Chicago y se considera heredero del pragmatismo
americano que concibe a lo social como un entramado constituido por
intercambios simbdlicos, acciones o comunicaciones, orientadas y constantemente
redefinidas por los actores en funcion de sus consecuencias practicas.

La gran preponderancia atribuida al actor para interpretar el mundo social es
importante en la obra de otro exponente del pragmatismo, John Dewey, quien no
concebia la mente como una cosa, 0 una estructura, sino como un proceso de
pensamiento que envuelve varios estadios. Este énfasis como proceso de
pensamiento tiene una gran repercusidon en el interaccionismo simbdlico,
especialmente al plantearse que si bien los fendmenos de nivel macro existen,
ellos no tienen efectos independientes y determinantes sobre la conciencia y la
conducta de los individuos. A partir de ello, se concibe que los individuos como
individuos existencialmente libres, son quienes aceptan, rechazan, modifican y en
definitiva definen las normas, roles, creencias de la comunidad, de acuerdo a sus
intereses propios y planes del momento.
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Esta Corriente no concibe la mente como una cosa, una estructura fisica, sino
como un proceso continuo. La mente esta relacionada virtualmente a cada
aspecto del interaccionismo simbdlico, incluyendo socializacion, significados,
simbolos, el yo, interaccion e inclusive la sociedad.

Es una perspectiva sumamente amplia, por cuanto, pretende superar tanto el
reduccionismo psicolégico del conductismo, que subrayaba la influencia de los
estimulos externos sobre la conducta humana, como al funcionalismo estructural y
las teorias socioldégicas macro, que consideraban que la conducta individual
estaba determinaba por la estructura social, la cultura, normas y valores que
sometian al individuo. De alli que adopte como premisa que el individuo, como ser
social, vive en interaccidon con otros individuos y los grupos sociales y esa
interrelacion es la que contribuye a la configuracion de la personalidad del
individuo.

El interaccionismo simbdlico se situa dentro de la psicologia social por su interés
de articular lo psicologico con lo social. Es una perspectiva tedrica y metodoldgica
relacionada con la investigacion cualitativa y la orientacion verstehen
(comprensién), cuya pregunta esencial es ¢ qué conjunto comun de simbolos han
emergido para darle sentido a las interacciones de la gente?

Dentro de esta corriente sus principales representantes en su etapa inicial fueron
Herbert Blumer, George Herbert Mead, Charles Horton Cooley y Erving Goffman.
Todos ellos compartieron el interés de analizar a la sociedad en términos de
interacciones sociales. Los conceptos de “si mismo” (George H. Mead), “yo
espejo” (Charles H. Cooley) y “ritual” (Erving Goffman).

Alfred Schutz (1932), Sheldon Stryker (1980), Peter Berger, Thomas Luckmann
(1983) y Hans Joas (1990) se consideran como representantes de la segunda
etapa en la que se hace una renovacion del interaccionismo simbdlico en cuanto
toma en cuenta tanto lo micro como la macro .en el andlisis de los fendmenos
sociales.

Herbert Blumer (1937) es su gran representante y quien acuio el término
‘interaccionismo simbdlico”. (1938). Dicho autor lo concibe como un enfoque del
estudio de la vida de los grupos humanos y del comportamiento del hombre.

Blumer (1969) Resume el IS en tres tesis que él llama tres premisas simples:

1. Los seres humanos actuan en relacion con los objetos del mundo fisico y de
otros seres de su ambiente sobre la base de los significados que éstos tienen para
ellos.

2. Estos significados se derivan o brotan de la interaccion social (comunicacion,
entendida en sentido amplio) que se da en medio de los individuos. La
comunicacion es simbdlica, ya que nos comunicamos por medio del lenguaje y
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otros simbolos; es mas, al comunicarnos creamos o producimos simbolos
significativos.

3. Estos significados se establecen y modifican por medio de un proceso
interpretativo: “El actor selecciona, modera, suspende, reagrupa y transforma los
significados a la luz de la situacion en que se encuentra y la direccion de su
accion...; los significados son usados y revisados como instrumentos para la guia
y formacién de la accion. %

De estos tres presupuestos basicos, se desarrollan las formas definitivas
metodoldgicas del IS como perspectiva, ya sea en relacion al actor social y a la
interaccién, como en lo relacionado con la organizacion social.

De hecho Blumer se oponia a cualquier teoria psicolégica que ignorara el proceso
mediante el cual el actor construye significado. Era también opuesto a las
perspectivas socioldgistas que ven la conducta individual moldeadas
exclusivamente por fuerzas externas.

A su vez, los principios basicos segun Ritzer (1988) para la comprension de lo
social, serian los siguientes:

1. Los seres humanos estan dotados de capacidad de pensamiento.

2. La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion social.

3. En la interaccion social las personas aprenden los significados y los simbolos
que les permiten ejercer su capacidad de pensamiento.

4. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de
manera distintivamente humana.

5. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los
simbolos que usan en la accion y la interaccion.

6. Las personas pueden introducir modificaciones y alteraciones por su
capacidad de interactuar consigo mismas, lo que les permite definir cursos de
accion y valorar sus ventajas y desventajas relativas para elegir uno.

7. Las pautas entretejidas de accion e interaccion constituyen los grupos y las
sociedades. %

Estos principios nos permiten inferir como se configura la sociedad a partir de los
individuos que interactuan a través de simbolos y significados aprehendidos en el
proceso de socializacion y configuracién del pensamiento humano, dando gran
importancia al lenguaje como vehiculo para la construccion social y como
expresion de las experiencias compartidas. La sociedad, en tanto, esta formada
por instituciones y organizaciones sociales, que son redes de accion que implican
la concatenacion e interdependencia de los distintos actos de personas diversas.

2 BLUMER, Herbert. Interaccionismo simbdlico. Perspectiva y método. Berkeley: Prentice Hall,
1969.
 RITZER, George. "Sociological theory". Alfred Knopf. New York, 1988.

74



Asi, la estructura controla la accién, bien sea, individual o colectiva, y las acciones,
tienen igualmente, la capacidad de cambiar la estructura. Las estructuras existen
en diversos lugares de la sociedad, y constrifien la accidon social. Estos lugares se
entienden como un tipo de juego en el que las reglas (la estructura) y los
jugadores (los actores), se transforman mutua y continuamente. Sin embargo, en
estos juegos, un grupo de jugadores tiene ventaja sobre otros grupos, por el poder
implicito que representan.

Conviene resaltar que es a George Herbert Mead, (1932) a quien se le ha
considerado como constructor de la psicologia social por el trabajo que desarroll6
respecto a la relacion entre el individuo y su ambiente, considerandola como una
relacion dialéctica, dando origen a un nuevo conductismo que se denomind
conductismo social, para diferenciarlo del conductismo radical de John Watson, el
cual enfatiza la relacion estimulo-respuesta. Es asi como el interaccionismo
simbdlico reacciona contra el modelo de comportamiento tipo estimulo- respuesta,
puesto que la gente interpreta estimulos y son esas interpretaciones las que
moldean su accionar.

Mead, difiere del conductismo radical, en su vision de la relacién entre conducta
humana y conducta animal. Mientras que para el conductismo radical se tiende a
no ver diferencias entre seres humanos y animales, Mead sefiala que hay una
cualidad que hace que la diferencia sea significativa: la capacidad mental que
permite a la gente usar el idioma entre el estimulo y la respuesta, en orden a
decidir como responder. Ademas, plantea Mead, los seres humanos no pueden
ser vistos como unidades motivadas por fuerzas externas o internas mas alla de
su control o dentro de los confines de una estructura mas o menos fija. Ellos
deben mas bien ser vistos como unidades reflexivas e interactuantes. La habilidad
de pensar implica que los individuos actuen mas bien reflexivamente.

Desde esta concepcion el hombre deja de ser un individuo que reacciona ante el
ambiente en funcion de instintos incontrolables o de estimulos que se situan fuera
de él, para convertirse en un intérprete de su medio y de sus relaciones con los
demas. Sostiene que la relacion entre los seres humanos se construye
conjuntamente durante la interaccion a la que se afnade el elemento simbdlico,
pues se da una conversacion de gestos y de lenguajes que poseen simbolos
significantes.

El idioma, por tanto, es la herramienta a través de la cual el conocimiento se
transmite y a través de la cual tiene lugar el desarrollo humano. La comunicacion
humana se realiza, segun Mead, a través del intercambio de simbolos, tanto
verbales como no verbales. En el mismo momento en que un gesto o un simbolo
conllevan un mismo significado tanto en un agente como en un receptor, se puede
decir que ha sido usado un simbolo significativo.
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Un aspecto central en la teoria de Mead es que el yo y la consciencia son
productos sociales. En otras palabras, el origen y desarrollo de la consciencia y
del yo coinciden con la socializacion del individuo. La sociedad, en otras palabras,
es en alto grado un producto humano. Esta interaccion dialéctica entre el individuo
y la sociedad constituye el fundamento de sociologia del conocimiento del
interaccionismo simbdlico.

Las estructuras sociales se forman a partir de las relaciones interhumanas que
ocurren en la vida cotidiana. Son por tanto las personas, a través de reunir sus
respectivas lineas de accidn y estrategias de accidn, las que crean la unidad
social, la organizacion social.

De este modo, la interaccion tiene lugar entre personas que usan comunicacion
simbdlica para producirla y a través de ello crear entendimiento mutuo. Los
significados crecen a partir de la interaccion humana y la existencia del objeto es
una funcion de los significados que grupos sociales y sus miembros le dan.

Por tanto para Mead, el actor social es un ser inmerso en un proceso permanente
de analisis e interaccion consigo mismo y con otros. El yo no es innato, sino que
es creado socialmente. No es algo pasivo, receptor de estimulos externos, sino
que es un activo participante en la creacion y construccién de la realidad social. El
significado de un acto no es por tanto ni fijo ni inmutable, sino que es definido en la
accién cuando el individuo actua en relacién al objeto. Y en la medida que la
actuacion de un individuo frente a un objeto cambia, cambia también el significado
del objeto para él.

Es de resaltar como uno de los conceptos de mayor importancia dentro de la
corriente del Interaccionismo Simbolico fue el de self, propuesto por Mead. En
términos generales, el self (‘si mismo’) se refiere a la capacidad de considerarse a
uno mismo como objeto; el self tiene la peculiar capacidad de ser tanto sujeto
como objeto, y presupone un proceso social: la comunicacion entre los seres
humanos.

El mecanismo general para el desarrollo del self es la reflexion, o la capacidad de
ponernos inconscientemente en el lugar de otros y de actuar como hablarian
ellos. Es mediante la reflexion que el proceso social es interiorizado en la
experiencia de los individuos implicados en él. Por tales medios, que permiten al
individuo adoptar la actitud del otro hacia él, el individuo esta conscientemente
capacitado para adaptarse a ese proceso y para modificar el resultado de dicho
proceso en cualquier acto social dado.

Mead identifica dos aspectos o fases del self: el yo y el mi®*. El yo es la respuesta
inmediata de un individuo a otro; es el aspecto incalculable, imprevisible y creativo

% MEAD H., George. Espiritu, persona y sociedad. Barcelona: Paidos, 1973.
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del self. Las personas no saben con antelacion cédmo sera la accion del 'yo'. El yo
reacciona contra el mi, que es el conjunto organizado de actitudes de los demas
gue uno asume.

Mead relaciona el YO con el contexto social; asi la interaccién social ocurre
primero y crea la autoconciencia y la capacidad de reflexionar. Sélo a través de la
reaccion de los demas ante mi mismo, puedo descubrirme yo mismo como objeto
y sujeto al mismo tiempo. O como en la terminologia de Mead, “como un “mi” que
se com;e5mpla a si mismo y es contemplado por otros y como un YO que observa y
actua’”.

Un YO implica necesariamente la existencia de otros como miembros de la
interaccion, puesto que se crea y mantiene a través de la interacciéon. EI YO o la
identidad no es por tanto mas que una relacion. De alli que en el Interaccionismo
simbdlico, no se estudian las cualidades del individuo sino en su relacién con los
otros. La unidad de investigacion minima es por tanto dos individuos en
interaccion.

Los individuos en esta perspectiva no son robots programados por su medio local
o dirigidos por sus instintos bioldgicos. Son en cambio seres con la capacidad de
definir por si mismos las situaciones con las que se encuentran y después actuar
en funcidn de esas definiciones de situaciones.

Los interaccionistas simbdlicos estudian las relaciones entre individuos en
situaciones concretas y consideran que la conducta social no se puede predecir,
ya que en la interaccion humana no existen determinismos socioldgicos ni
psicolégicos. La conducta social sélo puede ser entendida dentro del contexto de
la estructura social en la cual toma lugar.

De igual modo, conciben el lenguaje como un vasto sistema de simbolos. Las
palabras son simbolos porque se utilizan para significar cosas, y hacen posible
todos los demas signos. Los actos, los objetos y las palabras existen y tienen
significado sélo porque han sido o pueden ser descritas mediante el uso de las
palabras.

Conviene aclarar que una de las criticas hechas al interaccionismo simbdlico
inicial, fue el hecho de haberse detenido en lo micro, descuidando lo macro. El
Interaccionismo Social, renovado, apunta a la articulacion de la miradas micro y
macro, es decir, a través de la contextualizacién social situacional del obrar y
accionar de la vida cotidiana, articulada con la contextualizacion social global en la
que emergen las estructuras de relaciones sociales y las instituciones sociales
para dar respuestas a la complejidad del mundo contemporaneo.

% RIZO, Marta. La psicologia Social y la Sociologia Fenomenolégica. Global Media Journal. Vol. 2,
N°.3. ISSN 1550-7521. México: Universidad Autonoma, 2005.
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Sheldon Stryker (1980) propuso un objetivo integrador del interaccionismo
simbalico, afirmando: "Un marco teorico satisfactorio debe relacionar la estructura
social y la persona debe ser capaz de trasladarse del nivel de la persona al de las
grandes estructuras sociales y retroceder de nuevo”®® Para este autor, la
estructura social es el marco en el cual las personas actuan.

Asi la sociologia fenomenoldgica, especialmente las perspectivas de Schutz y
Berger y Luckmann es integradora. Schutz se centro en el analisis de la relacion
entre la micro y la macro subjetividad.

Alfred Schutz (1932) filésofo aleman es el maximo representante de esta corriente,
y su interrogante basico es: ;ddénde y como se forman los significados de la accion
social? Desde esta mirada, el estudio de la vida social no puede excluir al sujeto;
éste esta implicado en la construccion de la realidad objetiva que estudia la
ciencia.

Cabe destacar varios elementos que constituyen las principales aportaciones de
Alfred Schutz al pensamiento sobre lo social. En primer lugar, esta la
incorporacion del mundo cotidiano a la investigacion socioldgica, y, en segundo
lugar, define las caracteristicas principales del mundo de la vida cotidiana, sus
significados como construcciones sociales.

“El mundo de la vida cotidiana es el “ambito de la realidad en el cual el hombre
participa continuamente en formas que son, al mismo tiempo, inevitables y
pautadas. El mundo de la vida cotidiana es la region de la realidad en que el
hombre puede intervenir y que puede modificar mientras opera en ella mediante
Su organismo animado (...) s6lo dentro de este ambito podemos ser comprendidos
por nuestros semejantes, y sélo en él podemos actuar junto con ellos™’.

Segun Schutz (1932), el problema de la vida cotidiana se expresa, en las
relaciones de los actores sociales entre si, y en como comprenden y constituyen la
realidad social. El mundo de la vida, entonces, se constituye en un extenso
horizonte de sentido que abarca a todas las regiones o provincias finitas de
sentido. La vida cotidiana, se asume como una region particular de sentido. Asi, la
relacion fenomenoldgica entre ambos mundos se da, segun Schutz, a partir de las
relaciones sociales cotidianas, de la conciencia social cotidiana, del entramado
social de sentido cotidiano y, por ultimo, de la comunicacion cotidiana.

% STRIKER, S. Tendencias tedricas de la psicologia social: hacia una psicologia social

interdisciplinar. En: TORREGROSA, J. R. y SARABIA, B. (Dirs.). Perspectivas y contextos de la
sicologia social. Barcelona: Hispano Europea, 1983. pp. 13-72.

" SCHUTZ, Alfred y LUCKMANN, Thomas. La estructura del mundo de la vida. Buenos Aires:

Amorrortu Editores, 1977. p. 25.

% SCHUTZ, Alfred. EI problema de la realidad socia. Buenos Aires: Amorrortu Editores, 1979. p.

39.
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Como afirma Schutz, “al vivir en el mundo, vivimos con otros y para otros, y
orientamos nuestras vidas hacia ellos. Al vivenciarlos como otros, como
contemporaneos y congéneres, como predecesores y sucesores, al unirnos con
ellos en la actividad y el trabajo comun, influyendo sobre ellos y recibiendo a
nuestra vez su influencia, al hacer todas estas cosas, comprendemos la conducta
de los otros y suponemos que ellos comprenden la nuestra™®

Schutz coincide con Max Weber en el reconocimiento de la importancia de la
comprension del sentido de la accion humana para la explicacién de los procesos
sociales. Para ambos, la sociedad es un conjunto de personas que actuan en el
mundo y cuyas acciones tienen sentido; y es relevante tratar de comprender este
sentido para poder explicar los resultados del accionar de los sujetos.

Schutz, considera que el mundo en el cual vivimos es un mundo de significados,
un mundo cuyo sentido y significacion es construido por nosotros mismos y los
seres humanos que nos precedieron. Por tanto, la comprensién de dichos
significados es nuestra manera de vivir en el mundo.

Por otra parte, Erving Goffman (1959), representante de este enfoque y a quien se
le ha considerado como el padre de la microsociologia, describe la interaccion
social como la produccion de apariencias e impresiones. Para Goffman, la
sociedad se muestra como una escenificacion teatral y por ello su teoria se le ha
conocido con el nombre de analisis dramaturgico de la vida cotidiana.

Su perspectiva permite comprender tanto el nivel macro (institucional) como el
micro (el de las percepciones, impresiones y actuaciones de los individuos) y, por
lo tanto, el de las interacciones de la vida social; destacando el importante papel
que cumple la comunicacion dentro de la interaccion en la formacién de la vida
social

Uno de los elementos mas decisivos de la obra de Erving Goffman fue la
conceptualizacion del “ritual” que lo asume como parte constitutiva de la vida diaria
del ser humano, toda vez, que los rituales “aparecen como cultura interiorizada,
cuya expresion es el dominio del gesto, de la manifestacion de las emociones y la
capacidad para presentar actuaciones convincentes ante otros. Las personas
muestran sus posiciones en la escala del prestigio y el poder a través de una
mascara expresiva, una ‘cara social' que le ha sido prestada y atribuida por la
sociedad, y que le sera retirada si no se conduce del modo que resulte digno de
ella; las personas interesadas en mantener la cara deben de cuidar que se
conserve un cierto orden expresivo™®.

% GOFFMAN, Erving. La presentacién de la persona en la vida cotidiana. Buenos Aires: Amorrortu
Editores, 1972.
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Relaciona a los rituales con el proceso de comunicacidn, por cuanto, éstos, se
ubican en la categoria de actos humanos expresivos que cumplen la funcion de
ordenar los actos, Ademas de constituirse en un cédigo de conducta, el ritual, es
un complejo de simbolos, pues transmite informacion significativa para otros.

Desde otro angulo y de gran impacto en la tradicion socioldgica aparece la obra de
Berger y Luckmann como una propuesta integradora a través de su modelo
dialéctico de relacion entre las personas y la sociedad que busca un entendimiento
de la vida social como un sistema de escenarios en que los sujetos reconocen una
"realidad" que, al reconocerla, realizan.

Asi que nos detendremos en sus postulados:

Los austriacos Berger y Luckmann (1966) son sin duda, dos de los sociélogos
mas destacados del siglo XX. Su gran obra “la construccién social de la
realidad”®, se ha considerado como un tratado tedrico sobre la sociologia del
conocimiento que indaga sobre los procesos que cualquier cuerpo de
conocimiento llega a quedar establecido como realidad.

Como el nombre mismo de la obra lo indica, el texto da cuenta de una
"construccion" social de la realidad. Se estudia la vida cotidiana del sujeto y se
propone una objetivaciéon de los procesos subjetivos que componen el mundo
intersubjetivo. La realidad la asumen como una construccién humana que informa
acerca de las relaciones entre los individuos y el contexto en el que se
desenvuelve su dimensién social.

La realidad social nace por tanto, de una construccion dialéctica, depurada por el
consenso de sus actores, que es el que le da identidad a la estructura social. La
comunicacién juega un papel significativo en el proceso de construccién social de
la realidad, por cuanto, la comunicacion socializadora de las instituciones, fija las
pautas de la convivencia y la participacion.

Para dichos autores la realidad se establece como consecuencia de un proceso
dialéctico entre relaciones sociales, habitos tipificados y estructuras sociales, por
un lado, e interpretaciones simbdlicas, internalizacién de roles y formacién de
identidades individuales, por otro; el sentido y caracter de esta realidad es
comprendido por medio del conocimiento. El proceso dialéctico de construccion
social de la realidad es resumido por Berger y Luckmann asi "La sociedad es
product%humano, la sociedad es una realidad objetiva, el hombre es un producto
social".

" BERGER Y LUCKMANN. La Construccion social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu
Editores, 1991.
™ bid.
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Retoman la propuesta de la sociologia fenomenolégica que le apuesta al estudio y
explicacion del verstehen, es decir, a la experiencia de sentido comun del mundo
intersubjetivo de la vida cotidiana.

Su andlisis de la realidad, se ubica, entonces, entre las sociologias de la vida
cotidiana que suponen una consideracion de lo social sustentada en el plano
intersubjetivo y la cotidianidad del orden de la Inter o transubjetividad. El individuo
aparece como un producto social- el homo socius; el espacio social, no forma
parte del orden natural sino que es igualmente una construccion artificial.

Afirman que la vida cotidiana implica un mundo ordenado mediante significados
compartidos por la comunidad. Su propuesta fenomenologica tiene como objetivo
principal la reconstruccion de las construcciones sociales de la realidad. Se basan,
igual que Schutz, en la teoria de la comprension o verstehen desarrollada
previamente por Max Weber.

Incorporan por tanto, la subjetividad como dato pertinente para el analisis de la
vida cotidiana. La subjetividad se comprende como un fenbmeno que pone de
manifiesto el universo de significaciones construido colectivamente a partir de la
interaccion. La propuesta combina teoria y analisis empirico: El analisis
constitucional fenomenolégico y la reconstruccién empirica de las construcciones
humanas de la realidad que se complementan mutuamente.

Su propuesta tiene como eje basico el concepto de intersubjetividad. Berger y
Luckmann la comprenden como el encuentro, por parte del sujeto, de otra
conciencia que va constituyendo el mundo en su propia perspectiva. La
intersubjetividad no se reduce al encuentro cara a cara, sino que se amplia a
todas las dimensiones de la vida social.

Segun el enfoque Psico-social, la internalizacion o interiorizacién del mundo ocurre
en la interaccion con los demas. Desde una perspectiva socioldgica, estos autores
intentan analizar el proceso de construccion social de la realidad, entendido como
si fuese un edificio social, construido humanamente y en el que han participado
diversas personas, poblaciones y generaciones, que se han transformado en
tradicién, por cuanto, las cosas se hacen de esta manera y no de otra, y no se
puede cambiar aquello construido en afios, dado que hay un elemento historico,
es decir hay un peso de algo vivido colectivamente que viene desde atras y que
empuja y define la realidad del presente.

Destacan como objeto de analisis el llamado conocimiento social. Lo que la gente
"conoce" como "realidad" en su vida cotidiana, no tedrica o pretedrica. Dicho de
otra manera, el "conocimiento" del sentido comun. El conocimiento que orienta la
conducta en la vida cotidiana, la cual se define: "...como una realidad interpretada
por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo
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coherente” ?y es que no se podria concebir una sociedad sin este tipo de

conocimiento que constituye el cumulo de significados que le dan identidad al
grupo social.

Su analisis fenomenoldgico, permite un acercamiento a lo cotidiano, a la vida
diaria, toda vez que la vida diaria es como una radiografia del acontecer y es la
imagen mas visible y reconocible de la realidad.

“Lo cotidiano designa un conjunto de “vivencias”. Todo lo que puede ser llamado
cotidiano ocurre para una subjetividad que lo vivencia que hace referencia al
mundo de vida o a la esfera de realidad para un sujeto: realidad significante,
realidad como sentido, realidad del discurso, realidad simbdlica.

Lo cotidiano son fendmenos que existen como tales, dotados de un significado y
sentido, interpretados por el saber comun. Fendmenos para los sujetos que
investiga o sobre los que teoriza. Hechos "ya vistos": dotados de un significado y
sentido, interpretados por el saber comun. La sociologia seria asi una
interpretacion segunda. Interpretaria interpretaciones; observaria observaciones;
hablaria de hablas™>.

El mundo de la vida cotidiana es aquel que se da por establecido como realidad, el
sentido comun que lo constituye, se presenta como la "realidad por excelencia",
logrando de esta manera imponerse sobre la conciencia de los individuos, en tanto
que se presenta a éstos como una realidad ordenada y objetivada. “La vida
cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para
ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente.

“El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como realidad por los
miembros ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente
significativo de sus vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos y

acciones, y que esta sustentado como real por éstos”.”*

Desde esta perspectiva la realidad de la vida cotidiana es una construccion
intersubjetiva, un mundo compartido, lo que presupone procesos de interaccion y
comunicaciéon mediante los cuales comparto con los otros y experimento a los
otros. Es una realidad que se expresa como mundo dado, como un mundo que es
"comun a muchos hombres".

Se aprehende al otro, a los sucesos, acontecimientos y objetos por medio de
Esquemas Tipificadores, que se vuelven progresivamente anonimos en la medida

" Ibid.

"® CANALES CERON, Manuel. Sociologias de la vida cotidiana. Articulo publicado en Dimensiones
Actuales de la Sociologia. Bravo y Allende Editores, 1995.

" BERGER Y LUCKMANN. La construccién Social de la Realidad. Buenos Aires: Amorrortu
Editores, 1983.
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que se alejan del aqui y del ahora, de la situacion cara a cara; es decir, que el
conocimiento se construye y reconstruye no solo con y mediante los semejantes,
con quienes se establece interaccidon directa, sino con los contemporaneos y no
s6lo con ellos sino con los antecesores y sucesores "...los que me han precedido y
me sucederan en la historia total de la sociedad".”

Toda actividad humana esta sujeta a la habituacién. En otras palabras todo acto
que se repite con frecuencia crea una rutina, crea una pauta que luego puede
reproducirse, tornando innecesario volver a definir cada situacién de nuevo paso a
paso.

Berger y Luckmann, afirman que: “La vida cotidiana se divide en sectores, unos
que se aprehenden por rutina y otros que me presentan problemas de diversas
clases”. Ello quiere decir, que la realidad cotidiana sigue su curso hasta que su
continuidad es interrumpida por la aparicion de un problema, en cuyo caso la
realidad de la vida cotidiana trata de integrar el problema dentro de lo que no es
problematico o encararlo dentro del conocimiento del sentido comun.

El conocimiento circula, independiente de los hombres y las situaciones que lo
crearon, es conocimiento o mas bien realidad dada y por tanto posibilidad de
existencia y reproduccion de la vida cotidiana. Existe en tanto la expresividad
humana logra concretarse, cristalizarse u objetivizarse, en signos, simbolos o
significaciones agrupados en sistemas, los cuales son accesibles objetivamente.
El sistema de signos por excelencia en la sociedad humana lo constituye el
lenguaje.

“Es gracias al lenguaje que se posibilita la acumulacion o acopio social del
conocimiento que se transmite de generacion en generacion y esta al alcance del
individuo en la vida cotidiana", este acopio social abarca el conocimiento de mi
situacion en el mundo con sus limites y posibilidades y en el ocupa un lugar
especial el llamado "conocimiento receta”, en tanto es el tipo de conocimiento”...
que se limita a la competencia pragmatica...es un conocimiento que se refiere a lo
que tengo gﬁue saber para mis propositos pragmaticos del presente y posiblemente
del futuro”.

En este contexto la vida cotidiana, es vivida con el lenguaje que se comparte con
los semejantes y por medio de él. Por lo tanto, la compresién del lenguaje es
esencial para la comprensién de la realidad; toda vez que las objetivaciones de la
vida cotidiana se sustentan en la significacion linguistica.

Afirman que las instituciones aparecen cada vez que se da una tipificacidon
reciproca de acciones habitualizadas por los actores. “Estas tipificaciones de las

5 |bid.
% |bid.
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acciones habitualizadas que constituyen las instituciones siempre se comparten,
son accesibles a todos los integrantes de un determinado grupo social y la
institucion misma tipifica tanto a los actores individuales como a las acciones
individuales.””

Por tanto, las instituciones existen como realidad externa, como realidad objetiva
de produccion y construccion humanas, a fin de ser transmitidas a una nueva
generacion. “El mundo institucional, por tanto se experimenta como realidad
objetiva, estan ahi, fuera de él, persistentes en su realidad, quiéralo o no: no
puede hacerlas desaparecer a voluntad. Resisten a todo intento de cambio o
evasion; ejercen sobre él un poder de coaccion”.

“Las instituciones implican historicidad y control. Las tipificaciones reciprocas de
acciones se construyen en el curso de una historia compartida: no puede crearse
en un instante. Las instituciones siempre tienen una historia, de la cual son
productos. Es imposible comprender adecuadamente una institucion, si no se
comprende el proceso historico en que se produjo. Las instituciones por el mismo
hecho de existir, también controlan el comportamiento humano estableciendo
pautas definidas de antemano que lo canalizan en una direccion determinada...
Decir que un sector de actividad humana se ha institucionalizado ya es decir que
ha sido sometido al control social™®

Berger y Luckmann parten en su reflexion de una crisis de sentido, por ello, nos
detendremos en el sentido que es una de nuestras categorias de analisis.

7 |bid.
"8 |bid.
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9. EL SENTIDO

Es inevitable que antes de adentrarnos al tema del sentido, recurramos a la
hermenéutica. El concepto de «hermenéutica» es relativamente nuevo dentro del
pensamiento contemporaneo y ha sido en los ultimos afios del siglo XX cuando la
hermenéutica retoma una posicion filoséficamente importante.

La palabra hermenéutica, etimoldégicamente viene del griego hermeneutiqué --que
equivale en latin a interpretari--, define el "arte de interpretar los textos, para fijar
su verdadero sentido", segun sefala el Diccionario de la Academia. Dentro de la
mitologia griega hace alusion, al dios Hermes quien era el mensajero de los
dioses. Hermes interpretaba el mensaje de los dioses y les transmitia la voluntad
de éstos a los humanos. Asi la palabra hermenéutica se suele traducir como el
arte de interpretar.

Respecto de la hermenéutica biblica, en la Edad Media el ars interpretandi se
define como la doctrina del significado de las Sagradas Escrituras. La tradicion
hermenéutica, viene de la exégesis biblica y de esta tradicion toma el concepto de
"texto" en cuanto que en ella la nocién de "texto" rebasa la de "escritura".

Dentro de esta perspectiva, se entiende como una rama del saber que tiene que
ver con la interpretacion del significado de textos y acciones y desde el punto de
vista metodoldgico, implica un intento para encontrar reglas y lineas guias en la
interpretacion de textos.

La hermenéutica contemporanea debe sus fundamentos a la fenomenologia
Husserliana, en cuanto su interés recae en el problema del sentido del mundo, de
alli que se identifigue como la filosofia de la experiencia a partir de la cual el
mundo recibe un sentido.

El hecho de que la sociologia del conocimiento se uniera con la hermenéutica es
una de las particularidades de la sociologia alemana. La asi denominada
"sociologia hermenéutica del conocimiento" esta fundamentada en una tradicidon
de ciencias sociales de expreso caracter centro-europeo, basada a su vez en la
tradicidon humanistica, orientada al analisis empirico.

Partiendo de la teoria de Weber, la "sociologia hermenéutica del conocimiento"
recibié su fundamentacion fenomenolégica por medio de Schutz y su perfil como
sociologia del conocimiento por medio de Berger y Luckmann, quienes entienden
el objetivo de la "sociologia hermenéutica del conocimiento" como la
reconstruccion de las "construcciones sociales de la realidad".

Pero es a partir de Hans Georg Gadamer (1960), con su obra: “Verdad y método”
que la hermenéutica deja de ser un método para convertirse en una doctrina
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filosofica con una propuesta coherente acerca de la “comprensiéon”. Ya su objeto
no es la exploracion del ser individual sino la investigacion del ser historico.

El verdadero sentido de los documentos de la historia, de los textos de los
filésofos o de los textos sagrados estda mediado por las multiples interpretaciones
que de ellos se han hecho en el tiempo y, sobre todo, por aquellos momentos en
los que se produce una ruptura con el canon de interpretacion tradicional; bien
sea, porque se trata de la aparicion de documentos inesperados, porque aparecen
nuevos hechos, o porque se rompe la continuidad de una tradicion que es preciso
reconstruir.

El mundo humano se manifiesta en un conjunto de signos en los cuales se hace
evidente una intencionalidad de las personas y las colectividades. La
hermenéutica se concibe como una lectura de aquellos signos en los que se
expresa la intencionalidad del ser humano, como persona o colectividad para
comprender el mundo. La historia estas tejida de acciones e intenciones
realizadas. Cuando analizamos un hecho humano y lo comprendemos hacemos
hermenéutica.

La hermenéutica es en el fondo dialéctica puesto que ve el conocimiento y la
experiencia humana como originados por un proceso ininterrumpido: interrogantes
que implican respuestas, las que a su vez, implican nuevas interrogantes. Asi, la
unién entre el mundo y la persona, entre objeto y sujeto, es el punto central de la
hermenéutica.

La dialéctica entre el entendimiento de totalidad y el conocimiento parcial es lo que
se suele llamar el circulo hermenéutico. El entendimiento concreto es alcanzado
solamente cuando el entendimiento previo se hace consciente a la luz de la
totalidad. La totalidad se entiende a partir de la parte y la parte a partir de la
totalidad. Las partes que son deducidas a partir de la totalidad a su turno deducen
la totalidad. El proceso de entendimiento va siempre desde la totalidad a la parte y
de alli nuevamente a la totalidad.

“Cuando tratamos de entender un texto nos adentramos no en la escritura
espiritual del escritor sino que nos adentramos en las perspectivas en las cuales el
escritor alcanzé la concepcion que esta en su libro. La tarea de la hermenéutica es
alcanzar el entendimiento que no representa una comunion espiritual sino un
participar en un significado comun. No sélo ocasionalmente sino que siempre el
significado del texto va mas alla del escritor. Por ello el proceso de entendimiento
no solamente es una conducta reproductiva sino también productiva.”®

" MELLA, ORLANDO. Naturaleza y Orientaciones Tedrico-metodolégicas de la investigacion

cualitativa, 1998. www.monografias.com
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El texto es un discurso en forma escrita. El discurso siempre trata sobre algo, se
refiere a un mundo descrito, expresado o representado, asi el mundo ocurre en el
lenguaje con la ayuda del discurso. El discurso es ademas un diadlogo pues se
dirige a otro, a un oyente lector al cual es dirigido. Todo discurso se actualiza
Como un suceso, acontecimiento, y todo discurso es entendido como significado.

“Un texto es un hecho humano, encarna una idea, un propdésito, posee una
intencionalidad, un proyecto. Las personas expresan sus ideas y propositos en
palabras y éstas se depositan en un texto, que llega a ser objeto de
interpretacion™.

En consecuencia, el proceso hermenéutico empieza desde que un conjunto de
simbolos son reunidos dentro de lo que se llama texto. En la medida en que
permitimos que nuestra lectura tenga como objetivo un juicio critico o un objetivo
cientifico, estamos inmersos en Ila reflexion hermenéutica .El proceso
hermenéutico concluye con una re-lectura y una recreacion del sentido del texto,
es decir en una resignificacion y produccién de sentido.

“La comprension de un “texto” solo es posible desde una pre-comprension o de un
prejuicio que el investigador proyecta sobre ese objeto prejuicio que sera
modificado por éste, lo cual conducira a una nueva comprension de éste y asi,
sucesivamente, sin un fin de la comprension. En palabras del filbsofo Gadamer
toda comprension se realiza dentro de un “circulo hermenéutico”. Comprender no
significa trasladarse a la época del autor del texto o del acontecimiento estudiado,
sino que supone una “fusion de horizontes” con lo cual se define un horizonte mas
amplio que los abarca. Por ello, Gadamer dice que el intérprete de un “texto” lo
comprende mejor que su autor™’

En Jdltimas, la hermenéutica como teoria de la interpretacion, desemboca
ineludiblemente en la teoria de sentido, por cuanto toda interpretacion lo es en
ultimas del sentido. De alli que entre en contacto con la teoria de la comunicacion
como de la significacion. El lenguaje se constituye en el simbolo mediador de la
hermenéutica, por ello, la tarea consiste en interpretar o que se dice y lo que se
quiere decir. Asi la interpretacidon hermenéutica se autodefine en ultimas como
liberacion de sentido.

% PERESSON T., Mario. La hermenéutica. Aportes N° 37. Santafé de Bogota: Dimension
Educativa, 1999.

¥ BRIONES, Guillermo. Epistemologia de las Ciencias Sociales. Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacidon Superior ICFES. Mddulos de Investigacion Social N°1. Santafé de
Bogota: Coarcas Editores Ltda., 1996.
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.PERO QUE ES EL SENTIDO?

El término sentido es polisémico no soélo por sus diferentes acepciones y las
diferentes formas en que se emplea sino porque su definicion o concepto es objeto
de diversas disciplinas.

La Enciclopedia Espasa (2005), define el sentido en sus diferentes acepciones,
asi. De sentir: “Que incluye o explica un sentimiento”, Facultad que tiene el
hombre y los animales para percibir, por medio de determinados o6rganos
corporales, las impresiones del ambiente externo circundante”. De entendimiento o
razon: “Modo particular de entender una cosa o juicio que se hace sobre ella”;
‘Razon de ser, finalidad”. De significado: “cada una de las acepciones de las
palabras”; “Cada una de las interpretaciones que puede admitir un escrito”. De
direccion: Sentido Comun: “Facultad de juzgar razonablemente las cosas con
todos los sentidos o con los cinco sentidos”. “Con toda atenciéon”. De sentido
comtuin:"Conforme al buen juicio de las gentes™?

“El sentido se concibe como la dimension dada al significado desde una triple
valoracion: la del conocimiento, la de la actitud y la de la praxis y por ende se le
considera como una apropiacion subjetiva e intersubjetiva de la realidad en tres
dimensiones: cognitiva, axioldgica y praxeoldgica”.®

“Es una mediacion entre la realidad y el sujeto y se le atribuye poder constitutivo
de ambos. Se considera que el sentido se produce y modifica en las interacciones

expresivas de los sujetos™”.

Algunas conceptualizaciones lo asimilan al “sentido comun”: “es la interpretacion
en comun”; Proceso humano que busca responder a interrogantes”; “es la base
comun de significados”; “es el producto pragmatico de la interaccion entre sujetos”;
es la “interpretacion en comun, a partir de un proceso humano (mental, afectivo,

experiencial).

Desde otras perspectivas el sentido es la “interpretacion (individual o colectiva) del
significado (elaborado, suscitado, evocado) desde el contexto sociocultural,
esferas de vida y lugar que se ocupa en la estructura social’®

El sentido es “una manera de ver el mundo, es producto de una formacion y
practicas sociales” % E| sentido es concebido como el producto de una relacion
significativa. “la produccion de sentido es una actividad intelectual humana

82 Sentido. Gran Enciclopedia ESPASA. Vol 18. Bogota: Espasa Calpe, S.A., 2005.

# CORRALES DIAZ, Carlos. La constitucién o Construccién del Sentido. Septiembre 26 de 1996.
http://iteso.mx/-Carlosc/paginma/documentos/sentido3.htm

 LUNA CORTES, Carlos (1996). Citado por Corrales Diaz Carlos.

% CORRALES DiAZ, Carlos (1996).

% MACIAS, A. (1996). Citado por Corrales Diaz.
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encaminada a encontrar relaciones significativas entre datos, hechos, fendmenos
sociales (internos/externos) que permite al sujeto conocer y confundir al mundo de
una determinada manera. Presupone interpretacion con marcos de referencia y
esquemas de pensamiento propio, construidos a partir de la interaccion
comunicativa con otros”®

El sentido se produce en la practica o desde una praxis. “Se concibe al sentido
como una interpretacion contextual de la interaccion humana, como la praxis del
significado y se le da una dimension social: el sentido es el producto pragmatico
de la interaccion entre sujetos. La produccion de sentido es el proceso que
realizan en comun quienes se comunican, y supone dos proceso basicos: la
transmision de informacion y la significacion”®.

En sintesis, el sentido se produce como resultado de una interaccién social para
compartir parametros de interpretacion de la realidad, es decir, marcos de
referencia que ayudan a construir significados compartidos de realidades que son
comunes en los grupos sociales.

El sentido, entonces, es fundamento de la socializacién, puesto que se concibe
como un sentimiento o un saber compartidos, desarrollados en torno a un aspecto
de la sociedad. Es evidente como en los procesos de socializacion se busca
compartir y trasmitir el sentido de aquellas cosas que son cotidianas y familiares
para el grupo social. La sociedad ha creado diversos procesos de transmision,
produccion y reproduccion de sentido como medio para lograr sus propositos,
objetivos y finalidades.

Desde la concepcion weberiana se ha vinculado el sentido con el sujeto, toda vez
que es el sujeto quien percibe, genera, construye, da, elabora el sentido de la
acciéon. Niklas Luhmann (1971) desde su perspectiva sociologica, nos describe al
sujeto como “identidad constituida con sentido”, en otras palabras que para saber
que es el sujeto necesitamos del sentido.

El psiquiatra austriaco Victor E. Frankl (1945) ha revolucionado la psicologia
desde su teoria de la Logoterapia como un medio para encontrar el sentido de la
existencia, asumiendo el “logo” como sentido, como una manera de ver el mundo.
El Sentido no es algo que nace de la propia existencia, sino algo que hace frente
a la existencia. . De alli que afirme que “cada persona busca ante todo y en todo

un sentido o significado™’.

Desde el punto de vista terapéutico tiene en cuenta el mundo de las palabras y el
mundo de las ideas, las cuales, se toman como mediaciones de significacion; de

8 COLLIGNON, M. M. (1996). Citado por Corrales Diaz.
% FUENTES, R. (1996) Citado por Corrales Diaz.
89 FRANKL, Viktor. El hombre en busca de sentido. Barcelona: Editorial Herder, 1991.
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igual modo, el mundo de las visiones y cosmovisiones que se esconden o estan
detras de las palabras y las ideas y el capital simbdlico y cultural de la persona. A
partir de ese capital simbdlico y cultural es que se busca ampliar y precisar los
significados asimilados (interiorizados, encarnados, subjetivados) que constituyen
la personalidad.

En psicoterapia el sentido se construye y reconstruye, a través de un
procedimiento deductivo de investigacion por el dialogo con las personas dedicado
a la construccion de sentido. Lo que se hace es lograr una ubicacion de la
persona en el tiempo y en el espacio de una realidad histérica trascendente.

Desde la perspectiva siquiatrica de Waltzlawick (1995) “la realidad” no es otra
cosa que el sentido o el sinsentido que tienen las cosas y los acontecimientos en
nuestras vidas. Y plantea como “no hay la menor duda de que una vida sin un
supuesto sobre la realidad -es decir, sin un sentido- es insoportable. EI
aburrimiento es la forma mas sutil de temor y de vacio. De ahi nuestra permanente
busqueda de sentido™°

Desde esta perspectiva, el sentido es una construccion mental resultante de un
mecanismo homeostatico que el ser humano activa para buscar y lograr equilibrio
0 armonia con su entorno natural, sociocultural y con el contexto de vida. Para
lograr tal equilibrio y armonia realiza una asimilacion y acomodacion simbolicas
de las apreciaciones y valoraciones que realiza de todo cuanto le rodea y
acontece en torno suyo; esto es, de sus experiencias de vida.

Se puede inferir como para Waltzlawick (1995), el sentido es una construccion
simbdlica que cada uno hace de la realidad, de sus circunstancias, y condiciones
existenciales desde una vision del mundo de la vida, tanto interior como exterior,
de las experiencias de vida y de la valoracién interna como persona individual y la
valoracion externa de la sociedad.

Esta construccién simbdlica de la realidad, que da lugar al sentido, se da en una
combinacion que afecta el modo de ser individual y el modo de ver social, donde la
referencia a la realidad no es meramente objetiva, ni meramente subjetiva; sino
que, en ella interviene la historia de la relacion del sujeto (individual o colectivo)
con las cosas, los aconteceres y las experiencias de vida, es decir el significado
que elabora de ellas, asi como la ubicacion de éste en el tiempo y en el espacio,
es decir en la historia.

El sentido como producto psicolégico no puede desligarse de la experiencia
sociocultural: resulta de la experiencia, conocimiento, inteleccion, juicio y decision
personales. Hay un nivel o dimension del sentido en cada uno de esas fases de la

% WATZLAWICK, Paul. El Sinsentido del Sentido o el Sentido del Sinsentido. Barcelona: Herder,
1995.
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toma de conciencia. Pero cada una se da en las situaciones y circunstancias de
las personas, dentro de los procesos socioculturales en los que estan inmersas.

En consonancia, el socidlogo francés Pierre Bourdieu, (1970) trata de integrar
tanto lo personal como lo social en cuanto a la construccién de sentido o de
capital simbdlico, a través de el habitus, como nocién clave de la sociologia
contemporanea y con el cual hace referencia al sistema subjetivo de expectativas
y predisposiciones adquirido a través de las experiencias previas del sujeto y que
se orienta al deseo, la aspiracion, la voluntad, la curiosidad, la capacidad de
apertura, la creatividad (la capacidad de vision imaginativa, de asombro y de
maravillarse) hacia metas mas vitales y satisfactorias. Por habitus entiende las
formas de obrar, pensar y sentir que estan originadas por la posicidon que una
persona ocupa en la estructura social. En cuanto al campo, es el espacio social
que se crea en torno a la valoracidn de hechos sociales tales como el arte, la
ciencia, la religion, la politica... Esos espacios estan ocupados por agentes con
distintos habitus, y con capitales distintos, que compiten tanto por los recursos
materiales como simbdlicos del campo. Estos capitales, a parte del capital
econdmico, estan formados por el capital cultural, el capital social, y por cualquier
tipo de capital que sea percibido como "natural", forma ésta del capital que
denomina capital simbolico®’

“Como el sentido se relaciona con el significado que elaboran las personas dentro
de sus procesos de toma de decisiones. La nocion, la inteleccion, el juicio y la
decision, son factores constitutivos del sentido. A estas operaciones del proceso
de tomas de conciencia, que actuan como factores constitutivos del sentido, al
elaborar un significado base de aquel, se agrega una orientacion del significado,
que surge con la explicacion, interpretacion, valoracion personal, de experiencias,
aconteceres, a partir del contexto y situaciones personales y socioculturales de
vida en las que se encuentran quienes significan”.”?

Afirma Corrales (1996) como las interpretaciones del sentido, hechas por filésofos,
sicdlogos, psiquiatras y socidlogos llevan a concebirle de diversas maneras:

= Como un estado de animo de las personas.

= como un estado de vida resultante de vivencias y practicas: de sentimientos y
sensaciones personales.

= Como un estado de conciencia y de racionalidad personal resultante de la
valoracion, apreciacion e interpretacion de sensaciones y sentimientos generados
por las experiencias de vida.

" BOURDIEU, Pierre. Capital cultural, escuela y espacio social. México: Siglo XXI, 1976.
%2 CORRALES DIAZ, Carlos. La constitucion o Construccion del Sentido. Septiembre 26 de 1996.
http://iteso.mx/-Carlosc/pagina/documentos/sentido3.htm
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= Como un resultado de la interaccion en la que se realiza la percepcion y
construccion de la realidad a partir de la convivencia e interaccién social, la
interpretacion y valoracion simbdlica de la misma.

En consecuencia el sentido es, una construccién simbdlica del individuo,
relacionada con su cultura y la légica de significacion que comparte con el grupo
social al que pertenece, como resultado de la interaccion y practica social.

De igual modo, el sentido es una construccion intersubjetiva que se construye en
comun, que se adquiere y que se comparte. La dimension intersubjetiva del
sentido, es decir su dimension social, permite sefalar que éste es sujeto de
convenciones y convenios y, por tanto, tiene a su vez, una dimension cultural.

También, puede decirse, que el sentido es un producto comunicacional que surge
de una valoracion e interpretacion del significado dado a las diversas situaciones
de relacién, desde una perspectiva contextual e histérica que dan las diversas
experiencias de vida de la persona, de los procesos socioculturales en los que se
ve inmersa y desde el lugar que se ocupa en la estructura social.

De igual modo, se da un sentido a las cosas por la percepcion personal de las
mismas aun cuando el individuo comparta, con otros, un contexto sociocultural, las
situaciones de vida y la subjetividad personal dan un caracter individual a la
interpretacion y valoracion de experiencias, del acontecer y de la realidad.

Para Peter Berger y Thomas Luckmann, el sentido parte de las vivencias como
una unidad de darse cuenta, en otros términos de la conciencia. Cuando hay
relacion entre vivencias, éstas pasan a formar parte de la experiencia, la cual
sufre una nueva relacion con los tres logros sintéticos de la conciencia,
relacionados directamente con la memoria. La memoria se refiere al pasado, pero
puede traerse al presente o relacionarse con la imaginacion, con el futuro.

Asi,“La conciencia existe solo en la medida en que dirija su atencion hacia un
objeto, hacia una meta. Este objeto intencional esta constituido por los mdultiples
logros sintéticos de la conciencia y aparecen su estructura general, ya sea en la
percepcion, la memoria o la imaginacion; alrededor del nucleo, del tema, del objeto
intencional, se extiende un campo tematico delimitado por un horizonte abierto.”

Las vivencias, las asumen dichos autores como la secuencia de temas
interrelacionados desde las cuales puede surgir el sentido, por cuanto las
vivencias no tienen en si sentido. Dentro de este proceso las aprehensiones que
atraen la atencion del YO, se tornan en experiencias, las cuales si se consideran
individualmente no tendrian aun sentido. Cuando se relacionan las experiencias,

% BERGER, Peter y LUCKMANN, Thomas. Modernidad, pluralismo y crisis de sentido. Barcelona:
Paidos, 1997.
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es decir cuando la conciencia capta la relacion con otras experiencias a través de.
‘igual a”, “similar a, “diferente a”, “igualmente buena que”, etc, se constituye el
nivel mas elemental de sentido.

Desde esta perspectiva el sentido es conciencia del hecho de que existe una
relacion entre las varias experiencias, asi el sentido, se concibe como “una forma
algo mas compleja de conciencia que no existe en forma independiente sino que
siempre tiene un punto de referencia.

La experiencia actual, es posible relacionarla con otra del pasado inmediato o
distante. Generalmente las experiencias estan relacionadas con un tipo o
esquema de experiencias, obtenidas de muchas de ellas que se han almacenado
en el conocimiento subjetivo o que se toman del acervo social del conocimiento.

Por tanto, el sentido en la conciencia del individuo no se construye en el sujeto
aislado, incomunicado, por cuanto la vida diaria esta llena de secuencias de
accién social y es a través de la accidon como se forma la identidad del individuo.

Luego, el fundamento de la constitucion de sentido son las aprehensiones
puramente subjetivas, de esta manera, los niveles mas simples de sentido, se
crean en la experiencia subjetiva de una persona, en contraste con los niveles
superiores y complejos de sentido que dependen de la objetivacion del sentido
subjetivo en la accion social. En palabras de Berger y Luckmann:

“La vida diaria esta llena de secuencias de accion social y la identidad del
individuo se forma tan sdélo en dicha acciéon. Las aprehensiones puramente
Subjetivas son el fundamento de la constitucion de sentido: los estratos mas
simples del sentido pueden crearse en la experiencia subjetiva de una persona.

Les estratos superiores y una estructura mas complega del mismo dependen de la
objetivacion del sentido subjetivo en la accién social” **

Desde esta optica, en las objetivaciones, el sentido subjetivo de la experiencia,
pasa a constituirse en un sentido tipico que se incorpora en los acervos sociales
del conocimiento; por tanto, las tradiciones como vertientes antiguas de la accion
social se hacen presentes en los diferentes niveles de sentido de la experiencia
individual; asi mismo como las tipificaciones, las clasificaciones, los patrones
experienciales y los esquemas de accién que se constituyen en verdaderos
acervos subjetivos del conocimiento y que en buena medida son tomados de los
acervos sociales.

Los acervos sociales del conocimiento, se constituyen en los depdsitos histéricos
de sentido en que pueden apoyarse las personas nacidas en una sociedad y en
épocas particulares; toda vez, que el sentido de una experiencia, o de una accion

* Ibid.
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surge “en un momento dado” y “en algun lugar” como consecuencia de una accion
conciente para “resolver un problema” en relacion con su entorno natural o social.

Es bien cierto, que en la dinamica de la accién social, afloran problemas que
deben ser resueltos en comun, tales soluciones se objetivizan en formas posibles
a través de senales, instrumentos, elaboraciones, pero muy especialmente a
través de las formas comunicativas del lenguaje quedando disponibles para otros
como un sentido tipico que se incorpora en los acervos sociales del conocimiento.

Por ende, para estos pensadores, todos tenemos reservas de sentido, que forman
los depdsitos de sentido que sirven para liberar al individuo de la pesada carga de
solucionar problemas de la experiencia que afloran por primera vez, en situaciones
particulares.

Es de aclarar que no todo el sentido subjetivamente construido o
intersubjetivamente objetivado, pasa a ser parte de los acervos sociales del
conocimiento, por cuanto es tamizado y procesado por las relaciones sociales
dominantes. Las instituciones existentes de dominacion se dirigen a los distintos
niveles y areas en que se produce el sentido e influyen e intervienen en la
produccion del mismo como si existiese una tendencia a la monopolizacion.

Algunas de las objetivaciones de sentido son simplemente almacenadas, y las que
se consideran correctas o adecuadas, se les confiere alguna forma de
ordenamiento, aquellos que son retenidos quedan recortados en una forma
apropiada para su transmision. En consecuencia, el depdsito de sentido que es
conocimiento general se constituye en el nucleo de sentido comun cotidiano,
mediante el cual el individuo ha de hacer frente al entorno natural y social de la
época.

Algunos de estos nucleos de sentido son susceptibles a importar sistemas de
conocimientos especificos que los medios de comunicacién masivos difunden vy
por tanto la gente se apropia de fragmentos de dicha informacién y los integra a su
bagaje de experiencia.

Todas las instituciones representan un sentido que se expresa en la
reglamentacion de la accidn social, siendo las mas relevantes aquellas cuya
funcién consiste en controlar la produccion de sentido y transmitirlo.

Las instituciones afirman Berger y Luckmann, se ven enfrentadas como en un
mercado abierto compitiendo por los diversos sentidos que promueven y por
conquistar los diferentes consumidores de sentido.; por lo cual las instituciones,
cumplen con la funcidn de acumular sentidos y ponerlos a disposicion del
individuo.
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Desde esta perspectiva, la comunicacién de sentido se asocia al control de la
produccion de sentido, de tal modo que garantice que el pensamiento y las
acciones del individuo se cifian a las normas basicas de la sociedad.

“Las reservas de sentido socialmente objetivado y procesado son “mantenidas” en
depositos histéricos de sentido y “administradas” por instituciones. La accion del
individuo esta moldeada por el sentido objetivo proveniente de los acervos
sociales de conocimiento y transmitido por las instituciones a través de las
presiones que ellas ejercen para su acatamiento”

Para estos autores, todos nacemos y nos criamos dentro de comunidades de vida
que ademas son en diversos grados comunidades de sentido, y como tal plantean
que es imposible imaginar una sociedad sin un sistema de valores y de reservas
de sentido adaptadas a sus caracteristicas y compartido asi sea en grado minimo.

En general se podria decir que el sentido es una construccién simbdlica que cada
uno hace de la realidad, sus circunstancias, condiciones existenciales. Tiene que
ver con procesos que toman en cuenta dos perspectivas del mundo, de la vida, del
acontecer y de las experiencias de vida: la vision interior y la visién exterior, la
valoracion interna (de la persona individual) y la valoracién externa (la de la
sociedad).

Esta construccién simbdlica de la realidad, que da lugar al sentido, asimila y
acomoda valoraciones que se dan dentro de un juego de oposiciones y dentro de
una relacion de oposicion: monada (individuo), masa (sociedad), interior,-exterior,
en una combinacion que afecta el modo de ser individual y el modo de ver social,
donde la referencia de la realidad nunca es meramente objetiva, ni meramente
subjetiva; sino que, en ella interviene la historia de la relacion del sujeto (individual
o colectivo) con las cosas, los aconteceres y las experiencias de vida, es decir el
significado que elabora de ellas, asi como la ubicacién de este sujeto, en el tiempo
y en el espacio, es decir: en la historia, entre los objetos y ante los demas objetos.

Asi, el sentido puede ser dicotdmico y bipolar: Algunos filésofos enfrentan la
dicotomia: sentido-sin- sentido y encuentran equivalencias en bipolaridades como:
Realismo-subjetivismo, intelectualismo-sentimentalismo, individualismo-
colectivismo, determinismo-libertad.

En tanto el sentido no resulta de lo revelado o de la declaracién hecha por otra
persona, por mas autoridad de cualquier tipo que ésta tenga sino que depende de
la forma de vivir, de proceder, de trabajar; de que las cosas y las ideas se
compartan, se comprendan, sean claras, de que se acepten como validas y sean
socialmente reconocidas por consenso, dado que el sentido se forma a partir de
creencias personales, desarrolladas, posteriormente compartidas y aceptadas a

% |bid.
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través del dialogo, que genera convenios y convenciones, con él se trasciende la
dimensién de las creencias individuales para llegar a las creencias colectivas.

El sentido como producto psicolégico no puede desligarse de la experiencia
sociocultural: resulta de la experiencia, conocimiento, inteleccion, juicio y decision
personales; no obstante, hay un nivel o dimension del sentido en cada uno de
esas fases de la toma de conciencia y que se da en cada una se da en las
situaciones y circunstancias de las personas, dentro de los procesos
socioculturales en los que estan inmersas.

El sentido es, ante todo, una construccién simbdlica del individuo, relacionada con
su cultura y la légica de significacion que comparte con el grupo social al que
pertenece. También es resultado del ejercicio de la imaginacién, la sensibilidad y
la creatividad que resulta también de la interaccion y practica social.

Volviendo a nuestro interrogante inicial sobre ;qué es el sentido?, es conveniente
precisar como se construye, transmite y asimila el sentido, dado que dentro de
esta dinamica, es claro que el sentido se construye, se transmite, se asimila y
define el accionar humano.

9.1 CONSTRUCCION, TRASMISION, ASIMILACION Y ACCION DEL
SENTIDO

CONSTRUCCION DE SENTIDO

“La produccion de sentido es un proceso social de construccion significativa dentro
del cual se involucran procesos personales, emotivo/ cognitivos, de apreciacion/
interpretacion de una realidad social que se experiencia, proxima o remota,
histérica o no-historica, a partir de la cual damos a las cosas un valor vital o
definimos la relacién causal o de causalidad que guardan entre si*®.

El sentido se construye a partir de una relacién dialéctica entre la dimension
subjetiva de la experiencia o realidad que se percibe y la dimension intersubjetiva
resultante de la percepcién social de la misma; por lo tanto, se consideran dos
fases en el proceso de produccion de sentido: Una fase de construccion personal
del sentido y otra, de intervencion mediada y de afectacion para la produccion de
sentido.

Basandonos en Corrales Diaz, haremos una aproximaciéon a la construcciéon de
sentido:

% CORRALES DiAZ, Carlos. Sobre la Produccion de sentido, 1996.
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CONSTRUCCION PERSONAL O SUBJETIVA DE SENTIDO
La produccion personal o subjetiva tiene los siguientes constitutivos:
1. Marcos de referencia personales:

Dentro de los marcos de referencia se tienen las experiencias en determinadas
esferas de vida como referentes especificos.

2. La logica de significacion o habitus que actuan como directriz interpretativa y
matriz cultural de la relacion del sujeto con su entorno: Generadora de
Significados y generadora de practicas simbdlicas que surgen de la interaccion y
dinamica cultural del grupo social al que se pertenece.

3. Las aptitudes para la comunicacion: percepcion, cognicién y capacidad
simbdlica, con un cierto grado de desarrollo.

CONSTRUCCION SOCIAL O INTERSUBJETIVA DEL SENTIDO:

1. Los marcos de referencia adquiridos y compartidos dentro del grupo social,
que constituyen la cultura.

2. La experiencia histérica compartida por el grupo que define ejes semanticos o
de orientacién significativa para las l6gicas de significacion.

3. La dinamica social caracteristica del grupo que da lugar a los capitales:
simbdlico y cultural, asi como a los marcos de referencia anteriores

4. La logica de significacion, resultante de los marcos de referencia, experiencia
histérica y dinamica social, que implica una forma compartida, propia de la cultura
del grupo, de significar la experiencia de la realidad y de elaborar significados.

Es claro que la dimensién social implica la interaccion con los demas y que es a
través de los discursos sociales que se refieren a realidades concretas de manera
reiterativa, recurrente, como se deja huellas en los sentimientos, representaciones
y actitudes sociales. Y como se crea la dimension intersubjetiva del sentido y que
se refieren a realidades impactantes a través de los efectos que causaran a partir
de las referencias debido a que son realidades cercanas.

Desde esta perspectiva, la construccion de sentido implica:

1. Una experiencia personal previa de las cosas.

2. Una significacion de la realidad que se experiencia, es decir construccion de
significados de la realidad.

3. Interpretacién de los significados elaborados desde el contexto personal y
socio-cultural en que se ubica el sujeto.
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Asi la construccion de sentido se logra cuando el significado personal elaborado
se asocia con la significacidon social de la realidad, hecha por la del grupo al que
pertenece y se logra realizar una sintesis vital de las dos significaciones; de
acuerdo al siguiente proceso:

e Fase experiencial de la realidad: subjetiva, intersubjetiva y de conocimiento.

e Fase de significacion de la realidad e interpretacion de su significado.

e Fase de sintesis de la dimension personal y la interpretacién social,
significativas de la realidad.

Es de entender que en la construccion de sentido es necesaria la preexistencia de
significados personales de aquello sobre lo cual queremos tener el sentido, asi
mismo, implica la interaccion con los miembros del grupo social y la comunicacion
de significados. De este modo la comunicacién logra la sintesis de lo subjetivo con
lo intersubjetivo del significado.

La base de los significados es la experiencia y la apreciacion o valoracion que de
ésta se haga, es decir, es la huella que deja en nosotros la experiencia, tanto a
nivel cognitivo como emotivo en las dimensiones que adquieren dentro del
proceso de toma de conciencia.

En este proceso entran en juego la percepcion: por medio de la cual se captan
mensajes, expresiones y formas discursivas, la capacidad cognitiva y la capacidad
emotiva que se conecta a la percepcion, a los sentimientos y actitudes, las cuales,
se complementan con la capacidad imaginativa y simbdlica, y es a partir de estas
relaciones que se construyen signos y simbolos de comunicacion personal vy
social.

La construccion de sentido es fundamental en la vida de las personas y de la
sociedad, por cuanto, ayuda a construir el conocimiento, a definir el rumbo, a
tomar decisiones y a buscar alternativas de solucién de problemas; igualmente a
explicar lo que acontece, asi como lo que afecta a las personas y ademas, ayuda
a integrar a las personas a la vida social. De igual manera, nos remite a una
busqueda de explicacion de las cosas, a una ubicacion histérica, ideoldgica,
politica, filoséfica, a una busqueda de seguridad o certidumbre.

9.2 TRANSMISION Y ASIMILACION DE SENTIDO

“El sentido es fundamento de la socializacion, porque el sentido viene a ser el
sentimiento y/ o saber compartidos, desarrollados en torno a algo dentro de la
sociedad. En los procesos de socializacion se busca compartir y transmitir el
sentido de aquellas cosas que son cotidianas y familiares para el grupo social, que
constituyen la base de la constitucién, organizacion y dinamica de éste™’.

 Ibid.
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Es evidente que toda sociedad crea mecanismos de socializacion, a traves de los
cuales se dan los procesos de produccion, transmision, asimilacion y reproduccion
del sentido, que se constituyen en recursos de la sociedad, o mediaciones
sociales para lograr muchos de sus propésitos, objetivos y finalidades.

Al interior de la sociedad, existen una serie de instituciones u organizaciones cuya
funcién consiste en transmitir y reproducir sentido. Entre ellas se cuentan la
familia, la iglesia, el Estado, la escuela, los medios de comunicacion social, los
partidos politicos, las comunidades cientificas, las asociaciones civiles los
sindicatos, los gremios, las corporaciones y las empresas que trabajan con signos,
significados y significantes.

Berger y Luckmann entienden a la sociedad en términos de un contindo proceso
dialéctico entre el hombre como productor y el mundo social como su producto, el
cual estd compuesto por tres momentos: externalizacion, objetivacion e
internalizacion. Los tres caracterizan simultaneamente a la sociedad y a cada
sector de ella; estar en sociedad es participar de su dialéctica.

1. La externalizacion

Es el proceso por el cual las instituciones aparecen fuera del individuo, "estan ahi”,
existen como realidad externa "... el mundo se experimenta como algo distinto a
un producto humano".%

2. La objetivacion

Los productos externalizados de la actividad humana alcanzan el caracter de
objetividad. Los significados se materializan permitiendo que el sujeto se vuelva
accesible a los conocimientos de su entorno y a las experiencias de su practica
cotidiana, en consecuencia el mundo institucional se considera como actividad
humana objetivada, asi como lo es cada institucién de por si.

Este proceso de objetivacion, segun Berger y Luckmann, se logra a través de la
socializacion primaria y secundaria. “Todo individuo nace dentro de una estructura
social objetiva en la cual encuentra a los otros significantes que estan encargados
de su socializacion. Las definiciones que los otros significantes hacen de la
situacion del individuo le son presentadas a éste como realidad objetiva. De este
modo, él nace no solo dentro de una estructura social objetiva, sino también

dentro de un mundo social objetivo”.%°

% |bid.
% Ibid.
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La socializacion primaria finaliza cuando el concepto del otro generalizado se ha
establecido en la conciencia del individuo y es a partir de ese momento en que se
considera miembro efectivo de la sociedad.

La socializacién secundaria, la asumen como la internalizacion de “submundos”
institucionales o basados sobre instituciones; de alli que: “La socializacion
secundaria requiere la adquisicion de vocabularios especificos de “roles”, o la
internalizacion de campos semanticos que estructuran interpretaciones y
comportamientos de rutina dentro de un area institucional. Los “submundos”
internalizados en la socializacion secundaria son generalmente realidades
parciales que contrastan con el “mundo de base” adquirido en la socializacion
primaria .Ademas los submundos también requieren, por lo menos, los rudimentos
de un aparato legitimador, acompanados con frecuencia por simbolos rituales o
materiales™ %

3. La internalizacion

La internalizacion se constituye en la base, para la comprension de los propios
semejantes y para la aprehensién del mundo en cuanto a realidad significativa y
social. la internalizacion se define como" ... Aprehension o interpretacion inmediata
de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, o sea, en cuanto es
una manifestacion de los procesos subjetivos de otros que en consecuencia se
vuelven subjetivamente significativos para mi".""

Lo que se internaliza son las instituciones; o sea, la suma de los esquemas
tipificadores, toda vez, que los individuos nacen con una determinada apertura al
mundo que les permite incorporar, internalizar la cultura y la sociedad. Dicha
incorporacion se realiza mediante la habituacion de esquemas tipificadores que
nos permiten internalizar a los otros, y a las normas, y al estar éstas internalizadas
en los grupos y en las practicas sociales, se adquiere el sentido comun, lo que en
otras palabras equivale a dar sentido a la accién y ello es lo que hace que se
mantenga la estructura en la sociedad.

El orden institucional se basa en las tipificaciones del quehacer propio y de los
otros, o sea que las formas de accion se tipifican, asi que la construccién de
tipologias de “roles” sea fundamental en la institucionalizacion del
comportamiento.

“Todo comportamiento institucionalizado involucra “roles”, y éstos comparten asi el
caracter controlador de la institucionalizacion. Las instituciones se encarnan en la
experiencia individual por medio de los” roles”, los que, objetivizados
lingdisticamente, constituyen un ingrediente esencial del mundo objetivamente

190 |bid.
97 |bid.
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accesible para cualquier sociedad, al internalizar dichos “roles”, ese mismo mundo
cobra realidad para ellos subjetivamente.

Cuando el individuo llega al mundo recibe lo social por medio de las instituciones,
que son precedidas por el habito, pero para poder internalizarlas se requiere de
una segunda legitimacion, es decir, entender el porque las cosas son asi:"el
mundo institucional requiere legitimacion, o sea, modos con que poder explicarse
y justificarse".

Surge, entonces, un discurso que las justifica que se constituye en el universo
simbdlico, puesto que no hay nada fuera del lenguaje. Este universo simbdlico se
entiende como wuna produccion humana, que genera normas, pautas de
comportamiento, da historicidad a los acontecimientos y fundamentalmente regula
a la sociedad , asi el universo simbodlico se legitima por el hecho de ser evidente,
por existir, y el orden institucional es tal porque esta legitimado.

La legitimacion le indica al individuo porque debe realizar una acciéon y no otra;
ademas le indica porque las cosas son lo que son. El lenguaje posibilita la
objetivacién y el que se comparta el conocimiento, y produce una externalizacion
que se objetiviza y se pone al alcance de todos. El lenguaje, participa en la
perpetuacién de las instituciones, transmitiendo los significados convencionales
que entrafian procesos de legitimacion y control.

“El universo simbdlico se concibe como la matriz de todos los significados
objetivados socialmente y subjetivamente reales; toda la sociedad historica y la
biografia de un individuo se ven como hechos que ocurren dentro de ese
universo”.'® O sea, que los universos simbdlicos son productos sociales que
tienen una historia y que para entenderlos es preciso conocer como se produjo.

En consecuencia, el universo simbodlico proporciona la legitimacion del orden
institucional, ofrece el mas alto nivel de integracion de los significados, ordena la
historia y ubica los acontecimientos colectivos dentro de una unidad coherente que
incluye el pasado, el presente y el futuro, de tal manera que el pasado, establece
una memoria que comparten todos los individuos socializados y con respecto al
futuro establece un marco de referencia comun para la proyeccion de las acciones
como una totalidad significativa que proporciona una amplia integracion de todos
los procesos institucionales que le da sentido a la sociedad.

Los problemas de la legitimacion estan dados por la multiplicidad de subuniversos
institucionalizados existentes. Un subuniverso tiene significados propios
convencionales a ese subuniverso. Cuando aparece un subuniverso que no
comparte los significados y que propone una alternativa al orden vigente, surge

192 |bid.
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peligrosamente algo que cuestiona los procesos operativos de la realidad social
vigente.

Los conflictos surgen cuando los subuniversos quieren ampliar su soberania de
conocimiento y su territorio. Vale decir, cuando quieren definir las cosas que no
pertenecen al subuniverso con sus propios significados. También puede surgir
cuando: lo que es conveniente para un hombre puede no serlo para otro.

Se entiende asi como todos los universos simbdlicos son construidos socialmente
y cambian porque son productos historicos de la actividad humana, de alli que
todo cambio es producido por las acciones concretas de los seres humanos.

Las instituciones si bien tienden a persistir, no es ébice el que cuando se vuelvan
problematicas tiendan a cambiar. EI cambio social, se asume como una relacion
dialéctica a la historia de las ideas.

En sintesis dichos autores nos permiten ver como se construye la realidad a través
de la accion y como las representaciones sociales se construyen, se reconstruyen
y se transmiten de generacion en generacion; a través de Tipificaciones,
Habituaciones y los procesos de Institucionalizacion, Legitimacion y la
conformacién de un Universo Simbdlico.

Luego de esta hojeada contextual, es preciso adentrarnos en la tematica objeto de
nuestra investigacion, iniciando por sus antecedentes historicos para
posteriormente centrarnos en los escenarios, procesos y actores y focalizar desde
alli, nuestra mirada en los contornos en los que se establece el mundo del trabajo
en la vida personal, organizacional y social.
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10. EL TRABAJO
10.1 DIMENSIONES HISTORICAS

El trabajo ha estado ligado al mismo hombre desde sus origenes y lo ha
acompanado siempre como si hiciera parte de su propia naturaleza historica;
abordarlo desde sus diferentes dimensiones conceptuales, nos obliga a recurrir a
diferentes contextos histéricos, ideoldgicos y diversas posturas de orden
filosofico, cientifico, religioso, econdmico, psicoloégico, social, politico, juridico,
administrativo y tecnolédgico para comprender e interpretar desde alli las diferentes
connotaciones que al respecto han surgido; puesto que tanto su contenido como el
papel que ha asumido en la vida de los seres humanos, no ha sido siempre el
mismo, sino que se ha modificado a lo largo de la historia.

Es relevante y significativo el hecho de que en las dos concepciones filosoficas y
por demas antagodnicas, tanto la materialista como la idealista, el concepto de
trabajo aparezca ligado a ellas, dentro de sus argumentaciones sobre el origen
del HOMBRE.

La concepcion materialista, apoyada en la teoria evolucionista explica el origen
del hombre, dando una gran significacién al papel del trabajo en el proceso de
hominizacioén; es asi como Engels (1870) lo afirma: “El trabajo es la condicion
basica y fundamental de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que, hasta

cierto punto, debemos decir que el trabajo ha creado al propio hombre”."%

Desde esta postura, el hecho del mono haber liberado sus manos y haber
adoptado una posicion erecta le permiti6 el dominio sobre la naturaleza que
comenzo6 por el desarrollo de la mano con el trabajo y le permiti6 ampliar sus
horizontes y descubrir nuevos objetos y propiedades hasta entonces
desconocidas, convirtiéndose en el paso definitivo en la transformacién del mono
en hombre. Engels, lo reafirma: “primero el trabajo, luego y con él la palabra
articulada, fueron los dos estimulos principales bajo cuya influencia el cerebro del
mono se fue transformando gradualmente en cerebro humano”.'®* Gracias a estas
interacciones de la mano, de los érganos del lenguaje y del cerebro, no sélo en
cada individuo, sino también en la sociedad, los hombres fueron aprendiendo a
ejecutar operaciones cada vez mas complejas y por ende a alcanzar objetivos
cada vez mas elevados; por lo tanto el trabajo adquiere una connotacion
importante en razén no solo, a que se diversifica y perfecciona de generacion en
generacion, sino también a que explica en ultimas la diferencia esencial entre el
Hombre y los animales.

1% ENGELS, Friedrich. El papel del Trabajo en la transformacion del mono en hombre. Bogota:

Editorial Comuneros, 1973. p. 5.
% 1bid., p. 11.
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“En el origen, los hombres vivian solitarios, sin lenguaje, respondiendo solamente
a sus instintos naturales. No tenian posesiones y no obedecian a nadie mas que a
la naturaleza (estaban sujetos por sus leyes, es decir, no las inventaban ellos)”."*

Cuando el hombre aparece sobre la tierra, vive como simple “parasito”, es decir,
consume lo que encuentra en el suelo, los arboles; o la caza, o la pesca, pero sin
tratar de buscar rendimiento. Ya existe el trabajo, pero no la explotacion, es la
economia de la recoleccidén simple o de la apropiacion. Es desde luego, la forma
de existencia mas precaria, pero la unica posible entre los grupos primitivos que
se organizaban solo para subsistir.

Al hombre se le impone en sus comienzos la necesidad de protegerse de las
amenazas del medio: las inclemencias del clima, el hambre y la inseguridad. Si
bien encuentra una vegetacion silvestre y variada, también es cierto que algunos
de los frutos son comestibles y otros perjudiciales, igualmente debe enfrentarse a
luchar contra los animales, tanto para su seguridad como para su subsistencia. El
hombre entonces, obtiene con poco esfuerzo sus alimentos, los frutos estan al
alcance de la mano y los animales son numerosos y los va encontrando facilmente
a su paso, puesto que se caracteriza por ser némada.

En esta situacion las familias se procuraban lo necesario, apropiandose de los
elementos como los hallaban en la naturaleza, los que principalmente se referian a
lo indispensable para su sustento: vestido, armas defensivas, etc. Obviamente, es
la caza, la pesca, la apropiacion de frutos que espontaneamente se producian y su
recoleccion como el hombre satisfacia sus necesidades basicas; es decir, a través
de un trabajo elemental.

A partir de esta fase primitiva y cuando el hombre se hace sedentario no sélo
requiere de mayor cantidad de trabajo para capturar los productos necesarios sino
que establece una primera forma de division de trabajo en el grupo humano: las
mujeres en general se dedican a la recoleccion de los vegetales en tanto que los
hombres se reservan la caza y la pesca.

Con el avance de la civilizaciéon y la aparicion de las organizaciones mas
rudimentarias de la sociedad politica coincide el que los pueblos se hagan
sedentarios, esto es, que se establezcan en un lugar en vez de vagar
constantemente en busca de los elementos que necesitan. Esta forma de vida va
ligada al cultivo de las tierras y a una intensificacion de la ganaderia. La propiedad
de estas tierras y ganados suele ser familiar y comunal, y la satisfaccion de las
necesidades se da también en forma comunitaria, puesto que el hombre primitivo
trabaja para si y para la comunidad.

1% SAVATER, Fernando. Politica para Amador. Barcelona: Editorial Ariel, 1995. p. 144.
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En la época clasica griega, el trabajo aparece como condicién inferior, ligada a
los esclavos, es una época en que la diferenciacion de actividades es algo
esencial. Aristoteles, distinguia entre actividades libres y serviles y comparaba el
trabajo de los esclavos que se hacia para otros, era un trabajo fisico y manual que
no requeria de trabajo intelectual porque éste ultimo era propio de los gobernantes
y los intelectuales. Los esclavos, entonces, cumplian funciones domésticas vy
hacian parte de la servidumbre o casa patriarcal. Otros cumplian funciones de
mineria y agricultura y un tercer nivel eran los esclavos de los soldados que
perdian la guerra.

“El esclavo era un objeto, no una persona. Al comprarlo, el amo le aseguraba su
existencia miserable pero segura; no tenia qué pensar en su sustento ni temer la

competencia del trabajo ajeno”.’®

La mayoria de los ciudadanos griegos trabajaban muy poco o nada (jpara eso
estaban los esclavos!) disponian de bastantes horas al dia para dedicarlas a las
asambleas politicas; Los griegos tenian en muy poco aprecio la “vida privada” y
dejaban las cuestiones domésticas, familiares, a cargo de las mujeres, cuya
categoria en la polis era decididamente secundaria: para un griego lo unico que
contaba era lo realizado en publico. Para los griegos el trabajo no era el
fundamento de la asociacion humana; la actividad asociativa por excelencia era la
actividad politica, de alli que Aristoteles concebia al hombre “‘como un animal
politico”.

Aristoteles decia que: “algunos hombres son por naturaleza esclavos, nacidos
para servir, para hacer lo que se les manda, poco diferentes de los brutos,
absolutamente incapaces de autogobierno, todo lo cual conviene a los indios, ergo
estos son esclavos por naturaleza y pueden, como tales, ser objeto de apropiacion
por otros hombres; porque el esclavo no puede ser sujeto de derechos ni por
tanto, propietario”,’®”

Aristételes, asi mismo reafirmaba: que eran esclavos aquellos que tenian como fin
hacer trabajos fuertes porque carecian de autonomia. Desde esta perspectiva se
justificaba la desigualdad e inferioridad; puesto que los esclavos nacian para
servir.

En aquellos tiempos el ocio era mas apreciado que cualquier tipo de trabajo.
Pensadores vy filosofos llamaban a reflexionar sobre la manera de ocupar este
tiempo de no trabajo. Aristdteles planteaba: “ambos (trabajo correcto y ocio) son

% PONCE, Anibal. Educacion y Lucha de Clases. Editor Rojo, 1972. p. 81.
97 OLEA, Manuel Alonso. De la servidumbre al contrato de trabajo. Madrid: Editorial Tecnos,
1979, p. 16.
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necesarios, pero el ocio es preferible tanto al trabajo como a su fin, hemos de
investigar a que debemos dedicar nuestro ocio” 1%

La polis, es un invento griego, “la comunidad ciudadana en cuyo espacio artificial,
antropocéntrico, no gobierna la necesidad de la naturaleza ni la voluntad
enigmatica de los dioses, sino la libertad de los hombres, es decir: su capacidad
de razonar, de discutir, de elegir y de revocar dirigentes, de crear problemas y de
plantear soluciones™®

Al respecto Hannah Arendt, (1957) mediante la dialéctica entre la libertad y la
necesidad, concibe que “las actividades del mundo de lo comun o de la polis
constituyeran el ambito de la libertad, mientras que las tareas dirigidas a la
conservacion de la vida, que contribuia al desarrollo de la comunidad familiar,
conforma el ambito de la necesidad. Era preciso que un determinado sector de la
sociedad ejerciera estas dltimas funciones que estaban asignadas
predominantemente a los esclavos, para que ofro sector de los hombres libres,
pudiera dedicarse a las actividades realmente valoradas.""

La economia fundada sobre el trabajo del esclavo fue desmoronandose como
consecuencia de la explotacion de inmensos latifundios por gran numero de
esclavos, la cual, ya no producia beneficios; por lo tanto la esclavitud se fue
volviendo innecesaria, el mantenimiento del esclavo costaba mas que lo que aquel
producia.

Desde la concepcion idealista, el hombre aparece como creacion divina y como
lo expresa la sentencia biblica, Dios conden6 al hombre al castigo del trabajo: “Y
al hombre dijo: por cuanto obedeciste a la voz de tu mujer, y comiste del arbol de
que te mandé diciendo: no comeras de él; maldita sera la tierra por tu causa; con
dolor comeras de ella todos los dias de tu vida. Con el sudor de tu rostro comeras
el pan hasta que vuelvas a la tierra, porque de ella fuiste tomado... Y lo sacé
Jehova del huerto del Edén para que labrase la tierra de que fue tomado. Fue asi
como el hombre abandoné el Paraiso para enfrentarse a una tierra cuyos frutos
deberia obtener con indecibles fatigas™'’

Dentro de este contexto, las religiones hebrea, judia y cristiana asumen de manera
negativa el trabajo, concibiéndolo como castigo, molestia, fatiga; es decir, lo
relacionan con aspectos negativos; puesto que, en el fondo era una actividad que
realizaban los siervos, esclavos y plebeyos.

1% ARISTOTELES. Politica. Madrid: Editorial Gredos, 1988. p. 36.

"SAVATER, Fernando. Politica para amador. Barcelona: Editorial Ariel, 1995. p. 128,129.
"% ARENDT, H. La Condicion Humana. Barcelona: Editorial Paidos, 1993. p. 42 ,43.

""" La Biblia, Gen 3. p. 14.
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“Segun el viejo mito judaico, en el jardin del Edén no habia mas que eterno
presente y por lo tanto nada de trabajo. Pero luego sucedié aquel desdichado
incidente con la manzana ofrecida por la vibora y la condena fue tajante: “ganaras
el pan con el sudor de su frente”. A partir de entonces el trabajo siempre ha sido
visto en parte como castigo, tal como demuestra la propia etimologia latina: la
palabra “trabajo” viene de trepalium, que era un instrumento de tortura formado
por tres palos. Claro que los romanos también tenian otra forma de llamar al
trabajo: la palabra pena...” '

Desde la perspectiva cristiana hay una inclinacion a justificar el trabajo pero no a
verlo como algo valioso. Los pensadores cristianos hacian referencia al principio
paulino “quien no trabaja no debe comer...”, pero entendian que el trabajo era un
castigo o, cuando menos un deber. Se justificaba el trabajo por la maldicién biblica
y por la necesidad de evitar estar ocioso. Como vemos el ocio comienza a adquirir
otra connotacion algo distinta a la del mundo antiguo. Sin embargo, la vida
monastica dedicada a la contemplacion se valora mejor que el trabajo. Para
legitimar esta excepcion al principio paulino, fildsofos como Santo Tomas
argumentan que el trabajo es un deber que incumbe a la especie humana, pero no
a cada hombre en particular.

En la Edad Media se vive la sociedad de caballeros que eran los cortesanos, los
civiles y los militares y por otro lado estaban los plebeyos y los siervos. El trabajo
se centraba en la tierra en cosechar alimentos o cuidar ovejas para obtener lana
destinada a los trajes. Era un trabajo que se expresaba en tiempos, los siervos no
sélo trabajaban su propia pertenencia, sino también la heredad del sefior.

“En los grupos sociales pequerios y mas primitivos solia ser la naturaleza (que nos
hace a unos fuertes y a otros débiles, a unos lentos y a otros rapidos, eftc.) la que
determinaba la jerarquia politica; en las sociedades mayores fue la teologia la que
sirvi6 para justificar la existencia de castas diferentes entre los miembros del
conjunto.” '™

“Cuando los grupos humanos se hicieron mayores y las diversas actividades
dentro de ellos mas complejas, las desigualdades entre los individuos ya no
dependian solamente de las aptitudes de los mismos, sino también de su linaje
familiar, y de sus posesiones. Los hombres se hicieron desiguales no solo por lo
que eran, sino también por lo que tenian. Y lo mas importante: las desigualdades
se hicieron hereditarias. Los hijos de los reyes fueron reyes, los hijos de ricos
nacian ya ricos y el que tenia padres esclavos no podia aspirar a nada mejor que
a la esclavitud. Por lo tanto, quedd establecido que unos venian al mundo para
mandar y otros para obedecer” '™

"2 SAVATER, 1995, p. 152.
" Ibid., p. 83.
" ibid., p. 82.
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“El caballero fue creado por el invento del estribo (y éste cred el feudalismo);
mientras que el artesano urbano, lo fue por el redisefio de la rueda hidraulica y el
molino de viento, que pasaron a ser verdaderas maquinas y por primera vez
utilizaron fuerzas naturales (el agua y el viento) como fuerza motriz, en vez de la
fuerza humana que usé la antigiiedad” '"°

“El nuevo régimen econdémico empezd a desarrollarse fundado no ya sobre el
trabajo del esclavo sino del siervo y el villano. Los villanos, descendientes de los
colonos romanos eran en cambio libres. No se vendian, se ofrecian. Cuando
querian vivir del fruto de su trabajo, buscaban un propietario que tuviera tierras
para explotar, y le proponian cultivar un lote a cambio de una compensacion. El
pedido del trabajador constituia un acto juridico llamado suplica, precaria; la
aquiescencia del propietario constituia otro acto llamado concesion prestaria. Con
tal que le dejasen trabajar un pedazo de tierra, el villano se comprometia a
entregar al sefior una parte del fruto de su trabajo, y, ademas, determinados
servicios personales. El villano era, pues, mas libre que el esclavo en cuanto sélo
reconocia una autoridad que él mismo se habia impuesto”. '

Cuando surgieron las ciudades muchos de sus habitantes dedicaron la mayor
parte del tiempo al comercio y a la industria, dando lugar a una division del trabajo
entre la ciudad y el campo. “El desarrollo de la civilizacion aumenté enormemente
la cantidad de trabajo socialmente necesario: las grandes aglomeraciones
urbanas, los monumentos publicos, las carreteras, viaductos, alcantarillado, las
manufacturas de objetos de uso cotidiano y artesanias refinadas, los
comerciantes, la burocracia administrativa, los escribas, maestros, militares, etc., y
muchas otras nuevas tareas acabaron con la descansada vida salvaje de nuestros
antepasados.

“En todas las épocas hay unos cuantos que han logrado que muchos otros
trabajasen para ellos, bien sea por la fuerza o por diversos trucos persuasivos.
Durante la antigliedad, los esclavos cargaron con lo mas pesado del trabajo:
prisioneros de guerra, reos de diversos delitos, miembros de ‘razas inferiores”

(“trabajar como un negro”), etc.”."""

La unidad industrial tipica de la Edad Media era el taller, cuyo duefio trabajaba
conjuntamente con sus asalariados y no soélo producia los articulos sino que
igualmente los vendia por si mismo. Ademas los artesanos eran propietarios de
las materias primas y las herramientas con que trabajaban.

Después del siglo Xl y como consecuencia del desarrollo del comercio se genera
un cambio radical en la economia de la época; puesto que la economia feudal se

"> DRUCKER, Peter F. La Sociedad Postcapitalista. Bogota: Editorial Norma, 1995. p. 25,26.
""® PONCE, 1972, p. 82.
""" SAVATER, 1995, p. 153.
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bastaba asi misma y se desenvolvia practicamente sin el empleo del dinero
transformandose en una economia del dinero. “La antigua organizacion feudal fue
destruida por la presion de las fuerzas econémicas que no podian ser resistidas. A
mediados del siglo XV, en la mayor parte de la Europa occidental, las rentas en
dinero habian sustituido a los derechos sobre el trabajo, y ademas muchos
campesinos habian ganado la emancipacion completa. El hecho que la tierra
fuese asi comprada, vendida y cambiada libremente como cualquier articulo,
marco el fin del viejo mundo feudal”'"®

A partir del siglo XV toda la estructura socioecondmica del Medioevo se
desvanecio, crece la ciencia, crecen las ciudades, se abren vias de comunicacion,
se unifican las naciones. Se crea asi un intenso comercio que mueve a mayor
produccion.

La ciencia unida a la rigueza de los descubrimientos y a las nuevas energias
(calor, carbodn) transforma la artesania en industria y las herramientas en
maquinas. El comunitarismo cede su puesto al individualismo. La cerrada
organizacion medieval cede su paso a la libre competencia.

Asi desde la perspectiva cientifica, el concepto trabajo aparece en las ciencias
naturales y es explicado desde la fisica como gasto de energia para poder medir
la transformacion de la materia:

“El trabajo en fisica es el producto de una fuerza aplicada sobre un cuerpo en la
direccion de esta fuerza. Mientras se realiza trabajo sobre el cuerpo, se produce
una transferencia de energia al mismo, por lo que se puede decir que el trabajo es
energia en movimiento. Las unidades de trabajo son las mismas que las de
energia. Cuando se levanta un objeto desde el suelo hasta la superficie de una
mesa, por ejemplo, realiza trabajo al tener que vencer la fuerza de la gravedad,
dirigida hacia abajo; la energia comunicada al cuerpo por este trabajo aumenta su
energia potencial. También se realiza trabajo cuando una fuerza aumenta la
velocidad de un cuerpo. Por otra parte, si una fuerza constante no produce
movimiento, no se realiza trabajo”'"®

La connotacién de trabajo como gasto de energia para poder medir la
transformacion de la materia, se vinculd con el gasto de energia en la
productividad, por ello no es de extrafar que los primeros estudios en las
organizaciones industriales se orientaran a las condiciones ambientales y gastos
de energia que producian fatiga laboral. Se remuneraba el esfuerzo y la fatiga, a
“‘mayor trabajo, mayor salario.” Desde esta concepcion se entiende al hombre
como un ser biolégico natural.

"8 HUBERMAN, Leo. Los Bienes Terrenales del Hombre. Medellin: Ediciones Pepe, 1972. p. 74.
19 Enciclopedia Microsoft Encarta, 1998.
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Bajo esta premisa el trabajador que ha de emplear el maximo esfuerzo se le
considera como un “soldado industrial” cuya salud, bienestar, higiene,
alimentacion, suefo y ambiente tiene igual interés tanto para el individuo como
para la empresa; por cuanto éste ha de mantenerse en las condiciones perfectas
para poder desplegar en un momento dado el esfuerzo maximo que ha de darle el
triunfo individual a él y a la empresa.

El supuesto fundamental se basaba en que para poder conseguir la mayor
solidaridad de todo el factor humano en la empresa habia que establecer
condiciones bajo las cuales cada trabajador pudiera emplear en las horas de su
trabajo, todo el potencial de su energia, es decir el mayor esfuerzo con los mas
amplios resultados para todos, patrones, trabajadores y la sociedad misma.

Al describir el trabajo desde esta perspectiva se entiende como un esfuerzo duro y
penoso. Como puede evidenciarse la definicion del trabajo esta en funcion del
esfuerzo, circunscribiendo dicha concepcion en trabajos rudimentarios que
requieren exclusivamente de la fuerza muscular, a pesar del gran numero de
trabajos que no exigen de ella.

Se afirma como el trabajo como categoria es fundacional de la economia y de la
sociologia; no obstante, asumirse como concepto en las ciencias naturales. Al
respecto Arendt (1993) logra hacer una diferenciacion entre labor, trabajo y
accion:

“Labor es la actividad correspondiente al proceso biolégico del cuerpo humano,
cuyo espontaneo crecimiento, metabolismo y decadencia final estan ligados a las
necesidades vitales producidas y alimentadas por la labor en el proceso de la vida.
La condicion humana de la labor es la misma vida. Trabajo es la actividad que
corresponde a lo no natural de la exigencia del hombre, que no esta inmerso en el
constantemente repetido ciclo vital de la especie, ni cuya mortalidad queda
compensada por dicho ciclo. El trabajo proporciona un” artificial” mundo de cosas,
claramente distintas de todas las circunstancias naturales. La condicion humana
del trabajo es la mundanidad. La accion, Unica actividad que se da entre los
hombres sin la mediacion de cosas o materia, corresponde a la condicion humana
de la pluralidad, al hecho de que los hombres, no el Hombre, vivan en la tierra y
habiten en el mundo”'?°

Esta diferenciacion planteada por Arendt nos lleva también a establecer una
diferenciacion entre la época preindustrial y la era industrial para identificar como
el trabajo como categoria, es propio de ésta ultima era, a diferencia de la labor que
se entiende como propia de las épocas que las antecedieron.

120 ARENDT, 1993, p. 21, 22.
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La Era Industrial (1776) genera un cambio radical en las condiciones sociales,
econdmicas y laborales y por ende de la concepcién del trabajo.

La Economia Clasica con sus postulados respecto al trabajo influyd
decisivamente en las practicas empresariales de la época, en la que predominé el
concepto de Homo Economicus.

William Petty (1623) un famoso economista del siglo XVII descubri6 las ventajas
de la especializacién de funciones, por lo que planteaba: “el pafio es mas barato
cuando uno carda, otro hila, otro teje, otro estira, otro ajusta, otro prensa y embala,
que cuando todas estas operaciones son realizadas toscamente por la misma
mano. Cuando se emplea cierto numero de personas para hacer determinado
producto, se puede dividir el trabajo entre todas ellas. Cada obrero tiene una tarea
particular. La hace, la vuelve a hacer infinidad de veces, y como resultado es un
experto completo en ella. Esto ahorra tiempo y activa la producciéon™?’

Para John Locke (1632), el trabajo era la fuente de toda propiedad. Segun él, Dios
ofrecié el mundo a los seres humanos y cada hombre era libre de apropiarse de
aquello que fuera capaz de transformar con sus manos, es decir, el trabajo le
permite al hombre apropiarse de la naturaleza y por lo tanto se relaciona con éxito
y prosperidad

Para Adam Smith (1776): el trabajo es la fuente de toda riqueza. El trabajo era
pues la medida real del valor de cambio de todos los bienes; por lo tanto, el trabajo
lo concibe como el primer precio, como el dinero originario que se ha pagado por
la adquisicién de cualquier cosa. Smith entendia la riqueza como concepto social
que proviene del trabajo humano.

Para Stuart Mill (1806): el trabajo es la accibn muscular o nerviosa que implica
sentimientos desagradables, incomodidades corporales o fastidio mental al
emplear cerebro o musculos, o ambos, en una ocupacion especial. En dicho
planteamiento se asume el trabajo dentro de la concepcion propia de la época,
como algo negativo, penoso que se realiza no para obtener placer inmediato, sino
que se soporta con el fin de obtener placeres futuros, evitar castigos u obtener
felicidad en la otra vida.

Indudablemente que se entiende dicha posicion en el contexto de la Revolucién
Industrial en la que era corriente la jornada de hasta 14 horas en condiciones
antihigiénicas y riesgosas y en las que se trabajaba sin el empleo de la energia
mecanica, sin la maquina que hoy repite las operaciones; es decir, cuando el
trabajo era manual y por ende los utensilios y herramientas de trabajo eran
rudimentarios.

21 HUBERMAN, 1972. p. 150,151.
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Entender el trabajo, considerandolo como una funcion, es concebir al trabajador
mismo en condiciones de seguir trabajando eficientemente; o sea es asumir que
el hombre que trabaja es como un centro de fuerzas cuya resultante es el trabajo.

Hegel (1770), concebia el trabajo como: “la esencia del hombre, como la esencia
siempre a prueba del hombre, se detiene en el aspecto positivo del trabajo. El
trabajo es el hacerse para si del hombre en el seno de la alienacion o sea como
hombre alienado”'??

Desde su posicion, Concebia al hombre objetivo, al hombre verdadero o real,
como resultado de su propio trabajo. Planteaba ademas como trabajar es igual a
aniquilar el mundo, pero al aniquilar el mundo, el sujeto también se aniquila. El
hombre es un ser que se reconoce sélo por el trabajo. La valoracion del hombre
esta en funcion de lo que hace en el trabajo.

Igualmente planteaba como el trabajo se caracteriza por su objetivacion,
extrafamiento, cosificacion y alienacion:

La objetivacion es una relacion del hombre con la naturaleza que se convierte en
cultura, todo tipo de trabajo objetiva porque en la medida en que es una accion
exterior sobre el entorno hecha por el sujeto se hace afectacién del mismo. El
trabajo permite exteriorizar lo interno del sujeto, o sea, la objetivacion ocurre en el
mundo de la vida, o sea en las experiencias propias del sujeto que le posibilita el
mundo y en la capacidad que tiene el sujeto de apropiarse o de tomar ese mundo.
Ello le genera desde luego una pérdida irreparable, por cuanto el hombre siente
que pierde y no recupera jamas lo que da, por lo tanto todo trabajo para Hegel
implica extrafiamiento.

Si el mundo se cosifica, las cosas son las que adquieren valor y no el sujeto quien
es el que las produce. El extrahamiento se agrava con la alienacion o sea cuando
el trabajo se compra y se vende; puesto que la persona que trabaja estad a
disposicion de quién lo contrata o sea la organizacion es la que define el tiempo de
trabajo que se paga y es la que compra los frutos de la propiedad del trabajo.

Al respecto es importante aclarar como la alienacién para Hegel, era la alienacion
de la autoconciencia, en el sentido del sometimiento de la conciencia a una fuerza
que es extrana asi misma y se convierte en objeto de su propia opresion. Aducia
como la conciencia de los pueblos creaba fuerzas misteriosas que adquirian vida
propia y se transformaba en objetos extranos. Son, entonces, las autoconciencias
de que habla Hegel las que se alienan o se someten en su recorrido dialéctico e
histdrico.

122 | UKACS, Georg. El Joven Hegel. Los problemas de la Sociedad Capitalista. Grijalbo, 1978. p.
318.
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Si bien es cierto, el concepto de alienacion, lo toma Marx (1818) de su maestro
Hegel, también es cierto que asume una connotacion diferente, puesto que ya no
es la autoconciencia, de que habla Hegel, la que se aliena, sino el hombre real
inserto en una estructura socio-econdmica determinada. Al surgir la propiedad
privada de los medios de produccion, grandes masas de hombres son sometidos y
alienados por los instrumentos y productos que ellos mismos crean. Los productos
0 mercancias adquieren asi “vida propia”. Son un fetiche o un objeto extrafio que,
a pesar de ser obra de los hombres, le dominan o alienan. De ahi el juicio de Marx
en el sentido de que no es el obrero el que emplea los medios de produccién, sino
que son los medios de produccidon los que emplean al obrero; en lugar de
consumirlos como elementos materiales de su actividad productiva, son ellos los
que lo consumen como fermento de su proceso vital; el proceso vital del capital.

El punto fundamental de la doctrina econdmica de Marx es que el sistema
capitalista se basa en la explotacion del trabajo. En el capitalismo el obrero ya no
se apropia del fruto de su trabajo; por lo tanto los obreros alquilan o venden su
fuerza de trabajo para poder subsistir. El precio de la fuerza de trabajo es el
salario determinado por el mercado de la fuerza de trabajo. Como la oferta excede
a la demanda, el precio de la fuerza de trabajo es muy bajo, el capitalista se
apodera, sin retribuir de una parte considerable del trabajo ajeno por cuanto lo que
da al obrero en cambio de lo producido por su fuerza de trabajo es
extraordinariamente inferior a lo que el producto vale.

Como lo expresa Marx en sus manuscritos, “la division del trabajo es la expresion
econdmica del caracter social dentro de la enajenaciéon. O bien, puesto que el
trabajo no es sino una expresion de la actividad humana dentro de la enajenacion,
de la exteriorizacion vital como enajenacion vital. Asi también la division del
trabajo no es otra cosa que el establecimiento extrafiado, enajenado, de la
actividad humana como motor fundamental en la produccién de riqueza en cuanto
se reconoce el trabajo como la esencia de la propiedad privada” 123

Marx concibe, pues, el trabajo como valor por cuanto el valor de una mercancia es
determinado por el tiempo de trabajo necesario para producirla, vy critica el hecho
de que en la sociedad capitalista el trabajo se convierta en una mercancia que se
compra y se vende.

Asi, la economia clasica concebia la empresa como un instrumento de negocio,
creado para invertir capital y sacar el mayor provecho, basandose en las leyes de
la oferta y la demanda. Confundiendo el trabajo con sus resultados, lo que condujo
a concebir el trabajo como una mercancia, hasta el punto de diferenciar el trabajo
productivo del improductivo como consecuencia de que su resultado quedase o
no incorporado directa o indirectamente en algo material o producto.

2 MARX, 1964. p. 173, 174.
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El trabajo dentro de este contexto tiene un fundamento utilitarista, puesto que
trabajar significaria ser util a otro, mas aun, si se tiene en cuenta que el resultado
del trabajo, tal como ha sido aceptado generalmente esta destinado al empleo o
uso de otro, tanto mas, cuanto que siempre lo que produce, corresponde a una
parte infima de lo que emplea el mismo individuo en satisfacer sus diversas
necesidades.

Con el pensamiento moderno nace una concepciéon muy diferente del trabajo,
empieza a concebirse no como un castigo divino o simplemente como un deber,
sino como el mejor medio de realizacion, de desarrollo y de progreso, y aparece
como una actividad abstracta e indiferenciada.

Asi como la ruina del mundo antiguo liberd sus esclavos, asi la ruina en el mundo
feudal trajo como consecuencia la liberacién de los siervos. EI empobrecimiento
de los senores feudales, a causa de que la tierra dejé de ser el elemento basico de
obtencion de riqueza, trajo como consecuencia que fueran expulsados los
labradores de sus tierras, para convertirlas en grandes rebafos de ovejas; por la
demanda de lana para fabricar pafio inglés. Igualmente, dado que nuevas fuerzas
productivas como el desarrollo del comercio mundial y el descubrimiento de
América que propiciaron la acumulacién de oro y plata generaron grandes
riquezas que se acumularon en las manos de una clase social: la burguesia
comercial. Paralelamente iba surgiendo la produccion de mercancias destinadas
no al consumo propio sino al intercambio, aparece en el mundo una nueva forma
de apropiacién, denominada por Marx: Capitalista.

Antes el campesino libre que ofrecia su trabajo, tenia un pedazo de tierra que era
suyo y de él podia vivir en caso extremo. El trabajo asalariado era, en ese caso
una ayuda, una ocupacion extra para él; pero a partir del siglo XVI, se convierte en
un asalariado que no tenia nada mas para vivir que su propia fuerza de trabajo.

Podemos evidenciar como a finales del siglo XVIII, se inicia en Europa una nueva
concepcion del trabajo. Indudablemente con la aparicién de la maquina de vapor
en 1786 y la Revolucion Industrial se logra uno de los mas altos indices de
desarrollo industrial y de produccion en la historia, periodo que tuvo una duracion
de mas de cien afnos. Pero también es importante relevar las consecuencias
laborales que trajo consigo dicho desarrollo.

Grandes masas de campesinos se concentran en las fabricas y en las minas en
las cuales trabajan en condiciones infrahumanas, dando lugar al nacimiento del
proletariado. El liberalismo economico concibe el trabajo como una mercancia
mas, sujeto a las mismas leyes econdmicas del mercado: oferta y demanda, lo
que trae como consecuencia una indiferencia por la mano de obra con jornadas de
trabajo indefinidas, explotacion de mujeres y de nifios y altos indices de
mortalidad entre los trabajadores.
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A partir de la Revolucion Industrial (fines del siglo XVIII y principios del XIX), se
transforma la manera de trabajar que hasta entonces se conocia en el mundo. Es
significativo el hecho, que por primera vez en la historia, se agrupan los
trabajadores en torno a un “proceso” de fabricacion. El trabajo humano tuvo una
connotacion especial: se consideré como una prolongacién de la maquina. El
trabajo adquirié mayor significado en la medida que mejor se adaptara a los ritmos
y restricciones ergondmicas de la planta industrial. El cerebro fue menos
importante que el musculo durante el auge de la economia industrializada.

El concepto de “productividad” adquirié vital importancia debido a la nueva
organizacion del trabajo, propuesta por Taylor, que se fundamenté en la division
sucesiva del proceso de trabajo, sus tareas y obligaciones, hasta sus elementos
mas sencillos, apuntando a disminuir el tiempo requerido para desempenfar tales
tareas a partir de una dosis de especializacidén y concentracion absoluta.

La especializacion del trabajo, generd una extraordinaria economia de tiempos en
la ejecucion de la tarea, lo cual dio como resultado altisimos crecimientos en la
cantidad de producto obtenida con el mismo numero de recursos. Ello permitié no
solo la rebaja en el precio del producto final, sino que ademas intensificd las
exigencias laborales a un maximo de destreza carente de contenido.

Esta nueva organizacion cientifica del trabajo respondid a la necesidad de
incrementar la productividad en forma acelerada bajo el paradigma, que la nueva
fuerza de trabajo incorporada se sometia a una organizacion racionalizada a partir
de la simplificacién y la division social y técnica del trabajo.

La maxima aplicacién de la administracion cientifica se dio en el llamado Fordismo
(utilizacion en las plantas de la Ford), que se caracteriz6 por desvalorizar el
conocimiento y el saber desarrollado con la formacion y la experiencia; lo cual
contrasta con la forma actual de concebir el trabajo. La direccion trabajaba bajo el
supuesto de que al reducir el trabajo a tareas muy simples, estas podrian ser
llevadas a cabo por cualquiera sin ninguna capacitacion previa. Por lo tanto, una
de las mayores “ventajas” del sistema taylorista era la rapidez con que podia ser
incorporado un trabajador a la produccion, dada la facilidad para entrenarlo en la
rutina repetitiva de la tarea. “Esto, mas que cualquier otro factor, explica por qué
los Estados Unidos pudieron montar la produccion de guerra que finalmente
derroté al Japon como a Alemania. Lo anterior, desvaloriz6 completamente la
necesidad de “capacitacion” y la redujo a un mero concepto de “entrenamiento’,
cuando no de “adiestramiento” '**

Poco tiempo después, se presenta la crisis del Taylorismo y el Fordismo. La
tendencia a minimizar el aporte humano al trabajo pronto ocasioné los primeros
sintomas de agotamiento que mostr6é el modelo taylorista. La divisién del trabajo

2 DRUCKER, 1995. p. 41.
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llevada al extremo conducia a la empresa a un estadio de rendimientos
decrecientes. El trabajo concebido sin ningun contenido de inteligencia y
participacion obrera, se entendié como una ilusion tecnicista; se cred una tension
entre el trabajo planeado y el trabajo realmente ejecutado, en el cual muchas
veces los individuos se veian precisados a intervenir en la solucion de problemas,
optimizando actividades criticas, aplicando la experiencia para prevenir errores
recurrentes y por lo tanto, “violando las reglas” de los manuales de produccion.

De igual manera, la excesiva preocupacion por la rapidez, los tiempos y los
movimientos se enfrentd a la fatiga y al agotamiento, y se lleg6 al tope maximo de
los incrementos de la productividad. En consecuencia, se problematiza el trabajo
desde otras disciplinas del conocimiento distintas a la ingenieria, lo que también
proporcion6 nuevas interpretaciones y elaboraciones conceptuales.

El patrono o empresa compraba el trabajo al precio mas barato posible y el obrero
alquilaba las fuerzas de sus brazos a quien mejor le pagaba. Por otra parte,
tampoco existia lazo alguno que uniera a los trabajadores entre si. En la segunda
mitad del siglo XIX una serie de hechos vinieron a conmocionar el mundo laboral y
econdmico. En 1848 se logra la primera experiencia de aplicacion industrial de la
energia eléctrica y la publicacion del Manifiesto Comunista, propiciando en el
primer caso un nuevo impulso al desarrollo industrial y en el segundo, nuevas
concepciones de orden politico y econdmico. El tercer hecho fue la promulgacion
de la Enciclica “RERUM NOVARUM?” por el papa Ledn Xlll, quien llama la atencion
sobre la prestacion de un servicio social para el bien comun al que debe dirigirse
la economia.

Asi comienza entonces, la segunda etapa de la era industrial. El Liberalismo
Econdémico fue perdiendo vigor y empiezan a florecer grandes desordenes
sociales, aparecen las huelgas y como resultado nacen los primeros sindicatos en
defensa de los obreros.

El nuevo capitalismo tiene que enfrentarse a una serie de problemas y demandas
humanas que antes no se habian manifestado. La producciéon en gran escala
plantea, igualmente, otro tipo de situaciones, tales como la organizacion del
trabajo, de ambiente, de distribucion, de competencia econdmica, de calificacion
humana y de ideales sociales y politicos y es entonces en las postrimerias del
siglo XIX cuando las empresas empiezan a interesarse por las soluciones que es
preciso dar a los problemas presentados.

El siglo XIX se caracterizd, pues, por el dominio de la materia, pero la materia
dominada, dominé a su vez al hombre; por ello el estudio del hombre mismo, no
ya como ser pensante, razonador o creyente o materia de estudio de la biologia o
como fendmeno histoérico sino como trabajador, vino a iniciarse de modo formal a
comienzos del siglo XX en que aparece la psicologia del trabajo.
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Si bien el taylorismo constituye la primera manifestacion de mejorar la
organizacion industrial y el trabajo por medios técnicos, buscando una rigida y
racional utilizacion de los tiempos y movimientos para obtener el mayor
rendimiento de la mano de obra, también es cierto que a esta mano de obra se le
pagaria segun su rendimiento, dando origen al sistema de pago a destajo, por lo
cual los trabajadores empiezan a percibir que dicho sistema sdélo es el
perfeccionamiento de la explotacién de la mano de obra.

Al reducirse los tiempos se incrementaba efectivamente el rendimiento, pero a
costa de la fatiga y el desgaste del operario. Por otra parte, al planificarse y
estandarizarse los trabajos, se reducia al maximo el papel mental del obrero,
obteniéndose como resultado que el hombre pasa a ser tratado como una
maquina mas, ignorando Taylor el factor humano dentro de su concepcion.

Podriamos afirmar que la psicologia del trabajo en su primera etapa estudia las
aptitudes, la fatiga y los aspectos individuales de aprendizaje, centrandose su
objetivo en la seleccién y capacitacion del personal para conseguir un alto
rendimiento sin excesiva fatiga.

En una segunda etapa, que se inicia alrededor de 1920, su atencién se fija en los
aspectos personales y sociales del trabajo y empieza a ocuparse de la motivacion
laboral, de la personalidad del trabajador, de los incentivos en el trabajo y de las
relaciones interpersonales en la empresa como resultado de los estudios
realizados por ELTON MAYO en la WESTERN ELECTRIC COMPANY, buscando
conseguir que el trabajo ofreciera al hombre Ila posibilidad de  aportar
positivamente a la sociedad y expresar y desarrollar sus capacidades y
personalidad, dando lugar a la aparicion de la Escuela de las Relaciones Humanas
cuyo objetivo era lograr una organizacién que no solo fuera eficaz en el aspecto
técnico y econdmico, sino también satisfactoria para los individuos y los grupos
que la conformaban.

Posteriormente, en la década de los anos 60, aparece el movimiento de Desarrollo
Organizacional, como un conjunto de ideas respecto del hombre, de la
organizacion y del ambiente, en el sentido de propiciar el crecimiento y desarrollo
tanto del hombre como de la organizacion, buscando con ello conciliar los
intereses de ambos para lograr un desarrollo arménico En dicho movimiento
confluyeron varios autores que profundizaron, en los estudios sobre la motivacion
humana y su interferencia dentro de la dinamica en las organizaciones.

Aparece Abraham Maslow (1954), con su aporte sobre la motivacion humana y su
jerarquia de necesidades humanas, que va desde las necesidades fisioldgicas, de
seguridad y sociales hasta las de estima y autorrealizacion, contribuyendo a
diversificar los sistemas de incentivos.
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MC Gregor (1960), busca dar salida a nuevas formas de administracion con su
tipologia dicotomica de estilos de administracion, a saber: La teoria “X” que
corresponde a la suposicion de que el hombre es una criatura indolente y que
huye a la responsabilidad, de donde surge la necesidad de organizar todo su
trabajo y controlarlo tenazmente, como lo hacia la teoria clasica) y la teoria “Y”
(que corresponde a la suposicidon de que el hombre es una criatura que tiene
motivaciones y necesidades que debe satisfacer, de alli la necesidad de
conocimiento de la motivacion humana como medio de obtencion de eficiencia en
el trabajo.

Desde la perspectiva de Freud (1856) la vida en comunidad tiene dos
fundamentos, el trabajo y el amor, pero el trabajo no es placentero, es renuncia a
los instintos, esta dominado por el principio de realidad y no por el del placer.

La psicologia del trabajo continué ampliando cada vez mas su campo de
estudio, ocupandose tanto del comportamiento humano individual como de grupo.
Poco a poco, se fueron consolidando una serie de principios, con respecto a lo
que es una organizacion industrial, comprendiendo que ésta, debe cumplir dos
funciones esenciales: una producir, otra, distribuir satisfacciones entre sus
miembros y considerar que las relaciones laborales no pueden seguir siendo un
elemento desintegrador de la sociedad; puesto que, el futuro de la empresa
depende mas, que de sus resultados econdmicos, de su capacidad de integrar un
conjunto de hombres bajo una finalidad comun. De alli parten pues los siguientes
postulados:

» “La empresa no solo tiene una finalidad econdémica, sino también una finalidad
social, con su consiguiente responsabilidad.

» [a relacion de cada miembro con la empresa no es solo integracion humana.

» E/ conjunto de personas integradas en la empresa constituye un grupo

humano con necesidades comunes, muchas de las cuales no son econdémicas”
125

Como puede evidenciarse, es manifiesta, la evolucion del concepto trabajo con el
aporte de disciplinas que desde sus objetos de estudio han enriquecido la
discusién al respecto; tomando distancia de aquellas formas de trabajo como lo
fueron la esclavitud, la servidumbre y la mano de obra, ampliando el concepto de
trabajo hacia una perspectiva mas social y humana para lograr conciliar los
intereses de las organizaciones con los intereses de los trabajadores.

Desde la dimensién sociolégica se concibe el trabajo como el esfuerzo
necesario para suministrar bienes o servicios mediante el trabajo fisico, mental o

2>FERNANDEZ, Maximo. Psicologia del trabajo. Zaragoza: Editorial Distresa S.A., 1982. p.18.
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emocional para beneficio propio o de otros. Se suele diferenciar el trabajo
remunerado del trabajo gratuito, es decir, se entiende como trabajo al empleo que
es remunerado bajo contrato, a cambio de un sueldo o salario, o que presupone
un intercambio de esfuerzos en un lugar determinado y dentro de un horario
especifico. Antes se asociaba con una actividad netamente masculina, hasta que
la mujer se incorpora al mundo laboral.

También se asume el trabajo “como toda forma de actividad que permite
transformar la naturaleza en bienes y servicios Uutiles, o crear relaciones
interpersonales y sociales mas ricas” "%

En la sociologia del trabajo, el trabajo “significa cualquier actividad fisica o mental
que transforma materiales en una forma mas util, provee o distribuye bienes o
servicios a los demas, y extiende el conocimiento y el saber humano (...) una
definicion de trabajo, por lo tanto incluye referencias tanto a la actividad como al
proposito para el cual la actividad es llevada a cabo (...) el mundo del trabajo es
construido activamente por los actos interpretativos de los agentes implicados” "%’

A través de la divisidn del trabajo se han generado diferentes posturas:

Mientras para Marx, la divisién del trabajo conlleva a una ruptura de la sociedad
entre capitalistas y proletarios, generando grandes repercusiones de tipo social,
econdmico, cultural y laboral que dan origen a la lucha de clases; para Durkheim
(1929) la division del trabajo surge como alternativa de una nueva solidaridad
organica basada en la dependencia funcional en sociedades complejas, y para
Weber (1919), la burocracia, caracterizada por la division sistematica del trabajo,
en funciones de derecho y de poder permitia normatizar las atribuciones de cada
participante y se constituia en el modelo ideal de organizacion, toda vez, que se
profesionalizaba el trabajo, se evitaban los abusos y se hacia mas justo e
igualitario el trato para los trabajadores.

Bajo la dimensioén juridica, el trabajo surgié como derecho a finales del siglo XIX
como consecuencia de la aparicion del proletariado industrial y de la agrupacion
del mismo en torno a grandes sindicatos. En sus origenes giraba en torno al
contrato de trabajo y luego fue extendiendo su campo de accién, en la actualidad
se ocupa de: contrato de trabajo y sus distintas modalidades, derechos y deberes
de los trabajadores, remuneracion, salarios, régimen juridico de los trabajadores
autonomos, seguridad e higiene en el trabajo, seguridad social, relaciones
laborales, huelga y cierre patronal.

26 DE LA GARZA TOLEDO, Enrique y otros. Tratado Latinoamericano de sociologia del trabajo
México: Fondo de Cultura Econdémica, 2000. p. 58.
27 bid., p. 59, 60.
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“El derecho del trabajo persigue como fin la proteccion de los trabajadores y
concibe el trabajo humano como un bien inseparable de la persona del trabajador,
por lo cual debe preservarse de tal forma que mediante normas imperativas se
establezcan limites a los contratos sobre actividades de trabajo en las que se
comprometan fisicamente las personas que ha de prestarlas y limites tendientes a
proteger bienes como la vida, la integridad fisica, la salud o la dignidad del
trabajador y ofrecer garantias procesales y administrativas a favor de los
trabajadores” 1%

La concepcion del trabajo como derecho aparece como consecuencia de la
organizacion politica de la clase obrera, el surgimiento de la revolucién proletaria y
la gran crisis econdmica de 1929 que dieron pie a la conformacion de diversas
instituciones reguladoras del conflicto generado por la lucha de clases dentro del
capitalismo. “ya no se ftratd6 de declarar ilegal a la clase obrera y sus
organizaciones sino de reconocer que el capitalismo, de manera espontanea,
generaba conflictos de clase, pero que éstos podrian ser canalizados a traves de
instituciones reguladoras. Es el periodo del Estado Social, del Estado benefactor e
interventor en la economia, de la constitucion de los sistemas de relaciones
industriales con su centro en la negociacion colectiva y la seguridad social. Es
también la época de los pactos corporativos entre sindicatos, Estado y
empresarios”?

En los ultimos siglos, el trabajo, se ha mitificado hasta el punto de que la sociedad
se ha transformado en una sociedad de trabajo que ha llevado “a construir el
sentido de vida a partir de la hiperactividad diaria en el trabajo o como lo
denominan otros workdlico o mistica por el trabajo, como un yugo o como una
sumisiéon, o como una condena perpetua. Como unico escenario donde los seres
humanos encuentran valor agregado y acumulacion de riqueza, dejando de lado
las ofras consideraciones de la vida humana de orden ético, comunitario y
espiritual o de trascendencia” '*°

El concepto de trabajo ha estado asociado con diferentes fenbmenos, creencias, y
hechos histéricos que han condicionado su significacion. Se aprecia como ha sido
desvalorizado y deshumanizado en la mayoria de las diferentes etapas histéricas y
se ha prestado a injusticias, desigualdades y por ende a grandes controversias
politicas, sociales y econdémicas.

La nocion dominante de trabajo en los origenes de la humanidad fue la de
confrontacién del Hombre con la naturaleza para garantizar su supervivencia,

12 Enciclopedia Encarta, 1998.

29 DE LA GARZA TOLEDO, 2000. p. 21.

% AKTOUF, Omar. La Estrategia del Avestruz Racional. Cali: Talleres de Artes Graficas del Valle
Ltda., 2001. p. 177.
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dado que la época Pre-industrial se concentré en labores de tipo manual en las
que predomino el esfuerzo fisico y muscular.

La Era Industrial con la racionalidad del trabajo, llevo a disminuir la intervencion
humana, despojando al trabajador del contenido intelectual y convirtiéndolo en una
prolongacion de la maquina.

De este modo, la division del trabajo siempre ha estado marcada por la estructura
social y econémica de cada época. No hay que olvidar que el hecho histérico que
marco con mayor impacto la evolucion del concepto de trabajo fue su
transformacién en mercancia.

Fromm (1970) observaba que en sus primeros escritos, Marx utilizaba el término
trabajo para referirse al trabajo esclavo, servil, alienado, vinculado al sufrimiento y
a la autonegacion. La mercantilizacién del trabajo, obligé al trabajador a emplearse
para sobrevivir, forzandolo a aceptar cualquier condicion de trabajo vy
remuneracion, y permitiendo al capitalista la maxima libertad en la relacién social
de produccién.

El trabajo ha sido visto como forma productiva o creativa de construir y transformar
la realidad y, al mismo tiempo a través de él, la persona se situa en el mundo y en
la sociedad, atiende sus necesidades y aspiraciones y desarrolla su personalidad
e identidad, se desarrolla. Sin embargo, se realiza siempre en un contexto socio-
histérico, por tanto, solo tiene sentido discutir el trabajo de modo contextualizado.

“Lo que perdura como concepto de esta larga historia del trabajo es que
dependiendo de la teoria social, y de la etapa historica, el trabajo ha sido
destacado a veces como objetividad y otras como subjetividad. Pero el trabajo es
actividad transformadora de la naturaleza, que se extiende al hombre mismo en su
fisico, pero sobre todo en su conciencia; es creador o circulador de riqueza y de
objetos que satisfacen necesidades humanas, sean éstas materiales o
inmateriales. El trabajo como las propias necesidades, puede tener un sustrato
objetivo (alimentarse) pero es también construccion social. El trabajo como
actividad es, por lo tanto objetivo y subjetivo como en Marx para quien el proceso
de produccién es proceso de valorizacion (creacion de valor) y proceso de trabajo.
Este dltimo no se reduce a las actividades fisicas, ni siquiera a las mentales que
desempena el trabajador, porque es una relacion social, como tal es interaccion
inmediata o mediata con otros hombres que ponen en juego relaciones de poder,
dominacion, cultura, discursos, estética y formas de razonamiento”'®!

El trabajo en tanto, posee un caracter multidimensional: es castigo, sufrimiento,
desgracia, pena divina, medio de creacion de riqueza,, fuente de la propiedad

" DE LA GARZA TOLEDO, Enrique y otros. Tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo.
México: FCE, 2000. p. 32.
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privada, es poder, dominacion, consenso, coercidn, autoritarismo o
convencimiento, fuerza o legitimidad, instrumentalismo o involucramiento,
individualismo o identidad colectiva, es deber, es derecho, es principio de realidad,
es también mercado de trabajo, o sea relacion entre la oferta y la demanda, es
creador de valor, es mercancia, es progreso, es bienestar, es salario, es
subsistencia, es empleo, es cohesion y es fragmentacion de los estilos de vida del
trabajador.

El trabajo ha sido un constructo social e historico que le ha permitido al hombre
dar sentido a su existencia, por cuanto a través de €l, de su inventiva e inteligencia
ha desarrollado sus habilidades y experticias para crear desde las herramientas
mas primitivas hasta los mas sofisticados equipos tecnolédgicos, dando sentido
igualmente a las organizaciones y a la sociedad, puesto que el trabajo es uno de
los fundamentos esenciales de la cohesion social y de la vida cultural.

Podriamos concluir como el concepto de trabajo puede abordarse desde
diferentes dimensiones y como ha cambiado su interpretacion a través de su
evolucion histérica. La conceptualizacion del trabajo y su significacion, no ha sido
siempre la misma, ha sido un constructo histérico “que como actores sociales
hemos elaborado sobre nosotros mismos, sobre los que nos rodean y sobre el
mundo en que vivimos™*2,

Total frente a los determinantes historicos y sociales el concepto de trabajo
reviste una gran complejidad y por ende una gran significacion como portador de
diversos sentidos en la vida personal, organizacional y social.

10.2 EL TRABAJO EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

El mundo contemporaneo, se caracteriza por grandes transformaciones asociadas
con la globalizacion, los grandes cambios tecnoldgicos, ideoldgicos, politicos,
sociales y culturales que configuran la complejidad del mundo actual, igualmente,
inmerso en diversas posturas tedricas que nos muestran una panoramica multiple.
El mundo del trabajo bien puede entenderse como aquellos espacios en que se
establecen relaciones laborales entre el trabajador y su empleador, y en las
cuales, se presupone el estado de subordinacidon o dependencia en que se
encuentra el trabajador como consecuencia de la integracidn del trabajo al capital,
y en la que la nocién del mercado de trabajo sigue aun en el siglo XXI
incorporando la compra — venta de la fuerza de trabajo.

La mayoria de sociologos y humanistas afirman que la sociedad industrial ha
entrado en una profunda crisis. La automatizacion ha generado un cambio radical
en nuestra sociedad y ha repercutido sin lugar a dudas, en el mundo del trabajo,
en nuestras vidas, en la sociedad y en las organizaciones.

32 MEDA, Dominique. El trabajo. Un valor en peligro de extincion. Barcelona: Gedisa, 1998.
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Después de la Segunda Guerra Mundial, la automatizaciéon cada vez mas
acelerada llevd a muchos teoricos a dar continuidad a la ideologia taylorista,
sosteniendo que el principal sujeto del proceso productivo es la ciencia y la
tecnologia, y no el trabajo humano.

Hacia mediados del siglo XX el concepto de trabajo aun tenia implicito una alta
dosis de esfuerzo y resistencia, o sea un alto contenido de lo material y lo fisico
que se fue abandonando paulatinamente a medida que ingresamos en los
senderos virtuales de la sociedad del conocimiento, lo cual, trae como
consecuencia la desaparicion del trabajo tal como se ha concebido en los ultimos
siglos.

El concepto de trabajo ha evolucionado como resultado del modo de organizar la
produccion, de la interaccion creativa entre accion y reflexion, practica productiva y
teoria de la organizacion social; no obstante, desde la perspectiva contemporanea
el trabajo humano se concibe desde la ideologia del trabajo asalariado por lo cual,
es dificil visualizarlo desde una 6ptica diferente.

La crisis del sistema en los afios setenta reveld la falta de efectividad de las metas
basicas de la economia capitalista. La revolucion cientifica y técnica llevada a
cabo por los paises centrales, se comenzé a perfilar en la década del “80”, como
un nuevo modelo de capitalismo empefado en aumentar la productividad por
medio de una reestructuracion del proceso de trabajo y del mercado laboral, que
adopta sintéticamente las siguientes caracteristicas:

e “Una mayor productividad derivada de la innovacién tecnolégica, con una
desigual distribucion de la riqueza a favor del capital.

e Salarios mas bajos, beneficios sociales reducidos y condiciones de trabajo
menos protectoras.

e A nivel internacional, se da una marcada descentralizacion de la produccion a
regiones o paises caracterizados por bajos salarios.

e Una gran expansion de la economia informal, o sea el conjunto de actividades
generadoras de ingreso que no estan reguladas por el sistema institucional. Gran
parte del desarrollo de la economia informal tiene que ver con la retirada del
Estado de bienestar en lo que se refiere a pago de los beneficios sociales y la falta
de control en el cumplimiento de la legislacion que protege a los trabajadores.

e El debilitamiento de los sindicatos de trabajadores como una meta
fundamental y claramente intencionada en este proceso de reestructuracion
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econdomica. La organizacion laboral se encuentra en sus niveles mas bajos de
poder de influencia de los Ultimos treinta afios”"*>.

Desde los afnos setenta, la crisis de las teorias estructuralistas, el resurgimiento de
la hermenéutica primero y del postestructuralismo después y finalmente de la
postmodernidad han originado diversas posturas respecto al trabajo; en un
extremo, estan los decepcionados con el trabajo y los trabajadores, y en el otro,
los tedricos postmodernos y los del fin de la sociedad del trabajo.

La postmodernidad como reinado de la fragmentacidon, niega la capacidad
hegemodnica de la clase obrera, por cuanto no hay posibilidades para grandes
discursos, ni la existencia de proyectos globales.

En la década de los ochenta, se pone en tela de juicio la importancia de la
actividad laboral como eje articulador de la vida social y empiezan a cuestionarse
las teorias que habian estado vigentes hasta fines de los setenta acerca de la
centralidad del trabajo y el papel que la situacién laboral habia jugado como punto
de referencia para la construccidn de identidades colectivas. Desde esta
perspectiva sociologica, el fin del trabajo se asimila a la pérdida de centralidad de
la vida laboral en el conjunto de las relaciones sociales y en el cual se conforman
las identidades colectivas, toda vez, que se fragmentan los mundos de vida.

El trabajo asalariado parece estar en vias de desaparicion como base principal
para construir la propia vida, una identidad social o un futuro personal. El discurso
sobre el caracter central del trabajo, sobre la perpetuidad de la sociedad laboral,
de la sociedad salarial, se torna cada vez mas difuso, hasta el punto de que el
debate contemporaneo se ocupa en gran parte de la pérdida de la centralidad del
trabajo.

A la postmodernidad se impone en los noventa la neomodernidad que se identifica
con el reinado del neoliberalismo. Es decir, “con respecto al trabajo como
concepto hay en el noventa una corriente dominante en la economia que busca
doblegarlo al mercado. Por medio de la flexibilizaciéon del mercado de trabajo y la
reduccion de los restos de las instituciones reguladoras de las relaciones capital-
trabajo del periodo anterior.

Frente a esta perspectiva, el nuevo institucionalismo, plantea la necesidad de una
nueva ética del trabajo para hacerlo mas funcional con el mercado, tratando de
cubrir las unilateralidades neoliberales. Por otro lado, continua la postmodernidad,
con su desprecio por el trabajo, como en la sociedad antigua, buscando la

% WELLER, Jurgen. Los Mercados de Trabajo en América Latina, CEPAL, Serie Reformas
Econdmicas # 10, en www.cepal.org
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sociedad del maximo gozo (El trabajo es principio de realidad), vivir en el
presente”"**

Estas transformaciones han supuesto un enorme cambio en la estructura social
de las sociedades occidentales que, en gran medida, puede ser caracterizado por
un fendbmeno general: la fragmentacion, por cuanto el trabajo, ha perdido sus
contornos precisos, se mezcla con otras dimensiones de la actividad humana,
varia a gran velocidad y ha estallado en mil formas distintas.

En sintesis, no podria hablarse de una sola concepcion de trabajo en esta época
contemporanea. El Neoliberalismo busca relegarlo tedrica y practicamente, el
nuevo institucionalismo reconocerlo pero en acuerdos con el capital y la
postmodernidad, despreciarlo.

No obstante, la preocupacion por el futuro del trabajo humano, hoy mas que nunca
esta presente y hace parte de la importancia que ocupa esta linea tematica y de la
polarizacion con que se formulan hipotesis de las teorias que concurren a este
debate. Es dificil definir un concepto de trabajo unico en la actualidad, puesto que
existen una serie de interpretaciones y posturas al respecto:

Las condiciones de trabajo del mundo actual, han cambiado significativamente, la
“flexibilizacion” se impuso en las luchas politicas y de intereses entre el
empresariado y los gremios, otro tanto, esta ocurriendo al interior de las empresas,
con acuerdos de trabajo a tiempo parcial, horarios flexibles, teletrabajo, contratos
por proyectos, y acuerdos con bonificaciones para dejar el trabajo.

Las ideas dominantes en materia de ordenamiento econdémico y las actuales
circunstancias por la que atraviesa la economia mundial, ubican al trabajo como
un simple factor de producciéon mas, cuyo costo habra de minimizarse en procura
de una mayor eficiencia y de la maximizacién de beneficios.

Las realidades economicas de este nuevo siglo, hacen dificil que el propio
mercado de consumo o el sector publico sean capaces de rescatar la economia
del creciente desempleo tecnologico y de una demanda debilitada. Las
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones amenazan con la
pérdida de millones de puestos de trabajo en los proximos anos.

Se presume, entonces, que en los proximos anos, debido al pobre papel de los
sectores publicos y empresarial se afectara de manera significativa, la vida de la
clase trabajadora; asi por ejemplo, los que estén empleados es posible que vean
un recorte en su semana laboral y otros desempleados o subempleados, haran
parte inexorablemente de una subclase permanente.

' DE LA GARZA TOLEDO, Enrique. Tratado Latinoamericano de Sociologia del trabajo. México:
FCE, 2000. p. 26-27.
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Es asi como el gran debate contemporaneo sobre el trabajo, refleja dos grandes
perspectivas de analisis, por un lado, existe una corriente que le apuesta a la
inexorable extincién del trabajo y por el otro, se encuentran quienes plantean que
no existen argumentaciones de peso que permitan afirmar que se esta en
presencia de una declinacion definitiva del trabajo asalariado.

Se suelen agrupar las posiciones de quienes abordan el estudio del trabajo en
optimistas por cuanto perciben en el cambio tecnoldgico y en los nuevos modelos
de produccion una alternativa valida para arrancar del trabajo humano su caracter
rutinario y enajenado y volverlo creativo, autocontrolado y generador de nuevas
identidades (Handy, 1987). Y la posicién de (Krepp, Spengler, 1996) quienes
plantean que la reduccion del tiempo de trabajo por el cambio tecnoldgico,
permitira disponer de mayor tiempo para dedicarlo al “ocio digno”.

Y de quienes asumen una posicidén pesimista al considerar que la humanidad ha
ingresado en un proceso histérico de ruptura con la configuracién social anterior y
marca un nuevo rumbo hacia el fin de la sociedad del trabajo (Gorz, 1982); Offe,
1990), quienes resaltan los efectos negativos que tienen sobre los trabajadores
ciertos fendmenos como la mayor segmentacién del mercado laboral, la
propagacion de formas ocupacionales no convencionales y la extension del
empleo precario, hasta las posiciones de analistas sobre el futuro del trabajo,
tales como: Toffler (1980), Drucker (1998), Rifkin ((1998) y Forester (1999),
quienes en términos generales plantean como la realidad estda mostrando una
amplia brecha entre quienes tienen acceso a los beneficios de la aplicacion de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon y quienes continuan trabajando
excluidos de las ventajas del desarrollo econdmico y tecnoldgico, sin proteccion
social, sin ingresos adecuados, sin formacién y sin un trabajo digno.

En sintesis, ante la compleja dinamica del mundo del trabajo contemporaneo, y en
consecuencia a los propositos que guian esta investigacion, es preciso detenernos
en tres subcategorias de analisis:

1. Los escenarios que se constituyen en los marcos de actuacion de las
practicas laborales, dado que permiten visualizar los drasticos cambios y
transformaciones propias de esta nueva era.

2. Los procesos que nos dan cuenta de las alteraciones en el mundo del
trabajo y en los procesos productivos.

3. En los actores, dado que vienen configurandose nuevos actores y nuevas
formas de representacion social.

10.3 ESCENARIOS
Dentro del contexto contemporaneo encontramos fendmenos que pueden ser

percibidos como factores de cambio, o de rupturas que marcan y definen
tendencias. Las tendencias definen los escenarios. Ahora bien, un escenario es
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una imagen de futuro de caracter conjetural que supone una descripcion de lo que
pasaria si llegase a ocurrir, e involucra algunas veces la precisién de los estadios
previos que se habrian recorrido, desde el presente hasta el horizonte de tiempo
que se ha elegido.

Se habla de escenario probable como aquel que sefala la senda por donde
actualmente estamos caminando y las consecuencias que tendria si continuamos
por ella. También se denomina escenario tendencial porque las calificaciones de
las probabilidades se pueden leer como tendencias de los diferentes fenémenos, y
de escenarios alternos, como aquellos en los que se entiende que el futuro es
construible, es decir, que ademas de lo probable, existen otras alternativas que
podriamos explorar y nos sefialan otras situaciones en donde nos podriamos
encontrar.

Ahora bien, caracterizar los escenarios en los que emergen las practicas sociales
del mundo del trabajo en la sociedad contemporanea, nos impone como premisa
sensibilizarnos, de forma tal, que podamos cuestionar nuestros supuestos,
comprender los modelos mentales de sus constructores, sus preocupaciones e
intereses. Los escenarios nos permiten por tanto entender nuestro hoy, imaginar el
mafana y ampliar el angulo de nuestra vision para asimilar los cambios y
transformaciones que encierra la problematica del trabajo en el mundo actual.

En consecuencia, intentaremos describir, los escenarios mas relevantes con
relacion al trabajo en la sociedad contemporanea, tomando como base a varios
autores contemporaneos quienes se han ocupado de hacer un analisis critico y
prospectivo que nos permite visionar claramente el fendmeno del trabajo, a través
de diversos escenarios, tales como: el tecnolégico o de la informacién, el del
conocimiento, el global, el del fin del trabajo y el del futuro del trabajo.

10.3.1 Escenario tecnolégico o de la informacién. En las ultimas cuatro
décadas, hemos asistido a una verdadera revolucién tecnoldgica que irrumpe en
los mas diversos sectores y permea todos los ambitos del quehacer humano,
originando grandes transformaciones en la economia y en la sociedad y cuyas
caracteristicas configuran un nuevo tipo de sociedad.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas se perfeccionan dia a dia con la cotidianidad
de su utilizaciéon, y con el mayor aprovechamiento de altos estandares de
productividad de las grandes corporaciones globalizadas. Internet se ha extendido
por todo el mundo de forma imparable conectando a las redes de computadoras
de todos los continentes. Esta expansion significa que con nuestra computadora
podemos viajar a cualquier parte del mundo para obtener e intercambiar
informacion.

Producto de esta transformacion la conceptualizacibn de la economia ha
cambiado de actores y de escenario. El mercado (lugar donde concurren
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compradores y vendedores), se transforma en el ciberespacio, las necesidades
tradicionales continuan existiendo dentro del ciberespacio, los ofertantes y
demandantes se convierten en cibernautas, y el desarrollo del comercio y sus
transacciones se realizan de forma digital, de alli que se hable de la economia
digital.

Las inversiones a escala mundial se ven beneficiadas por el desarrollo de la
tecnologia en las comunicaciones, conectando segmentos del mercado a través
de las fronteras, diferenciando cada vez mas a las sociedades verticalmente y
homogeneizando los mercados horizontalmente.

A decir de Ramonet “con su vocacion de reemplazar el cerebro, el ordenador lleva
camino de provocar, ante nuestros ojos, mutaciones todavia mas formidables e
inauditas. Cualquiera puede constatar, en efecto, que todo ha empezado a
cambiar a nuestro alrededor: el marco geopolitico, el contexto econdémico, las
coordenadas politicas, los parametros ecoldgicos, los valores sociales, los criterios
culturales y las actitudes individuales.

La tecnologia de la informacion y de la comunicacion junto con la revolucion digital
nos ha hecho entrar en una nueva era, cuyas caracteristicas fundamentales son la
transmision instantanea de datos inmateriales y la proliferacion de los vinculos y
las redes electronicas. Internet es el corazon, la encrucijada y la sintesis de la gran
mutacion en curso. Las autopistas de la informacién son a la era actual lo que fue
el ferrocarril a la era industrial: poderosos factores de impulso y de intensificacion
de los intercambios” '*°

En esta nueva era de la “informacién y el conocimiento” el concepto de trabajo
también se ha transformado. Si bien la preocupacion inicial sigue siendo la misma:
el de lograr un mejor desempefio en el trabajo; también se reconoce la importancia
de disponer de “talento humano” competente, para el logro de los objetivos
organizacionales; asi como también, la aplicacién de estrategias, tales como: la
modernizacidon de las estructuras, su aplanamiento y simplificacion; y la
introduccién de nuevas tecnologias.

“El uso eficiente de la tecnologia se ha convertido en el elemento mas importante
en la producciéon de bienes y servicios. Esto ha sido especialmente claro desde
que el desarrollo econémico de los paises empezd a depender mas de la
capacidad industrial y menos de la dotacion de recursos naturales” '*°

El desarrollo de las economias eficientes, que utilizan las modernas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, ha permitido reconocer la importancia del

%° RAMONET, Ignacio. Guerras del siglo XXI. Barcelona: Debolsillo, 2004.
% VILLAMIZAR, Rodrigo y MONDRAGON, Juan Carlos. Zenshin. Colémbia: Editorial Norma,
1995. p. 5.
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saber movilizado por los trabajadores como fuente de crecimiento y
competitividad.

“‘Mientras que las primeras tecnologias reemplazaban la capacidad fisica del
trabajo humano sustituyendo cuerpos y brazos por maquinas, las nuevas
tecnologias basadas en los ordenadores prometen la sustitucion de la propia
mente humana, poniendo maquinas pensantes alli donde existian seres humanos,
en cualquiera de los muchos ambitos existentes en la actividad economica. Las
implicaciones son profundas y de largo y preocupante alcance™>’

En consecuencia, las nuevas tecnologias son la expresion de ciertos cambios
estructurales que se establecen en el proceso de trabajo, y cuyo desarrollo exige
nuevas concepciones en la gestion y la cualificacion; nuevos sistemas de
formacion, e importantes cambios en las relaciones de trabajo.

Por tanto, podemos afirmar que “el factor tecnolégico determinante de esta
revolucion no lo constituye el objeto de trabajo ni el instrumento de trabajo, sino, la
fuerza de trabajo en su nueva dimension: como "capital humano"” altamente
calificado que genera tecnologias intensivas en conocimiento. De aqui que resulte
estrictamente necesario para el capital, si pretende bajo su dominio aumentar la
productividad de este trabajo, controlarlo y sistematizarlo, en una palabra,
subsumirlo realmente, por ejemplo a través de los esfuerzos realizados en el area
de la Inteligencia Atrtificial. Pasar de una "industria de la informacion” a una
“industria de conocimiento” es la perspectiva de la logica de los procesos de
informacioén puestos al servicio de la valorizacién del capital”™>®,

A este nuevo tipo de sociedad se le define como “el conjunto de relaciones
Sociales, econdémicas, politicas estructuradas con injerencia creciente de la
tecnologia como factor organizacional, en torno a una estructura productiva de
corte tecnologico, donde tanto la produccion, la distribucion y el consumo de
bienes y servicios se organizan y se llevan a cabo con la intervencion decisiva de
la tecnologia, quien se halla presente en los procesos operativos, en la forma
como se organizan y coordinan los recursos, en la manera como se llevan a cabo
las actividades, en la forma como se conciben los procesos y los sistemas, en la
forma como se toman decisiones, en la forma como se percibe el mundo y se
interactua con él; toda vez que ,la tecnologia incluye todas las posibilidades
potenciales de la ciencia, pues las hace practica concreta, las hace manejables,
utiles, instrumentales, y socialmente vigentes, constituyéndose asi en una enorme
energia de trascendentales consecuencias” '*°

3T RIFKIN, Jeremy. El Fin del Trabajo. Barcelona: Paidds, 2001. p. 25.

%8 VALIENTE LOPEZ, Niobis. El trabajo: un escenario en permanente transformacion.
Monografias.com, 1997.

'3 Artehistoria.com
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Este nuevo escenario denota como actualmente el nuevo simbolo de riqueza de
las sociedades, lo constituye la produccion, el intercambio o la apropiacion de
informacion. Al respecto Negroponte (1943), ilustra en su obra el “ser digital”, las
grandes transformaciones actuales del mundo, a través de un paralelismo entre el
mundo real compuesto por atomos y el mundo informatico compuesto por bits,
sefalando como los bits se estan convirtiendo en el elemento basico de la
interaccion humana y como la revolucion digital estd cambiando los parametros de
la realidad, hasta el punto de que algo virtual puede llegar a tener mas valor que
algo real. Prevé, igualmente Negroponte como “la revolucion digital convertira a
las computadoras en objetos con los que hablaremos, conduciremos e incluso,
usaremos como vestimenta. Estos cambios alteraran, fundamentalmente, nuestra
forma;4 gje aprender, de trabajar, de divertirnos... en fin, toda nuestra forma de
vida”

Por tanto, la capacidad tecnolégica de las sociedades, asi como la de las
personas ha pasado a ser fundamental para la generacién de riqueza y el ejercicio
del poder, hasta convertirse en una practica indispensable en los procesos de
reestructuracion socioecondmica y un elemento clave de competitividad.

Desde el aspecto econémico ha permitido la flexibilidad de las organizaciones y
del trabajo, proporcionando las herramientas para la comunicacion a distancia,
independientemente de la situacion geografica o temporal y la interdependencia
econdmica propia de la era de la globalizacion. Brinda, igualmente, acceso a un
mayor volumen de informacién de manera rapida y nuevas formas de actividad
productiva.

Desde esta concepcién, podemos ubicar al sociélogo espafiol Castells, (1998)
como el tedrico de la sociedad red o la sociedad informacional. Su tesis se centra
en el surgimiento de una nueva estructura social, manifestada bajo distintas
formas, segun la diversidad de culturas e instituciones de todo el planeta. Esta
nueva estructura social esta asociada con la aparicion de un nuevo modo de
desarrollo, el informacionalismo, definido histéricamente por la reestructuracion del
modo capitalista de produccion hacia finales del siglo XX. Lo concibe como una
estructura interactiva para la transmision de la informacion y el conocimiento,
superando las visiones de los tedricos de la sociedad postindustrial, en cuanto a
que va mas alla de la técnica, e impacta la tecnologia social y organizativa de
nuestro tiempo.

Es innegable, que el desarrollo de redes interconectadas ha impactado la vida
social y econdmica, por cuanto mediante la tecnologia se han enlazado las redes
de capital, trabajo, informaciéon y mercados, para actuar sobre el conocimiento en
una red recurrente de intercambios globalmente conectados.

% NEGROPONTE, Nicholas. El ser digital. Buenos Aires: Editorial Atlantida, 1995.
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El paradigma de la tecnologia de la informacién ha transformado tanto el espacio
como el tiempo. En la sociedad de la informacion, se superan las barreras del
espacio y el tiempo por medios electronicos, y el capital se pone en movimiento
constante. El ascenso de la empresa red y el proceso de trabajo flexible, han
transformado la localizacion de las principales actividades econdmicas, tanto para
el sector de los servicios como para los procesos de fabricacion.

Seguin Castells™', el advenimiento de la fabricacién de alta tecnologia, marcé la
aparicion de una nueva légica de localizacion industrial que él denomina como el
nuevo espacio industrial que “se caracteriza por la capacidad tecnolbégica y
organizativa de separar el proceso de produccion en diferentes emplazamientos,
mientras integra su unidad mediante conexiones de telecomunicaciones y por la
precision basada en la microelectronica y la flexibilidad de la fabricacion de sus
componentes. Ademas de la especificidad geografica de cada fase del proceso de
produccion por la singularidad de la mano de obra requerida en cada estadio y por
los diferentes rasgos sociales y medioambientales que suponen las condiciones
de vida de segmentos tan distintos en la mano de obra” "

La productividad, la innovacion y la competitividad se posicionan como los
procesos esenciales de la economia global, de la mano con la tecnologia de la
informacion que se constituye en el factor clave que dinamiza la eficiencia de los
resultados. En este nuevo sistema, cambian las relaciones de produccién, tanto
social como técnicamente y asi mismo, el papel del trabajo.

“La fabricacion de alta tecnologia, presenta una composicion ocupacional muy
diferente de la fabricacion tradicional: Se organiza en una estructura bipolar en
torno a dos grupos predominantes de tamarfio mas o menos similar: de un lado,
una mano de obra altamente cualificada, basada en la ciencia y en la tecnologia;
del otro, una masa de obreros no cualificados que participan en el montaje
rutinario y en operaciones secundarias™*.

El rol de los trabajadores se redefine por cuanto para poder pertenecer y
permanecer en las organizaciones deberan ser autoprogramables, flexibles con
capacidad de cualificarse permanentemente y de incorporarse eficientemente al
conocimiento y a la informacion. La nueva estructura organizativa, exige de
trabajadores en red y a tiempo flexible, asi como de una amplia gama de
relaciones laborales, incluidos el autoempleo y la subcontratacién que conducen a
la descentralizacion coordinada de los procesos y a su individualizacion.

1 CASTELLS, Manuel. Globalizacion, tecnologia, trabajo, empleo y empresa. Madrid: Alianza

Editorial, 2000.

%2 CASTELLS, Manuel. La Era de la Informacién. El surgimiento de la sociedad de redes. Madrid:
Alianza, 1998.

' Ibid.
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El trabajo a distancia se constituye en otros de los impactos de la tecnologia de la
informacion, al respecto, Castells, identifica tres categorias de trabajadores. Los
“sustituyentes” que serian quienes sustituyen con trabajo realizado en casa el
realizado en un escenario laboral tradicional; es decir son los teletrabajadores en
sentido estricto. Los “autbnomos” que trabajan en linea desde sus hogares y los
“suplementadores”, que se llevan trabajo suplementario a casa desde su oficina
convencional.

El incremento del trabajo en el hogar, segun Castells, puede dar como resultado
una forma de trabajo electrénico a domicilio, realizado por trabajadores temporales
a quienes se les paga por piezas de procesamiento de la informaciéon segun un
acuerdo de subcontratacién individualizado.

Castells afirma como lo mas significativo, el desarrollo del trabajo autbnomo y de
los suplementadores, bien sea a tiempo parcial o completo que refleja claramente
la tendencia mas amplia hacia la desagregacion del trabajo y la formacion de
redes de empresas virtuales que implica la diversificacién de los lugares de trabajo
para una gran parte de la poblacién y especialmente para el segmento profesional.
Asi el equipo teleinformatico cada vez sera mas mévil y dara lugar a lo que
Castells denomina “la oficina en marcha”.

Otro de los impactos reales de la tecnologia de la informacion, tiene que ver con la
dimensién espacial de la vida cotidiana. Segun el estudio realizado en 1993 por la
European Foundation for the improvement of living conditions. Cada vez mas, la
gente trabaja y gestiona servicios desde su casa, dado que el “refugiarse en el
hogar” es una tendencia importante de nuestra sociedad.

“El desarrollo de la comunicacion electronica y los sistemas de comunicacion
permiten la disociacion creciente de la proximidad espacial y la realizacion de las
funciones de la vida cotidiana: trabajo, compras, entretenimiento, salud,
educacion, servicios publicos, gobierno y demés™**

Otro de los efectos propiciados por la innovacién tecnoldgica, se manifiesta en
los grandes cambios que se operan en las relaciones interpersonales, dado que se
ha ampliado el mundo social y se abre hacia las mas variadas opiniones, valores y
estilos de vida de otras personas y de otras culturas.

Esta ampliacion de las relaciones, no se limita solamente a la expansion
geografica, sino que involucra toda una gama de significados, basada en
intercambios informativos que llevan al conocimiento y reconocimiento de nuevos
esquemas valorativos que inducen a la adaptacion de los mismos entre quienes
interactuan a través de las redes de informacion, y que a su vez pueden generar
nuevos esquemas de construcciéon de identidades.

4 |bid.
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La tecnologizacion de la sociedad, de hecho comporta variaciones en las
herramientas que emplea la sociedad en cuanto a maquinas y equipos; en el
panorama laboral en lo que tiene que ver con los lugares de trabajo y las
ocupaciones, y en el estilo de vida en lo referente a empleo, habitos, y manejo del
tiempo libre.

Castells, a través de su tesis sobre la sociedad red, caracteriza a la nueva
sociedad: la red es la nueva morfologia social, caracterizada por la flexibilidad, la
adaptabilidad, la coordinacion tanto de las funciones como de la toma de
decisiones y cuyo rasgo principal es la ausencia de un centro.

Por otra parte, la globalizacion, la entiende Castells como la realizacion de las
actividades econémicas centrales, y nucleares de las economias, trabajando como
una unidad, en tiempo real, a nivel planetario a través de una red de
interconexiones.

Desde esta perspectiva, una caracteristica de la globalizacién es que funciona en
red, es decir que pone juntos varios elementos, varias personas, varios trozos de
empresas para hacer algo juntos, lo cual tiene la ventaja de la flexibilidad, de la
adaptacion rapida a la demanda, por cuanto, cuando hay una demanda fuerte se
organiza la red, cuando no la hay, se disuelve y se usan nuevos recursos.

La tecnologia y la informacién estan globalizadas, por cuanto existen unos centros
tecnolégicos que se compran, se difunden, y se transmiten en funcion de la
capacidad de las empresas de ligarse a esos circuitos de tecnologia global,
igualmente, la mano de obra cualificada también esta globalizada.

Castells, nos habla de la megaciudades para ilustrar como la nueva economia
global y la sociedad informacional emergente presenta una nueva forma espacial
que se desarrolla en una variedad de contextos sociales y geograficos. Las
megaciudades, entonces articulan la economia global, conectan las redes
informacionales y concentran el poder mundial.

El espacio lo asume desde el punto de vista de las practicas sociales, tal como lo
entiende la perspectiva de la teoria social; o sea, el espacio como el soporte
material de las practicas sociales que comparten el tiempo. Aduce Castells que
todo soporte material conlleva siempre un significado simbdlico y es en la
articulacion material del espacio que reune las practicas sociales,
simultdneamente con el tiempo, la que otorga sentido al espacio frente a la
sociedad.

En la era de la informacion, la sociedad se construye en base a flujos. Flujos de
capital, flujos de informacién, flujos de tecnologia, flujos de interaccion
organizativa, flujos de imagenes, sonidos y simbolos, los cuales, son la expresion
de los procesos que dominan nuestra vida econdémica, politica y simbdlica, por
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tanto, concluye Castells que hay una nueva forma espacial caracteristica de las
practicas sociales que dominan y conforman la sociedad red. El espacio de los
flujos.

Los flujos los define como “las secuencias de intercambio e interaccion
determinadas, repetitivas y programables entre las posiciones fisicamente
inconexas, que mantienen los actores sociales en las estructuras economicas,
politicas y simbdlicas de la sociedad” '*°.

Desde su vision, lo que esta ocurriendo en el mundo es que entre las pequefias y
medianas empresas se han constituido alianzas en forma de cooperativas y en
redes, pero no en redes estables, toda vez, que las empresas pueden
desaparecer o volver aparecer cuando se requiere de su funcionamiento.

Es de resaltar como para Castells, la tecnologia no destruye el trabajo, como lo
afirman otros autores, sino que la tecnologia permite trabajar menos, producir mas
y vivir mejor. De ahi la tendencia a reducir la jornada laboral a treinta y cinco
horas, por cuanto el tiempo libre forma parte de la calidad de vida y de los
derechos del trabajador y no, enfatiza Castells, porque la tecnologia destruya el
empleo y nos obligue a las treinta y cinco horas para repartirle entre los demas el
trabajo que queda. Si se reduce el tiempo de trabajo, la empresa tendra otras
opciones diferentes a la de crear empleo, tales como: introducir nuevas maquinas
0, comprar productos en los mercados exteriores.

Reconoce que realmente en lo que si ha habido impacto con las nuevas
tecnologias es sobre el tipo de trabajo y el tipo de relaciones laborales derivados
de este modelo, especialmente en lo tocante a la flexibilidad estructuralmente
determinada de la fuerza de trabajo y de la relacion trabajador- empresa. Esta
flexibilidad extrema que permite la tecnologia, impone condiciones
constantemente cambiantes, que llevan a un proceso de individualizacion de la
relacion entre trabajador y empresa y de la individualizacién del trabajo.

El capitalismo contemporaneo, desorganiza a la clase obrera, por cuanto la
fragmentacion de las empresas en redes, la individualizacion creciente del trabajo
y de los trabajadores y la capacidad de diferenciacion de la fuerza de trabajo, es
tal que dificulta la agregacion en sindicatos y dificulta mantener la agregacion de la
fuerza de trabajo a nivel de negociacién colectiva cuando la negociacion se
individualiza, por tanto, desde esta perspectiva seria equivoco definir hoy el
trabajo estandar como el trabajo de trabajador con contrato indefinido a tiempo
completo en una empresa.

Segun Erick R. Torrico (2000) ‘las aproximaciones tedricas sobre la ‘nueva
sociedad” y la comunicacion, presentan en resumen, tres rasgos generales: un

%5 |bid.
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acuerdo mayoritario respecto a que la sociedad humana de fines y principios de
siglo esta transformandose en los niveles econémico, politico, tecnoldgico, social y
cultural; una valoracioén de la presencia protagonica de las TICs, la informacion y el
conocimiento en ese proceso y un espiritu mas bien optimista en lo que concierne
a la consecucion de un futuro con mayor contenido democrético” '°.

En sintesis la expansion de redes informaticas ha hecho posible Ila
universalizacion de los intercambios y relaciones, lo que esta incidiendo de una
manera directa, en los comportamientos personales y en las formas de integracion
social y cultural, en los estilos de vida, en las estructuras organizacionales, y esta
afectando no sélo a la actividad econémica sino también a la estructura laboral y
ocupacional y a la calidad de vida e igualdad de oportunidades de los ciudadanos.

10.3.2 Escenario del conocimiento. En la década de los ochenta a los noventa
y particularmente en los primeros afnos de este siglo ante los cambios acelerados
y permanentes que enfrenta la humanidad, se ha ido generando en el
pensamiento administrativo y econdémico, el paso de una vision cientifica de la
concepcion taylorista hacia una economia fundamentada en la generacion, gestion
y aplicacion del conocimiento.

La economia se esta transformando, moviéndose de una era industrial hacia unas
nuevas reglas de juego, las de la Sociedad de la Informacién, que estan
cambiando la forma de pensar y trabajar, afectando al flujo de nuevas ideas en las
empresas, su gestion, organizacion y procesos.

Es asi, como una diversidad de conceptos se han ido incorporado recientemente a
la realidad de la gestion empresarial y a la sociedad en general: Nueva Economia,
Globalizacion, Innovacion, Gestidon del Conocimiento; pero en realidad, lo que
subyace detras de estos términos es la busqueda constante de soluciones para la
Gestion de las Organizaciones, orientada a la creacion de valor y a la
competitividad sostenida en un entorno en constante cambio.

El conocimiento como tal, empieza a trascender en la esfera econdmica,
especificamente con el planteamiento hecho por el economista inglés Alfred
Marshall, (1965) quien fue uno de los primeros, que hizo explicita la importancia
del conocimiento en lo econdmico, al considerar que gran parte del capital
consiste en el conocimiento y en la organizacion.

En su obra: “Principios de Economia” y al referirse a los agentes de produccién,
expresa: “El conocimiento es nuestra maquina de produccion mas potente a

% TORRICO, Erick R. Designaciones sobre la sociedad tecnologizada: las visiones predominantes

y su critica. Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion. EPTIC. Vol. VI, No.
1, Enero-abril 2004, Bolivia.
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nuestro alcance.”La organizacion ayuda al conocimiento” Asi desde esta
perspectiva, se valora el conocimiento como capital.

Es de resaltar como Peter Drucker a principios de los afios noventa da cuenta de
las grandes transformaciones y prevé como en pocos afos surgira la sociedad del
conocimiento como expresion de la sociedad postcapitalista. Para Drucker, el
conocimiento en el mundo actual es el unico recurso significativo, los tradicionales
factores de produccion como la tierra y el trabajo pasan a ser secundarios. “Que el
conocimiento se haya convertido en el recurso mas bien que en un recurso, es lo
que hace nuestra sociedad postcapitalista. Crea una nueva dinamica social. Crea
una nueva dinamica econémica. Crea una nueva politica” "’

Agrega, ademas como estamos entrando en la “sociedad del conocimiento”,
donde el recurso econdmico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni
el trabajo, sino que es y seguira siendo el conocimiento y en la cual, los
“trabajadores del conocimiento tendran un papel protagonico.

Por otro lado, el futurélogo norteamericano Alvin Toffler, considera al conocimiento
como el gran desafio del siglo XXI. En su famosa Tercera Ola, anticipd con
notable claridad algunos de los rasgos de la sociedad de la informacion que
llevaria a una nueva sociedad soportada en la informacion, el conocimiento y la
creatividad. La tercera ola estaria generada por el fracaso del industrialismo y por
la aparicion de la revolucion tecnoldgica que se constituiria en un salto cualitativo
en el conocimiento.

En su obra: “El Shock del Futuro®, (1980) planteaba como la tecnologia tenia que
ser considerada como un gran motor y como un poderoso acelerador del cambio,
y el conocimiento tenia que ser considerado como su carburante. Consideraba
que estaba naciendo un nuevo poder que sustituiria el del pasado industrial, ese
nuevo poder seria el conocimiento, que generaria una lucha por el poder en todos
los campos y cuyo punto central estaria en quien tendria el “control del
conocimiento” como pieza esencial del futuro.

Asi mismo en su libro: El Cambio de Poder, analiza como los adelantos cientificos
y técnicos y administrativos han dado origen a una nueva concepcion de
organizacion que configura las relaciones de su estructura en funcion del
elemento tecnoldgico y en medio de la valoracién creciente del conocimiento como
valor intangible y como verdadera fuente de valor, que apunta a restarle
importancia a los activos fijos o valores tangibles de las organizaciones.'*®

' DRUCKER, PETER. La Sociedad Postcapitalista. Editorial Norma, Bogota, 1994.
8 TOFFLER, Alvin. La Tercero Ola. Barcelona: Plaza Janés, 1981.

TOFFLER, Alvin. El Shock del Futuro. Barcelona: Plaza Janés, 1980.

TOFFLER, Alvin. El Cambio de Poder. Barcelona: Plaza Janés, 1990.
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Por su parte, Gary Hamel (1997), afirma como hemos pasado de una Economia
Industrial a una Economia del Conocimiento y de aqui a una Economia del
Compromiso. El verdadero tema esencial no es solo el conocimiento, sino el
corazon, la pasion, la vision global, la energia y el compromiso.

Nos encontramos de lleno en la Sociedad de la Informacion y avanzando hacia
una sociedad basada en el conocimiento, representada por una economia digital,
donde el conocimiento constituye el principal recurso y un poderoso motor para el
crecimiento, la competitividad y el empleo.

Si bien, los autores anteriormente citados, se pueden considerar como
precursores, fue el japonés, Taichi Sakaiya quien popularizé en 1995 el término
“sociedad del conocimiento” para describir su visién de la sociedad venidera en la
que hacia referencia al valor creado por el saber.

“La sociedad venidera sera una sociedad que tendera a consumir gran cantidad de
tiempo y de saber y tendra menos interés en la cantidad de bienes materiales. La
gente de esta época venidera utilizara su tiempo para asimilar conocimiento, una
necesidad vital en una atmdsfera caracterizada por la diversificacion y una
subjetividad social de mutacion constante y que obligara con frecuencia a optar
con rapidez. De ello se desprende una forma de valor — el’valor del conocimiento”
o “el valor de la inteligencia™*

Sakaiya, se centra en la gran transformacioén por la que atraviesa la sociedad
contemporanea, para describir la esencia de la nueva sociedad, afirmando como
la sociedad industrial sera reemplazada por la sociedad del conocimiento, la cual
producira un creciente aumento de la importancia de los valores subjetivos y el
consumo de recursos, sera reemplazado por el consumo del “valor del
conocimiento”

Segun este autor, el bien de la sociedad del futuro sera el “saber”, que incluye las
acepciones de “conocimiento” e “informacion”. El estilo de vida que obtendra
mayor respeto se basara en el consumo del saber, y los productos que mejor se
venderan, seran los que tengan un alto “valor de conocimiento”.

Para Sakaiya, la sociedad del conocimiento ya esta en marcha, y un aspecto que
la distingue singularmente de la sociedad industrial, es su tendencia a unir la mano
de obra con los medios de produccion, “el hombre es el medio de produccion, con
su mente individual, su experiencia, Ssu conocimiento y su percepcion. La mayor
fuente de crecimiento econdmico y rentabilidad empresarial estara dada por la
creacion de “valor conocimiento”.”

149 SAKAIYA, Taichi. Historia del futuro. La Sociedad del Conocimiento. Chile: Ediciones Andrés
Bello, 1995.
%0 |pid.
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Como el medio de produccion es el hombre, las organizaciones se
“‘personalizaran” en un alto grado. Con relacion a los puestos de trabajo, aduce
Sakaiya que prevalecera la buena imagen, la autogratificacion y la satisfaccion del
Ego, toda vez, que seran muy atractivos aquellos empleos con gran imagen y
bajos salarios y seran rechazados las tareas sin un valor reconocido, pese a tener
buenos salarios.

Concluye Sakaiya que los afos noventa se les recordara como aquellos en los
que se gestd una nueva sociedad, y en los que la escasez de recursos y capitales
movilizara la imaginacion de los hombres para crear nuevas soluciones y nuevos
“valores conocimiento”.

Otros de los mas connotados tedricos de esta corriente, son los japoneses Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi, quienes en 1995 publican su obra. “La organizacion
creadora de conocimiento” en la cual asumen la generacién del conocimiento
como un conjunto de procedimientos, tanto tecnoldgicos, estructurales e
institucionales, orientados a la adquisicion, administraciéon, organizacién,
produccion, transferencia y distribucion del conocimiento en un entorno
colaborativo cualquiera sea su propoésito o fin.

Nonaka, por ejemplo, vaticina: “En una economia cuya unica certidumbre es la
incertidumbre, la mejor fuente para obtener ventajas competitivas duraderas es el
conocimiento. Cuando de la noche a la mafiana cambian los mercados, proliferan
las tecnologias, se multiplican los competidores, y los productos quedan
obsoletos, solo alcanzaran el éxito las empresas que de un modo consistente
creen nuevo conocimiento, lo difundan por toda la empresa y lo incorporen
rapidamente a las nuevas tecnologias y productos. Estas son las actividades que
definen a la empresa “creadora de Conocimiento” donde todo el negocio gira
sobre la innovacion continuada.’

ARos de investigacion en empresas japonesas, los llevan a la conviccidén de que la
creacion de saber ha sido la fuente mas importante de su competitividad, y
sustentan que las compafias japonesas han sido exitosas por sus capacidades y
experticias en la creacion de saber organizacional.

“‘Las compariias japonesas han sido exitosas gracias a sus habilidades y
perfeccionamiento en el campo de la “creaciéon de conocimiento organizacional”.
Este concepto debe entenderse como la capacidad de una compariia para generar
nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizacion y
materializarlos en productos, servicios y sistemas. La creacion de conocimiento
organizacional es la clave del proceso peculiar a través del cual estas firmas

T NONAKA, Ikujiro. Gestion del Conocimiento. La Empresa Creadora de Conocimiento. Bilbao:

Deusto, 2000.
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innovan. Son especialmente aptas para innovar continuamente, en cantidades
cada vez mayores y en espiral”’>?

Desde esta perspectiva, su tesis se centra en que la organizacién no solo procesa
saber, sino que lo crea. El saber por tanto, se genera a través de una intensa y
laboriosa interaccion entre los miembros de un equipo. Crear saber organizacional
tiene que ver con la experiencia de ensayo y error que moviliza el saber practico
“tacito” y que con modelizaciones mentales y aprendizajes, se vuelve explicito a
otros, ello implica que las percepciones y sentidos del ser humano son incluidos,
su intuicion y corazonadas, sus ideales, valores y emociones y un dialogo
permanente entre los miembros del grupo.

Para estos pensadores, la creacion de conocimiento se lleva a cabo en tres
niveles: el individual, el grupal y el organizacional, en contraposicion a la postura
del mundo occidental en la cual el individuo es el principal agente poseedor y
procesador de conocimiento.

Para crear nuevo conocimiento se requiere la participacion de los empleados de la
linea frontal, de los ejecutivos de nivel medio y de los altos directivos, es decir
todas las personas de una compania creadora de conocimiento, segun Nonaka,
son creadoras de conocimiento. Este nuevo enfoque toma en cuenta las
capacidades, las aptitudes, las habilidades vy los activos estratégicos como la
fuente de competitividad sostenible.

Senge (1990), complementa con su modelo de las organizaciones que aprenden
como una forma para que las organizaciones puedan adaptarse a esta nueva era
de cambios tecnoldgicos y de economias turbulentas. Segun Senge, para construir
una organizacidn que aprende, los ejecutivos deberan:’Adoptar un pensamiento
sistémico, fomentar la maestria personal de sus propias vidas; sacar a flote y
desafiar los modelos mentales prevalecientes; crear una visibn compartida y

facilitar el aprendizaje en equipo”. "%

El primer paso es darnos cuenta que todo esta interrelacionado, que el mundo
esta cada vez mas interconectado y es mas interdependiente. Todo ello significa,
segun Senge que tenemos que cambiar la manera como entendemos el aprender
a interactuar los unos con los otros en todos los niveles. “compartir conocimiento
ocurre cuando las personas estan muy interesadas en ayudarse mutuamente para
desarrollar nuevas capacidades para actuar. Se trata de crear procesos de
aprendizaje”®.

192 NONAKA, Ikujiro y TAKEUCHI Hirotaka. La Organizacién creadora de conocimiento. México:

Oxford University Press, 1999.
%% SENGE, Peter. La Quinta Disciplina.
" SENGE, Peter. Repensando el futuro. Bogota: Editorial Norma, 1997.
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Piensa que las organizaciones que lograran el éxito, seran las que dominen la
imaginacion, el espiritu y la inteligencia de las personas de una manera que
ninguna organizacion autoritaria tradicional pudo conseguir, y seran los que
tendran ventajas unicas en el siglo XXI.

Para Garvin, (2000) una organizacion que aprende es “una organizacion experta
en crear, adquirir y transmitir conocimiento, y en modificar su conducta para
adaptarse a esas nuevas ideas y conocimiento™ .

Garvin, igualmente sefala, que la empresa que aprende es experta en cinco
actividades principales: resolucion sistematica de problemas, experimentacion de
nuevos enfoques, aprovechamiento de su propia experiencia y pasado para
aprender, aprender de las experiencias y practicas mas apropiadas de las otras
empresas, y en transmitir rapida y eficazmente el conocimiento a todo lo largo de
la empresa.

Se puede inferir que el escenario del conocimiento, debera caracterizarse por:
Convertir el conocimiento en factor critico para el desarrollo productivo y social, y
fortalecer los procesos de aprendizaje social del conocimiento y su transformacion
en resultados utiles.

Realmente, la informacién y el conocimiento se han convertido en fuente de valor
y poder, ahora el reto esta en el procesamiento de la informacién para construir
sociedades del conocimiento que muestren una relacion dinamica entre
conocimiento y sociedad.

A pesar de que el conocimiento se basa en la informacién, ésta por si sola no
genera conocimiento. La informacion se toma o se ha tomado muchas veces
como equivalente a saber o conocimiento, y en muchas ocasiones, se trata de
confundir la sociedad informacional con la sociedad del conocimiento, por ello es
fundamental hacer una distincién entre conocimiento e informacién. Existe una
relacion muy estrecha entre informacidn y conocimiento. ElI conocimiento
presupone una capacidad cognitiva y permite a quien lo posea la capacidad de
actuar fisica e intelectualmente. La informacion, es pasiva y hace referencia a una
serie de datos estructurados que requieren de alguien con conocimiento suficiente
para procesarlos e interpretarlos; es decir, s6lo se puede aprovechar cuando por
medio del conocimiento de una persona la convierte en informacién con valor
agregado.

La sociedad contemporanea se enfrenta al reto de proyectarse y adaptarse hacia
la construccion de una nueva sociedad: La sociedad del conocimiento, que se
entenderia como una revolucion que tiene su epicentro en el saber y que surge

% GARVIN A., David. Gestion del conocimiento. Crear una organizacion que aprende. Bilbao:
Deusto, 2000.
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como consecuencia de cuatro factores estrechamente relacionados como son: las
nuevas tecnologias de la informacion; la tercerizacion progresiva de las
sociedades; la internacionalizacién de la economia y el crecimiento de saberes y
conocimientos. El paradigma del capital Vs. trabajo se ve superado en la sociedad
del conocimiento, en la cual la fuente de ventaja competitiva de los paises, las
organizaciones y las personas, esta en la capacidad de generar, compartir y
administrar el conocimiento.

La habilidad de inventar e innovar, es decir, generar nuevos conocimientos e ideas
que se conviertan en productos, procesos y organizaciones, ha sido el motor del
desarrollo econdmico. En el contexto de la globalizacién, el conocimiento, se
constituye en factor clave de éxito y en el elemento basico para la construccion de
ventajas competitivas y exige, por ende, mayor velocidad en la creacion,
acumulacion del conocimiento como valor econdomico. De este modo el éxito de
una empresa consistird en su capacidad para estructurar y sistematizar su capital
intelectual mas rapido que la competencia.

El conocimiento esta compuesto de elementos intangibles como la capacidad
intelectual y de servicio, que es lo que se denomina capital intelectual porque se
expresa en la experticia adquirida, o know how tecnoldgico, el disefio de nuevos
productos, los esquemas y mecanismos desarrollados para la penetracion vy
administracion del mercado, el conocimiento y comprension de los clientes, la
creatividad personal y la innovacion.

Uno de los factores importantes para generar conocimiento es la creatividad.
Desde la postura de “la organizacion como creadora de conocimiento” la
creatividad surge del entorno donde el individuo se encuentre a través de la
produccion de nuevas maneras de pensar, comunicar y relacionarse, dado que las
personas son regularmente creativas al buscar ideas y resolver sus problemas
cotidianos, pero para lograrlo, las organizaciones deben facilitar que aflore la
imaginacion, cambiando la forma tradicional que reprime con la imposicion de la
conformidad, la dependencia, la pasividad.

La gestion del conocimiento toma el saber como el principio basico que conduce y
orienta la organizacién, por lo tanto requiere que el ser humano en el trabajo
desarrolle procesos permanentes de aprendizaje y conocimiento desde su
compromiso fisico y mental, como ser integral, en una construccién colectiva de
interaccion con otros.

Ello le significa conocer, interpretar y comprender su entorno; crear y adquirir las
condiciones adecuadas para que el talento desarrolle todas sus capacidades,
implica obtener la tecnologia adecuada y procesos de capacitacion y formacion y
un clima organizacional favorable al intercambio de saberes. Asi, las relaciones
intersubjetivas en la organizacion son fundamentales para el intercambio de
saberes, de experiencias, de formas de abordar el conocimiento dentro de la
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dinamica propia de aprender y desaprender que exige el cambiante mundo de
hoy.

Como puede evidenciarse, hay una reconduccion del paradigma de la sociedad
industrial, por cuanto la teoria del valor- trabajo es sustituida por la teoria del valor-
conocimiento y el concepto de capital se traslapa al de informacion y
conocimiento. El término de progreso, en esta nueva perspectiva comienza a ser
sindénimo de conocimiento e informacion.

El crecimiento econémico, antes dependiente de la acumulacién de capital, pasa a
depender mucho mas del conocimiento, de la investigacién cientifica y técnica, de
la formacién profesional y de la capacidad de programar el cambio, de dirigir
organizaciones,, y, por tanto, de sistemas de relaciones y de la transformacion
continua de todos los factores de la produccion.

La organizacion basada en el conocimiento se entiende como una supra red de
recursos de conocimiento; compuesta a su vez, por una red de recursos humanos,
y otra red de recursos de informacion, que se caracteriza por generar, procesar y
gestionar la informacién para transformarla en conocimiento; de ahi, que busca la
aplicacién del maximo potencial humano y la continua innovacién y mejora de los
productos y servicios. En sintesis es una organizacion que depende del
conocimiento de sus empleados.

Es de resaltar que dicha transformaciéon no solo repercute en los aspectos
técnicos, laborales y econémicos sino que involucra a toda la sociedad en sus
diferentes niveles, generando nuevas formas de interpretacion del mundo
contemporaneo.

10.3.3 Escenario global. La palabra Global, etimolégicamente, deriva de globo,
haciendo referencia al Globo Terraqueo, en el sentido de que lo abarca todo. En
efecto, “globalizacién” proviene de “global’, Asi pues, la globalizacion es una
generalizacion, un intento de hacer que el mundo no esté fraccionado, sino
generalizado, en el que la mayor parte de las cosas sean iguales o signifiquen lo
mismo. Un mundo, en definitiva, sin fronteras geograficas, socio-culturales,
econdmicas y politicas.

El concepto de globalizacion es el que mejor sintetiza la perspectiva que considera
a la economia como el eje que articula a la “nueva sociedad”, pues implica un
cambio en la actividad econdémica que se ha vuelto planetaria en sus procesos de
produccion, circulacion y consumo y en sus aspectos financieros, caracterizados
por una marcada interdependencia transterritorial; no obstante, otros consideran
que el verdadero eje que articula la nueva sociedad es el de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; que configuran los nuevos cambios de la sociedad
contemporanea.

142



Globalizacion es un término polisémico que se ha prestado a multiples
interpretaciones y que entra a formar parte del lenguaje comun, o que se pone de
moda en los afios noventa y con el que se trata de identificar un cambio de la
humanidad que ha dado lugar a una nueva Era caracterizada por un proceso
creciente de internacionalizacion o mundializacién del capital financiero, industrial
y comercial, nuevas relaciones politicas internacionales vy el surgimiento de la
empresa trasnacional que trae aparejada nuevos procesos productivos,
distributivos y de consumo deslocalizados geograficamente, el uso intensivo de la
tecnologia y la superacion de las distancias en diversos campos que constituyen
sus rasgos relevantes.

La globalizacion como concepto intenta resumir toda una serie de procesos que en
ultima instancia reflejan un salto cualitativo de la escena internacional, en el cual el
Estado, frente a los avances economicos y tecnoldgicos cede terreno a lo
transnacional.

El fendmeno de la globalizacion se remonta a las dos décadas posteriores a la
Segunda Guerra Mundial en el cual los paises industrializados de Norteamérica,
Europa y Asia, alcanzaron altas de crecimiento que provocaron una expansion a
nivel mundial de las transacciones comerciales de estos paises.

A partir de la segunda mitad del siglo XIX, se ubica el escenario propiamente
global, motivado por las grandes transformaciones a que dio lugar la Segunda
Revolucion Industrial, y las crisis generadas en los diferentes confines del planeta,
que obligaron a encontrar salidas.

La turbulencia tanto econdmica como social en 1989, tras la caida del muro de
Berlin, y los regimenes comunistas de Europa oriental y en el cual el capitalismo
parecia triunfar con el final de la Guerra Fria, el economista John Williamson
acuid la expresion “Consenso de Washington” para describir una serie de
medidas de politica econdmica que servirian para orientar a los paises en via de
desarrollo y a los organismos internacionales, tales como: Fondo Monetario
Internacional (FMI) y Banco Mundial (BM) de tal modo, que constituyera un
paradigma unico para la economia capitalista.

Dichas medidas, se concentran en diez grandes temas de politica econdmica, asi:
disciplina fiscal, es decir presupuestos balanceados para evitar el déficit fiscal;
cambios en las prioridades del gasto publico que impulsaban el final del
Estado de Bienestar; reforma tributaria con el fin de paliar los déficit fiscales con
el aumento de ingresos a través de la ampliacion de la base tributaria; liberacion
financiera en la cual las tasas de interés deberan ser fijadas por las fuerzas del
mercado; mantenimiento de tipos de cambio competitivos para promover el
crecimiento de las exportaciones; liberacion de la politica comercial para
eliminar la politica proteccionista a favor de la industria nacional y asi dar apertura
a la entrada de inversiones extranjeras directas; desregulacién como una
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forma de promover la competitividad, mediante la no intervencion estatal;
privatizacién de las empresas publicas, bajo el supuesto de que la industria
privada se administra mas eficientemente que las empresas estatales y por ultimo
garantia de los derechos de propiedad.

La aplicacion de los anteriores requerimientos, abre paso a la globalizacion, dado
que aparece respaldada por un conjunto de posturas ideoldgicas que convergen
en el neoliberalismo, Asi la globalizacion se considera como maxima expresion del
neoliberalismo por la coincidencia del fendmeno fisico de la globalizacién y el
fendmeno ideoldgico del neoliberalismo.

Asi el paradigma de la sociedad global que propugna por una vision total e
integradora del mundo, se pone de moda en la década de los afnos 90, dando
especial énfasis a las nociones de interdependencia, y transnacionalidad.

Es de resaltar que existen divergencias cuando se trata de identificar el inicio de
este fendmeno, unos autores sefialan que se ha estado gestado desde muchos
tiempos atras, otros indican que es propio de la modernidad y otros lo asocian con
el fin del proceso capitalista y el inicio de una nueva era, la post-modernidad.

La globalizacion se convierte, entonces, en uno de los retos del siglo XXI,
impulsada por una profunda revolucion cientifica tecnoldgica que ha dado origen a
un mundo sin fronteras y a una nueva conceptualizacion del tiempo y el espacio,
asi mismo por el desarrollo de la tecnologia como fuente de competitividad, el
avance de las telecomunicaciones que crea la “aldea global” y por el desarrollo de
los mercados financieros que permiten el movimiento de los flujos de capitales a
escala mundial en forma casi instantanea.

El fendmeno global se identifica generalmente con el aspecto econémico por ser,
el capitalismo, el telon de fondo que ha posibilitado el desenvolvimiento
permanente de la globalizacién, y por ser igualmente, la variable en el que el
problema tiene una mayor repercusion. Pero no debemos olvidar que la
globalizacion se extiende a otros campos, a tal punto que algunos hablan en plural
de globalizaciones, para referirse a la incidencia en lo politico, social, cultural y
simbdlico. En cada uno de estas dimensiones se afirman las tendencias
globalizantes, las cuales pueden tener su propio ritmo, especialidad, densidad y
temporalidad, no obstante hacer parte de un mismo proceso.

La globalizacion de la economia ha favorecido en gran medida los intercambios
internacionales de informaciones, ideas, creencias y valores, y al posibilitar el
intercambio de informacion de manera instantdnea y a escala mundial ha
provocado el debilitamiento de las fronteras y el mutuo contacto de los pueblos de
la Tierra, ejerciendo una amplia influencia sobre las culturas, es decir, sobre las
creencias, modos de vida y valores.
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Es asi como el crecimiento econémico es capaz de transformar no sélo los modos
de vida individuales sino colectivos y reproducir imaginarios, nuevas formas de
pertenencia y de identificacion. Para algunos observadores, la globalizacion de la
economia, dejara tras de si un mundo uniforme poblado por hombres y mujeres
unidimensionales que irian perdiendo su potencial creador y su capacidad de
adaptacion.

Su propdsito, se centra en la creacion de un mercado universal, a través de la
homogeneizacion de los gustos; es decir generando patrones de vida reforzados
por los medios de comunicacion y estilos de consumo globales y preferencias por
las marcas igualmente globales. Esto significa que los ciudadanos mundiales,
comparten valores, experiencias y determinados patrones de conducta comunes,
minimizando la cultura de los pueblos.

En el curso de los ultimos cincuenta afos, la evolucién tecnolégica de los
transportes y de las comunicaciones ha borrado los limites del espacio y del
tiempo y han derribado las barreras que rodeaban a las culturas, acentuandose la
tendencia globalizante, asi la entendia el socidlogo ingles, Anthony Giddens
(1996) cuando definia la globalizacion como “la intensificacion de relaciones
sociales planetarias, que aproximaban a tal punto los lugares distantes que los
acontecimientos locales sufrian la influencia de hechos ocurridos a miles de
kildmetros o viceversa™ .

En consecuencia, la globalizacion, es un proceso que da cuenta de un cambio en
la naturaleza, en el escenario, en los actores y en los medios de una lucha a
escala mundial por controlar los mecanismos que permiten la creacion,
apropiacion y destino del excedente econdémico.

La globalizacion se ha vista favorecida, de modo especial, por los cambios
tecnoldgicos y politicos. La revolucion de la informacion y las comunicaciones ha
permitido reducir el coste de las transacciones (circulacion de capitales, de
conocimientos de mercancias) a través de las fronteras nacionales.

Cuando a fines de los afios sesenta, EL socidlogo canadiense Marshall Mc Luhan
(1964) lanzo6 el concepto de “La Aldea global’, describié el mundo futuro con gran
precision. Lo que sucede en un extremo del mundo, de forma inmediata se sabe
en el resto. La nocion de “aldea global” pone de manifiesto una reduccién no sélo
de las distancias fisicas geograficas, sino en cierto sentido las distancias
culturales. La TV. y los satélites de comunicacién trasmiten noticias e imagenes a
velocidades electronicas y en tiempo real sin la mediacion de factores locales ni
los filtros culturales de otros tiempos. Se abandonan también estilos de vida
tradicionales en cuanto a habitos alimenticios, de salud, formas de diversion,

% GIDDENS, Anthony. Las Consecuencias Perversas de la Modernidad. Barcelona: Anthropos,
1996.
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gustos, vestuarios. Este tipo de asimilacion cultural es una de las caracteristicas
de la globalizacion contemporanea.

Evidentemente, como lo define Mc Luhan, la television y la radio han integrado a la
humanidad. Si bien los medios de comunicacién masiva dieron el primer paso a la
globalizacion, a través de la exportacion de patrones y productos culturales, los
intereses comerciales han sido los mas importantes promotores de la cultura
global, a través de su intento de patronizar estilos de vida, para estandarizar
habitos de consumo que estimulen las operaciones comerciales.

La homogeneidad se ha acentuado en algunos campos, pero el abanico de
opciones se ha ampliado también. Los capitales, las tecnologias e incluso la mano
de obra, circulan a escala mundial. Las ideas, las informaciones y los
conocimientos se difunden con mayor rapidez, asi el individuo puede realizar
combinaciones entre las opciones disponibles.

A medida que la interpenetracion cultural multiplica las posibilidades de
permutaciones, permite la creacidn de nuevos modos de vida, nuevas culturas, de
igual manera, la rapida progresién de la interdependencia internacional genera
una amplia variedad de problemas: tales como: lenta erosién del Estado de
Bienestar, y amenazas contra el medio ambiente local y mundial.

La globalizacién conlleva a una pérdida del poder de los Estados y a una
interdependencia de las sociedades como consecuencia del aumento del flujo de
capital, de las actividades econdmicas y del despliegue masivo de las nuevas
tecnologias.

La internacionalizacion define un conjunto de procesos de mayor interaccion entre
los Estados y las sociedades y se refiere especificamente al conjunto de corrientes
de materias primas, productos acabados y semiacabados, servicios, dinero, ideas
y personas entre dos o mas Estado-nacién.

La multinacionalizacién (o transnacionalizacion) implica que la economia y la
sociedad pasan por un proceso de transferencia y descentralizacién de los
recursos, especialmente del capital y, en menor medida, del trabajo, que pasan de
una economia nacional a otra.

La transnacionalizacion de la economia ha significado la generacion de empresas
a nivel mundial que controlan la produccion y la economia, el peligro esta dado por
el poder que tienen estas empresas que ha alcanzado niveles tan graves que
permite a aquellos que son dueios del capital transnacional tener un poder mayor
que aquellos que cada pueblo soberano ha elegido para que sean sus
gobernantes.
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En general, la globalizacion se asume como un proceso de creciente limitacion del
poder de los Estados, ante la creciente interdependencia de las sociedades. De
este modo, se entiende, como un sinénimo de interdependencia, es decir, como
un aumento cuantitativo de los intercambios entre los paises que llevaria a un
cambio cualitativo de los patrones de conducta internacional.

En estas ultimas décadas hemos experimentado lo que se ha llamado ‘la
internacionalizacion de la vida ordinaria”. Hoy el mas remoto y apartado lugar se
encuentra de alguna forma interconectado con lugares y regiones que pertenecen
a otras regiones.

Hoy un producto ya no se elabora en un solo lugar, las distintas partes que lo
componen se procesan en distintos lugares del mundo y su ensamblaje final se
produce en otro rincon del planeta.

El filésofo argentino, Victor Massuh, (1999) entiende como “ /la globalizacion se
inserta en un mundo cambiante donde la vida se ha vuelto inestable, erratica y
carente de sentido” "’. El miedo al mafiana, la angustia y la inseguridad impulsan
esta nueva era de las desigualdades, de la liberacion y la desregulacion.

Para Massuh, la globalizacion acentua los grandes contrastes humanos por su
intrinseco materialismo que pone en crisis el sentido de la vida, al originar nuevas
cosmovisiones que engendran permanentes luchas como consecuencia de que se
trastocan los medios en fines que conducen a la deshumanizacion y al perseguir el
valor de la utilidad, no resocializarse la economia, ni la politica y al manifestarse
indiferente a los grandes dramas sociales y humanos.

Es claro que la nuevas tecnologias y la ideologia del neoliberalismo dieron pie al
fendmeno de la “globalizacion o mundializacién” de la economia y es también
claro que el impacto de las nuevas tecnologias y de las nuevas ideas, generaron
un cambio significativo en el modelo de trabajo. Asi las fabricas se reducen, se
flexibilizan los diferentes procesos, crece el trabajo independiente y externo a la
empresa, se rompen las fronteras nacionales y las barreras de tiempo y espacio,
pierde vigencia la teoria keynesiana del estado de bienestar y surgen una serie de
politicas de ajuste neoliberales que dan preeminencia al aspecto econémico sobre
el social.

Asi, las relaciones laborales, en cuanto tienen que ver con las normas de
proteccion del derecho al trabajo, se flexibilizan y desregulan, de igual forma, los
salarios y los empleos; la inestabilidad en el empleo como consecuencia de la
flexibilizacidon o desregulacién de la contratacion laboral y del despido; la
diferenciacion de los trabajadores entre quienes poseen altas calificaciones y

5" MASSUH, Victor. Globalizacion multiculturalismo.

http://www.cema.edu.ar/rmazzanti/articulos/cara y contracara.doc, 1999.
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remuneraciones y un trabajo estable, y entre quienes se situan en la periferia
inestable, precaria e informal como caracteristica propia de un mercado laboral
fragmentado y segmentado.

Justamente, el mundo actual ha permitido consolidar distintas formas de trabajo
que se expresan en modalidades contractuales diferentes. No soélo los cambios
tecnolégicos, sino también la competitividad en el ambito internacional, exige la
implantacion de politicas globales a las empresas para sostenerse en el mercado,
trayendo como consecuencia un debilitamiento en el sentido de pertenencia y/ o
lealtad en los empleados y una mayor profesionalidad en su trabajo.

La sociedad global en su dinamica propia, comporta contradicciones que parece
asumiera dialécticamente, por un lado busca la unidad, la integracién, la inclusion
y el sentido de pertenencia a un mismo mundo, busca la unificacién del
pensamiento, el sentir universal y por el otro lado, fragmenta, excluye, agudiza las
desigualdades; juega con las nociones espacio temporales y geograficas,
vislumbra un poder central pero a la vez descentralizado, toma en cuenta lo local
ante lo global, regulariza pero a la vez, desregulariza, construye, pero al mismo
tiempo deconstruye, se achican los espacios, pero el mundo se vuelve mas global,
como bien lo precisa Zygmund Bauman (2003) “/a globalizacion divide en la misma
medida que une: las causas de la division son las mismas que promueve la
uniformidad del globo™°®.

Dentro del debate contemporaneo, el escenario global se caracteriza, por el
agotamiento de un estilo de desarrollo que se habia revelado ecolégicamente
depredador, socialmente perverso y politicamente injusto, tanto nacional como
internacionalmente. Desde esta oOptica, se puede entender como un proceso de
reconfiguracion del mundo, donde se deconstruye-construye un nuevo orden
mundial.

Desde esta perspectiva los teoricos de la globalizacion, resaltan sus ventajas y
desventajas que pueden sintetizarse en los siguientes hechos:

Desde el punto de vista positivo se asimila como un proceso clave e irreversible
para el desarrollo econdmico mundial, que ofrece la oportunidad de la apertura de
mercados de los cuales se beneficia la sociedad, como resultado de la adquisicion
de productos mas baratos por la competitividad de las importaciones, a la vez que
proporciona mercados de exportacion mas amplios.

La dinamica misma de la globalizacién ha incrementado la innovacion y la difusion
de conocimientos y tecnologia y gracias al avance en las telecomunicaciones, los
mercados financieros se integran de manera eficiente, proporcionando un mayor
acceso a los flujos de capital.

8 BAUMAN, Zigmunt. La Globalizacién. Consecuencias Humanas. México: FCE, 2003.
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Stiglitz (2004), premio Noébel de economia en el 2001, sefiala como “La
globalizacion puede ser una fuerza benigna. La globalizacion de las ideas sobre la
democracia y la sociedad civil han cambiado la manera de pensar de la gente, y
los movimientos politicos globales han llevado al alivio de la deuda y al tratado de
as minas terrestres. La globalizacion ha ayudado a cientos de millones de
personas a alcanzar mejores niveles de vida, mas altos de lo que ellas mismas, o
la mayoria de los economistas, consideraban imaginable hace poco tiempo. La
globalizacién de la economia ha beneficiado a los paises que han aprovechado
esta oportunidad abriendo nuevos mercados para sus exportaciones y dando la
bienvenida a la inversion extranjera. Pero los paises que mas se han beneficiado
han sido los que se hicieron cargo de su propio destino y reconocieron el papel
que puede cumplir el Estado en el desarrollo, sin confiar en la nociéon de un
mercado autorregulado que resuelve sus propios problemas™®°

No obstante, los sefalamientos anteriores, también se esbozan razones que
hacen visibles las desventajas de la globalizacién, asi, Giddens (2001), afirma
como la globalizacidon “no esta evolucionando equitativamente, y de ninguna
manera es totalmente benigna en sus consecuencias. Muchas personas que viven
fuera de Europa y Norteamérica la consideran, y les desagrada, una
occidentalizacion — o incluso americanizacion, ya que Estados Unidos es ahora la
Unica superpotencia, con una posicion econoémica cultural y militar dominante en el
orden mundial....Una vision pesimista de la globalizacion la veria destrozando
culturas locales, ampliando las desigualdades mundiales y empeorando la suerte
de los marginados. La globalizacion, razonan algunos, crea un mundo de
ganadores y perdedores, unos pocos en el camino rapido hacia la prosperidad, la
mayoria condenada a una vida de miseria y desesperacion”®.

Giddens, en su “mundo desbocado”, reflexiona sobre un mundo que ha perdido el
control y que genera grandes efectos en nuestras vidas por los riesgos e
incertidumbre que produce en la tradicion y en la familia, sin embargo, no deja de
reconocer que igualmente incorpora cambios positivos que estan liberando a la
mujer, extendiendo la democracia y creando nueva riqueza.

En el mismo orden de ideas afirma Stiglitz (2004) “Hoy la globalizacion es
desafiada en todo el mundo. Hay malestar con la globalizacién, y con sobrados
motivos... Para millones de personas la globalizacion no ha funcionado. La
situacion de muchas de ellas de hecho empeoro, y vieron como sus empleos eran
destruidos y sus vidas se volvian mas inseguras. Se han sentido cada vez mas
impotentes frente a fuerzas mas alla de su control. Han visto debilitadas sus
democracias y erosionadas sus culturas.

%9 STIGLITZ, Joseph. El malestar en la globalizacion. Colombia: Taurus, 2004.
1% GIDDENS, Anthony. Un mundo desbocado. Los efectos de la globalizacion en nuestras vidas.
Madrid: Taurus, 2001.
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Si la globalizacion sigue siendo conducida como hasta ahora, si continuamos sin
aprender de nuestros errores, la globalizacion no sélo fracasara en la promocion
del desarrollo sino que seguira generando pobreza e inestabilidad. Si no hay
reformas la reaccion que ya ha comenzado se extendera y el malestar ante la
globalizacion aumentara™®’,

Es de anotar, igualmente, la notable contribucion tedrica de Zygmunt Bauman
(2003) en el debate sobre la globalizacién. Para Bauman la palabra globalizacion
“se transforma rapidamente en un fetiche, en un conjuro magico y en una llave
destinada a abrir las puertas a todos los misterios presentes y futuros. Algunos
consideran que “la globalizacion” es indispensable para la felicidad; otros que es
la causa de la infelicidad. Todos entienden que es el destino ineluctable del
mundo, un proceso irreversible que afecta de la misma manera y en idéntica
medida a la totalidad de las personas™®?

Por otro lado, Bauman, hace ver los efectos inhabilitantes de la globalizacion. “Se
postula como efecto general la bifurcacion y polarizacion de las vivencias
humanas, donde los simbolos compartidos sirven a dos interpretaciones
nitidamente diferenciadas. La ‘“vida errante” tiene significados diametralmente
opuestos para quienes ocupan la cima y quienes ocupan la base de la nueva
Jerarquia; en tanto el grueso de la poblacién — la “nueva clase media”, que oscila
entre los dos extremos —sobrelleva el mayor peso de esa oposicion, y por ello
padece una aguda incertidumbre existencial, ansiedad y miedo. Se sostiene que la
necesidad de mitigar esos miedos y neutralizar su potencial para general
descontento es, a su vez, un poderoso factor que contribuye a una mayor
polarizacién de los dos significados de la movilidad™®.

Bauman hace referencia a que la inmovilidad no es posible en un mundo de
cambio permanente y que por lo tanto, todos estamos en movimiento aunque
permanezcamos en reposo, sin embargo, considera que los efectos de esta nueva
condicion son drasticamente desiguales; por cuanto, algunos se vuelven plena y
verdaderamente “globales”, mientras otros, quedan detenidos en su localidad y ser
local en un mundo globalizado, es una sefal de penuria y degradacién social; mas
aun cuando los “globales” son quienes imponen las reglas del juego de la vida.
Plantea, asi mismo, como el fendbmeno de la globalizacion es mas profundo de lo
que salta a la vista y puede tener grandes consecuencias:

“Globalizacion” significa que todos dependemos unos de otros. Las distancias
importan poco ahora. Lo que suceda en un lugar puede tener consecuencias
mundiales. Gracias a los recursos, instrumentos técnicos y conocimientos que
hemos adquirido, nuestras acciones abarcan enormes distancias en el espacio y

19T STIGLITZ, Ibid.
12 BAUMAN, Zygmunt. La globalizacion. Consecuencias humanas. México: FCE, 2003.
13 BAUMAN Zygmunt, Ibid.
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en el tiempo. Por muy limitadas localmente que sean nuestras intenciones,
errariamos si no tuvieramos en cuenta los factores globales, pues pueden decidir
el éxito o el fracaso de nuestras acciones. Lo que hacemos (0 nos abstenemos de
hacer) puede influir en las condiciones de vida (o de muerte) de gente que vive en
lugares que nunca visitaremos y de generaciones que no conoceremos jaméas”.'®

Para Alain Touraine (2001), sociélogo francés, la idea de globalizacién “no designa
unicamente la mundializacion de los intercambios econdémicos: nos impone
también una concepcion de la vida social opuesta a la que impero en el periodo de
la posguerra. Concepcion dominada por el derrumbe y la destruccion de las
mediaciones sociales y politicas que unian la economia y la cultura y
garantizaban, de conformidad con el modelo clasico, una fuerte integracion de
todos los elementos de la vida social”’®

Touraine se detiene a reflexionar sobre lo que denomina desocializacion, o sea, la
desaparicion de roles, normas y valores sociales mediante las cuales se construia
el mundo vivido como consecuencia directa de la desintitucionalizacion de la
economia y de la politica, toda vez, que la globalizacion se refiere a una sociedad
mundial sin Estado; a una despolitizacién en la cual el orden politico ya no funda el
orden social; a una economia global que es por si misma un poder dominante que
no esta representada por una categoria de actores reales. Asi la disociacion de la
economia y las culturas conduce a la reduccion del actor dentro de la logica de la
economia globalizada.

Ignacio Ramonet (2004) otro de los criticos del fendmeno de la globalizacion,
afirma como “el siglo XXI empezd en Porto Alegre. En efecto, todos aquellos que,
de un modo u otro, se oponen o critican la globalizacion neoliberal se reunieron del
25 al 30 de enero de 2001 y del 31 de de enero al 5 de febrero de 2002 en esta
ciudad del sur del Brasil, sede de los dos primeros Foros Sociales Mundiales™ %

Ramonet ha sido uno de los promotores de los Foros Sociales Mundiales, en los
cuales no sélo se critican los efectos de la globalizacién, sino que se intenta la
construccion de un mundo distinto, menos inhumano y mas solidario.
“‘Desposeidos de voz y alternativas durante demasiado tiempo, cada vez son mas
los ciudadanos que exclaman de un extremo a otro del planeta: “jBasta!”. Basta de
aceptar la globalizacion liberal como una fatalidad. Basta de permitir que el
mercado suplante a los representantes democraticamente elegidos. Basta de ver
el mundo transformado en mercancia. Basta de aguantar, de resignarse, de
someterse.

1% BAUMAN, Zygmunt. El desafio ético de la globalizacion. Articulo publicado en el Diario El Pais.

Espafia, 20 de julio de 2001.
'°* TOURAINE, Alain. ;Podremos vivir juntos? México: FCE, 2001.
16 RAMONET, Ignacio. Guerras del siglo XXI. Barcelona: Debolsillo, 2004.
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Un embrion de sociedad civil internacional, que reune a decenas de ONG,
colectivos de asociaciones, sindicatos y redes de numerosos paises, ha
empezado a tomar cuerpo™®’.

Es de resaltar algunos de los apartes de la ponencia de José Santamaria en el
Foro Social Mundial de 2002 acerca de las inequidades de la globalizacion:

“Algunas de las inequidades de la globalizacion son consecuencia de las mismas
faltas de equidad entre paises ricos y pobres....Una nueva forma de inequidad
puede verse en la integracion de las comunicaciones. “Internet une a las personas
en una red global, pero el acceso se concentra entre las personas de los paises
ricos. Los paises de la OCDE controlan el 91% por ciento de los usuarios de
Internet.

La tendencia impuesta por la globalizacion no es hacia la convergencia sino hacia
el aumento de las desigualdades. La globalizacion contribuye a la degradacion
ambiental. Acentua la pobreza, la exclusion social y las desigualdades sociales
dentro de cada pais y entre paises industrializados y en desarrollo, pero es un
fenémeno irreversible, al que es dificil combatir, y mas bien se deberia tratar de
regular, para impedir las peores consecuencias, para a sociedad y el medio
ambiente.

La globalizacién también ofrece grandes oportunidades para erradicar la pobreza,
extender la democracia, obligar a respetar los derechos humanos y empezar a
caminar hacia el desarrollo sostenible™®®

Eric Toussaint (2002), expresa que la diferencia entre el | Foro Social Mundial y el
II, estriba en: “lo que marca la situacion mundial y complica las cosas es que la
actual guerra en marcha se lanza en un contexto internacional de una profunda
crisis del capitalismo. Lo que se traduce en una centena de miles de despedidos
laborales a nivel planetario, Asistimos a una escala brutal de la ofensiva capital
contra el trabajo”®°.

Finalmente, conviene precisar que si bien es cierto, la globalizacién ofrece
oportunidades, no es menos cierto, que genera un gran riesgo en cuanto al
deterioro de la situacion social, econdémica, cultural y ambiental como
consecuencia de la pobreza, y de las inequidades que trae aparejadas dicho
fendmeno.

7 RAMONET, Ibid.

%8 SANTAMARTA, José. ;,Qué es la globalizacion? Foro Social Mundial Il Porto Alegre 2002.
Bogota: FICA, 2002.

%9 TOUSSAINT, Eric. Hacia el Foro Social Mundial 2002. Entrevista. Foro Social Mundial Il Porto
Alegre 2002. Bogota: FICA, 2002.
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Describir los escenarios del trabajo en el mundo contemporaneo, nos obliga,
igualmente a detenernos en las tesis sustentadas por pensadores
contemporaneos como: Jeremy Rifkin, André Gorz, Dominique Meda, Claus Offe,
Ulrich Beck, Viviane Forrester, Ralf Dahendorf, Charles Handy, Alvin Toffler y John
Naisbitt, quienes desde diversas perspectivas nos dan cuenta de las practicas
sociales laborales que enmarcan a los trabajadores en este nuevo escenario y a
su vez, de las variadas experiencias e interpretaciones que los actores sociales
construyen en su relacion con el trabajo en la época actual.

En efecto en los afios noventa surge una corriente que pronosticaba el fin del
trabajo, inspirada en la crisis de los afos setenta que provocd un considerable
aumento en los niveles desempleo como consecuencia de los vertiginosos
cambios que se daban al interior de las empresas y el incremento de nuevas
tecnologias que desplazaban significativas masas de trabajadores, afectando
ostensiblemente el fendbmeno del empleo. Esta tesis pretendia dar cuenta de la
pérdida de la “centralidad del trabajo” como consecuencia del paso de la “sociedad
industrial” a la “sociedad postindustrial” y la aplicacion de métodos toyotistas a la
organizacion.

Varios Intelectuales contemporaneos, se dieron a la tarea de dar a conocer sus
teorias con la publicacion de libros y articulos en los cuales analizaban y
predecian como la sociedad de pleno empleo o la sociedad fundada en el modelo
produccion — trabajo, habia llegado a su fin.

10.3.4 Escenario del fin de trabajo. El economista norteamericano y especialista
en relaciones internacionales, JEREMY RIFKIN (2000) describe los cambios
contemporaneos, a través de su tesis sobre la sociedad del fin del trabajo. Plantea
como nuestro mundo actual esta al inicio de una tercera revolucién industrial que
se convierte en una fuerza poderosa por cuanto las nuevas tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones tienen la capacidad tanto para liberar
como para desestabilizar la civilizacion del siglo XXI.

Describe el autor como la transicion hacia una sociedad de la informacién
practicamente carente de trabajo se considera como la tercera y ultima etapa de
un gran cambio de los modelos econdmicos.

La tercera revolucion industrial aparecié inmediatamente después de la segunda
guerra mundial y concibe Rifkin, que es en la actualidad cuando empieza a tomar
un impacto significativo, cuando los robots controlados numéricamente y los
ordenadores y sus avanzados “software” estan invadiendo las ultimas esferas
humanas disponibles: el reino de la mente, generando una crisis econdémica
mundial de grandes proporciones, debido a que millones de personas pierden sus
puestos de trabajo a causa de las innovaciones tecnoldgicas, mientras que el
poder adquisitivo se desploma.
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Centra su reflexion tedrica en las consecuencias que se generan de las
tecnologias de la informatica basadas en la informacion y en el empleo de los
ordenadores que llevaran indefectiblemente a la desaparicién del trabajo.

Sostiene que en un mundo cada vez mas automatizado, el valor del trabajo por el
hombre tiende a ser mas insignificante e irrelevante, dado que las maquinas
inteligentes estan sustituyendo, poco a poco, a los seres humanos en todo tipo de
tareas, forzando a millones de trabajadores de produccion y de administracion a
formar parte del mundo de desempleados y peor aun, a vivir de la miseria. Y por
consiguiente a manifestarse como seres desesperados y sin futuro, muchos de los
cuales se ven obligados a delinquir, colaborando asi a la creacion de una vasta
subcultura criminal. De ahi que para Rifkin, el elemento de presion social mas
significativo en el nuevo siglo sea la redefinicibn de oportunidades y de
responsabilidades de una gran masa de trabajadores carentes de empleo.

Los Jbévenes, afirma Rifkin, estan empezando a manifestar sus frustraciones y su
rabia, desembocando en un comportamiento antisocial y los trabajadores de
mayor edad parecen resignarse a los cambios que les generan un futuro incierto y
sobre el cual nada pueden hacer.

“El desempleo en el mundo ha alcanzado en la actualidad su nivel mas elevado
desde la gran depresion de los afios 30. Mas de 800 millones de seres humanos
estan en la actualidad desempleados o subempleados en el mundo. Esta cifra
puede crecer dramaticamente, puesto que millones de recién llegados al mundo
laboral se encuentran sin posibilidades de trabajo, muchos de ellos victimas de la
revolucion tecnologica que esta sustituyendo a pasos agigantados, a los seres
humanos por maquinas, practicamente en la totalidad de los sectores econémicos
e industrias de nuestra economia global.”’ "

Los efectos de la automatizacion no se dejan esperar, las empresas han iniciado
un rapido proceso de reestructuracion, la reingenieria sustituye el trabajo humano
en un amplio espectro de campos relacionados con el sector de servicios.
Mientras que las primeras tecnologias reemplazaban la capacidad fisica del
trabajo humano, las nuevas tecnologias basadas en los ordenadores prometen la
sustitucion de la propia mente humana. Las nuevas “maquinas pensantes” son
capaces de realizar muchas de las tareas mentales actualmente desarrolladas por
seres humanos y a mayor velocidad.

Los pocos buenos empleos disponibles en la nueva economia tecnolégica global
estan en el sector del conocimiento. Asi una gran mayoria de trabajadores se
sienten completamente faltos de preparacion para asumir la transicion a que
deben enfrentarse.

% RIFKIN, Jeremy. El fin del trabajo-. Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo: el nacimiento
de una nueva era. Barcelona: Paidos, 2001.
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“En la actualidad, muchas personas estan a punto de empezar a comprender
como los ordenadores y las otras tecnologias derivadas de la revolucion de la
informacion que hasta hoy debian ser los elementos fundamentales para su
liberacion se ha convertido, realmente, en unos monstruos mecanicos que han
producido reducciones en los niveles salariales, que han eliminado puestos de
trabajo y que han empezado a amenazar seriamente sus vidas cotidianas’.

Rifkin, habla del tecnoparaiso para referirse a la utopia de la sociedad del ocio en
la cual, las maquinas sustituiran a los seres humanos, creando asi una sociedad
sin trabajo plena de abundancia y tiempo libre. La idea de que la ciencia y la
tecnologia nos dirigirian a un reinado terrestre de grandes riquezas y ocio, sigue
actuando como paradigma en la sociedad norteamericana. Afirma Rifkin como el
sueio de que en algun momento la ciencia y la tecnologia liberarian a la
humanidad de una vida de durezas y de cargas, llevandola a un reinado en la
tierra de abundancia y de placeres, se sigue manteniendo viva, y no sin gran
sorpresa, igualmente vibrante entre muchos de los miembros de las generaciones
mas jovenes.

El suefo utépico que tiene mas de cien afos de vida, de un futuro tecnoparaiso,
se ha vuelto a revivir con las tecnologias de la informacion y la revolucion de las
comunicaciones, bajo la promesa de un mundo practicamente carente de trabajo
para el siglo XXI.

En contraposicion a la sociedad industrial, las nuevas y potentes maquinas
pensantes y el puesto de trabajo automatizado, responde al viejo suefo de la
humanidad de una vida libre de fatigas y trabajo, tal como lo fue en la segunda era
industrial, ademas desaparecen las fabricas mal iluminadas, el ambiente
contaminado por humos industriales y los suelos, las maquinas y los trabajadores
llenos de mugre y grasa. Pero aparecen millones de trabajadores con altos niveles
de estrés en el ambiente tecnoldgico y por la inseguridad laboral que caracteriza
esta tercera revolucién industrial.

Antes la ejecucion de las tareas quedaba en manos de los trabajadores, quienes
podian dejar su huella en el proceso de produccién. Hoy como consecuencia de
las nuevas tecnologias de la informacién y la programaciéon de ordenadores se
pierde el control que los trabajadores puedan ejercer sobre el proceso de
produccion.

El estrés de los trabajadores bajo la produccién racionalizada ha alcanzado altos
niveles, hasta el punto que el gobierno japonés ha acuiado el término karoski para
identificar las patologias generadas en la nueva cadena de produccién,
ocasionadas por la practicas laborales que trastornan el ritmo normal de vida y
trabajo del obrero llevandolo a una situacion de fatiga fisica y de estrés cronico,
acompanado de problemas en la presién arterial que finalmente llevan a un
desenlace fatal.
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Rifkin plantea como el karoski se esta convirtiendo en un fendbmeno mundial como
consecuencia de la introduccion de tecnologias basadas en ordenadores que han
acelerado enormemente el ritmo y el flujo de actividad en el puesto de trabajo,
forzando a los trabajadores a adaptarse a los ritmos de la cultura nanosegundo
que conlleva a que muchos trabajadores experimenten “sobrecargas” y
“apagones” mentales. La fatiga fisica de la vieja economia industrial, esta
quedando atras en contraste con la fatiga mental generada por el ritmo del
nanosegundo en la nueva economia basada en la informacion.

Los altos niveles de tension nerviosa a menudo conducen a diferentes problemas
de salud, tales como: Ulceras duodenales, hipertension arterial, infartos de
miocardio y apoplejias y abuso de alcohol y de drogas. Psicolégicamente, su salud
también se ve afectada por la inseguridad econdmica, por cuanto muchos
trabajadores ya no encuentran trabajo a tiempo completo ni un trabajo seguro a
largo plazo.

La revolucion de los afios noventa esta llevando hacia el empleo just a time, o sea
aquel en que las empresas solo emplearan a las personas si realmente las
necesitan. Las empresas asi mismo recortan sus costes laborales mediante la
contratacion de proveedores externos para los bienes y servicios que
tradicionalmente ellos mismos.

Los efectos desestabilizadores de la tercera revolucion industrial, afirma Rifkin se
estan empezando a sentir en todo el mundo. En cada economia avanzada, las
nuevas tecnologias y las nuevas practicas directivas desplazan trabajadores,
creando una masa laboral, empleable s6lo para trabajos eventuales, ampliando
con ello la diferencia entre los que tienen y los que no tienen.

Las empresas multinacionales, para ser competitivas globalmente, se flexibilizan y
optan cada vez por contratar trabajadores eventuales con el fin de responder con
rapidez a las fluctuaciones del mercado, dandose como resultado un incremento
en la productividad y una mayor inseguridad del empleo en todos los paises del
mundo. En las anteriores condiciones, el mundo se torna cada vez mas peligroso,
el creciente desempleo conduce hacia un aumento de la criminalidad y de la
violencia.

Ante la crisis generada por el problema del empleo, Rifkin aboca por crear nuevas
alternativas al trabajo convencional para reunir el talento y las energias de las
futuras generaciones. Plantea como en este periodo de transiciéon hacia un nuevo
orden, los millones de trabajadores que se ven afectados por los procesos de
reingenieria de la economia global, deberan brindarle atencion inmediata y
continua para evitar conflictos sociales a escala global.
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De igual manera propone que las ganancias de la productividad resultantes de la
introduccion de nuevas tecnologias que permiten el ahorro de la mano de obra y
de tiempo en el procesamiento deberan ser compartidas con dichos trabajadores.

Piensa Rifkin que a medida que las maquinas sustituyen al hombre en cada sector
industrial, habra que elegir un modelo en que unos pocos estén empleados
durante muchas horas, mientras que otros muchos se hallan en el paro a
expensas del subsidio publico, o en un modelo en que haya mas trabajo disponible
dando a mas trabajadores la oportunidad de compartir semanas laborales mas
cortas.

La economia social sera la que ayudara a dirigir las necesidades personales y
sociales en el siglo XXI. Este sera el ambito segun Rifkin en el que hombres y
mujeres podran explotar nuevos papeles y responsabilidades y donde podran
encontrar un nuevo significado para sus vidas, ahora que el valor de su tiempo a
desaparecer.

Prevé que en la actualidad, cuando los sectores publico y comercial han dejado de
garantizar algunas de las necesidades fundamentales de las personas, éstas se
ven forzadas a organizarse en comunidades que defiendan intereses comunes
para garantizar su propio futuro. S6lo mediante la construccién de comunidades
locales fuertes y autosuficientes, las personas de cualquier pais podran soportar
las consecuencias de los cambios tecnoldgicos y la globalizacién del mercado que
amenazan la vida y la supervivencia de muchas familias.

Muchos no tendran otra alternativa, para sobrevivir, que la de caer en una
economia irregular. Algunos llevaran a cabo trabajos ocasionales a cambio d
comida y alojamiento. Otros caeran en el delito menor. El trafico de drogas y la
prostitucion continuaran incrementandose a medida que millones de seres
humanos, abandonados por una sociedad que ya no los necesita o que no aprecia
su trabajo, intentaran mejorar su destino en la vida.

Concluye Rifkin que la salida de una economia practicamente sin trabajo
dependera de cdmo la civilizacién se prepare para la era posterior a la actual. El
final del trabajo puede representar una sentencia de muerte para la civilizacion, tal
y como la hemos conocido. El final del trabajo también podra ser el principio de
una gran transformacion social y el renacimiento del espiritu del hombre.

10.3.5 EI éxodo de la sociedad del fin del trabajo. Dentro de la perspectiva del
fin del trabajo aparece ANDRE GORZ (1991) quien enfoca su planteamiento
desde el éxodo de la sociedad del fin del trabajo y expresa: “hay que atreverse a
querer el éxodo de la sociedad del fin del trabajo: no existe mas y no volvera. Hay
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que querer la muerte de esa sociedad que agoniza, con el fin de que otra pueda
nacer sobre sus escombros” !

El punto de partida de la propuesta de Gorz para salir de la crisis, se fundamenta
en la necesidad de iniciar una reflexion que lleve a una busqueda de sentido. En
su libro la “Metamorfosis del trabajo” (1991)'"? después de hacer un andlisis critico
de la crisis de la modernidad, da cuenta de los profundos cambios
experimentados, tanto en el trabajo como en el empleo y las consecuencias que
trae en las relaciones sociales y en el papel del trabajo como generador de
sentido.

Piensa que el reto estda en crear un nuevo modelo de organizacion social,
renovando los supuestos de la modernidad, es decir “modernizar la modernidad, o
bien, racionalizar la racionalizacion”, toda vez, que la concepcion del universo y la

visién de futuro del modelo de industrializacién ya no son sostenibles”.'"

El propdsito de las nuevas tecnologias es liberar tiempo, por lo tanto el problema
radica en saber qué hacer con ese tiempo liberado en cédmo distribuirlo, en cdmo
administrarlo y cdmo emplear el tiempo liberado.

“La cuestion es saber como puede ser transformado ese ahorro de tiempo de
trabajo en nuevas libertades individuales y colectivas; en otras palabras, como
puede ser transformado el tiempo liberado de trabajo, a escala de la sociedad en
un recurso y como puede la sociedad apropiarse y redistribuir este recurso de
manera que todos y todas tengan acceso al mismo y se conviertan en duefios de
su tiempo, duerios de su vida, productores libres de relaciones de cooperacion e
intercambio” '™

Su idea central, se enmarca en el cambio de utopia, al considerar que el concepto
actual de trabajo es una invencion de la modernidad, producto del industrialismo, y
por ende, la utopia del trabajo esta obsoleta. La unica solucion posible, debera ser
un cambio radical de utopia, articulada a través de la redistribucion del trabajo y la
reduccion del tiempo de trabajo.

Gorz, es tajante en sus planteamientos acerca del fin del trabajo:

“La sociedad en la cual todos podian esperar tener un lugar, un futuro balizado,
una seguridad, una utilidad, esta sociedad- la “sociedad del trabajo’- esta muerta.
El trabajo no conserva mas que una especie de lugar central fantasma, en el
sentido en que al amputado le duele el miembro fantasma que no tiene mas.

171

i GORZ, André. Miserias del Presente, Riqueza de lo Posible. Buenos Aires: Paidés, 1998.

GORZ, André. Metamorfosis del trabajo. Busqueda de sentido. Critica de la razén econdémica.
Madrid: Sistema, 1991.
zz NEFFA, Julio César. Presentacion del debate reciente sobre el fin del trabajo.

Ibid.
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Estamos en una sociedad de trabajo fantasma que sobrevive fantasmaticamente a
Su extincion gracias a las invocaciones obsesivas, reactivas de aquellos que
contindan viendo en ella la unica sociedad posible y no pueden imaginar otro
futuro que la vuelta al pasado. Y que, por eso, les hace a todos el peor servicio
posible: nos convencen de que no hay futuro, socializacion, vida, realizacion de si
fuera del trabajo-empleo; que la opcion es entre el empleo o la nada, entre la
inclusion por el empleo o la exclusion, entre la “socializacion identificatoria por el
trabajo” o la caida en la “desesperanza” del no ser. Nos convencen de que es
bueno, normal, indispensable que” cada uno desea imperiosamente” precisamente
€eso que no existe mas y que no estara nunca mas al alcance de todos, a saber:
“un trabajo remunerado en un empleo estable”, unico camino de acceso a la
identidad social y personal a la vez, ocasion exclusiva de definirse y de construir
sentido en su propio recorrido” "°

Durante las recesiones, dice Gorz, se eliminan mas empleos que los que se crean
durante los periodos de recuperacion y expansion y es por ello que el empleo
permanente no cesa de disminuir, al mismo tiempo que aumentan los contratos de
tiempo definido, el trabajo temporal y a tiempo parcial. No hay, ni habra nunca
mas, suficiente trabajo remunerado, estable, de tiempo completo para todos

El hecho de pasar de una sociedad de un modelo productivo o de la sociedad del
trabajo a una sociedad de tiempo libre, se constituye segun Gorz en un gran
desafio y en el unico mecanismo capaz de dar sentido a las transformaciones que
evidenciamos, que por ende nos conducen hacia una sociedad postecondémica o
postcapitalista que debera ir aparejada de una evolucion cultural.

Apunta Gorz que la actividad productiva fue despojada de sentido, de
motivaciones y de su objeto, convirtiéndose asi en un medio para ganar un salario.
En consecuencia el trabajo es una invencion, porque no se parece a nada que
existiese antes. Se da origen a un nuevo sujeto social, el trabajador-consumidor,
quien no consume lo que produce y no produce lo que consume, sino que gana
aquello que le permite comprar mercancias producidas y definidas por la
maquinaria social en su conjunto.

“El trabajo ha dejado de ser una fuente de ‘identidad” de pertenencia a la
sociedad, de sentido. Cuanto mas se obstinen el discurso social y el discurso
politico dominantes en hacer del empleo el fundamento de la cohesion social y del
sentido de la vida de cada cual, mas se sentiran extranjeros o socialmente
excluidos todos aquellos y todas aquellas, virtualmente mayoritarios, para quienes
el empleo es siempre precario, temporal, a la merced de la arbitrariedad patronal y
de las fluctuaciones del mercado. Si se quiere reestablecer la cohesion social
como ciudadano de pleno derecho, es necesario comenzar reconociendo que la
sociedad salarial ha muerto y que es la actividad y no solamente el trabajo-empleo

5 |bid.
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lo que debera fundamentar el estatuto, los derechos, el valor social reconocido a
los individuos™'®.

Insiste Gorz en que se debe transformar el trabajo en actividad personal. Dentro
de este contexto, plantea como solucién la eliminacion del trabajo alienante y
despojado de sentido mediante la colaboracién social racional de los individuos,
en la que cada individuo asuma su tarea como parte de toda la produccion social,
al formar parte de un todo mediante la colaboracién universal y voluntaria de
individuos asociados, considerada directa y transparente.

Aunque su analisis lo lleva a dilucidar que el problema es eminentemente politico
e igualmente, politica debera ser su solucion; para lograrlo, deberan suprimirse las
rigideces y coacciones fisicas de la maquinaria social con el fin de motivar y
recuperar el sentido vivencial y la motivacion propia de los individuos para
entenderse y colaborar racionalmente, a través de un proyecto politico de
transformacion social.

Para Gorz, el moderno concepto de trabajo representa una categoria socio-
histérica y no una categoria antropolédgica que fue inventada por el capitalismo a
partir del momento en que la actividad productiva humana dej6 de ser algo privado
y se sometid a las necesidades naturales. Con el capitalismo, el trabajo como
actividad productiva perdio su anterior sentido para convertirse en un simple medio
para ganar dinero.

En la actualidad, la socializacion se realiza sobre los principios de ganar mas y
trabajar menos, como corolario de la existencia de un sistema de compensaciones
materiales y un sistema de coercién. Se educa a la persona en una actitud
instrumental frente al trabajo y en una cultura de consumo. El salario se convierte
en el fin esencial de la actividad, a tal punto, que una actividad no remunerada
deja de ser aceptable y el dinero suplanta otros valores, transformandose en unica
medida.

Tal como se ha desarrollado hasta ahora, el trabajo moderno es incapaz de
convertirse en una actividad autonoma generadora de sentido para las personas.
La capacidad de las personas para desarrollarse en el trabajo, segun Gorz ha
quedado fuera, gracias a la division social y técnica del trabajo.

Para Gorz la solucién estaria en convertir el tiempo liberado en un espacio distinto
de lo privado y del consumo, para hacerlo portador de un sentido mas cooperativo,
relacional, autonomo, de libertad, en lugar de necesidad. En sintesis el tiempo en
que se desarrolla y se cristaliza un proyecto de vida.

6 GORZ, André. Sallir de la sociedad salarial. Espafia: Debates, Diciembre 1994.
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El consumo ha llegado a trascender la esfera del intercambio econdmico. La
sociedad de consumo y la cultura del postmodernismo han revalidado y
exacerbado la valoracién de principios como el individualismo, el hedonismo vy el
consumismo como parte de las relaciones sociales y la vida cotidiana. El
reemplazo de valoraciones tan soélidas hoy en dia como las del individualismo y el
consumo, se constituye en el gran problema para generar un nuevo modelo de
sociedad.

Como salida al desempleo, plantea Gorz que se debe proceder a la redistribucion
del trabajo que estaria en via de extincion, generando un espacio publico en
continua expansion a las actividades no econdémicas, sin necesidad de reducir el
salario de los que estan empleados. De igual forma, la reduccion del tiempo de
trabajo para Gorz, debe hacerse de manera rapida y significativa, utilizando
formas flexibles y para evitar que el desempleo siga en ascenso, se debe
continuar reduciendo el tiempo de trabajo cada 4 o 5 afos.

Gorz, cree que debe crearse una asignacién o un ingreso de existencia con el fin
de desconectar la relacion trabajo — remuneracion. La obtencion de un ingreso no
debe estar condicionada a la realizacion de un determinado trabajo para permitir la
realizacién de actividades auto-productivas, creadoras de sentido, de lazos entre
los seres humanos, fundamento con el cual sustenta su propuesta de que se debe
garantizar a todos los ciudadanos un ingreso basico suficiente, independiente del
tiempo de trabajo y del trabajo en si mismo.

El trabajo actualmente no permite la realizacion personal y ésta se lograria fuera
del ambito del trabajo asalariado, en el tiempo del no-trabajo en el que las
personas podrian encontrar su libertad para vivir una vida emancipada y a la
medida de la dignidad humana propiciando espacios para la expresion de nuevas
formas de solidaridad y de sociabilidad y para poder desarrollar su imaginacion y
sus capacidades.

Desde su vision critica, afirma como la relacion salarial en la época fordista, jamas
fue fuente de integracién y cohesién social. Sélo se lograba insertar a los
trabajadores en el proceso de trabajo a través de las relaciones sociales de
produccion, por cuanto, la sociedad salarial estaba fragmentada por la divisién de
clases.

Frente al futuro del trabajo, prevé Gorz que “tenemos que hacernos a la idea de
que vamos hacia una civilizacion en la que el trabajo no representa mas que una
ocupacion cada vez mas intermitente y cada vez menos importante para el sentido
de la vida y la imagen que cada una se hace de si mismo” y por ende, la vida
dejara de centrarse en el trabajo como el pasado. Para la gran mayoria de
personas, la produccién de sentidos y la produccidon de relaciones sociales, se
efectua principalmente durante el tiempo fuera del trabajo.
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El trabajo ha de ser un valor o una fuente de valores de sentido, sino que se ha
convertido en un medio para ganarse la vida.

Subraya Dumazedier, citado por Gorz""" que “para estar a la altura de los retos
que se plantean, una politica de liberacion de tiempo, habra que dotarse de un
objetivo que haga tangible la inversion de valores sociales. Un objetivo que
marque la ruptura entre un pasado en el que la vida estaba centrada en el trabajo
y un porvenir en el que seran preponderantes las actividades que no son de
trabajo-empleo. Una politica de liberacion de tiempo debe comenzar creando
nuevos espacios para nuevos proyectos de vida, lugares para nuevas formas de
socializad. Es una invitacion a imaginar otra vida en la que trabajar menos,
signifique también vivir y trabajar de otra manera”

Para Gorz, el objetivo es que cada persona pueda desarrollarse plenamente
desplegando sus actividades en tres niveles:

1. En el nivel macrosocial del trabajo profesional en virtud del cual participa en la
produccion y en la evolucion de la base propiamente econdmica de la sociedad.

2. En el plano microsocial de la autoproducciéon cooperativa y comunitaria,
creadora de relaciones sociales vividas y donde los habitantes asociados puedan
volver a recuperar el dominio de su marco de vida y de la calidad de su ambiente.

3. En el plano de la vida privada, que es el lugar de la produccion de si mismo, de
las relaciones entre las personas valorizandose mutuamente como sujetos unicos,
y de la creacidn artistica.

Concluye Gorz en su texto: Salir de la sociedad Salarial: superaremos la sociedad
salarial y con ella el capitalismo- cuando as relaciones sociales de cooperacion
voluntaria y de intercambios no mercantiles autoorganizados predominen sobre las
relaciones de produccion capitalistas, sobre el trabajo-empleo, el trabajo
mercancia. Esta superacion del capitalismo esta inscrita en la logica de las
transformacion técnica econémica en curso que conducira a una sociedad post-
?gono'mica, postcapitalista’.

10.3.6 La desaparicion de la sociedad del trabajo. Desde la 6ptica del filésofo,
economista y socidlogo aleman CLAUS OFFE (1996) el hecho del proceso de
reestructuracion econdmica en las grandes empresas en los afios ochenta y
noventa, ocasionaba altos indices de desempleo y obligaba a la gente a trabajar
por su propia cuenta o a insertarse en el sector informal, por lo cual plantea su
tesis sobre “la desaparicion de la sociedad del trabajo”.

1;; DUMAZEDIER, Joffre. Révolution Culturelle du temps libre. Paris : Meriens Klincksieck, 1988.
Ibid.
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Offe, pone de presente como desde el periodo inicial del proyecto moderno, se
verifica un cambio en el trabajo que se asume como una forma de organizacién de
la sociedad dentro del contexto capitalista.

Esta organizacion social cimentada en el trabajo, implica la emergencia de una
nueva relacion social que conlleva a nuevas formas de convivencia, nuevas
modalidades de ejercicio del poder y nuevos contextos para la constitucion de
modos de vida y de un sentido social que se produce y se construye con base en
el trabajo asalariado.

A partir de una serie de investigaciones de una disciplina como la psicologia,
asume que hay una erosion de los fundamentos culturales y politicos de una
identidad colectiva centrada en el trabajo.

La formacion de una identidad colectiva basada en el trabajo como fuente de
riqueza, ocurrio sugiere Offe, por la concentracion masiva y homogeneizacion de
la fuerza de trabajo en la industrial. Ello propicié que los obreros se unificaran
objetiva y subjetivamente.

La desaparicion de la sociedad del trabajo, lleva al autor a relativizar la
importancia del trabajo como constructor de significados, subjetividades e
identidades colectivas e individuales, las que dentro de este nuevo escenario, se
formarian en la esfera del no trabajo, lo cual, sustenta desde la mirada
postmoderna donde la fragmentacion abarca todos los ambitos de accién de los
sujetos sociales.

Desde esta perspectiva, el desempleo que se genera como resultado del cambio
tecnoldgico, permite disponer de un mayor tiempo libre que puede dedicarse a
actividades importantes para las personas.

Postula el fin de la centralidad del trabajo como principal factor de las relaciones e
identidades sociales, y vincula la crisis del trabajo con la fragmentacion de los
mundos de vida de los trabajadores. Asi los cambios y transformaciones en los
trabajadores se veria afectada por una doble fragmentacion: por un lado la de los
propios obreros; por otro, la de sus mundos de vida.

“El desempleo no deberia ser descrito como un ‘problema” sino como un
fenémeno sombrio. No es un problema, porque si somos realistas, ya no podemos
esperar que haya pleno empleo, y por tanto, el pleno empleo no es una solucion
que podamos exhibir responsablemente ante la gente. Simplemente tenemos que
habituarnos a la idea de que una gran parte de nuestra poblacion adulta de ambos
sexos no encontrara ni pan, ni trabajo en empleos “normales™”°,

' OFFE, Claus. Pleno Empleo ¢Una cuestiéon mal planteada? Sociedad, N° 9. Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA, Buenos Aires, 1996.
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Offe, se plantea como salida la intervencion del estado para regular y hacer frente
tanto a los riesgos individuales como colectivos generados por el desempleo.
Describe como en Europa se viene experimentando la aplicacion de una serie de
medidas tendientes a disminuir los costos del empleo y la seguridad social. Y
como resultado de las presiones provenientes del mercado mundial, los paises de
la Union Europea, estan apartandose de sus altos niveles de ingresos y de sus
excelentes condiciones laborales. En Alemania, los recientes acuerdos para cortar
la semana laboral a la par que se reducen los salarios, indican un cambio de
escena rotundo en la politica alemana de relaciones obrero-patronales y de
escalas salariales.

Arguye Gorz, que los fendmenos que inciden directamente en el mundo del
trabajo y en el modo de vida de los trabajadores se convierten en indicadores de
las condiciones imperantes

Actualmente, tales como:

a. Las caracteristicas del trabajo que se torna intermitente, afecta las biografias
personales, laborales conduciendo a una discontinuidad biogréfica.

b. El acortamiento del tiempo de trabajo frente a la ampliacion del tiempo libre.
c. El incremento del miedo ante la experiencia del desempleo.

d. La discontinuidad en la biografia laboral y la contraccion cada vez mas nitida del
tiempo de trabajo con respecto al tiempo de la vida de la gente puede reforzar la
idea de que el trabajo es un problema entre tantos otros y relativizar su funcién de
orientacion para la construccion de identidades individuales y sociales. Ademas
que en la medida en que aumenta la experiencia del desempleo, o de la salida no
voluntaria de la vida econémica activa, se incrementa el efecto estigmatizador y
autoestigmatizador del desempleo, puesto que, aunque solo apareciera
concentrado en determinadas ramas de la actividad econdémica, el desempleo es
imputado a un fracaso o a una culpa individual.

Su reflexion apunta a demostrar como se ha dado una “implosion de la categoria
trabajo” que agudiza las contradicciones en las formas contemporaneas del
trabajo asalariado, por cuanto el trabajo, deja de ser un referente y a mismo
tiempo productor de significado colectivo.

De la Garza' resume los argumentos de Offe sobre la desaparicion de la
sociedad del trabajo., asi:

% DE LA GARZA, Enrique y CAMPILLO, Maria. Hacia dénde va el Trabajo Humano. Trabajo. Afio
1, No. 1, enero- junio. México: Centro de analisis del Trabajo (CAT), 1998.
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1. La segmentacion del mercado de trabajo entre cuellos blancos y cuellos azules
impedirian la formacion de una identidad colectiva.

2. El cambio en las condiciones de vida de los trabajadores y la pérdida de
identidad de los trabajadores, pues “se habria llegado al final de la ética
protestante del trabajo frente al placer del consumo”

3. En sus origenes, la sociologia clasica habria puesto el acento en el trabajo
asalariado, porque era lo que predominaba en ese entonces, pero al cambiar el
modo de producir, cambiaria el trabajo y las relaciones sociales emergentes.

4. La fragmentacién de los mundos de vida de los trabajadores y la mayor
importancia del no trabajo en la conformacion de subjetividades e identidades,
mundos de no trabajo desclasados o interclasistas como por ejemplo los de
consumo de masas o el ocio

Para Offe, habria una pérdida del valor subjetivo del trabajo asalariado como uno
de los ejes organizadores de las relaciones sociales en el capitalismo y no tanto
una pérdida del valor o de la valoracion objetiva y subjetiva del trabajo en su
globalidad; por cuanto la produccion de bienes en la contemporaneidades genera
cada vez mas al margen de las actividades laborales asalariadas formales y
contractuales, generandose una especie de escision entre el trabajo asalariado y
otros tipos de trabajo.

Offe, concluye que el impacto del desempleo es sobre la subjetividad, puesto que
esta situacion afecta la identidad y el sentido de pertenencia.

10.3.7 EIl trabajo un valor en via de extincion. La reconocida filésofa francesa,
DOMINIQUE MEDA (1995), hace parte de los pensadores contemporaneos que
reflexionan sobre el fin del trabajo. La tesis de la escritora parte de un
replanteamiento acerca de la categoria trabajo que se ha considerado como
categoria antropoldgica propia de la naturaleza humana y una actividad encargada
de realizar el conjunto de los suefos individuales y sociales, cuando se trata,
claramente, segun Méda de una categoria historica.

Parte de unos interrogantes que guian su investigacion:

“En la actualidad, politicos y economistas estan rivalizando por encontrar formulas
viables para aumentar el numero de puestos de trabajo. Parece obvio que todos
necesitan trabajar y que el trabajo siempre ha formado parte de la base de nuestra
organizacion social. ;Y si esto no fuera cierto? ;Si el trabajo sélo fuese una
invencion reciente que nuestras sociedades han considerado necesaria dentro de
un contexto histérico determinado, siendo asi un fenémeno fechable que incluso
podriamos dejar atras? ¢La firme voluntad de los poderes politicos actuales de
«salvar el trabajo» acaso no encubre la dificultad ante la que nos encontramos
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para pasar a otra época en la que el trabajo dejaria de ser tal vez un valor
central?”"®

Para Méda la centralidad del trabajo en nuestras vidas, es un invento de la
economia politica moderna, en consecuencia, propone relativizar el protagonismo
que en la sociedad occidental ha adquirido el trabajo en cuanto ha ocupado todo
el tiempo y el espacio social; toda vez, que es un proceso historico, propio de una
época particular, que bien podria haber sido diferente.

El trabajo abstracto, tal como lo percibimos en la actualidad, para Méda solo
comienza a tener realidad historica en el siglo XVIII, desde la revolucion industrial,
y por lo tanto, pensar que los seres humanos trabajaron siempre de igual manera
seria una “ilusion retrospectiva”. El trabajo actual esta sometido a la racionalidad
econdmica y a la eficiencia como factor determinante para aumentar la riqueza y el
factor de emancipacién de la persona y por ello se ha sobrevalorado. Hoy lo es,
por casualidad, no por naturaleza como consecuencia de las circunstancias
inherentes a un determinado estado histérico del que quizas estemos saliendo o
del que sin duda seria deseable que saliéramos.

Aduce como el trabajo “en su proceso evolutivo a lo largo del tiempo ha cambiado
su sentido, ya que no siempre, el trabajo fue concebido como la realizacion del
hombre y como vinculo social. Y enfatiza en la necesidad de interrogarse por el
sentido del trabajo, antes que buscar soluciones al desempleo. Y mas aun
conceptua Méda cuando “/a idea de trabajo sobre la que nos apoyamos hoy en dia
es un “monstruo’”, es el resultado de los diferentes significados e interpretaciones
que en los dos Ultimos siglos han dado a la palabra”®.

EL concepto de trabajo para esta pensadora es resultado de una construccion,
que desde luego no siempre ha estado asociado a las ideas de creacion de valor,
transformacion de la naturaleza y realizacion personal. Es un objeto estratificado,
no sélo porque tiene significados multiples (factor de produccién, libertad creadora,
medio de distribucion de la renta y asignador de la posicidon socioeconomica y del
nivel de derechos sociales de cada cual), sino también, porque es una mezcla de
elementos objetivos y de elementos utopicos, de fantasias y de suefios.

El ejercicio de un trabajo hoy en dia, es la condicion principal para pertenecer a la
sociedad, el factor de identidad esencial y por ende, las personas carentes de
trabajo se encuentran al mismo tiempo desposeidas de todo; puesto que se ha
llegado a organizar todas las relaciones en torno al trabajo , de ahi, que no
podamos imaginar otro tipo de actividades colectivas, otras maneras de
expresarse, ni otro fundamento de vinculo social que el trabajo; no obstante, cree
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Méda que quizas hemos llegado a un momento en que ya no es posible sostener
ese razonamiento, en que el trabajo pueda cumplir todas las funciones que se le
han atribuido en los ultimos siglos.

Para Méda, el trabajo es una ideologia que nos tiene hechizados, una
construccion histérica que hay que “desencantar”, sustraerle su protagonismo en
la vida de las personas, y en como las personas lo cargan de sentido. Desencanto,
en el sentido de desmitificacion del concepto de trabajo. No busca volverlo
negativo, sino de sustraerle la sobre significacion que la modernidad le impregné
desde hace mas de dos siglos.

Propone romper con las ataduras que nos mantienen ligados a la sociedad y al
trabajo y propiciar, en su lugar, un Estado de base comunitaria, no contractualista,
porque la sociedad es anterior al contrato. El Estado es el que le daria cuerpo a la
comunidad y solo asi se podria tejer y retejer el vinculo social; por cuanto, el
trabajo, no es el unico medio de expansion social, el verdadero nexo social es la
naturaleza politica que nos permite unir derechos, deberes e instituciones politicas
y para las sociedades naciones, la solidaridad entre sus miembros obedece a este
tipo de pertenencia.

En el valor del trabajo visto en perspectiva, plantea como es preciso edificar
instituciones politicas, espacios en que el vinculo social se teja de manera distinta
a como lo hace en yuxtaposicion o en la cooperacion mecanica del orden
productivo, es preciso también hablar, discutir, debatir, participar, es preciso junto
a la esfera productiva, organizar la existencia de una esfera publica destinada al
debate, a la actividad especificamente politica.

Aboga por descentrar y multiplicar las fuentes de sociabilidad y buscar alternativas
fuera de aquello que se define estrictamente como “trabajo”. Al menos cuatro
grandes tipos de actividades son necesarias para una “buena” sociedad y para los
individuos que la componen:

Actividades productivas que permiten la integracién dentro del intercambio
economico (es el trabajo); actividades politicas que permiten a cada cual participar
en la determinacion de las condiciones de vida en comun; actividades amistosas,
familiares, amorosas, con los allegados y actividades culturales en el sentido
hegeliano de profundizar en si mismo. Este seria para Méda, el ideal regulador en
que cada cual pueda acceder a la diversa gama de estas actividades.

Propone una sociedad de plena actividad, entendida como una sociedad en la que
cada individuo tenga garantizado el acceso a las diversas actividades humanas, o,
al conjunto de quehaceres que el hombre pueda ejercer solo y colectivamente.

“Se deberia dejar de llamar trabajo ese ‘no se sabe qué” que presuntamente
construye nuestra esencia y preguntarse mas bien qué otros caminos pueden
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llevar a los individuos hacia la sociabilidad, la utilidad social y la integracion, cosas
que el trabajo ha podido y puede proporcionar, pero no ya de manera exclusiva. El
problema no esta en extender la forma de trabajo a mas actividades, sino por el
contrario, en reducir el peso del trabajo y permitir que puedan desarrollarse
aquellas actividades que sean fuente de autonomia y de cooperacion, aun siendo
radicalmente ajenas a las l6gicas del trabajo. Desencantar el trabajo, descargarlo
de las excesivas esperanzas que le fueron confiadas y pasar a considerarlo tal
como es, exigiria un cambio radical de las representaciones e incluso del léxico al

1183

uso

En sintesis, seria buscar en donde colocar el valor del trabajo en el orden
simbalico de las personas. Y poder elegir el tipo de sociedad en la cual queremos
vivir, por ello convoca a un debate publico y politico sobre el futuro del trabajo que
es un hecho que nos concierne a todos y no es, ni puede ser tema exclusivo de
economistas, sino que debe abordarse y resolverse consciente y colectivamente.

10.3.8 La precariedad del trabajo. El fil6sofo, psicdlogo y sociélogo aleman
ULRICH BECK (2000), desde una posicion critica se enfrenta a las corrientes del
postmodernismo a las que considera, se apartan del pensamiento fuerte, de la
racionalidad misma, y en las que se produce un alejamiento del compromiso
social. Afirma Beck “Estamos asistiendo a la irrupcion de lo precario, discontinuo,
impreciso e informal en ese fortin que es la sociedad del pleno empleo en
Occidente” 1%

La sociedad laboral se acerca a su fin a medida que las personas son sustituidas
por tecnologias inteligentes. La creciente tasa de paro no se puede seguir
achacando a crisis econdmicas ciclicas, sino a los éxitos de un capitalismo
tecnolégicamente avanzado y todo el trabajo remunerado se ve amenazado por el
miedo a la sustituibilidad.

Desde su postura, el trabajo se torna precario, los cimientos del Estado de
bienestar se vienen abajo; las biografias personales se tornan fragiles, la pobreza
d la vejez se programa anticipadamente. No obstante, por doquier se reclama
“flexibilidad”, o en otras palabras que los empresarios puedan despedir mas
facilmente a sus trabajadores. “Flexibilidad” significa también que el Estado y la
economia traspasan los riesgos a los individuos. Los contratos actuales son en su
mayoria de corta duracién y mas facilmente renovables.

Como consecuencia, cuanto mas relaciones laborales se “desregularizan” vy
“flexibilizan” mas rapidamente se transforma la sociedad laboral en una sociedad
de riesgo, un riesgo que no es calculable, ni para el modo de vida de cada

'3 MEDA, ibid
' BECK, Ulrich. Un Nuevo Mundo Feliz. La precariedad del trabajo en la era de la globalizacién.
Barcelona: Paidos, 2000.
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individuo ni para el Estado y la esfera politica, lo que si queda claro es que la
inseguridad sera el rasgo distintivo que caracterice en el futuro el modo de vida de
la mayoria de los humanos.

La nostalgia del pleno empleo, expresa Beck, es el ultimo bastion que se defiende
con las uias y los dientes para que no se planteen las cuestiones realmente
importantes de la segunda modernidad. La dificultad estriba en que se requieren
nuevos marcos conceptuales para que las nuevas realidades no se despachen
con el término de simples anomalias ni se barran debajo de la gran alfombra de lo
normal.

Para Beck “La ruptura histérica se funda en que las ideas maestras de la primera
modernidad pierden su autonomia y poder de conviccion: en la dimension de la
globalizacion, la idea de territorialidad; en la sociedad del trabajo, la idea del pleno
empleo; en la dimension de la individualizacion, la idea de la cacareada
comunidad y la jerarquia; en la dimension de la relacion entre sexos, la idea de la
division del trabajo natural enfre hombres y mujeres; y en la dimension de la crisis
ecoldgica, la idea de la explotacion de la naturaleza como base del crecimiento
ilimitado™®°.

Es asi como la economia global se apoya en la capacidad para anular distancias y
organizar un proceso de trabajo fragmentado a nivel planetario. La consecuencia
es que se modifica la estructura interna y la arquitectura categorial de la sociedad.

Los procesos econdmicos pierden su fijacion univoca en un lugar. Con ello
desaparece una premisa que parecia insuprimible de la sociedad industrial, la
necesidad de trabajar unos junto a otros en un lugar determinado. Las distancias
geograficas, en cuanto a limites de competencia entre lugares de produccion,
pierden su importancia. El trabajo es local mientras que el capital es global. La
paradoja de la cercania social y la distancia geografica, gana, por tanto, terreno en
la formulacién socio-espacial: desintegracién local junto a integracion global, es
decir millones de individuos de todas las razas y religiones viven y trabajan
localmente aislados y globalmente ligados.

Las multinacionales conforman las condiciones de vida y la situacién de las
personas en la sociedad mundial, hasta ahora movidas exclusivamente por el
propio interés econdmico, asi la economia se convierte en el brazo derecho de la
politica transnacional.

Ante la situacion piensa Beck que cuando se sustituye el punto referencial de la
sociedad del pleno empleo por el de una sociedad laboral plural, los escenarios
dan pie a una nueva definicion del concepto de trabajo y de las reformas
necesarias.

'8 |bid.
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Aclara Beck que no se trata de la desaparicion del trabajo de la sociedad laboral,
ni tampoco del final del trabajo asalariado, sino pura y simplemente del final de la
sociedad del pleno empleo.

El Paso a la segunda modernidad como lo llama Beck, es el paso de la sociedad
industrial a la sociedad del saber y de la informacion. El distintivo mas
sobresaliente de esta nueva sociedad sera el papel primordial del saber como
recurso econdémico. El saber y no el trabajo se convierte en la principal fuente de
riqueza social. De ahi que los “trabajadores del saber” que tienen las aptitudes y
los conocimientos adecuados para traducir la ciencia especializada en
innovaciones generadoras de beneficios (productos, novedades técnicas vy
organizativas, se convierten en el grupo privilegiado de la sociedad.

La sociedad del saber se desarrolla hacia fuera de manera pluralista y
diferenciada segun normativas y vias de desarrollo distintas y en sectores
parciales y sociedades distintas con trasfondos culturales diferentes y en
interdependencia con éstos. Al mismo tiempo, en la sociedad del saber el reparto
del saber se convierte en la clave de nuevas desigualdades y conflictos sociales.

La profecia segun la cual la sociedad del saber abre nuevas e inagotables fuentes
laborales y productivas se ha visto desmentida por los hechos. A la cabeza de los
escepticos se ha puesto el honorable Club de Roma con la argumentacion
siguiente: La seguridad histérica de que con la supresién de lo viejo corre pareja la
construccion de una nueva sociedad de pleno empleo, basada en el saber no tiene
en cuenta la novedad radical de las tecnologias de la comunicacién y de la
informacion, que permiten incrementar la productividad sin trabajo.

El numero de parados crece desde los afos setenta de manera continua, al mismo
tiempo que disminuye el volumen laboral per. capita de la poblacién. La tesis
contraria al optimismo del pleno empleo en el plano de las tecnologias de la
informacion resulta facil de probar: la sociedad del saber abre nuevos campos
laborales, pero se esta despidiendo al mismo tiempo de la mas o menos apacible
sociedad laboral convencional.

Si en este sentido se puede decir que el capitalismo tecnolégicamente avanzado
disminuye el volumen de trabajo a tiempo completo, bien pagado y seguro,
entonces las sociedades de la segunda modernidad deben escoger vias de
desarrollo alternativas. O bien, se llega al paro masivo y, con ello, a la divisién de
la sociedad en titulares de puestos de trabajo y no titulares de puestos de trabajo,
o bien, hay que atreverse a volver la espalda la sociedad laboral convencional
para redefinir el “trabajo” y el “empleo” y abrir nuevos caminos para un
reordenamiento, no solo de la organizacion social y empresarial del trabajo, sino
también de la sociedad, sus valores, objetivos y biografias.
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En este orden de ideas, vaticina Beck que el futuro se perfila con fabricas casi
vacias de humanos y con empresas virtuales. De manera critica Beck, plantea
como el neoliberalismo aparece como la solucién magica para la recuperacion del
pleno empleo. Se pregunta ¢ hay, pues, una unica via, la denominada neoliberal,
para acabar con el paro? La respuesta es no, y afirma como “no hay ninguna
solucion mundial contra el paro”.

Y aduce como el neoliberalismo pretendiendo hacer disminuir el paro, lo que logra
es la agudizacion de nuevos problemas. Lo que se ve claramente en sociedades
como la americana o la britanica, en las cuales han trocado el problema del paro,
por bajos sueldos, baja productividad, un nivel bajo de cobertura, una desigualdad
entre los sueldos cada vez mayor y; sobre todo en EE.UU. por un indice de
criminalidad en preocupante aumento.

La globalizacién, sustenta Beck, es un término preocupante porque a menudo se
confunde unilateralmente con la mera exportacién de puestos de trabajo. “Por
ejemplo, trabajadores taiwaneses toman un microprocesador americano, lo
incorporan a una unidad de disquetes producida en Singapur, embalan todo ello
en una bonita caja fabricada en China y lo envian a Europa, donde el producto se
vende como americano”.

Por otra parte una de las caracteristicas mas notables de la segunda modernidad
es que se ha despojado a las personas de la seguridad que proporcionaba el
medio de origen, en una especie de individualizacion a toda costa, y las ha
convertido en protagonistas de su propia vida, con todas las consecuencias que se
siguen en el plano de la politica, la familia, la pareja, la intimidad y la sexualidad.

Es claro que desde los afios ochenta, y con mayor intensidad en los noventa, esta
individualizacion vital, se completa, desplaza y contrarresta mediante la
individualizacion laboral; lo que significa que la relacion laboral normal empieza a
desvanecerse tanto biografica como empresarialmente, y que el lugar de la
economia de la seguridad del Estado asistencial lo ocupa una economia politica
marcada por la inseguridad y la supresiéon de barreras y fronteras. Se borran asi,
unas diferencias fundamentales que han mantenido cohesionados, como a los
individuos y a las instituciones en las sociedades europeas de la primera
modernidad: trabajo y capital, empresa y mercado, trabajador por cuenta propia y
empleado, trabajo doméstico y profesional, trabajo auténomo vy trabajo
dependiente.

Desde esta perspectiva, impera el régimen del riesgo', y ello en todos los
campos: economia, sociedad y politica. La diferenciacién apropiada entre la
primera y la segunda modernidad no es, por tanto, entre economia industrial y

18 BECK, Ulrich. La sociedad del riesgo. Barcelona: Paidos, 1998.
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postindustrial, o entre economia fordistica o posfordistica, sino entre economia de
la seguridad, la certeza, las fronteras bien delimitadas de a primera modernidad,
de una parte, y, de la otra, la inseguridad, la incertidumbre y la desaparicion de las
barreras de la segunda modernidad.

Conviene distinguir asimismo entre la inseguridad cognoscitiva y precaria, fruto de
las inseguridades conceptuales y de la falta de contornos claros de toda sociedad
de transicion, por una parte, y, por la otra, a una sociedad del futuro, marcada por
el riesgo.

Al fordismo le correspondié una sociedad regida por normas, En el régimen del
riesgo, a los humanos se les exige proyectos personales, movilidad y formulas
para velar por si mismos. La nueva clase media se ha vuelto precaria. La pobreza
se dinamiza, es decir se desmenuza y reparte en segmentos de vida.

El régimen del riesgo, afirma Beck,'® es decir la economia politica de la
inseguridad, la incertidumbre y la desfronterizacion, se puede evidenciar a través
de las siguientes dimensiones: Globalizacion, ecologizacion, digitacion,
individualizacion y politizacién del trabajo.

Globalizacion: El régimen del riesgo lleva consigo una desespaciacion del trabajo
y la produccion: empresa virtual, producto virtual y cooperacion virtual.: es decir la
nueva organizacion socioespacial de la produccion y del trabajo que trasciende el
espacio geografico.

Ecologizacion: Los riesgos ecologicos se transmutan en riesgos para el capital y el
mercado laboral, pero al mismo tiempo, significan oportunidades financieras para
el capital y el trabajo Surgen nuevas profesiones, puestos de trabajo, sectores
productivos, cadenas de produccién y servicios que transforman las definiciones
de riesgo en nuevos mercados.

Diqitalizacion: La digitalizacion y articulacion en la red (o internetizacion) de la
economia tienen como objetivo una economia para la cual la capacidad laboral
sea una unidad en tiempo real a escala planetaria. La digitalizacion se puede
comparar al hecho con una nueva clase de alfabetizacion. Quien no domina el
lenguaje informatico se ve excluido del circuito de la comunicacion social.

Esta surgiendo un nuevo tipo de trabajo cientifico, el de los nobmadas de la alta
tecnologia o ndmadas del trabajo mejor “reticulado”. Con las nuevas tecnologias,
estos hacen posible poder estar al mismo tiempo aqui y alli. Para ellos ya no vale
la disyuntiva “o bien...”, sino la ilativa “no sélo sino también”. Estan a la vez en el
lugar de trabajo y en casa, aislados y trabajando con otros y para otros, en un

'¥7 BECK, Ulrich. La democracia y sus enemigos. Barcelona: Paidés, 2000.
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espacio sin distancia que atraviesa fronteras y continentes pero que se reticula
(internetiza) aqui y ahora.

Individualizacién del trabajo: Esta es quiza la consecuencia mas importante de la
flexibilizacién del trabajo. El proceso vital de la destradicionalizaciéon, es decir que
la biografia convencional reconvierte en biografias elegida o experimental. El
trabajo se desmenuza temporal y contractualmente, mientras el consumo se
individualiza. Finalmente surgen nuevos productos y mercados individualizados.

Politizacién: A través del régimen de riesgo, se ponen en tela de juicio los
postulados basicos del trabajo tradicional, es decir se subpolitizan la economia y el
trabajo. La multiplicacién de las posibilidades mediante la simultanea reticulacion
de estructuras y artilugios significa también un crecimiento de la inseguridad y la
equivocidad. Asi en muchos proyectos de innovacion se trata de saber si éstos no
acarrean mas inconvenientes que ventajas, o si plantean mas problemas de los
que solucionan.

Con la regulacion del riesgo, surge un sistema de subempleo, desestandarizado,
fragmentado y plural, con formas de trabajo retribuido altamente flexibles,
descentralizadas temporal y espacialmente, desregularizadas.

Concluye Beck como las principales consecuencias que trae aparejadas la
sociedad del riesgo, serian: empiezan a desdibujarse los limites entre trabajo y no
trabajo tanto en la dimension temporal como en la espacial y contractual; el trabajo
retribuido y el paro se extienden y, por tanto, tienen unos contornos cada vez mas
invisibles socialmente hablando. En lugar de la formalizacién del trabajo
apelotonado en rascacielos y naves industriales surge de manera inequivoca
(hacia dentro y hacia fuera) una organizacion deslindable en mercado, productos,
clientes, empleados y empresarios, una organizacion por el momento invisible. Lo
mismo ocurre con el paro. También éste se torna invisible, pues se cuela en esa
tierra de nadie que esta situada entre el empleo y el no empleo.

En sintesis, el trabajo regular se esta “fragmentando” contractual y temporalmente
hablando, lo que hace que se venga abajo también, entre otras cosas, el espinazo
temporal de la vida social en la familia, el vecindario y el municipio. Surge, asi, un
margen de accion y de opcion que presenta una doble cara, en principio: de una
parte, se abren nuevos espacios de libertad en la configuracién y eleccién del
“propio trabajo” y la “propia vida”; de la otra, se abren nuevas puertas correderas a
la exclusién y los riesgos del Estado y la economia se cargan a cuenta de los
individuos. Ambas visiones coinciden en que se trata, de una u otra manera de
mundos laborales precarios que vinculan la oportunidad al riesgo.

Alli donde se encuentran y refuerzan reciprocamente la individualizacién laboral, la

sociedad corre serio riesgo de venirse abajo. En las condiciones de la sociedad
red, el capital se coordina globalmente, mientras que el trabajo se individualiza; y
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es alli donde Beck muestra su preocupacion y llama la atencion en el sentido de
cada persona, cada pais debera hacerse la siguiente pregunta ;Como sera
posible la sociedad, la democracia, la libertad, la seguridad social en una
sociedad? Hoy existen acalorados debates con respecto a la sociedad poslaboral:
la sociedad de las actividades plurales y la sociedad del tiempo libre.

El discurso de la “sociedad de las actividades plurales” tiene un doble sentido. De
un lado, la empresa podria lograr para sus fines una mayor flexibilidad por parte
de los trabajadores, tal ocurre cuando se fusionan varias empresas para constituir
un fondo comun de empleados, que prestarian sus servicios ahora en ésta y luego
en esa empresa, segun las necesidades. Asi los trabajadores conseguirian un
“contrato laboral multiple”. Dicha “mano de obra multiple” hace menudo el mismo
trabajo que los empleados fijos y cobra sueldos elevados, pero con menos
prestaciones sociales, menos vacaciones pagadas, etc.

Disponer del tiempo propio es la “verdadera riqueza del nuevo siglo, lo cual exige
una nueva modalidad contractual que permita a cada cual configurar su propia
agenda personal. La empresa asegura al trabajador sus ingresos y estatus y sobre
todo el derecho a unos ingresos constantes para poder llevar una vida laboral
discontinua y personalizada. Esta especie de contrato laboral multiple parte del
hecho de que los empleados actuales, y del futuro, tiene derecho a un marco
temporal libremente elegido. Esto permite a las empresas una mayor flexibilidad
en la utilizacién de la mano de obra, y a los empleados una nueva forma de
autonomia temporal, una nueva relacion para con el trabajo en la que se
reconocen y garantizan los ambitos de actividad extralaborales y el valor cultural
que supone el derecho a configurar la “propia vida”. De este modo, la sociedad
laboral podria verse relevada por una sociedad de actividades y trabajadores
plurales.

Esta sociedad deberia estar tan bien organizada que las formas de trabajo
precario, discontinuo y variables ya no condujeran al desmoronamiento de la
sociedad, sino a la posibilitacion de nuevas formas de sociabilidad y de vida en
comun. Lo opuesto a la sociedad del trabajo, seria la sociedad del ocio y el tiempo
libre. Al respecto, predice Beck que existe el peligro de que en el avanzado
occidente surja una nueva lucha de clases entre los individuos activos y los
pasivos.

A la famosa pregunta de Hannah Arendt sobre qué es lo que aparece cuando
desaparece el trabajo de la sociedad laboral, hasta los proyectos de futuro mas
radicales dan como respuesta: aparece el trabajo, y en lugar del trabajo
remunerado convencional, el trabajo a cambio de una sonrisa, trabajo doméstico,
trabajo con mayores, voluntariado, etc.

10.3.9 La desaparicion del mundo del trabajo. Desde la perspectiva de la
literata francesa VIVIANE FORRESTER (2000), el trabajo en el mundo
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contemporaneo se ha vuelto en una entidad desprovista de contenido. Parte su
reflexion del hecho que nos encontramos frente a un “mundo desaparecido” que
no queremos aceptar, ni reconocer, y lanza un cuestionamiento al respecto:

“¢cuando tomaremos conciencia de que no hay una ni muchas crisis sino una
mutacion, no la de una sociedad sino la mutacion brutal de toda una civilizacion?
Vivimos una nueva era pero no logramos visualizarla. No reconocemos, ni siquiera
advertimos, que la era anterior terminé. Por consiguiente, no podemos elaborar el
duelo por ella, porque dedicamos nuestros dias a momificarla. Por cierto asi
perpetuamos lo que se ha convertido en un mito, el mas venerable que se pueda
imaginar: el mito del trabajo vinculado con los engranajes intimos o publicos de
nuestras sociedades” %

Hay que entender que no se trata de un periodo de crisis, sino de una nueva
forma de civilizacion ya organizada, cuya racionalidad impone la anulacion del
empleo, la extincion de la vida asalariada, la marginacion de la mayoria de los
seres humanos.

Forrester, presenta su tesis sobre la desaparicion del mundo del trabajo de
manera critica, denunciando las terribles consecuencias que se ciernen para los
trabajadores y en especial para los jévenes como consecuencia de los cambios
que vive la sociedad contemporanea. Decenas de millones de desempleados del
planeta no encontraran nunca mas trabajo, porque se han vuelto innecesarios a la
eélite que dirige la economia mundial y que ostentan el poder.

Asume Como el empleo era el cimiento de la civilizacion occidental, y era el que
permitia a las personas sentirse utiles y entrar en contacto unas con otras; pero
hoy, expresa, nos encontramos frente a una terrible realidad, frente al hecho de
que ahora millones de seres humanos ya no sirven ni siquiera para ser explotados.

El trabajo en la era industrial, pertenecia a una época diferente que ofrecia
garantias evidentes: “fabricas solidas, hitos faciles de identificar tales como
talleres, minas, bancos, etc. Las fortunas estaban encerradas en las cajas fuertes.
Las transacciones se realizaban en circuitos verificables. Los actores del estado
civil estaban claramente definidos: gerentes, empleados, obreros y se
desplazaban de un punto a otro y sus caminos se cruzaban. Se sabian quienes
eran los dirigentes, donde estaban, quien se beneficiaba de las ganancias. Se
sabia donde se realizaba el trabajo y también donde se reproducian tanto las
condiciones escandalosas, ‘la condiciéon obrera”, como las dichosas, “Creaciones
de riqueza”. Los productos manufacturados, la negociacion, la circulacion de
materias primas, la empresa era una razén social con funciones conocidas”®

1:2 FORRESTER, Viviane. El Horror Econémico. México: Fondo de Cultura Econémica, 2000.
Ibid.
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Forrester, hace la anterior remembranza para contraponer el mundo actual bajo el
influjo de la cibernética y la automatizacion, que ha dejado de ser sincrénico con
nosotros y no tiene vinculos con el “mundo del trabajo”, son dos universos entre
los cuales no puede haber continuidad, lo antiguo decae, marginado del otro.

Hoy, no interesa el trabajo, lo que importa son las masas monetarias los juegos
financieros: las especulaciones, las transacciones, la realidad virtual. Las redes
economicas privadas transnacionales dominan cada vez mas los poderes
estatales y en suma conforman una suerte de nacion sin territorio, ni instituciones
de gobierno que rige las instituciones y las politicas de diversos paises, con
frecuencia por intermedio de importantes organizaciones como el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional o la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico.

Observa, asi mismo, como en toda Europa viene imponiéndose la flexibilidad de
empleo y por ende se vienen destruyendo todas las protecciones laborales y se
reducen al maximo las subvenciones para los desempleados. Hoy es cada vez
mas facil despedir a un empleado, los contratos de trabajo son de duracion cada
vez mas limitada, los salarios estan practicamente bloqueados. Al lado de millones
de personas definitivamente excluidas del mundo laboral, veremos a otros
millones de esclavos modernos recibiendo migajas de empleos, aceptando
cualquier trabajo en cualquier condicion: contratos por un dia, una semana, un
mes, tres meses. Luego tendran que soportar periodos de inactividad, sin salario,
durante los cuales tendran que estar disponibles, a la espera de nuevas limosnas
de trabajo.

Lo mas nefasto para la autora no es el desempleo en si, sino el sufrimiento que
genera. Tantas vidas acorraladas, amarradas, golpeadas y que se disgregan al
margen de una sociedad que los percibe cada vez menos y los califica de
excluidos.

Para dicha autora, el fenomeno actual del desempleo ya no es lo que designa esa
palabra, sino solo el reflejo de un pasado destruido, por ello nunca se toma en
cuenta cuando se trata de buscarle solucion. Ante los ojos de quienes tienen en
sus manos el poder econdmico, no es poca cosa tener arrastrandose a sus pies a
todos los agitadores que ayer cuestionaban, reivindicaban y combatian, y no es
poca cosa tener a su merced a quienes todavia tienen salarios, ocupaciones y que
no se expresan, ni se manifiestan por temor de perder un bien tan escaso, tan
precioso y tan precario, y ante la amenaza de engrosar las filas de quienes se han
hundido en la miseria.

Las empresas actuales ni siquiera necesitan sedes inmuebles, casi no emplean
personal, porque en ultima instancia para manejar los mercados virtuales, bastan
uno o varios teléfonos y computadoras. Se sabe de empresas, arguye Forrester,
que estan en auge y estan obteniendo fuertes ganancias; no obstante producen
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despidos masivos, de alli que pueda deducirse que el crecimiento genera
desempleo. El no trabajo de los no asalariados representa una plusvalia para las
empresas y por tanto una gran contribucién para la “creacion de riquezas”.

Las angustias del trabajo perdido se viven en todos los niveles de la escala social.
Aparecen el desequilibrio, la humillacién injustificada y luego el peligro. Ello trae
como consecuencia una marginacion despiadada que lleva a los desempleados a
ser los primeros en considerarse incompatibles con su propia sociedad,
llevandolos a sentirse indignos de la sociedad y sobre todo, responsables de su
propia situacion que ellos mismos consideran como degradante.

“Un destino maleable y emocionante, cargado de esperanzas y de miedo, es lo
que se ha negado y se niega a los jovenes, muchachos y muchachas emperfiados
en habitar la unica sociedad viable. Pero es sélo un espejismo, porque aunque es
la tnica sociedad licita, les esta vedada, aunque es la unica existente, los rechaza;
aunque es la unica que los rodea, les resulta inaccesible. Estas son las paradojas
de una sociedad basada en el “trabajo”, es decir el empleo, cuando el mercado
laboral esta menguado y en vias de desaparecer”.

Expresa Forrester como permanecemos ciegos ante senales tan evidentes como
las de las nuevas tecnologias que son previsibles desde hace tiempo; pero sélo
cuando las empresas empezaron a incorporarlas, las hicieron suyas, se
organizaron en torno a ellas y empezaron a utilizarlas a costa de los trabajadores,
es cuando se empiezan a dimensionar sus efectos sociales. Era de suponer que
desde alli se anticipaba todo, la extincién del trabajo, el poder tecnoldgico, las
nuevas definiciones de espacio y tiempo y la metamorfosis a que conducia.

Fu asi como la cibernética se introdujo casi subrepticiamente en la economia,
como una simple herramienta, en principio util y rapidamente indispensable y
demostrd ser un factor de gran alcance y poder, pero nadie previo que se trataba
de una revolucién de magnitud planetaria que provocaria la escasez del trabajo y
poco después su supresion sin haber eliminado o siquiera modificado, la
obligacion de trabajar, ni la cadena de transacciones cuyo unico eslabon se
supone es el trabajo.

El despliegue de las nuevas tecnologias han escindido el mundo que conocimos
en un antes y en un después, donde el trabajo, que era la fuente de la riqueza y la
condicion de reconocimiento social, es erradicado, desapareciendo con él la
funcién de los trabajadores. Lejos de traer la liberacion a todos, la desaparicion del
trabajo, lo que trajo se convirti6 en una amenaza “su escasez y precariedad son
siniestros, porque el trabajo sigue siendo irracional, cruel y fatalmente necesario,
no para la sociedad, ni la produccion, sino precisamente para la supervivencia de
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aquellos que no lo tienen, no lo pueden tener y para quienes trabajar seria la unica

salvacion”.'®°

10.3.10 La pérdida de la utopia de la sociedad del trabajo. Para el aleman
Jurgen Habermas (1929) uno de Ilos mas destacados pensadores
contemporaneos, la utopia de la sociedad del trabajo perdi6 su fuerza persuasiva;
quiere decir que el trabajo ya no da forma y no estructura la sociedad como en las
décadas pasadas.

Dicho autor le quita centralidad al papel del trabajo en la vida social, situandolo en
el plano de las relaciones con la naturaleza y la satisfaccion de las necesidades, y
critica a su vez, el reduccionismo que se realiza en algunas lineas de pensamiento
cuando identifican la vida social con el trabajo, y en su lugar, enfatiza el valor de la
politica, la comunicacion y las instituciones como formas constitutivas de las
relaciones entre los hombres.

Afirma: “El trabajo ya no es una categoria de explicacion dominante de nuestra
sociedad, si por trabajo se entiende una praxis particular que consiste en oponerse
el hombre a la naturaleza para transformarla y en consecuencia, al mismo tiempo
transformarse asi mismo”."’

Para Habermas, estamos asistiendo al fin de la utopia que en el pasado se
cristalizé en torno a la sociedad del trabajo, puesto que, esta utopia del trabajo, ha
perdido su fuerza de conviccidn, su punto de referencia en la realidad y la fuerza
que el trabajo abstracto tenia de formar estructuras y de configurar la sociedad y
por ello, nos advierte sobre el fin, historicamente previsible, de la sociedad
fundada en el trabajo.

Afirma que estamos saliendo del modelo que predomind y en el cual hemos vivido
los ultimos dos siglos, aquél de “las sociedades fundadas en el trabajo
remunerado”. Dicho cambio nos lleva a transitar de modo vertiginoso del modelo
de una sociedad a otra, y ha hecho entrar en un callejon sin salida el desarrollo del
Estado social y agotar las energias utdpicas de la sociedad del trabajo.

“Esta agotandose una determinada cultura y un sistema fundado basicamente
sobre el trabajo remunerado que, ademas, podia ser intercambiado como valor de
uso y de cambio. Esta cultura se esta agotando porque en el horizonte hay menos
empleo y el avance tecnologico significa una pérdida de los puestos de trabajo, lo
cual arrasa consigo al estado de bienestar. Ese estado de bienestar se construyo
sobre una alianza obrero-patronal y sobre una sociedad de pleno empleo en la
que el estado tenia la mision de proteger, a través de politicas activas o de
legislacion activa, a los trabajadores. Cuando se pone en crisis el modo de

190 .
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produccion basado fundamentalmente sobre el empleo, se produce la crisis del
estado de bienestar”®?

Plantea que es cierto que el estado de bienestar esta en crisis, pero también lo es
que no hay futuro sin estado de bienestar y sostiene que el estado, ha tenido una
crisis econdmica y de racionalidad a raiz de no poder seguir soportando los costos
de estado de bienestar, y por tanto, se quiere transferir al mercado determinados
conflictos que el estado no puede resolver; no obstante, en otro punto aclara que
el "capitalismo tardio" no entrd en crisis por las politicas sociales universales que
tenia que sostener sino por todo el soporte que dio al desarrollo de la
industrializacion (comunicaciones, informacién, apoyo a la investigacion); es decir,
el estado tuvo crisis de racionalidad por sostener el capitalismo en términos de
sustentacion econdémica, lo cual produjo inflacion.

Para Habermas el caracter ejemplar del pasado, en funciéon del cual pudiera
orientarse sin reservas el presente, se desvanece. Hoy parece como si las
energias utdpicas se hubieran consumido, como si hubieran abandonado el
pensamiento historico. El horizonte del futuro se ha contraido, y tanto el espiritu de
la época como la politica han sufrido una transformacion radical.

Todo lo anterior como consecuencia del desempleo masivo que parece agudizarse
en los paises europeos y en los Estados Unidos, al desarrollo de las fuerzas
productivas por el avance cientifico y tecnolégico y en especial a que el “estado
social”, no logré6 domesticar al capitalismo, y solo se ocupa de limitar sus efectos
funestos, ofrecer un subsidio a los trabajadores desocupados, u otorgar ingresos
minimos a quienes no tienen la posibilidad de acceder a un empleo, como una
manera de brindar los recursos para que se mantenga la capacidad de compra,
es decir, estimular la demanda.

“Nadie persigue por su gusto una utopia. Mucho menos ahora cuando todas las
energias utopicas, al parecer, se han desgastado. No creo que mi diagnoéstico de
1985 en torno a la crisis del Estado de bienestar social y el agotamiento de las
energias utopicas haya perdido actualidad por la impredecible desaparicion de la
Unién Soviética. La idea de una politica que rebase y deje atras a los mercados ni
siquiera se ha articulado como un proyecto; en este sentido, no existe en las
ciencias sociales un esfuerzo conceptual digno de mencion. Habria que diseriar
ejemplos de un imaginable equilibrio de intereses de todos los participantes, para
contar por lo menos con el perfil de las instituciones que se harian cargo del
problema™®?

92 HABERMAS, Jurgen. La crisis del Estado de Bienestar y el agotamiento de las energias

%J;[?’c')picas. Ensayos Politicos (1981). Barcelona: Peninsula, 1994.
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El conflicto, entonces, en las sociedades actuales se hace evidente cuando se
analiza el significado del trabajo y el cambio cultural, que se manifiesta en
términos de la disociacidon entre la l6gica personal y la l6gica de legitimacion del
sistema. El estado y el sistema de trabajo social regido politicamente no son ya el
nucleo institucional del sistema en su conjunto, asi mismo la clase que dominaba
la sociedad ha dejado de serlo.

En consecuencia, el futuro aparece cargado negativamente; en tanto al
adentrarnos al siglo XXI, se visualiza un panorama aterrador lleno de riesgos que,
a nivel mundial, afectan los propios intereses generales de la vida: la carrera de
armamentos, la difusién incontrolada de las armas nucleares, el empobrecimiento
de los paises en vias de desarrollo, el desempleo y los crecientes desequilibrios
sociales en los paises desarrollados, problemas ecolégicos, tecnologias que
operan casi al borde de la catastrofe, y que a través de los medios de
comunicacién han penetrado en la conciencia publica y que no dejan de causar
desconcierto.

Asi la utopia del Estado social toma una forma distinta. La forma de vida
emancipada, mas digna del hombre, no se piensa ya como un resultado directo de
una revolucion de las relaciones de trabajo, es decir, de una transformacion del
trabajo heterobnomo en actividad autébnoma. A pesar de eso, las relaciones
laborales reformadas siguen manteniendo también en este proyecto una
significacidon central: se convierten en punto de referencia no sélo de las medidas
tendentes a humanizar un trabajo que sigue siendo heterbnomo, sino, sobre todo,
para las prestaciones compensatorias que tienen por objeto absorber los riesgos
fundamentales del trabajo asalariado: accidentes, enfermedad, pérdida del puesto
de trabajo y desvalimiento en la vejez.

El proyecto del Estado social, una vez que se vuelve reflexivo, se despide de la
utopia de la sociedad del trabajo. Esta se habia guiado por la oposicidon entre
trabajo vivo y trabajo muerto, por la idea de la actividad auténoma, y dicha utopia
tenia que suponer las formas subculturales de vida de los trabajadores industriales
como fuente de solidaridad. Tenia que presuponer que las relaciones de
cooperacion en la fabrica incluso reforzarian la solidaridad vivida en las
subculturas obreras. Pero, de esas subculturas queda poco, y es dudoso que
pueda regenerarse su capacidad de generar solidaridad en el puesto de trabajo.
Asi, la utopia se desplaza del concepto de trabajo al concepto de comunicacion.

A la esfera del trabajo, Habermas, contrapone el ambito de la accién comunicativa;
es decir, cambia el paradigma de la sociedad del trabajo a la sociedad de la
comunicacién. Considera trabajo a la accién racional respecto de un fin
instrumental y a la accion comunicativa la define como "una interaccion mediada
por simbolos". Dicha accién tiene como nucleo fundamental las normas o reglas
obligatorias de accién que definen formas reciprocas de conducta y que son
entendidas y reconocidas intersubjetivamente. Este tipo de acciéon da lugar al
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marco institucional de la sociedad en contraposicion a los sistemas de accion
instrumental y estratégica.

La racionalidad comunicativa que es inherente a la accion comunicativa, es
analizada por Habermas como la racionalidad de los mundos de vida y la
racionalidad de las imagenes del mundo o sistemas culturales de interpretacion,
por tanto, el caracter historico de esas imagenes del mundo, es lo que permite
comprender las rupturas de racionalidad del mundo del trabajo y su incidencia en
la orientacién de las acciones individuales y colectivas.

Llama “mundos de vida” a aquellas areas de la vida humana no contaminadas por
la racionalidad productiva, en tanto tienen posibilidades mas creativas en la
construccion de sentidos; asi la accion comunicativa y no el trabajo como parte de
la accidén social, colabora en los tres procesos que conforman la socializacién:
recepcion y reproduccion cultural, integracion social y desarrollo de la
personalidad y de la identidad personal.

10.3.11 La naturaleza del trabajo esta cambiando. El soci6logo aleman RALF
DAHENDOREF (1996) expresa como la naturaleza del trabajo estd cambiando para
hacer referencia, igualmente, a los cambios que vienen suscitdndose en los
ultimos afos y que predicen el final del trabajo:

“Una carrera laboral unica que abarque toda la existencia de una persona sera la
excepcion y no la regla. En el transcurso de su vida, las personas tendran
periodos de trabajo y otros desempleo, actividades de tiempo comgoleto y ofras de
tiempo parcial, periodos de adiestramiento y de readiestramiento”"*.

Para hacer su reflexion, retoma la situacion politica que se genera en los afos
setenta como consecuencia del crecimiento econdmico que se convierte en la
gran preocupacion de los gobiernos de los paises de la OCDE y en los cuales la
gobernabilidad se torna en un problema, al verse lacerada la democracia por el
colapso del mercado y el problema del desempleo que obligaba a quien a
“arreglarselas con sus propios medios”.

Es claro al afirmar como después de la Guerra Fria los conceptos de nacion
pierden buena parte de su significado econdémico, de igual manera las fronteras
fisicas pierden su significado en términos de movimientos de dinero y de servicios,
impulsados por el fendmeno de la globalizacion.

Dentro de este contexto, los nuevos actores econdmicos imponen la
“flexibilizacion”, especialmente en cuanto al mercado de trabajo con lo cual se
busca mayor facilidad para contratar y para despedir; posibilidad de aumentar y

% DAHRENDOREF, Ralf. La cuadratura del circulo. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1996.
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disminuir los salarios; expansion de los empleos part.-time y a plazo fijo; cambio
mas frecuente de trabajo, de empresa y de residencia.

Los trabajadores, por su parte, también deben ser flexibles y estar en
disponibilidad para aceptar los cambios tecnoldgicos y para reaccionar a ellos
rapidamente; capacidad para dirigirse a donde quiera que surja una oportunidad y
abandonar cualquier posicidn en que se hayan agotado las oportunidades.

Igualmente, las empresas para ser competitivas deben ajustarse o bien, a la
economia de bajos salarios, estrategia que le permite competir en el mercado
mundial a precios mas bajos, lo cual repercute en los trabajadores que también
son mas pobres; o bien, a una economia de alta especializacion que le permite
crear una ventaja competitiva por el uso de alta tecnologia que obliga a contratar
una gran cantidad de trabajadores especializados para tener productos de alta
calidad con lo cual reduce costos, por cuanto la l6gica que se asume es la de que
una persona bien capacitada cuesta menos que cinco trabajadores escasamente
remunerados que produzcan las mismas cosas.

Dahrendorf, ilustra los efectos que trae aparejada la globalizacion sobre la
sociedad civil en cuanto a las nuevas formas de exclusion social que se derivan de
la distribucién inadecuada, originada por las desigualdades que se originan en
términos de ganancias; no obstante, el autor parece estar de acuerdo cuando
afirma que dichas desigualdades pueden ser fuente de esperanza e impulso hacia
el progreso.

Sin embargo muestra su preocupaciéon por la marginacion social de que es objeto
una porcién reducida, pero no por ello, menos significativa de la poblacién que
parece haber perdido todo contacto con la esfera de la ciudadania” y que él
denomina el subproletariado. Este subproletariado no conforma ni siquiera una
clase por cuanto es un grupo de individuos con historias de vida profundamente
diversas y que viven en un estado en que no existe ningun contacto con el mundo
del trabajo, la comunidad politica o la sociedad en general y que conforman entre
el 5y el 10% que son en realidad “no ciudadanos”

Tales hechos demuestran que en el mundo del trabajo, realmente, ha ocurrido un
cambio profundo. “Aunque nadie podria sostener que no hay suficiente trabajo,
cada vez es mas dificil encontrar un empleo con una retribucion decorosa: es un
privilegio, no un aspiracion realista al alcance de todos. Lo que queda es una
extrafia miscelanea de empleos mal pagados en el sector terciario, constituida por
numerosas formas de desempleo oculto, llamadas a veces “formacion” y otras
“trabajo por cuenta propia”.'*®®.

1% |bid.
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Esta transformacion en el mundo del trabajo trae consecuencias que vulneran la
sociedad por cuanto trae consigo un fuerte sentimiento de inseguridad personal,
desarraigo de las personas en aras de la eficiencia y de la competitividad, el
desmantelamiento del Estado Benefactor, la destruccion de caracteristicas
significativas de la vida comunitaria que la desestabilizan y lleva a la gente a vivir
en un individualismo rampante.

El individualismo, aduce este sociélogo, ha transformado no s6lo a la sociedad,
sino también los conflictos sociales, por cuanto no existe ni siquiera una
explicacion unificada, ni unificante para sus sufrimientos, o para combatir a un
mismo enemigo por el destino que muchas personas sufren.

“Tales Conflictos demuestran que la gente carece de sentido de pertenencia, de
sentido de compromiso social y, por tanto, de razones para respetar la ley o los
valores que la han inspirado. Si es desempleado. ;Por qué no fumar marihuana,
consumir drogas e irse a dar la vuelta en automoéviles robados?. jPor qué no
atracar ancianas, pelear con las bandas rivales y, si es necesario matar a
alguien?®®

Con estos cuestionamientos, Dahrendorf, invita a hacer una reflexion profunda de
las consecuencias y desintegracién social, producto de los trascendentales
cambios que se visualizan en esta nueva sociedad, caracterizada por los altos
indices desempleo.

10.3.12 Escenario del futuro del trabajo. Frente a la serie de transformaciones
que empiezan a evidenciarse desde los afos setenta, surgen a partir de los
primeros afos ochenta, tres futurdlogos o prospectivistas que le apuntan no sélo a
registrar los cambios que se operan en esta década, sino que se atreven a
predecir hacia dénde va el mundo del trabajo en los afos futuros. Son ellos.
CHARLES HANDY, ALVIN TOFFLER Y JONH NAISBITT.

CHARLES HANDY (1985), filésofo y socidlogo irlandés, radicado en Londres y a
quien lo han identificado como el “Drucker europeo”, expresa: “los tiempos que
estamos viviendo son muy confusos porque muchas de las cosas que daban
forma a nuestra vida estan desapareciendo. Las instituciones en que nos
basabamos, especialmente la organizacion del trabajo, ya no son tan seguras o
tan ciertas. Las organizaciones de trabajo estan desapareciendo muy rapidamente
en los ultimos tiempos” '’

En su libro: El Futuro del Trabajo Humano centra su reflexion a partir del analisis
de los cambios que empezaban a operarse a comienzos de los afos ochenta y los
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cuales consideraba de tal envergadura que avizoraba que no podrian tener
marcha atras.

Dentro de estos cambios sefialaba Handy:

1. “La sociedad de pleno empleo empieza a convertirse en la sociedad de empleo
parcial;

2. “Mano de obra” y “destreza manual” iban cediendo su lugar al “saber” como la
base de nuevas empresas y nuevos trabajos;

3. La ‘industria” empezaba a declinar, mientras que aumenta la importancia de
los “servicios”;

4. las ‘jerarquias” y “las burocracias”, salian por una puerta, mientras que las
‘redes” y las “asociaciones” entraban por otra;

5. la carrera de dedicacion unica iba convirtiéndose en una rareza, a la vez que
se iba poniendo de moda la movilidad en el empleo y los cambios de carrera;

6. la “tercera edad”, posterior a las edades de crecer y de trabajar, se iba
haciendo cada vez mas importante para cada vez mas gente;

7. los estereotipos sexuales iban siendo puestos en duda, tanto en el trabajo
como en la casa, y los roles dejaron de estar fijados de una vez por todas;

8. el trabajo iba desplazandose hacia el sur, dentro de las ciudades, y entre los
paises”.'%®

Todos estos cambios, conceptua Handy son un ataque frontal a la manera como
se concibe el trabajo, a la manera como esta organizado y al lugar, que éste
ocupa tanto en nuestras vidas como en la marcha de la sociedad.

Plantea como desde los afios setenta, el panorama familiar con relacion al trabajo,
sufri6 grandes modificaciones. Las grandes organizaciones empresariales y de
empleo que antes se habia constituido en un hogar durante las horas del dia para
mucha gente y durante toda su vida, empezo a declinar.

Los empleos comenzaron a ser una mercancia escasa, y “trabajo” comenzo a
significar otras cosas en lugar del empleo convencional de plena dedicacién. El
trabajo ya no volvera a ser lo que era., por lo tanto, predice Handy que no habra
en el futuro los suficientes empleos de plena ocupacion, que duren toda la vida y
con un empresario que pague una pension para diez afios aproximadamente de
jubilacion.

“Pero si no podemos dar a cada uno un trabajo para toda la vida. ; Seria preferible
entonces darle a cada uno un trabajo por una parte de su vida, en lugar de darselo
a unos para toda la vida y a otros en la practica. ;Podria ser que empezasemos a
trabajar tarde y que terminasemos de trabajar aun jovenes, ;0 acaso significaria
mas arnos sabaticos ,vacaciones mas largas, 0 semanas mas cortas y mas trabajo

% HANDY, Charles. El futuro del trabajo. Barcelona: Editorial Ariel, 1986.
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a tiempo parcial? Si asi fuese, ;qué sucederia con nuestros ingresos? Si
pudiésemos mantener la misma productividad trabajando menos afios o menos
horas, no habria necesidad de nuevos empleos. O si pudiese ser asi, ;estariamos
preparados para aceptar menos dinero por menos trabajo?199

Para Handy, todos estos planteamientos son criticos y no habria manera de salir
del dilema en que nos encontramos, si el empleo sigue significando o mismo que
ha venido significando y si no entendemos que el desequilibrio del empleo no
podra ser absorbido totalmente por medio de un incremento de la oferta de puesto
de trabajo.

“Estamos aprisionados a nuestras propias suposiciones. Estamos fijados, como
nacion, como individuos, por la organizacion empresarial basada en el empleo. EI
trabajo es definido en términos de empleo. El status y la identidad son el resultado
del empleo. Por consiguiente, nos agarramos al empleo tanto como ponderamos
nuestro éxito en términos de empleo, esperamos grandes cosas de él, tanto para
el pais, como para nosotros mismos y no podemos concebir un futuro sin é/*

Bajo estos supuestos, la orientacién hacia el conocimiento, la concibe como sélo
uno de los aspectos del nuevo mundo del trabajo. Segun su visidn resurgiran los
equipos de trabajo, por cuanto la tecnologia hara que sea posible y a la vez
deseable, que el trabajo esté organizado en equipos, los cuales no
necesariamente tendrian que estar bajo el mismo techo, ni siquiera al servicio de
la misma empresa, por cuanto las comunicaciones son tan rapidas y versatiles que
sera muy facil trabajar cémodamente con equipos de trabajo situados a
centenares de kildbmetros de distancia los unos de los otros.

La organizacion dispersa cada vez se convertira en algo cada vez mas corriente, e
incluso como los equipos pueden ser independientes tecnolégicamente, también lo
pueden ser independientes desde el punto de vista de la organizacion, trabajando
bajo subcontratacion, asi la organizacién contractual va primando sobre la
organizacion del empleo.

La mayoria de los nuevos empleos, surgiran del sector de los servicios
personales, es decir, se iran convirtiendo en actividades formalmente econdmicas,
algunas cosas que la gente solia hacer por su propia cuenta; caracterizandose por
ser trabajos desiguales, de temporada, inseguros y desprovistos de la proteccion
de convenios formales. Los empleos seran mas cortos, mas dispersos, mas
dificiles de obtener, y en la mayoria de los casos mucho mas precarios. Se tendra
mas tiempo, pero menos dinero.

%9 |bid.
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Ante la pregunta: ;A dbénde iran a parar todos los puestos de trabajo? , Handy,
plantea que hacia el sector de servicios, hacia la informacién y como una tercera
respuesta posible hacia el sector de los servicios personales que se refieren a la
comida y bebida, diversion, viajes y vacaciones, salud, educacion, deporte, calor,
agua, limpieza y mantenimiento, sin embargo, los empleos de servicios en
pequefias empresas no estaran tan bien pagos.

Handy, afirma que la nueva fuente de riqueza es la inteligencia. No la tierra, ni el
dinero, ni las materias primas, ni la tecnologia; son los cerebros y las habilidades
del ser humano.

“Durante anos los consejeros de las corporaciones han estado hablando sobre sus
empleados como sus valores principales. Ya es hora de que se den cuenta de que
es totalmente cierto porque la tnica esperanza de una seguridad futura estriba en
los cerebros de esas personas”.?’

La salida que plantea Handy, es la de romper moldes, descartar la contrasena del
empleo, crear nuevas imagenes, para iniciar un debate nuevo y para mirar mas
alla del empleo y mas alla del statu quo; por lo tanto, hay que dejar el pasado a un
lado y no dejar que éste permanezca en el camino hacia el futuro, porque el futuro
va a ser diferente y es por ello que se debe desaprender la forma en que se
actuaba en el pasado para poder actuar en el futuro.

ALVIN TOFFLER

El norteamericano y comunicador social, ALVIN TOFFLER (1980), representa uno
de los mas connotados futurélogos de los ultimos tiempos, desarrolla su tesis a
través de un analisis histérico de la humanidad bajo la metafora de las “olas” para
caracterizar y ejemplificar los drasticos cambios y su impacto futuro, que llevarian
a la concepcion de nuevos paradigmas, a una nueva cosmovision y al surgimiento
de una nueva civilizacion.

“La humanidad se enfrenta a un salto cuantico hacia adelante. Se enfrenta a la
mas profunda conmocion social y reestructuracion creativa de todos los tiempos.
Sin advertirlo claramente, estamos dedicados a construir una civilizacion
extraordinariamente nueva. Este es el significado de la tercera ola™

En su famoso libro “La tercera Ola”, analiza los cambios radicales que se
generaron con la revolucion cientifica y tecnolégica que echaron por tierra las
formas caracteristicas que tipificaban el desarrollo en la sociedad industrial
anterior. Asi, la produccién en masa fue sustituida por la produccioén flexible, la

' HANDY, Charles. Repensando el futuro. Reformulando principios. Bogota: Editorial Norma,

1997.
202 TOFFLER, Alvin. La Tercera Ola. Barcelona: Plaza Janés, 1980.

186



uniformidad y estandarizacion de los procesos es reemplazada por la
diversificacidon y a la concentracién industrial, le sucede la subcontratacion.

La tercera ola en vez de estar basada en el musculo, lo esta en la mente y es la
que denomina “Era Informatica” o “Era del Conocimiento”. El trabajo, la tierra y el
capital, que eran elementos clave de las olas previas, son reemplazados por la
informacion y el conocimiento como base de la nueva economia.

“El conocimiento en si mismo resulta ser no solo la fuente del poder de mas
calidad, sino también el ingrediente mas importante de la fuerza y de la riqueza.
En otras palabras, el conocimiento ha pasado de ser un accesorio del poder del
dinero y del poder del musculo, a ser su propia esencia. De hecho, es el
amplificador definitivo. Esta es la clave del cambio de poder que nos espera y
explica el por qué la batalla por el control del conocimiento y de los medios de

comunicacién se esta enar-deciendo por todo el mundo”.?®

El mundo no sélo se transforma tecnolégicamente, sino que dichos cambios
conllevan a una redefiniciéon de las relaciones sociales y de las relaciones de
poder.

Su tesis central estriba en que la humanidad se encuentra frente a un cambio
social muy profundo para el cual ni las instituciones, ni el mismo ser humano se
encuentran suficientemente preparados para enfrentar el futuro. Por ello, se refiere
a la llegada del futuro como un Shock. Este Shock “es la desorientacion
vertiginosa ante la legada prematura del futuro. Y puede ser la enfermedad mas
grave del marana”. >** Asi concibe este Shock como una enfermedad psicoldgica,
turbadora y virulenta que aquejara al ser humano de multiples formas.

La sociedad del futuro se -caracterizara por la descentralizacion de las
organizaciones empresariales y el gobierno. Disminuira el consumo y el
hedonismo, los horarios de trabajo seran mas flexibles, se intensifica la
participacion individual en el proceso de toma de decisiones. El sentimiento de
comunidad, la necesidad de orden y de estructura en la vida y en si el significado
de la vida recibiran la debida atencion en las sociedades de la tercera ola.

El concepto de progreso, se amplia para abarcar los aspectos no materiales de la
vida. Se enfatiza en la relacion arménica del hombre con la naturaleza y surge la
conciencia planetaria e instituciones de orden mundial.

Toffler como investigador y visitador de las diferentes fabricas, advierte de los
diferentes cambios que se venian produciendo. Es el caso de la fabrica Hewlett-
Packard: “los empleados, en vez de llegar todos al mismo tiempo, fichar y

293 TOFFLER, Alvin. El cambio de poder. Barcelona: Plaza y Janés, 1994.
24 TOFFLER Alvin. El Shock del futuro. Barcelona: Plaza y Janés, 1971.
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precipitarse a sus puestos de trabajo, pueden dentro de ciertos limites, elegir sus
propias horas de trabajo individuales. En vez de hallarse obligados a permanecer
en un lugar concreto de trabajo, pueden moverse a su antojo. Mis viejos amigos se
maravillarian de la libertad de que disfrutan los empleados de la H-P, también
dentro de ciertos limites, para fijar su propio ritmo de trabajo. Para hablar con los
ingenieros o directivos sin preocuparse por el rango o por la jerarquia. Para vestir
como se les antoje. Para ser individuos en suma™® Con ello concluye Toffler que
hemos avanzado mas alla de la produccion en serie.

En la Tercera Ola, la esencia de la fabricaciéon es la corta serie de productos
parcial o totalmente personalizados, en contraposicién a la segunda ola en que
era una larga serie de millones de productos uniformizados idénticos.

“De lo que no cabe duda es de que tanto la oficina como la fabrica estan llamadas
a experimentar una revolucion en las décadas proximas. Las dos revoluciones del
sector administrativo y del fabril dan lugar a un modo de produccion enteramente
nuevo para la sociedad, un paso gigantesco para la especie humana. Este paso
lleva consigo implicaciones indescriptiblemente complejas. Afectara no sdélo a
cosas tales como el nivel de empleo y la estructura de la industria, sino también a
la distribucion de poder politico y econdémico, a las dimensiones de nuestras
unidades de trabajo, a la division internacional del trabajo, al papel de las mujeres
en la economia, a la naturaleza del trabajo y al divorcio entre productor y
consumidor; alterara incluso un hecho aparentemente tan simple como el “dénde”
del trabajo?%.

Segun Toffler, se estimularan unidades de trabajo mas pequenas que permitiran
una descentralizacion y desurbanizacion de la produccién que alterara el caracter
del trabajo, tal como venia siendo concebido; por cuanto los nuevos sistemas de
produccion podrian desplazar millones de puestos de trabajo de las fabricas y
oficinas hacia el hogar, lo que generaria un retorno a la industria hogarefia sobre
una nueva base electronica y con un nuevo énfasis en el hogar como centro de la
sociedad.

Muchas fuerzas sociales y econdmicas estan propiciando un cambio en el lugar
del trabajo; cada vez menos, como consecuencia del computador, se requerira
que el cien por ciento de la fuerza de trabajo deba estar concentrada en el taller, o
en la oficina, dando origen al hogar electronico, desde el cual se pueden realizar
gran numero de funciones y actividades laborales.

Plantea Toffler, como el hogar electronico, reduciria costes, y evitaria problemas
de transporte, contaminacion. “el hogar electronico puede asi emerger como

222 TOFFLER, Alvin. La Tercera Ola. Barcelona: Plaza Janés, 1980.
Ibid.
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fundamental punto de concentracion para las fuerzas de la tercera ola del

mafriana”.?’’

Ello implicaria menos movilidad, menos tension sobre el individuo, mayor
participacion en la vida de la comunidad, podria reducir las necesidades de
energia. De igual forma “si los individuos llegasen a poseer sus propios terminales
y equipos electronicos, se convertirian en empresarios independientes, mas que
en empleados clasicos, dando lugar a una mayor propiedad de los “medios de
produccion” Podriamos ver también grupos de trabajadores a domicilio,
organizarse en pequefias compariias para contratar sus servicios, e incluso unirse
a cooperativas que poseyeran conjuntamente las maquinas. Se hacen posibles
toda clase de nuevas relaciones y formas organizativas” %

Las empresas empiezan a desmasificarse, no s6lo la informacion, la produccién y
la vida familiar, sino también el mercado de trabajo estd empezando a romperse
en trozos pequefos y muy variados.

Afirma como una de las mas poderosas fuerzas que surgen es la de la
corporacion transnacional o multinacional, como consecuencia de wuna
extraordinaria globalizacion de la produccion que no se basa simplemente en la
exportacion de materias primas o bienes manufacturados de un pais a otro, que la
corporacion transnacional puede realizar tareas de investigacion en un pais,
manufacturar componentes en otro, montarlos en un tercero, vender los bienes
manufacturados en un cuarto, depositar sus fondos excedentes en un quinto y asi
sucesivamente. De igual modo puede tener filiales que operen en docenas de
paises, y ello ha traido como efecto dentro del sistema de poder global, la
reduccion del papel del Estado-nacion.

Para Toffler, algo revolucionario esta ocurriendo, por cuanto estamos participando
en el nacimiento de nuevas formas organizativas. Asi, las organizaciones del
futuro tendran jerarquias mas horizontales, estdn menos recargadas hacia arriba.
Constan de pequefios componentes, los cuales tienen sus propias relaciones con
el mundo exterior, su propia politica exterior, sin necesidad de tener que pasar por
el centro. Estas organizaciones funcionan cada vez mas sin limitaciones de
horario.

Son “poliorganizaciones”, capaces de asumir dos o mas formas estructurales
distintas, segun exijan las condiciones, son algo asi como plasticas que podran
cambiar de forma cuando se requiera y podran recuperar su configuracién basica
cuando todo vuelva a la normalidad. Dichas organizaciones seran como grupos
conjuntos, actuando como comandos intelectuales, la red no estara coordinada

27 pid.
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por nadie, los organismos participantes se coordinan por si mismos, de modo que
puede hablarse de la “autocoordinacién”.

La tercera ola trae consigo un cambio en las reglas o en los codigos. En la
segunda ola, principios tales, como la sincronizacién, uniformidad o maximizacion
que regian el comportamiento cotidiano y que eran aplicados en el comercio, en el
gobierno, y sincronizaron la vida cotidiana, enlazando los ritmos de suefio, de
vigilia, del trabajo, de tal manera que todo el mundo debia llegar al mismo tiempo
a su puesto de trabajo, que el congestionado trafico de las horas pico, era
inevitable y por ende se debian establecer horas fijas de comida y se hacia
necesario educar para la atencion al tiempo y a la puntualidad.

Actualmente como las instituciones se estan desmoronando en tecnosociedades,
se va perdiendo el sentido de identidad, el sentido de pertenencia, lo cual trae
como resultado un constante aumento de la soledad.; por esta razon, aduce
Toffler, pocas personas tienen hoy en dia la sensacion de pertenecer a algo mas
grande y mejor que ellas mismas.

Es igualmente, importante considerar como se altera nuestra experiencia espacial
al dispersar la poblacion en vez de concentrarla, altera también las expectativas
sobre el espacio personal, asi como sobre el social, sobre distancias aceptables
para los desplazamientos cotidianos, sobre a densidad de las viviendas y
engendra también una nueva perspectiva que es intensamente local, y sin
embargo global, e incluso galactica.

Es de resaltar que la tercera ola, trae un sentido del tiempo completamente distinto
como bien se evidencia durante la década de 1970 en la que una de las
innovaciones mas sorprendentes fue el “horario flexible”. “Un sistema que permite
a los trabajadores, dentro de ciertos limites predeterminados, elegir sus propias
horas de trabajo. En vez de exigir que todo el mundo lleque al mismo tiempo a la
puerta de la fabrica o a la oficina, o incluso a horas escalonadas previamente
fijadas, la compafiia que opera sobre la base del horario flexible, establece ciertas
horas basicas durante las cuales debe hallarse presente todo el mundo y
especifica otras horas como flexibles. Cada empleado puede elegir cuales de las
horas flexibles desea dedicar al trabajo. En resumen, el tiempo mismo esta siendo

desmasificado.?°”

Dentro de esta reestructuracion del horario flexible, se da también un cambio hacia
una mayor cantidad de trabajo nocturno y una proliferacién de puestos de trabajo
con jornada parcial, la cual ha sido bien acogida por las mujeres, por las personas
de edad y por muchos jévenes que estan dispuestos a conformarse con un menor
salario a cambio de tiempo para practicar sus propias aficiones, actividades
deportivas, religiosas, artisticas o politicas.

209 |pid..
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La combinacion de horario flexible, jornada parcial y trabajo nocturno, significa,
segun Toffler que cada vez es mayor el numero de personas que trabajan fuera
del sistema de horario fijo y que la sociedad entera se estd desplazando a la
realizacion de operaciones a todo lo largo de las veinticuatro horas del dia.

El hecho de la reestructuracion del tiempo trae grandes consecuencias sociales,
que puede intensificar la soledad y el aislamiento; toda vez, que si los amigos,
familiares trabajan todos a horas diferentes, resulta dificil el contacto social directo.
De igual modo, resulta cada vez mas dificil estructurar la propia vida en las
actuales condiciones de elevada agitacion social y tecnologica y el excesivo
numero de estilos de vida.

El nuevo trabajador como consecuencia del horario flexible y la fijacion del propio
ritmo de trabajo, los trabajadores se ven obligados a adaptarse a cambios mas
frecuentes en sus tareas, asi como a una continua sucesion de traslados de
personal, cambios de productos y reorganizaciones.

Se requiere, entonces, de trabajadores que asuman su responsabilidad, que
comprendan como engrana su trabajo con el de los demas, que puedan hacerse
cargo de tareas mayores, que se adapten con rapidez a nuevas circunstancias,
que estén sintonizados con las personas que los rodean, que estén menos
preprogramadas y sean capaces de iniciativa propia, por ende son personas
complejas, individualistas, orgullosos de los aspectos en que se diferencia de los
demas que es lo que tipifica la fuerza de trabajo desmasificada que necesita la
industria de la tercera ola.

JOHN NAISBITT

JOHN NAISBITT (1990), economista y futurista norteamericano, aborda su
tematica visionaria a través de mega tendencias que definiran a la nueva
sociedad. Su reflexion parte de la descripcidn de una serie de transformaciones
que se manifiestan desde los afios ochenta, y que prevé como afectaran no soélo la
vida personal sino la vida social. Dichos cambios, los sintetiza en 10 macro
tendencias, asi:

. El paso de una sociedad industrial a una sociedad de la informacion
. De una tecnologia forzosa a alta tecnologia

De una economia nacional a una economia mundial

. Del corto plazo al largo plazo

. De la centralizacion a la descentralizacion

Del apoyo institucional a valerse por si mismo

. De la democracia representativa a la democracia participante

. De las jerarquias a las cadenas de trabajo

. De Norte a Sur
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10. De o lo uno/ o lo otro a la opcion multiple.?™

Naisbitt, afirma como en nuestra sociedad el recurso estratégico mas importante
es la informacion, por cuanto el acceso al sistema econémico se hace mucho mas
facil; asi mismo, como la nueva fuente de poder no es el dinero en manos de unos
cuantos, sino el de la informacion en manos de muchos. Asi la sociedad de la
informacion se constituye en una realidad econdémica.

Las nuevas tecnologias de la informacién iran evolucionando para dar origen a
actividades, procesos y productos nuevos y la demanda de conocimientos en
computacion iran en aumento y aquellos trabajadores que no los posean estaran
en desventaja.

Ello dara lugar a la formacion de dos grandes grupos sociales, uno integrado por
aquellas personas con un alto capital intelectual y otro formado por las personas
sin dicho capital. El primero de los grupos requerira del segundo, pero tendra por
l6gica un nivel de vida mayor; mientras que el segundo dependera del primero en
cuanto al ofrecimiento de oportunidades de trabajo para su subsistencia.

Los problemas de reparaciéon de alta tecnologia, requieren de ingenieros vy
técnicos expertos que seran importantes ocupaciones en los afios venideros, por
lo cual deberan crearse mejores incentivos a fin de atraer y desarrollar habilidades
necesarias para mantener viable la tecnologia.

La revolucion de las comunicaciones, llevara al derrumbe de la informacién
flotante, toda vez, que las comunicaciones electrénicas, permitiran contactos y
negociaciones de manera acelerada y en un tiempo considerablemente menor.

A pesar del avance en las telecomunicaciones, plantea Naisbitt que la vivienda
electronica como sitio de trabajo, no tiene mucha acogida, puesto que la gente
desea estar con la gente, la gente desea ir a la oficina, por tanto, plantea que las
instituciones que introduzcan nuevas tecnologias deberan integrar a las mismas
un componente de contacto, porque de lo contrario, la gente tratara de crear
resistencia, dado que mientras mas tecnologia se introduzca en la sociedad, la
gente, tratara de generar sus propios espacios para reunirse y estar acompanada,
bien sea en el cine, en concierto o en los centros comerciales que se han
convertido en el tercer lugar mas frecuentado después del hogar y del trabajo.

Pronostica, Naisbitt, que las compras por computador, nunca reemplazaran el alto
contacto de salir de compras en busca de algo que sorprenda, asi mismo las
teleconferencias considera que son tan racionales que nunca tendran éxito.

#19 NAISBITT, Jonh. Megatendencias 2000. Bogota: Editorial Norma, 1990.
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Un cambio importante de resaltar es como los robots como innovacion tecnoldgica
han pasado de ocuparse de los empleos peligrosos al mercado del trabajo
especializado y del no calificado, lo cual puede generar desempleo. La tecnologia
de la computadora ha permitido liberar las contrataciones y realizar arreglos de
manera individual y en modalidades diferentes con los empleados.

Uno de las transformaciones mas significativas que avizora Naisbitt, es el paso del
estado —nacion a redes. En la actualidad, no se vive en un mundo de
computadores grandes, sino en un mundo en el cual, el poder real esta en las
grandes redes, es decir, cuando muchos individuos trabajan en una red
conjuntamente; y por ello, es necesario ajustarnos a vivir en un mundo de
comunidades interdependientes, enmarcados dentro de una economia mundial,
por cuanto estamos sumergidos en el proceso de una redistribucién global de
trabajo y de produccidn.

El fracaso de las jerarquias, obligd a la gente a hablar una con otra, y dio origen a
las redes. Las redes, estan integradas por personas que hablan entre si, que
comparten ideas, informacion y recursos. Una de las grandes atracciones para
trabajar en redes es que se convierte en una manera facil de obtener informacion.

Compartir informacién y contactos es el objetivo principal de las redes, pero éstas
pueden ir mucho mas alla de la mera transferencia de datos hasta llegar a la
creacion e intercambio de conocimientos.

Las mujeres estan explorando y actuando en gran variedad de opciones de sus
papeles femeninos, estan ingresando a la fuerza laboral, y trabajando en
cantidades nunca igualadas.

Se esta generando el paso de la sociedad de la administracién a una sociedad
empresarial, por cuanto las personas estan procurando apoyarse en si mismas y
en la autoayuda, al independizarse de las grandes empresas mediante la
inventiva, el autoempleo o tratando de iniciar un negocio propio.

10.4 PROCESOS

Uno de los grandes cambios que caracteriza a la sociedad contemporanea se
evidencia en la nueva vision del trabajo y sus nuevas formas de organizacion. Los
escenarios anteriormente descritos nos dan cuenta de las grandes
transformaciones en el mundo del trabajo que traen desde luego profundas
alteraciones en sus procesos.

Con el propésito de comprender dichos procesos, es preciso analizarlos desde
diversos puntos de vista, asi:
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10.4.1 Procesos productivos. Desde la ideologia de la postmodernidad, se
rechaza la organizacion cientifica del trabajo con su imposicion de procesos
rutinarios, monoétonos, especializados y parcializados, y como consecuencia del
modelo postfordista o toyotismo, surgen nuevas formas funcionales de trabajo,
caracterizadas por la flexibilidad, la rotacién y el cambio.

Aparece la produccion flexible, generando la transformacion de los procesos
laborales. Flexible en cuanto a cantidades y variedades dando lugar a la
convivencia de diferentes modelos y a la mixtura de procesos productivos que
permitan a las unidades productivas adaptarse, con mayor velocidad y eficacia, a
los cambios de mercado, de la tecnologia o de la organizacién del trabajo.

Se sustituye, entonces, la produccion en masa por la versatilidad, la
automatizacion, la flexibilizacion y la fragmentacion. La nueva base tecnoldgica
facilita el ahorro de mano de obra y procura una nueva organizacion del trabajo; la
segmentacion de los procesos productivos, permite el desplazamiento de los
mismos, especialmente en el sector servicios, hacia la utilizacion de mano de
obra menos cualificada y barata, en contraste con otra serie de procesos que
requieren de una alta cualificacion, y que se realizan en condiciones de alta
versatilidad y autonomia.

Se busca, entonces, producir a bajos costes, pequenas cantidades de productos
variados en el momento preciso, 0 sea justo a tiempo, pensando en la
diferenciacion, en la variedad y en la flexibilidad del trabajo en contraposicion a la
estandarizacién y uniformidad del modelo fordista. Se produce una gran variedad
de productos en plazos mas cortos, en cantidades reducidas y a precios mas
bajos, dado que la competitividad exige un maximo de movilidad, de fluidez, de
rapidez en la concepcion y produccion de novedades.

Las nuevas tecnologias permiten al mismo tiempo una descentralizacién de las
tareas laborales y su coordinacién en redes de interaccién en tiempo real. Esta
flexibilidad extrema que permite la tecnologia, impone condiciones
constantemente cambiantes, que llevan a un proceso de individualizacion de la
relacion entre trabajador y empresa y de la individualizacion del trabajo. Estos
métodos fueron posibles gracias a la introduccién de los ordenadores en la
producciéon, que permitieron disponer de informacion en tiempo real en cualquier
eslabon de la produccion, en cualquier empresa y en cualquier lugar del mundo,
con maquinas mucho mas versatiles.

La introduccién de la robdtica en la produccion, hizo que las maquinas no solo
reemplazaran las capacidades fisicas de los obreros, sino también las
intelectuales: las maquinas mas tradicionales empezaron a ser comandadas por
otras mas complejas, como las computadoras; las cuales, podian ser
reprogramadas y adaptadas a la fabricacién de nuevos productos o variaciones de
los mismos con costos de produccion cada vez menores.
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Asi, aparece la reingenieria como una nueva manera de mezclar la automatizacion
y la robotizacion y como un modelo de administracion que permite la maxima
flexibilidad de la gestidon, asegurando el mismo nivel de produccion con la mitad
del capital y entre un 40 a un 80% menos de asalariados.

Se plantea, igualmente, lo que se denomina la "mejora continua". El objetivo es
implicar a todos los trabajadores en el funcionamiento de la produccion y en el
disefio de nuevos productos, a objeto de reducir al maximo los fallos, realizar
modificaciones continuas que eleven sin tregua la calidad y la cantidad de la
produccion. Se trata de lograr que las decisiones para aplicar esos cambios se
lleven a cabo de la manera mas rapida, lo que genera la desaparicion de gran
numero de mandos intermedios y burocracia administrativa de las empresas.
Junto a ello se aplica la politica de "trabajar sin almacén", mas conocido como just
in time, que reduce enormemente los gastos de las empresas.

Los procesos operativos rigidos, impuestos a los operarios desde arriba, debian
ser suprimidos en beneficio del Kaisen, es decir, del mejoramiento continuo de los
procedimientos por parte de los propios obreros.

Se entiende asi como desde el nuevo modelo de produccion (Toyotismo), los
obreros deben comprender muy bien, no sélo lo que hacen y como lo hacen, sino
todo el sistema de fabricacién para que puedan asumir su responsabilidad con el
proceso, y entregarse a él; de tal manera que puedan reflexionar sobre los medios
de mejorar y de racionalizar sobre la producto; sobre los posibles mejoramientos
de los procedimientos y de la organizacion del sistema, y por tanto se considera
indispensable que puedan debatir entre ellos, ponerse de acuerdo, saber explicar,
saber escuchar y estar dispuestos a la autocritica, a aprender y a evolucionar
continuamente. En consecuencia, el trabajo productivo, exige un mayor nivel de
conocimientos entre los trabajadores.

Es claro que desde la éptica Postcapitalista el principal recurso econémico es y
sera el conocimiento y el desarrollo de la inteligencia, protagonizada por quienes
dominan las técnicas del ciberespacio aplicadas a la produccién, toda vez, que el
valor agregado para generar riqueza se crea por la productividad y por la
innovacion, como aplicaciones del conocimiento al trabajo.

Por tanto, la productividad en el trabajo de conocimiento y de servicios exige el
aprendizaje continuo en el oficio y en la organizacion. El conocimiento exige
aprendizaje continuo porque esta cambiando constantemente. Pero el trabajo de
servicios, aun el puramente oficinesco, también requiere continuo auto-
mejoramiento, es decir, aprendizaje continuo.

Por otro lado, la posibilidad de fragmentacion de los procesos productivos, altera

la organizacion del trabajo en cuanto tiempo y espacio y en consecuencia, las
l6gicas tanto del espacio como del tiempo, se modifican de manera radical.
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10.4.2 Desregulacion del trabajo. La internacionalizacion define un conjunto de
procesos de mayor interaccion entre los Estados y las sociedades referidas
especificamente al conjunto de intercambios de materias primas, productos
acabados y semiacabados, servicios, dinero, ideas y personas entre dos 0 mas
Estado-nacion; asi, se entiende la desregulacion del trabajo como una forma de
promover la competitividad, mediante la no intervencion estatal.

El trabajo se deslocaliza, y desterritorializa en fragmentos ya no de fabricas sino
de procesos o nichos productivos. La producciéon se mundializa, fragmentandose
en diferentes paises. Asi, se va legitimando el nuevo modelo de organizacion del
trabajo en el cual se minimiza el Estado que trae como consecuencia la
desregulacion del trabajo.

Hoy un producto ya no se elabora en un solo lugar, las distintas partes que lo
componen se procesan en distintos lugares del mundo y su ensamblaje final se
produce en otro rincén del planeta. Cualquier producto de mediana elaboracion y
complejidad posee origenes multiples, en la medida en que ahora dificilmente se
da el caso de que una sola empresa, corporaciéon o pais, fabrica la totalidad de sus
partes, por el contrario, las mismas son disefiadas y fabricadas por diversas
compainias subsidiarias de una misma corporacion y ubicadas en diversos paises;
asi el trabajo regular se fragmenta contractual y temporalmente.

Los capitales, las tecnologias e incluso la mano de obra, circulan a escala
mundial. Las ideas, las informaciones y los conocimientos se difunden con mayor
rapidez, asi el individuo puede realizar combinaciones entre las opciones
disponibles. En los aspectos de produccion, comercializacion y financiamiento de
los bienes y servicios, la interdependencia de los paises ha ido en continuo
crecimiento, esta interdependencia se ha hecho extensiva a la generacion de
conocimiento y a su aplicacion con fines tecnoldgicos y mercantiles.

Los procesos econdmicos pierden su fijacion univoca en un lugar. Con ello
desaparece una premisa que parecia insuprimible de la sociedad industrial, la
necesidad de trabajar unos junto a otros en un lugar determinado. Las distancias
geograficas, en cuanto a limites de competencia entre lugares de produccion,
pierden su importancia. El trabajo es local mientras que el capital es global.

Es comprensible como el sistema industrial fordista, colaps6 y como el modelo de
producciéon se modifica substancialmente para dar paso a la reconversion
industrial que genera cambios profundos en la organizacion del trabajo y de las
relaciones laborales. El sistema de maquilas y la subcontratacion son claras
practicas que revientan la relacion laboral tradicional.

El outsourcing es una de esas practicas que hace referencia a la posibilidad que
tienen las empresas de realizar un trabajo en comun sin fronteras de por medio; es
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decir, optando por la subcontratacion en una clara tendencia hacia la pequefia
empresa.

El franchising, es otro de los procesos que ofrece la  posibilidad de comprar
desde distintos nombres de empresas a distintos tipos de mercancias y marcas,
permitiendo la expansién comercial mediante el cual, un duefio de empresa,
autoriza a otra persona a comercializar productos o servicios con su nombre y
marca registrados, observando estrictamente el sistema que él estipula. A cambio,
el franquiciado abona derechos y una regalia y se hace cargo de los costos de la
puesta en marcha del servicio.

El downsizing Es una forma de reorganizacion o reestructuracion de las empresas
mediante la cual se lleva a cabo una mejoria de los sistemas de trabajo, el
redisefio organizacional y el establecimiento adecuado de la planta de personal
para mantener la competitividad; buscando con ello la estructura organizativa
ideal, que define con mayor claridad la operacion principal de su empresa,
ayudando a concentrar todos los esfuerzos en aquellas actividades que le
permitan generar valor, dejando de lado aquellas que distraen sus recursos de las
actividades principales.

En sentido estricto significa una reduccién de la planta de personal, la cual
obviamente implica disminuir la cantidad de personal (empleados) de una
compainiia con el objeto de reducir costos, pero, en general expresa una serie de
estrategias orientadas al Rightsizing (logro del tamafio organizacional 6ptimo) y/o
al rethinking (repensar la organizacion).

El teletrabajo y la oficina virtual son otras de las practicas que se estan
generalizando velozmente. El trabajo a distancia se constituye en otros de los
impactos de la tecnologia de la informacion, al respecto, Castells (1990)*",
identifica tres categorias de trabajadores. Los “sustituyentes” que serian quienes
sustituyen con trabajo realizado en casa el realizado en un escenario laboral
tradicional; es decir son los teletrabajadores en sentido estricto. Los “auténomos”
que trabajan en linea desde sus hogares y los “suplementadores”, que se llevan
trabajo suplementario a casa desde su oficina convencional. El incremento del
trabajo en el hogar, segun Castells, puede dar como resultado una forma de
trabajo electronico a domicilio, realizado por trabajadores temporales a quienes se
les paga por piezas de procesamiento de la informacién segun un acuerdo de
subcontratacion individualizado.

Castells, resalta como muy significativo, el hecho del desarrollo del trabajo
auténomo y de los suplementadores, bien sea a tiempo parcial o completo que
refleja claramente la tendencia mas amplia hacia la desagregacion del trabajo y la
formacion de redes de empresas virtuales que implica la diversificacion de los

2" CASTELL, Manuel. La sociedad red. Madrid: Alianza editorial, 1998.
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lugares de trabajo para una gran parte de la poblacion y especialmente para el
segmento profesional. Asi el equipo teleinformatico cada vez sera mas movil y
dara lugar a lo que Castells denomina “/a oficina en marcha”.

El trabajo en los paises avanzados se define como lo ha hecho LUCIANO
GALLINO (2000), quien nos habla del trabajo en estado fluido. Cuyos rasgos
fundamentales consistirian, entre otros en:

1. Una "iofilizacién organizativa”, descentralizacion y dispersion en el territorio,
empresas red, funciones expulsadas de la gran empresa, subcontrata; constitucion
de empresas por funciones empresariales que “venden” a las restantes funciones
de la empresa.

Un gran desarrollo de redes de comunicacion, fisicas e informaticas, necesarias
para integrar fragmentos productivos y las funciones dispersas, junto con la
emergencia, bajo forma de empresas, de sistemas de integracion de las partes de
la “antigua” empresa, de las distintas funciones.

2. Una produccién en tiempo real, que quiere plegarse mas a la demanda. Se da
por hecho el justo a tiempo.

3. Un constante deterioro de los sistemas de garantias para los (cada menos)
trabajadores soélidos, fijos, con capacidad de contratar y negociar, con declive de
contratos indefinidos.

En este contexto, el trabajo necesario para la produccion en la neoindustria ha
perdido, en distinta medida, visibilidad, localizacién, densidad y limites temporales.
Y por ello mism, resulta casi imposible establecer de manera exhaustiva quién,
doénde y cuando ha procedido a las miles de operaciones necesarias para
concebirlo, disefiarlo, fabricar los componentes, montarlos, probarlo, terminarlo,
confeccionarlo, contabilizarlo, transportarlo y distribuirlo a los usuarios finales. %'

10.4.3 Procesos organizacionales. El trabajo cambia como consecuencia del
cambio de las estructuras y del funcionamiento de las empresas. Estas se
desestructuran y reconstruyen para hacerlas mas agiles, mas flexibles, de la
integracion vertical predominante en los siglos anteriores se pasa a una
integracion horizontal.

El gigantismo de las grandes fabricas, propias del fordismo, la organizacion
centralizada, jerarquizada, rigida, de tareas parceladas, coordinada por un gran
numero de funcionarios y subalternos de la produccion, hacia a las empresas

#12 GALLINO, Luciano. La Nueva Organizacién Productiva. Revista Trabajo y Sociedad N° 3, Vol. I,

agosto-octubre de 2000. Santiago del Estero, Argentina.
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sumamente vulnerables y por tanto se volvia urgente reemplazar los procesos por
formas de auto-organizaciéon descentrada, por una organizacion en red que al
coordinarse los diferentes subsistemas entre si permitiera economizar los costes
de la organizacion.

Desaparecen, entonces, las divisiones rigidas entre puestos de trabajo como un
nuevo ordenamiento de la produccion para hacer las empresas mas competitivas.
Los lugares de encierro de las sociedades disciplinarias descritas por Foucault,
empiezan a desvertebrarse. La disciplina es su propio autocontrol sin vigilancia
externa como la mejor manera de obtener altos rendimientos dentro de la
produccion flexible.

Se trascienden los niveles jerarquicos de control tradicionales, comunicacion
horizontal, achatamiento de la piramide organizacional. La vigilancia se traslada a
los equipos de trabajos, cada uno controlara a su equipo de pares y en cada uno
funcionara la autodisciplina. Asi, del grupo dependera la calidad, la productividad
el mantenimiento y su rendimiento.

Se aumenta el numero de las empresas y se disminuye el tamafio de los lugares
de trabajo, y en los cuales, se trabajan en los mas diversos horarios e incluso sin
horarios. Se flexibilizan los horarios y las licencias para acomodar a la produccién.
Las competencias que se exigen a los trabajadores estdn menos masificadas
porque se privilegia el trabajo en grupo o el trabajo individualizado para responder
a una produccion fragmentada en pequefios lotes.

Es de resaltar como en la década de 1990, la tecnologia de la informacién
(telecomunicaciones, computadores en red, etc.) ha permitido desarrollar nuevas
formas de organizacion del trabajo al hacer posible la flexibilizacion de los tipos de
contrato, de la localizacién del trabajo y el horario de trabajo con lo que se ejercen
nuevas formas de control dentro de la produccidn y un incremento de la
productividad ahora independiente de la expansiéon de las horas de aportacién de
trabajo y centrado ya, no como el taylorismo en la produccién masiva de objetos
estandarizados mediante la extrema division del trabajo en tareas especializadas,
sino en la calidad y la innovacion tecnolégica por medio de reunificacion de
funciones en los niveles superiores .

La flexibilidad de las organizaciones y del trabajo, proporciona las herramientas
para la comunicacion a distancia, independientemente de la situacion geografica o
temporal y la interdependencia econdémica propia de la era de la globalizacion.
Brinda, igualmente, acceso a un mayor volumen de informacion de manera rapida
y nuevas formas de actividad productiva.

Es relevante como la productividad, la innovacion y la competitividad se

posicionan como los procesos esenciales de la economia global, de la mano con
la tecnologia de la informacién que se constituye en el factor clave que dinamiza
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la eficiencia de los resultados. En este nuevo sistema, cambian las relaciones de
produccion, tanto social como técnicamente y asi mismo, el papel del trabajo.

Desde esta perspectiva, una caracteristica de la globalizacion es que funciona en
red, es decir que pone juntos varios elementos, varias personas, varios trozos de
empresas para hacer algo juntos, lo cual tiene la ventaja de la flexibilidad, de la
adaptacion rapida a la demanda, por cuanto, cuando hay una demanda fuerte se
organiza la red, cuando no la hay, se disuelve y se usan nuevos recursos.

Tanto el tiempo como el espacio se conciben como relativos. Esta relativizacién de
dos profundas dimensiones de la existencia humana como lo son el tiempo y el
espacio, relativizan asi mismo, la vida personal, organizacional y social y la forma
como se dinamiza el mundo; toda vez que las cosas pierden su caracter estable.

El tiempo en la produccién se centra en la velocidad. Se da la superposicion de
tiempo, generando un espacio y tiempo multiforme, una organizacion
descentralizada. Trabajadores polivalentes y se estrechan las relaciones con las
firmas subcontratistas ya que se busca producir sélo lo que se demanda y hacerlo
justo a tiempo para adaptarse a las necesidades de los compradores.

Asi, este sistema de subempleo permitido por la tecnologia informacional,
aumenta la productividad también a costa de los trabajadores ya que las ventajas
estdn en que la empresa se ahorra los riesgos de producir mas de lo que la
demanda exige. Al comprar a los contratistas solo lo necesario, sustituye puestos
de trabajo de manera mas facil para cumplir con las nuevas exigencias
tecnologicas, y las instalaciones productivas, son usadas de un modo mas
compacto, intensivo y prolongado lo que ahorra costos de mantenimiento.

Con los imperativos de la globalizacion y la competencia, las empresas deben
aumentar su rentabilidad, incorporando tecnologia y con el recorte de personal
bajar los costos de contratacion de mano de obra.

En la organizacion flexible los ritmos de produccion se establecen de acuerdo al
proceso general. El tiempo mejor es el just a time, y las empresas trabajan sobre
las competencias del trabajador, sobre sus destrezas, es decir desde lo
comportamental.

Se requiere de obreros multiples, multifacéticos, polifuncionales y que cooperen
estrechamente con la empresa, involucrados con la misién y los objetivos de la
empresa. Nuevos ambientes laborales vacios de sentido. El trabajador se
convierte en cliente comercializable, socio, colaborador de la empresa quien debe
optimizar sus potencialidades para adquirir el perfil de la empresa.

Como bien aconseja Drucker, las empresas deben prepararse para el cambio,
abandonando sistematicamente lo establecido, lo acostumbrado, lo familiar, lo
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comodo, bien sea en materia de productos, servicios, conceptos, procesos,
destrezas, relaciones humanas y sociales y en las organizaciones mismas, si
quieren perdurar en el tiempo. En la sociedad del conocimiento, la fuente de
ventaja competitiva de los paises, las organizaciones y las personas, esta en la
capacidad de generar, compartir y administrar el conocimiento.

Nonaka, por ejemplo, vaticina: “En una economia cuya unica certidumbre es la
incertidumbre, la mejor fuente para obtener ventajas competitivas duraderas es el
conocimiento. Cuando de la noche a la mafiana cambian los mercados, proliferan
las tecnologias, se multiplican los competidores, y los productos quedan
obsoletos, solo alcanzaran el éxito las empresas que de un modo consistente
creen nuevo conocimiento, lo difundan por toda la empresa y lo incorporen
rapidamente a las nuevas tecnologias y productos. Estas son las actividades que
definen a la empresa “creadora de Conocimiento” donde todo el negocio gira

sobre la innovacién continuada®’>,

Desde la perspectiva del neoinstitucionalismo, se parte del analisis de cuales
organizaciones y en qué tipos de problemas de coordinaciéon en el intercambio
econdmico tienen mas eficiencia, costes menores y mejor dominio de la
incertidumbre y complejidad en cuanto al mercado o a la organizacion jerarquica
de las empresas, y de igual modo, en qué forma repercuten los problemas de
coordinacion (costes, eficiencia y dominio de la incertidumbre surgidos en las
relaciones de intercambio sobre la configuracién y evolucion de las instituciones.

Dentro del marco de los enfoques Neoinstitucionalistas, la teoria de la agencia,
surge para entender a la empresa como una red de relaciones, Asi, se considera a
las organizaciones y sus relaciones al entorno como “redes de contratos, (nexos of
contracts) establecidos entre las partes para regqular sus intercambios
(transacciones) econdémicas, es decir, todo tipo de ordenamiento de actividades
econdomicas que se manifieste como “organizado”, es comprendido con este
prisma de analisis del “concepto de lo contractual” como una red de contratos
entre distintas partes™'*

Parte esta teoria del supuesto de que los individuos que establecen esos contratos
se mueven sobre todo por la expectativa de poder maximizar sus utilidades
individuales y por tanto, no admite otras relaciones que las derivadas de las
acciones individuales. Se supone que el individuo opera desde una posicion
oportunista y que se vale para su propio beneficio e intereses de engafos,
maniobras, interpretaciones sesgadas de lo convenido en provecho propio, y por

13 NONAKA, Ikujiro y TAKEUCHI, Hirotaka. La organizacion creadora del conocimiento. México:
Oxford University Press, 1999.

#* RODRIGUEZ DE RIVERA, José. Teoria de la agencia. http://www.2uah.es/estudios de
organizacion/temas, 1999.
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ello, el contrato entre principal — agente tendra siempre como objetivo basico la
reduccion de esas intenciones oportunistas del agente.

En sintesis fue a partir de la década de los 80", que se comenzd a perfilar un
nuevo modelo de capitalismo empefiado en aumentar la productividad y el nivel de
explotacion por medio de una reestructuracion del proceso de trabajo y del
mercado laboral, que adopta sintéticamente las siguientes caracteristicas:

e “Una mayor productividad derivada de la innovacion tecnoldgica, con una
desigual distribucion de la riqueza a favor del capital.

e Salarios mas bajos, beneficios sociales reducidos y condiciones de trabajo
menos protectoras.

e A nivel internacional, se da una marcada descentralizacion de la produccion a
regiones o paises caracterizados por bajos salarios.

e Una gran expansion de la economia informal, o sea el conjunto de actividades
generadoras de ingreso que no estan reguladas por el sistema institucional. Gran
parte del desarrollo de la economia informal tiene que ver con la retirada del
Estado de bienestar en lo que se refiere a pago de los beneficios sociales y la falta
de control en el cumplimiento de la legislacion que protege a los trabajadores.

e El debilitamiento de los sindicatos de trabajadores como una meta fundamental
y claramente intencionada en este proceso de reestructuracion economica. La
organizacion laboral se encuentra en sus niveles mas bajos de poder de influencia
de los ultimos treinta afios™"°.

10.4.4 Relaciones laborales. La derrota obrera frente al neoliberalismo, asi
como la reestructuraciéon productiva de los afnos ochenta con la flexibilizacion y
descentralizacion de las relaciones laborales a nivel de las empresas, asi mismo
como la fragmentacion de los mercados laborales, el cambio tecnolégico y de
organizacion del trabajo, dan cuenta del nuevo contexto de desregulacion vy
globalizacion.

El capitalismo contemporaneo, desorganiza a la clase obrera, por cuanto la
fragmentacion de las empresas en redes, la individualizacion creciente del trabajo
y de los trabajadores y la capacidad de diferenciacion de la fuerza de trabajo, es
tal que dificulta la agregacion en sindicatos y dificulta mantener la agregacion de la
fuerza de trabajo a nivel de negociacién colectiva cuando la negociacion se
individualiza, por tanto, desde esta perspectiva seria equivoco definir hoy el

# WELLER, Jurgen. Los Mercados de Trabajo en América Latina, CEPAL. Serie Reformas
Econdmicas # 10, en www.cepal.org
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trabajo estandar como el trabajo de trabajador con contrato indefinido a tiempo
completo en una empresa.

Se da cabida a la flexibilizacién del trabajo, modificando la relacion laboral al
interior de las empresas. Contratos laborales flexibles y con menores pretensiones
salariales. De igual modo, se quiebra la combatividad de los asalariados, el poder
de negociacién de los sindicatos, las rigideces de las convenciones colectivas para
liberar el mercado de trabajo. Se cambian las prioridades del gasto publico que
impulsan el final del Estado de Bienestar, dando lugar a reformas de las leyes
proteccionistas del Estado del mercado de trabajo.

Las nuevas leyes laborales dejan en estado de indefension a los trabajadores por
las pérdidas de algunas de las conquistas sociales alcanzadas durante la vigencia
del estado de bienestar. Las regulaciones laborales se interpretan como factores
de interferencia que perturban la espontanea adecuacién de oferta y demanda en
el mercado y son percibidas como costos que deben controlarse y limitarse y en
cuanto sea posible, suprimirse.

Se impone en todos los paises un proceso para desasalariar, poniendo en crisis a
la sociedad salarial, basada en el trabajo asalariado regido por contratos a largo
plazo, la cual desarroll6 mecanismos de seguridad vinculados al empleo.

Asi, las relaciones laborales, en cuanto tienen que ver con las normas de
proteccion del derecho al trabajo, se flexibilizan y desregulan, de igual forma, los
salarios y los empleos; la inestabilidad en el empleo como consecuencia de la
flexibilizacion o desregulacion de la contratacion laboral y del despido; la
diferenciacion de los trabajadores entre quienes poseen altas calificaciones y
remuneraciones y un trabajo estable, y entre quienes se situan en la periferia
inestable, precaria e informal como caracteristica propia de un mercado laboral
fragmentado y segmentado.

Hoy es cada vez mas facil despedir a un empleado, los contratos de trabajo son
de duracion cada vez mas limitada. El empleo estable es visto como un privilegio
de una minoria; asi se afirma cada dia mas, la paradoja de una sociedad del
trabajo sin trabajo.

Como bien lo plantea Arendt: La peor desgracia contemporanea ya no es ser
explotado por los capitalista sino el de no ser explotado de ninguna forma, siendo
peor el abandono y la exclusién que la dependencia. Es por ello que muchos
trabajadores sienten que han caido en la trampa de la globalizacién por la
flexibilizacion que ha traido exclusion como resultado de los modernos
procedimientos de reduccidn (downsizing), desplazamiento (outsourcing),
reorganizacion (reingenieria).
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No solo las nuevas tecnologias reducen los empleos; las empresas estan
"concentrando" sus actividades en sus operaciones "fundamentales". Por ende
muchas actividades se estan externalizando con subcontratistas y asalariados
externos malpagados a destajo y trabajando tiempo variable por semana,
dependiendo del requerimiento. Cada vez mas personas pasan del empleo estable
al empleo precario e inestable y son considerados empleados independientes asi
trabajen solamente para una empresa. Ademas, las personas que aun tienen su
empleo estable y directamente con el empleador estan preocupadas de perderlo.

Los sujetos que viven de su trabajo se encuentran en un estado de indefension
frente a la ausencia de una accién proteccionista del Estado a nivel individual y
colectivo dado que ademas, se ha quebrado intencionadamente a las
organizaciones gremiales dejando a los trabajadores sin representacién colectiva
organizada.

Por otro lado, frente a la amenaza permanente que sufren los trabajadores por la
inestabilidad y precariedad laboral actual, bastos sectores auto reprimen su
necesidad de demandar individual y colectivamente, mejores condiciones de
trabajo y mejores salarios, por temor a “perder el empleo.

La falta de demanda de trabajo, tanto asalariada como no asalariada, frente a la
magnitud actual de la oferta de mano de obra, esta dejando un importante sector
de la poblacién econdmicamente activa, excluida del mercado laboral y en muchos
de los casos, segun el tiempo que revista en situacion de desocupado, segun el
nivel de capacitacion que detente o segun al grupo al que pertenezca, entran a
engrosar la categoria de “prescindibles”, por cuanto no responden a las exigencias
actuales del mercado laboral.

En este contexto la ocupacion informal, los contratos a tiempo fijo, los bajos
salarios, asi también como la sobre ocupacién para alcanzar un ingreso que les
permita a los sujetos satisfacer sus necesidades basicas de subsistencia,
repercuten en el sistema de relaciones sociales, de los sujetos. “El trabajo en tanto
gje estructurador, en crisis afecta el ambito privado y publico de la esfera de la
vida cotidiana™'® .

Los nuevos actores econdmicos imponen la “flexibilizacion”, especialmente en
cuanto al mercado de trabajo con lo cual se busca mayor facilidad para contratar y
para despedir; posibilidad de aumentar y disminuir los salarios; expansion de los
empleos part.-time y a plazo fijo; cambio mas frecuente de trabajo, de empresa y
de residencia.

Al fragmentarse la sociedad salarial, descentrarse el trabajo y al desvincularse los
sujetos de la representacion que constituia el trabajo, el trabajador queda aislado y

21 |pid.
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conminado a su individualidad, se borran los colectivos de participacion, de
identificacién y de representacion y se pierde la connotacion de asalariado como
sujeto de derechos del Estado Benefactor. La subjetividad del trabajador, se debe
adaptar a los designios de la nueva empresa y a los condicionamientos actuales
de precarizacion y vulnerabilidad por la presion ejercida por la carencia de puestos
de trabajo.

Los trabajadores, por tanto, deberan estar dispuestos a trabajar en cualquier
tiempo y lugar; adaptarse a las nuevas tecnologias y a las nuevas exigencias de
gestion y ordenar su vida en torno a la tecnologia y de la retorica del mercado
laboral, dando lugar a una fuerza laboral que se ha dado en llamar “periférica”, y
cuyas condiciones de trabajo son precarias; por cuanto es mal remunerada, con
empleos temporales, a menudo a tiempo parcial, por lo cual, el postfordismo
engendra un sentido dual que se expresa en un aumento de ingresos y de libertad
para unos y una disminucién de sus beneficios laborales y exclusion para otros.

Se trata de un asunto crucial por cuanto ha aumentado el numero de trabajadores
desempleados y subempleados. Se afirma como Hay alrededor de 1.000 millones
de personas desempleadas o subempleadas.

Es asi como en el conjunto del planeta se han acentuado las desigualdades con
su consiguiente aumento de la pobreza, de la exclusion y de la dualizacion de la
sociedad que refleja el paso de un mundo seguro a un mundo incierto; mayor
fraccionamiento y diferenciacion de las condiciones laborales, mayor desigualdad
salarial, aumento de los empleos irregulares con bajos salarios, pocas
prestaciones, malas condiciones de trabajo y formacion, pocas oportunidades de
ascenso, lo que conlleva a un crecimiento del numero de trabajadores
empobrecidos.

Por tanto, el papel de los obreros se modifica, pues ya no se requiere de una
masa de trabajadores poco capacitados, sino por el contrario un grupo mas
pequefo, caracterizado como una fuerza de trabajo con multiples habilidades, bien
remunerado y generador de conocimiento

Cada vez se requiere mas de personas educadas que estén en capacidad de
apreciar otras culturas y tradiciones de ser “ciudadanos del mundo”, - en su vision,
en su horizonte, en su informacion; que puedan sacar provecho de sus raices
locales, y a su vez enriquecer y nutrir su cultura local.

El rol de los trabajadores se redefine por cuanto para poder pertenecer y
permanecer en las organizaciones deberan ser autoprogramables, flexibles con
capacidad de cualificarse permanentemente y de incorporarse eficientemente al
conocimiento y a la informacion. La nueva estructura organizativa, exige de
trabajadores en red y a tiempo flexible, asi como de una amplia gama de
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relaciones laborales, incluidos el autoempleo y la subcontratacion que conducen a
la descentralizacion coordinada de los procesos y a su individualizacion.

El hombre se convierte en un vendedor de su capacidad de trabajo en un mercado
que carece de fronteras y en donde se ubiquen los mas productivos, los mas
eficaces, los mas capacitados, los mas baratos, sin perjuicio de otras variables, en
los lugares donde se situan esas variables se abren las fuentes de trabajo.

Se identifica la valia del hombre como resultado, tanto de su participacion en los
procesos productivos, de comercializacion y consumo, como de su intervencion en
los procesos preliminares de generaciéon de conocimiento, lo que ha definido al
hombre como un vendedor de su fuerza de trabajo en permanente competencia
con los demas, que lo ha obligado a asumir caracteristicas de multihabilidades,
simbolizaciéon y pérdida de valores éticos y politicos. El resultado es el
individualismo en un mundo interdependiente, de agotamiento y ansiedad por la
interminable carrera de la competencia y la busqueda de poder adquisitivo.

Se busca al hombre con multihabilidades, que se pueda ubicar en cualquier parte
de la urdimbre productiva, lo cual acarrea enormes ventajas para las empresas,
pues ninguno de los trabajadores se vuelve irremplazable. No hay quien tenga
beneficios especiales con tal de conservarlo en la planta laboral y el trabajador se
sumerge en la ansiedad de poseer mayores habilidades que revaloren su fuerza
de trabajo en el competitivo mercado de trabajo; de esa manera, el hombre no
posee mas dignidad que su capacidad para incorporar valor agregado a cada
parte del proceso productivo. El resultado de esa competitividad hace de cada
hombre un acentuado individualista, pues de que algo sepa y haga, a diferencia de
los demas, puede depender su vigencia laboral.

Desde la 6ptica del Neomarxismo se analiza una significativa heterogenizacion del
trabajo, expresada a través de la creciente incorporacion del contingente femenino
en el mundo obrero, e igualmente, se plantea una subproletarizacion intensificada,
presente en la expansion del trabajo parcial, temporario, precario, subcontratado,
“tercerizado” que marca la sociedad dual.?’’

El miedo se ha ido posicionando como un factor determinante de las relaciones
laborales. El trabajador contemporaneo que tiene un trabajo, se encuentra en un
estado de intranquilidad total o parcial, ante la situacion de perderlo y
consecuentemente quedar excluido y marginado socialmente.

El miedo esta latente por el peligro inminente del desempleo y la desocupacién, lo
cual se constituye en un factor decisivo de presion ante la relacién laboral que lo

" NORTH C., Douglass. Instituciones, cambio institucional y desempefio econdmico. México:

Fondo de Cultura Econémica, 1993.
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lleva a ceder en sus derechos, aceptando la disminucién en las condiciones
dignas de trabajo, llegando incluso a aceptar la baja en sus remuneraciones.

En consecuencia, el estrés de los trabajadores bajo la produccion racionalizada ha
alcanzado altos niveles, hasta el punto que el gobierno japonés ha acufiado el
término karoski para identificar las patologias generadas en la nueva cadena de
produccion, ocasionadas por la practicas laborales que trastornan el ritmo normal
de vida y trabajo del obrero llevandolo a una situacion de fatiga fisica y de estrés
crénico, acompanado de problemas en la presion arterial que finalmente llevan a
un desenlace fatal.

Rifkin plantea como el karoski se esta convirtiendo en un fendmeno mundial como
consecuencia de la introduccion de tecnologias basadas en ordenadores que han
acelerado enormemente el ritmo y el flujo de actividad en el puesto de trabajo,
forzando a los trabajadores a adaptarse a los ritmos de la cultura “nanosegundo”
que conlleva a que muchos trabajadores experimenten “sobrecargas” y
“apagones” mentales. La fatiga fisica de la vieja economia industrial, esta
quedando atras en contraste con la fatiga mental generada por el ritmo del
nanosegundo en la nueva economia basada en la informacion.

Es claro que con el nuevo lema de la flexibilizacion, la eleccion de una carrera
laboral durable y continua, no es posible, y por ende, solo en contados casos, se
logra una identidad permanente en funciéon del trabajo desempefado. Hoy los
empleos permanentes, seguros y garantizados son la excepcidn. Los nuevos
puestos de trabajo suelen ser contratos temporarios, en horarios de tiempo parcial
que implica un juego de contratos y despidos con muy pocas reglas pero con el
poder de cambiarlas unilateralmente mientras la misma partida se esta jugando.
La desregulacién y la flexibilizacion laboral son parte de la l6gica neoliberal y las
transformaciones en las relaciones laborales, se conciben favorablemente.

La preocupacion se centra en la inseguridad que genera la discontinuidad del
trabajo que impide la realizacion de proyectos de vida, la acumulacién de
experiencias y el pensar en carreras laborales, puesto que las empresas deben
adaptarse a la dinamica de los mercados, a posciclos de vida o evolucion de los
productos, a los diferentes turnos u horarios que éstas establecen segun lo
requieran, al progreso de las tecnologias y los avances del conocimiento.

Si bien se diversifican las posibilidades de eleccion individual, se anulan los puntos
de referencia ya que se destruyen los sentidos unicos y los valores superiores
dando un amplio margen a la eleccion individual que posibilita la posibilidad de la
construccion de una nueva subjetividad; toda vez que se rompen los lazos
sociales en relacion al lugar, a la clase. Se difumina la identidad y la nacion se
esfuma en lo global.
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En cuanto a los trabajadores, podemos decir que el tipo de puestos laborales
cambia en cantidad, en calidad y en cuanto a la naturaleza del trabajo que se
realiza. En cuanto a la dimension social, el trabajo, presenta actualmente, altos
indices de desocupacion, subocupacion, inestabilidad, precariedad laboral, bajos
salarios, pobreza estructural y la exclusién de amplios sectores de la poblacion del
sistema productivo.

La sociedad se fragmenta entre los incluidos y los excluidos. Los insertos en el
mercado de trabajo o con posibilidades de insercién y los excluidos que quedan al
margen de la economia, del consumo y de la produccion. Los incluidos son los
que se emplean en empresas tecnoldégicamente mas desarrolladas de la
economia y con los mercados mas competitivos que da pie a un horizonte incierto
de la empleabilidad.

10.4.5 Actores. Desde la mirada prospectiva el futuro no lo construye el hombre
individual, sino el hombre colectivo que son los "Actores Sociales". Los Actores
Sociales son grupos humanos que se unen para defender sus intereses y que
obran utilizando el grado de poder que cada uno puede ejercer. Las tendencias, o
escenarios sociales, politicos y econdmicos, etc., existen porque han sido el fruto
de estrategias desplegadas por Actores Sociales.

El nuevo escenario se caracteriza por asignar al trabajo y a los trabajadores un
nuevo lugar social. Ese nuevo lugar social se define como fruto del juego de
luchas y confrontaciones, pero también de compromisos y pactos, entre los
actores sociales: en primer lugar aquellos directamente involucrados en el mundo
del trabajo (sindicatos, empresarios, gobierno), pero también otros actores con
capacidad de ejercer influencia como las empresas multinacionales y las ONGS.

La irrupcidbn de los actores globales constituye, sin duda, uno de los
acontecimientos mas revolucionarios en la esfera de las relaciones internacionales
de finales del siglo XX. Por primera vez en la historia de la humanidad surgen
entidades que piensan y actuan en términos globales, es decir, a escala
planetaria, fuera de cualquier atadura territorial.

Los procesos de trabajo, nos llevan a detenernos en la importancia que revisten
las practicas de actores globales y redes trasnacionales que hacen referencia a
las practicas y relaciones que atraviesan fronteras nacionales con el fin de hacer
visibles los papeles jugados en los procesos de globalizacion por los actores
sociales contemporaneos.

Para efectos de claridad y de acuerdo al radio de accion en que ejercen su poder,
se parte de una clasificacion de los actores en: globales y locales; no obstante, lo
importante, es considerar que dichos actores se vinculan e interrelacionan de
acuerdo a una amplia gama de intereses, formas y propdsitos de accidn social.
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10.4.5.1 Actores globales

A. Organismos internacionales. La Organizacion Econdmica Internacional
afronta un papel de actor de primer orden en la esfera de las relaciones
internacionales para hacer frente a los retos y transformaciones del mundo actual.

La turbulencia tanto econémica como social en 1989, tras la caida del muro de
Berlin, y los regimenes comunistas de Europa oriental y en el cual el capitalismo
parecia triunfar con el final de la Guerra Fria, el economista John Williamson
acuid la expresion “Consenso de Washington” para describir una serie de
medidas de politica econdmica que servirian para orientar a los paises en via de
desarrollo y a los organismos internacionales, tales como: Fondo Monetario
Internacional (FMI) y Banco Mundial (BM) de tal modo, que constituyera un
paradigma unico para la economia capitalista.

Hacia finales de 1991 y comienzos de 1992 se da el final de la guerra fria y el
inicio de una nueva etapa en el proceso de evolucién del Orden Econdmico
Internacional que regula las relaciones economicas internacionales entre los
diferentes paises y grupos de paises del mundo.

El sistema global actual de la Organizacion Econdémica Internacional se basa
esencialmente en el conjunto de organismos que fueron creados a finales de la
Segunda Guerra Mundial y que se fueron configurando durante la etapa de la
guerra fria. En este mundo las posiciones del Fondo Monetario Internacional
(FMI), Banco Mundial (BID) respondian a la cobertura de campos de relacién muy
especificos a necesidades de la época y en ellos nos detendremos.

B. Fondo Monetario Internacional®’®. Sus origenes se remontan a la gran
depresion que azotdé a la economia mundial en la década de 1930. Esta
decadencia se extendi6 al mundo de las finanzas internacionales y de los
mercados de cambios. La falta de confianza en el papel moneda suscito tal
demanda de oro que no fue posible cubrirla con los tesoros nacionales. Varios
paises, tras la iniciativa del Reino Unido, se vieron obligados a abandonar el
patrén oro que, al definir el valor de cada moneda en funcién de una cierta
cantidad de oro, le habia otorgado al dinero un valor conocido y estable durante
afios. Con la incertidumbre reinante acerca de un valor de dinero que ya no
guardaba relacion fija con el oro, se volvié muy dificil el cambio de moneda entre
los paises que siguieron con el patron oro, lo que contrajo aun mas la cuantia y la
frecuencia de las transacciones monetarias entre los paises,

Por iniciativa de Harry White en EEUU y John Maynard Keynes en el Reino Unido
a principios de los afios cuarenta, propusieron un sistema que deberia ser
supervisado por una organizacién permanente de cooperacion y no por reuniones
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internacionales ocasionales. Tras prolongadas negociaciones, la comunidad
internacional acepto el sistema y la organizacion encargada de supervisarlo.

Fue asi como los delegados de 44 naciones, reunidos en Bretton Woods, Estados
Unidos, celebraron las negociaciones finales que culminaron con el
establecimiento del Fondo Monetario Internacional en julio de 1944. El Fondo
inicio sus actividades en mayo de 1946 en Washington, con 39 paises miembros.
Actualmente son miembros de la institucion mas de 160 paises.

De los acuerdos surgidos en la conferencia celebrada en 1944 en Bretton Woods
por los paises que se impusieron en la Segunda Guerra Mundial surgieron las
pautas para la puesta en vigencia de un sistema monetario basado en paridades
fijas y en el respaldo de monedas fuertes, que no ocasionara las dificultades que
generaba el patrén oro. Su funcionamiento dependia de la situacion dominante en
Estados Unidos, el pais acreedor del mundo occidental, duefio de casi todas las
reservas de oro del mundo y abastecedor de las materias primas y productos
industriales necesarios para la reconstruccion de los paises involucrados en la
guerra.

El Fondo Monetario Internacional es una institucion de cooperaciéon que busca
mantener un sistema estable de compra y venta de sus respectivas monedas. Asi
mismo, el Fondo concede préstamos a las naciones miembros que tienen
dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras externas, pero solo a
condicion de que emprendan reformas econdmicas capaces de eliminar dichas
dificultades. En consecuencia, el Fondo supervisa las politicas que afectan en
forma directa la manera y el precio en que se compra y se vende la moneda de
cada uno de los paises miembros.

Son sus objetivos:

Promover la cooperacion monetaria internacional.

Facilitar la expansion y crecimiento equilibrado del comercio internacional
Promover la estabilidad en los intercambios de divisas

Facilitar el establecimiento de un sistema multilateral de pagos.

Realizar préstamos ocasionales a los miembros que tengan dificultades en su
balanza de pagos.

6 Acortar la duracion y disminuir el grado de desequilibrio en las balanzas de
pagos de los miembros.

OONWNh

C. Banco Mundial ?'°. EI Banco Mundial no es un banco; es mas bien un

organismo especializado. Es uno de los organismos especializados de las
Naciones Unidas y esta integrado por 184 paises miembros. Estos paises son
conjuntamente responsables de la manera en que se financia la institucién y del
destino que se da a los fondos. El Banco Mundial, centra sus iniciativas en lograr
que se alcancen los objetivos de desarrollo del milenio, que fueron acordados en
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2000 por los miembros de las Naciones Unidas para lograr una reduccion
sostenible de la pobreza. "Banco Mundial" es la denominacién que se ha adoptado
para designar al Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF) y a la
Asociacion Internacional de Fomento (AIF). Estas dos organizaciones otorgan
préstamos con intereses bajos, créditos sin intereses y donaciones a los paises en
desarrollo.

El Banco Internacional de Reconstruccion y fomento (BIRF), mas conocido como
Banco Mundial fue creado en Bretton Woods, Estados Unidos en el afio 1944. Al
inicio sus actividades se orientaron a colaborar en la tarea de reconstruccion de
Europa, y Japdn, desbastados en la Segunda Guerra Mundial; actualmente sus
acciones se orientan hacia la reduccion de la pobreza y la elevacion del nivel de
vida de las personas mediante la promocién del crecimiento econémico y el
financiamiento del desarrollo sostenible.

El Banco subraya en la necesidad de:

1 Invertir en las personas, especialmente a través de servicios basicos de salud y
educacion.

2 Concentrarse en el desarrollo social, la inclusion, la gestion de gobierno y el
fortalecimiento institucional como elementos fundamentales para reducir la
pobreza.

3 Reforzar la capacidad de los gobiernos de suministrar servicios de buena
calidad, en forma eficiente y transparente.

4 Proteger el medio ambiente.

5 Prestar apoyo al sector privado y alentar su desarrollo.

6 Promover reformas orientadas a la creacion de un entorno macroeconomico
estable, propicio para las inversiones y la planificacion a largo plazo.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

1 Estimular reformas econdémicas que promuevan el desarrollo equitativo y
sostenible y reduzcan la pobreza.

2 Intervenir en programas de salud, nutricion y planificacion familiar.

3 Proteger el medio ambiente para que el crecimiento economico y la
reduccion de la pobreza sean sostenibles en el futuro.

4 Desarrollar el sector privado y reorientar al gobierno hacia aquellas
actividades en las que es mas eficiente.

El Banco Mundial, asi mismo, otorga préstamos a los paises miembros o a
instituciones publicas o privadas que reciben garantias del gobierno a tasas de
interés que reflejan las condiciones de los mercados de capitales con un plazo de
amortizacion de 10 a 15 anos y un periodo de gracia de 5 anos.
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D. Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC). ?*® La OMC se ocupa de las
normas que rigen el comercio entre los paises, a nivel mundial. Es también una
Organizacion para liberalizar el comercio. Es un foro para que los gobiernos
negocien acuerdos comerciales. Es un lugar para que resuelvan sus diferencias
comerciales. Aplica un sistema de normas comerciales. La OMC es esencialmente
un lugar al que acuden los gobiernos Miembros para tratar de arreglar los
problemas comerciales que tienen entre si. La OMC nacié como consecuencia de
unas negociaciones y todo lo que hace es el resultado de negociaciones.

La Organizacién Mundial del Comercio es la unica organizacion internacional que
se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. El objetivo es
ayudar a los productores de bienes y servicios, los exportadores y los
importadores a llevar adelante sus actividades.

Su principal propésito es asegurar que las corrientes comerciales circulen con la
maxima facilidad, previsibilidad y libertad posible para garantizar tanto a
consumidores y productores que pueden contar con un suministro seguro y con
una mayor variedad en lo que se refiere a los productos acabados, los
componentes, las materias primas y los servicios que utilizan, mientras que los
productores y los exportadores tienen la certeza de que los mercados exteriores
permaneceran abiertos a sus actividades, de tal manera que el entorno econémico
mundial se vuelva mas préspero, tranquilo y fiable.

Para lograr ese objetivo, la OMC se encarga de:

Administrar los acuerdos comerciales.

Servir de foro para las negociaciones comerciales.

Resolver las diferencias comerciales.

Supervisar las politicas comerciales nacionales.

Ayudar a los paises en desarrollo con las cuestiones de politica comercial,
prestandoles asistencia técnica y organizando programas de formacion.

6 Cooperar con otras organizaciones internacionales.

GONWON =

En la OMC las decisiones suelen adoptarse por consenso entre todos los paises
Miembros para después ser ratificadas por los respectivos parlamentos. Las
fricciones comerciales se canalizan a través del mecanismo de solucion de
diferencias de la OMC, centrado en la interpretacion de los acuerdos y
compromisos, que tiene por objeto garantizar que las politicas comerciales de los
distintos paises se ajusten a éstos. De ese modo, se reduce el riesgo de que las
controversias desemboquen en conflictos politicos o] militares.
Mediante la reduccion de los obstaculos al comercio, el sistema de la OMC
también contribuye a eliminar otro tipo de barreras que se interponen entre los
pueblos y las naciones.
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Esos acuerdos establecen las normas juridicas fundamentales del comercio
internacional. Son esencialmente contratos que garantizan a los paises Miembros
importantes derechos en relacion con el comercio y que, al mismo tiempo, obligan
a los gobiernos a mantener sus politicas comerciales dentro de unos limites
convenidos en beneficio de todos.

E. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo RGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) %!

Es una organizacion en donde los gobiernos trabajan de manera conjunta para
responder a los retos economicos, sociales y ambientales producto de la
interdependencia y la globalizacion.

Se ha convertido en una fuente de informacion comparativa, de analisis y de
previsiones, que permiten a los paises fortalecer la cooperacion multilateral.

La OCDE se crea después de la Segunda Guerra Mundial como la Organizacion
para la Cooperacion Econdmica Europea, con el propdsito de coordinar el Plan
Marshall.

En 1961 se convierte en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico con vocacion transatlantica y después mundial.

Actualmente la OCDE cuenta con 34 paises miembros, a su vez, cerca de 70
paises o economias en desarrollo y transicion estan asociados con su trabajo.

La mision de la OCDE se centra en promover politicas destinadas a:

1 Alcanzar un crecimiento econoémico sostenible, asi como estabilidad financiera
y posibilidades de progreso en el nivel de vida de los paises miembros, con el fin
de contribuir al desarrollo econémico mundial.

2 Apoyar la construccion de una economia mundial sana, tanto en los paises
miembros, como en los paises en vias de desarrollo.

3 Contribuir al crecimiento del comercio mundial, de caracter multilateral y no
discriminatoria.

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, son
recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales.
Enuncian principios y normas voluntarias para una conducta empresarial
responsable compatible con las legislaciones aplicables. La vocacién de las
Directrices es garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en
armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las
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empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a
mejorar el clima para la inversidn extranjera y potenciar la contribucién de las
empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Las directrices hacen referencia a las disposiciones legales y reglamentarias
“aplicables” con el fin de tener en consideracion el hecho de que las empresas
multinacionales pueden estar sometidas, a pesar de ejercer su actividad en el
territorio de determinado pais, a disposiciones nacionales, subnacionales y
supranacionales en materia de empleo y relaciones laborales. El sentido de la
expresion “practicas en vigor en materia de empleo y relaciones laborales” es lo
bastante amplio como para permitir diversas interpretaciones, habida cuenta de
las distintas situaciones nacionales —por ejemplo, en lo relativo a las diferentes
posibilidades de negociacion a disposicidn de los trabajadores en virtud de la
legislacién nacional.

Desde este organismo se trazan directrices acerca del empleo:

1 Las empresas deberan, dentro del marco de la legislacion aplicable, las
regulaciones y las relaciones laborales y practicas de empleo en vigor:

2 Respetar el derecho de los empleados a ser representados por sindicatos u
otros representantes adecuados de los empleados, y tomar parte en
negociaciones constructivas, bien individualmente o a través de asociaciones
patronales, con dichos representantes con vistas a alcanzar acuerdos sobre las
condiciones de empleo.

3 Contribuir a la abolicion efectiva del trabajo infantil.

4 Contribuir a la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.
No discriminar a sus empleados con respecto al empleo u ocupaciéon en base a su
raza, color, sexo, religion, opinion politica, extraccion nacional u origen social,
excepto si la selectividad con relacion a las caracteristicas del empleado se refiera
a politicas gubernamentales establecidas con objeto de promover especificamente
una mayor igualdad de oportunidades de empleo o se relacione con requisitos
inherentes a un puesto de trabajo.

5 Dar facilidades a los representantes de los empleados en la medida en que
resulte necesario para permitirles asistir al desarrollo de convenios colectivos
efectivos.

6 Proporcionar a los representantes de los empleados la informaciéon necesaria
para llevar a cabo negociaciones validas sobre condiciones de empleo.

7 Promover la consulta y cooperacion entre patronal y empleados y sus
representantes sobre cuestiones de interés mutuo.

8 Facilitar a los empleados y sus representantes informaciéon que les permita
hacerse una idea exacta y real del rendimiento de la entidad o, en su caso, de la
empresa en su conjunto.

9 Observar normas de empleo y relaciones industriales que no sean en ningun
caso menos favorables que las observadas por empresas equivalentes en el pais
de acogida.
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10 Tomar medidas adecuadas para garantizar la seguridad e higiene laboral en
Sus operaciones.

11 En la medida de lo practicable, emplear para sus operaciones personal local y
facilitar la formacion adecuada a fin de mejorar su capacitacion, en cooperacion
con los representantes de los trabajadores y, segun resulte apropiado, con las
autoridades gubernamentales relevantes.

12 Al considerar cambios en sus operaciones que pudieran tener efectos
importantes en el sustento de sus empleados, particularmente en el caso del cierre
de alguna entidad involucrando despidos colectivos, comunicar con suficiente
antelacion cualquier cambio a los representantes de los empleados y, conforme
resulte apropiado, a las autoridades gubernamentales relevantes, y cooperar con
los representantes de los empleados y las autoridades con vistas a mitigar al
maximo los efectos adversos de dichas medidas. En funcion de las circunstancias
especificas de cada caso podria resultar conveniente que la direccion realice el
comunicado antes de haberse tomado una decision final. Podrian emplearse
también otras medidas para facilitar una cooperacion efectiva y mitigar los efectos
de tales decisiones.

13 En el contexto de negociaciones de buena fe con representantes de los
empleados sobre condiciones de trabajo, o cuando los empleados estén
gjerciendo su derecho a organizarse, no amenazar con transferir parte o la
totalidad de una unidad operativa del pais en cuestion ni transferir a los empleados
de otras entidades de la empresa en otros paises a fin de no ejercer una influencia
injusta en dichas negociaciones u obstaculizar el ejercicio del derecho a
organizarse.

14 Permitir que los representantes autorizados de sus empleados puedan
emprender negociaciones colectivas o discutir sobre relaciones empleados-
direccion y facilitar que ambas partes puedan consultar sobre cuestiones de
interés mutuo con representantes de la direccion autorizados a tomar decisiones
sobre dichas cuestiones.

F. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ?2. La Organizacion
Internacional del Trabajo, cuya sede principal esta en Ginebra, Suiza, es un
organismo especializado de la Organizacion de las Naciones Unidas que procura
fomentar la justicia social y los derechos humanos y laborales internacionalmente
reconocidos.

La OIT se fundé en 1919, en un mundo devastado por la guerra, amenazado por
la revolucion y asolado por la pobreza y la miseria de los trabajadores. Su finalidad
era establecer una estructura social en pro de la paz y de la estabilidad, en la cual
el quehacer econdmico pudiera engendrar la prosperidad a la par que la justicia
social tanto por lo que respecta a las condiciones de vida de los trabajadores
como al mundo del trabajo y en 1946 se convirti6 en el primer organismo
especializado de las Naciones Unidas.

222 http://www.ilo.org/OIT.
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Ahora bien, desde hace veinte afos estan cambiando los fundamentos
tradicionales de las actividades de la OIT, al compas de la transformacién de las
circunstancias econdmicas y sociales generadas por la nueva economia mundial.
La OIT formula normas internacionales del trabajo a través de convenios y de
recomendaciones, con el fin de lograr unas condiciones minimas en materia de
derechos laborales fundamentales:

» Libertad sindical

= Derecho de sindicacion

= Derecho de negociacion colectiva

= Abolicion del trabajo forzoso

» |gualdad de oportunidades y de trato

= Otras normas por las que se regulan condiciones que abarcan todo el espectro
de cuestiones relacionadas con el trabajo.

Asimismo, la OIT presta asistencia técnica, principalmente en los siguientes
campos:

= Formacion y rehabilitacion profesionales

= Politica de empleo

=  Administracion del trabajo

= Legislacion del trabajo y relaciones laborales
= Condiciones de trabajo

» Desarrollo gerencial

= Cooperativas

= Seguridad social

» Estadisticas laborales

» Seguridad y salud en el trabajo

La OIT es la unica organizacion del sistema de las Naciones Unidas que cuenta
con una estructura tripartita, en la que los trabajadores y los empleadores
participan en pie de igualdad con los gobiernos en las labores de sus 6rganos de
administracién. Desde esta perspectiva, la OIT ocupa ciertamente una posicion
privilegiada: Las empresas, los trabajadores y los gobiernos se sientan a su mesa
y sus instrumentos son el dialogo social y las normas relativas a la promocion de
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, el empleo y la seguridad de
las personas.

La OIT realiza su labor a través de tres érganos principales:
1 Conferencia Internacional del Trabajo: reune todos los anos a representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores de los paises miembros, establece

normas laborales internacionales y constituye un foro para el debate de cuestiones
sociales y laborales de gran trascendencia para el mundo
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1 Consejo de Administracion: es el érgano ejecutivo de la OIT y se reune dos
veces al afo en Ginebra. Dirige el funcionamiento de la OIT, establece el
programa y el presupuesto y examina el incumplimiento de las normas
internacionales del trabajo

1 Oficina Internacional del Trabajo: es la secretaria permanente de la OIT

Para la OIT, cuyo campo de actuacion se situa en la interseccioén de la sociedad,
la economia y las vidas de los seres humanos, su mision se centra en mejorar la
situacion de los seres humanos en el mundo del trabajo. Actualmente, la finalidad
primordial de la OIT es promover oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana. El trabajo decente se asume
como una reivindicacion mundial en la que estan confrontados los dirigentes
politicos y de empresa de todo el mundo.

El trabajo decente es el punto de convergencia de sus cuatro objetivos
estratégicos: la promocién de los derechos fundamentales en el trabajo; el empleo;
la proteccion social y el dialogo social.

Debido a sus origenes, la OIT ha centrado esencialmente su atencion en las
necesidades de los trabajadores. La Constitucién de la OIT aboga por el
mejoramiento de las «condiciones de trabajo», organizadas o no, y se trabaje
donde se trabaje, ya sea en la economia estructurada, o bien en la no
estructurada, en casa o en asociaciones locales o de caracter voluntario.

La promocion del empleo es un objetivo central. La defensa de los derechos en el
trabajo presupone forzosamente la obligacion de promover las posibilidades del
trabajo propiamente dicho. La funcion normativa de la OIT trae consigo su mision
de fomentar las dotes individuales y de ampliar las oportunidades de encontrar un
trabajo productivo y de ganarse la vida decorosamente. La OIT se esfuerza por
ensanchar el mundo del trabajo, y no solamente por delimitarlo. Se interesa, pues,
por los desempleados, y por una politica encaminada a acabar con el desempleo y
el subempleo tanto como por la promocion de los derechos en el trabajo.

La OIT Fomenta el dialogo social, a través de la participacion y la libertad de
asociacion, entendiendo que resulta igualmente fecundo con fines de resolucion
de conflictos, de justicia social y de aplicacion real de la politica. Es el medio
gracias al cual se defienden los derechos y se promueve el empleo y un trabajo
seguro, asi como una fuente de estabilidad en todos los niveles, desde la empresa
hasta la sociedad en general.

La OIT aboga por un trabajo decente; es decir que no se trata simplemente de
crear puestos de trabajo, sino que han de ser de una calidad aceptable., de igual
manera, se interesa por la Proteccion contra la vulnerabilidad y los sucesos
imprevistos, respecto al trabajo, buscando que las condiciones de trabajo sean
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humanas, independientemente de que se deban al desempleo, a la pérdida de los
medios de subsistencia, a la enfermedad o a la vejez.

En pro del trabajo decente, la OIT traza cuatro grandes objetivos que deberan
compaginar eficazmente, los gobiernos, los empleadores y los trabajadores, para
colmar el anhelo de un trabajo decente que expresan los individuos, las familias y
los diferentes sectores de la poblacién en todos los paises:

1. Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC): E/
Programa InFocus sobre el Trabajo Infantil se propone eliminar progresivamente el
trabajo infantil, dando la prioridad a la erradicacion urgente de las formas mas
graves y ofreciendo otras oportunidades a los nifios y a las familias.

2. Programa InFocus sobre Intensificacion del Empleo mediante el
Desarrollo de Pequenas Empresas: Este Programa destaca la importancia de la
creacion de puestos de trabajo en las pequefias y medianas empresas y en las
microempresas como componente esencial de una estrategia global para
promover el trabajo decente. Hace hincapié en mejorar la calidad del empleo,
aumentar las oportunidades econdmicas para las mujeres y promover las
asociaciones de empleadores y de trabajadores en la pequefia empresa y en los
sectores informales.

3. Programa InFocus sobre Conocimientos Tedricos y Practicos y
Empleabilidad: EI programa incluye la investigacion para tratar nuevos
problemas, tales como la empleabilidad; la formacion basada en la competencia;
las agencias privadas de empleo; y los nuevos enfoques en relacion con la
transicion de la escuela al trabajo y la formacion permanente. Se elaboran
instrumentos normativos para promover el empleo de los jovenes y la
redistribucion de trabajadores desplazados, y para mejorar la gestion en materia
de discapacidad en el lugar de trabajo y la formacion de trabajadores del sector
informal.

Se propugna el mensaje principal de la OIT de que la igualdad de acceso a la
formacion y el capital humano, junto con la promocion de las oportunidades
economicas, es esencial para la reintegracion social y econoémica.

4. Trabajo sin riesgo (SafeWork: Las enfermedades y accidentes relacionados
con el trabajo siguen planteando un grave problema, tanto en los paises en
desarrollo como en los desarrollados. La OIT calcula que hay 250 millones de
accidentes de trabajo al afio, y por lo menos 335 mil muertes se ocasionan por
tales accidentes.

El programa SafeWork es un modo de atender esta grave situacion. Sus objetivos

fundamentales son: a) suscitar en todo el mundo el interés por las dimensiones y
las consecuencias de los accidentes de trabajo;, b) promover una proteccion
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basica para todos los trabajadores, acordes con las normas internacionales del
trabajo; c) realzar la facultad de los estados Miembros y de la industria de idear y
aplicar una politica y unos programas de prevencion y de proteccion eficaces.
Igualmente, la OIT esta desarrollando una campafia mundial con miras a
conseguir que el trabajo sea mas seguro, mas salubre y mas humano, por un lado,
y a crear un programa integrado de apoyo directo a los Estados Miembros y a la
industria, por otro. El programa se basa en los ideales y principios universales
enunciados en las normas de la OIT, pero se regira por las circunstancias propias
de cada pais en su ejecucion y se amoldara a la situacion nacional, habida cuenta
de las diferencias de naturaleza y de los tipos de peligro inherentes al nivel de
desarrollo y a la indole de su economia.

Desde las perspectivas de género, la OIT, considera que las mujeres han
transformado los mercados de trabajo en todo el mundo; dado que en muchos
paises, la actuacién de la mujer en la poblacion activa es lo que determina la
evolucion del empleo. Las tasas de actividad masculinas estan menguando a la
vez que aumentan las femeninas. La transformacion estructural de las economias,
los cambios demograficos, la desestructuracion y las nuevas formas de concebir el
tiempo de trabajo han dado una nueva definicion a las condiciones de vida y de
trabajo de las mujeres y a las de los hombres.

Plantea como en ciertos casos, las mujeres han conseguido mas oportunidades y
una mayor autonomia econdémica. Pero muchas de ellas han sido victimas del
cambio. La mundializacion y la reestructuracién de la economia fomentan formas
flexibles de empleo, muchas de las cuales quedan al margen de la legislacion
laboral y de la proteccion social y se caracterizan por unos ingresos modestos y un
alto grado de inseguridad. Esas tendencias afectan tanto a los hombres como a
las mujeres, pero éstas son mas vulnerables. El resultado es una segregacion
laboral, al trabajar las mujeres en los sectores menos protegidos de la economia.
La proliferacion de las familias encabezadas por una mujer, a causa de la
emigracion, del divorcio y del abandono, implica igualmente que la inseguridad de
su empleo repercute directamente en los hijos y en otros familiares a cargo.

Uno de los postulados de la OIT es que la seguridad es el nucleo mismo de la
justicia social y que la inseguridad engendra temores, lleva a la pobreza y suscita
comportamientos socialmente irresponsables, a la vez que impide a las personas
que actualicen su potencial como trabajadores y como miembros de la sociedad.

El empleo es el corazén mismo de la mision de la OIT. Por ello plantea, que sin un
empleo productivo resulta vano pretender alcanzar los objetivos de un nivel de
vida digno, del desarrollo social y econdmico y del pleno desarrollo personal.
Aunque la OIT cuenta con el Convenio sobre la politica del empleo, no todo el
mundo esta de acuerdo en lo que se refiere a las medidas politicas que ofrecen
mas probabilidades de crear puestos de trabajo. A juicio de algunos, lo esencial es
el crecimiento; para otros es la flexibilidad del mercado de trabajo. Hay quienes
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piensan que la solucion radica en la competencia y las calificaciones de las
personas, y los hay también que abogan por un reparto del trabajo disponible.

La mundializacién y la rapida evolucién de los sistemas de produccién engendran
a la vez nuevas oportunidades y problemas para el empleo. En todo el mundo, las
empresas tienen que adaptarse lo antes posible a nuevas técnicas, a nuevos
competidores y a los flujos financieros errabundos, lo cual suele ir en detrimento
del empleo especialmente en las grandes empresas, ya que se reorganiza el
trabajo para lograr objetivos de productividad, o se introducen sistemas de
produccién de alto coeficiente de capital para satisfacer las normas de calidad que
exigen los mercados mundiales. La rapida elevacion de la productividad,
especialmente en la industria, ha incitado a ciertos observadores a afirmar que el
coeficiente de empleos del crecimiento ha menguado de manera permanente.

En gran medida, tales cambios vienen impulsados por las empresas
transnacionales, a las que se deben transferencias mundiales, y no simplemente
de capital y de tecnologia sino también de nuevas practicas laborales, a través de
cadenas de producciéon que tienen un fuerte impacto en el empleo, en la
adquisicion de calificaciones y en las funciones de cada sexo. Esas
transformaciones de los sistemas de produccién estan engendrando nuevas
oportunidades. Ahora bien, al mismo tiempo una competencia cada vez mas
desenfrenada fomenta la desestructuracion, y un numero creciente de
trabajadores queda totalmente al margen de esos cambios.

G. LA ONU 22, El sistema de organizaciones de las Naciones Unidas lo forma
191 Estados soberanos. Se fundd después de la segunda guerra mundial con el
objeto de mantener la paz y la seguridad internacionales, fomentar las relaciones
de amistad entre las naciones y promover el progreso social, la mejora del nivel de
vida y los derechos humanos. Los Estados Miembros estan vinculados entre si por
los principios de la Carta de las Naciones Unidas, un tratado internacional en que
se enuncian sus derechos y deberes en cuantos integrantes de la comunidad
internacional.

En septiembre de 2000, se reunieron en la Sede de las Naciones Unidas unos 150
presidentes, primeros ministros y dirigentes mundiales con el fin de configurar una
vision del futuro. En la “Declaracion del Milenio” resultante los propdsitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas se aplican a un mundo nuevo. Para
hacer realidad esa vision, los Estados Miembros convinieron unos objetivos
concretos y alcanzables que habian de contribuir a: eliminar el hambre y la
pobreza, poner fin a los conflictos, atender las necesidades de Africa, promover la
democracia y el Estado de derecho y proteger el medio ambiente. Y se
comprometieron a cumplir esos objetivos en un plazo determinado.

223 \www.un.org/spanish/aboutun/ABC DE LAS NACIONES UNIDAS.
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El sistema de las Naciones Unidas. El Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y otras 12 organizaciones independientes conocidas como "organismos
especializados" estan vinculados a las Naciones Unidas mediante acuerdos de
cooperacion.

Aunque suele asociarse a las Naciones Unidas con las cuestiones de paz y
seguridad, la Organizacion dedica la mayor parte de sus recursos a cumplir el
compromiso de la Carta de "promover niveles de vida mas elevados, trabajo
permanente para todos y condiciones de progreso* y desarrollo econémico y
social". Los esfuerzos de desarrollo de las Naciones Unidas han influido
profundamente en las vidas y el bienestar de millones de personas de todo el
mundo. La conviccion de que la paz y la seguridad internacionales duraderas son
s6lo posibles si se asegura el bienestar econdémico y social en todas partes guia
los esfuerzos de las Naciones Unidas.

La labor de las Naciones Unidas ha influido de manera considerable en la
orientacion y configuracion de muchas de las transformaciones econdémicas y
sociales que se han producido en el mundo en los ultimos 50 afios. Las Naciones
Unidas, el centro mundial donde se forjan los consensos, han establecido
prioridades y metas en materia de cooperacion internacional para ayudar a los
paises en sus esfuerzos de desarrollo y fomentar un clima econémico mundial que
apoye esos esfuerzos.

Los propdsitos de las Naciones Unidas son los siguientes:

» Mantener la paz y la sequridad internacionales;

» fFomentar entre las naciones relaciones de amistad basadas en el respeto a
los principios de igualdad de derechos y de libre determinacion de los pueblos;

» Cooperar en la solucion de los problemas internacionales de caracter
economico, social, cultural o humanitario, y en el estimulo del respeto a los
derechos humanos y las libertades fundamentales;

= Servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar
estos propositos comunes.

Uno de los grandes logros de las Naciones Unidas ha sido la creacion de un
conjunto amplio de instrumentos de derechos humanos. Con él, por primera vez
en la historia, la humanidad cuenta con un cddigo universal de derechos humanos
protegidos internacionalmente, el cual pueden suscribir todas las naciones y al
cual pueden aspirar todos los pueblos.

La Organizacion no sélo ha definido cuidadosamente una amplia gama de
derechos reconocidos internacionalmente, como derechos econdémicos, sociales,
culturales, politicos y civiles, sino que también ha establecido mecanismos para
promoverlos y protegerlos y para ayudar a los gobiernos a asumir sus
obligaciones.
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Las Naciones Unidas sirven de centro para armonizar los esfuerzos
internacionales tendientes a dar soluciéon a los problemas que afronta toda la
humanidad. Mas de 30 organizaciones afiliadas, que se conocen en su conjunto
como el sistema de las Naciones Unidas, colaboran en ese sentido. Dia tras dia,
las Naciones Unidas y su sistema de organizaciones trabajan con miras a
promover el respeto de los derechos humanos, proteger el medio ambiente, luchar
contra las enfermedades y reducir la pobreza. Los organismos de las Naciones
Unidas determinan las normas de seguridad y eficiencia del transporte aéreo y
contribuyen a mejorar las telecomunicaciones y a aumentar la proteccion al
consumidor. Las Naciones Unidas encabezan las campafas internacionales
contra el trafico de drogas vy el terrorismo. En todo el mundo, las Naciones Unidas
y sSus organizaciones prestan asistencia a los refugiados, establecen programas
para la remocion de minas terrestres, contribuyen a incrementar la produccién de
alimentos y estan a la vanguardia de la lucha contra el SIDA.

Poseen igualmente programas para promover el empleo de numerosos
Organismos del sistema de Naciones Unidas repartidos por el mundo, y su
correspondiente relacion de Paginas Web, que contiene datos especificos sobre
vacantes y oportunidades de empleo, en Oficinas, Programas, Fondos vy
Organismos Especializados de la ONU. Asi mismo, en direcciones electrdnicas en
las cuales se ofrece informacion detallada sobre opciones de trabajo y requisitos
de cada vacante vy diferentes campos de actividad.

H. Las ONG’s %% Las ONGs constituyen organizaciones propias de la sociedad
civil desligadas como su nombre lo indica, de los 6rganos de gobierno del Estado.
Su fin es publico y no privado. Estan conformadas por un grupo de ciudadanos
voluntarios sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o
internacional, de naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun.
Surgen como una respuesta a necesidades que el Estado no satisface y la
sociedad civil trata de buscar salidas alternas y garantizar en muchas ocasiones la
busqueda de repuestas a nivel micro de la sociedad.

Las ONG'’s llevan a cabo una variedad de servicios humanitarios, dan a conocer
las preocupaciones ciudadanas al gobierno, supervisan las politicas y apoyan la
participacion politica a nivel de comunidad. Proporcionan analisis y conocimientos
técnicos, sirven como mecanismos de alerta temprana y ayudan a supervisar a
implementar acuerdos internacionales. Algunas estan organizadas en torno a
temas concretos como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud. Sus
relaciones con oficinas del sistema de naciones unidas difieren segun los
objetivos, el punto de encuentro y el mandato.

224 \www.sobre las organizaciones no gubernamentales.cinu.org.mx/ong/
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Las ONG poseen toda una filosofia de actuacion materializada por organizaciones
de personas que le dan forma y canalizan su solidaridad y altruismo, y que tienen
como mision promover el cambio social en la busqueda de un mundo mas justo y
equitativo, que asegure el futuro de las generaciones venideras.

Por su propia filosofia altruista, las ONG, se caracterizan porque no cobran por la
prestacion de aquel servicio que constituye su finalidad social, de tal manera que
quien lo recibe se convierte en beneficiario del mismo.

Precisamente la transmisién de ese servicio consume parte de los recursos de la
ONG, por lo que la captacién de fondos es la unica manera de restaurarlos, lo que
la situa en una situacion de busqueda incesante de recursos. Eso hace que, en
general, la finalidad social quede desligada de las actividades que permiten su
financiacion.

Por ultimo, y como consecuencia de los dos anteriores, en las ONG, al no generar
recursos como contraprestacion por su servicio, son los donantes quienes los
financian, mediante aportaciones sin pacto de retorno, pero es otro quien lo recibe,
su beneficiario.

Estas peculiaridades, junto con su propia mision, el tipo de beneficiario a quien va
dirigida su oferta, el componente solidario que incorporan, o el especial valor
afiadido que aportan a la sociedad, hacen sin duda de las ONG entidades
singulares que integran el Tercer Sector de la economia.

Por otra parte, las nuevas generaciones de ONG se encuentran ante tres retos
que deben formar parte de su vision: profesionalizacion, transparencia y confianza
social. Profesionalizacion, para responder a exigencias de donantes y acometer
con una formacibn mas especifica y adecuada los crecientes niveles de
complejidad que estan adquiriendo las organizaciones. Transparencia, para
mejorar la credibilidad, favoreciendo con ello la posibilidad de nuevas
aportaciones. Y confianza, para fortalecer la imagen de la entidad y el
mantenimiento de sus estructuras.

Ante ese escenario, y en consideracion a las especiales caracteristicas que las
definen, se hace conveniente que dispongan de un sistema de informacién propio,
revestido de una serie de técnicas e instrumentos de analisis y medicion que
faciliten su gestion y la evaluacion de sus actuaciones y resultados.

I. Las Empresas Multinacionales®?®. Se entiende a la empresa multinacional
como una especie de grupo economico es decir, firmas, conglomerados,
corporaciones y empresas con actividad multinacional, o, como un sistema de
produccion o prestacion de servicios, integrado por unidades localizadas en

*DUQUE, Katiuska. www.gestiopolis.com. Origen y causas de la evolucion de las empresas

multinacionales.
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distintos paises, que responden a estrategias centralmente planificadas en una
casa matriz cuyo control se basa preeminentemente aunque no exclusivamente en
la propiedad de todo o parte del capital de las subsidiarias, y que a su vez es
poseida y gerencia a los ciudadanos del pais donde tal matriz tiene su domicilio;
por lo cual, las multinacionales no son otra cosa que “un conjunto econémico
distribuido internacionalmente.”

Es asi como las grandes corporaciones o empresas multinacionales, se
constituyen en grandes actores del mundo contemporaneo por cuanto se
catalogan como el verdadero motor de la globalizacion e imponen su poder y
estrategia para competir en los mercados mundiales. Los mercados globales,
presionados por diferentes actores han obligado a que las empresas cambien sus
percepciones de inversidn, mercadeo, ventas y posventas, desde una base
nacional hacia una concepcion global.

Aunque hasta los afos setenta el unico pais que tenia un gran numero de
empresas en el exterior era Estados Unidos, a fines de la década del 70 y sobre
todo en el 80, otros paises empezaron a probar los beneficios de la inversidn
extranjera. En la actualidad, se considera que operan en la economia mundial 39
mil corporaciones transnacionales que cuentan con 270 mil filiales distribuidas
practicamente por todo el planeta", esto quiere decir que las empresas
multinacionales constituyen uno de los factores mas importantes de vinculacion
entre paises y economias en el mundo.

Las empresas multinacionales surgen a partir de la creciente concentracion de
capital en las ultimas décadas, dando lugar a un mercado internacional
oligopdlico, en el cual, la competencia entre pocas empresas hace que se
busquen nuevos mercados y se instalen sedes o sucursales en paises con gran
mercado interno y con mano de obra barata. De esta manera, la produccion
extranjera se convierte en un componente vital de competitividad dentro de las
estrategias globales integradas de las empresas multinacionales que hoy dominan
la economia internacional.

A mediados de los afos noventa, el término "globalizacién" avanz6 hacia una
concepcion macroecondémica internacional, desde la cual, las grandes empresas
poseen la capacidad de gestionar la produccion, distribucién y consumo a nivel
planetario en funcién de las capacidades de los mercados nacionales y de su
entorno macroeconomico interno.

Desde esta perspectiva, se asume que la produccion mundial estaria basicamente
en manos de las grandes corporaciones, y que sus decisiones son fundamentales
para la asignacion de recursos en contextos de competitividad, desregulacion y
desreglamentacion. Estas grandes corporaciones operan en red y en "tiempo
real", adecuando la estructura de costos internos al entorno externo vy
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aprovechandose de las condiciones internas de cada pais para sus politicas de
inversion, deslocalizacion y relocalizacion.

La Revolucion de la Informacion, ha propiciado igualmente, que cada economia se
encuentre conectada por estos organismos, al ampliarse los canales de contacto
entre los paises y ello hace que la informacion fluya de manera menos costosa.
Por otro lado, amplia mercados y se configura una nueva division internacional del
trabajo.

El movimiento de capital, cada vez mas libre, permite a las corporaciones
transferir la produccion sin tener en cuenta las fronteras nacionales,
desplazandose hacia donde los costes son mas bajos; subcontratando la
produccion y tercerizandose a unidades cada vez mas pequefias de produccion,
disminuyendo los empleos directos mediante acuerdos de franquicia o
subcontratacion en todo el mundo.

Las empresas multinacionales, localizan su produccién, en zonas o paises de
bajos salarios. Las llamadas ventajas locacionales se fundamentan precisamente
en la existencia de tales bajos salarios. Esta situacion tiene efectos sobre el
empleo. Afecta al empleo local del pais de destino de la inversion. Aumenta el
numero de trabajadores asalariados por empresas multinacionales, quienes, a
pesar de percibir salarios muy inferiores a los de los trabajadores de los paises
desarrollados, perciben unas remuneraciones considerablemente superiores a la
media de su propio pais. Pero al propio tiempo, las condiciones de trabajo no son
las mejores. Son habituales jornadas de 10 o 12 horas pagadas con salarios muy
bajos, escasa seguridad en el trabajo, contratos de duracién limitada y
practicamente inexistencia de seguridad social o proteccion en caso de paro,
enfermedad o jubilacion. Pero, aun asi, los trabajadores asalariados de la industria
multinacional estan en mejores condiciones que los marginalizados.

Estas empresas buscan abaratar la cadena de produccion, se ubican en distintos
sectores, y desde cada uno de ellos se produce un componente. Esta
internacionalizacion de la produccion facilita que una gran parte del flujo comercial
sea Inter.-empresarial y no con productos terminados. En los aspectos de
produccion, comercializacién y financiamiento de los bienes y servicios, la
interdependencia de los paises ha ido en continuo crecimiento, esta
interdependencia se ha hecho extensiva, igualmente, a la generacion de
conocimiento y a su aplicacion con fines tecnoldgicos y mercantiles.

El hecho de que las empresas multinacionales sean muy sensibles a las crisis que
se produzcan en paises que estan en su cadena de produccién, ha llevado a
algunas empresas multinacionales, a diversificar su inversion y establecer filiales
dentro de paises mas desarrollados, debido a los problemas politicos y
economicos de los paises menos desarrollados.
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Ello ha dado lugar al dominio abrumador de un reducido numero de empresas
transnacionales de dimensiones gigantescas, mayores que Estados, sobre la
produccion, el comercio y las finanzas mundiales; de tal modo que, Ila
concentracion del capital mundial en estos grupos o Companias, implica
modificaciones de todo tipo, en la economia, en la sociedad, en la vida politica, en
la cultura, etc.

10.4.5.2 Actores Locales

A. EL Estado Nacion. El Estado Nacién es una entidad politica definida, segun
algunas escuelas de la ciencia politica, por tener un territorio claramente
delimitado, una poblacién constante, si bien no fija, y un gobierno.

“El Estado Nacion se crea, histéricamente, mediante el tratado de Westfalia, al
final de la guerra de los 30 afios (1648). Mediante este tratado se acaba con el
antiguo orden feudal y se da paso a organizaciones territoriales y poblacionales
definidas en torno a un gobierno que reconoce sus limites espaciales, y por lo
tanto, de poder”.??® E| territorio constituia la base del poder politico y econémico
que conformaba al estado y las relaciones internacionales se ejercian entre
estados de manera bilateral o multilateral

Hasta hace pocos afios, no se concebia el poder, politico o econémico, fuera de
un espacio territorial. El territorio constituia la base a partir de la cual tanto los
Estados como las empresas asentaban y articulaban sus fuerzas. En la sociedad
contemporanea empieza a tomar forma, un nuevo orden planetario, promovido por
las nuevas fuerzas econdmicas y sociales que vienen estructurando el mundo a
finales del siglo XX. Se crean nuevas institucionalidades con proyeccién mundial
que se expanden por encima de las fronteras nacionales.

Dentro de este contexto, va perdiendo fuerza el funcionamiento del Estado, tanto
en su efectividad para responder a las necesidades de sus ciudadanos como de
su legitimidad frente a los problemas y organizaciones globales, perdiendo
autonomia tanto politica como econdmica y social, que conlleva a la pérdida de
credibilidad en los estados; y a la disminucién del compromiso de los ciudadanos,
al no poder brindarles mecanismos de bienestar y seguridad adecuados por el
hecho en muchos casos de las imposiciones de las organismos internacionales
como consecuencia de los efectos de la globalizacion.

Con la mundializacion del capital, la transnacionalizacion de las grandes
empresas, los progresos en el transporte, las innovaciones en el campo de la
informatica y las comunicaciones, empieza a constituirse un espacio econdémico
unico, en el cual, las fronteras fisicas y administrativas tienden a disolverse. Es

226 www.wikipedia.org/wiki/estado_nacion.
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asi, como muchos Estados, se van debilitando, al verse obligados a conceder
ventajas fiscales, laborales y de otra indole cada vez mayores a los grupos
transnacionales.

De igual manera como consecuencia de la relocalizacion del capital y las
actividades productivas a escala planetaria, se producen cambios en las esferas
del empleo y la relacidn capital-trabajo que afectan profundamente Ila
estratificacion social de los paises.

Dichos fendbmenos conllevan a una profunda transformacién que pone en tela de
juicio el concepto mismo de estado nacion, al perder una de sus caracteristicas
esenciales, es decir, el principio de soberania.

Es claro que hacia finales de la década de los noventa, el término globalizacion se
transforma cualitativamente: del campo econdémico pasa al campo politico
afectando fundamentalmente la nociéon de soberania nacional y el concepto de
Estado-Nacion.

La nueva conceptualizacion del término "globalizacion" ya no hace solo referencia
a procesos econdmicos, ni al rol de las grandes corporaciones multinacionales,
sino que mas bien trabaja con la nocion de soberania politica de los Estados
Nacionales, es decir, se pasa a la globalizacién politica, en la cual son los Estados
nacion los que deben reformularse internamente para adaptarse a los nuevos
cambios tecnolégicos y de funcionamiento en red de empresas y corporaciones
transnacionales.

Es de anotar como el FMI como el Banco Mundial, insisten en que el error de los
paises es no haber llevado a feliz término las politicas de ajuste y de reforma
estructural. De ahi que sea necesario un esfuerzo adicional para armonizar las
estructuras internas de cada pais en funcion de las necesidades de la
globalizacion.

De este modo se piden profundas transformaciones politicas a los Estados
Nacién, en primer lugar una reformulacion de sus prioridades al interior de la
sociedad. Los Estados deben desmantelar toda politica de reglamentacion,
control, supervisién y regulacién a los flujos de capital y de bienes y servicios. De
otra parte, el Estado debe suprimir toda ayuda, todo subsidio, toda estrategia de
proteccion de sus mercados internos. Asimismo, en esta nueva deriva politica, el
término globalizacion hace referencia a una nueva nocion de territorialidad, en la
cual el concepto de soberania politica de los Estados Nacion, estaria desligado
del concepto de territorialidad del Estado clasico.

Asi, el Estado contemporaneo aparece inmerso en una red de conexiones
regionales y locales, atravesado por fuerzas intergubernamentales,
transnacionales, y, por lo tanto, aparece impotente para alcanzar su propio
destino. Los Estados ya no estan en condiciones de suministrar a sus ciudadanos
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bienes y servicios fundamentales sin la cooperacién internacional. La sociedad
civil, también se muestra alterada por fuerza de la naturaleza transnacional.

No hay que olvidar que durante varios siglos la mayor parte de los hombres
desarrollaba su vida en el interior de una red de culturas de caracteristicas locales,
en la cual para la mayoria de las personas la vida y las costumbres cotidianas
permanecieron fundamentalmente inalteradas; por cuanto, las naciones habian
sido construidas sobre la base de un fundamento étnico cuyos mitos, valores y
simbolos han disefiado la cultura. Asi mismo, los Estados, estaban conformados
por redes complejas, hechas de instituciones, leyes y habitos que compartian un
sentimiento comun de identidad y un destino politico comun, pero los limites de
esta colectividad, basada en elementos culturales, linguisticos e histéricos, se
tornan cada vez mas fluidos, generando formas diversas y relaciones ambiguas
con los Estados, e incorporando una variedad de grupos étnicos, linguisticos y
culturales caracterizados por orientaciones y fidelidades diferentes entre ellos.

Por otra parte, la difusion acelerada de la television, Internet, y de la tecnologia
satelital y digital han hecho posible la comunicacion instantanea. Muchos controles
nacionales sobre las informaciones se han vuelto ineficaces. Como nunca antes la
gente esta expuesta a valores pertenecientes a otras culturas. Nada, ni siquiera el
hecho de que se hablan diferentes lenguas, puede frenar las corrientes de ideas y
culturas que hoy estan atravesando el mundo.

Para los globalistas, la existencia de nuevos sistemas de comunicacion globales
esta transformando las relaciones entre localizacion fisica y ambiente social; los
limites geograficos estan siendo superados, en tanto los individuos y las
colectividades toman contactos con conocimientos y experiencias de eventos muy
distantes. A esto se agrega que los valores comunes y las nuevas estructuras de
significado se elaboran sin un contacto directo entre las personas. De este modo,
las diversas identidades se distancian de las tradiciones y de aquellos referentes
especiales y temporales a los cuales estaban vinculados y se crea entonces en
efecto plural sobre la formacion de identidad. Se conforma entonces una identidad
menos cristalizada y unitaria. Todos tienen una vida que se despliega a nivel local,
pero la manera en que cada uno da significado al mundo esta hoy profundamente
influenciado por procesos provenientes de ambitos lejanos. Culturales de
naturaleza hibrida y la industria transnacional de los medios de comunicacion han
penetrado profundamente en las culturas nacionales. El resultado es que la
incidencia cultural del Estado moderno se ha transformado.

B. Los Trabajadores. En esta época contemporanea podriamos afirmar como
los trabajadores se convierten en actores de segundo nivel, por cuanto el
protagonismo vivido en la sociedad industrial centrada en el trabajo y en la lucha
de clases entre capitalistas proletarios se ha diluido, en tanto, se rechaza la
asociacion gremial, se borran los colectivos de participacion, de identificacion y de
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representacion y se pierde la connotacion de asalariado como sujeto de derechos
del Estado Benefactor.

Al fragmentarse la sociedad salarial, descentrarse el trabajo y al desvincularse los
sujetos de la representacion que constituia el trabajo, el trabajador queda aislado y
conminado a su individualidad. El papel de los obreros se modifica, pues ya no se
requiere de una masa de trabajadores poco capacitados, sino por el contrario un
grupo mas pequefio, caracterizado como una fuerza de trabajo con multiples
habilidades, bien remunerado y generador de conocimiento.

El paso de una sociedad industrial a una sociedad del conocimiento plantea no
s6lo nuevos retos a la fuerza laboral, sino que hace que se vulneren sus
condiciones politicas, sociales, econdmicas y culturales y la pérdida de sus
derechos dentro de un estado benefactor al que estaba acostumbrado. Es una
época caracterizada por la inestabilidad y la incertidumbre derivadas de los
cambios estructurales de la misma sociedad.

Los sujetos que viven de su trabajo se encuentran en un estado de indefension
frente a la ausencia de una accién proteccionista del Estado a nivel individual y
colectivo dado que ademas ha quebrado intencionadamente a las organizaciones
gremiales dejando a los trabajadores sin representacion colectiva organizada,

Es asi como nuevas leyes laborales dejan en estado de indefensién a los
trabajadores por las pérdidas de algunas de las conquistas sociales alcanzadas
durante la vigencia del estado de bienestar. Las regulaciones laborales se
interpretan como factores de interferencia que perturban la espontanea
adecuacion de oferta y demanda en el mercado y son percibidas como costos que
deben controlarse y limitarse y en cuanto sea posible, suprimirse.

El fendbmeno de la globalizacion, y los avances tecnoldgicos, la flexibilizacion le
imponen nuevas formas de trabajo, que generan exclusién como resultado de los
modernos  procedimientos de reduccion (downsizing), desplazamiento
(outsourcing), reorganizacion (reingenieria).

Los nuevos actores econdémicos imponen la “flexibilizacion”, especialmente en
cuanto al mercado de trabajo con lo cual se busca mayor facilidad para contratar y
para despedir; posibilidad de aumentar y disminuir los salarios; expansion de los
empleos part.-time y a plazo fijo; cambio mas frecuente de trabajo, de empresa y
de residencia.

Se impone en todos los paises un proceso para desasalariar, colocando en crisis a

la sociedad salarial, basada en el trabajo asalariado regido por contratos a largo
plazo, la cual desarroll6 mecanismos de seguridad vinculados al empleo.
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Por otro lado, frente a la amenaza permanente que sufren los trabajadores por la
inestabilidad y precariedad laboral actual, bastos sectores autoreprimen su
necesidad de demandar individual y colectivamente, mejores condiciones de
trabajo y mejores salarios, por temor a “perderlo.

La falta de demanda de trabajo, tanto asalariada como no asalariada, frente a la
magnitud actual de la oferta de mano de obra, esta dejando un importante sector
de la poblacién economicamente activa, excluida del mercado laboral y en mucho
de los casos, segun el tiempo que revista en situacion de desocupado, segun el
nivel de capacitacion que detente o segun al grupo al que pertenezca, entran a
engrosar la categoria de “prescindibles”, por cuanto no responden a las exigencias
actuales del mercado laboral.

En el conjunto del planeta ha aumentado el numero de trabajadores
desempleados y subempleados, y se han acentuado las desigualdades con su
consiguiente aumento de la pobreza, de la exclusion y de la dualizacion de la
sociedad que refleja el paso de un mundo seguro a un mundo incierto; mayor
fraccionamiento y diferenciacion de las condiciones laborales, mayor desigualdad
salarial, aumento de los empleos irregulares con bajos salarios, pocas
prestaciones, malas condiciones de trabajo y formacion, pocas oportunidades de
ascenso, lo que conlleva a un crecimiento del numero de trabajadores
empobrecidos.

Jeremy Rifkin (1996) afirma como: “el desempleo en el mundo ha alcanzado en la
actualidad su nivel mas elevado desde a gran depresion de los afios 30. Mas de
800 millones de seres humanos estan en la actualidad desempleados o
subempleados en el mundo. Esta cifra puede crecer dramaticamente entre hoy y
el final del siglo™*’. Indudablemente que dicha cifra a crecido y se sitlia segin
datos de la OIT en mas de 1000 millones de desempleados en el mundo.

El trabajador se convierte en cliente comercializable, socio, colaborador de la
empresa quien debe optimizar sus potencialidades para adquirir el perfil de la
empresa. En un vendedor de su capacidad de trabajo en un mercado que carece
de fronteras y en donde se ubiquen los mas productivos, los mas eficaces, los mas
capacitados, los mas baratos en los lugares donde se abren las fuentes de trabajo.
El rol de los trabajadores se redefine por cuanto para poder pertenecer y
permanecer en las organizaciones deberan ser autoprogramables, flexibles con
capacidad de cualificarse permanentemente y de incorporarse eficientemente al
conocimiento y a la informacion. La nueva estructura organizativa, exige de
trabajadores en red y a tiempo flexible, asi como de una amplia gama de
relaciones laborales, incluidos el autoempleo y la subcontratacién que conducen a
la descentralizacion coordinada de los procesos y a su individualizacion.

27 RIFKIN, Jeremy. El fin del trabajo. Barcelona: Paidos, 1996.
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Se busca al hombre con multihabilidades, que se pueda ubicar en cualquier parte
de la urdimbre productiva, lo cual acarrea enormes ventajas para las empresas,
pues ninguno de los trabajadores se vuelve irremplazable.

Asi, la gama de requerimientos sobre el trabajador se ha trasladado desde
habilidades manuales al dominio de conocimientos y uso de la inteligencia, desde
lo fisico a lo virtual, desde habilidades especificas a habilidades de adaptacién a
diferentes condiciones cambiantes. Si antes se entendia el trabajo como la
aplicacién de esfuerzo hacia la transformacion fisica, hoy se lo podria entender
como una aplicacion de inteligencia hacia el logro de resultados.

Los trabajadores se ven obligados a adaptarse a cambios mas frecuentes en sus
tareas, asi como a una continua sucesiéon de traslados de personal, cambios de
productos y reorganizaciones.

Las normas de proteccion del derecho al trabajo, se flexibilizan y desregulan, de
igual forma, los salarios y los empleos; generando inestabilidad laboral como
consecuencia de la flexibilizaciéon o desregulacion de la contratacion laboral y del
despido, se modifica la relacion laboral al interior de las empresas dando lugar a
contratos laborales flexibles y con menores pretensiones salariales.

Los procesos productivos pierden su fijacion univoca en un lugar. Con ello
desaparece una premisa que parecia insuprimible de la sociedad industrial, la
necesidad de trabajar unos junto a otros en un lugar determinado, y como
consecuencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la programacion de
ordenadores se pierde el control que los trabajadores podian ejercer sobre el
proceso de produccion, por ello no es de extranar que el futuro se perfile con
fabricas casi vacias de humanos y con empresas virtuales.

No sélo las nuevas tecnologias reducen los empleos; sino que las empresas estan
externalizando muchas de sus actividades con subcontratistas y asalariados
externos mal remunerados, a destajo y trabajando tiempo variable por semana,
dependiendo del requerimiento. Cada vez mas personas pasan del empleo estable
al empleo precario e inestable y son considerados empleados independientes asi
trabajen solamente para una empresa. Ademas, las personas que aun tienen su
empleo estable y directamente con el empleador estan preocupadas de perderlo.
El trabajador contemporaneo que tiene un trabajo, se encuentra en un estado de
intranquilidad total o parcial, ante la situacién de perderlo y consecuentemente
quedar excluido y marginado socialmente.

El miedo esta latente por el peligro inminente del desempleo y la desocupacién, lo
cual se constituye en un factor decisivo de presion ante la relacién laboral que lo
lleva a ceder en sus derechos, aceptando la disminucién en las condiciones
dignas de trabajo, llegando incluso a aceptar la baja en sus remuneraciones.
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Asi se configuran distintas categorias de trabajadores:

» Trabajadores regulares, que se desenvuelven en un marco de cumplimiento de
las normas laborales.

» Trabajadores, en los que la prevision social y la seguridad social, no existen.

» Trabajadores “informales”. Constituidos por “busca empleos” o “rebuscadores”
que salen para ganarse el sustento diario.

» Trabajadores ‘invisibles” porque no existen, no estan en ninguna parte, el
sistema ya los ha excluido, son los marginales o excluidos. Para convertirse en
invisible no hay que olvidar que comienza siendo casi siempre un excluido laboral.

Marcandose una gran diferenciacion de los trabajadores entre quienes poseen
altas calificaciones y remuneraciones y un trabajo estable, y entre quienes se
sitian en la periferia inestable, precaria e informal como caracteristica propia de
un mercado laboral fragmentado y segmentado.

Cada dia se afirma mas la paradoja de una sociedad del trabajo sin trabajo en el
que el empleo estable es visto como un privilegio de una minoria.

La peor desgracia contemporanea ya no es ser explotado por los capitalista sino el
no de no ser explotado de ninguna forma, toda vez, que peor que la dependencia
es el abandono y la exclusion.

Estas condiciones sociales objetivas de la problematica laboral, repercuten en el
sistema de relaciones sociales, de los sujetos. El trabajo en tanto eje
estructurador, en crisis,?*® afecta el ambito privado y publico de la esfera de la
vida cotidiana. En el ambito privado se observa un repliegue a la vida doméstica,
en busqueda de seguridad y proteccion, no necesariamente exenta de conflictos,
la precariedad o carencia de una actividad laboral onerosa, posiciona al sujetoy a
su grupo familiar en situacion de vulnerabilidad y riesgo social, por cuanto puede
entrar en una caida libre cuando las redes sociales e institucionales de proteccion
se encuentran debilitadas.

228 |pid.
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11. EL SENTIDO DEL TRABAJO EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

“Una nueva civilizacion esta emergiendo en nuestras vidas. Esta nueva civilizacion trae
consigo nuevos tipos de familia; formas distintas amar, vivir de trabajar; una nueva
economia; nuevos conflictos politicos, y mas alla de todo esto, una conciencia asi mismo
diferente”

Alvin y Heidi Toffler

Es dificil sustraernos a reflexionar sobre un fendmeno tan inquietante en esta
época contemporanea como el del trabajo, que permea nuestras vidas, nuestra
cotidianidad y define en alto grado las formas de hacer, de pensar, de vivir de
miles de millones de personas en el planeta, y mas aun cuando segun datos de la
OIT, hay en el mundo mas de 185 millones de personas sin trabajo y otros 550
millones viven bajo el umbral de la pobreza. De alli nuestra intencionalidad de
abordar el sentido del trabajo en el mundo contemporaneo y sus implicaciones en
la vida personal, organizacional y social.

El hilo argumentativo de esta investigacion se sustenta en la interpretacion de
sentido de las practicas sociales del trabajo, toda vez, que entre las formas
fundamentales del quehacer humano cotidiano, el trabajo merece especial
consideracion tanto desde su sentido subjetivo como intersubijetivo.

Los acumulados historicos nos dan cuenta de las diversas vivencias y
experiencias de vida y desde luego, de la conciencia colectiva y memoria historica
que han generado depdsitos de sentido del hombre frente al trabajo. Por tanto, el
sentido se asume como una realidad simbdlica construida con dimension historica,
cultural, social y personal.

Retomaremos algunas pistas historicas que hemos encontrado en nuestro
proyecto de investigacién y que consideramos significativas por cuanto han dado
origen a la construccion de diversos sentidos sobre el hombre y el trabajo, y han
configurado diversos ambientes laborales, sociales y modos de vida que han
afectado la cotidianidad, la subjetividad, la libertad, la identidad y la vida misma, y
nos ofrecen testimonios de las grandes fracturas sociales a través de la historia
que aportan decididamente a la comprension de la sociedad contemporanea.

A través de la historia se encuentran diversos elementos recurrentes, desde lo
econdmico: las relaciones de produccion y el propio desarrollo; desde lo cultural: la
transformaciéon de la naturaleza para la satisfaccion de las necesidades que han
dado lugar a representaciones simbdlicas, que en gran medida organizan vy
estructuran la vida individual, organizacional y social, comportando no solo estilos
de vida y estilos administrativos al interior de las organizaciones, sino el sentido de
la vida misma. De igual modo, las instituciones y las diferentes concepciones
sobre el trabajo han dejado huellas en la construcciéon de sentido y se han
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constituido en marcas significativas a través de formas expresivas simbdlicas o
significativas que han hecho parte y han estructurado todo un discurso simbdlico
con relacion al trabajo.

Asi la concepcidon de trabajo ha pasado histéricamente por diferentes
modificaciones, oposiciones, inclusiones y exclusiones, anclajes de significado vy
metaforas que han servido de marco de referencia y han definido el contexto y la
experiencia en la produccion del sentido personal, organizacional y social.

Tanto las concepciones del hombre como del trabajo se han fundamentado en los
paradigmas propios de cada etapa historica, y por tanto, la invencion de los
paradigmas culturales y los imaginarios sociales constituyen elementos
fundamentales para comprender la conducta asumida por los individuos y los
grupos sociales.

La posmodernidad, **° por ejemplo, hace hincapié en la fragmentacion del mundo
actual; y si bien dicha caracteristica se hace evidente en nuestra sociedad, no le
es exclusiva. La fragmentacién social no es sélo posmoderna, la sociedad a lo
largo de la historia ha sufrido grandes rupturas como producto de la divisién del
trabajo, las relaciones de poder, la divisibn de clases y las concepciones
religiosas, ideoldgicas, politicas y econdmicas como instituciones portadoras de
sentido.

Si miramos retrospectivamente la historia, entendemos los esfuerzos del hombre
primigenio para hacer frente a la naturaleza; e igualmente, de sus progresos
materiales para dominarla. El hombre evolucioné lentamente y en el momento en
que se convierte en homo sapiens, se inicia un gran proceso de transformacién en
sus procesos mentales superiores, destrezas y habilidades. Deja de ser un solo
recolector de alimentos o cazador de animales y pasa a desarrollar labores de
agricultura y ganaderia.

29 PINILLOS, José Luis. La Mentalidad postmoderna. Madrid: Psicotema, 1996.

El postmodernismo entiende que el discurso humano es heterogéneo y que la racionalidad
moderna es instrumental. Dicho de otro modo los postmodernos estan convencidos de que el ideal
de una humanidad emancipada a través de su ascenso a la universalidad de la razén es una
quimera. Después de lo que ha ocurrido, las grandes palabras sobre la emancipacion y la felicidad
del género humano suenan a delirio 0 a cinismo.

Lyotard ve el postmodernismo como un movimiento de deslegitimacién de la modernidad. Lo
postmoderno es la incredulidad en las metanarrativas.

La guerra contra la obsesion moderna por legitimar la homogeneidad del discurso humano, la lucha
contra el fetiche de la totalidad, la busqueda del pluralismo y de la diferencia, el imperativo de
complejidad el disentimiento, el uso de juegos de lenguaje y de paralogismos aptos para
fragmentar un discurso que se supone unitario, la deslegitimacion de esos conceptos solemnes
como verdad, fundamento o sujeto, que son necesarios para acceder a un Todo al que no es
posible llegar sin ellos, son acciones deconstructivas. La ruptura de la unidad, el hecho en
apariencia aterrador de tener que vivir sin seguridad en el fragmento, conlleva desde luego unos
graves riesgos, pero tiene también sus ventajas...
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Cuando las sociedades se hacen sedentarias, ocurre un fenébmeno que marca
historicamente el trabajo: el invento de la agricultura, en la que el hombre se
dedica a cultivar el suelo, y a partir de alli, se ubican los primeros albores de la
civilizacion. Independientemente de las diferencias que pudiesen surgir al interior
de estas comunidades primitivas, se originan una serie de vivencias y experiencias
compartidas que generan una conciencia social y por ende de construccién de
sentido, puesto que en todas ellas, la tierra era la base de la economia, la vida, la
cultura, la estructura familiar y la politica.

En dichas sociedades, aparece muy sutilmente la primera division del trabajo: el
hombre se dedica a la caza y la pesca, y la mujer a la agricultura y a las labores
hogarefias que eran menos riesgosas y no la alejaban de su hogar.

Aparece el hombre en relacion mas que al trabajo a las labores, centrado en la
tierra y en la subsistencia como un hecho natural pero con una connotacion
social. Como bien lo afirma Hannah Arendt (1958) “La labor del hombre mas
necesaria y elemental, el cultivo del suelo, parece un perfecto ejemplo de labor
transformandose en trabajo. Parece asi porque el cultivo del suelo, a pesar de su
estrecha relacion con el ciclo biolégico y su total dependencia del mas amplio ciclo
de la naturaleza, no deja tras de si ningun producto que sobreviva a su propia
actividad y suponga una durable suma al artificio humano” **°

Como no existia el Estado, ni existian jefes, los hombres actuaban de acuerdo a
un orden natural, movidos por la necesidad de conseguir alimento. Su vida
cotidiana era contemplativa y transcurria en un tiempo y un espacio que les era
propio y en los cuales compartian cada uno de los miembros y de los grupos
sociales.

El hombre no trabajaba en funcidén del salario, ni unicamente por la subsistencia,
puesto que existian economias basadas en el prestigio. Se trabajaba mas por
presion social, toda vez, que el trabajar le traia prestigio y aceptacion en el
grupo. Quien no trabajaba, era aislado de su grupo social.

Era caracteristica la organizacion cooperativa de las labores, no tanto por motivos
econdmicos, sino por cuanto comprendian que el trabajo era expresién y
fundamento de la solidaridad humana. La ética alababa al trabajo, pero no a quien
trabajara demasiado; por cuanto los hombres primitivos pasaban meses enteros
dedicados a fiestas populares en las cuales se bebian y se comia en exceso, sin
preocuparse por el futuro. El trabajo se realizaba comunitariamente, como
comunitarias eran las relaciones de produccion, las cuales, se sustentaban en la
propiedad social tanto sobre los medios de produccion como de los productos.

20 ARENDT, Hannah. La condicién Humana. Barcelona: Editorial Paidds, 1993. p. 159.
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En la época clasica griega, los mitos se convierten en los pilares sobre los cuales
se construye el sistema ideolégico que se instaura en la conciencia colectiva,
alrededor de arquetipos fantasticos que generan todo un sentido de vida.

Un claro ejemplo lo encontramos en el poeta griego Hesiodo (siglo VIII a.c.) quien
en su poema:’Los trabajos y los dias®®' hace alusién a la diferenciacién de las
razas humanas, a las cuales designa con el nombre de los metales preciosos, y
las jerarquiza de acuerdo a su valor; asi, al oro, pertenecen los hombres divinos e
inmortales; a la plata, los justos pero que viven un tiempo determinado; al bronce,
aquellos que se caracterizan por ser robustos y fuertes y por ultimo estan los
hombres de hierro destinados al trabajo y al sufrimiento.

Ello coincide con la forma como se estructuraba la sociedad griega, la cual estaba
conformada por clases en cuya cuspide estaban los héroes o semidioses, otra
clase la constituian los hombres que habian nacido para cosas grandes, los
fildsofos, los pensantes, los destinados a dirigir, a debatir, aquellos hombres que
alababan el ocio, y su trabajo debia concentrarse en la vida publica y en la
politica. De alli que no es de extranarnos cuando Aristételes concebia al hombre
como “un animal politico”®*

Otros hombres nacian para ser guerreros, y su estilo de vida y su trabajo se
centraba en grandes batallas heroicas en las cuales se debatian con los dioses del
Olimpo, y una ultima clase, conformada por aquellos que nacian para ser esclavos
y estaban destinados a realizar oficios materiales o labores fuertes.

Si bien, la sociedad griega, aparece bajo esta estructura y si bien se concebia
como algo natural, la dialéctica nos refleja grandes contradicciones en su interior.
En aquella cuna de la civilizacién cuyo ideal era lo humano, en la que nacen
grandes hombres, en la que nacen las ciencias, las artes, las humanidades, en
esa misma cuna, se mecian los esclavos despojados de libertad como una clase
inferior sometida a penosos y tortuosos trabajos.

Ello se hace evidente, cuando en palabras del fildsofo Aristoteles no soélo lo
expresa sino que lo justifica: “Debe haber una union por parejas en los seres que
no pueden existir sin los otros, y por naturaleza uno manda y otro obedece para la
supervivencia. Quien con la inteligencia es capaz de prever, esta naturalmente
destinado a ser amo y quien tenga fuerza corporal para realizar lo planeado por
aquel, es por naturaleza esclavo; por eso hay un interés mutuo entre amo y
esclavo.”?® O cuando afirma el mismo Aristoteles: “Es claro, pues, que unos

%1 HESIODO. Los Trabajos y los Dias. México: Teogonia, 1982. p. 33.
232 ARISTOTELES. La Politica. Santafé de Bogota: Editorial Panamericana, 1992. p. 39.
23 |bid., p. 43.

236



hombres son libres por naturaleza, y esclavos otros, y por esta razon la esclavitud
es conveniente y justa” **

Las relaciones de produccion se fundamentaban en la propiedad de los amos
sobre los medios de produccién y sobre los productores, los esclavos, a quienes
podrian comprar y vender. No existia el trabajo en comun sino el forzoso. Y por
tanto se manifiesta claramente la diferencia de clases y la existencia de la
propiedad privada.

Indudablemente, con nuestra lupa podemos visualizar una gran fractura ideoldgica
y social, la exclusiéon y deshumanizacion con que eran tratados los esclavos frente
al humanismo como gran ideal de los griegos, caracteristico del pensamiento
clasico, frente a la inclusién, libertad y tipo de trabajos “nobles” que realizaban los
gue nacian para ser gobernantes.

Continuando con la secuencia historica, el trabajo del hombre medieval era
todavia muy natural, ademas de la primitiva energia humana, se utilizaba el agua y
el viento. El trabajo artesanal era -caracteristico, y los talleres estaban
conformados o bien, por la misma familia, o bien, por personas que pasaban a ser,
parte de ella. Habia un gran sentido social en toda la actividad laboral, primaba el
sentido de comunidad, de justicia y de moral econémica. El trabajo estaba
organizado alrededor de la familia y el corporativismo constituia el tipo de
organizacion propia de la época.

El trabajo se asumia como un deber moral y se apoyaba en las teorias religiosas
biblicas enmarcadas dentro de la concepcion idealista del hombre. Dentro de este
contexto, el trabajo era una penitencia, una forma de purificacién, un castigo al
cual, el hombre debia someterse para saldar el pecado cometido por los primeros
padres y purgar la condena: “ganaras el pan con el sudor de tu frente”. El sentido
del trabajo se centraba en ganar el paraiso perdido o la felicidad eterna. La
recompensa del trabajo estaba después de la muerte, en la otra vida.

La misma etimologia latina de la palabra trabajo: TRIPALIUM designa una accién
que inflige una tortura, un castigo para algunos hombres de supuesta condicion
inferior que los obliga a trabajar; mientras que para otros, es vergonzoso trabajar,
nos da cuenta de dicha conceptualizacion. Cabe resaltar que dentro de esta
postura, existia el supuesto de que el espiritu estaba por encima de la materia,
dando origen a una divisidn entre los trabajos nobles o intelectuales que
merecerian mayor recompensa, respecto a los trabajos materiales, cuya
connotacion era el de ser despreciable y era castigo por la ignorancia.

Apreciamos como empieza a marcarse una fragmentacidon de la sociedad,
caracterizada por la inclusion y superioridad de unos frente a la exclusién e

%4 |bid., p. 46.
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inferioridad de otros, toda vez, que su misma ignorancia por la cual se les
condena, obedece a las mismas condiciones en que se estructura la sociedad y
las concepciones de hombre que se tenia.

Ello refleja otra fractura social e ideoldgica, fortalecida por el ambiente religioso y
moralista de la época, aunada al sistema politico y la estructura social en las que
se definian claramente unas cuantas castas o clases, en cuya cabeza estaba la
nobleza, el alto clero y el ejército, seguidamente, los comerciantes, los banqueros
y por ultimo, una amplia masa de campesinos pobres, quienes estaban sujetos a
la tierra; eran los siervos, una nueva modalidad de esclavos que dependian de su
amo y por tanto, debian dedicarse a las labores agricolas, mientras otros, se
dedicaban a la vida contemplativa. Con un agravante por cuanto se nacia en
determinada posicion social y ella se conservaba hasta la muerte. El nacimiento
por tanto determinaba la posicion de cada persona en la vida. No podia darse la
movilidad social. La sociedad estaba jerarquizada y se entendia como algo natural
gue no podia cuestionarse. Reflejandose igualmente una gran dualidad social.

La base de las relaciones de produccion se centraba en la propiedad del senor
feudal sobre los medios de produccion y en la propiedad relativa respecto a sus
siervos a quienes podia igualmente comprar o vender y aunque estos ultimos
poseian sus propias herramientas, le debian pagar con productos a su sefior.

Con el imperialismo inglés se rompe el concepto de Dios y se afianza el laicismo
que defendia la independencia del hombre, de la sociedad y mas concretamente
del Estado, respecto de cualquier organizacion religiosa. A mediados del siglo XV
entran en juego una serie de factores cuyos efectos contribuyeron a acentuar la
sensacion de cambio en todas las dimensiones de la vida. ElI fendmeno
renacentista confiere al pensamiento europeo una nueva actitud mental que lleva
a replantearse la posicién del hombre en la creacion.

La ruptura de paradigma que se origind con el Pensamiento Moderno, trajo
consigo una serie de cambios en la manera de asumir el mundo, el hombre y la
ciencia. De una concepcion Teocéntrica se pasa a una Antropocéntrica. El hombre
dado su caracter racional se erige ante todas las especies vivientes y se situa no
como parte de la naturaleza, sino frente a ella para indagarla e investigarla y se
establece la gran separacién entre sujeto y objeto.

Con este nuevo paradigma se rompe la relacion armodnica entre el sujeto y el
objeto y comienzan a tomar autonomia fuerzas impersonales como el quehacer
cientifico, la riqueza y el poder; por ello dicha concepcion de la realidad, no se
puede analizar descontextualizada de los hechos histdricos y sociales que por su
misma dinamica subjetiva, intersubjetiva y cultural ameritan una gran reflexion.
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Se desencadena el paso de una economia agraria y artesana a otra industrial y
mecanizada.La Revolucion Industrial (1780) propicia una transformacion profunda
en los sistemas de trabajo y en la estructura de la sociedad.

El comunitarismo cede su puesto al individualismo; la cerrada organizacion
medieval cede su paso a la libre competencia. Lo econdmico prima sobre lo moral.
El trabajo es arrancado de la familia y trasladado a la fabrica. Nace el salario y la
venta del trabajo. Aparece la burguesia vy el proletariado, lo que trae consigo la
conciencia de clase y como consecuencia la lucha entre las mismas.

La época industrial, en su primera fase, se concentrd en labores de tipo manual en
las que predominé el esfuerzo fisico y muscular, en el hacer, en el Homo Faber,
muy seguramente influida por la concepcién de trabajo desde la fisica, entendido
como gasto de energia, como fuerza. El trabajo se entendia como un esfuerzo
duro y penoso, se asociaba con trabajos rudimentarios que requerian fuerza
muscular, y por tanto se remuneraba el esfuerzo y la fatiga, “a mayor trabajo,
mayor salario”. Desde esta concepcién se entendia al hombre como un ser
biolégico natural.

Su enfoque mecanicista establece una ruptura fundamental al deshacer la alianza
filogenética entre mano y cerebro y entre pensamiento y accién construida durante
millones de anos de interaccion del hombre con su entorno como bien lo afirma
ENGELS:” Primero, el trabajo, luego y con él la palabra articulada fueron los dos
estimulos principales bajo cuya influencia el cerebro del mono se fue
transformando en cerebro humano” ?*°

Las organizaciones en la primera etapa de la Revolucion Industrial, bien podrian
equiparse a verdaderos campos de concentracion. No fueron pocas las injusticias,
los atropellos humanos y los condenados a muerte en este pasado histérico. El
obrero sentia su incapacidad para encontrar sentido de responsabilidad frente a su
propia existencia; su destino era incierto, su dignidad humana, pisoteada; y su
estado fisico agotado, al ser tratado como una prolongacion de la maquina. Su
sufrimiento laboral, lo inducia a buscar fuera de su trabajo, su sentido de vida. Las
organizaciones, bien podrian asimilarse a una prision en la que sélo se lucha por
sobrevivir y rescatar la libertad.

No hay que olvidar la concepcién del hombre por aquella época en la que se
afirmaba que era perezoso, negligente, deshonesto por naturaleza y que lo unico
que lo motivaba era el incentivo econdmico, por lo cual habia que forzarlo a
trabajar, supervisarlo, y castigarlo y si a ello se le agregaba el referente religioso
del trabajo como castigo, no era menos de esperar que el trabajo se concibiese
como algo odioso, como la antitesis a toda felicidad. Y es a partir de este

2% ENGELS, Federico. El Papel del Trabajo en la Transformacion del Mono en Hombre. Bogota:

Ediciones Comuneros, 1975. p. 11.
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momento en que se abre una gran brecha entre la sociedad y las organizaciones
industriales.

Taylor y Fayol contribuyeron a la creacion de un modelo de organizacion basado
en el concepto de division del trabajo: unos pocos estan llamados a pensar y
muchos otros, simplemente a ejecutar lo concebido por los primeros. La
organizacion cientifica del trabajo lleva a que el hombre haga cosas iguales a
intervalos iguales, la especializacién de las tareas hace que cada obrero realice
una parte minuscula del trabajo, por ende, el hombre se mecaniza, pierde
iniciativa, el trabajo pierde sentido y se torna aburrido. Un trabajo predeterminado,
y al cual, el obrero, esta predestinado por su condicién de clase, como si
estuviese condenado al igual que Sisifo a realizar un trabajo forzado, rutinario y
sin sentido.

Las relaciones de produccion estaban determinadas por la propiedad capitalista de
los medios de produccién y aunque ya no de los productores como esclavos o
siervos, si se genera una relacidon de poder sobre los obreros quienes deben
alquilar su fuerza de trabajo para subsistir. Si bien, el capitalista no puede vender
al obrero, si puede comprar su fuerza de trabajo y explotarlo.

Vale la pena resaltar que los supuestos tanto del hombre, como de sociedad y
del trabajo se fundamentaron en los postulados de los economistas clasicos,
quienes influyeron decididamente en las practicas empresariales de la época y
quienes partian de una misma premisa: la llamada teoria del valor trabajo, para
afirmar como la unica actividad que da valor agregado a un bien, es la cantidad de
trabajo socialmente necesario para producirlo.

Para JOHN LOCKE (1690) el trabajo era la fuente de toda propiedad; y por tanto
el trabajo le permitia al hombre apropiarse de la naturaleza y se relacionaba con
exito y prosperidad. Para ADAM SMITH (1776) el trabajo era la fuente de toda
riqueza, por lo tanto la riqueza provenia del trabajo humano.

STUART MILL (1863) concebia el trabajo como la accidon muscular o nerviosa que
implicaba sentimientos desagradables, incomodidades corporales o fastidio mental
al emplear cerebro y musculos o ambos en una ocupacién especial.

Es de suponer que se entienden dichas posiciones en el contexto de la
Revolucién Industrial en la que era corriente la jornada de mas de 14 horas en
condiciones antihigiénicas y riesgosas y en las que se trabajaba sin el empleo de
la energia mecanica, sin la maquina que ahora repite las operaciones; es decir,
cuando el trabajo era manual y por ende los utensilios y herramientas de trabajo
eran rudimentarios.

La economia clasica concebia la empresa como un instrumento de negocio,
creado para invertir capital y sacar el mayor provecho. Dichas concepciones se
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sustentaban en el Liberalismo econdémico que asumia el trabajo como una
mercancia mas, sujeto a las mismas leyes econdmicas del mercado: oferta y
demanda, lo que trajo como consecuencia una indiferencia por la mano de obra
con jornadas de trabajo indefinidas, explotacién de mujeres y nifios y altos indices
de mortalidad entre los trabajadores; hasta el punto de confundir el trabajo con sus
resultados, y diferenciar el trabajo productivo del improductivo como consecuencia
de que su resultado quedase o no incorporado directa o indirectamente en algo
material o en el producto.

Si bien, la connotacidon del trabajo cambia radicalmente, al considerarlo como
éxito, como progreso, como realizacion, no obstante, el trabajo dentro de este
contexto se concebia como fuente o medida de valor con un fundamento
utilitarista, puesto que trabajar significaria ser util a otro, mas aun, si se tiene en
cuenta que el resultado del trabajo, tal como ha sido aceptado generalmente esta
destinado al empleo o uso de otro, tanto mas, cuanto que siempre lo que produce,
corresponde a una infima parte de lo que emplea el mismo individuo en satisfacer
sus diversas necesidades. Al respecto MARX, afirma: “la parte de la jornada de
trabajo que traspasa los limites del trabajo necesario no implica ningun valor para
el obrero y constituye la plusvalia para el capitalista” *>°

La sociedad burguesa propicié una gran ruptura social, no sélo en el sentido de
obligar al mismo hombre a la manutencion de su existencia y a la satisfaccion de
sus necesidades a través de la venta de su fuerza de trabajo sino a través de la
division del trabajo que dividié igualmente, la sociedad en dos grandes bloques o
clases que marcaron diferencias significativas en su modo de pensar, de actuar y
de vivir y grandes contradicciones y controversias de orden economico, politico y
social, que dieron origen a la lucha de clases.

No hace mas de dos siglos el trabajo asalariado se convirtié en el principal medio
de costear la subsistencia y en torno al valor del trabajo éste se redujo a la
categoria de mercancia, que como tal, se ofrece y se demanda en el mercado,
reduciendo a la persona a un recurso, a un factor de produccion, al cual el mismo
mercado puede racionalizar mediante una reduccion de costos que trae como
consecuencia el desempleo estructural. La tesis econdmica marxista sobre la
plusvalia, nos evidencia la explotacion del trabajador y como su fuerza de trabajo
se asimila a cualquier otra mercancia que se compra y se vende para obtener
beneficio econémico.

Si se concibe el trabajo como fuente de riqueza, como fuente de la propiedad
privada o como mercancia que posee un valor determinado por el tiempo de
trabajo necesario para su produccion; no es dificil inferir, por tanto, como la
concepcion sobre el trabajo tiene un estigma y un pecado histérico innegable; las

2% MARX, Karl. Capital, Trabajo, Plusvalia. Argentina: Errepar S..A., 1999. p. 23.
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organizaciones han estado enclavadas en la generacién de riqueza y en cierta
forma divorciadas del hombre como ser humano.

Ahora bien, el ideal de la sociedad moderna para algunos no ha concluido, para
otros fracaso, puesto que la promesa basica estaba centrada en la seguridad, en
el logro de alcanzar la felicidad, en que el hombre con su ciencia y sabiduria
podria enfrentar la naturaleza y surgiria el progreso, el desarrollo econdmico vy
con el avance tecnologico, el hombre podria dedicarse al ocio y liberarse de la
dura carga del trabajo. El hombre moderno se caracterizé por su optimismo, si
bien no aceptaba el mundo en el que le toco vivir, llevaba implicita la esperanza y
conviccion de poder cambiarlo.

El mundo moderno se nos habia presentado como un tablero cuadriculado o
mejor retomando el titulo del libro de DAHRENDORF (1995) como “la cuadratura
de un circulo” sobre el cual se podria jugar una gran partida de ajedrez con fichas
predeterminadas que solo podian moverse en determinadas direcciones, y sujetas
a ciertas reglas, podian realizarse jugadas muy razonadas y calculadas que
permitian predecir, controlar y verificar los resultados, dando como ganador a
aquel que mejores jugadas hiciese no importaba como, sobre su contendor.

La gran paradoja surge cuando encontramos como en un mundo regido por la
razon, tiene cabida la irracionalidad de la racionalidad instrumental del
capitalismo, al centrar su mayor preocupacion en como hacer las empresas mas
rentables y competitivas, dejando a un lado el qué y el por qué, excluyendo
bruscamente al hombre y fragmentando su integralidad.

Cabe recordar como uno de los mitos de la sociedad industrial fue el trabajo
humano, de ahi, que se identificara como la sociedad del trabajo y se entendiera la
division del trabajo como uno de los principios de organizacién de la actividad
social, y fue asi, como tanto el trabajo como las organizaciones industriales,
terminaron dando sentido a las organizaciones, a las instituciones, a las empresas,
a la vida cotidiana y al hombre mismo en una sociedad que se organizaba en torno
al trabajo.

Bajo una idea romantica de una vida mejor, con iguales derechos y oportunidades,
se establecio la idea de la satisfaccion general del individuo. Se buscaba que cada
individuo pudiese ser feliz y entonces el hombre centra su vida en el tener y para
tener trabaja incansablemente y se lanza a una carrera desenfrenada bajo el
espejismo de alcanzar éxito y felicidad. Y bajo el mito del progreso, el hombre se
ve inmerso en una sociedad de consumo que le impone el devorar mercancias
para su satisfacciéon. El trabajo, se torna en un comportamiento obsesivo
compulsivo para el hombre consumir, para compensar sus vacios y para ser
reconocido.
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De este modo, el trabajo, se mitifico, convirtiéndose no sélo en un medio sino en
un fin para ganar dinero, y no como una accion con sentido en si misma; hasta el
punto de que la sociedad se ha transformado en una sociedad de trabajo que ha
llevado “a construir el sentido de vida a partir de la actividad diaria en el trabajo o
como lo denominan otros workolico o mistica por el trabajo. Como tnico escenario
donde los seres humanos encuentran valor agregado y acumulacion de riqueza,
dejando de lado las otras consideraciones de la vida humana de orden ético,
comunitario y espiritual o de trascendencia” %’

Es claro que las rupturas y paradojas que engendran el mundo contemporaneo
han desmoronado la tradicion que regia desde varios siglos atras. Las rupturas de
paradigmas han generado la pérdida de sentido, seguridad y legitimidad en las
instituciones. Como consecuencia del avance tecnoldgico, y la internacionalizaciéon
de la economia, la produccién se mundializa, fragmentandose en diversos paises,
dando lugar a una ruptura de la sociedad salarial, basada en el trabajo asalariado
con contratos a largo plazo, como portadores de seguridad.

Dentro de esta compleja transicion encontramos al mundo del trabajo
convulsionado por grandes transformaciones, donde el mismo concepto de trabajo
sufre profundas modificaciones, y los modos de vida aparecen cada vez mas
diversificados. A partir de 1990, la tecnologia de la informacién ha permitido
desarrollar nuevas formas de organizacion del trabajo, al hacer posible la
flexibilizacién de los contratos de trabajo, de la localizacion del trabajo, el horario
de trabajo con lo que se ejercen nuevas formas de control de la produccién, y por
otro lado, por personas que trabajan a tiempo parcial, que pueden ser contratadas
o despedidas segun la demanda del mercado y los costos laborales.

El impacto tecnolégico ha sido de tal envergadura que hoy no se concibe la
sociedad fundada en el trabajo, hoy se habla de una sociedad de la informacion o
de una sociedad del conocimiento, el trabajo se ve reducido a lo que llamamos
empleo y éste se ha convertido en el principal mecanismo de inclusién.

Dentro de este contexto, no es de extrafiarnos como el mundo actual se manifiesta
con grandes desequilibrios de tipo ecoldgico, politico, social, econdmico y cultural.
El hombre no solo ha abusado y ha devastado la naturaleza sino al hombre mismo
de manera irracional desde su propia racionalidad, sin prever las consecuencias
de su visibn deshumanizada y por tanto fragmentada y parcializada de la realidad.

Los altos indices de desempleo, violencia, miseria, el problema ecolégico y de
supervivencia son sintomas profundos de la patologia social en que nos
encontramos inmersos; No obstante, GORZ (1998) replantea la vision de la
economia politica sobre el trabajo, aduciendo que mientras a la gente se le siga

%7 AKTOUF, Omar. La Estrategia del Avestruz Raciona. Cali: Artes Gréficas del Valle, 2001. p.
177.
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reforzando el que “su trabajo es la base de la vida, es el fundamento de la
sociedad, es el principio de la cohesion social, no hay mas sociedad posible que
ésta, con la cual la gente se vuelve psicoldgica, politica y socialmente dependiente
del empleo. Ese discurso conlleva una estrategia del poder del capital de los
empleadores™®

Sin lugar a dudas, nos encontramos en una época de grandes transformaciones,
en un mundo caracterizado por la complejidad e incertidumbre y por ende
marcado por la desconfianza en las instituciones econdémicas, sociales, politicas y
culturales que se perciben como amenazantes; por la perdida de confianza en los
demas, y en si mismo, o en palabras de GIDDENS (1999): “en un mundo
desbocado, fuera de nuestro control, que introduce nuevas formas de riesgo e

incertidumbre pero que, al tiempo, incorpora cambios positivos”.?*

Como bien lo plantea VIVIANE FORRESTER (1996) “vivimos una nueva era, pero
no logramos visualizarla. No reconocemos, ni siquiera advertimos, que la era
anterior terminé. Por consiguiente, no podemos elaborar el duelo por ella, pero
dedicamos nuestros dias a momificarla”. **°

Pareciera entonces como si estuviésemos en la famosa cueva platonica en la cual
la oscuridad no nos permitia ver aquel mundo de las ideas; y solo en la medida en
que tratdbamos de salir, logramos develar o se nos reflejaba la verdad o la
realidad. Pero lo paraddjico es que estamos volviendo a la caverna gracias a las
nuevas tecnologias, volvemos a encontrarnos solos ante un mundo agresivo como
el primitivo, sin que esta vez nos agrupemos para cazar, es decir, por necesidad,
sino por red, a distancia, en forma virtual. Estamos en una sociedad
hipercomunicada de la incomunicacion.

No hay que olvidar que el trabajo ha sido construido histéricamente, por ende es
una construccion social. En su significado actual, el concepto ha sido acufado, en
lo esencial, a partir de la extensién del trabajo remunerado en la época del
capitalismo moderno y en las sociedades industriales. El trabajo venia connotando
un significado en la era industrial que se vivenciaba como eje central de la
sociedad de pleno empleo, al darse las transformaciones de la era postindustrial
se da un salto cualitativo y cuantitativo de gran repercusién en el mundo del
trabajo que toma muy diversas formas y no escapa a la multiplicidad y
heterogeneidad de la sociedad contemporanea.

La condicion de asalariado se generaliza a partir de los afios 50, primero se da un
salario directo y creciente, fruto de una economia estimulada por el productivismo
fordista; después un salario indirecto asegurado por el Estado Keynesiano

238 GORZ, André. Miserias del presente, riqueza de lo posible. Buenos Aires: Paidds, 1998.
239 GIDDENS, Anthony. Un Mundo Desbocado. Espafia: Taurus, 2001.
20 FORRESTER, Viviane. El Horror Econémico. México: Fondo de Cultura Econémica,1996.
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dispensador de seguridad social, y con el postfordismo, los asalariados
intercambiables en el seno de la empresa, se ven también empujados a la
movilidad del mercado de trabajo.

La flexibilidad, asi mismo como la técnica, facilitaron la renovacion continua de los
procedimientos, estimulada por la acelerada obsolescencia de los productos.
Como consecuencia de la disyuncion hombre y maquina se genera una
recomposicion de tareas, en la que ya el trabajador no esta atado a su puesto de
trabajo, sino que al difuminarse las fronteras, y desaparecer los oficios se disuelve
la identidad del trabajador, ocasionando multiples presiones en nombre de la
eficiencia, asi la fatiga fisica da paso al estrés.

La tecnologia a fuerza de infiltrarse en las costumbres cotidianas termina por
imponerse, homogenizando y estandarizando el ambito social, reemplazando la
experiencia de las relaciones interpersonales por rutinas mecanicas,
computarizadas, dando lugar a una segregacion informacional y discriminacion
social entre quienes son poseedores de los conocimientos y descalificacién de
quienes no lo poseen.

Se crea una nueva sociedad: la sociedad digital, y una nueva realidad: la realidad
virtual y un nuevo espacio: el ciberespacio que acentuan la complejidad del mundo
contemporaneo al borrar la frontera entre la realidad tangible y la simulacion.

El trabajador en aras de la competitividad de las empresas y del progreso, se
siente impotente y no le queda mas remedio que acomodarse o mejor posible a
los cambios. Pero como dicho consentimiento pasivo por parte de los trabajadores
no basta, las empresas buscan lograr su adhesion como socio estratégico,
convirtiendose en una de las funciones claves de la gerencia de hoy, la conviccion
y persuasion para lograr el consenso.

La variedad de dinamicas sociales en pro y en torno al trabajo, se hace mas
palpable en las sociedades occidentales en las situaciones laborales que hombres
y mujeres vivencian en su dia a dia. La crisis de la sociedad salarial ha convertido
en realidad cotidiana aquello que HANNAH ARENDT (1958) consideraba la peor
de las situaciones que podriamos imaginar: la perspectiva de una sociedad del
trabajo sin trabajo. Los individuos sin trabajo se convierten en una gran masa de
inutiles o desechables, a los que se les niega aun, ser considerados como
ciudadanos, convirtiéndose en un gran problema social.

A este paso, es de entender como Berger y Luckmann parten en su reflexion de
una crisis de sentido desde el punto de vista histérico que esta dando lugar a una
nueva configuracién social de la vida humana. La crisis de sentido en el mundo
contemporaneo y en la vida del hombre actual corresponde a una forma de
desorientacion al enfrentarse a un mundo lleno de paradojas y que se ha vuelto
inestable, y por ende conlleva a una nueva configuracién de sentido de la vida
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humana. Si el hombre no le da sentido a su vida, éste va a la deriva. El hombre
contemporaneo ha perdido su brujula, se ha ido vaciando existencialmente.
Dirigiremos nuestra mirada hacia el sentido del trabajo en la vida personal,
organizacional y social.

11.1 EN LO PERSONAL

“Cada persona busca ante todo y en todo un sentido, un significado. Cuando este
se pierde estamos ante una situacion de vacio existencial”.

Victor Frank

Si bien la teoria social se orienta hacia el conocimiento de lo que las personas
vivencian, perciben sienten, piensan y expresan en diversas situaciones de la vida
cotidiana con el fin de comprender el proceso de constitucion e interpretacion de
sentidos y el significado de los mismos, y por tanto presta atencion a las
situaciones, escenarios cotidianos de la vida, a las actitudes, convicciones,
creencias, motivaciones, valoraciones e intenciones subjetivas que nos permiten
indagar como perciben su propio quehacer y cémo perciben las acciones de otros
hacia ellos, es comprensible como toma fuerza la vida cotidiana como un flujo de
acontecimientos interconectados, pero que a su vez, es preciso contextualizarlos
para entender como se interactua con la vida social.

Se asume, entonces, el sentido como una realidad simbdlica construida los
actores que dan sentido a su realidad social, y reproducen su contexto social a
partir de sus interacciones cotidianas. El trabajo entra a cumplir un papel clave, del
cual se desligan una serie de significaciones dentro de las cuales la vida cotidiana
adquiere sentido. Entre las realidades mas sentidas esta la realidad de la vida
cotidiana, como un mundo intersubjetivo como un mundo que compartimos con
otros.

Cabe anotar como la realidad cotidiana para Berger y Luckmann (1991) no puede
escapar de la interaccién. La cotidianidad, entonces, se construye a través de las
interacciones que vivimos diariamente y se constituye en una trama existencial en
la que el individuo participa de todos los aspectos de su personalidad, vive, siente,
percibe, es activo goza, sufre, realiza, es afectivo y racional.

La vida cotidiana se asume de multiples formas: el sujeto vive su trabajo, su vida
privada, las distracciones, el descanso y los encuentros formales e informales. Las
practicas laborales bien pueden identificarse como un esquema tipificado,
aplicable a las rutinas de la vida cotidiana. El trabajo se constituye en un
verdadero escenario de vida porque en alto grado define, enmarca, facilita e
inhibe el propio desarrollo y su accionar social, dado que implica lo material, lo
social, lo familiar y su interaccion con otros, como un intercambio simbdlico de
acciones y comunicaciones orientadas y redefinidas por sus actores.
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Es de entender como el trabajo en la vida cotidiana no sdlo es una vivencia
significativa sino en una de las esferas de la realidad con sentido. Si bien la
construccion de sentido parte de las vivencias, no hay que olvidar que toda
vivencia no se da en el vacio sino que se soporta en la preexistencia de
significados personales y compartidos con los miembros del grupo social.

¢Pero qué es lo que vivencia o experiencia el hombre en el mundo del trabajo
contemporaneo?

Al decir de Berger y Luckmann, el sentido se constituye en la conciencia humana,
a partir de las vivencias y experiencias. La conciencia, podria entenderse como el
conjunto de fendmenos psiquicos que se dan en un momento dado y que se
constituye a través de las sensaciones, percepciones, representaciones e
imagenes, sentimientos, ideas y pensamientos; y que se forma del conjunto de
todas nuestras vivencias.

Por tanto la conciencia, consiste en un darse cuenta de la presencia de si mismo,
de las cosas y los hechos, y de la reflexion resultante de los propios actos y de las
realidades existentes en el mundo que lo rodea; en otros términos, la conciencia
es aquella por lo que la persona percibe su propio YO, sea como objeto de
conocimiento o sea como sujeto que participa en la construccién del mundo. El
sentido, por tanto, me permite verme en el mundo y por lo tanto se soporta en la
memoria. Se refiere al pasado, pero puede traerse al presente o relacionarse con
la imaginacién y el futuro; dado que es a través del tiempo como se generan
reservas o depositos de sentido que orientan la accion social.

Frente a la relatividad de las ideologias y las verdades establecidas, el hombre
contemporaneo siente que se han trastocado sus referentes, encontrandose
inmerso en un mundo incierto y complejo y en el que se cuestionan los sentidos
unicos y las instituciones y por ende, vivencia un mundo lleno de rupturas que le
han transformado su cotidianidad.

Por tanto, se encuentra absorto frente a las transformaciones del mundo del
trabajo y las rupturas de paradigmas de la época que lo han llevado a la pérdida
de sentido, de seguridad y de legitimidad de los discursos y de las instituciones, y
en consecuencia a sentirse fragmentado, diluido, temeroso, presionado a
enfrentarse nuevos retos, y a nuevos referentes; buscando de que asirse, puesto
que su continuidad y linealidad se han visto interrumpidas, encontrandose en una
situacion paralégica, por cuanto debe tomar en cuenta las diversas légicas
sociales, e inventar nuevas jugadas y reglas para jugar en un mundo globalizado.

El hombre contemporaneo pareciera que se encontrara en una introspeccion
profunda sobre si mismo, sobre su quehacer y sobre su pasado histérico, es como
si hubiese retomado el método cartesiano, para poner en duda los sentidos
construidos, o, como si desde la légica Popperiana, los sentidos o aquello que
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podria darse por supuesto, fueran susceptibles de falsacién y contrastacién, o que
por su misma contradictoriedad interna, ameritara unos nuevos supuestos y unas
nuevas hipotesis.

Es como si hubiera caido en un letargo subjetivo, en un mundo globalizado y
paraddjico que lo obliga a pensar de una manera y actuar de otra (pensar global y
actuar local), que lo hace sentirse inmerso en un universo carente de sentidos en
el que las sociedades se fragmentan y en el que se desintegra con rapidez el
tejido social, en el cual se escinde su YO, en un ambiente enrarecido por la
violencia, la soledad, la desesperanza, la pérdida de seguridad y de credibilidad.

Al respecto, postula Giddens, como la ruptura de los parametros de certidumbre y
certeza dejan al individuo sin un asidero cultural bajo el cual seguir y desde donde
regir su vida y dar respuesta a sus "dilemas existenciales". El predominio de una
vida cotidiana en constante reflexion y redefinicion, ante la pluralidad de criterios,
se convierte en fuente de frustraciones existenciales y de factor desencadenante
del vacio existencial. De igual forma, una cultura que no ofrece una pauta
normativa y/o valorativa a la cual seguir como norte y/o explicacidon de la vida y de
la muerte, ocasiona puntos de desenclave entre el individuo y la sociedad que
acarrean crisis existenciales y acciones egoista-narcisista que limitan la capacidad
de trascender y realizar un proyecto de vida pleno con sentido. Es desde esta
l6gica como Viktor Frankl entiende, que los periodos de transicion los que
engendran el vacio existencial.

La dinamica cultural de la sociedad occidental contemporanea posibilita la falta de
sentido de la vida por ser una cultura caracterizada por el predominio del "aqui y el
ahora" en pro de la busqueda y satisfaccién de los intereses particulares en corto
plazo. En consecuencia la posibilidad de definir un yo, un sentido de vida y el
desarrollo de una identidad sodlida y estable se ve mermada ante la sobre
estimulacién del individuo frente a diversos estilos de vida, gustos, criterios,
parametros normativos y/o valorativos, que en definitiva no ofrecen un norte o
ideal claro sobre el sentido de la vida. Tal como dirian Berger y Luckmann, nos
encontramos ante una sociedad donde predomina la "pluralidad de sentidos" y no
existe un unico criterio rector.

Vale la pena recordar como Frankl, crea su modelo psicoterapéutico: la
Logoterapia, fundamentado en el "Logos", que lo entiende como "sentido",
"significado", "propdsito" y se concentra en la busqueda del sentido de la
existencia humana; en la conciencia individual que responde positivamente al
interrogante que le plantea la vida a cada persona.

Desde esta perspectiva el sentido de la vida surge por la necesidad de dar
solucion a los problemas que tenga una colectividad o un individuo en particular.
De igual forma constituye a su vez, la respuesta ofrecida por una sociedad o un
individuo a las preguntas o problemas que implica la vida misma: ¢ por qué vivir?

248



¢ Para qué vivir? ; Quién soy? ;De dénde vengo y a dénde voy? ;Qué hacer con
mi vida? ;Qué camino seguir? ;Qué hacer para sobrevivir? Como Entre otras
tantas "cuestiones existenciales" que en definitiva, configuran el sentido de la vida
como un esquema que reune modelos de acciones de las lineas mas diversas y
los acomoda en una proyeccion de un sentido que se extiende desde el
nacimiento hasta la muerte".

En concordancia con la perspectiva del interaccionismo simbdlico, es claro que la
sociedad no es estatica, esta en continuo movimiento, por cuanto es el espacio en
la cual los individuos crean y recrean sus mundos en un interjuego sostenido y
constante que es entendida por Berger como el interjuego dialéctico entre el
individuo y el mundo socio-cultural que se da a través de un proceso dialéctico
continuo: la externalizacién, la objetivacion y la internalizacién.

Asi, la construccion de un sentido de vida se inicia en la socializacion primaria
(familia, escuela), la cual posibilita la construccion de una base ontolégica sélida
que ofrece seguridad y certidumbre para el individuo, como un punto de arranque
para la construccién y definicién de su identidad del yo y su sentido de vida. Este
proceso continua a lo largo de la vida en una relacion dialéctica entre lo subjetivo
(persona) y lo intersubjetivo (medio social), en la vida cotidiana hasta el momento
de la muerte.

El sentido de la vida puede verse limitado, truncado o frustrado en la medida en
que nuestras metas, anhelos, expectativas de vida, suefios no sean realizados o
nuestros parametros de vida de seguridad y certidumbre sean afectados por
situaciones o circunstancias de "crisis" en las cuales no se cuenta con las
herramientas adecuadas para enfrentarlas. En tales situaciones, la presencia de
un conjunto de sensaciones y cambios en nuestro dia a dia, surgen como
"sintomas" de un estado de frustracion existencial que afecta nuestro sentido de
vida que ha sido denominado por Viktor Frankl como un "vacio existencial" que se
traduce el sentimiento de que la vida carece total y definitivamente de un sentido.

Desde el punto de vista social la conformacion de un sentido de vida pleno va de
la mano con el sentido de pertenencia que tenga el individuo con las actividades
que realice en su dia a dia y con los grupos sociales a los cuales pertenezca Ante
una realidad cultural plural en la cual falta claridad en el norte o proyecto social a
sequir, los individuos se desvinculan entre si, dificultando posturas de consenso y
de origen comun.

Dicho sentimiento de vacuidad interior lleva a la persona a padecer, segun Frankl:
tristeza, melancolia, angustia, desencanto, soledad, depresion, alcoholismo,
drogadiccion, conformismo, actos violentos contra otros y contra si mismo
(homicidios, suicidio, intentos de suicidio), evitar estar solo, exacerbacién de la
libido, de "la voluntad de poder", placer, sexo, hacer lo que otros quieren que uno
haga (totalitarismo), manejar a altas velocidades, largas horas de conversacion,

249


http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/depre/depre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/alcoholismo/alcoholismo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ladrogcc/ladrogcc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml

realizar actividades para no estar consigo mismo (deportes, ver television, oir
musica, etc.) apatia, desmotivacion y desvinculacion de la sociedad.

En tal sentido, una sociedad que se evidencia como "depresiva" surge de una
sociedad individualista y alienada en donde cada uno niega la existencia del otro
al predominar su "yo" en el sentido que orientan sus acciones. De esa forma, la
dinamica social se vuelve impersonal y "cosificante" porque se pierde el vinculo
cara-a-cara que nutre y da significacion a la vida cotidiana de cada persona que
remite a una desvinculacién del individuo del medio social (bien sea por alienacién
conducta narcisista, individualismo), que ocasiona un vacio social en donde cada
uno no solo es responsable de si mismo sino que es el garante de su propia vida y
de la explicacion de la misma.

Pero justamente es en los momentos de crisis cuando surge una pregunta
recurrente: jEn qué momento estamos? Y ello, nos remite a cuestionar, 0 a
someter a juicio lo anterior. La respuesta surge cuando nos damos cuenta que lo
anterior ya no responde a los condiciones actuales, y es entonces cuando
buscamos nuevas salidas, nuevas jugadas y nuevos valores sobre la realidad,
sobre el mundo y sobre el ser humano para no continuar dando respuestas viejas
a situaciones nuevas.

Para Berger y Luckmann, el sentido se crea por las vivencias y se estructura a
través de un nucleo de experiencias y la conciencia capta y establece relaciones
con otras experiencias a través de comparaciones tales como: “igual a”, “similar a”,
“diferente de”, “distinta y peor que”, es evidente que la época contemporanea o
postindustrial, trae aparejada multiples cambios en la vida personal respecto al

trabajo que indudablemente marcan diferencia con la época moderna o industrial.

La separaciéon entre el nuevo orden y el viejo, y el dualismo que fundamenta a
una sociedad en proceso de transicion se desplaza hacia la comparacién como
método de composicion de lo real. La comparacion entre dos mundos conocidos o
desconocidos, permite conocerlos indirectamente por la relacidn que cada uno
guarda con un sistema de referencia comun. Asi desde esta éptica la liquidez de la
sociedad, hace referencia a la finalizacion de una etapa en la cual los individuos
aparecian “incrustados” en solidas estructuras, o bien de produccién industrial o
bien en instituciones democraticas que estaban ancladas en un territorio
especifico.

De un ser que actuaba colectivamente en relacion con su trabajo se pasa a un
hombre individualizado que se encuentra en un sentimiento de indefension frente
a la accion proteccionista del Estado. La identidad de clase en la era industrial no
s6lo se evidenciaba en el lugar de trabajo, sino en el barrio en que se compartian
estilos de vida y valores como si el espacio industrial, le demarcara no sélo su
actividad laboral sino su modus vivendi, sus vivencias, intereses y experiencias.
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Frente a lo anterior, La vieja interpretacion de la sociedad dividida entre burgueses
y proletarios es cada vez mas insuficiente para entender la complejidad de la
sociedad actual en la cual la heterogenizacion de los trabajos no permite
consolidar y generar identidad de clase; por el contrario, La “precarizacién” del
trabajo nos conduce hacia un panorama social inmensamente segmentado y muy
distante de esa sociedad de individuos, libres e iguales de la utopia liberal. La
actividad productiva fue separada de su sentido y pasé a ser un simple medio de
ganarse un salario.

Se genera un vuelco en el sistema de representaciones y de la logica de
construccion de identidades como consecuencia del cambio en las experiencias
personales y la reduccidn de la vida laboral, dado que, las transformaciones han
provocado la fragmentacion de las relaciones, lazos e identidades que unian a los
trabajadores.

Si bien el hombre dentro de su trabajo ha logrado superar por el avance
tecnolégico el desgaste de su esfuerzo fisico en el trabajo, también es cierto que
las nuevas demandas que impone la ejecucion del mismo en esta nueva Era,
propicia la exclusion de muchos, especialmente en los paises en via de desarrollo,
dado que parecen hundirse las condiciones de un empleo estable, permanente y
que brindaba acceso a la proteccion social. En su lugar, parecen generalizarse la
ocasionalidad y la temporalidad del trabajo junto con el desmonte de garantias
sociales a que aquel daba derecho.

Es un hecho evidente que el empleo “de por vida” es una marca del pasado. El
contrato entre empleador y empleado esta sufriendo una profunda revolucién. La
carrera por el ascenso en el escalafén de una empresa esta siendo reemplazada
por el disefio y la ejecucion de la propia carrera individual. EI compromiso ya no es
con la empresa, sino con la sociedad.

Los horarios flexibles y la tecnologia, le han generado nuevas exigencias. Con el
nuevo lema de la flexibilizacion, la eleccion de una carrera laboral durable vy
continua, no es posible, y por ende, s6lo en contados casos, se logra una
identidad permanente en funcién del trabajo desempefiado. Hoy los empleos
permanentes, seguros y garantizados son la excepcién. Los nuevos puestos de
trabajo suelen ser contratos temporarios, en horarios de tiempo parcial que implica
un juego de contratos y despidos con muy pocas reglas pero con el poder de
cambiarlas unilateralmente mientras la misma partida se esta jugando.

“En pocas palabras; la perspectiva de construir, sobre la base del trabajo, una
identidad para toda la vida ya quedd enterrada definitivamente para la inmensa
mayoria de la gente (salvo, al menos por ahora, para los profesionales de areas
muy especializadas y privilegiadas™*" El trabajo perdié su lugar de privilegio, su
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condicion de eje alrededor del cual giraban todos los esfuerzos por construirse a si
mismo y construirse una identidad.

“La identidad social buscada y alcanzada con esfuerzo- tuvo como determinantes
principales la capacidad para el trabajo, el lugar que se ocupara en el proceso
social de la produccion y el proyecto elaborado a partir de lo anterior. Una vez
elegida, la identidad social podria construirse de una vez y para siempre, para
toda la vida, y, al menos en principio, también debian definirse la vocacion, el
puesto de trabajo, las tareas para toda la vida. La construccion de la identidad
habria de ser regular y coherente, pasando por etapas claramente definidas, y
también debia serlo la carrera laboral”?*.

Hoy se han roto las barreras de espacio y tiempo como dimensiones de ubicacién
y de identidad. De igual manera los meta discursos, o los grandes paradigmas de
interpretacién del mundo y la sociedad, o bien, han perdido su vigencia o bien, han
perdido credibilidad. La ruptura de dos dimensiones de la vida humana como lo
son el espacio y el tiempo, hace que el hombre pierda sus coordenadas, y su vida
empiece a debatirse entre la relatividad y la complejidad como si de un momento a
otro fuese como un barco a la deriva que teme naufragar.

Su vida se fragmenta, se deslocaliza y se desregulariza. La vida familiar se ve
afectada por la inestabilidad laboral, falta de ingresos estables, cambios de
horarios que le alteran fisiolégicamente sus ritmos de suefo y alimentacion.

Su nueva situacién laboral, lo ha obligado a ubicarse en otros espacios
geograficos para sobrevivir expulsandolo de la sociedad, de la familia, de sus
costumbres y tradiciones para enfrentarse a otras culturas. Al respecto, Bauman
(1999) nos habla de los desechos humanos para referirse el fendmeno de las
migraciones, en el sentido de que aquellos excedentes de la poblacion que no
encuentran en su pais de origen medios para sobrevivir, se sienten obligados a
trasladarse a otros lugares del planeta que les prometan mejores oportunidades,
como si fuesen ndmadas del empleo, pero con la diferencia que son némadas
individuales, que se desplazan.

Desde el punto de vista psicolégico se ve afectado por el desarraigo, la
incertidumbre, los temores, las frustraciones y los altos niveles de preocupacion y
stress, la desconfianza, la pérdida de orientacién, de pertenencia y de sentido.

El hombre de hoy es un hombre que ha perdido sus arraigos, el hombre es
organico cuando se integra a un organismo, el hombre inorganico es un ser
aislado, de las interacciones que debieron sustentarlo y darle vida. La pérdida de
las raices hace que el hombre se encuentre desorientado y cada vez quede mas
solo e inerme ante un estado cada vez mas omnipotente, sin raices en las
familias, en las asociaciones y en la patria. El desarraigo es el fruto de las
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transformaciones del mundo contemporaneo, hasta el punto de considerarse que
el hombre sano ya no es aquel hombre arraigado sino aquel hombre flexible,
adaptable que no se enraiza.

Con el pluralismo contemporaneo, se diversifican las posibilidades de eleccion
individual, se anulan los puntos de referencia ya que se destruyen los sentidos
unicos y los valores superiores dando un amplio margen a la eleccién individual
que posibilita la construccion de una nueva subjetividad: el individualismo.

Cabe anotar como el individualismo es wuna caracteristica del mundo
contemporaneo. Hoy todo parece recaer sobre el individuo, ya no esta sujeto al
destino sino que debera ser el artifice de si mismo. Se encuentra frente a un
mundo paraddjico en el que se ofrece mayor libertad de eleccion, de
oportunidades, pero a su vez, su vida se limita por falta de oportunidades
laborales. Barman (1999), plantea como cada quien debera convertirse en el
artifice de si mismo, dado que no existen modelos estables para imitar, ni
instituciones encargadas de asumir responsabilidades sociales y es, entonces el
individuo quien debera encontrar los caminos que lo lleven a alcanzar una vida
digna.

Afirma Berger (1996) que cuando los supuestos de la vida cotidiana se vuelven
implausibles y ya no se dan por sentados, la conducta, las relaciones, la moral,
etc., son transferidas al ambito de la opciébn y por ende los individuos
necesariamente deben volcarse hacia adentro, hacia lo subjetivo, para explorar las
nuevas opciones halladas y reflexionar sobre ellas convirtiéndose la subjetividad
en un proceso complejo e interesante que adquiere una profundidad antes
desconocida y es, entonces cuando : “la libertad individual, la autonomia individual
y los derechos individuales se dan por sentados como imperativos morales de
importancia fundamental, y entre estos derechos individuales se destaca en primer
término el derecho a planificar y dar forma a la propia vida con la mayor libertad
posible”?*

El impacto del desempleo no sélo recae sobre la subjetividad, puesto que esta
situacion afecta la identidad y el sentido de pertenencia, sino que éste es una de
las principales causas de exclusién en razon de las rupturas sociales que produce;
el hecho de no trabajar, deja al individuo sin existencia social, lo despoja de un
proyecto futuro como base fundamental para construir la propia vida, una identidad
social, un futuro personal.

Respecto a los frabajadores del conocimiento de la época que nos ocupa, €s
importante reconocer que con el postcapitalismo; la actividad cognitiva, se

23 WUTHNOW, Robert; DAVISON, Hunter James y otros. Analisis Cultural. La obra de Peter L.
Berger, Mary Douglas, Michel Foucault y Jurgen Habermas. Buenos Aires: Paidds, 1988.
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constituye en el factor esencial de creacién de valor que rompe con las barreras
productivas del tiempo y el espacio. Asi el trabajador no necesitaria mas de los
instrumentos de trabajo, puestos por el capital, dado que, éstos se encuentran en
el cerebro de los seres que trabajan, convirtiendose en la gran maquina productiva
que cada uno lleva en si mismo.

La explotacion de la fuerza de trabajo intelectual, empieza a ser el proceso
dominante, la fuerza de trabajo fisica aunque no desaparece, pasa a un segundo
plano. Hoy el trabajo intelectual se concibe como algo en la mente, en el intelecto
(talento). EI Know how, lo que se produce intelectualmente, pasa a ser propiedad
privada de un medio de produccion intelectual de un consorcio multinacional. El
trabajo intelectual de los trabajadores del conocimiento para algunos pensadores
del debate contemporaneo tiende a convertirse en la explotacion de la fuerza de
trabajo intelectual, en la explotacidén del cerebro humano.

Desde otra mirada, el concepto contemporaneo ha llevado a una revalorizacion del
trabajo por cuanto da gran importancia a la aplicacién de la inteligencia y del
conocimiento que se puede caracterizar por la importancia dada al saber y a la
inteligencia que el trabajador aplica en sus multiples interacciones con personas y
equipos que facilitan su quehacer laboral.

En el fragor del debate asoman elementos nuevos. Justo es reconocerlo, el
contexto de la mundializacion de la economia y la apertura de los mercados,
hacen que una de las exigencias de la competitividad sea disponer de una mano
de obra cada vez mas flexible, adaptable a los cambios y formada en la
polivalencia. La formacion de los trabajadores emerge como un requisito esencial
de la competitividad de las empresas y aun de los paises como lo ha sefalado la
Organizacion Internacional del Trabajo. Las nuevas formas de trabajo tienen una
potencia transformadora tanto en las practicas sociales como en la subjetividad de
los trabajadores.

Como consecuencia de las mutaciones en el mundo del trabajo, el autoempleo,
se constituye no soélo en una alternativa ante la extincion del empleo, sino como
una forma representativa de esta era que se fundamenta en la autoorganizacion y
le impone un gran desafio personal e individual para pasar del empleo de por vida
y en relacion de dependencia, al trabajo autdbnomo e independiente, es decir a
crear su propio proyecto laboral.

¢Cual puede ser entonces el sentido del hombre trabajador en el mundo
contemporaneo?

En los saberes producidos, en las practicas cotidianas, el trabajo, entra a cumplir
un papel clave, por cuanto a partir de él, se desligan una serie de significaciones
dentro de las cuales la vida cotidiana adquiere sentido. El hombre es un legado de
palabras, transmitidas por la cultura, la ciencia, la historia, las ideologias, el
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inconsciente colectivo. El conocimiento del mundo, lo interiorizamos a través de
las palabras y mediado por la interaccion social y el lenguaje, las palabras, van
tomando fuerza hasta ir configurando un entrelazamiento entre nuestro sentir,
nuestro vivir, nuestro pensar, nuestro hacer que dan cuenta de nuestro accionar,
de nuestro comportamiento.

Es de entender que el individuo asigna significados subjetivos a todas sus
acciones. En este sentido se pueden entender los propios actos como
intencionales: conciencia de algo, dirigidos a algo. En concertacion con los otros
seres humanos, dichos significados pasan a ser objetivados en las creaciones de
la cultura: las ideologias, los sistemas, las creencias, los cddigos morales, las
instituciones, los cuales a su vez son reabsorbidos por la conciencia, asi el mundo
en el que el hombre habita posee en si inteligibilidad y coherencia: tiene sentido. Y
el mundo social en palabras de Berger constituye “un nomos objetiva y
subjetivamente. Estar separado de esta nomos equivale a estar sometido al
desorden, el absurdo y la locura, en una palabra a la falta de significado” ?**

Es como si el hombre contemporaneo estuviera separado de su “nomos”y no le
encontrara significado a sus acciones como resultado del proceso de transicion de
la sociedad actual. De modo que los individuos y sus cosmovisiones enfrentan una
situacion de crisis, una crisis que se vuelve particularmente intensa en su
experiencia de si mismo.

El individuo se experimenta tal como es percibido en las diferentes esferas de la
vida. Con relacion al trabajo, el sentido ha estado encadenado o supeditado a las
relaciones de poder. Los referentes linguisticos hacia el trabajador, en los diversos
momentos historicos nos dan cuenta de ello: esclavo, siervo, artesano, obrero,
proletario, empleado, trabajador del conocimiento, nos reflejan no solo las
denotaciones sino las connotaciones que llevan implicitas los discursos simbdlicos
que van dejando huellas en los sentimientos, representaciones y actitudes
sociales, hasta el punto de que las personas interiorizan y se comportan de
acuerdo con los roles establecidos o con las denominaciones de que han sido
objeto.

En este proceso varios tipos de trabajo, se integran en un esquema procedimental
dentro de un contexto histérico, politico, econémico, social, organizacional y
personal y se funden en unidades de sentido mas complejas a través de los
valores e intereses involucrados. No es de extrafiarnos, igualmente, aquellas
expresiones semanticas que a manera de sinécdoque, “designando el todo por
una de sus partes”: Mano de obra, fuerza laboral, clase trabajadora, capital social,
recurso humano, talento humano, poseen una gran significaciébn social, por
cuanto, llevan implicitos sentidos construidos que se vivencian y se experiencian
como realidad.
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La experiencia humana tal como es vivida, y tal como se teoriza sobre ella, nos
permite comprender la realidad social desde el punto de vista de los actores
involucrados.Todo acto o producto lleva implicito el significado de una ideologia.
Las vivencias, experiencias y la conciencia de un esclavo, de un siervo, de un
obrero, de un proletario y de un ftrabajador del conocimiento marcan
indudablemente significativas diferencias, asi como divergentes han sido y son los
sentidos construidos y su sentido de vida en los diferentes contextos y mas aun en
el trabajo como dimensién decisiva de la existencia humana en la que los hombres
no solo producen bienes y servicios que necesitan para vivir, sino que determinan
asi mismo sus condiciones de vida, satisfacen sus necesidades y desarrollan su
personalidad en interaccién con las organizaciones, los instrumentos de trabajos y
otras personas.

Es en la interaccion donde el individuo capta el sentido de la realidad social, de la
comprension del propio si mismo y del si mismo de los demas de donde se deriva
el alcance en la construccion de la subjetividad, en su doble e integral dimensién
de individualizacion y socializacién. Desde la perspectiva del interaccionismo
simbdlico, el sentido se forma en la interaccién social, dando como resultado un
sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de simbolos de cuyo
significado participan los actores. La gente crea significados compartidos a través
de su interaccion y, estos significados devienen su realidad.

El hombre no puede aislarse de su entorno, con el establece una relacion
biunivoca; y si bien es cierto que el hombre transforma el medio a través de su
trabajo, también es cierto que el medio influye sobre él. Si la sociedad lo aliena,
hace que este actué a la defensiva, con resentimiento y como consecuencia, su
conciencia se deforma y el sentido de su existencia aparece desfigurado por la
inmediatez. Su energia la dirige a mirar el presente, a escapar de su angustia y se
consolida un hombre aletargado, que no trasciende. Teme trascender y se refugia
en su propio YO.

El vinculo natural que existe entre una persona y su trabajo, en cuyo ambito
encuentra la posibilidad de realizar su existencia singular mediante valores
creativos, se encuentra desvirtuado. Condiciones de trabajo indignas del ser
humano hacen que se deba llevar esta realizacion al campo del trabajo libre,
voluntario, recreativo.

Cuando el trabajo no es mas que un medio para ganarse el sustento
indispensable para vivir, la "verdadera" vida empieza cuando termina el trabajo y
comienza el tiempo libre; en tal situacion, el sentido de la vida del hombre por
medio de su trabajo, obligado a desenvolverse en tales condiciones, se buscara
en el modo de aprovechar el tiempo libre y personal.

Se afirma como no ha sido posible eliminar la tendencia natural del ser humano al
ocio.
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Segun el diccionario de la Lengua Espanola (2001) la palabra ocio viene del latin
otium que significa:”’Cesacion de trabajo”,” inaccion o total omision de la actividad’,
‘no hacer nada”, “tiempo libre de una persona”. “Diversion u ocupacion reposada,
especialmente en obras de ingenio, porque estas se toman regularmente por

descanso de otras tareas™*.

El ocio y el trabajo aparecen como intereses contrapuestos porque o bien el
proyecto de vida personal del trabajador puede oscilar entre mejorar su nivel de
vida (comodidad) o disponer de mayor tiempo para destinarlo a intereses
particulares (ocio) y es cuando el trabajador se encuentra frente a una disyuntiva
que debe elegir. Si elige destinar su tiempo al ocio, arriesgara cualquiera de los
objetivos que tenga como proyecto personal, ya que no contara con los recursos
suficientes para financiar su comodidad.

Ello es una muestra de las contradicciones econdmicas que entraina el
industrialismo, sustentadas en una de sus premisas psicolégicas al entender como
la meta de la vida era alcanzar la felicidad, es decir, el obtener el maximo de
placer al satisfacer todo deseo o necesidad subjetiva; o sea que dentro de la
perspectiva hedonista la felicidad es la suma de todos los placeres gozados.

El hedonismo constituye la atmosfera de la sociedad en que vivimos. La tendencia
al hedonismo es la consecuencia mas cabal del desarraigo y el vacio que
caracterizan al contemporaneo. Dicha tendencia al hedonismo aunada a la actitud
consumista lo llevan a centrar muchas veces su sentido de vida en una obsesion
por consumir como una forma de obtener placer, bienestar, o como una forma de
evasion, o como una busqueda por tener para poder ser al darse una relacion con
el mundo de posesion y de propiedad.

Asi mismo, la verdad es relativa, esto significa que es relativa en el sentido de que
es valida solo en relacidén con el sujeto que piensa; sélo existe para una persona y
puede no existir para otra persona dicha "verdad". El hombre se siente
permanentemente tentado a forjarse o exigirse una tabla propia de verdades vy
valores segun su idiosincrasia o sus conveniencias.

Nuestra época es la de la incertidumbre. Actualmente, el argumento mas
preponderante para calmar la conciencia es el del consenso, esto es, que la
verdad dependa segun lo que opine la mayoria. Y esto hace que el hombre no
tenga rumbo ni direcciéon y no tenga algun punto de apoyo y busca apoyarse en
falsas espiritualidades, por lo que se observa un auge de supersticiones que van
desde el culto de fetiches hasta la adivinacion y la magia.

245 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. Real Academia Espafiola. 20 ed. Madrid: Editorial
Espasa Calpe, S. A., 2001.
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La concepcidn contemporanea del hombre, apunta a considerarlo como un
ciudadano del mundo, un hombre con multihabilidades, polifuncional que debe
procesar cada vez mayor informacion y adaptarse a cambios cada vez mas
rapidos, expuesto al desempleo o a la reduccién de su jornada de trabajo, a
contratos cada vez mas flexibles y relaciones laborales sin proteccion; un hombre
globalizado, que se ha perdido en el anonimato en una especie de "ello" universal
e indiferenciado.

Se encuentra inmerso en un mundo global que le impone mayor conocimiento y
mayor capacidad de adaptacion y le exige responsabilizarse como individuo y un
mayor nivel de aprendizaje. Un mayor nivel de adaptacién, dado que de un
momento a otro le cambian los escenarios, y su vida en gran medida gira en torno
a la tecnologia.

Antes en las ciudades todos se conocian y habia mas interrelaciones personales,
ahora las grandes ciudades se enfrentan a un proceso de despersonalizacion. Las
personas son indiferentes entre si, su ritmo de vida es muy vertiginoso. Nadie esta
dispuesto para nadie sino para lo que le sirva a sus intereses. Hay nerviosismo y
tensién ya que no existe tranquilidad por el fendmeno de inseguridad Para
protegerse del desarraigo de la ciudad, el hombre se encierra en si mismo, se
retrae, reacciona con una aptitud egoista y por lo tanto existe un individualismo
extremo que conlleva a que se viva en un mundo casi desconocido ya que ni
siquiera se le conoce a la persona de enfrente de tu mismo edificio.

El trabajo regular se fragmenta contractual y temporalmente hablando, lo que hace
que se venga abajo también, entre otras cosas, la convivencia de la vida social en
la familia, el vecindario y el municipio; dado que, el cambio en las condiciones y la
fragmentacion de los mundos de vida conlleva a la pérdida de identidad de los
trabajadores; y a que al tornarse precario el trabajo y al desmoronarse los
cimientos del Estado de Bienestar, se tornen, igualmente, fragiles las biografias
personales.

Viktor Frankl plantea que el valor existencial del trabajo se comprende cuando
eéste se pierde; dado que surge la "neurosis de la desocupacién”, caracterizada por
un estado de peligrosa apatia. Al decir de Frankl: "Estos hombres van sintiéndose
cada vez mas incapaces de estrechar la mano que se alarga hacia ellos
brindandoles ayuda para salir del pozo en el que estan metidos'*®.

La vaciedad del tiempo de la accion laboral, se transforma en vacio interior, de
sentido. También aqui se cae en la trampa de justificar fracasos y errores ya que
todo remite a esta situacion: "si tuviera trabajo...". Son personas que nada se
exigen a si mismos, y que no toleran la exigencia de los demas. El estar
desempleados los exonera de tener una vida responsable, de dar cuenta de sus

246 \/IKTOR, Frankl. El hombre en busca de sentido. Herder, 1996.
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actos, de asumir una actitud activa. En cambio, existe otro "tipo" de desocupado.
Son aquellos que "..saben emplear racionalmente el tiempo excesivo que
disponen, y dan, con ello, una plenitud de contenido a su conciencia, a su tiempo y
a su vida. Han comprendido que el sentido de la vida del hombre no se reduce en
modo alguno, al trabajo profesional; puede quedarse sin trabajo sin que por eso se
vea obligado a reconocer que su existencia carece de todo sentido."*

En ocasiones encontramos gente que los domingos padece el tedio agobiante de
no tener algo que "hacer", "trabajar". Huyen de si mismos como forma de evitar el
vacio interior, ya que al frenar el ritmo laboral de toda la semana, queda al
desnudo la pobreza de sentido de la vida cotidiana. Para Frankl no se puede vivir
s6lo para trabajar y desde su modelo logoterapeutico describe dos orientaciones
extremas de los valores: una es piramidal y la otra horizontal.

En la estructura piramidal, un valor esta en la cima y es dominante, mientras que
otros son menos importantes. El hombre que vive s6lo para su trabajo es un claro
ejemplo. ;Qué pasara cuando se jubile o en el peor de los casos pierda el
trabajo? Estas personas que viven alrededor de un nucleo central corren el riesgo
de perderlo y que su existencia se derrumbe. El individuo con una orientacién
horizontal de valores tiene varias areas "significativas" que coexisten. Si se
desmorona una, encuentra otras laterales en las cuales apoyarse y no cae en una
situacién de vacio existencial. Si un valor se pierde, muchos permanecen. Asi que
los valores horizontales son un seguro contra una vida vacia.

De esta manera para Frankl es tarea de prevencién terapéutica ampliar el circulo
de intereses y reorientarlos horizontalmente. Es esta reorientacion la que permite
percibir posibilidades mas amplias de sentido.

Asi mismo, debemos tener en cuenta que la capacidad de trabajo no es todo, ni
razon suficiente y necesaria para infundir sentido a nuestra vida, pues podemos
tener capacidad de trabajo y, sin embargo, llevar una vida carente de sentido. No
debe confundirse la plenitud del trabajo con la plenitud del sentido de vida
creadora. Vale recordar la frase de Ibsen: "Yo vivo para hacer poesia, pero si las
cosas cambian, voy a hacer poesia para vivir".

Pero el hombre no es solo un ser laboral; el hombre como una entidad bio-psico-
social, participa y dirige sus acciones en aras de su desarrollo integral y en la
busqueda por satisfacer sus necesidades, no solo de supervivencia, sino también
psicolégicas, sociales, humanas que le permitan dar un verdadero sentido a su
existencia.

Dominique Meda, (1995)**® plantea como el trabajo no es el Gnico medio de
expansion individual y el fundamento del nexo social, y contrapone esta forma de

47 BEGER, Peter. The Heretical Imperative. Doubleday. Nueva York, 1979.
28 MEDA, Dominique. El Valor Trabajo visto en perspectiva. Revista Escenario N° 3 de 2000.
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pensar en cuanto enfatiza que el verdadero nexo social es de naturaleza politica,
por cuanto nos unen primero derechos, deberes e instituciones politicas, por otro
lado, considera que el trabajo no es la unica manera que tiene el individuo de
realizarse y valorar el mundo.

Para Meda, hay al menos, cuatro grandes tipos de actividades necesarias para
caracterizar una buena sociedad y que sea beneficiosa para los individuos que la
integran: Actividades productivas que permiten la integracion dentro del
intercambio econdmico que se refiere al trabajo; actividades politicas que permiten
a cada cual participar en la determinacion de las condiciones de la vida en comun;
actividades amistosas, familiares, amorosas con los allegados Y actividades
culturales que permitan profundizar en si mismo. El ideal regulador segun Meda
consiste en que cada cual pueda acceder a las diversas actividades.

Y es asi como para muchos la reduccién de la jornada laboral, sera en el futuro,
una aportacion esencial para una mayor calidad de vida, por cuanto al disminuir la
carga de trabajo remunerado se deja espacio para otras actividades necesarias
fuera de éste, libera tiempo para el ocio, para las actividades sociales y culturales
y al disminuir los ritmos de trabajo se valoran como convenientes para la salud. La
monotonia y la parcelacién del trabajo podrian superarse y efectivamente se
lograria una democratizacion y descentralizacion del trabajo.

El hombre contemporaneo ha empezado a explorar nuevas jugadas para superar
la crisis. Una de ellas consiste en compartir el tiempo de trabajo necesario para
responder a la oferta en el mercado de trabajo capitalista, a través de la férmula
‘trabajar menos para que trabajen todos”. Ello significaria socializar los beneficios
de la productividad por las nuevas tecnologias a través de compartir el tiempo
disponible. Otra el derecho al ingreso vitalicio como un reconocimiento a las
actividades comunitarias remuneradas y de servicios necesarios para la
reproduccién de la vida social.

Son muchos los que perciben en la crisis contemporanea una oportunidad para
ampliar la nocion de trabajo, liberandola de su contenido industrialista-
productivista y alienador. La solucion para el desempleo no sera el empleo, y si el
trabajo emancipado en sus diversas formas, apuntando a la necesidad de romper
el eslabon entre trabajo e ingreso, dado que no es posible hacer depender el
ingreso del individuo de la cantidad de trabajo que la economia tiene necesidad y
en consecuencia, buscar un empleo o un salario no podria continuar siendo el
unico objetivo que de sentido a nuestras vidas.

El hombre es a la vez producto y productor de su realidad social. El sentido de sus
acciones es resultado de una intencionalidad y un objeto. Estamos en una
sociedad fragmentada y a la vez somos parte y producto de una cultura
fragmentada que nos obliga a reflexionar sobre las profundas causas de la crisis
que nos aqueja para encontrar nuevas salidas y disefar nuevas jugadas. Alli
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radica la inteligencia del hombre para reconstruir sentidos, para resignificar su
mundo y para resignificarse a si mismo.

En medio de la desolacion y la desesperanza es cuando el hombre visualiza el
verdadero sentido de su existencia y apoyandose quizas en la minima libertad que
le queda; afloran a manera de rescate de su condicion humana: la afioranza, el
recuerdo, el amor, la imaginacion, la fantasia, la curiosidad, el humor y puede
resurgir la esperanza porque cuando el hombre logra trascender la inmediatez de
su existencia no sucumbe el verdadero sentido de su existencia. Sucumben
aquellos que en su paso por la existencia, simplemente han trasegado y su miopia
humana no les ha permitido concebirse a si mismos como hombres con
conciencia, pensamiento y responsables de asumir su existencia, darle sentido y
resignificar su mundo, porque como bien afirma Ernest Hemingway en boca del
protagonista de su libro: El Viejo y el Mar: “El hombre puede estar derrotado pero
nunca vencido”.

11.2 ENLO SOCIAL

“Nada es mas comun cuando se habla del tercer milenio que evocar el hundimiento de la
moral, la crisis de sentido y los valores. Las l6gicas econdmicas y culturales del universo
individualista irresponsable conduciran ineluctablemente a la guerra de todos contra
todos, al cinismo, al egoismo generalizado, a la degradacion de las relaciones sociales,
en resumen a una sociedad sin alma, ni fin ni sentido. Este es uno de los desafios del
Tercer Milenio, reencontrar el sentido del futuro histoérico, la confianza en la construccion
de un porvenir mejor”

Gilles Lypvestsky

Desde los afios setenta y con mayor intensidad entre la década de los afios
ochenta y los noventa, empieza a perfilarse un nuevo tipo de sociedad que se ha
querido identificar con los nombres de “sociedad de la informacién”, “sociedad
tecnolégica” “sociedad digital”, “sociedad red” que enmarca las transformaciones
en la vida social, politica y econémica como consecuencia de la aplicacion de las
tecnologias de la informacion, en cuanto a su almacenamiento, procesamiento y
distribucion, y la apertura de grandes posibilidades en el contexto de las
comunicaciones y los medios de comunicacion que han dado pie a una nueva
estructura social dominante, la sociedad red; a una nueva economia, la economia
informacional, y a una nueva cultura, la cultura de la virtualidad.

La sociedad bien puede entenderse como el escenario o el ambito de la realidad
donde un conjunto de personas actuan y cuyas acciones tienen sentido porque
participan continuamente en formas que son pautadas o convencionales,
implicando un mundo ordenado mediante significados compartidos por la
comunidad, como pautas entretejidas de accion e interaccion que constituyen los
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grupos y sociedades; o como un juego dialéctico en que las reglas (la estructura) y
los jugadores (los actores) se transforman mutua y permanentemente.

Ahora bien, el escenario basico de la accidn social es el mundo de la vida. Es en
él donde las personas emprenden acciones basadas en proyectos vy
caracterizadas por intenciones determinadas. Por tanto, el mundo de la vida
cotidiana es el escenario y también el objeto de las acciones e interacciones. No
es el mundo privado del individuo aislado, sino un mundo intersubjetivo, comun a
todos nosotros, en el cual tenemos intereses eminentemente practicos.

Asi el sentido social se produce como resultado de multiples interacciones en las
cuales se comparten marcos de referencia que ayudan a construir significados
compartidos de realidades que son comunes en los grupos sociales. El sentido no
esta dado, sino que es socialmente construido a través de ambitos y practicas
institucionales.

Cabe resaltar que todas las instituciones conllevan un sentido que se manifiesta
en la reglamentacion definitiva de la accion social, y una de sus principales
funciones consiste en controlar la produccién de sentido y transmitirlo.

En consecuencia, la reserva total de sentido se almacena y administra en las
instituciones sociales. La tarea de las instituciones consiste pues, en acumular
sentidos y ponerlos a la disposicion del individuo, tanto para sus acciones en
situaciones particulares como para toda su conducta de vida.

Las reservas de sentido socialmente objetivado y procesado son mantenidas en
depdsitos historicos de sentido y administradas por instituciones. La acciéon del
individuo esta moldeada por el sentido objetivo y transmitido por las instituciones a
través de las presiones que ellas ejercen para su acatamiento. Gracias a las
instituciones, las sociedades pueden conservar los elementos basicos de sus
reservas de sentido, que transmiten sentido al individuo y a las comunidades de
vida en que éste crece, trabaja y muere.

No hay que olvidar que toda sociedad crea mecanismos de socializacion para
lograr muchos de sus propésitos, objetivos y fines. La socializacion permite la
internalizacion de submundos institucionales con vocabularios especificos, roles y
comportamientos de rutina, de normas y practicas sociales, tipificandose en una
serie de esquemas que se legitiman al indicarle al individuo porque debe realizar
una accién y no otra. Desde esta perspectiva, las instituciones han sido
concebidas para liberar a los individuos de la necesidad de reinventar el mundo y
reorientarse diariamente en él, proporcionado modelos a los que se puedan
recurrir para orientar su accion.

Empero, es a través del lenguaje como se perpetuan las instituciones,
transmitiendo los significados convencionales que entrafan procesos de
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legitimacion y control. Asi el universo simbodlico ordena la historia, ubica los
acontecimientos colectivos dentro de una unidad coherente que incluye el
presente, el pasado y el futuro. Tanto los simbolos como los significados son
aprendidos y aprehendidos en el proceso de socializacion.

Es dificil concebir a una sociedad que carece de un sistema de valores y de
reservas de sentido adaptadas a sus caracteristicas; por tanto, si las instituciones
estan funcionando en forma razonablemente, entonces los individuos, cumplen los
roles que les son asignados por la sociedad en forma de esquemas de accién
institucionalizados, y viven su vida, de acuerdo con las normas institucionales
internalizadas, actuando como si los sentidos fueran propios. De este modo, las
estructuras de la sociedad se transforman en estructuras de conciencia

La situacion es bien distinta cuando en sociedades donde los valores compartidos
y de aplicacién general dejan de ser validos para todos, y no penetran con igual
intensidad, en todas las esferas de la vida ni logran armonizarlas; pero ello, es
entendible, puesto que, dentro de la misma dinamica social, se presenten
problemas en sus relaciones con la naturaleza, el trabajo, el poder, la vida y la
muerte, dado que es propio de su naturaleza que al hombre se le planteen
cuestiones de sentido.

Ahora bien, “lo dado por supuesto” corresponde al ambito del conocimiento seguro
y no cuestionado. La pérdida de lo dado por supuesto perturba ese ambito. Lo
anterior, conlleva a la generacion de crisis de sentido subjetivas e intersubjetivas,
propiciando la coexistencia de distintos sistemas de valores, y fragmentos de
dichos sistemas, en una misma sociedad, y por ende, de la existencia simultanea
de comunidades de sentido completamente diferentes, dando lugar al pluralismo,
tipico de las sociedades contemporaneas.

Es asi como los complejos procesos individuales y colectivos a través de los
cuales se ha ido construyendo nuestra realidad social, ha sufrido en el mundo
contemporaneo grandes transformaciones. El debilitamiento de los modelos o
paradigmas que servian de referentes para explicar lo que sucedia en la sociedad
y el por qué sucedia, ha vaciado de contenido y sentido las diferentes posturas,
por cuanto ha vuelto insignificantes los lenguajes tradicionales, ha cuestionado el
nucleo central de las diferentes posiciones ideologicas sobre el orden social y ha
deslegitimado socialmente las distintas instancias del ejercicio del poder.

El rol de las instituciones como actores fundamentales de las diversas dinamicas
politicas, econdmicas y de construccidn del tejido social, se debilita. Aparecen
nuevos movimientos sociales, basados en el género, la raza, la localidad, la
orientacion sexual y la edad; por ende las identidades colectivas que se
fundamentaban en la clase social o en a vida laboral tienden a disolverse en
formas cada vez mas plurales y privadas, dando lugar a una sociedad
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multicultural, donde tanto la vida politica, econdmica y cultural se percibe cada vez
mas influida por el caracter global de estos fendmenos.

El pluralismo y la consiguiente relativizacion de los sistemas de valores son en
efecto, la clave que explica el por qué las sociedades contemporaneas son
sociedades cuyos miembros estan expuestos en mayor medida a sufrir crisis de
sentido.

Al respecto Afirman Berger y Luckmann. “Si las crisis de sentidos subjetivos e
intersubjetivos ocurren en forma masiva en una sociedad, de tal manera que
lleguen a transformarse en un problema social generalizado, entonces no
debemos buscar las causas en el sujeto mismo, ni tampoco en la supuesta
intersubjetividad de la existencia humana. Mas bien lo mas probable es que dichas
causas se encuentren en la propia estructura social?*.

Situandonos en la optica actual de la globalizacion, la sociedad en su dinamica
propia, comporta contradicciones que parece asumiera dialécticamente, por un
lado, busca la unificacion del pensamiento, el sentir universal, la integracion, la
inclusion y el sentido de pertenencia a un mismo mundo; y por el otro lado,
fragmenta, excluye, agudiza las desigualdades; juega con las nociones espacio
temporales y geograficas, vislumbra un poder central pero a la vez
descentralizado, toma en cuenta lo local ante lo global, regulariza pero a la vez,
desregulariza, construye, pero al mismo tiempo deconstruye, se achican los
espacios, pero a la vez, el mundo se vuelve mas global.

De alli que se genere igualmente, un pluralismo de valores por el permanente
contacto con otros mundos de valores y tradiciones diferentes; dado el gran
numero de individuos que no estan arraigados en ninguna comunidad. Al respecto,
Bauman ( 2002)*° nos habla de los desechos humanos para referirse el fenémeno
de las migraciones, en el sentido de aquellos excedentes de la poblacion que no
encuentran en su pais de origen medios para sobrevivir, se sienten obligados a
trasladarse a otros lugares del planeta que les prometan mejores oportunidades, o
sea, que segun Bauman, se aplica una solucién global a un problema local de
superpoblacion, agravandose dicha situacion en nuestros dias, toda vez que se
incrementa el numero de hombres carentes de medios de subsistencia, mientras el
planeta se queda sin espacio donde reubicarlos.

Este fenobmeno se experimenta como una gran liberacion, como la apertura de
nuevos horizontes y posibilidades de vida que nos conduce a traspasar los limites,
a encontrar nuevas opciones y nuevas oportunidades, no obstante, el mismo

9 BERGER, Meter y LUCKMANN, Thomas. Modernidad, pluralismo y crisis de sentido. Barcelona:
Paidds Ibérica S.A., 1997.

%0 BAUMAN, Zygmunt. Modernidad Liquida. México: Fondo de Cultura Econdmica, 2002.
BERGER y LUCKMANN, Op. Cit.
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proceso suele ser experimentado como una presion sobre los individuos para que
una y otra vez, busquen un sentido a los aspectos nuevos y desconocidos de sus
realidades, y como consecuencia, la mayoria de las personas se sienten inseguras
por la falta de referentes estables sobre los que construir la vida, y perdidas en un
mundo confuso, pero lleno de posibilidades de interpretacion.

Berger y Luckmann, al describir el pluralismo contemporaneo, aducen como “e/
mundo, la sociedad, la vida y la identidad personal son cada vez mas
problematizados al ser objeto de multiples interpretaciones y a que cada
interpretacion define sus propias perspectivas de accion posible y en
consecuencia ninguna interpretacion, ninguna gama de posibles acciones puede
ya ser aceptada como unica, verdadera e incuestionablemente adecuada, y a
cambio surgen una variedad de opiniones, algunas de las cuales se condensan en
lo que podriamos llamar creencias. Las arraigadas interpretaciones de la realidad
se transforman en hipotesis. Las convicciones se tornan en una cuestion de gusto.
Los preceptos se vuelven sugerencias. Tanto los individuos como las grandes
organizaciones afrontan la necesidad de escoger una u otra opcion de entre esa
multiplicidad.?’

Estamos indudablemente, en una sociedad compleja donde la rapidez y el caudal
de la recepcién de las informaciones aumentan sin cesar, originando una profunda
transformacion de las personas, organizaciones y culturas, es el caso, por
ejemplo, del ciberespacio, o entorno virtual, que multiplica y facilita nuestras
posibilidades de acceso a la informacion y de comunicacion con los demas, y a su
vez; da origen a nuevos valores, nuevas simbologias que influyen decididamente
en las visiones del mundo y en las pautas comportamiento social.

Esta nueva sociedad, que conlleva nuevos conocimientos, nuevas maneras de ver
el mundo, nuevas técnicas y pautas de comportamiento, el uso de nuevos
instrumentos y lenguajes, va remodelando todos los rincones de nuestra sociedad
e incide en todos los ambitos en los que desarrollamos nuestra vida, exigiendo de
todos nosotros grandes esfuerzos de adaptacién; en tanto, el conocimiento se va
renovando continua y velozmente y desde luego exige fuertes cambios en la forma
de hacer las cosas y en los instrumentos que se utilizan, y demanda estar
aprendiendo continuamente.

Ahora la transmisién de noticias y de todo tipo de informacion a través del planeta
es inmediata, y los ordenadores e Internet se han hecho herramientas
imprescindibles para la mayoria de los trabajos que realizamos, incluso para
disfrutar de muchas formas de ocio, videojuegos, Internet.

Actualmente, el hombre es modelado e influenciado por los medios que se
encargan de producir y reproducir los sentidos contemporaneos. Los medios de

21 pid.
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comunicacion masiva, desde la publicidad hasta la televisibn cumplen en la
presente época una funcion esencial en la orientacion, 0 mas precisamente en la
comunicacion de sentido. Ellos actuan como mediadores entre la experiencia
colectiva y la individual al proporcionar interpretaciones tipicas para problemas
que son definidos como tipicos. Lo que las instituciones ofrecen a modo de
interpretacion de la realidad o de valores, los medios de comunicacion lo
seleccionan, lo transforman gradualmente y deciden sobre la forma en que lo
difundiran.

La vida cotidiana de las sociedades contemporaneas esta cada vez mas moldeada
por los medios de comunicacién masivos que difunden en forma popularizada el
saber de los expertos, y la gente se apropia de fragmentos de dicha informacion y
los integra a su bagaje de experiencias. De esta manera ejercen un fuerte poder
como portadoras y transmisores de sentido.

La revolucion tecnoldgica construye nuevos modelos productivos y destruye
formas de organizacion social anterior que impactan tanto las practicas sociales
como la subjetividad de los trabajadores, ocasionando gran impacto en las
costumbres, habitos, creencias, relaciones interpersonales, por cuanto muchas
fronteras se diluyen y aumenta la libertad para los movimientos internacionales de
todo tipo: personas, mercancias, capitales, y sobre todo informacion.

Las nuevas tecnologias revolucionan, igualmente, la organizacion de los entornos
laborales y abren grandes posibilidades al teletrabajo. Crece continuamente el
numero de personas que desarrollan buena parte de su trabajo en casa, ante un
ordenador conectado a Internet: telecomercio, telebanca, teleinformacion y la
mayor parte de la poblacién activa se va haciendo cada vez mas dependiente de
las nuevas tecnologias para realizar su trabajo. Asi la informacion y el
conocimiento, se constituyen en valores indispensables para el progreso de las
empresas, potenciando y transformando las nuevas formas de trabajo y también
para el bienestar de las personas.

Aparece el “homo Interneutus” de la sociedad virtual como una nueva forma de
interaccion social, mediatizada por el ciberespacio y caracterizada por
interconectividad y la interactividad que generan nuevos modos de produccién
social de sentido, a través de nuevos discursos pluritextuales, que cambian el
sentido logico y lineal. Asi los nuevos sistemas teleinformaticos integrados entre
si, conforman redes hipercomplejas que crean diferentes formas de relacion, las
cuales se dan en un espacio global y en un tiempo instantaneo y real, con sujetos
reales en lejanos puntos del globo, dando como resultado la reconfiguracion de los
sentidos.

Es posible, entonces afirmar que nos enfrentamos ante nuevos desafios sociales.

La integracion de las nuevas tecnologias de la informacidon en redes
interconectadas, modifica sustancialmente las condiciones y funcionamiento de la
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sociedad, dado que posibilitan nuevas formas de interacciéon social y de
entramados sociales que contribuyen a conforman un nuevo entorno.

La dinamica global supone un proceso de deslocalizacion transfronteriza de las
relaciones sociales en todos sus ambitos. Las nuevas formas de sociabilidad han
encontrado en las redes informaticas un nuevo modelo de representacion espacial
dejando atras los sentimientos de pertenencia y comunidad ligados al lugar.

Debido a los efectos de la globalizacién, y a las nuevas tecnologias de la
comunicacion se hace evidente el multiculturalismo. De hecho, la Internet y la
television por cable nos han mostrado que no soélo el mundo esta poblado por
habitantes con diversas culturas; sino que incluso, dentro de cada estado nacional
encontramos diversidad cultural.

También emergen nuevos valores que muchas veces se oponen abiertamente a
los valores tradicionales, creando desconcierto en una gran parte de la poblacién.
Se da gran importancia al momento presente y a la inmediatez, al "tener" sobre el
"ser". Las reglas racionales, colectivas, la subordinacion de lo individual y la
masificacion se han pulverizado, y en contraste surge el respeto por la
singularidad, la realizacién personal.

Es como si el hombre se hubiera hastiado de la masificacion, de la imposicion de
reglas fijas y se hubiera dado a la tarea de rescatar la subjetividad, subordinada,
aprisionada y hubiese decidido romper con dicho esquema para buscar desatarse
y liberarse de las cadenas que lo ataban y reprimian su libertad y hubiese abierto
otros caminos, desencantado de las promesas y utopias modernas, rechazando
las cosmovisiones y trastocando los valores. La desmasificacion no sélo es
productiva sino ideoldgica, cultural, social y econdmica; por cuanto se dan
cambios en la estructura politica y social.

Dentro de esta misma ldgica el socidlogo polaco Zygmunt Bauman (1980), quien
sin lugar a dudas es uno de los grandes protagonistas del debate socioldgico
contemporaneo, nos habla de la sociedad liquida planteando como ha llegado el
final de la solidez de la modernidad, argumentando que todo lo so6lido permanece
en el tiempo y conserva su forma y por ello considera que la mejor manera de
identificar la sociedad actual es la de contraponer la solidez a la liquidez, dado
que:

“los fluidos se desplazan con facilidad. “Fluyen”, “se derraman”, “se desbordan’,
“salpican”, “se vierten”, “se filtran, “gotean”, ‘inundan”, ‘rocian”, “chorrean’,
“manan’, “exudan” a diferencia de los sdlidos, no es posible detenerlos facilmente-
sortean algunos, empapandolos obstaculos, disuelven otros o se filtran a través de
ellos... Estas razones justifican que consideremos que la “fluidez” o la “liquidez”
son metaforas adecuadas para aprehender la naturaleza de la fase actual- en
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muchos sentidos nueva- de la historia de la humanidad” **? y de igual forma ocurre
en el momento actual con la desregulacion, la flexibilizacion y la liberacion de los
mercados, que ha impuesto a la condicibn humana cambios radicales que exigen
repensar los viejos conceptos que solian articularla.

Su expresion “Era de la fluidez”, hace alusion a los trascendentales cambios que
se han dado en las relaciones sociales e institucionales y que han propiciado la
desintegracion del tejido social y la fluidez del poder que se moviliza rapidamente
y se dispersa entre varias personas, empresas o instituciones generalmente de
caracter internacional.

“La desintegracion de la trama social y el desmoronamiento de las agencias de
accion colectivas suelen senalarse con gran ansiedad y justificarse como “efecto
colateral” anticipado de la nueva levedad y fluidez de un poder cada vez mas
movil, escurridizo, cambiante, efusivo y fugitivo. Pero la desintegracion social es
tanto una afeccion como un resultado de la nueva técnica del poder, que emplea
como principales instrumentos el descompromiso y el arte de la huida. Para que el
poder fluya, el mundo debe estar libre de trabas, barreras, fronteras fortificadas y
controles. Cualquier trama densa de nexos sociales, y particularmente una red
estrecha con base territorial, implica un obstaculo que debe ser eliminado™®

La sociedad actual para Bauman, se compone de un mosaico de destinos
individuales sin vinculos en las acciones colectivas como consecuencia de que lo
publico ya no existe como sélido, y es entonces, cuando la responsabilidad cae
sobre los hombros del individuo y no sobre la estructura social en que esta inserto
y por tanto, todo parece recaer sobre el individuo, como si la sociedad estuviese
escondida para dejar a los individuos a su propia suerte.

Cada quien debera convertirse en el artifice de si mismo, dado que no existen
modelos estables para imitar, ni instituciones encargadas de asumir
responsabilidades sociales y es, entonces el individuo quien debera encontrar los
caminos que lo lleven a alcanzar una vida digna.

En su libro “la sociedad sitiada”, expresa como el poder se esta evaporando hacia
el espacio planetario por el dominio de los negocios transnacionales y la politica
se escapa hacia las fuerzas del mercado, asi las instituciones politicas que antes
estaban al nivel del Estado- nacion se mantenian atadas a una localidad y ahora
se encuentran imposibilitadas para desempefiar sus papeles tradicionales por las
presiones de los poderes globales, trayendo como resultado el debilitamiento de
la solidaridad social con la consecuente fragilidad de los lazos humanos.

22 BAUMAN, Op. Cit.
23 |bid.
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‘Hoy la sociedad esta sitiada, el estado-nacion sufre un doble acoso: el de la
globalizacion y el de la biodiversidad; ambas corroen las fronteras que la
modernidad habia considerado soélidas e infranqueables. Las instituciones
politicas, confinadas territorialmente y ligadas al suelo, son incapaces de hacer
frente a la extraterritorialidad y al libre flujo de las finanzas, el capital y el
comercio. La velocidad reduce las distancias hasta tornarlas insignificantes y ya
no es posible levantar muros tras los cuales sentirse a salvo.”?**

Piensa el autor, la sociedad esta sitiada, el estado-nacion sufre un doble acoso: el
de la globalizacion y el de la biodiversidad; ambas corroen las fronteras que la
modernidad habia considerado solidas e infranqueables. Las instituciones
politicas, confinadas territorialmente y ligadas al suelo, son incapaces de hacer
frente a la extraterritorialidad y al libre flujo de las finanzas, el capital y el comercio.
La velocidad reduce las distancias hasta tornarlas insignificantes y ya no es
posible levantar muros tras los cuales sentirse a salvo.

Los estados/nacion han perdido poder a manos de esos capitales especulativos
porque unos estan atados no solo a su territorio sino a las consecuencias politicas
y sociales del ejercicio de ese poder; mientras que otros con un click de
computadora trasladan sus dineros hacia los sitios mas seguros y rentables del
planeta, estén donde estén; por ello. "La mayoria de los habitos aprendidos para
enfrentar la vida han perdido toda utilidad y sentido”.

“El trabajo ha perdido la centralidad que le fue asignada en la galaxia de los
valores dominantes de la modernidad sélida y el capitalismo pesado. “El trabajo”
ya no puede ofrecer un huso seguro en el cual enrollar y fijar definiciones del yo,
identidades y proyectos de vida. Tampoco puede ser pensado como fundamento
ético de la sociedad, ni como eje ético de la vida individual?®.

“La identidad social buscada y alcanzada con esfuerzo- tuvo como determinantes
principales la capacidad para el trabajo, el lugar que se ocupara en el proceso
social de la produccion y el proyecto elaborado a partir de lo anterior. Una vez
elegida, la identidad social podria construirse de una vez y para siempre, para
toda la vida, y, al menos en principio, también debian definirse la vocacion, el
puesto de trabajo, las tareas para toda la vida. La construccion de la identidad
habria de ser regular y coherente, pasando por etapas claramente definidas, y
también debia serlo la carrera laboral”?*®.

En la actualidad las cosas han cambiado: “la flexibilidad es el eslogan de la época,
que cuando es aplicado al mercado de trabajo presagia el fin del “empleo tal y
como lo conocemos”, y anuncia el advenimiento del trabajo regido por contratos

22‘5‘ BAUMAN, Zygmunt. La Sociedad Sitiada. México: Fondo de Cultura Econémica, 2004.
Ibid.
2% bid.
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breves, renovables o directamente sin contratos, cargos que no ofrecen ninguna
seguridad por si mismos sino que se rigen por la clausula “de hasta nuevo aviso’.
La vida laboral esta plagada de incertidumbre™®’

Asi que con el nuevo lema de la flexibilizacion, la eleccion de una carrera laboral
durable y continua, no es posible, y por ende, sélo en contados casos, se logra
una identidad permanente en funcién del trabajo desempefiado. Hoy los empleos
permanentes, seguros y garantizados son la excepcidon. Los nuevos puestos de
trabajo suelen ser contratos temporarios, en horarios de tiempo parcial que implica
un juego de contratos y despidos con muy pocas reglas, pero con el poder de
cambiarlas unilateralmente mientras la misma partida se esta jugando.

“En pocas palabras; la perspectiva de construir, sobre la base del trabajo, una
identidad para toda la vida ya quedd enterrada definitivamente para la inmensa
mayoria de la gente (salvo, al menos por ahora, para los profesionales de areas
muy especializadas y privilegiadas™®.

Afirma Bauman como el paso de la ética a la estética como elemento integrador
de la nueva sociedad de consumo, cambia igualmente, el sentido del trabajo. La
ética le asignaba valor supremo al trabajo bien realizado, el cumplimiento del
deber tenia su légica interna, por cuanto, dependia del tiempo, y ello permitia
estructurar, orientar y aplazar las satisfacciones; la estética, por el contrario,
premia las experiencias intensas, y no hay razones para postergar la busqueda de
nuevas experiencias.

“El trabajo perdio su lugar de privilegio, su condicion de eje alrededor del cual
giraban todos los esfuerzos por construirse a si mismo y construirse una identidad.
Pero, como camino elegido para el perfeccionamiento moral, el arrepentimiento y
la redencion. El trabajo dejo de ser, también un centro de atencion ética de notable
intensidad. Al igual que otras actividades de la vida, ahora se somete, en primer
lugar, al escrutinio de la estética. Se lo juzga segun su capacidad de generar
experiencias placenteras. El trabajo que no tiene esa capacidad —que no ofrece
“satisfacciones intrinsecas” —carece de valor®®.

En sintesis, para Bauman “el trabajo rico en experiencias gratificantes, el trabajo
como realizacion, el trabajo como sentido de vida, el trabajo como centro y eje de
todo lo que importa, como fuente de orgullo, autoestima, honor, respeto y
notoriedad.. El trabajo como vocacion se ha convertido en privilegio de unos
pocos, en marca distintiva de la elite, en un modo de vida que la mayoria observa,
admira y contempla a la distancia, pero experimenta en forma vicaria a través de
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la literatura barata y la realidad virtual de las telenovelas. A la mayoria se le niega
la oportunidad de vivir su trabajo como una vocacion.

El mercado flexible de trabajo no ofrece ni permite un verdadero compromiso con
ninguna de las ocupaciones actuales. El trabajador que se encarifia con la tarea
que realiza, que se enamora del trabajo que se le impone e identifica su lugar en
el mundo con la actividad que desempefia o la habilidad que se le exige, se
transforma en un rehén en manos del destino,. No es probable ni deseable que
ello suceda, dada la corta vida de un empleo y el “Hasta el nuevo aviso” implicito
en todo contrato. Para la mayoria de la gente, salvo para unos pocos elegidos, en
nuestro flexible mercado laboral, encarar el trabajo como una vocacion implica
riesgos enormes y puede terminar en graves desastres emocionales.”?%

El concepto de felicidad para Bauman también ha cambiado. Antes la felicidad
crecia en el tiempo, gracias a que se cultivaba paulatina y cuidadosamente como
un esfuerzo a largo plazo en un contexto en el que todo era predecible y
consistente, y en cambio hoy, la felicidad, se concibe como momentos, como
encuentros breves que imposibilitan las condiciones apropiadas para que
florezcan la verdadera amistad o el amor.

“En ausencia de una sequridad a largo plazo, la “gratificacion instantanea” resulta
una estrategia razonablemente apetecible. Lo que la vida tenga para ofrecer que
lo ofrezca hic et nunc- aqui y ahora-. jQuién puede saber lo que nos depara el
mafiana? La postergacion de la gratificacion ha perdido su encanto. Después de
todo, no hay certezas de si el trabajo y el esfuerzo invertidos hoy segquiran
teniendo algun valor durante el tiempo que lleve alcanzar la recompensa’?®’

El mundo fluido, sefala Bauman, es el mundo del desempleo estructural, donde
nadie puede sentirse ni seguro ni a salvo. "No existen habilidades ni experiencias
que, una vez adquiridas, garanticen la obtencion de un empleo y, en el caso de
obtenerlo, éste no resulta duradero.” Esta politica de precarizacién del trabajo y de
la vida, es deliberada porque producen como resultado “la descomposicion y el
languidecimiento de los vinculos humanos, de las comunidades y de las
relaciones."”

“En resumen: el trabajo ocupaba una posicion central en los tres niveles de la
sociedad moderna: el individual, el social y el referido al sistema de produccion de
bienes. Ademas el trabajo actuaba como eje para unir esos niveles y era factor

principal para negociar, alcanzar y preservar la comunicacion entre ellos”*%

20 BAUMAN, Zygmund. Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona: Gedisa, 2000.
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Este cambio de ética en la sociedad contemporanea, disuelve los parametros
sociales de orden, solidez, estructura y lleva indudablemente a un cambio de
sentido en cuanto a lo personal, social y organizacional.

Por otra parte, Giddens (2000), en su “mundo desbocado”, reflexiona sobre un
mundo que ha perdido el control y que genera grandes efectos en nuestras vidas
por los riesgos e incertidumbre que produce en la tradicién y en la familia, sin
embargo, no deja de reconocer que igualmente incorpora cambios positivos que
estan liberando a la mujer, extendiendo la democracia y creando nueva riqueza.

El trabajo siempre ha formado parte de la base de nuestra organizacion social; por
ende, Ulrich Beck, ( 2000) expresa que: “cuanto mas relaciones laborales se
“desregularizan” y “flexibilizan” mas rapidamente se transforma la sociedad laboral
en una sociedad de riesgo, un riesgo que no es calculable, ni para el modo de
vida de cada individuo ni para el Estado y la esfera politica, lo que si queda claro
es que la inseguridad sera el rasgo distintivo que caracterice en el futuro el modo
de vida de la mayoria de los humanos”.

Desde los afos ochenta, y con mayor intensidad en los noventa, esta
individualizacion vital, se completa, desplaza y contrarresta mediante Ila
individualizacion laboral. Lo que significa que la relacion laboral normal empieza a
desvanecerse tanto biografica como empresarialmente, y que el lugar de la
economia de la seguridad del Estado asistencial lo ocupa una economia politica
marcada por la inseguridad y la supresidén de barreras y fronteras. Se borran asi,
unas diferencias fundamentales que han mantenido cohesionados, a los
individuos y a las instituciones en las sociedades: trabajo y capital, empresa y
mercado, trabajador por cuenta propia y empleado, trabajo doméstico y
profesional, trabajo autbnomo y trabajo dependiente.

Se acaba el Estado de Bienestar y se pasa de la sociedad salarial hacia la cultura
del empleo flexible generando un gran cambio en la experiencia vital del mundo
del trabajo hacia las nuevas formas de organizar el proceso del trabajo. El trabajo
se erige como uno de los factores excluyentes, toda vez que alrededor de la
flexibilidad, se reorganizan los sistemas productivos, los contratos y el salario,
espacio-temporales. Se afectan las costumbres, las creencias, las actitudes, los
valores. La estructura social tal como venia siendo concebida responde cada vez
menos a las clases sociales claramente definidas, estas se difuminan por la
aparicion de nuevos actores y grupos politicos y culturales.

La sociedad se fragmenta entre los incluidos y los excluidos. Los incluidos son los
que se emplean en empresas tecnolégicamente mas desarrolladas de la
economia y en los mercados mas competitivos. Son los insertos en el mercado de
trabajo, o con posibilidades de insercion y los excluidos que quedan al margen de
la economia, del consumo y de la produccion, toda vez que los grandes cambios
tecnolégicos traen exclusion.
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El trabajo deja de ser un eje central de la cohesion social, por el contrario
fragmenta cada vez mas a la sociedad, entre quienes estan dentro de mercado
laboral y son capaces de adaptarse a los nuevos requerimientos de flexibilidad y
exigencias y demandas de las empresas por los que son acogidos y poseen las
competencias y preparacion necesarias tanto personales como técnica y la de
aquellos que estan excluidos por no poseer las capacidades que exige el mercado
laboral que manifiesta gran divergencia en sus oportunidades y procesos vitales.

La estructura social no sélo se transforma sino que se complejiza como resultado
del desempleo estructural por el marginamiento y la desafiliacion social por su
falta de participacion en la vida laboral y el aislamiento relacional como resultado
de aislar a multitud de personas de las diferentes esferas de la sociedad. Asi, el
ambito de las relaciones puede convertirse en un agravante de los riesgos de
exclusién y de marginacion social.

Si consideramos que tanto los vinculos familiares como comunitarios sirven de
soporte para hacer frente a las situaciones de riesgo por el apoyo emocional y
practico que brindan y si encontramos que se tornan fragiles o se desmoronan las
redes de solidaridad y sociabilidad tanto familiares como sociales, se agravan la
situacion de riesgo. El aislamiento social o familiar conlleva consecuencias
psicolégicas y materiales que conducen a un estado mayor de vulnerabilidad y
exclusion.

Tanto la fragmentacion como la exclusion social contemporanea forman parte de
la tradicion histérica de las desigualdades sociales y hace parte de una nueva
configuracion de las desigualdades en el contexto actual; que si bien antes eran
evidentes, no lograban desarticular el entramado social. Sélo que la exclusion
dentro de un marco de heterogeneidad conlleva grandes fracturas en el tejido
social, ostentando diversidad de formas que tienen como eje central por un lado el
entorno familiar, y por el otro, el entramado social o comunitario; constituyéndose
en un fendmeno multidimensional.

Por un lado la vida familiar comporta indicadores de precariedad como producto
del deterioro de las relaciones y redes familiares que se manifiestan en
situaciones psicosociales como la violencia familiar, o el tipo de familias
caracteristicas de la época: nucleos familiares encabezados por una sola persona
con otras dependientes a su cargo, personas que no viven en un nucleo familiar
propio, nucleos familiares unipersonales en el que se carece o aparecen
debilitadas los espacios de contacto interpersonal. La interaccion familiar,
igualmente se ve obstaculizada por razones de trabajo en que una gran masa de
la poblacion debe emigrar otros paises en busca de su supervivencia.

Aparecen multiplicidad de formas familiares: aumenta el porcentaje de personas

que viven solas (solteras, divorciadas, viudas...) y aparecen nuevos modelos de
agrupacion familiar (monoparental, homosexual...). El alto indice de separaciones
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y divorcios genera los consiguientes problemas para los hijos. Se diversifica la
estructura de los hogares y los modelos de familia.

Mayor incorporaciéon de la mujer al trabajo, dedicando menos tiempo a la familia.
Las posibilidades de actuacién social de la mujer se van igualando a las del
hombre en la mayoria de los paises, En muchos casos la mujer sufre el desgaste
de una doble jornada laboral: en el trabajo y como ama de casa.

Por otro lado, la poblacion se agrupa en grandes aglomeraciones urbanas
(megaciudades) donde muchas veces son necesarios desplazamientos
importantes para ir a los lugares de trabajo y de ocio.

Las relaciones sociales de proximidad, o cara a cara, tales como la amistad y los
contactos interpersonales en el trabajo, la familia y el Estado que pueden
identificarse como pilares de la inclusion social, se torna en otro de los factores de
exclusidon cuando estas se debilitan, llevando a un aislamiento relacional, como es
el caso de la sociedad contemporanea en la cual los lazos sociales se han
deteriorado como consecuencia de la inseguridad, el escepticismo y el
individualismo, transformando la convivencia social de manera sustancial.

Politicamente se va debilitando el Estado-nacién marcando cierta exclusion de
unos paises sobre otros, marcandose desigualdad de condiciones e
imponiéndose el poder politico, financiero, tecnoldgico e ideoldgico e incluso
manipulacion ideoldgica por los grupos de poder que generan una verdadera
explosion cultural en la que se va reforzando la sensacion de pertenecer a una
comunidad mundial, marcandose, asi mismo, la tendencia hacia un "pensamiento
unico y la unificacion de las pautas de actuacion que exige la globalizacién
econdmica.

Las exclusiones sociales o individuales afectan de uno u otro modo a cada una de
las personas, en sus interacciones, representaciones, formas de vida, de
convivencia que se ven reflejadas en la problematica social que cada dia se
agudiza por el fendbmeno de la violencia, el narcotrafico, la corrupcion y los
suicidios como desencadenantes de procesos de marginacion que contribuyen a
perpetuar y agravar las condiciones sociales.

La exclusion afecta de forma variable tanto a personas como a colectivos en la
medida que se erosionan los anclajes de seguridad, de vinculo laboral y familiar
que conforman una sociedad de riesgo al enfrentar multiples circunstancias
contradictorias y desfavorables como la precariedad laboral, la desproteccion
social, las condiciones de vivienda, la segregacion étnica, la pobreza, y la
dificultad de acceso a sistemas educativos y de salud.
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La exclusidon, por tanto, es un fendbmeno que genera impactos multiples. La
fragmentacion de la sociedad y la pérdida de inclusividad del estado de bienestar
son factores interrelacionados que potencian su impacto social.

Ante los efectos expresados, la solidaridad se contrapone como un valor, como
una salida social. Entre los excluidos y los incluidos se dan intereses encontrados.
Desde el punto de vista cultural, el individualismo permea por el despliegue del
hedonismo y las actitudes narcisistas y por otro lado, el individualismo en cuanto
al trabajo, aparece por la defensa frente a lo que se posee, por temor a perder el
empleo, y al convertirse en seres competitivos, los hace indiferentes y carentes de
compromiso con el bienestar social, desinterés por sus semejantes, egoismo,
apatia politica y comunitaria que serian el lado oscuro del individualismo.

La tendencia hacia un relativismo ideoldgico, si bien proporciona una mayor
libertad a las personas para construir su propia personalidad, no obstante, genera
dificultades en cuanto a la falta de referentes estables sobre los que construir la
vida.

También emergen nuevos valores que muchas veces se oponen abiertamente a
los valores tradicionales, creando desconcierto en una gran parte de la poblacién.
Se da gran importancia al momento presente y a la inmediatez, al "tener" sobre el
"ser". Las reglas racionales, colectivas, la subordinacion de lo individual y la
masificacion se han pulverizado y en contraste surge el respeto por la
singularidad, la realizacion personal. La tolerancia y el respeto por la diferencia,
aparecen como valores relevantes para enfrentar la diversidad, el pluralismo y la
complejidad contemporanea al interactuar con otras culturas, religiones, clases,
ideologias, la raza, el género, etc.

En consecuencia, la sociedad contemporanea aparece desarticulada, fragmentada
en su estructura, valores, identidades y costumbres, es una sociedad escéptica
frente a sus instituciones y a los parametros en que se soportaba la sociedad
moderna, en la que se diluyen el espacio y el tiempo como ordenadores de la
acciéon y de la realidad social, en la que se difuminan los estados nacién como
entes reguladores y con cierta pérdida de su legitimidad.

En sintesis, se vive una verdadera transformacion social, generada por los
procesos economicos, politicos y socio-culturales agrupados en el fendmeno
globalizador o neoliberal que afectan la dimension social del trabajo y que trae
como consecuencia, la fragmentacion de las identidades de clase, desocupacion
estructural, reflejada en un horizonte incierto de la empleabilidad, altos indices de
desocupacion, subocupacién, inestabilidad, precariedad laboral, bajos salarios,
pobreza estructural y la exclusién de amplios sectores de la poblacion del sistema
productivo.
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11.3 EN LO ORGANIZACIONAL

“Los tiempos que estamos viviendo son muy confusos porque muchas de las
cosas que daban forma a nuestra vida estan desapareciendo. Las instituciones en
que nos basabamos, especialmente la organizacion del trabajo, ya no son tan
seguras o tan ciertas...Si dirigimos la mirada hacia otras instituciones -la ley, las
estructuras politicas, la monarquia -encontramos que también ellas estan siendo
cuestionadas. Son idolos con pies de barro; descubrimos que estan guiadas por
meros mortales. Por tanto, es comprensible que nos sintamos muy inseguros en lo
referente al futuro”.

Charlos Handy

El mundo contemporaneo se debate entre la incertidumbre y la complejidad y
entre una serie de paradojas que generan nuevas realidades e imponen cambios
en las organizaciones. El hecho de que el conocimiento se haya convertido en una
clara ventaja competitiva para todo tipo de organizacion, plantea nuevos retos,
como el de adaptarse permanentemente al cambio, aprendiendo rapida y
continuamente y tomando como eje la creatividad y la innovaciéon haciéndose
imperativo el desarrollo de nuevas destrezas para enfrentar la diversidad, la
complejidad y la ambigledad.

Las organizaciones estan en permanente relacion con su entorno, de tal modo que
todo cambio que se suscita en éste, afecta directamente la vida empresarial. La
relativa estabilidad y predictibilidad que caracterizaron a la economia durante
muchos afnos, en la actualidad se han tornado en una complejidad que se resume
en una palabra: incertidumbre.

Peter Drucker, uno de los mas reconocidos pensadores en temas administrativos y
gerenciales, ha sido testigo de la transicidon de paradigmas empresariales. En su
obra "La sociedad Postcapitalista" (1994) expresaba ya la importancia del
conocimiento en los tiempos por venir, asi como la conversion de las
organizaciones  tradicionales en  "organizaciones de  conocimiento".
Recientemente, en medio del debate sobre la "nueva economia”, conformada en
torno al Internet y a las transacciones via ciberespacio, Drucker (2000) ha
manifestado que:

“La corporacién tal como la conocemos, y que ahora tiene 120 afios,
dificiimente sobrevivira en los proximos 25 afios. En términos legales y
financieros si, pero no estructurales y econémicos. La corporacién actual
esta estructurada alrededor de capas de administracion. Muchas de
estas capas son relés de informacién, y como cualquier relé, son muy
débiles. Cada transferencia de informacion reduce el mensaje a la mitad.
Es necesario que haya pocas capas de informacién en el futuro, y las
que transmitan la informacion deben ser muy inteligentes. Pero el
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conocimiento, como se sabe, (...) se vuelve obsoleto a un ritmo
increiblemente rapido™®.

Las estructuras, basadas en la piramide y en la jerarquia, ya son obsoletas y no
responden a mercados de rapidos movimientos. Estas estructuras provocaron una
deshumanizacion de las empresas, un concepto de trabajo desgastado, grandes y
lentos controles burocraticos y un deterioro constante del medio ambiente. El
nuevo pensamiento empresarial se basa en el desarrollo, la estructuracién y la
sistematizacion del capital intelectual como la base de la organizacion del futuro.
Administrar el conocimiento conlleva a un cambio radical y profundo en la
administracion tradicional de las empresas y en el concepto de trabajo en su
esencia.

La actual revoluciéon tecnoldogica conlleva igualmente a una revolucion
organizacional que afecta directamente a las multiples formas productivas. Nuevas
l6gicas organizativas en forma de redes de empresas ordenan las cadenas
productivas, superando, al modelo de las empresas integradas verticalmente; por
su mayor capacidad de responder rapidamente al mercado cada vez mas veloz.
Asi el manejo de tecnologia de punta les permite ser mas rapidos, mejorar la
calidad de lo que se hace y simplificar los procesos internos de la organizacién.

Los adelantos cientifico-técnicos y administrativos han dado paso a una
concepcion de la organizacién que, a fin de adaptarse al entorno, tiende mas a la
horizontalidad, ha atenuado la presién rigida de la autoridad, tiende a la
desburocratizacién, privilegia el recurso humano sobre el recurso material o de
capital, busca respuestas rapidas y certeras al mercado y configura las relaciones
de su estructura en funcion del elemento tecnologico, en medio de la valoracion
creciente del conocimiento como verdadera fuente de valor.

En cuanto a la organizacion de la produccién, las empresas lideres han procedido
a introducir innovaciones tecnoldgicas y organizacionales, y a reducir el tamafo de
sus plantas, tendiendo hacia la desconcentracion y descentralizacion de la
produccion, incluyendo el recurso a subcontratistas. El nuevo paradigma
productivo pone el acento en la respuesta adaptativa frente a los cambios rapidos
e impredecibles del mercado o sea en la flexibilidad productiva lograda con las
tecnologias basadas en la informatica y con nuevas formas de organizar la
produccion.

Igualmente, la tendencia posmoderna en el terreno gerencial, que hace énfasis en
la relatividad de cualquier vision o postura conceptual, avanza paralelamente a la
emergencia de una amplia gama de esquemas organizativos, agrupados en
diversas denominaciones cuya diversidad denota su complejidad y novedad.

%53 DRUCKER, Peter. La Sociedad Postcapitalista. Bogoté: Editorial Norma, 1993.
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El paradigma empresarial actual, plantea entonces variaciones en la fisonomia
estructural y en los valores y concepciones que guiaron, décadas atras, el
funcionamiento de la organizacion empresarial. El futuro avizora el
replanteamiento de la idea de empresa por la consolidacién de organizaciones
cuyo éxito y equilibrio depende de una vision mas humana del trabajo organizado,
del desarrollo y de la creacion y distribucidén de riqueza.

Hoy las organizaciones se ven afectadas no solo por los cambios que puedan
ocurrir en su pais de origen, sino por los que ocurran en otros paises. La
competencia, se percibe como una amenaza debido al aumento de la oferta de
productos de otros paises, al desarrollo de nuevos canales de comercializacion y a
la oferta de nuevos servicios, lo que ha conducido a las organizaciones a revisar
sus procesos Yy desarrollar nuevas estrategias.

La velocidad de los desarrollos tecnolégicos ejerce una presion adicional sobre las
organizaciones para mantenerse al dia y ser competitivas. Entre otras
consideraciones, las organizaciones se preguntan como hacerle frente a estos
retos. Por tanto, la capacidad de adaptabilidad de las empresas se constituye en
prioritaria, para hacer frente a los cambios originados por la introduccion de
nuevas tecnologias, a los vaivenes de la demanda y al incremento de la
competencia de los mercados.

Por otra parte, las empresas estan tratando, también de diferenciarse. Esto implica
ampliar su gama de productos, mantener y desarrollar estandares de calidad, ser
innovadores y crear una cultura orientada hacia la calidad y a la prestacion de un
servicio de excelencia, como respuesta a la entrada de competidores extranjeros
en el mercado nacional y a la necesidad de cumplir estandares internacionales de
calidad.

El riesgo de obsolescencia afecta a la mayor parte de los sectores y los actores
del proceso econdmico. Cada vez mas, la supervivencia de las empresas se
sustenta en la capacidad de innovar que sin lugar a dudas, depende del talento
humano disponible, sus formas de interaccion y la habilidad institucional para
retenerlo.

Dentro de este contexto surge el cambio como una condicién esencial para
movilizar tanto a los actores como a toda la organizacién hacia un pensamiento
estratégico que visione y jalone la organizacién dandole un nuevo sentido. En
consecuencia el cambio debe resignificar y tener un efecto sostenible.

Las empresas competitivas aplican estrategias, que pasan por la modernizacion,
aplanamiento y simplificacion de sus estructuras, introducen mejoras tecnolégicas
y reconocen la importancia de disponer de "talento humano" para alcanzar sus
objetivos.
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Ante las nuevas realidades asistimos a una profunda modificacion de las
estructuras organizacionales. Los limites de una empresa son ahora permeables y
fluidos. Las corporaciones se desagregan en moléculas o individuos. Se rompen
los parametros espacio- temporales, los lazos sociales en relacion al lugar, a la
clase. Se difumina la identidad, la nacién se esfuma en lo global.

Las organizaciones dentro de estos escenarios, se asemejan a una embarcacion
en alta mar que permanentemente tiene que enfrentarse a las amenazantes
tempestades, tormentas y fuertes oleajes que desorientan su rumbo para no
naufragar y poder llegar a puerto seguro.

Solo aquellas embarcaciones que poseen una carta de navegacion claramente
definida y compartida por la tripulacién y que a manera de brujula, define no sélo
el norte sino el sentido de su quehacer, bajo una estructura flexible y dinamica que
le permite potenciar las competencias necesarias para sortear los diferentes
embates, mejor que cualquier otra embarcacion, podran sobrevivir.

Si bien es cierto que las teorias administrativas con sus aportes han generado
paradigmas para entender las organizaciones y se han consolidado en la practica
administrativa; también es cierto, que sus supuestos han generado multitud de
cuestionamientos, discusiones y debates de gran profundidad filosdfica,
epistemoldgica, axioldgica, praxeoldgica y ontoldégica que han conducido a la
busqueda de nuevas concepciones de la organizacion, del hombre y de la
sociedad.

A pesar de que surgen nuevas palabras o concepciones globalizacion,
competitividad, gestion del conocimiento, siguen enmarcadas dentro del mismo
enfoque de racionalidad instrumental que reduce al hombre a la condicion de
recurso y especificidades o caracteristicas a variables e instrumentos de gestién.
Esta gran dualidad o disociacion en que aparece el hombre dentro de las
concepciones administrativas, no permite un verdadero cambio paradigmatico en
que se rescate plenamente al hombre en su calidad de actor y sujeto de su
trabajo.

Si hay un area donde el impacto de la globalizacion ha sido notorio, es en la de
Recursos Humanos. De este modo, mientras la gente se desplaza dependiendo
donde este el trabajo, las empresas también se mueven en funcion de la gente;
asi mismo, se le plantean una serie de exigencias, tales como: la necesidad de la
formacion técnica o general, la rotacion de los puestos de trabajo, la proximidad
entre las tareas de produccion y control, tener capacidad de aprendizaje y de
adaptacién a otras culturas y a otros trabajos, adaptacién a las modernas
tecnologias de gestion, multihabilidad o polifuncionalidad, poseer habilidades
negociadoras, saber trabajar en equipo y respetar la diversidad de opiniones, ser
creativo, auténomo, trayendo como consecuencia el replanteamiento y
recalificacién de los puestos de trabajo, la adecuacion de los convenios colectivos.
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De la mano de la nueva era de la informacion y el conocimiento, cambié también
la concepcion del trabajo. Hoy es entendido como el aporte para lograr los
objetivos de la organizacién. Las metodologias actuales de analisis del trabajo
mas que preocuparse por las tareas, se centra en descifrar y establecer cual es el
aporte del trabajador al logro de los objetivos de la organizacion.

Lograr resultados es hoy un desafio mayor que ejecutar tareas. Para lograr
resultados, el trabajador competente debe movilizar sus conocimientos,
habilidades, destrezas, experiencia y comprension del proceso que realiza. Hoy, la
capacitacion y reconocimiento del saber del trabajador tiene un gran valor en la
empresa y en la sociedad. Una empresa es competente, cuando tiene
trabajadores competentes.

En el nuevo escenario laboral, el incremento de conocimientos, ademas de
favorecer mejores resultados en la empresa, facilita el aumento las capacidades
con las que cuenta para competir mejor. Por ello, resulta de vital importancia hoy
que las empresas que quieren ser mas competitivas valoren y reconozcan las
competencias con las que cuentan.

En resumen, en la actualidad existe una revalorizacion del trabajo humano, que se
puede caracterizar en:

e La importancia concebida al saber y la inteligencia que el trabajador aplica y
moviliza.

e Importancia de saber relacionarse con las personas en el lugar de trabajo.

e Multiples interacciones entre personas y equipos que facilitan el quehacer.

e Importancia de la capacitacion y todo tipo de acciones educativas.

e Disefio de mecanismos de reconocimiento y valoracion de las capacidades
demostradas en el trabajo.

Las organizaciones poseen a su vez, un elemento comun: todas estan integradas
por personas. Las personas llevan a cabo los avances, los logros y los errores de
sus organizaciones. Por eso no es exagerado afirmar constituyen el recurso mas
preciado.

Hoy mas que nunca, las organizaciones requieren del desarrollo de nuevas
destrezas para enfrentar la diversidad, la complejidad y la ambigtiedad. El talento
Humano se convierte en socio estratégico del negocio Los empresarios esperan
que su gente coopere y colabore, que le duela el negocio, que adquiera sentido de
pertenencia que se sienta inspirada por lo que hace, que su trabajo tenga algo
especial.

El hecho de que el conocimiento se haya convertido en una clara ventaja

competitiva para todo tipo de organizacion, plantea nuevos retos, como el de
adaptarse permanentemente al cambio, aprendiendo rapida y continuamente y
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tomando como eje la creatividad y la innovacién haciéndose imperativo el
desarrollo de nuevas destrezas para enfrentar la diversidad, la complejidad y la
ambiguedad.

Es de aclarar, que nos encontramos en un proceso de transicion y de cambios
hacia enfoques mas integrales que den sentido al quehacer organizacional
enmarcado en el concepto de competitividad. Si la gestion se entiende como la
actuacion activa que involucra desde la etapa diagndstica, de planificacion hasta la
realizacion y control, es entonces, la direccion la que debe dar sentido a esas
actuaciones fundamentada en principios, politicas y estrategias.

La competitividad exige una continua orientacion hacia el entorno y una actitud
estratégica por parte de las organizaciones. Es importante entender, que la
competitividad no es producto de una casualidad, ni surge espontaneamente; se
crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por
grupos colectivos representativos que configuran la dinamica de conducta
organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes,
proveedores, etc., por la competencia y el mercado, y por ultimo el gobierno y la
sociedad en general.

En un mundo en que la competencia se ha vuelto global y en el que la tecnologia y
el conocimiento fluyen libremente a través de las fronteras internacionales, las
empresas estan aprendiendo que la uUnica manera de encontrar una verdadera
ventaja competitiva es a través de su capital humano; lo que implica realizar una
profunda reevaluacién de la cultura y los valores de las organizaciones.

De igual manera, el aprendizaje es fundamental para sobrevivir en un mundo
competitivo; sin aprendizaje, el talento humano no puede progresar y las
empresas por consiguiente, desaparecen rapidamente.

De acuerdo con varios autores, los cambios mas importantes que se vienen dando
en las actuales condiciones del trabajo, entre otras, son:

La “deslocalizacion” de la produccion, que consiste en que un producto pueda ser
elaborado en diferentes lugares del planeta; La “especializacion” de las empresas
y su consiguiente fragmentacion.

De grandes factorias se pasdé a grandes marcas que manejan procesos de
investigacion, disefo y desarrollo, fabricacién y distribucion Los esfuerzos por
mejorar la “competitividad” pasaron por la innovacion tecnoldgica, el redisefio
organizacional y el incremento en los contenidos cualitativos del trabajo; dio origen
a la brecha creciente entre sectores empresariales modernos con acceso a la
tecnologia y, un amplio sector “informal” distanciado de los beneficios de la nueva
economia y con practicas laborales todavia ancladas en los anteriores
paradigmas.
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Hoy la empresa se fundamenta en el aporte humano, ahora la formacion y el
reconocimiento de los saberes de los trabajadores tiene un significado vy
reconocido valor. El desempefio competente del trabajador exige un amplio
espacio de aplicacion de conocimiento y ese conocimiento se constituye en uno de
los principales motores de la productividad y por ende de la competitividad.

El conocimiento, entonces, se torna en el eje o motor de la productividad; por lo
tanto, en el nuevo escenario del desempeno, el incremento de conocimientos,
ademas de favorecer mejores resultados en la empresa, facilita aumentar el
acervo de capacidades con las cuales la organizacién se dota para competir
mejor.

En esta nueva dinamica empresarial, se precisa de un talento humano que
ademas de sus capacidades y conocimientos, tenga la posibilidad de aplicar los
saberes que se aprenden como resultado de la experiencia laboral y de la
conceptualizacién y reconceptualizacién diaria que lleva a cabo en su trabajo,
sumando y mezclando permanentemente nuevas experiencias y aprendizajes, es
decir que posea competencias laborales que permitan desempefar efectivamente
su trabajo utilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension
necesarios para lograr los objetivos que el trabajo supone.

En el nuevo escenario laboral, el incremento de conocimientos, ademas de
favorecer mejores resultados en la empresa, facilita el aumento las capacidades
con las que cuenta para competir mejor. Por ello, resulta de vital importancia hoy
que las empresas que quieren ser mas competitivas valoren y reconozcan las
competencias con las que cuentan.

El trabajo competente, entonces, incluye la utilizacion de atributos de las personas
como base para facilitar su capacidad para solucionar situaciones contingentes y
problemas que surjan durante el ejercicio del trabajo.

Es claro que el objetivo de las empresas se centra en ser mas rentables y
competitivas para hacer frente a las demandas del entorno y poder sobrevivir. En
los momentos actuales ser competitivo es vital para la existencia de cualquier
empresa, pais o region que desee insertarse en el mercado, producir con
tecnologia de punta, organizacién avanzada de trabajo, alta productividad y bajo
costo, que se convierten en la maxima aspiracion de cualquier empresario.

Desde esta Optica la empresa recurre a sistemas de gestion de calidad y de
mejoramiento continuo de sus procesos y retoma el sistema de produccion justo a
tiempo que se orienta a la eliminacion de actividades de todo tipo que no agregan
valor, y al logro de un sistema de produccién agil y suficientemente flexible que se
adecue a las diversas fluctuaciones del mercado, buscando con ello: Atacar las
causas de los principales problemas, eliminar despilfarros, buscar la simplicidad y
disefiar sistemas para identificar problemas.
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Ante los cambios veloces y discontinuos propios de la época contemporanea, se
entiende como las empresas tienen que enfrentarse a nuevos retos, pero es de
considerar como en muchos paises, como consecuencia del ajuste estructural y
la busqueda de nuevas ventajas competitivas, las empresas se reestructuran,
trayendo consigo una reduccion de su planta laboral, afectando a millones de
trabajadores.

Por otra parte, al aumentar la flexibilidad del mercado de trabajo, las empresas
piden que se les deje plena libertad para adaptar su personal y las condiciones de
empleo a las condiciones imperantes en el mercado. Segun ellas, todo intento de
proporcionar una proteccion mayor a los trabajadores aumenta sus costos, reduce
su competitividad y recorta su facultad de crear puestos de trabajo.

El dominio del nuevo pensamiento, creador de nuevas competencias, de nuevas
creencias y modo de gestibn empresarial, sin lugar a dudas, conlleva a la
aparicion de organizaciones nuevas, tanto en su estructura como en su
comportamiento.

Es evidente que los cambios en el entorno impactan la "arquitectura
organizacional" por cuanto permean sus usos y costumbres, penetran el lenguaje
y la cultura de la empresa, afectan la planificacion, la autonomia, la seguridad,
sus procesos productivos, tecnoldgicos, y de direccion del talento humano, y la
dificultad radica en que dichos cambios deben ser interiorizados para ser
sostenibles.

La estructura organizacional pasa a ser un constructo en el que la interaccion de la
tecnologia y el disefo de la empresa con el aporte de la gente, definen cambios en
los patrones culturales de la organizacién, es ahi cuando en verdad se generan
ventajas competitivas.

Al respecto, afirma Drucker (1994), como la sociedad poscapitalista tiene que ser
descentralizada. Sus organizaciones deben tener la capacidad de tomar
decisiones rapidas basadas en la proximidad de los cambios en la sociedad, el
ambiente, la demografia, el conocimiento que deben verse y utilizarse como
oportunidades para innovacién. Por tal razén las organizaciones de la sociedad
postcapitalista constantemente alteran la comunidad, la desorganizan, la
desestabilizan. Tienen que cambiar la demanda de habilidades y conocimientos.
Para lograr que el trabajo fluya libremente, se debera recurrir a la eliminacién de la
mayoria de los niveles de administracion, lo cual traera como consecuencia un
cambio radical en la forma como se recompensaba el trabajo principalmente con
ascensos a posiciones de mando. Como las organizaciones no tendran tales
posiciones de mando, o tendran solo muy pocas por el aplanamiento de la
estructura organizacional, prevé Drucker que dicho cambio planteara enormes
problemas de motivacion, de remuneracion, de reconocimiento.
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Metaféricamente, alude Drucker acerca del modelo adecuado para la organizacién
basada en la informacién que asume al de “una orquesta sinfénica, en la cual cada
gjecutante toca directamente y sin intermediario para el ‘jefe ejecutivo” que para el
caso es el director, y puede hacerlo asi porque todos tocan la misma partitura, es
decir, la misma informacion’?%*,

En concordancia, para Drucker, el principio que informa y organiza la sociedad
postcapitalista tiene que ser la responsabilidad. La sociedad de organizaciones, la
sociedad de conocimiento, exige una organizacion basada en la responsabilidad.
Una organizacion es plenamente responsable de su impacto en la comunidad y la
sociedad, Vg., por los desperdicios que arroja en un rio local o por las
congestiones de transito que sus horarios de trabajo producen en las calles de la
ciudad.

La organizacion tiene igualmente, poder social. Necesita poder para tomar
decisiones que afectan a las personas- a quién contratar, a quién despedir, a
quién ascender. Necesita poder para establecer reglas y disciplina, que son
necesarias para producir resultados, tales como: asignacion de oficios, y tareas a
individuos, y establecimiento de horas de trabajo. Necesita poder para decidir qué
fabricas construir y en donde, y cuales cerrar. Necesita poder para fijar precios.

El ejercicio del poder legitimo de la organizacion debe protegerse contra el abuso
del poder. Tiene que haber reglas claras y publicas para su ejercicio y tiene que
haber revision y apelacién ante alguien o ante algun tribunal que sea imparcial y
no sea parte del problema.

La organizacion basada en conocimiento requiere, pues, que cada uno se haga
responsable de los objetivos, la contribucidon y hasta de la conducta. Implica que
hoy no hay subalternos; sélo hay asociados. Ademas, en la organizacion basada
en conocimiento, todos los miembros tienen que estar en capacidad de controlar
su propio trabajo mediante la retroalimentacién, de sus resultados a sus objetivos.

Es necesario, segun Drucker, que todos los miembros actien como responsables
tomadores de decisiones. Todos los miembros deben verse a si mismos como
ejecutivos. Y es responsabilidad de todos asegurarse de que sus propios objetivos
concuerden con los de todo el grupo. Esta responsabilidad de pensar a fondo cual
debe ser la contribucién que uno tiene como trabajador de conocimiento, la tiene
cada uno en la organizacién basada en el conocimiento.

Dentro del marco de los enfoques Neoinstitucionalistas, la teoria de la agencia,
surge para entender a la empresa como una red de relaciones, Asi, se considera a
las organizaciones y sus relaciones al entorno como “redes de contratos, (nexos of
contracts) establecidos entre las partes para regular sus intercambios

%4 DRUCKER, Meter. La sociedad postcapitalista. Bogota: Editorial Norma, 1994.
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(transacciones) economicas, es decir, todo tipo de ordenamiento de actividades
econdomicas que se manifieste como “organizado”, es comprendido con este
prisma de analisis del “concepto de lo contractual” como una red de contratos
entre distintas partes”®

Asi las instituciones existen para reducir la incertidumbre que aparece en las
interaccion humana como consecuencia tanto de las complejidades de los
problemas a resolver como de las limitaciones de las mentes individuales para
procesar la informacion disponible, en consecuencia las instituciones importan
economicamente porque determinan los costes que en una determinada sociedad
resultan de hacer transacciones o intercambios.

Desde otra perspectiva, Peter Berger (1997), llama la atencion sobre la
importancia de las instituciones para la orientacién de los seres humanos en la
realidad. “Las instituciones han sido concebidas para liberar a los individuos de la
necesidad de reinventar el mundo y reorientarse diariamente en él. Las
instituciones crean ‘programas” para el manejo de la interaccion social y para la
“ejecucion” de un curriculo vital determinado. Proporcionan modelos probados a
los que la gente puede recurrir para orientar su conducta®®

Dentro de este mismo orden de ideas, North (1993), sefala que “las instituciones
son las reglas de juego en una sociedad o, mas formalmente, son las limitaciones
ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Las instituciones
conforman no solo la base de cualquier sistema politico sino, ademas es innegable
que afectan el desemperio de la economia (...) reducen la incertidumbre por el
hecho de que proporcionan una estructura a la vida diaria. Constituyen una guia
para la interaccién humana™®’

Igualmente el Neoinstitucionalismo sociolégico hace hincapié en los procesos de
socializacion, puesto que es a partir de ellos como los ciudadanos conforman sus
patrones, valores y marcos de referencia. Asi la accion y el desempefio de los
individuos no seria otro que el conformado por el entorno cultural y social, y las
instituciones, serian el marco de referencia de los ciudadanos. De esta manera
normas, valores, habitos y roles se constituyen en categorias centrales del
Neoinstitucionalismo.

Para ilustrar con mayor claridad los cambios que se han suscitado en el paso de
las organizaciones de la era industrial a la era de la informacion, traemos el
siguiente cuadro:

% RODRIGUEZ DE RIVERA, José. Teoria de la agencia. http://www2uah.es/estudios de
organizacion/temas, 1999.

% BERGER, Peter y LUCKMAN, Thomas. Modernidad, Pluralismo y crisis de sentido. Barcelona:
Barcelona, 1997.

%7 NORTH, Douglas. Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico. México: FCE,
1993.
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ERA INDUSTRIAL
Estandarizacion
Organizacién burocratica
Control centralizado
Relaciones competitivas
Toma de decisiones autocratica
Acatamiento, conformidad
Comunicacién unidireccional

Compartimentacion, orientado a las
parte

Plan de obsolescencia

El director como "rey"

ERA DE LA INFORMACION
Personalizacion
Organizacion basada en equipos
Autonomia con responsabilidad
Relaciones cooperativas
Toma de decisiones compartida
Iniciativa, diversidad
Trabajo en red

Globalidad, orientado al proceso

Calidad total

El cliente como "rey"

Conocimiento distribuido a través de
multiples medios, de facil acceso

Conocimiento centralizado, no
siempre de facil acceso

Fuente principal: REIGELUTH, C.(1999). Instructional-Design Theories and Models: A new
Paradigm of Instructional Theory. USA: Lawrence Erlbaum Assoc.

Eduardo Bueno (2000) al referirse a los retos y oportunidades para la direccion de
empresas en el nuevo milenio, considera que la economia actual se caracteriza
por el impacto simultdaneo de diferentes factores de cambio: tecnoldgicos,
competitivos, espaciales, culturales y organizativos. Una nueva realidad que obliga
a la direccion de empresas a orientar su pensamiento-accion hacia:

e ‘La importancia del desarrollo o direccion del conocimiento y del talento, como
clave para la creacion de nuevo conocimiento organizativo, de innovacion y de las
capacidades dinamicas necesarias para entender la nueva realidad y dirigir la
complejidad de la llamada nueva economia, y en donde las capacidades de la
mujer se hacen relevantes.

e La importancia del aprendizaje organizativo y transorganizativo, como clave
para incorporar y desarrollar el conocimiento y el talento necesarios, sin lo cual las
organizaciones no evolucionaran hacia los nuevos requerimientos expuestos.

e La importancia de los cibernegocios, del e-business y del e-commerce, como
clave que esta revolucionando la forma de actuar en los mercados, de
relacionarse los agentes que los integran y como medio para descubrir nuevas
realidades economicas y nuevas oportunidades de negocio.

e La importancia de la internacionalizacion de la empresa, como clave que
interpreta la nueva realidad de una economia global, integrando mercados
globales junto a otros locales (nacionales y regionales). Una manera discutida y
discutible de funcionar la economia, pero que es evidente e irreversible y en la que
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a la vez se facilitan transacciones estandarizadas y un nuevo espacio en que la
empresa se ve obligada a actuar de forma internacional, sin fronteras, ya que las
tecnologias se lo permiten y las tendencias del mercado y sus discontinuidades
emergentes la obligan.

e La importancia de la internacionalizacion y transculturalidad de la direccion,
como clave que marca uno de los retos mayores de la nueva época, ya que no
basta con desarrollar negocios transnacionalmente, sino que hay que aprender a
actuar, a entender y a vivir toda la riqueza cultural de los paises, regiones y
comarcas en que pueda operar la empresa. Es preciso disponer de ciudadanos
del mundo, de directivos verdaderamente transnacionales, que incorporen la
transculturalidad como un conocimiento tanto explicito como tacito en su
inteligencia directiva., y en donde la incorporacion de la mujer podra dinamizar y
mejorar todo el sistema.

e Laimportancia de las alianzas y de la cooperacion empresarial, como clave que
anade valor al simple proceso de concentracion empresarial o de fusiones de
compainiias, ya que puede facilitar la creacion e intercambio de conocimiento entre
empresas competidoras o pertenecientes a otros sectores, aparentemente no
relacionados, pero por las caracteristicas de los retos antes expuestos cada vez
se convierten en mayores competidores potenciales, con lo que hay que cooperar
y aprender a través de la creacion de “comunidades de mejores practicas”.

e [a importancia de la ética y del compromiso social de la empresa en el nuevo
milenio, como clave que resume muchas de las ideas antes expuestas o como
medio de sintetizar el nuevo pensamiento, recuperador de conceptos y valores del
pasado, pero siempre de hoy y combinandolos con los nuevos que exige el
“paisaje” del siglo actual. La ética y el compromiso social de las organizaciones y
de su direccion cobran una nueva dimension ante los retos e incertidumbres de la
nueva era (Cortina, 1994 y Cortina et al., 1999). Representa una conducta
inteligente, emocionalmente comprometida, razonablemente solidaria y que
permite configurar el nuevo papel de las “organizaciones inteligentes” o con talento
del nuevo milenio, aspectos que suelen ser relevantes y con mayor presencia en

las mujeres”.?%®

Todo lo anterior, contribuye a un proceso de transformacién organizacional,
entendida ésta como una manera distinta de ser, que implica cambios a un nivel
mas profundo como el de los valores, las creencias y los supuestos. Posibilitando
un cambio fundamental en la conducta personal, empresarial y en los sistemas y
estructuras organizacionales. La transformacién se da en sistemas abiertos que
aprenden de sus errores, pueden dejar atras el pasado y flexibilizar la rigidez de
las mismas.

268 BUENO, E. La Nueva Economia: Retos nuevos, problemas viejos”, Euroletter, No. 27, marzo,

2000. p. 3-5.
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En esencia la Gestién Humana debe lograr la cohesidén social de sus actores en el
propodsito general de la organizacion, a través de una resignificacion del trabajo
que valore la participacion y brinde a las personas la oportunidad de pensar y de
crear; puesto que cuando las personas encuentran el verdadero sentido a su
trabajo conectan sus niveles mas profundos de creatividad y por ende de
productividad, entendida como una ventaja competitiva en razon de contar con
una fuerza laboral comprometida y motivada, alentada, igualmente a desarrollar
sus talentos y cumplir con su propia mision,

Se habla incluso, desde esta perspectiva de un enfoque “post Recurso Humano”
caracterizado en el énfasis que se le otorga a las personas y sus valores y en su
participacion activa de tal modo que complemente y no entre en contradiccion con
las disposiciones administrativas, como un reto para superar una de las grandes
paradojas: no es posible hablar de valores organizacionales cuando en
sociedades desarrolladas en la practica se establecen valores en contra de las
personas.

Las organizaciones como representaciones sociales organizan la percepcion e
interpretacién de las experiencias, y se constituyen en imagenes clave dentro de
los discursos de los actores sociales y por tanto, orientan y otorgan sentido a las
practicas que estos actores desarrollan.

La crisis de sentido actual corresponde a una forma de desorientacion al
enfrentarse el hombre a un mundo que se ha vuelto inestable; de alli que se torne
imperativo la construccion de nuevos sentidos, tomando como referente a las
organizaciones como instituciones intermedias portadoras de sentido.

“Creo que la clave para el progreso, e incluso para sobrevivir en la vida y tener
éxito, es darse cuenta de que las contradicciones pueden coexistir, y aprender a
vivir con ellas. Por ejemplo, yo sostengo que las organizaciones tienen que ser
centralizadas y descentralizadas al mismo tiempo. Deben ser globales y locales al
mismo tiempo. Diferenciadas e integradas, muy ajustadas y sueltas. Tienen que
hacer planes alargo plazo, y sin embargo, sequir siendo flexibles. Sus trabajadores
deben ser mas auténomos pero, por otra parte, estar integrados en un equipo.
Pero el hecho es que no podemos dejar que todo esto confunda a la gente.
Debemos encontrar la manera de vivir y trabajar con este tipo de contradicciones
para reconciliar los opuestos en vez de vernos obligados a elegir entre ellos™®

%9 HANDY, Charles. Encontrar Sentido en la incertidumbre. Repensando el futuro. Bogota:

Editorial Norma, 1997.
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12. APROXIMACION HERMENEUTICA AL SENTIDO DEL TRABAJO EN EL
MUNDO CONTEMPORANEO

“En los comienzos del lenguaje el hecho de poder dar nombre a las cosas, de
poseerlas por medio de la voz, debid tener para el hombre un encanto maravilloso
y en alguna forma oculto. EIl mundo comenzé a ser dominado en virtud de la
palabra.

Es revelador que en las viejas historias existen palabras magicas que abren

puertas, destruyen obstaculos, rinden voluntades y cuyo secreto no se explica

jamas. El prestigio ancestral de la palabra revive ante las voces extrafias, como si
su particular sonido abriera puertas cerradas en el alma”.

Ciro Alegria

El lenguaje no sélo posee ese caracter magico a través de las palabras; sino que
es el medio por el cual el hombre construye su mundo, lo simboliza, representa,
comprende la realidad y establece relaciones de significacion entre dos realidades
distintas, una concreta y la otra abstracta. Desde estas dos dimensiones
opuestas, el hombre construye, da sentido y dinamiza su existencia. Como bien lo
ha afirmado Viktor Frankl: “El hombre siempre va en busca de sentido”’®
constituyéndose “el deseo de significado» en una fuerza central motivadora, en un
impulso inconsciente de descubrir un sentido definitivo a la vida.

El mundo en el que vivimos es un mundo de significados. Un mundo cuyo sentido
y significacion es construido por nosotros mismos y quienes nos antecedieron. El
sentido, por tanto, se produce como resultado de la interaccién social, por la
necesidad de compartir parametros de interpretaciéon de la realidad, es decir,
marcos de referencia que ayudan a construir significados compartidos de
realidades que son comunes en los grupos sociales.

Todo individuo le asigna un significado subjetivo a su accién, pero es a través de
las experiencias intersubjetivas compartidas como se obtienen las senales para
buscarle el sentido a sus acciones, puesto que, como actor social reproduce su
contexto social a partir de las diversas interacciones cotidianas. Asi la
construccion de sentido se logra cuando se realiza una sintesis entre el significado
personal y la significacion social.

270 FRANKL, Viktor. El hombre en busca de sentido. Barcelona: Herder, 1996.

289



Se impone, por tanto, el lenguaje como el vehiculo de la construccion social, de la
expresion y de las experiencias compartidas, toda vez, que se constituye en la
herramienta primordial a través de la cual se transmiten el conocimiento y los
sentidos. Las palabras, entonces, son simbolos que se utilizan para significar las
cosas; por lo tanto, no son vacias de contenido, ellas denotan y connotan.

Cada época, podriamos decir, se identifica y se posiciona a través de palabras
que encierran no solo grandes significaciones sino que parecen posicionarse en la
mente de los actores como el recurso primordial para comunicar, describir
escenarios, cambios, procesos, situaciones; o bien para diferenciar, asemejar o
contradecir; en sintesis, como fundamento de la interaccion social.

El conocimiento del mundo, lo interiorizamos a través de las palabras y mediado
por la interaccion social y el lenguaje, las palabras, van tomando fuerza hasta ir
configurando un entrelazamiento entre nuestro sentir, nuestro vivir, nuestro
pensar, nuestro hacer que dan cuenta de nuestro accionar, de nuestro
comportamiento y que se funden en unidades de sentido mas complejas a través
de los valores e intereses involucrados.

Un buen camino para repensar el sentido del trabajo es ubicarlo en el tiempo y en
el espacio. Las practicas sociales del trabajo se realizan en un espacio y en un
tiempo, ambas dimensiones siempre han estado presentes para enmarcar no solo
la vida de las personas sino de las organizaciones y las sociedades, de alli que no
puedan comprenderse como independientes de la accién social.

El individuo se experimenta tal como es percibido en las diferentes esferas de la
vida y de la sociedad. Con relacion al trabajo, el sentido ha estado encadenado o
supeditado a las relaciones de poder. Los referentes linguisticos hacia el
trabajador, en los diversos momentos histéricos nos dan cuenta de ello: esclavo,
siervo, artesano, obrero, proletario, empleado, trabajador del conocimiento, nos
reflejan no soélo las denotaciones sino las connotaciones que llevan implicitas los
discursos simbdlicos que van dejando huellas en los sentimientos,
representaciones y actitudes sociales, hasta el punto de que las personas
interiorizan y se comportan de acuerdo con los roles establecidos o con las
denominaciones de que han sido objeto.

No es de extrafiarnos, entonces, aquellas expresiones semanticas que a manera
de sinécdoque, (designando el todo por una de sus partes): Mano de obra, fuerza
de trabajo, clase trabajadora, recurso humano, talento humano, por cierto, muy
representativas del mundo del trabajo en diferentes contextos, llevan implicitas
sentidos construidos de gran significacion social que se vivencian y se
experiencian como realidad.

El hecho de identificar al trabajador como mano de obra obedece al enfoque
mecanicista que establece una ruptura fundamental al deshacer la alianza
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filogenética entre mano y cerebro, y entre pensamiento y accion, construida
durante millones de afios de interacciéon del hombre con su entorno, su obra y
herramienta; y en el que parece reducirse al trabajador a una sola parte de su
cuerpo: la mano, por cuanto ésta entra a cumplir un papel fundamental en la
produccion en la etapa preindustrial. De alli, que tanto Taylor como Fayol,
contribuyeron a la creacion de un modelo de organizacion basado en el concepto
de divisién del trabajo: en la que unos pocos estan llamados a pensar y muchos
otros, simplemente, a ejecutar manualmente lo concebido por los primeros,
constituyéndose asi, en la primera escision de la organizacion.

Por otro lado, la denominacion fuerza de trabajo caracterizo a los trabajadores del
siglo XV, al retomar de la fisica el concepto de trabajo como gasto de energia y al
asociar la productividad con trabajos rudimentarios que exigian fuerza muscular, y
por tanto, se entendia el trabajo como un esfuerzo duro y penoso y por ello se
relacionaba al hombre con su fuerza muscular.

La clase trabajadora, identifica la division de clases planteada por Marx a partir de
la revolucion industrial, en la cual el trabajador no s6lo es mano de obra, sino
proletariado, que tiene que vender su fuerza de trabajo para poder subsistir, en
contraposicion a la burguesia como duefa de los medios de produccion.

La denotacion del trabajador como recurso humano, evidencia que se toma como
un recurso mas de la empresa que debe utilizarse y explotarse y por ende,
asimilable a la maquina que debe producir al maximo, al ritmo de ésta y debe
darsele mantenimiento, tiene una vida util y puede ser sustituida por otra. El
hombre pasa entonces a ser solo un recurso, desde una concepcion utilitarista y
eficientista.

El trabajador del conocimiento es un nuevo término con el que se expresa una
nueva etapa en la que indefectiblemente, el conocimiento, se asume como factor
de riqueza, dejando atras, la mano de obra, la fuerza de trabajo y la clase
proletaria para dar paso y ocupar un lugar privilegiado el talento humano.

Hoy, entonces, el talento, el cerebro, la inteligencia y el conocimiento pasan a ser
factor fundamental de competitividad y de riqueza como consecuencia del éxito
logrado en la empresa japonesa con su modelo toyotista. Es por ello que se ha
venido proponiendo una tercera forma de organizacion: la Holografica inspirada en
el cerebro humano y sustentado en que “El todo esta en cada una de las partes”.

El asemejar la organizacion a un cerebro o un supercomputador integrado por
supercomponentes, superneuronas de alto rendimiento e interconectadas por
medio de tecnologias teleinformaticas, hace que se regrese al mecanicismo, solo
que dado el avance tecnoldgico, aparece como ingrediente lo electrénico y la
cientificidad; total, ya no se estaria pensando en la estandarizacion de tiempos y
movimientos sino en la capacidad de aprendizaje, el procesamiento de la
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informacion y en la gestion del conocimiento para ser mas productiva y competitiva
la empresa.

Desde esta perspectiva se cae nuevamente en un reduccionismo, ya no desde la
accion, sino a una instrumentalizacion de su pensamiento para ponerlo al servicio
de una gran maquina informatica, y aparece nuevamente, el hombre anclado a la
maquina como si fuese una prolongacion de ésta, o como si el hombre fuese en
ciertos momentos Homo Faber, en otros Homo Sapiens, Homo Economicus, u
Homo Tecnologicus, o Ciberneticus de acuerdo a los diversos escenarios que
tienen directa relacion con el mundo del trabajo.

Es claro que el mundo del trabajo comporta drasticos cambios a través de la
historia y encierra grandes significaciones que pueden evidenciarse a través de las
palabras que caracterizan las diversas épocas, dado que parecen reflejar una
condicion, o aludir a una situacion, que le es propia a cada sociedad en un
momento historico determinado; y por ende, entrafian un sentido que se asume
como vivencia, se experiencia, se interioriza en la conciencia, se posesiona en el
memoria y del cual podemos inferir las percepciones e intenciones de los actores
sociales en la vida cotidiana, puesto que llevan implicita toda una ideologia que
caracteriza dicho mundo, dicha cultura, dicha época e igualmente la concepcion
del hombre con relacién al trabajo.

Por tanto, la experiencia humana tal como es vivida, y tal como se teoriza sobre
ella, nos permite comprender la realidad social desde el punto de vista de los
actores involucrados, y mas aun, en el trabajo, como dimension decisiva de la
existencia humana en la que los hombres, no sélo producen bienes y servicios que
necesitan para vivir, sino que determinan asi mismo sus condiciones de vida,
satisfacen sus necesidades y desarrollan su personalidad en interaccion con las
organizaciones, los instrumentos de trabajos y otras personas.

Toda accion referida al trabajo, lleva implicita el significado de una ideologia, asi,
las vivencias, experiencias y la conciencia de un esclavo, de un siervo, de un
obrero, de un proletario y de un trabajador del conocimiento marcan
indudablemente significativas diferencias en cuanto a los sentidos construidos vy
los sentidos de vida en los diferentes contextos.

El hombre en su afan de explicarse y comprender el mundo siempre ha creado
mitos e imaginarios sociales como una forma de enfrentarse a la naturaleza, de
darle sentido y encontrarse con el mundo. El Ser humano siempre se ha debatido
entre lo real y lo irreal y gracias a su imaginacion ha logrado adentrarse en
laberintos simbdlicos en los cuales la ficcion se confunde con la realidad. Los
mitos, relatos, cuentos, fabulas e historias, han sido y aun son en gran medida los
vehiculos de comunicacion de sentido, que pueden dar cuenta de la experiencia
individual y colectiva.
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De este modo “Los mitos dan sentido y confianza, nos sitdan en la sociedad y nos
proporcionan una vision panoramica de la realidad y al mismo tiempo facilitan la
comprension de la experiencia individual como al que forma parte de una historia
colectiva, de un espacio social determinado. Nos permiten reinterpretar el pasado
y encontrar l6gicas para abordar el presente, nos proporcionan referencias en las
que fijarnos. Son como las argamasas que mantienen unida a la sociedad”’’

Por tanto, tratando de dilucidar uno de los mitos del trabajo en la sociedad
contemporanea, nos viene a la memoria la fabula: Cucarachita Martinez de
nuestro gran escritor colombiano: David Sanchez Juliao (1985).

CUCARACHITA MARTINEZ

Cucarachita Martinez se encontro un dia cinco centavos tirados en la grama
mientras caminaba por el parque.

--¢ Qué hago con ellos? --se pregunto--. Para comprar un aparato de radio no me
alcanzan, para comprar un televisor tampoco, para una nevera tampoco, para
comprar una estufa tampoco, para un juego de comedor tampoco, y para un juego
de alcoba... menos. ;Qué hago con ellos?

Luego de mucho pensarlo, decidiéo caminar hasta un almacén de ventas a crédito
y preguntar por los precios. Sacé bien las cuentas y vio que los cinco centavos le
alcanzaban para la cuota inicial de todo lo que queria. De modo que compro radio,
televisor, nevera, estufa, juego de alcoba y juego de comedor.

Hoy, Cucarachita Martinez trabaja dieciocho horas al dia, medio tiempo sabados
y domingos, toma pepas para dormir y sufre ataques de histeria el nueve de cada
mes, vispera del pago de la enorme cuota en el almacén. Y por las noches, entre
sabanas y almohadas, suefia con la falsa felicidad de ganarse la loteria o con la
placida arioranza de los dias anteriores a los cinco centavos.

En todo caso, el consenso de los vecinos es que Cucarachita Martinez, al igual
que sus colegas en todo el mundo, esta muy bien pero esta muy mal.

David Sanchez Juliao

2" SAVATER FERNANDEZ, Amador. Mitopoiesis en tiempos de guerra. Universidad Internacional
de Andalucia, junio 2002.
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La cucarachita Martinez, personifica al hombre contemporaneo en el contexto de
la sociedad de consumo y en la cual, el trabajo, se convierte en una obsesion o en
un mito para poder obtener lo que se quiere como una forma de encontrar sentido.

Aqui el trabajo se convierte en workdlico como bien lo ha expresado Omar Aktouf
(2001) “En los ultimos siglos, el trabajo, se ha mitificado hasta el punto de que la
sociedad se ha transformado en una sociedad de trabajo que ha llevado a
construir el sentido de vida a partir de la hiperactividad diaria en el trabajo o como
lo denominan otros workdlico o mistica por el trabajo, como un yugo o como una
sumision, o como una condena perpetua. Como unico escenario donde los seres
humanos encuentran valor agregado y acumulacion de riqueza, dejando de lado
las otras consideraciones de la vida humana de orden ético, comunitario y
espiritual o de trascendencia” *"

La moraleja de esta fabula, nos deja como ensefianza uno de los dilemas actuales
en que se debate el individuo, quien en medio de las comodidades se encuentra
insatisfecho, agobiado y perturbado, no sélo por el exceso de horas de trabajo,
sino por las presiones que le generan estrés y problemas de orden psicologico.
Estamos rodeados de multiples cosas, ¢ pero qué le da sentido a aquello que nos
circunda . El sentido del trabajo se traslada al consumismo. Asi Cucarachita
Martinez encarna y es el fiel reflejo del hombre contemporaneo.

Como bien lo expresa Peter Senge (1994) “Hoy por hoy vivimos en un mundo en
donde el sujeto es insuflado constantemente por la ley del deseo, cada vez ansia
mas, busca constantemente nuevas formas de acumular placer: equipos
musicales, autos, vestimenta, el mas, por mas y por comprar compulsivamente”.
Buscaggo constantemente satisfacer el TENER y olvidandose del desarrollo del
SER”.

Efectivamente, “El mundo de vida humano es un mundo cargado de sentido, de
significados atribuidos y aceptados por la cultura del cual hacemos parte. Dichos
significados estan en la base de las dinamicas sociales en torno a las cuales se

estructura la cotidianidad de las personas”, "

La red de representaciones que permean la sociedad contemporanea y al mundo
del trabajo a través de las diversas formas institucionales con sus funcionamientos
particulares, dan lugar a redes simbdlicas que se encargan de atribuir a
determinados  significantes unos significados, que se constituyen en
representaciones, o en una especie de ordenes para hacerse valer como tales de
una manera mas o menos forzada. Desde esta perspectiva, es justamente en el

"2 AKTOUF, Omar. La Estrategia del Avestruz Racional. Cali: Talleres de Artes Graficas del Valle
Ltda., 2001. p. 177.

'3 SENGE, Peter. La Quinta Disciplina. Buenos Aires: Editorial Granica, 1994.

2% BONILLA CASTRO, Elssy y SEHK RODRIGUEZ, Penélope. Mas alla del dilema de los
métodos. La investigacion en ciencias sociales. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2005. p. 28.
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lenguaje, pero también en la sociedad y en las organizaciones donde es posible
encontrar lo simbdlico del mundo del trabajo.

Al respecto plantea aquel filosofo, economista, y sicoanalista griego Castoriadis
(1992), lo siguiente: “Las instituciones y las significaciones sociales imaginarias
son creaciones del imaginario radical, del imaginario social, que instituye la
capacidad creadora de la colectividad anénima, tal como se manifiesta de modo
palmario, por ejemplo, en y por la creacion del lenguaje, las formas de familia,
costumbres, ideas, etc. La colectividad solo puede existir en tanto instituida. Sus
instituciones son una y otra vez su propia creacion, pero casi Siempre, una vez
creadas, aparecen para la colectividad como dada (por los ancestros, los dioses,
Dios, la naturaleza, la Razén, las leyes de la historia, los mecanismos de la
competencia, etc.) Asi es como ellas se vuelven fijas, rigidas, sagradas”?”°

Indudablemente, el sentido es un producto comunicacional que surge de una
valoracion e interpretacion de significado, dado a las diversas situaciones de
relacion, desde una perspectiva contextual e historica que dan las diversas
experiencias de vida. El lenguaje participa en la perpetuacion de las instituciones,
transmitiendo los significados convencionales que entrafan procesos de
legitimacion y control, y por tanto, se constituye en el vehiculo para la construccion
social, para la expresion de las experiencias compartidas, para la comunicacion
humana que se realiza a través del intercambio de simbolos tanto verbales como
no verbales, y en consecuencia, nos permite acercarnos a la aproximacion
hermenéutica del sentido del trabajo.

Si tratamos de aventurarnos a comprender el mundo contemporaneo por la
significacién de las palabras que lo caracterizan, tendriamos que detenernos en
las siguientes: relatividad, flexibilizacién, fragmentacion, globalizacion,
tecnologia, virtualidad, conocimiento, incertidumbre, pluralidad,
individualismo, sin dejar de lado una serie de prefijos que anteceden a muchas
palabras que denotan un cambio de época que se identifica con los post que
significa después de :Post-industrial, post-capitalista, post-moderna, post-
estructuralista; o con los neo: neo-liberal, neo-marxista, neo-institucionalismo
que nos definen cambios profundos en la manera de asumir el mundo, en los
sistemas econdmicos, politicos, organizacionales, industriales, culturales vy
sociales que rompen con el paradigma imperante anterior y de los cuales, nos
hemos ocupado en nuestro contexto tedrico.

Apoyandonos en las definiciones del Diccionario de la Real Academia Espafiola®’®
y desentrafiando la significacion de las palabras que tipifican el contexto
contemporaneo, tendriamos:

> CASTORIADIS, Cornelius. La institucion imaginaria de la sociedad. Vol II. El imaginario social y
la sociedad. Barcelona: Tusquets Editores, 1989.
*"® DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. 20 ed. Madrid: Editorial Espasa, 2001.
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RELATIVIDAD: Si bien la relatividad se asume desde el punto de vista
epistemoldgico como la incapacidad del conocimiento humano para alcanzar
verdades absolutas y universalmente validas; o en otros términos que la verdad o
validez dependen de las circunstancias o condiciones en que son formuladas;
nada es mas caracteristico de la contemporaneidad desde la perspectiva de las
ciencias sociales y del postmodernismo con su rechazo a los grandes discursos.

FLEXIBILIZACION: Que no se sujeta a normas estrictas o dogmas o trabas.
Susceptible de cambios o variaciones segun las circunstancias o necesidades. Asi
las organizaciones son capaces de asumir dos o mas formas estructurales.
Organizaciones plasticas que podran cambiar de forman cuando quieran. Se
flexibilizan las relaciones, los contratos horarios de trabajo, los procesos
productivos.

Poner el acento en la flexibilidad cambia el significado mismo del trabajo y con ello
las palabras que usamos para hablar del trabajo... En el inglés del siglo XIV, la
palabra job (trabajo, empleo) designaba un pedazo o fragmento de algo que podia
acarrearse. Hoy la flexibilidad le devuelve ese sentido desconocido, pues a lo
largo de su vida la gente hace fragmentos de trabajo... Es totalmente natural que
la flexibilidad cree ansiedad: la gente no sabe que le reportaran los riesgos
asumidos ni qué caminos seguir. *

FRAGMENTACION: Fraccionar, reducir a fragmentos, partido, quebrado, pedazo,
trozo, incompleto, no acabado. Fraccionamiento de las condiciones laborales. El
mercado laboral fragmentado y segmentado entre quienes poseen altas
cualificaciones y remuneraciones. Empleos part.-time y a tiempo fijo. Las
sociedades aparecen fragmentadas en las cuales muchos no tienen el derecho a
acceder a los conocimientos, ni a la informacion. Desagregacion del trabajo.

GLOBALIZACION: Integrar una serie de datos, hechos, referencias, etc. en un
planteamiento global. Tomado en conjunto. Conciencia planetaria e instituciones
de orden mundial. La globalizacién ha permitido una interaccibn mas rapida entre
las personas y ha facilitado la constituciéon de redes virtuales, ha fortalecido las
tecnologias y el impacto de éstas en el mundo del trabajo.

La economia globalizada y tecnificada requiere de una fuerza de trabajo
cualificada, adaptable a entornos cambiantes y flexibles en las condiciones de
contratacion para que la empresa pueda ser competitiva en el mercado mundial.
Es indudable que los procesos de globalizacion sirven de marco de referencia de
la accién humana tanto desde el intercambio econdmico como en la percepcion de
la realidad, la valoracién ética, la vinculacion social. La representacidon simboalica y
la interaccion entre los subsistemas politico, cultural, y productivo.

2T SENNETT, Richard. La corrosion del caracter. Las consecuencias personales del trabajo en
elnuevo capitalismo. Barcelona: Anagrama, 2000. p. 9.
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En este contexto, la toma de conciencia sobre el caracter multicultural de las
sociedades, obliga a asumir un nuevo escenario que hace evidente el caracter de
heterogeneidad social.

TECNOLOGIA ha transformado tanto el espacio como el tiempo y las relaciones e
interacciones sociales, los medios de produccién, comunicacion, informacion y los
estilos de vida. Ha propiciado la rapidez y velocidad de los diferentes procesos
contemporaneos, la comprension y conocimientos de hechos y culturas.

VIRTUALIDAD: Aparente, imaginario, irreal. Tiene existencia aparente y no real.
Hoy predominan las transacciones en la realidad virtual. Se van creando una
especie de imperios liquidos, moviles y virtuales.

CONOCIMIENTO: La creacion y aplicacion del conocimiento, emerge como el
principal activo de la organizacién, el medio para obtener riqueza y la clave para
su ventaja competitiva. Es decir las organizaciones contemporaneas se focalizan
en el capital intelectual, como fuerza productiva.

INCERTIDUMBRE: Todo se torna incierto, disperso, inestable, sin lineamientos
fijos, discontinuo, La realidad social se invade de multiples juegos de lenguaje que
imposibilitan consensos. Inseguridad en los empleos, en los ingresos, inseguridad
politica, cultural, organizacional y personal.

PLURALIDAD. Variedad, diversidad, multiplicidad, diversificar. El pluralismo
permea la sociedad contemporanea, tanto a nivel politico como cultural. Sociedad
de las actividades plurales. Contrato laboral multiple.

INDIVIDUALISMO:  Egoismo, particularismo, independiente, particular,
aislamiento, auténomo, anarquico, libre. La sociedad delega en el individuo la
busqueda de cohesion y de sentidos. Nuevos espacios de libertad en la eleccion
del propio trabajo. El capitalismo elabord su propia version de lo que somos: dice
somos individuos.

Igualmente, hacen parte de este collage linguistico, las palabras precedidas por el
prefio DES que denota negacion o inversién del significado, o fuera de: des-
localizaciéon, des-centramiento, des-estabilizacion, des-regulacion, des-
masificacion, des-legitimacion, des-socializaciéon, des-politizacion, des-
igualdad, des-empleo, des-encantar, des-confianza, des-estructuracion, des-
aprender, des-arraigar. Y es precisamente lo que nos demuestra la crisis de
sentido del mundo actual.

DESLOCALIZACION: Nueva légica de localizacion industrial. Diversificacion de
los lugares del trabajo. Se pierden los marcos conceptuales, la idea de
territorialidad. Se anulan distancias. Movilidad geografica y ocupacional, ya no se
permanece en el mismo lugar, clase o cultura.
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DESCENTRAMIENTO. Que se encuentra fuera del estado o lugar de su natural
asiento y acomodo. , desorientado, disperso, desequilibrado. Sacar de su centro.
La organizaciéon descentrada funciona en red. La movilidad geografica vy
ocupacional, ya no se permanece en el mismo lugar, clase o cultura donde se
nacié. Descentralizacidn de las organizaciones empresariales y del gobierno.
Descentramiento no sélo de la sociedad sino de los individuos. Descentralizacion
de las organizaciones empresariales y del gobierno. Se pierde el papel central que
ocupa el trabajo en la sociedad capitalista. Multiplicidad de referentes.

DESESTABILIZACION: Se rompe el equilibrio de la vida comunitaria, falta de
compromiso, falta de respeto por la ley y los valores.

DESREGULACION: De los contratos de trabajo. Se flexibilizan y desregulan las
normas de proteccion del derecho al trabajo, los salarios, los empleos.
Desregulacion de la proteccidn social con sus respectivas consecuencias.

DESMASIFICACION: Se cambia el protagonismo de masa o de clase por el
protagonismo individual. La produccion en masa fue sustituida por la produccion
flexible. La uniformidad y estandarizacion de los procesos por la diversificacion. La
concentracion industrial por la subcontratacion. Tiempo desmasificado. La
sociedad se desplaza hacia la realizacion de operaciones a todo lo largo de las 24
horas. Hay desagregacién o disgregacion del mercado masivo en muchos
fragmentos.

DESLEGITIMACION: Privar de validez o legitimidad. Pierden legitimidad los
discursos, las instituciones. Una de las grandes dificultades que encierra la
presente época estd dada por la multiplicidad de subuniversos simbdlicos
institucionalizados existentes.

DESOCIALIZACION: De |la empresa. Se acentuan las desigualdades, la tendencia
a la pobreza, la exclusion, la desigualdad salarial, precariedad laboral, pérdida del
estado de bienestar y de la proteccion de las leyes y el estado. Desaparicién de
roles, normas y valores mediante las cuales se construia el mundo vivido. Nuevas
formas de convivencia.

Derrumbe y destruccion de las mediaciones sociales y politicas que imperaban.
Redefinicién de oportunidades y responsabilidades. Ruptura en las tradiciones, los
valores y la familia. Bifurcacion y polarizacion de las vivencias humanas. Nuevos
imaginarios sociales. Nuevas formas de pertenencia e identificacién. Nuevas
cosmovisiones. Nuevos estilos de vida.

Las identidades tanto individuales como grupales pierden su fundamento
conduciendo al desplazamiento de los conflictos sociales hacia el plano de los
problemas psiquicos. Nuevas formas de convivencia.

298



La nueva division social del trabajo genera la inclusion o exclusion de las distintas
formas de trabajo, caracterizada por las condiciones de trabajo, el incremento del
desempleo y la precariedad del mismo. La carencia de empleo es un factor clave
en los procesos de exclusion social y genera un horizonte incierto de la
empleabilidad.

La sociedad se fragmenta entre los incluidos y los excluidos. Los insertos en el
mercado de trabajo o con posibilidades de insercidn y los excluidos que quedan al
margen de la economia, del consumo y de la produccién. Los incluidos son los
que se emplean en empresas tecnologicamente mas desarrolladas de la
economia y en los mercados mas competitivos, dandose la inclusién y exclusion
simultaneas de personas, regiones y sectores econdmicos con sus respectivas
consecuencias.

De igual manera dentro del complejo contexto en el que opera el mundo del
trabajo con logicas culturales pluralistas y subjetivistas, se van desmoronando los
grandes anclajes de cohesion social, por la ruptura de los parametros de
integracion social.

DESPOLITIZACION: Quitar caracter o voluntad politica a alguien o algin hecho.
Derrumbe y destruccion de las mediaciones sociales y politicas que imperaban. El
orden politico ya no funda el orden social. Se acaba el Estado de Bienestar.

El estado-nacion se circunscribia a unas fronteras que limitaban unos estados de
otros, por fronteras fisicas, sumando a ello su propia historia, sus identidades
culturales, la historia de su propio desarrollo como nacion y sus imaginarios que
garantizaban su cohesion.

Hoy se pierde la idea de territorialidad. Se anulan las distancias geograficas.
Sociedad pluralista con trasfondos politicos, sociales y culturales diferentes pero
interdependientes. Las redes trasnacionales econdmicas y financieras dominan los
poderes estatales y crean una nacion sin territorio.

DESIGUALDAD: disparidad, discrepancia, disimilitud, distincion, diferenciacion,
desproporcion, desnivel, diversidad. Se amplian las desigualdades. Bifurcacion y
polarizacion de las vivencias humanas. Quienes tienen acceso a red global y
quienes no pueden acceder. Se amplian las desigualdades. Ser local es
degradante en un mundo globalizado. Las acciones tienen repercusiones globales.

DESEMPLEOQ: La incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos
productivos ha resultado ahorradora de mano de obra, de modo que en los paises
industrializados y en los subdesarrollados, existe un numero creciente de
desempleados estructurales muchos de los cuales se refugian en el sector
informal.
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El desempleo aparece como una permanente amenaza a la vida cotidiana.
Estigma del desempleo es imputado al fracaso o a una culpa individual.

DESENCANTAR: Desilusionado, desengafiado, decepcionado. Deshacer el
encanto. Se revalidan los supuestos de la modernidad, se da un cambio de utopia.
La crisis identitaria es propiciada por el desencanto, las oscilaciones de
interpretacion, la fragilizacion de aquello que suponiamos fijo y la desestabilizacién
de las sdlidas estructuras como individuos sociales. Desencanto de las promesas
de la modernidad.

DESCONFIANZA: No fiarse de una persona o cosa. Hay desconfianza en los
discursos, en las instituciones, en las personas. El neoinstitucionalismo,
justamente se basa en la desconfianza, propendiendo por regular las relaciones,
en virtud de la corrupcion, del oportunismo y de los intereses propios que se
mueven en las organizaciones. Se supone que el individuo opera desde una
posicidon oportunista y que se vale para su propio beneficio e intereses de
engafnos, maniobras, interpretaciones sesgadas de lo convenido en provecho
propio, y por ello, la teoria de la agencia toma como objetivo basico la reduccion
de esas intenciones oportunistas del agente. El sentimiento de inseguridad y
desconfianza personal vulneran a la sociedad.

DESESTRUCTURACION: Las empresas se desestructuran y reconstruyen para
hacerlas mas agiles, mas flexibles. Desestitucionalizacion de la economia.
Desintegracion local para lograr integracion global. De la integracion vertical a la
horizontal. Diversos horarios. Las empresas se adaptan a los ciclos de vida de los
productos, al progreso tecnolégico y a los avances del conocimiento.

DESAPRENDER: Olvidar lo que se ha aprendido. Desaprender la forma en que se
actuaba en el pasado para poder actuar en el presente y en el futuro. El
desaprender se ha constituido en una competencia organizacional e individual
fundamental. Las organizaciones para prepararse para el cambio deben
desaprender lo establecido, lo acostumbrado en materia de productos, de
procesos, conceptos, destrezas, relaciones sociales.

DESARRAIGAR: Arrancar de raiz. Extinguir, extirpar una costumbre. Perder los
vinculos afectivos y culturales con su pais, familia, etc. Los emigrantes que se
desplazan en busca de oportunidades laborales a otros paises, se desarraigan de
sus propias costumbres, lazos afectivos y subculturas. La crisis de sentido del
trabajo, es igualmente una crisis de identidad personal, La identidad es un
constructo social que se manifiesta en la relacion del individuo consigo mismo, con
los demas, con las organizaciones y con la sociedad y que al fragmentarse
propician un desgarramiento del individuo, al encontrarse sin referentes, ante si
mismo, ante su cultura y ante las instituciones .Los veloces cambios hacen que se
desdibuje la identidad del individuo.
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Las identidades y las alteridades inician un proceso de alejamiento de los lugares
y de las comunidades imaginadas que se ubicaban y se estabilizaban en un lugar.

O la particula latina RE como si se tratara de volver atras, o de invertir el
significado, como si se tratara de darle mayor fuerza a las palabras para expresar
negaciéon u oposicion de las connotaciones. Con la re-configuracion, re-
estructuracion, reorganizacion, re-validar, re-significar, re-tejer, re-inventar,
Todos estos RE expresan a necesidad de construir nuevas significaciones y
nuevos sentidos como consecuencia de las rupturas actuales.

RECONFIGURACION: Dar una nueva forma o configuracién. Reconfiguracion del
mundo, donde se deconstruye y construye un nuevo orden mundial. Cambios en
la manera de pensar de la gente. Tanto los sujetos como los sentidos se
reconfiguran.

REESTRUCTURACION: Remodelar, reformar, modificar. Modificar la estructura
de una obra, disposicion, organizacion. Cambio radical en la estructura
organizacional, aplanamiento reestructuracion tecnologica. Cambios en la
estructura politica y social. Reestructuracion del tiempo.

REORGANIZACION: Organizar algo de manera distinta y de forma que resulte
mas eficaz. Organizacion dispersa, subcontratacion. Nuevas formas de organizar
el proceso del trabajo. De la sociedad salarial hacia la cultura del empleo flexible.
Gran cambio organizacional. Mayor poder para contratar, despedir, para
establecer reglas. El rol de los trabajadores se redefine.

REVALIDAR: Dar nuevo valor o firmeza a algo. El trabajo ha dejado de ser fuente
de identidad y de pertenencia y de cohesion social. Se revalidan los conceptos,
opiniones y discursos de la modernidad.

RESIGNIFICAR: Volver a darle un significado a algo. Se resignifican los valores
de la sociedad industrial, el valor del trabajo como fuente de riqueza por el valor
del conocimiento, de la informacion, y de la innovacién, de la rapidez, de la
creatividad. Se resignifican igualmente el rol de los trabajadores, la razon de ser
de las organizaciones, el espacio y el tiempo.

RETEJER: Tejer de nuevo. El tejido social. El tejido social se debe tejer de
manera distinta. Hay que retejer el vinculo social.

REINVENTAR: Se reinventan las instituciones, desagregacion vertical,
reingenieria, significa hacer mas con menos, buscando la eficiencia, lo cual lleva a
una ruptura crucial con el pasado y cuyo resultado basico es la reduccion de los
puestos de trabajo. Los cambios institucionales no siguen una trayectoria sino que
apuntan en direcciones diferentes y a veces conflictivas.
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La inestabilidad de la demanda de consumo, la falta de lealtad de los clientes, la
alta y compleja competitividad conllevan a una produccién flexible como antitesis
del sistema de produccion fordista como una condicion para hacer frente a los
rapidos cambios de la demanda, al corto ciclo de vida de los productos y obliga a
una estrategia de innovacion permanente de adaptacion al cambio.

El nuevo proceso productivo, implica que las demandas cambiantes del mundo
exterior determinen la estructura interna de las instituciones, y ello hace que se
acepte y se asuma el cambio de manera decisiva y rapida. Los horarios flexibles
hacen que la jornada de trabajo se convierta en un collage de gente con horarios
diferentes.

Asi mismo los prefijos griegos: AUTO: que significa “propio” o “por uno mismo”;
autogestion, autoorganizacién, automejoramiento

AUTOGESTION: Sistema de organizacién de una empresa segun el cual los
trabajadores participan en todas las decisiones. Hoy se precisa de la autogestion
de los trabajadores.

AUTORGANIZACION: Desaparicion de mandos intermedios, mejoramiento
continuo, organizacion descentrada que trabaja en red. Trabajo en grupos
autonomos que deben responsabilizarse de su trabajo.

AUTOMEJORAMIENTO. Aprendizaje continuo de los trabajadores y de las
organizaciones.

O de la preposicion latina INTER: que significa entre varios, asi: Interaccion,
interconectado, intercambio, internacionalizar, interdependencia. Como
producto de la tecnologia y de las nuevas formas sociales de relacion

INTERACCION: Accién que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos,
agentes, fuerzas, funciones, etc. La interaccion indica interdependencia. Las redes
de interaccion se dan en tiempo real y atraviesan continentes. Cambio de
interacciones. La empresa como una red de relaciones (teoria de la agencia) y las
organizaciones y la sociedad como un entramado de interacciones vy
transacciones. Las interacciones entre actores sociales globales y locales generan
nuevas formas significativas de produccién y de representacion sociales.

INTERCONECTADO: Que se interconecta con otros. Mundo interconectado e
interdependiente.

INTERCAMBIOQO: Cambiar entre si ideas, informes, publicaciones, etc. Servicios
entre entidades o corporaciones analogas de diversos paises o del mismo pais.
Se dan intercambios humanos y de circulacion de ideas, personas, conocimiento,
tecnologia y productos.

302



INTERNACIONALIZAR: Someter a la autoridad conjunta de varias naciones o de
un organismo que las represente, territorios o asuntos que dependian de la
autoridad de un solo estado. Se va creando un imaginario internacional por la
influencia de la industria audiovisual, televisiva, cinematografica que llegan hasta
los sitios mas alejados del mundo que van generando identidades, percepciones y
sentires de acuerdo a los textos simbolicos. Las empresas se internacionalizan y
los trabajadores se convierten en ciudadanos del mundo.

INTERDEPENDENCIA: Dependencia reciproca. La sociedad es una sociedad
interdependiente por las interrelaciones econdmicas, financieras y culturales.

TRANS: Preposicidon inseparable que significa del otro lado, a la parte opuesta, o
a través de. Transnacionalizacion, transculturizacion. Transaccion. Hace
referencia al fenomeno de la globalizacion, de la apertura de fronteras.

TRANSNACIONALIZACION: Que se extiende a través de varias naciones.
Multinacional. Las companfias transnacionales actuan en diversos paises como
consecuencia de la fragmentacion de los procesos productivos, ya no se asocia un
producto a una territorialidad. Las grandes multinacionales son las que imponen
las reglas de juego en el ambito mundial. Las redes transnacionales economicas y
financieras dominan los poderes estatales y crean una nacion sin territorio.

TRANS-CULTURIZACION: Recepcién por un pueblo o grupo social de formas de
cultura procedentes de otro, que sustituyen de un modo mas o menos completo a
las propias. Que afecta a varias culturas o a sus relaciones. El ciudadano de hoy
es un hombre con un horizonte planetario. La tecnologia y los medios de
comunicacion han propiciado interactuar con otras culturas, asimismo como las
migraciones hacia otros paises cada dia mas propician la transculturalizacion.

TRANSA Persona que acepta transar.

TRANSACCION: Accion y efecto de transigir. Trato, convenio, negocio. Hoy
predominan las transacciones virtuales, econémicas, politicas y culturales a nivel
planetario y a través del ciberespacio.

Es de entender que en el momento en que los conceptos existen tiene una
significacidon, pero es inevitable que de los supuestos que atribuimos a los
fendbmenos o a la realidad se derivan multiples consecuencias. Detras de cada una
de estas palabras se esconden las cosmovisiones o visiones que conforman el
capital simbdlico tanto personal como organizacional y social. Con todas ellas, a
manera de piezas podriamos armar el rompecabezas del contexto y el mundo del
trabajo contemporaneo.

Si bien es cierto que todo tipo de discurso esta formado por una red en la cual se
cruzan y entrecruzan sistemas estructurados de relaciones politicas, econémicas
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simbdlicas, psicoldgicas, culturales, miticas e histéricas, reflejando la cosmovision
de los actores sociales, podriamos asumir como ejes semanticos del discurso
contemporaneo la relatividad, la flexibilizacion, la fragmentacion, la globalizacion,
la tecnologia, la virtualidad, el conocimiento, la incertidumbre, la pluralidad y el
individualismo, ya que estan presentes de manera recurrente y reiterativa
constituyéndose en un valor referencial.

Dichos cambios dan origen a la deslocalizacion, el descentramiento, la
desestabilizacion, la desregulacion, la desmasificacion, la deslegitimacion, la
desocializacion, la despolitizacion, la desigualdad, el desempleo, el
desencantamiento, la desconfianza la desestructuracién, el desaprendizaje, el
desarraigo, como efectos propios de las nuevas logicas de significacion del
imaginario de la cultura occidental, constituyéndose en sub-ejes, a través de los
cuales parece girar el mundo del trabajo, afectando significativamente el sentido
del trabajo en la vida personal, organizacional y social, por cuanto conllevan a un
reacomodo que modifica indefectiblemente la estructura interna de la sociedad.

El siglo XXI nos aparece con una serie de desafios. No so6lo vivimos una crisis de
los fundamentos politicos y econémicos sino una crisis del vinculo social, de la
integracion social por el trabajo y de la exclusion, por ello no es de asombrarnos
palabras como: reconfiguracién, reestructuracion, reorganizacion, revalidar,
resignificar, retejer, redefinir, reinventar tras las cuales se soportan las grandes
transformaciones y dan cuenta de la necesidad de reinvertir los significados
propios del paradigma anterior y por tanto, apuntan a una reformulacién del
mundo.

El auto que hace alusion a “por uno mismo” autoorganizacion, autogestion,
automejoramiento nos introduce en la dinamica de la subjetividad o del
individualismo propio de la época en la cual se traslapan las responsabilidades al
individuo como una forma de operar propia tanto en la vida personal como
organizacional.

Los Inter senalan las nuevas formas de interaccion, asi: interconectado,
intercambio, internacionalizar, interdependencia conllevan igualmente a nuevas
l6gicas de significacion.

Es claro que compartimos la realidad a través de sentidos comunes, 0 sea a
través de la mediacion de nuestro universo simbdlico, de las circunstancias, de las
condiciones existenciales de las experiencias de vida, y de la valoracion interna
referida a lo personal y externa, a lo social. El sentido por tanto, es una
construccion simbdlica relacionada con la légica de significacidn que se comparte
con la sociedad a que se pertenece.

El sentido se forma tanto desde lo personal como desde lo social, pero son las
organizaciones las portadoras de sentido. El mundo del trabajo se origina en sus
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acciones y presupone procesos de interaccion y comunicacidon mediante los
cuales, se comparte con otros y se experimenta a través de esquemas
tipificadores que generan habitos. Asi el sentido se concibe como un saber
compartido que da sentido a la accion.

Es justamente en el entorno laboral en el que ocurren multiples vivencias y
experiencias de vida, se configuran rutinas, roles, estatus, se construyen
diferentes formas de representacion simbolica y se comparten diversos sentidos y
significaciones; por ello, el entorno laboral reviste cierta complejidad de
experiencias sociales que se acentuan en la época contemporanea.

El mundo del trabajo, asi entendido, se constituye en un interjuego, por cuanto
genera un entramado de significaciones que afectan la vida individual,
organizacional y social. Afecta tanto el modo de ser individual como el social,
puesto que la realidad laboral no es meramente objetiva, ni subjetiva, sino que es
la relacion del individuo con la colectividad, con los aconteceres y sus experiencias
de vida, con el significado que elabora de ellas, de acuerdo a sus situaciones o
circunstancias dentro de los procesos socio-culturales y organizacionales en que
esta inmerso.

Si se relativizan los conceptos y las teorias, y no se aceptan verdades absolutas,
si se controvierten los supuestos en que se soportaba la sociedad, y si aquello
que se daba por supuesto, pierde credibilidad. Si la realidad virtual se nos impone
como aquel espacio abierto y complejo a través del cual se intercambia bienes e
ideas, se realizan transacciones y en el cual no existe el tiempo, vy lo virtual se
funde con lo real, no nos queda mas que aceptar que el mundo ha cambiado y que
se han generado nuevas formas de interaccion.

En un mundo del trabajo en el que antes, los relatos de vida eran lineales y
acumulativos y eran relatos con sentido, en contraposicion al mundo
contemporaneo marcado por la flexibilidad y el cambio a corto plazo, en el que las
empresas se desintegran o se fusionan, los puestos de trabajo aparecen y
desaparecen en un tiempo desarticulado que desorienta la accion planificada, y
disuelve los vinculos de confianza, se hace impositivo comprender que es
imposible retroceder esta rueda histérica; y que la linealidad con que se asumia la
sociedad industrial dejo de tener sentido.

“La linealidad es una manera artificial de considerar el mundo. La vida real no se
compone de una serie de acontecimientos interconectados que tienen lugar uno
tras de otfro como las perlas de un collar. En realidad, la vida se compone de una
serie de encuentros en los cuales un acontecimiento puede influir en los siguientes
de una manera totalmente impredecible, e incluso devastadora. A medida que
nuestro mundo se vuelve cada vez mas complejo e interdependiente, el cambio se
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vuelve cada vez no-lineal, discontinuo e impredecible. Por tanto, el futuro cada vez
es menos como el pasado y menos como esperabamos que fuera™’®

Marx, por ejemplo, suponia que la solidez de las instituciones retardatarias,
explotadoras de la clase obrera, se desvaneceria en el aire por las
transformaciones dialécticas que preveia, se darian histéricamente aunque en
contextos diferentes, avizorando el futuro del trabajo y de la sociedad de manera
lineal, como si se tratara de una ley historica en que la dictadura del proletariado,
cambiaria dialécticamente el capitalismo para dar paso al socialismo vy
posteriormente al comunismo.

Hoy al entrar en crisis las instituciones y las fuentes de significado con las que se
construy6 la sociedad industrial: el trabajo, la politica, la familia; o sea las bases
que soportaban la vida en comun, se genera la crisis identitaria propiciada por el
desencanto, la oscilacion de interpretaciones, la fragilizacion de aquello que
suponiamos fijjo y la desestabilizacion de las solidas localizaciones como
individuos sociales, afectandose la vida cotidiana, el mundo interior, la subjetividad
y la identidad.

El mundo laboral se evidencia con rupturas, se reinventan las instituciones
trayendo como consecuencia que el presente se vuelve discontinuo del pasado.;
por tanto, “/a transitoriedad del tiempo nos lleva a un punto en que el futuro no es
todavia, el pasado ya no es; lo que realmente es, es solo el presente. Todo es
pasajero, rapido, veloz".

El pluralismo, igualmente, ha traido una crisis de sentido en la sociedad, al
desestabilizarse lo antes dado, que sustentaban la identidad. Hay una disolucion
de identidades que conllevan a que los individuos se sientan como extrafios y la
coherencia intersubjetiva de la sociedad se vean amenazadas.

Sennett (1998)) llama la atencion sobre los efectos de la flexibilidad y la rapidez de
los cambios: “Nada a largo plazo es el principio que corroe la confianza, la lealtad
y el compromiso mutuos™®’; por cuanto una organizacién con estructura de red
flexible, debilita los vinculos sociales, dado que los lazos sociales soélidos han
dejado de ocupar un lugar primordial y estos lazos débiles estan integrados en el
trabajo de equipo, en el cual cada equipo pasa de una tarea a otra y el personal
que lo forma cambia durante el proceso.

Y unos vinculos solidos, segun Sennett (1998) dependen de una asociacién larga.
Y hoy para hacer frente a las realidades actuales, el desapego y la cooperacion
superficial, resultan mejores valores que los basados en la lealtad y el servicio.

'8 GIBSON, Rowan. Reformulando los negocios. Repensando el futuro. Bogota: Editorial Norma,
1997.

279 FRANKL, Viktor. El hombre en busca de sentido. Barcelona: Herder, 1996.

%0 SENNETT, Richard. La corrosion del caracter. Las consecuencias personales del trabajo en el
nuevo capitalismo. Barcelona: Anagrama, 2004.
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Dicha situacion desde luego no es ajena a las relaciones familiares, cuyo lema,
nada a largo plazo se traslada a la familia, significando nada estable, no
compromiso y no sacrificio, comportamiento a corto plazo, modo de pensar
inmediato y débil grado de lealtad que de igual modo caracterizan al lugar de
trabajo contemporaneo.

Al respecto se cuestiona Sennett. ;Como pueden perseguirse objetivos a largo
plazo en una sociedad a corto plazo? ;Coémo sostener relaciones sociales
duraderas? ;Coémo puede un ser humano desarrollar un relato de su identidad e
historia vital en una sociedad compuesta por episodios y fragmentos? EIl autor
precisamente da respuesta a sus interrogantes, arguyendo como “en una sociedad
a corto plazo se corroe el caracter de las personas, en especial los rasgos de
caracter que unen a los seres humanos entre si”?®.

Por otro lado, la sociedad contemporanea se rebela contra la rutina, las empresas
funcionaban de manera ordenada gracias a una rutina en la que cada trabajador
desempenaba una sola funcion. “En un momento dado, la rutina se vuelve
autodestructiva, porque los seres humanos pierden el control sobre sus propios
esfuerzos, la falta de control sobre el tiempo de trabajo, significa la muerte mental
de las personas” ?%?

Las dinamicas identitarias en la sociedad industrial han entrado en crisis. Hoy la
globalizacion difumina las identidades, la flexibilidad y la inestabilidad laboral y la
transformacion del espacio y el tiempo ponen en tela de juicio la construccion de
identidades. La carencia de significado personal, el sentimiento de que la vida no
tiene valor alguno que ofrecer, se convierte en un problema psiquico fundamental;
asi lo expresa Lypovestsky:

“‘Nada es mas comun cuando se habla del tercer milenio que evocar el
hundimiento de la moral, la crisis de sentido y los valores. Las logicas econémicas
y culturales del universo individualista irresponsable conduciran ineluctablemente
a la guerra de todos contra todos, al cinismo, al egoismo generalizado, a la
degradacion de las relaciones sociales, en resumen a una sociedad sin alma, ni fin
ni sentido. Este es uno de los desafios del Tercer Milenio, reencontrar el sentido
del futuro histérico, la confianza en la construccién de un porvenir mejor” 2%

Hablar de sentido en el mundo contemporaneo nos introduce inevitablemente en
su antonimo: el sinsentido; pero detengamonos en su definicién: cosa absurda,
ilégica e irracional; o algo sin sentido. Asi que para desentranar el sentido, se hace
necesario recurrir al sinsentido como la cara opuesta de éste y como la llave que
nos permite penetrar en el pensamiento contemporaneo. De alli que los criticos de

%1 |bid.
%82 |bid.
2 LYPOVETSKY, Gilles. La era del vacio. Barcelona: Anagrama, 1986.
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la sociedad y de la cultura actual tanto moderna como postmoderna asumen que
la presente época conlleva a una nueva configuracién de sentido de la vida
humana que ha generado una gran crisis desde el punto de vista histdrico.

Ante la crisis de sentido se genera un sinsentido: “No hay la menor duda de que
una vida sin un supuesto sobre la realidad -es decir, sin un sentido- es
insoportable. El aburrimiento es la forma mas sutil del temor y del vacio. De ahi
nuestra permanente busqueda de sentido”™® No es novedad, entonces, que el
axioma de la entropia nos indica como un sistema puede pasar de un estado de
orden al desorden.

Cuando se cree que todo esta dicho, o que hemos llegado al “final de la historia,
no nos queda mas que evidenciar que estamos frente a una época de rupturas
que han generado una profunda crisis de sentido que corresponde a una forma de
desorientacion del hombre al enfrentarse a un mundo que se ha vuelto inestable y
que se evidencia en los post, en los neo, en los des y en los re.

La pregunta para comprender en qué momento estamos, es recurrente cuando se
habla de crisis, nos ubica en el presente, y ello hace que siempre que
cuestionamos el presente, sometemos a juicio a lo anterior y la respuesta surge
cuando nos damos cuenta que lo anterior ya no responde a nuevas situaciones y
buscamos nuevas salidas, nuevas jugadas y nuevos valores sobre la realidad,
sobre el mundo y sobre el ser humano.

La crisis de sentido en el mundo del trabajo contemporaneo esta signada por las
mediaciones tecnoldgicas y obedece a los drasticos cambios en las interacciones
simbdlicas y en las mediaciones. En este contexto, la toma de conciencia sobre el
caracter multicultural de sociedades ayuda a asumir un nuevo escenario que ha
puesto sobre el tapete y ha hecho evidente las transformaciones sociales,
organizacionales que afectan la vida personal.

Se dice que la sociedad y las organizaciones estan en crisis porque las personas
que hacen arte de ellas también estan en crisis, lo mismo que su entorno humano.
Lo que entra en crisis son las instituciones y las fuentes de significado con las que
se construyo la sociedad industrial: el trabajo, la politica, la familia; o sea las bases
que soportan la vida en comun, la vida cotidiana, afectandose el mundo interior, la
subjetividad y la identidad.

Es de entender que el individuo asigna significados subjetivos a todas sus
acciones. En este sentido se pueden entender los propios actos como
intencionales: conciencia de algo, dirigidos a algo. En concertacion con los otros
seres humanos, dichos significados pasan a ser objetivados en las creaciones de

284 WATZLAWICK, Paul. El sinsentido del sentido o el sentido del sinsentido. Barcelona: Herder,
1995. p. 73.
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la cultura: los sistemas, las creencias, los cddigos morales, las instituciones, los
cuales, a su vez, son reabsorbidos por la conciencia, asi el mundo en el que el
hombre habita posee en si inteligibilidad y coherencia: tiene sentido, o en palabras
de Berger (1991), el mundo social constituye “un nomos objetiva y subjetivamente.
Estar separado de este nomos equivale a estar sometido al desorden, al absurdo y
a la locura, en una palabra a la falta de significado” ?5°

Pareciera como si el hombre contemporaneo estuviera separado de su “nomos”y
no le encontrara significado a sus acciones como resultado del proceso de
transicion de la sociedad actual. De modo que los individuos y sus cosmovisiones
enfrentan una situaciéon de crisis, una crisis que se vuelve particularmente intensa
en la experiencia de si mismo.

El ciberespacio nos presenta amplias formas de interaccion en tiempo real y con
sujetos reales, lo virtual se confunde con lo real. La ficcion se confunde con la
realidad, asi nos lo demostré Julio Verne cuando su imaginacién puso a volar
pajaros metalicos, interpretando uno de los grandes suefos del hombre: su
deseo de volar; pero su vision se hizo realidad, y el hombre ha podido
transportarse a otros mundos gracias a los adelantos de la tecnologia.

Hoy el hombre no sélo puede transportarse en aquellos pajaros metalicos que
cada dia vuelan mas velozmente, sino que desde su propio hogar puede cruzar
mares, montafas, continentes, intercambiar ideas, trabajar, realizar
negociaciones, informarse, capacitarse, actualizarse, investigar, conocer otras
culturas, recrearse, e incluso enamorarse, etc., etc., y que soélo con accionar un
clic aparecen ante los ojos una serie de ventanas como si el mundo y la realidad
penetrara por aquella pantalla mostrandonos una realidad virtual, pero a la vez
globalizada, que transforma las mentes, la vida humana, las practicas personales,
sociales y organizacionales.

Nos es de extrafiarnos, entonces, como los adelantos tecnoldgicos generan un
proceso de construccion de sentido muy complejo y nuevas formas de
representacion y de expresion. La tecnologia, por lo tanto, es una nueva forma de
construir el mundo, de construir sentido. La recomposicién de los sistemas de
interpretacion del mundo han cambiado indefectiblemente, los modos
predominantes de produccion social de sentido. Las relaciones sociales son cada
vez mas interplanetarias. El ciberespacio nos presenta amplias formas de
interaccion en tiempo real y con sujetos reales; igualmente, se cambia las
relaciones cara a cara por las relaciones electronicas.

El ritmo de producciéon y competitividad trastornan el ritmo normal de vida,
llevandolo a una situacion de fatiga fisica y estrés crénico con sus respectivas

25 WUTHNOW, Robert, DAVISON, Hunter James y otros. Analisis Cultural. La obra de Peter L.
Berger, Mary Douglas, Michel Foucault y Jurgen Habermas. Buenos Aires: Paidds, 1988.
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consecuencias muchas de las veces que llevan a un desenlace fatal. Fatiga
mental, ritmo de nanosegundo.

Los cambios generados en el modelo econdmico, repercuten ostensiblemente en
el mundo del trabajo, en las relaciones, y condiciones laborales, impactando
igualmente, los requerimientos en el mercado del trabajo fundamentados en la
flexibilidad, la adaptabilidad y el conocimiento como competencias basicas.

La flexibilidad de las relaciones laborales se ha convertido en sinénimo de
precariedad. Los trabajadores pobres son ya parte de nuestra realidad cotidiana
Esta realidad, produce efectos devastadores para la vida de las personas, de las
comunidades y de los territorios produciendo inseguridad y exclusion social,
disgregacion del tejido social, y crecimiento de las desigualdades y de la pobreza.

Se percibe igualmente, fragilidad de la identidad colectiva y personal que se siente
amenazada por los procesos de internacionalizacion, los cuales exigen rapidos
cambios en el trabajo, en las formas de vida y en las costumbres.

Desde la perspectiva de la teoria social, el espacio es el soporte material de las
practicas sociales que se comparten en un tiempo; y por tanto, conlleva siempre
un significado simbdlico. La fabricacién de alta tecnologia marcé la aparicion de
una nueva loégica de localizacion industrial, trayendo como resultado una gran
ruptura con el espacio tradicional, y la reestructuracién y deslocalizacién de las
grandes fabricas para hacerlas mas flexibles y competitivas.

En consecuencia, tanto las empresas como las personas deben despojarse de la
tendencia a aferrarse a sus tradiciones, culturas y puesto de trabajo para poder
adaptarse, dado que éstas al igual que los productos, aparecen con fuerza en el
mercado, y con la misma rapidez pueden desaparecer. Ello implica capacidad
para desprenderse del pasado y tolerancia e integralidad para aceptar la
fragmentacion. La falta de apego va unida a la confusion, por cuanto no permite
lograr pertenencia, ni identidad, ni posibilita tener claridad del lugar que se ocupa
en la sociedad.

Hoy como bien lo caracteriza Ulrich Beck (1998), la sociedad contemporanea va
acompafada de la produccion social de riesgo. La inestabilidad misma de las
organizaciones flexibles, impone a los trabajadores la necesidad de cambio de
trabajo; es decir de asumir riesgos. Es asi como el amigo del riesgo tiene que vivir
en la ambigiedad y la incertidumbre, desorientado y muchas veces con un
sentimiento de que ha perdido su rumbo. Desde esta nueva légica quedarse
quieto, equivale a quedar fuera del juego.

El trabajo en la sociedad contemporanea se asemeja a una arafia que de tanto

tejer y entretejer su telarafa, se debilitan sus hilos conductores y se rompen los
lazos que daban consistencia a su tejido. El trabajador contemporaneo, bien
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podria compararse con aquella araia, caminado sin un rumbo definido por aquella
telarafa fragmentada, buscando de que asirse, tejiendo y destejiendo su
cotidianidad al igual que Penélope, pero con la esperanza de algun dia reconstruir
su urdimbre; o con la ilusion, de rescatar aquello tan preciado que ha
desaparecido de su vida, y en cuya odisea, al igual que Ulises, se debate en una
diversidad y complejidad de escenarios que encuentra a su paso y en medio de
grandes vicisitudes, que lo obligan a enfrentarse y a interactuar con actores
desconocidos y poderosos: monstruos, ciclopes, dioses, semidioses o fuerzas
naturales, que le desvian su rumbo, forzandolo a buscar nuevas alternativas,
nuevas salidas, y que so6lo con su inteligencia y conocimiento lograra sobrevivir
como este gran héroe griego.

Hoy no estamos signados por el destino como los griegos, hoy somos artifices de
nuestro propio destino y no lograremos reencontrarnos con nuestro pasado y con
lo que dejamos atras. Tendremos quizas, que desandar el camino y seguir
debatiéndonos entre la incertidumbre, enfrentdndonos a nuevos escenarios y
actores y asumiendo todo el riesgo que comporta este viaje hacia lo desconocido.

Valdria la pena preguntarnos ;A donde llegaremos? No a itaca, no a puerto
seguro en medio de un mundo globalizado, inestable, diverso, plural y en el que el
hombre al igual que Ulises debera responsabilizarse y enfrentar de manera
individual su propia odisea.

El hombre sin lugar a dudas ha conquistado casi todos los rincones del universo,
pero ¢ha llegado al final de su historia? No, el hombre no ha llegado al puerto de
destino, ni al final de su historia. EI hombre contemporaneo ha llegado a uno de
los tantos puertos de destino y continua su viaje; su historia no ha concluido, ha
concluido una utopia y da paso a otra que se abre con gran expectativa,
incertidumbre, complejidad, y en la que aquellos sentidos y valores que hacian
parte de su cotidianidad, han dejado de ser, y por ende, se encuentra en nuevas
busquedas para reconstruir y resignificar su nuevo entorno saturado de multiples
juegos, paradojas y sinsentidos.

Si miramos con el ojo retrovisor, evidenciamos los tsunamis que se han
ocasionado en el mundo del trabajo. Si nos detenemos a imaginar como fue la
ruptura de la época preindustrial a la industrial cuando la tierra era la fuente de
riqueza y el campo era el escenario natural de trabajo y de un momento a otro,
aparece el hombre encerrado en fabricas y sometido a un proceso que no estuvo
exento de agudos y violentos conflictos, comprenderemos como surgen
transformaciones de gran significacion que indudablemente cambian el sentido del
trabajo y el sentido de la vida misma.

O ni imaginar como fue la ruptura de paradigma entre la época medieval y la

moderna, en la cual de una concepcién teocéntrica se pasa a una
antropocéntrica, trayendo consigo una serie de cambios en la manera de asumir el
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mundo, el hombre, el trabajo y la ciencia; ocasionando un gran viraje en la
estructura social y econdmica; que obligb al hombre a enfrentarse a grandes
desafios y a una vida trastocada en sus valores, costumbres, experiencias y
sentidos para dar cabida a grandes resignificaciones.

Hoy, entonces, no es de extrafarnos, que vivenciemos otro tsunami como
producto de nuevas reacomodaciones mundiales, sociales, organizacionales y por
supuesto personales. Pareciera que la logica del cambio actual nos plantea
nuevas formas, de interpretacién y comprension. La autopoiesis, planteada por los
cientificos chilenos Humberto Maturana y Francisco Varela, (1970) o la teoria de
sistemas sugerida por Niklas Luchmann (1991) o la teoria de la Complejidad de
Edgar Morin (1995), o la teoria de acciéon comunicativa de Jurgen Habermas
(1981), entre otros, quizdas nos den claves para entender muchas de las
transformaciones actuales.

Si bien el sentido del trabajo ayuda a definir el rumbo, a tomar decisiones, a
buscar alternativas de solucion y remite a una busqueda de seguridad o
certidumbre, no podemos seguir pensando que solo el empleo es el fundamento
de la cohesidén social y del sentido de vida, cuando hoy ha perdido su centralidad y
ha dejado de ser fuente de riqueza, de identidad y de pertenencia; mas aun,
cuando los depésitos de sentido que venian acumulados desde la época industrial,
pareciera que en la época contemporanea dejaron de cumplir con dicho objetivo,
hasta el punto que los individuos tienen que estar permanentemente ajustandose
a las diferentes demandas y cambios que la vida laboral le exige.

Dar sentido implica comprender, asimilar, relacionar e interiorizar ese algo en la
mente para posteriormente convertirse en un cambio de conducta; por cuanto la
persona ajusta su forma de comportarse al nuevo sentido que se ha construido en
la mente; significa que se ha producido un cambio cualitativo en la mente, que se
ha encontrado, o vislumbrado, o percibido una nueva perspectiva de algo, es una
percepcion intuitiva que permite integrar cierta informacién que se tiene con una
nueva forma o estructura, es decir se ha comprendido, es como si se hubiera
iluminado algo dentro de la mente, es hacerlo parte de nuestra forma de vida.

Cuando se redefinen posiciones o roles de los actores sociales se construyen
nuevas identidades en la busqueda de la transformacién de la estructura social,
por tanto, la identidad colectiva se construye a través de contenidos simbdlicos
que dan sentido.

El hombre, sin lugar a dudas, se encuentra en camino de desarrollar una nueva
conciencia y un proceso integrador capaz de conferir sentido y finalidad a su
existencia, que logre una armonia significativa y creadora que abra nuevos
horizontes en los cuales tanto el individuo como la colectividad se complementen y
se integren entre si conciliando el significado y el ser.
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Cabe resaltar que las crisis son momentos privilegiados por cuanto hacen visible y
generan las condiciones para el surgimiento de nuevas subjetividades colectivas o
formas de percepcion, apropiacion simbdlica y accién. Total, la crisis de sentido
tanto personal como organizacional y social a que se ve abocado el mundo
contemporaneo, pude evidenciarse como una ruptura mas, que conlleva a una
reestructuracion o reconfiguracién del mundo.

Desde esta perspectiva, se hace urgente articular los diferentes estamentos de la
sociedad y empezar a cerrar brechas entre el individuo y la sociedad, entre lo
publico y lo privado y construir derroteros que den sentido a las actividades en las
que el hombre perpetua su quehacer.

La relacion dialéctica entre la pérdida de sentido y la nueva creacion de sentido, o
entre la erosion de sentido y su reconstitucion, puede observarse mas claramente
en el caso del mundo laboral, por cuanto comporta un patrén global de
experiencias y valores, estructurado sistematicamente y con gran riqueza de
sentido.

Resignificar el trabajo, implica un cambio conceptual sobre lo humano en la
empresa. Desde la conceptualizacion del hombre como fuerza de trabajo, mano
de obra, recursos o capital intelectual valorado a precios de mercado.

La gestion del Recurso humano no puede estar a espaldas ni en contradiccién con
los principios establecidos dentro de la sociedad y en particular de cada empresa;
de alli la necesidad de comprender como las personas transitan en el mundo
laboral, teniendo en cuenta la integralidad del ser, sus necesidades, intereses, su
capacidad intelectual, sus estilos de vida para la construccidon y reconstruccion del
mundo del trabajo en la transformacion de las relaciones consigo mismo y con los
otros.

Sennet nos expresa como el trabajador contemporaneo tiene que hacer frente a
tres desafios:

“Solo un determinado tipo de seres humanos es capaz de prosperar en
condiciones sociales de inestabilidad y fragmentariedad. Este tipo de ideal de
hombre o de mujer tiene que hacer frente a tres desafios:

El primero tiene que ver con el tiempo, pues consiste en la manera de manejar las
relaciones a corto plazo, y de manejarse a si mimo. Mientras se pasa de una tarea
a otra, de un empleo a otro, de un lugar a otro. Si las instituciones ya no
proporcionan un marco a largo plazo, el individuo se ve obligado a improvisar el
curso de su vida, o incluso a hacerlo sin una firme conciencia de si mismo.

El segundo desafio tiene relacion con el talento: como desarrollar nuevas
habilidades, como explorar capacidades potenciales a medida que las demandas
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de la realidad cambian.... El tercer desafio se refiere a la renuncia; es decir, a
cémo desprenderse del pasado”?®

La situacion actual a la que se enfrentan el mundo del trabajo , es eminentemente
paradojal: por un lado, la productividad del trabajo ha aumentado
considerablemente en los ultimos dos siglos, produciendo cada dia mas, pero
disminuyendo las fuentes de empleo, asi mismo, el trabajo dej6 de ser ese
castigo, o esa carga pesada que al igual que Sisifo parecia estar condenado a
sobrellevarlo de manera repetitiva y sin encontrarle sentido; no obstante, a pesar
del hombre moderno concebir como ideal de poder liberarse del trabajo para
dedicarse al ocio, cada vez se hace mas aguda su insatisfaccion debido a al
desempleo de una parte importante de la poblacion activa y, junto a ello, se
extiende la miseria econémica y aumentan las desigualdades sociales.
Encontrandonos hoy con una de las tasas de desempleo de la poblacion activa
mas altas de toda nuestra historia econémica.

Asi dentro de las paradojas que nos presenta la contemporaneidad podremos
estar descentrados y centrados, globalizados y localizados, ser muy heterogéneos
pero a la vez muy homogéneos. Todo parece posible, no obstante, se marca una
gran tendencia hacia un “pensamiento unico” en medio de la relatividad y el
pluralismo, lo que nos induce a pensar que podriamos estar entrando en un
globacentrismo o en un gnoseocentrismo 0 quizas en tecnocentrismo 0 en un
ciberneucentrismo, o en todos a su vez.

De todos modos, el hombre siempre seguira creando nuevas formas de
pertenencia e identificaciones, nuevos imaginarios sociales, nuevas
cosmovisiones, nuevos habitos y nuevos estilos de vida; sofando con nuevas
utopias y enfrentdndose a nuevos desafios, a nuevos sinsentidos; buscando y
construyendo nuevos sentidos, Ello hace parte de la misma dinamica del mundo.

Y vale la pena traer a colacién un fragmento de la Vida es suefio que a pesar de
haberlo concebido Pedro Calderon de la Barca por alla en los afios 1600, plantea
una reflexion profunda que hace Segismundo en su soliloquio y que bien puede
servirnos para reflexionar:

Suena el rey que es rey, y vive
con este engafio mandando,
disponiendo y gobernando;
y este aplauso, que recibe
prestado, en el viento escribe,
y en cenizas le convierte
la muerte, jdesdicha fuerte!

2% SENNETT, Richard. La cultura del nuevo capitalismo. Barcelona: Anagrama, 2006.
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¢ Que hay quien intente reinar,
viendo que ha de despertar
en el suefio de la muerte?
Suena el rico en su riqueza,
que mas cuidados le ofrece;
suena el pobre que padece
Su miseria y su pobreza;
suefia el que a medrar empieza,
suefa el que afana y pretende,
suefia el que agravia y ofende,
y en el mundo, en conclusién,
todos suefian lo que son,
aunque ninguno lo entiende.

Yo suefio que estoy aqui
destas prisiones cargado,
y sofié que en otro estado
mas lisonjero me Vvi.
¢ Qué es la vida? Un frenesi.
;Qué es la vida? Una ilusion,
una sombra, una ficcion,
y el mayor bien es pequerio:
que toda la vida es suefio,
y los suefios, suefios son.

Podemos colegir, que el hombre actual es un homo hermeneuticus que va en
busca de resignificar los sentidos. Es como si recogiera todos los sentidos
construidos y los interrogara, quizas como si en un sostenido mondlogo se
cuestionase sobre el sinsentido o el sentido de la vida misma, e hiciese una
introspeccion dentro del mundo presente y del que dejo atras, quizas sofiando en
otro estado que le era mas lisonjero y se diera a la tarea de buscar nuevos
sentidos ante el sinsentido que le ofrece un panorama incierto y complejo, lleno de
rupturas que lo obligan a wuna busqueda inmediata de resignificar vy
recontextualizar su mundo.

Mientras las construcciones de la realidad sean coherentes, la vida tiene sentido,
pero si las condiciones de vida se desintegran se pueden llegar a estados como la
locura, la depresion, el suicidio y otros por el estilo. El alcohol, la droga son efectos
placebos para enfrentar la realidad y por tanto se convierten en sinsentidos
sociales.

Si bien una de las tareas centrales de la filosofia es la que se presenta desde la
pregunta por el sentido y si el Sentido es aquello que hace que vivenciemos vy
experimentemos el mundo de una manera determinada, tendremos que concluir
que dentro de la complejidad del mundo contemporaneo y dentro de las
transitoriedad en que nos ha tocado vivir en estas ultimas décadas, no podemos
seguir trasegando y enfrentando el mundo como el Quijote, alucinados con
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nuestro pasado, chocando permanentemente con otras realidades, sin aceptar
que el mundo ha cambiado, quizas podremos retomar lo humano de este
personaje, luchar por un ideal y muy seguramente que enderezando los entuertos
y sinsentidos con que nos topamos en nuestras andanzas contemporaneas,
podamos apropiarnos de nuevas significaciones.
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13. CONCLUSIONES

El trabajo es un constructo social que ha tenido diversas connotaciones a través
de la historia; asi se ha asociado con prestigio, castigo, sufrimiento, medio de
creacion de riqueza, fuente de la propiedad privada, poder, deber, derecho,
identidad colectiva, principio de realidad, creador de valor, mercancia, progreso,
bienestar, salario, subsistencia, empleo, cohesion social, lucha de clases, eje de la
sociedad industrial, soporte del sentido humano, etc. lo cual es un fiel reflejo de la
preponderancia que ha tenido para la humanidad y la significacion que se le ha
dado en los diferentes contextos.

El trabajo le ha permitido al hombre dar sentido a su existencia, por cuanto a
través de él, de su inventiva e inteligencia ha desarrollado sus habilidades y
experticias para crear desde las herramientas mas primitivas hasta los mas
sofisticados equipos tecnoldgicos, dando sentido igualmente a las organizaciones
y a la sociedad, por cuanto ha jugado un papel de gran relevancia a nivel cultural.

El trabajo posee un caracter multidimensional, por ello dentro de la complejidad
del mundo contemporaneo, se precisé para intervenir el trabajo como constructor
de sentido; auscultar en un nivel macro: los contextos o escenarios en los cuales
se enmarcan las practicas laborales, un nivel intermedio en el que surgen los
procesos Yy los actores y un nivel micro en el que se encuentran identificados los
aspectos personales, organizacionales y sociales.

La irrupcion de un nuevo paradigma ha generado nuevas légicas culturales
sociales, econémicas y politicas en el mundo occidental y desde luego nuevas
l6gicas de significacion. La economia global con sus notables cambios ha
repercutido notablemente en el mundo del trabajo y en las relaciones laborales.

Es mas que evidente que tanto los escenarios, como los procesos y los actores
del mundo del trabajo han sufrido una gran transformaciéon en la sociedad
contemporanea occidental que han propiciado profundas rupturas con la sociedad
industrial que no sb6lo nos demuestra que estamos adentrandonos en una nueva
época, sino que han trastocado el sentido de vida personal, social y organizacional
que se vivencia como una pérdida de sentido.

Es de resaltar como el trabajo comporta gran complejidad de experiencias sociales
que se acentuan en la época contemporanea. EI mundo occidental ha visto
derrumbar la validez de las ideologias y la confianza en instituciones que
tradicionalmente habian ofrecido marcos de referencia estables y pautas de
accion. Asi la sociedad Postindustrial se nos presenta con logicas culturales
mucho mas pluralistas y subjetivadas, sin grandes narrativas, sin grandes anclajes
colectivos de cohesion.
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La globalizacion de la economia y la transnacionalizacién de la produccion, asi
mismo como el desarrollo de las tecnologias de la informacion y del conocimiento
han marcado significativos cambios en la composicion del mercado laboral
mundial, que requieren de una fuerza de trabajo cualificada, adaptable a entornos
cambiantes y flexibles en las condiciones de contratacion para que la empresa
pueda ser competitiva en el mercado mundial.

El trabajo desde Ilo politico y econdmico en el mundo contemporaneo
indudablemente adquiere una nueva dimension. Al derrumbarse las fronteras
entran a ejercer poder una serie de actores como el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional y otros organismos multinacionales, que imponen lo que
cada gobierno debe hacer, diluyéndose cada vez mas el Estado - nacion al perder
legitimidad y control para responder a los verdaderos intereses y necesidades de
orden laboral propios de cada uno de los paises.

Como efectos de la globalizacion, se pierde el sentido de territorialidad por los
procesos de deslocalizacion de los procesos productivos, asi mismo las redes
informaticas originan un nuevo modelo de representacion espacial que parece
cuestionar los sentimientos de pertenencia y comunidad Ii79ados a un lugar.
Kenichi Ohmae sostiene en su libro: “El mundo sin fronteras™®’, que los ejecutivos
no deben tener nacionalidad sino una solidaridad e identidad definida por la
corporacion global. Dado que la corporacion global actua universalmente y es

cosmopolita, la nacionalidad debe ser secundaria.

Con el triunfo del neoliberalismo se difumina la estructura en clases sociales que
se debatian politicamente en la sociedad industrial y desaparece el estado de
bienestar con todas las repercusiones que lleva implicita por la pérdida de los
derechos colectivos y proteccion en el trabajo que se trasladan al individuo en
particular.

Desde el punto de vista social, el mundo del trabajo pierde la centralidad que le
era propia a la sociedad industrial como fuente de riqueza y cohesion social, y a
través del cual se estructuraba en clases la sociedad, se definian roles, estilos de
vida, y se configuraban las vivencias y experiencias generandose una conciencia
social que le daba sentido a las acciones, a las interacciones de orden personal,
social y organizacional, y hoy dicho protagonismo se traslada al conocimiento y a
la tecnologia.

La desregulacion del trabajo que reconfigura el modelo productivo y la
reestructuracion del mercado de trabajo han ocasionado en gran medida la
complejidad y fragmentacién de la sociedad postindustrial y el surgimiento de
nuevas formas de desigualdad y exclusion social.

287 OHMAE, Kenichi. EI mundo sin fronteras. México: Mc Graw Hill, 1992.
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No solo vivimos una crisis de los fundamentos politicos y econémicos sino una
crisis del vinculo social, de la integracion social por el trabajo y de la exclusion.
Las bases en que se soportaba la sociedad salarial se han erosionado,
evidenciando un gran agrietamiento social.

La sociedad contemporanea aparece desarticulada, fragmentada en su estructura,
valores, identidades y costumbres, es una sociedad escéptica frente a sus
instituciones y a los parametros en que se soportaba la sociedad moderna, en la
que se diluyen el espacio y el tiempo como ordenadores de la accion y de la
realidad social. De igual modo, la movilidad geografica y social ha debilitado
considerablemente la red de interaccién relacional.

El mundo del trabajo comporta drasticos cambios que han propiciado grandes
rupturas con la época anterior y que se evidencia en los post, en los neo, en los
des, en los re. Y por tanto, podemos inferir que tanto el sentido como la identidad
se vuelven hechos cada vez mas problematicos y, por lo tanto, mas inestables y
precarios hasta convertirse en un sinsentido.

Desde lo social el trabajo presenta actualmente condiciones muy desfavorables
como los altos indices de desocupacion, subocupacion, inestabilidad, precariedad
laboral, bajos salarios, pobreza estructural y la exclusion de amplios sectores de la
poblacion del sistema productivo.

Es posible, entonces afirmar que nos enfrentamos ante nuevos desafios sociales.
La integracion de las nuevas tecnologias de la informacién en redes
interconectadas, modifica sustancialmente las condiciones y funcionamiento de la
sociedad, dado que posibilitan nuevas formas de interaccién social y de
entramados sociales que contribuyen a conformar un nuevo entorno.

Dentro de este contexto, no es de extrafiarnos como el mundo contemporaneo se
manifiesta con grandes desequilibrios de tipo ecoldgico, politico, social, econdmico
y cultural. El hombre no solo ha abusado y ha devastado la naturaleza sino al
hombre mismo de manera irracional desde su propia racionalidad.

Los altos indices de desempleo, violencia, miseria, el problema ecolégico y de
supervivencia son sintomas profundos de la patologia social en que nos
encontramos inmersos, fruto de una sociedad, fracturada, en la que amplios
sectores de la poblacion se ven excluidos, por cuanto no cuentan con educacion,
salud, empleo; mientras otros permanecen junto al desarrollo y a la riqueza.

La sociedad global conlleva a la polarizacién entre los incluidos y los excluidos que

propicia una verdadera convulsién no solo en el mundo del trabajo sino en la vida
social.
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Los altos indices de desempleo producen grandes desequilibrios que se
evidencian en desafortunados comportamientos o sinsentidos personales y
sociales como el narcotrafico, la violencia, la corrupciéon, el fundamentalismo, el
suicidio, o la tendencia a refugiarse en el alcoholismo o la drogadiccion; en otras
palabras, el sinsentido avanza, y los riesgos también; sumiéndonos en cierto
desasosiego cultural ante la ruptura de parametros que sostenia la cohesion
social.; toda vez, que la economia y el estado traspasan los riesgos a los
individuos dando lugar a lo que bien denomina Beck (2000) la sociedad del riesgo.

Se marca una transicidn hacia una estructura social mucho mas compleja y
fragmentada en la que conviven la diversidad, el pluralismo, el multiculturalismo,
pluralidad de formas de convivencia familiar como nuevas formas de interaccion
que llevan aparejadas nuevas légicas de significacion.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos productivos ha
resultado ahorradora de mano de obra, de modo que en los paises
industrializados y en los subdesarrollados, existe un numero creciente de
desempleados estructurales muchos de los cuales se refugian en el sector
informal. La revolucién tecnoldgica trastoco los cimientos en que se estructuraba
el mundo del trabajo, y por ello es cada vez menos necesario y significativo el
trabajo humano, acarreando multiples problemas de fondo a resolver.

Aparte de las consecuencias que tiene en términos de desocupacién y
marginacion social, y que no dejan de ser altamente preocupantes, este
debilitamiento de la significacion del trabajo humano genera, igualmente un
quebrantamiento de la subjetividad, toda vez que el trabajo ya no contiene la
fuerza capaz de dar sentido y forma a la vida de las personas que incluso reta a
redefinir la misma idea de trabajo.

El trabajo asalariado, se constituye en la fuente del sustento diario, de
realizaciones, de interacciones y de construccion de identidades para grandes
masas de la poblacion que luchan al borde de la pobreza, la miseria y la exclusion
y que al no encontrar fuentes de empleo hacen que se desborde y se polarice la
sociedad entre los excluidos y la nueva clase de trabajadores del saber como el
grupo privilegiado, como segmentos de la sociedad que participan de manera
diferente y desigual en el mundo global.

Desde lo organizacional, la revolucion tecnolégica construye nuevos modelos
productivos y destruye formas de organizacion social anterior. Las organizaciones
se fragmentan, se deslocalizan, se desestructuran, se flexibilizan los procesos
productivos La fabricacion de alta tecnologia marca la aparicién de una nueva
l6gica de localizacion industrial. Hay una ruptura con el espacio tradicional. Las
grandes fabricas desaparecen como consecuencia del paso del modelo fordista al
postfordista con todas sus implicaciones.
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La pérdida del sentido del trabajo como bien lo afirman muchos investigadores es
en lo publico, pero no en lo privado, por cuanto el trabajo sigue ocupando un
segundo lugar entre los aspectos de la vida mas importante después de la familia.

De acuerdo con Berger y Luckmann, podremos concluir que “Si las crisis de
sentidos subjetivos e intersubjetivos ocurren en forma masiva en una sociedad, de
tal manera que lleguen a transformarse en un problema social generalizado,
entonces no debemos buscar las causas en el sujeto mismo, ni tampoco en la
supuesta intersubjetividad de la existencia humana. Mas bien lo mas probable es
que dichas causas se encuentren en la propia estructura social”?®,

Si bien la realidad se construye como consecuencia de un proceso dialéctico entre
relaciones sociales, habitos tipificados y estructuras sociales, por un lado; e
interpretaciones simbdlicas, internalizacion de roles y formacién de identidades
individuales, por otro; el sentido de esta nueva realidad contemporanea apenas
empieza a dar asomos Yy claves de significacion para su reconstruccion y
resignificacion.

Frente al sinsentido que ofrece el mundo del trabajo contemporaneo, empiezan a
vivenciarse y a imponerse nuevos referentes, y nuevos modelos que obligan a
enfrentar nuevas experiencias vy diversas formas de interaccion que retan a
asumir igualmente nuevas logicas que necesariamente conduciran a una
resignificacion del trabajo humano como si se tratase de una relacién de fuerzas
entre los sentidos, que en su devenir conducen hacia un reordenamiento.

2% BERGER, Meter y LUCKMANN, Thomas. Modernidad, pluralismo y crisis de sentido. Barcelona:
Paidos Ibérica, S.A., 1997.
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