Análisis Netnográfico 
	DIMENSIÓN
	CATEGORÍA
	DATOS/HALLAZGOS
	EVIDENCIA
	FRECUENCIA
	VALENCIA

	DISEÑO METODOLÓGICO
	Plataforma
	Instagram oficial @zara
	Post de disculpas (12 dic 2023)
	-
	-

	
	Periodo observación
	7-12 diciembre 2023
	Fase activa de crisis
	-
	-

	
	Muestra
	30 comentarios con mayor engagement
	Criterio: >20 palabras con argumentación
	-
	-

	
	Tipo de observación
	No participante
	Análisis de contenido temático
	-
	-

	MÉTRICAS DE CRISIS
	Interacciones totales
	~1,000,000 interacciones
	Welov.io (2023)
	-
	-

	
	Comentarios post-disculpas
	61,000+ en primeras 3 horas
	CNBC (2023)
	-
	-

	
	Quejas formales ASA
	110 denuncias oficiales
	CNN (2023)
	-
	-

	
	Tiempo respuesta Zara
	5 días (7-12 diciembre)
	Medium (2023)
	-
	Crítico

	
	Hashtag #BoycottZara
	Trending topic global
	Al Jazeera (2023)
	-
	-

	NARRATIVA 1
	Pareidolia Política Reafirmada
	Asociación visual maniquíes = Kafan (mortaja)
	"El maniquí envuelto es idéntico a cadáveres en Gaza" / "Como musulmana, me sentí perturbada"
	45%
	Negativa Alta (Indignación)

	NARRATIVA 2
	Escepticismo Estratégico
	Rechazo a disculpa como ejercicio de RRPP
	"Una empresa ENORME debe saber cuándo NO publicar" / "Toma UNA persona darse cuenta del error"
	30%
	Negativa Moderada (Desconfianza)

	NARRATIVA 3
	Activismo de Boicot
	Llamados a cese de consumo y devoluciones
	"Usar muerte como telón de fondo es complicidad" / "Devolví mi pedido y desinstalé la app"
	15%
	Negativa Extrema (Ira/Activismo)

	NARRATIVA 4
	Defensa Estética
	Libertad artística vs interpretación política
	"Es arte conceptual, la gente proyecta" / "Artistas no deben autocensurarse"
	8%
	Neutral/Positiva

	NARRATIVA 5
	Antecedentes Históricos
	Mención caso Vanessa Perilman (2021)
	"No es primera vez. En 2021 comentarios anti-palestinos. Es un patrón"
	2%
	Negativa Alta (Acumulación)

	EVALUACIÓN SCCT
	Tipo de crisis
	Transgresión percibida con indignación moral
	Coombs & Tachkova (2023)
	-
	Correcta identificación

	
	Velocidad respuesta
	5 días (inadecuado)
	Ventana de oro: <24 horas
	-
	✗ Deficiente

	
	Estrategia empleada
	Justificación ("concebida julio, foto septiembre")
	Desplaza responsabilidad al consumidor
	-
	✗ Error Táctico

	
	Estrategia recomendada
	Reconstrucción (disculpa + acciones)
	No asumió responsabilidad plena
	-
	✗ No Cumplida

	
	Tono mensaje
	Legalista y defensivo
	Debió ser empático centrado en impacto
	-
	✗ Deficiente

	
	Resultado
	Post disculpas amplificó crisis (+61k comentarios negativos)
	Estrategia inefectiva
	-
	✗ Fracaso

	STAKEHOLDERS IDEOLÓGICOS
	@Megatron_ron (X/Twitter)
	Tweet detonante comparando campaña con Gaza
	Viral: >5,000 RT
	-
	Detonante principal

	
	Hazem Harb (artista palestino)
	Comparación con obra "Burned Bodies" (2008)
	Legitimación artística crítica
	-
	Amplificación

	
	@eyegirlmd y @storyofstyle
	Influencers médicos: "Burla deliberada"
	Amplificación emocional
	-
	Movilización masiva

	
	Amro Maskoun
	5.2M seguidores: crítica a falta estratega marketing
	Validación profesional incompetencia
	-
	Daño reputacional

	
	ASA (institucional)
	110 denuncias formales
	Escalada digital → institucional
	-
	Presión regulatoria

	EVOLUCIÓN SENTIMIENTO
	Fase 1 (7-9 dic)
	500 menciones
	85% Negativo / 10% Neutral / 5% Positivo
	-
	"Campaña ofensiva"

	
	Fase 2 (10-11 dic)
	1,500 menciones
	90% Negativo / 8% Neutral / 2% Positivo
	-
	"#BoycottZara"

	
	Fase 3 (12 dic post-respuesta)
	2,000+ menciones
	75% Negativo / 15% Neutral / 10% Positivo
	-
	"Justificación patética"

	
	Conclusión
	Incremento 400% volumen
	Respuesta NO redujo negatividad, amplificó conversación
	-
	Estrategia inefectiva

	INSIGHTS CLAVE
	Ventana de Oro
	<24 horas en crisis digitales
	5 días = admisión de culpa
	-
	CRÍTICO

	
	Justificación cronológica
	Contraproducente
	Usuarios cuestionan POR QUÉ publicar, no CUÁNDO crear
	-
	ERROR

	
	Antecedentes históricos
	Amplifican crisis actual
	Caso Perilman 2021 en 45% comentarios
	-
	ACUMULATIVO

	
	"Arte" como defensa
	Insuficiente
	92% rechazó argumento artístico
	-
	INVÁLIDO

	
	Poder stakeholders ideológicos
	1 tweet = boicot masivo
	Monitoreo early warnings (primeras 6h)
	-
	FUNDAME




