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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son los lineamientos que se deben tener en cuenta en un
reglamento interno para el recaudo de cartera de las entidades publicas del

orden nacional, y en particular la Universidad Nacional de Colombia?



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

+ Analizar el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de la
Universidad Nacional de Colombia en los términos descritos en el
Estatuto Tributario Nacional y demas normatividad vigente en
Colombia, con el fin de mejorar las posibilidades de recuperacion y
depuracion permanente de la misma que lleve a la permanencia de la

institucion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4+ Seleccionar la informacion mas relevante dentro del proceso de
saneamiento de la informacion contable de las entidades publicas —
Boletin de Deudores Morosos del Estado-, con el fin de compararlo
con el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera de la Universidad

Nacional.

% Analizar los lineamientos que gobiernan el proceso de cobro,
conforme al Estatuto Tributario Nacional y demas normatividad vigente
en Colombia, tomando como base leyes, decretos, sentencias,

resoluciones y circulares emitidas por diferentes organismos en



nuestro pais, con el fin de analizarlos y comprarlos con el Reglamento

existente.



%+ Revisar el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera, tomando como
base la informacidn recopilada, para determinar si su construccién se
realizd de acuerdo con los parametros legales y cumple con su funcién

primordial.



3. JUSTIFICACION

La Universidad Nacional de Colombia fue creada por la ley 66 de 1867, es
una comunidad académica cuya mision esencial es la creacion, desarrollo e
incorporacion del conocimiento y su vinculacién con la cultura. Es un 6rgano
publico estatal, autbnomo e independiente, de rango constitucional,
organizado en desarrollo del inciso primero del articulo 113 de la
Constitucion politica, no perteneciente a ninguna de las ramas del poder
publico, con personeria juridica especial, no identificable ni asimilable a
ninguna de las que corresponde a otras modalidades o tipos de entes
publicos, con capacidad de designar sus directivas y de regirse por sus

propios estatutos de acuerdo con la ley especial que lo regula.

La Universidad Nacional de Colombia, cumple en nombre del estado,
funciones no administrativas orientadas a promover el desarrollo de la
Educacién superior hasta sus mas altos niveles, fomentar el acceso a ella y
desarrollar la docencia, la investigacion, las ciencias, la creacion artistica y la

extension, segun el acuerdo 011 de 2005 del Consejo Superior Universitario.

Con el presente trabajo se pretende analizar el Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera de la Universidad Nacional de Colombia, tomando como
referencia la normatividad descrita en el Estatuto Tributario, y lo establecido
en la Ley 1066 en su articulo 5°, ademas de la normatividad que sobre la

materia se encuentra vigente en Colombia.



El resultado de esta labor sera especialmente util para los servidores
publicos de la Universidad con responsabilidades directas en las areas
contables y financieras, asi como para los organismos, instituciones vy
oficinas de control, la comunidad universitaria; toda vez que como resultado
de este trabajo se obtendra un analisis que brinde pautas que permitan
evaluar el Reglamento de Cartera vigente, con el fin de promover acciones
que a nivel institucional generen una real y eficaz cultura de cobro y de
manejo adecuado de la informacion contable; dos factores que contribuiran
a que esta informacién garantice eficiencia, efectividad y pertinencia en las
decisiones que se adopten en desarrollo de las funciones inherentes al

manejo de la cartera publica.

Se pretende entregar un trabajo valioso para diversos fines, en aras de
promover una cultura de cobro, que indudablemente se vera reflejada en la
cifras suministradas por los informes contables, privilegiando de esta manera

el manejo eficiente y transparente de los recursos de la Universidad.

Para el Gobierno Nacional es muy importante que las entidades que tienen a
su cargo el manejo y recaudo de créditos a favor del Estado puedan
gestionarlo eficientemente para cumplir con éstos el cometido Estatal; en pro
de ayudar a que las entidades puedan realizar un mejor control de los
recursos, se expidio la Ley de Normalizacién de la Cartera Publica, Ley 1066
del 29 de julio de 2006, la cual fue reglamentada en diciembre 15 del mismo
afo a través del decreto 4473, expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Asi mismo, para las entidades destinatarias de esta ley, se establece la
posibilidad legal de disponer acuerdos de pago para la recuperacion de sus
acreencias. Por otra parte, el mencionado decreto 4473, define el contenido

minimo del Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, a partir del cual las

10



entidades publicas cuentan con un marco general para disefar un
reglamento interno de cobro y de acuerdo de pagos que les permita lograr
mayor eficiencia en la gestion de cartera y, de paso, implementar de modo
permanente un plan estratégico que conduzca a sanear las inconsistencias
que aun presentan las cifras de las finanzas publicas y a depurar las deudas

incobrables o prescritas.

Esta nueva situacion permitira mostrar a la ciudadania y al Estado en general,
los resultados de la gestion y los valores reales susceptibles de ser

recuperados por via coactiva.

Otro aspecto importante para destacar de la Ley 1066, lo hallamos en el
contenido de su articulo 19, toda vez que éste en forma expresa concede al
Contador Publico la potestad de contratar con el Estado a través de sus
entidades, con el propdsito de revisar, validar y emitir concepto sobre la
gestion adelantada por éstas frente a cada obligacion y, en consecuencia,
sobre la procedencia de adoptar las recomendaciones de saneamiento

contable.

Se evidencia asi, la necesidad de disefiar un modelo de Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera compilando alli los lineamientos que, de acuerdo al
Estatuto Tributario Nacional y demas normatividad vigente, gobiernan el
proceso de cobro en Colombia, para de esta manera y, en concordancia con
el articulo 19 de la Ley de Normalizacién de la Cartera Publica, se logre llevar
a cabo una obra que sirva de base al Contador Publico en el momento de
revisar, validar y emitir concepto sobre la gestibn adelantada por las

entidades publicas frente a cada una de sus acreencias.
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Con el fin de establecer con claridad cuales son las deudas a favor de la las
entidades publicas y recaudarlas eficientemente, el Gobierno Nacional
sanciond la Ley de Normalizacion de la Cartera Publica, Ley 1066 del 29 de
julio de 2006.

Mediante la Ley 1066 del 29 de julio de 2006, se dictan normas para la
normalizacién de cartera publica, con base en los principios que regulan la
administracion publica, entre los cuales se encuentran, la gestion de manera

agil, eficaz, eficiente y oportuna.

El articulo 5° de la referida ley, establece que las entidades publicas que de
manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades vy
funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado colombiano
y que en virtud de éstas tengan que recaudar rentas o caudales publicos,
tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a
su favor. Para este efecto, a continuacion se presenta la recopilacién de la
normatividad necesaria para adelantar el procedimiento administrativo de
cobro al interior de las entidades publicas del orden nacional, de acuerdo con
los lineamientos descritos en el Estatuto Tributario Nacional y demas

normatividad vigente en Colombia.
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Adicionalmente, en virtud del articulo 19 de la referida Ley 1066, se incluy¢ el
tema correspondiente al Boletin de Deudores Morosos del Estado, toda vez
que éste es relevante para las entidades publicas en lo referente al

saneamiento contable de sus cuentas por cobrar, de cartera y asimiladas.

La jurisdiccion coactiva es una funcion asignada por la ley a un funcionario u
organismo administrativo, para hacer efectivos, mediante el proceso ejecutivo,
los créditos o deudas fiscales a favor de una entidad publica que actua como

ejecutora.

Asi mismo, ha sido definida en la jurisprudencia de la Corte Constitucional
como "un "privilegio exorbitante" de la Administracion, que consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencidon judicial, las
deudas a su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya
justificacion se encuentra en la prevalecia del interés general, en cuanto
dichos recursos se necesitan con urgencia para cumplir eficazmente los fines

estatales”

- Esta jurisdiccion es creada exclusivamente por la constitucion y/o por la ley.

- Esta jurisdiccidon solo procede para el recaudo de las obligaciones

taxativamente sefialadas por las normas legales.

- Los acreedores que pueden ejercer las acciones en esta jurisdiccion son

unicamente las entidades de derecho publico.

- La constitucion y la ley permiten que sea el propio Estado, a través de

cualquiera de sus entidades, el que ejecute a su deudor.
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- Las obligaciones que pueden hacerse efectivas por medio de esta
jurisdiccion son solo las derivadas de causas diferentes a los contratos
estatales; esto debido a que las que se originen como efecto de los
contratos estatales, son de conocimiento de la jurisdiccion de lo contencioso

administrativa.

Para lograr este objetivo, la principal modificacidén que introduce la ley es la

unificacion de los procedimientos de cobro.

Ahora, todas las entidades publicas tendran que adoptar el proceso de cobro
coactivo del Estatuto Tributario, que se considera mas eficiente que el
procedimiento de jurisdiccion coactiva previsto en el Cbédigo de
Procedimiento Civil, usado por muchas autoridades estatales; ya que es mas
eficiente que la jurisdiccion coactiva porque las falencias procesales se

pueden arreglar en el mismo proceso.

La ley exige que cada entidad publica expida un reglamento en el que se
incluya el monto total del recaudo sin deducciones; los acuerdos de pago que
celebre con los deudores; las garantias para su cumplimiento y los reportes

de quienes incumplan los acuerdos al boletin de deudores del Estado.

La elaboraciéon del reglamento es una obligacion que debe ser adoptada por
todas y cada una de las instituciones pertenecientes al sector publico. Esta
labor debera desarrollarse observando tanto las reglas que rigen el Proceso
Administrativo Coactivo regulado en el Estatuto Tributario, como las
caracteristicas propias de cada una de las acreencias que se persiguen, el
universo de deudores, el monto de las obligaciones, la infraestructura

institucional para adelantar los procesos de cobro, etc.
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Es importante destacar que, como lo expresa el Estatuto Tributario (Art. 823),
el Procedimiento Administrativo Coactivo alli establecido, especificamente
regula el cobro coactivo de las deudas fiscales por concepto de tributos, es
decir, antes de la expedicién de la referida Ley 1066, esta normatividad
unicamente regulaba los procesos de cobro coactivo adelantados por la
DIAN.

Por lo anterior, es posible que en la aplicacion del Estatuto Tributario en los
procesos de cobro adelantados por las demas entidades estatales, se
encuentren normas que reglamenten circunstancias no aplicables a un caso
concreto, generando vacios por falta de reglamentacion y/o normas que no
tienen en cuenta todos los factores relevantes; obligandonos de esta manera

a consultar todas las normas vigentes que existen en Colombia sobre el tema.

Ahora bien, en razéon de la expedicion de la Ley 1066 de 2006 y de su
Decreto Reglamentario 4473, en donde se obliga a las entidades publicas a
realizar su gestion de cartera de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, se
crea un interesante campo de accién para el Contador Publico, toda vez que,
el articulo 19 de esta ley, otorga a éste la facultad de contratar con el Estado
con el fin de revisar, validar y emitir concepto sobre la gestién adelantada por
sus entidades frente a cada obligacibn y en consecuencia, sobre la

procedencia de adoptar las recomendaciones de sostenibilidad contable.

Frente a la aplicacion obligatoria de esta ley, son diversos los temas en los
cuales el Contador Publico debe estar en capacidad de prestar sus servicios
profesionales, en forma eficiente y oportuna, garantizando la certeza de que
estas entidades alcanzaran los beneficios que la adecuada aplicacion de

esta Ley habra de otorgarles.
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Sin lugar a dudas, en el proceso de implementacion de la Ley de
Normalizacién de la Cartera Publica, uno de los temas mas importantes en el
cual el Contador Publico debe estar en capacidad de apoyar, es el referente
a los procesos de cobro estipulados en el Estatuto Tributario, los cuales
sirven de base para la elaboracion del Reglamento Interno de Cartera y
régimen de acuerdos de pago para cada una de las entidades estatales, en
desarrollo del paragrafo 3, articulo 2 de la Ley 1066 de 2006 y del Decreto
4473/06.

Es preciso tener en cuenta que de conformidad con el Decreto 4473 de
diciembre 15 de 2006, reglamentario de la Ley 1066 de 2006, las entidades
publicas, deben expedir un Reglamento Interno de Recaudo de Cartera en

los términos sefialados.
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5. MARCO CONCEPTUAL

ACUERDO DE PAGO. Se entendera como acuerdo de pago, el convenio
celebrado entre el deudor moroso (persona natural o juridica) y el ente
publico para establecer la forma y condiciones del pago de obligaciones

adquiridas.

Dicho acuerdo se constituye en una de las condiciones para no estar

reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado”.

BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS. Relacién que elabora cada ente
publico para que sea remitida a la Contaduria General de la Nacién, de las
personas naturales y juridicas que tienen acreencias cuya cuantia supera los
cinco (5) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) y se

encuentran en mora por un periodo superior a seis (6) meses.

Este boletin contiene la identificacion plena del deudor moroso, la
identificacion y monto del acto generador de la obligacion, su fecha de

vencimiento y el término de extincion de la misma?Z.

' CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Circular Externa 059 de 2004.
Bogota, (22, octubre, 2004); p. 3.

2 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Op. cit., p. 2.
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Las personas que aparezcan relacionadas en este boletin no podran celebrar
contratos con el Estado, ni tomar posesién de cargos publicos, hasta tanto
demuestren la cancelacion de la totalidad de las obligaciones contraidas o

acrediten la vigencia de un acuerdo de pago.

El boletin sera remitido al Contador General de la Nacion durante los
primeros diez (10) dias calendario de los meses de Junio y Diciembre de
cada anualidad fiscal. La Contaduria General de la Nacién consolidara y
posteriormente publicara en su pagina Web el boletin de deudores morosos

del Estado, los dias 30 de julio y 30 de enero del afio correspondiente®.

Una vez que la persona natural o juridica demuestre la cancelacién de la
deuda o la suscripcion del acuerdo de pago, la entidad que lo reportd debera,
en forma inmediata, mediante oficio, informar de tal hecho a la Contaduria
General de la Nacion para que de la misma forma, sea excluida del

mencionado Boletin.
OFICIO. Comunicacion escrita sobre asuntos de una oficina publica®.
PRESCRIPCION. Caducidad de derecho o facultad no ejercidos durante

largo lapso. Cesacioén de la responsabilidad penal por el transcurso de cierto

tiempo sin perseguir el delito o la falta, o ya quebrantada la condena.

3 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Ley 716 de 2001, art.
4°, paragrafo 3°, inciso segundo y tercero.

* RODRIGUEZ, Gustavo Humberto. Procesos Contenciosos Administrativos.
Parte Especial. 22 Ed. Bogota:
Juridicas Wilches, 1988. p. 254.

18



5.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

5.1.1 Rentas por cobrar. Las rentas por cobrar estan constituidas por los
derechos tributarios pendientes de recaudo, exigidos sin contraprestacion
directa, que recaen sobre la renta o la riqueza, en funcién de la capacidad
economica del sujeto pasivo, gravando la propiedad, la produccién, la

actividad o el consumo.

Las rentas por cobrar deben reconocerse por el valor determinado en las
declaraciones tributarias, las liquidaciones oficiales en firme y demas actos
administrativos, que liquiden obligaciones a cargo de los contribuyentes,
responsables y agentes de retencion. Deben reconocerse cuando surjan los
derechos que los originan, con base en las liquidaciones de impuestos,
retenciones y anticipos. Las rentas por cobrar no son objeto de provision. En
todo caso, cuando el derecho se extinga por causas diferentes a cualquier

forma de pago se afectara directamente el patrimonio.

Las liquidaciones oficiales deben reconocerse como derechos contingentes

en las cuentas de orden, hasta tanto queden en firme.

Las rentas por cobrar se revelan segun su antigiedad en vigencia actual y
vigencias anteriores. Adicionalmente se revelan con base en los tipos de
obligaciones tributarias y, en los demas casos, atendiendo la naturaleza del
impuesto. Las rentas de vigencia actual incluyen los impuestos liquidados y
declarados por el contribuyente o autoridad competente, correspondientes a
gravamenes reconocidos durante el periodo contable en curso, sin perjuicio
de la vigencia a la cual corresponde la liquidacion. También incluye las

retenciones y anticipos liquidados en el mismo periodo. Las rentas de
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vigencias anteriores son los saldos de las rentas por cobrar de la vigencia

actual reclasificados al inicio del periodo contable siguiente®.

5.1.2. Deudores. Comprenden los derechos de cobro originados en el
desarrollo de las actividades financieras, economicas y sociales del ente
publico, que se producen como resultado de la venta de bienes o servicios,
asi como los conceptos conexos a la liquidacién de rentas por cobrar, como
los intereses moratorios, sanciones y multas por extemporaneidad y demas
derechos originados en desarrollo del cometido estatal, por operaciones

diferentes a los ingresos tributarios®.

Estos derechos deben ser reconocidos por su importe original, siempre y
cuando exista el derecho cierto de cobro, el cual es susceptible de
actualizacion de conformidad con las disposiciones legales vigentes o con los

términos contractuales pactados.

Como resultado del grado de incobrabilidad originado en factores tales como
antigedad e incumplimiento, debe aprovisionarse el valor de los derechos
que se estimen incobrables y ajustarse permanentemente de acuerdo con su

evolucion.

El calculo de la provisidon debe corresponder a una evaluaciéon técnica, que
permita determinar la contingencia de pérdida o riesgo por la eventual
insolvencia del prestatario y debera efectuarse por lo menos al cierre del

periodo contable.

Los deudores deben revelarse de acuerdo con su origen en: Derechos

originados de actividades comerciales, de financiacion, de seguridad social,

5 www.contaduria.gov.co/publicaciones/2008/regimendecontabildiadpublica, Pag. 42 - 43
6 ,
Ibid.,p.43.
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por destinacion especifica y transferencias; adicionalmente teniendo en

cuenta el riesgo de insolvencia del prestatario en deudores de dificil recaudo.

El valor de las provisiones constituidas se presenta como un menor valor de
los deudores, debiendo revelarse en notas a los estados contables, los

métodos y criterios utilizados para su estimacion.

Son métodos y criterios aceptados para establecer el valor de la provision, el
individual y el general, de conformidad con lo definido para el caso de las

rentas por cobrar.

Tanto en la Universidad publica como la privada las condiciones para poder
acceder a la educacién superior (pregrado y postgrado) estan regidas por la
constituciéon Nacional en su articulo 27 “De los Derechos Fundamentales” y
dichas instituciones evocando la autonomia universitaria’; determinan los

mecanismos financieros que ofrecen a sus aspirantes.

Es de anotar que de acuerdo a la Ley 30 de 1992, toda institucion tiene unas
politicas de acceso al servicio de educacién superior para toda la poblacion

pero lo determinan sus normas internas; véase como ejemplo:

La universidad de Caldas (entidad publica): dentro de sus requisitos para el
ingreso es haber presentado las pruebas de estado y obtener un puntaje
acorde con la carrera seleccionada y estar graduado de basica secundaria.

En la Universidad de Manizales (entidad privada): Todo aspirante debe
cumplir con los requisitos de las pruebas de estado y el status de graduado,

ademas de presentar y aprobar unas pruebas y entrevista.

7 Constitucion Nacional de Colombia, articulo 69 y Ley 30 de 1992
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En el Caso de la universidad Nacional de Colombia, el aspirante debe haber
presentado las pruebas de Estado, estar graduado de basica secundaria y

haber aprobado el examen de ingreso exigido a nivel Nacional.

La Universidad Publica no realiza directamente con el estudiante la
financiacion de su matricula, sino que tiene convenios con instituciones
financieras que le ofrecen varias opciones al estudiante dependiendo de su
nivel econdmico; éstas universidades no pueden utilizar los recursos
designados por el gobierno Nacional para investigacion, desarrollo y
funcionamiento en un negocio lucrativo. Es por este motivo que las
Universidades Privadas que aun mantienen esta opcion financiera presentan

carteras demasiado elevadas y con imposibilidad del recaudo.

5.2. MARCO LEGAL

5.2.1. Antecedentes Legales. A continuacién se relaciona la normatividad

mas relevante dentro de los antecedentes historicos de la jurisdiccion

coactiva.

- Constitucion de 1821. Nace la Jurisdiccion Coactiva en Colombia.

- Ley 3? de agosto de 1824. Dispuso la jurisdiccion coactiva para el cobro de

deudas del Estado.
- Decreto Legislativo 1486 de 1902. Ampli6é la competencia de los llamados

“sindicos recaudadores”, extendiéndola a toda clase de deudas a favor de

tales entidades.
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- Ley 42 de 1913 o Cddigo de Régimen Politico y Municipal. Se atribuyd
jurisdiccion coactiva a los tesoreros o recaudadores municipales. Asi, el
articulo 213 de dicho estatuto estipula que “los tesoreros o recaudadores
municipales tendran jurisdiccién coactiva para hacer efectivo el cobro puntual

de los impuestos municipales”.

- Ley 56 de 1914. Ampli6 la competencia para las apelaciones y consultas de
los autos que proferian los jueces de ejecuciones fiscales y abrid, ademas, la
posibilidad de ejecutar deudas de caracter contractual de otras entidades

publicas o de particulares.

- Ley 68 de 1923. Establece la tasa de interés por mora para los deudores

de las obligaciones fiscales.

- Ley 102 de 1936. El articulo 14 de esta ley, autorizdé al gobierno para
organizar la administracion y recaudacion de las rentas e impuestos
nacionales, y para fijar la competencia y funciones de los empleados publicos

que deberian intervenir en tales actividades.

- Decreto 1135 de 1936. Se crearon los juzgados nacionales de ejecuciones
fiscales y de rentas e impuestos y por medio del Decreto 1315 de 1936, se

les sefiald la competencia.

- Decreto 3219 de 1953. Se refirid a la competencia en toda la Republica del
juez nacional de ejecuciones fiscales para ejercerla por si o por intermedio de
los recaudadores, administradores de hacienda, sindicos, abogados

ejecutores.

- Decreto 514 de 1954. Invistid6 de jurisdiccion coactiva a los jueces de

ejecuciones fiscales de los departamentos.
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- Decreto 2371 de 1963. Estableci6 el Juzgado Unico Nacional de

Ejecuciones Fiscales como dependencia del Ministerio de Hacienda.

- Decreto-Ley 1735 de 1964. modificado, luego por el Decreto 1366 de
1967. Invisti6 de jurisdiccion coactiva a jefes de cobranzas, jefes de recursos

tributarios, inspectores de impuestos nacionales, recaudadores, etc.

- Decreto 2871 de 1968. Volvid a crear el juzgado unico de nacional de
ejecuciones fiscales. Luego fue reemplazado por la Division de Ejecuciones

Fiscales de la Tesoreria General de la Republica (Decreto 78 de 1976).

- Decretos extraordinarios 1400 y 2019 de 1970, Cdédigo de
Procedimiento Civil. Consagraron el procedimiento uUnico que debia
seguirse en la ejecucion para el cobro de deudas fiscales, de caracter

municipal y departamental.

- Decreto-Ley 78 de 1976. Otorgd facultad a la Direccion General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para cobrar, por
jurisdiccion  coactiva, una serie de créditos, fianzas, cauciones,
indemnizaciones, multas, sanciones y “en general, toda deuda a favor del
Estado, cuyo importe deba ingresar a las arcas nacionales”. Le atribuyo
ademas las funciones que hasta esa fecha desempefiaba el Juzgado Unico

de Ejecuciones Fiscales.

- Decreto 2304 de 1989. Invisti6 de jurisdiccion coactiva a los representantes
legales de los establecimientos publicos nacionales, departamentales vy
municipales, de las areas metropolitanas y de los establecimientos publicos
inter administrativos, para obtener el recaudo de los créditos exigibles a favor

de tales entidades.
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- Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias, con el fin de
determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de los
particulares, cuando en el ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion de ésta,
causen por accion u omisiéon y en forma dolosa o culposa un dafo al

patrimonio del Estado.

- Ley 1066 de 2006. Modifico y adicion6 algunas disposiciones de orden
sustancial y procedimental del Estatuto Tributario, e introdujo alternativas de
caracter transitorio para el pago de obligaciones a favor del tesoro publico,
conforme a los principios de la funcién administrativa tales como igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Dentro
de las disposiciones contempladas en esta ley, debe destacarse la extension
del Procedimiento Administrativo Coactivo desarrollado en el Estatuto
Tributario a todas las entidades que tienen a su cargo el recaudo de rentas o
caudales publicos, propuesto con el animo de lograr una mayor eficacia en la

labor de cobro.

- Decreto 4473 de 2006. Este decreto reglamenta la Ley 1066 de 2006 y
define el contenido minimo del Reglamento Interno del Recaudo de Cartera,
a partir del cual las entidades publicas cuentan con un marco general para
disefiar un reglamento interno de cobro y de acuerdo de pagos que les
permita lograr mayor eficiencia en la gestion de cartera y, de paso,
implementar de modo permanente un plan estratégico que conduzca a
sanear las inconsistencias que aun presentan las cifras de las finanzas

publicas y a depurar las deudas incobrables o prescritas.

- Ley 901 de 2004. Establece la obligacion para la Contaduria General de la
Nacion de consolidar el Boletin de Deudores Morosos del Estado, producto

de la relacién que cada entidad publica debe enviar semestralmente a esta
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entidad. Las deudas que son objeto de reporte en este Boletin corresponden
a aquellas que tienen las personas naturales y juridicas a favor de los entes
publicos, cuya cuantia sea superior a cinco (5) salarios minimos legales

mensuales vigentes y una morosidad superior a seis (6) meses.

- Coddigo de Comercio. En su articulo 1173 establece que cuando se
deposite una suma de dinero en garantia del cumplimiento de una obligacion,
el depositario so6lo estara obligado a hacer la restitucion en cuanto al exceso
del deposito sobre lo que el deudor deba pagar en razén del crédito

garantizado.

- Codigo de Procedimiento Civil. Capitulo VIII, Art. 561: Ejecucion para el
obro de deudas fiscales Las ejecuciones por jurisdiccidbn coactiva para el
cobro de créditos fiscales a favor de las entidades publicas se seguiran ante
los funcionarios que determine la ley, por los tramites del proceso ejecutivo
de mayor o menor y de minima cuantia, segun fuere el caso, en cuanto no se
opongan a lo dispuesto en el presente capitulo. En este proceso no podran
debatirse cuestiones que debieron ser objeto de recursos por la via

gubernativa.

- Circulares externas y resoluciones promulgadas por la Contaduria General

de la Nacion.

- Conceptos divulgados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN.
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Una vez analizada la informacién legal correspondiente al recaudo de cartera
en las entidades publicas, se revisara el reglamento interno de cartera de la

universidad nacional en relacion al decreto 44738

Aspectos minimos que debe contener el reglamento de cartera segun el
decreto 4473 de 2006:

1. Funcionario competente para adelantar el tramite de recaudo de cartera en
la etapa persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional interna

de la entidad.

2. Establecimiento de las etapas del recaudo de cartera, persuasiva y

coactiva.

3. Determinacién de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al
procedimiento de cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia,
antigliedad, naturaleza de la obligacion y condiciones particulares del deudor

entre otras.

4. Establecimiento del tipo de garantias que se exigiran, que seran las
establecidas en el Cddigo Civil, Codigo de Comercio y Estatuto Tributario

Nacional.

5. Condiciones para el otorgamiento de plazos para el pago, determinacion
de plazos posibles y de los criterios especificos para su otorgamiento, que en

ningun caso superaran los cinco (5) afos.

6. Obligatoriedad del establecimiento de clausulas aceleratorias en caso de

incumplimiento.

¥ Reglamenta la Ley 1066 de 2006
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7. Monto de la obligacion.

8. Tipo de acreencia.

9. Criterios objetivos para calificar la capacidad de pago de los deudores.

10. Procedimiento Aplicable.

11. Plazo.

12. Determinacion de la tasa de interés.

13. Vigencia

Reglamento Interno de Cartera de la Universidad Nacional® (Véase Anexo
No. 1), ademas cuenta con la Resolucion 141 de 2007 del 16 de febrero de
2007(Véase Anexo No. 2) que “reglamenta el procedimiento de jurisdiccion
coactiva en la Universidad Nacional’.

1. Se tiene un funcionario responsable de realizar la gestiéon de cobro
persuasivo y coactivo quien sera el tesorero y el asesor juridico
respectivamente en cada Sede de la Universidad Nacional.

2. La universidad Nacional tiene definidas las etapas que se deben surtir en

el cobro persuasivo en el Capitulo IV, articulo 13™ y en el cobro coactivo

desde el articulo Un décimo”’

? Expedido mediante Resolucion nimero 511 de 2007 de 16 mayo de 2007.
"% ibidem
" Resolucion de rectoria N.141 de 2007.
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3. En la Resolucién de Rectoria N. 141 de 2007 se tiene determinado cuales
son los cobros que se deben realizar por via coactiva'? y se encuentran en

el Titulo Tercero, Capitulo I.

4. Las garantias exigibles y el procedimiento a seguir por la universidad son

las determinadas en el Estatuto Tributario.

Para los numerales 5 en adelante, no estan contenidos explicitamente, pero
la misma resolucién evoca estos aspectos que se otorgan al deudor en el

Estatuto Tributario.

12 Ibidem
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6. TIPO DE INVESTIGACION

Con el fin de lograr los objetivos propuestos en este estudio, se ha de recurrir
a la investigacion descriptiva la cual trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de

los dato observados.
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7. METODO

El método a utilizar en este estudio es el deductivo y analitico, ya que se
pretende analizar un reglamento de cartera ya existente y determinar con
base a la normatividad actual sobro cobros, cobros coactivos, jurisdiccion
coactiva, si la Universidad Nacional tuvo en cuenta todos los aspectos para

la construccion de dicho reglamento.

La presentacion adecuada de los estados financieros de las entidades
publicas, no solamente tiene por objeto transmitir un conocimiento fiel de su
situacion econdémica, sino también, y puede decirse que principalmente,
promover una accion eficaz por parte de dichas entidades con el objeto de
corregir las deficiencias econémicas y financieras que se observen y de
lograr una administracion prudente y diligente de los negocios a ellas

encomendados.

En tales condiciones, una medida tendiente a procurar el pago de las
obligaciones a favor de las entidades publicas, como consecuencia de la
elaboracién de estados financieros fidedignos, resulta cefida al principio de

la unidad de materia de las leyes consagrado en el articulo 158 de la Carta.

Se realizard un analisis de la cuenta contable DEUDORES de los Estados
Financieros de la Universidad Nacional de Colombia del afio 2004 al 2008 y
poder determinar con ello el cambio que han presentado con la puesta en

marcha del reglamento de Cartera.
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7.1. ANALISIS DE LA CUENTA DEUDORES EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ANO 2004 AL 2008.

Ano 2004 (Véase Anexo No.3)

Deudores $73.080°568.997,74

Se puede observar que el rubro mas representativo de dicha cuenta en el
afo 2004 corresponde a Préstamos concedidos por la Universidad en todas

sus areas de gestion, siendo un 75% del total de la cuenta;

La cuenta deudores también la componen, venta de bienes, prestacion de
servicios, servicios de salud, transferencias por cobrar, avances y anticipos
entregados, anticipos o saldos a favor por impuestos, depositos entregados,
otros deudores, deudas de dificil cobro y provision para deudores; es de
anotar que el reglamento de cartera de la Universidad no contempla en su

actuar todos los rubros de la cuenta en mencion.

Ao 2005 (Véase Anexo No. 3)

Deudores $81.401°008.598

Se puede apreciar que se presentd un incremento del 11% frente al afio
2004 vy el rubro mas representativo es el de prestacion de servicios con un
aumento del 50%, ademas la universidad no tenia transferencias por cobrar

pendientes.
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Ano 2006 (Véase Anexo No. 3)

Deudores $82.139°548.324

Para el afio 2006 también se presentd un incremento de la cuenta deudores,
pero en un porcentaje no muy significativo, correspondiente al 1%; teniendo

en cuenta que la inflacién de esta vigencia fue del 2.6%.

El rubro mas significativo en esta cuenta sigue siendo la prestacion de
servicios, pues es esta la actividad misional de la Universidad Nacional de

Colombia.

Afo 2007 (Véase Anexo No. 3)

En este afio la cuenta deudores alcanz6 un valor de $ 109.186.182.944,39,
presentandose un incremento del 25% con respecto al aio inmediatamente
anterior, siendo este porcentaje superior al ipc de la vigencia que fue del
4.2%.

Se debe tener en cuenta para el analisis que la universidad present6
transferencias por cobrar al gobierno por valor de $16.535.000.000 que
corresponden a un retraso por parte del Ministerio de Hacienda en el giro de
los recursos, pero se considera como cartera sana. Sin tener en cuenta

estas transferencias la cuenta deudores tuvo un valor de $92.651.182.944.

En este afio la Universidad expidid el reglamento interno de recaudo de
cartera con el cual se pretende realizar un estudio minucioso de los
deudores con los que cuenta y a la vez de los nuevos clientes a los cuales

les prestara servicios.
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Al ponerse en marcha el reglamento interno de cartera, se empezd a depurar
la cartera existente, lo cual ha permitido que la universidad determine
claramente cuales son sus deudas de dificil recaudo y pueda adelantar los
cobros coactivos de conformidad con la ley y segun el procedimiento de

jurisdiccion coactiva interno.

Ano 2008 (Véase anexo No. 3)

En este afio la cuenta deudores ascendié a $95.025.792.317,00, en este
afio el incremento fue del 2%, el ipc fue del 7.67%, con la puesta en marcha
del reglamento, la provisién para deudores incrementd significativamente al
igual que las deudas de dificil recaudo. El rubro de prestacion de servicios

sigue siendo el mas significativo de la cuenta.
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8. CONCLUSIONES

Con la realizacion del presente trabajo se puede concluir que la Universidad
Nacional prepara sus estados financieros aplicando los principios y normas
generales y técnicas establecidas en la resolucion 354 de 2007, por la cual

se adopta el régimen de Contabilidad Publica.

Para el registro de las operaciones aplica el catalogo general de cuentas del
plan general de Contabilidad Publica aprobado mediante resolucion 355 de
2007.

Se puede observar que la Universidad con el fin de cumplir su actividad
misional, cuenta con una estructura administrativa, financiera y contable por
unidades de gestion que le permite realizar control y seguimiento a la

informacion contable.

Una vez analizado el reglamento interno de cartera con que cuenta la
Universidad Nacional, se pudo establecer que a pesar de que esta
normatividad establece claramente el procedimiento a seguir en el recaudo
de la cartera, no se tiene una clasificacion precisa de los responsables de
dicho procedimiento, motivo por el cual se hace imposible establecer

responsables ante cualquier anomalia presentada.
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Al revisar el reglamento interno de cartera y el boletin de deudores morosos
del Estado, los podemos comparar por que: El boletin de deudores
morosos al momento de su constitucion era una herramienta para las
entidades publicas realizar operaciones con otras entidades publicas, pues
permitia analizar al cliente (monto de la deuda, tipo de servicio, plazo) y el
reglamento de cartera es una herramienta interna de la universidad nacional
que permite llevar controles de sus clientes, su cartera, su cuantia, sus
plazos. En la actualidad el boletin de deudores morosos no es una
herramienta util pues éste perdié su esencia porque las entidades publicas

ya no se basan en él para realizar sus operaciones.

Al revisar el reglamento interno de la Universidad Nacional se puede apreciar
que éste definid las politicas para la gestidon de la cartera basados en el
proceso de cobro persuasivo y coactivo conforme al Estatuto Tributario y a la

normatividad vigente en Colombia

Se puede observar que gracias a la implementacion del reglamento interno
de cartera en la Universidad Nacional, ésta ha mejorado los indicadores de
la cartera de vigencia en vigencia desde el afio 2007, pues en analisis que
se realiz6 a los estados financieros desde el aino 2004, la cuenta cartera iba
en franco crecimiento sin tener politicas ni procedimientos establecidos para

el control y cobro de los dineros adeudados por sus clientes.

Al ser la Universidad una institucion prestadora de servicios de educacion y
al mismo tiempo ser una entidad altamente reconocida en el pais, todos los
entes publicos quieren contar con los servicios de ésta, pero la falta de un
buen equipo administrativo conocer de la Gestion de cobranzas, hace que

esto sea un punto débil para las finanzas de la Universidad.
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A partir de la implementacion del reglamento de cartera, la Universidad se
concientizé en la aplicacion de éste y ha podido recuperar los recursos que
se encontraban congelados por el no pago de los clientes; puede controlary

mejorar el otorgamiento de créditos con la prestacion de todos sus servicios.
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10. ANEXOS

ANEXO No.1. REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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" -
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
RECTORIA

RESOLUCION NUMERO B 1 1 DE 2007

( 16 MAYD 2007 )

Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Cartera
de la Universidad Nacional de Colombia

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
en uso de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que es funcion del Rector “expedir las reglamentaciones y los actos administrativos que sean
necesarios para el cumplimiento de’la mision de la Universidad, y que no sean competencia de
otra autoridad universitaria” de conformidad con el numeral- 18, del articulo 16 del Acuerdo del
Consejo Superior Universitario No. 11 de 2005 (Estatuto General).

Aun cuando para la Universidad Nacional de Colombia no es aplicable la Ley 1066 de 2006, en
virtud del Decreto 1210 de 1993 “por el cual se reestructura el régimen organico especial de la
Universidad Nacional de Colombia” y el cual consagra en su articulo 8° que “...la Universidad
Nacional de Colombia tiene autonomia para usar, gozar y disponer de los bienes y rentas que
conforman su patrimonio...”, se considera relevante adoptar un Reglamento Interno de Cartera
para la Universidad de conformidad con los principios establecidos en el articulo 209 de la
Constitucién Politica de Colombia.

Que mediante Resolucién de Rectoria No. 141 del 16 de febrero de 2007, se establecié un
plazo de tres (3) meses para la reglamentacion concerniente a la etapa persuasiva.

Que se hace necesario establecer las politicas y procedimientos de cobro persuasivo aplicable
al interior de la Universidad Nacional de Colombia.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Reglamento Interno de Cartera de la Universidad Nacional
de Colombia, en el cual se establecen las politicas y procedimientos para el recaudo de
cartera. El Reglamento interno de Cartera y sus anexos hacen parte integral de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partr de la fecha y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., ' 6 HAm m
/

Py =
MOIS! ASSERMANN LERNER
Rector
D
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

RECTORIA

REGLAMENTO INTERNO
DE RECAUDO DE CARTERA
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R ; I I L
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

1. ALCANCE

Definir las politicas para la gestion de cartera por la venta de bienes y servicios en la
Universidad Nacional de Colombia, en virtud de su autonomia “... entendida como la capacidad
que tiene la institucion para autogobernarse, designar sus propias autoridades y expedir sus
propios reglamentos de acuerdo con la Constitucion Politica y las leyes"'.

La presente reglamentacion no incluye los servicios internos, por contar con una normatividad
definida para cada caso.

Las obligaciones legales que le adeudan a las Cajas de Prevision Social de la Universidad
Nacional por concepto de cuotas partes pensionales se regira por lo dispuesto en el Capitulo
VIl de la presente reglamentacion.

2. PRINCIPIOS

La aplicacion del reglamento de cartera se regira por los principios consagrados en el articulo 4
del Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 011 del 12 de marzo de 2005, como son:
autonomia, direccion, transparencia, informacién y comunicacion, economia y ética.

3. CONCEPTOS BASICOS DE LA REGLAMENTACION DE CARTERA

a. Bienes: Se definen como los productos tangibles e intangibles generados por la
Universidad y que son susceptibles de venta al publico en general, tales como libros,
software, periodicos, revistas, plantas, carnicos, lacteos, apicolas, avicolas, pecuarios,
implementos, semovientes, frutas, hortalizas, especies de animales menores,
medicamentos, agricolas, quimicos, entre otros.

b. Servicios: Se definen como las actividades (intangibles) que desarrollo la Universidad,
y que son susceptibles de venta al publico en general y se dividen en servicios
externos e internos.

= Servicios Externos: Son aquellos que se prestan a personas naturales y
juridicas, tales como programas curriculares de pregrado y postgrado, cursos
de educacién continuada, cursos de extension, cursos libres, diplomados,
seminarios, simposios, congresos, eventos, asesorias, consultorias, gestion
tecnolégica, asistencia técnica, andlisis y ensayos de laboratorio,
interventorias, servicios asistenciales de salud humana, animal, juridica y
psicoldgica, impresion de libros, revistas y periodicos, arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles, arrendamiento de animales, servicios de comunicacion,
entre otros.

= Servicios Internos: Son aquellos a los cuales sélo tienen acceso los
funcionarios administrativos, docentes y estudiantes, tales como préstamo
beca (Resolucion de Vicerrectoria de Bienestar Universitario No. 939 de 1993),
préstamo social (Acuerdos CSU Nos. 46 de 1989 y 46 de 1993),
fraccionamiento de matricula (Acuerdo CSU No. 101 de 1977 y sus
modificaciones, Resolucion de Rectoria No. 2146 de 1993, Resolucién de
Rectoria No. 241 de 1998, Resolucién de Rectoria No. 066 de 2001), entre
otros.

" Anticulo 4, numeral | del Acuerdo del Consejo Superior Universitario No. 011 del 12 de marzo de 2005.
)
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Los servicios internos se regiran por la normatividad interna vigente en la
Universidad y las modificaciones que se hagan a cada uno de ellos, en virtud
de las politicas de bienestar para los estudiantes, personal administrativo y
docente.

Venta de bienes y servicios interdependencias: Son los originados en la prestacién
de un servicio o la venta de un producto, que se llevan a cabo a partir del traslado de
recursos entre los Fondos Especiales o Unidades de la Universidad y que generan
movimientos presupuestales y contables.

Cobro persuasivo: Es la etapa que se adelanta previa al cobro por jurisdiccién
coactiva, procurando obtener el pago inmediato y voluntario de los créditos a favor de
la Universidad.

Clausula aceleratoria: Facultad de la Universidad o en general de un tenedor de un
titulo valor, para declarar anticipadamente el vencimiento de una obligacion a causa del
incumplimiento por parte del deudor, exigiendo el pago del monto total de la obligacion
de manera inmediata y dejando sin efecto el plazo inicialmente convenido.

Cobro coactivo: El proceso coactivo es una facultad de la administracién, que
consiste en la facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las
deudas a su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacién se
encuentra en la prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesitan
con urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales.

Factura cambiaria de compraventa: Factura cambiaria de compraventa es un titulo-
valor que el vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador.

No podra librarse factura cambiaria que no corresponda a una venta efectiva de
mercaderias entregadas real y materialmente al comprador®,

En el desarrollo del presente reglamento debera entenderse como factura o
documento equivalente.

Se expediran facturas cambiarias de compraventa sole en los casos de venta de
bienes.

Factura de servicios: Es un documento que presta mérito ejecutivo en el que
consta una obligacién clara expresa y actualmente exigible, proviniendo del deudor.
De igual manera en el desarrollo del presente regiamento debera entenderse como
factura o documento equivalente.

Se expedirdn facturas de servicios solo en los casos de prestacion de servicios.

En todo caso, se deberan expedir facturas cambiarias de compraventa o facturas de
servicios de conformidad con las disposiciones establecidas, segun corresponda, en
el articulo 621, 774 y 777 del Cédigo de Comercio, para el caso de la factura
cambiaria de compraventa, articulo 488 del Cddigo de Procedimiento Civil y del
articulo 17 del Decreto 1001 de 1997, numeral 2° del articulo 6 del Decreto
Reglamentario 1165 de 1996 y demas contempladas en la normatividad que rijan a
la fecha de su expedicion.

Garantia bancaria: La garantia bancaria es el compromiso de una entidad de crédito,
denominada “avalista/garante”, de pagar un importe determinado por cuenta del
avalado, a requerimiento de un tercero, llamado "beneficiario”, contra cumplimiento de

? Articulo 772 del Codigo de Comercio

o
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las condiciones exigidas en la garantia y certificando que el deudor/avalado no ha
cumplido sus obligaciones contractuales o de pago.

Pagaré: Es un titulo valor contentivo de la promesa incondicional hecha por escrito, por
la cual una persona se obliga bajo su firma para con otra a pagar a la presentacién, a
un término fijo o determinable, una suma cierta de dinero a la orden o al portador.

Titulo que presta mérito ejecutivo: Documento que debe contener una obligacién
clara, expresa, actualmente exigible y que provenga de deudor. El titulo ejecutivo es un
documento (Por ejemplo: fallo, resolucién, sentencia, factura o documento equivalente,
pagaré, comunicaciones internas, etc.) o conjunto de documentos (Por ejemplo: fallos
modificatorios, confirmatorios, providencias que resuelven recursos, etc.) que
necesariamente deben reflejarse en un escrito, el cual debe contener la obligacion de
pagar una suma liquida de dinero, y provenir de un funcionario competente para
expedirlo.

Carta de Compromiso: Es el doc to mediante el cual una persona juridica publica
o privada, solicita crédito a la Universidad y se compromete a pagar un monto, por un
concepto y en una fecha determinada.

Cuotas partes: Porcentaje de una pension reconocida y pagada en su totalidad por la
Caja de Prevision Social de la Universidad, que se debe recobrar a otra entidad
obligada a concurrir en el pago en proporcién al tiempo laborado o cotizado por el
pensionado, conforme al acto administrativo de reconocimiento del derecho pensional.
Es una obligacién de tracto sucesivo que se debe cumplir mientras el pensionado y sus
beneficiarios con derecho sobrevivan.

CAPITULO Il
POLITICAS PARA LA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

4. VENTAS DE CONTADO

4.1.

4.2

4.3.

En todos los casos la venta de bienes y servicios a personas naturales se efectuara de
contado utilizando los medios de recaudo establecidos por la Universidad.

Cuando el usuario cancele un bien o servicio a través del pago por caja recaudadora, el
cajero de la Universidad debera preguntar si requiere o no factura o documento
equivalente. En el evento en que el usuario requiera la expedicion de dicho documento,
lo debera realizar previamente al ingreso por caja en el Sistema de Gestion Financiera de
la Universidad.

Los recaudos por caja deberan ajustarse a los reglamentos establecidos mediante
resoluciones de Rectoria No. 748 de 2005 y No. 085 de 2007 y sus modificatorias.

En los casos en que el comprador de un bien o servicio requiera la expedicion de factura
o documento equivalente, éste debera presentar copia de la consignacion el mismo dia
en que efectia la misma y solicitar en la tesoreria respectiva (encargada de efectuar el
recaudo), expedir el documento. En ningin caso, se podra elaborar una factura o
documento equivalente sobre consignaciones que no sean radicadas en la tesoreria el
mismo dia en que fueron efectuadas en la entidad bancaria.

5. VENTAS A CREDITO

Se entiende por ventas a crédito, el plazo que otorga la Universidad para efectuar el pago por
la venta de bienes o servicios. EI maximo plazo autorizado para otorgar crédito es treinta (30)

3o
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dias calendario, periodo en el cual no habréa lugar a cobro de intereses corrientes, posterior a la
fecha acordada para pago habra lugar a intereses de mora de acuerdo a lo dispuesto en Ley
68 de 1923.

Sélo se otorgara crédito a personas juridicas por venta de bienes y servicios por cuantia igual o
superior a un (1) SMMLV.

La venta de bienes o servicios a crédito en todos los casos debe estar soportada por una
factura o documento equivalente, excepte en el caso de venta de bienes y servicios
interdependencias en la universidad y de los cobros de cuotas partes de las Cajas de Prevision
Social de la Universidad, en cuyos casos se expediran cuentas de cobro.

5.1. Expedicién de facturas o documentos equivalentes para ventas a crédito:

a. La factura o documento equivalente por parte de la Universidad Nacional de Colombia
debera expedirse de conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo 621,
774 y 777 del Cddigo de Comercio, cuando se ftrate de factura cambiaria de
compraventa, y del articulo 17 del Decreto 1001 de 1997, numeral 2° del articulo 6 del
Decreto Reglamentario 1165 de 1996 y demas contempladas en la normatividad que rijan
a la fecha de su expedicién.

b. Para la expedicion de las facturas o documentos equivalentes que correspondan a pagos
en desarrollo de convenios o contratos, se debera dar estricto cumplimiento a la cldusula
que haga referencia a la forma de pago establecida en el respectivo contrato. Asi mismo,
deberd indicar el nimero del contrato, objeto, y niumero de pago correspondiente.

c. Para el arrendamiento de bienes inmuebles a personas juridicas que se haga
ocasionalmente (por dias), se debe solicitar el pago de contado y por anticipado, previa
expedicion de factura o documento equivalente.

d. Para las ventas a crédito a personas juridicas, solo se expediran facturas o documentos
equivalentes por venta de bienes y servicios a crédito con vencimiento a treinta (30) dias,
con excepcion de los recibos de matricula. No obstante se podra pactar el vencimiento
del pago a un plazo inferior a éste.

e. Los pagos de matricula, derechos académicos y demas conceptos deberan facturarse a
través de recibos generados por el Sistema de Informacién Académica - SIA, los cuales
deben cumplir con los requisitos de ley (Decreto Reglamentario 1165 de 1996) dando
estricto cumplimiento a las fechas de pago establecidas en los mismos.

f. La factura o documento equivalente debera indicar expresamente: “Esta factura generara
intereses moratorios a partir de la fecha acordada para el pago, a una tasa del 12,00%
E.A. de conformidad con la Ley 68 de 1923, o la que el gobierno nacional establezca”.

g. El procedimiento para la contabilizacién de la causacién, por concepto de intereses de
ventas a crédito que no se cancelen en los plazos estipulados, debera ser definido por
parte de la Divisién Nacional de Contabilidad.

5.2, Documentos que se requieren para la venta de bienes y servicios a crédito cuando
no se haya suscrito un contrato o convenio.

Para la venta de bienes y/o servicios externos a crédito, en los cuales no haya mediado
un contrato o convenio, se debera solicitar la siguiente informacién:

Entidad Privada:

= (Carta de compromiso en papel membreteado firmada por el representante legal de la
entidad o quien éste delegue (se debe adjuntar documento donde conste dicha
delegacién), manifestando que se obliga a efectuar el pago del bien o servicio a
adquirir.
En el caso de inscripcion a eventos, la carta de compromiso debe relacionar los
nombres y documentos de identificacion de los participantes.

= Certificado de existencia y representacion legal vigente, expedido por la Cadmara de
Comercio.

= Se debera solicitar el nombre, nimero telefénico y correo electrénico del funcionario
encargado de tramitar el pago de la entidad a la cual se le va a expedir la factura o
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Entidad Publica:

* Carta de compromiso en papel membreteado firmada por el representante legal de |a
entidad o quien éste delegue (se debe adjuntar documento donde conste dicha
delegacion), manifestando que se obliga a efectuar el pago del bien o servicio a
adquirir.

En el caso de inscripcion a eventos, la carta de compromiso debe relacionar los
nombres y documentos de identificacion de los participantes.

* Copia del registro presupuestal.

* Se debera solicitar el nombre, niumero telefénico y correo electrénico del funcionario
encargado de tramitar el pago de la entidad a la cual se le va a expedir la factura o
documento equivalente.

CAPITULO I

POLITICAS Y DELEGACIONES PARA LA EXPEDICION DE FACTURAS O

DOCUMENTOS EQUIVALENTES PARA LA VENTA DE BIENES Y
SERVICIOS

FORMATOS PARA LA EXPEDICION DE FACTURAS O DOCUMENTOS
EQUIVALENTES,

Para la venta de bienes o servicios se expediran facturas o documentos equivalentes, con
la denominacién de "FACTURA CAMBIARIA DE COMPRAVENTA" para el caso de venta
de bienes y de "FACTURA DE SERVICIOS" para la prestacion de servicios. Para dar
cumplimiento a lo anterior, la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, a través de la
Division Nacional de Tesoreria, disefiara los formatos estandar que deberan utilizarse y los
dara a conocer en un plazo no mayor a seis (6) meses contados a partir de la expedicién
del presente reglamento.

Hasta tanto no sean oficializados los nuevos formatos de facturas o documentos
equivalentes, las tesorerias o dependencias que hagan sus veces deberan continuar
utilizando los formatos existentes a la fecha.

CREACION DE TERCEROS (DOCUMENTO DE IDENTIFICACION)

Cuando se expidan facturas o documentos equivalentes a personas juridicas o naturales
que no estén creadas en la base de datos del Sistema de Gestion Financiera QUIPU, se
debera solicitar la siguiente documentacion:

* Formato de solicitud de creacion de terceros, debidamente diligenciado y firmado.

* Fotocopia del documento de identificacién de la persona natural.

= Fotocopia legible del Registro Unico Tributario — RUT, para el caso de personas
juridicas.

= Certificado de existencia y representacion legal vigente, expedido por la Camara de
Comercio, para el caso de entidades privadas.

* Las demas que por normatividad interna solicite la Division Nacional de Contabilidad
o la dependencia encargada de dicho tramite.

SOLICITUDES PARA LA EXPEDICION DE FACTURAS O DOCUMENTOS
EQUIVALENTES

Una vez radicada la solicitud para la expedicion de facturas o documentos equivalentes, las
tesorerias o dependencias que hagan sus veces tendran un plazo de dos (2) dias habiles
para la su expedicion y entrega a la dependencia interna solicitante. La solicitud para la
expedicién de facturas o documentos equivalentes se hara mediante oficio dirigido al

0
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10.

respectivo tesorero o quien haga sus veces, adjuntando los documentos enunciados en el
numeral 5.2 del presente reglamento y de ser el caso copia del contrato o convenio.

FECHA DE CIERRE PARA LA EXPEDICION DE FACTURAS O DOCUMENTOS
EQUIVALENTES

Los ultimos dos (2) dias habiles de cada mes no se expediran facturas por parte de las
tesorerias o dependencias que hagan sus veces, en atencion al cierre contable que se
efectia de manera mensualizada.

RADICACION DE FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE

La factura o documento equivalente debe radicarse en la entidad deudora dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a su expedicion.

La factura o documento equivalente debe radicarse, de ser posible, directamente ante el
representante legal o funcionario responsable y no en las oficinas de correspondencia de
la entidad deudora. En sefial de aceptacion en la factura o documento equivalente
debera constar la firma, nombre completo y legible del representante iegal o persona
autorizada y la fecha de recepcion.

La factura o documento equivalente debe ser entregada en la tesoreria de la Universidad,
respectiva, debidamente radicado dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
radicacion ante la entidad deudora.

Los interventores y directores de proyectos, convenios o contratos, directores de
laboratorios, coordinadores de cursos de educacion continuada, cursos de extension,
cursos libres, diplomados, seminarios, simposios, congresos y eventos; y demas
funcionarios que desarrollen actividades de venta de bienes y servicios que se generen
desde la dependencia a su cargo, que soliciten la expedicion de facturas o documentos
equivalentes son responsables de efectuar adecuadamente la radicacion de estos
documentos.

En los casos en que la entidad a la cual se le facture se encuentre en una ciudad
diferente a la Sede de la Universidad que la origind, se expedira original y copia de las
factura o documento equivalente, y se enviard a través de comunicacién escrita, por
correo certificado, solicitando la devolucion de la copia de la factura o documento
equivalente debidamente firmada por el funcionario competente, como constancia del
recibido a satisfaccion.

Los tesoreros o quienes hagan sus veces seran los responsables de controlar y hacer
seguimiento a que las facturas o documentos equivalentes se radiquen de acuerdo con
las disposiciones antes indicadas.

Para el caso de Unisalud la radicacion de las facturas o documentos equivalentes se
regira por lo normade en el Decreto 723 de 1997 articulos 3 y 4 en el cual se establece el
procedimiento para el pago por conjunto de atencién integral o pago por actividad,

11. ANULACION DE FACTURAS O DOCUMENTOS EQUIVALENTES

"1

Casos en los cuales se pueden anular facturas o documentos equivalentes

Por error en la elaboracion de la factura o documento equivalente originado en datos
incorrectos de la persona natural o juridica, en la descripcién del bien o servicio facturado
o en el valor facturado, al momento de realizar la expedicion de la factura o documento
equivalente.

Por la pérdida de la factura o documento equivalente original.

Dafio de la factura o documento equivalente en el momento de la impresion.

Por situaciones ajenas a la Universidad y a la entidad deudora tales como:

= Devolucién de la factura o documento equivalente no recibida por inconvenientes en el
envio del correo certificado.

= No recibo de la factura o documento equivalente por cierre contable en la entidad
deudora.

Por solicitud expresa del funcionario director o interventor del proyecto, por situaciones
internas justificables al interior del proyecto.

D
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11.2. PROCEDIMIENTOS A TENER EN CUENTA ANTE LA SOLICITUD DE ANULACION DE

12.

FACTURAS O DOCUMENTOS EQUIVALENTES

a. El director o coordinador del proyecto generador del ingreso, o quien haga sus veces,
debera sustentar por escrito el motivo de la anulacion.

b. Al momento de generar una nueva factura o documento equivalente se debe indicar en
la nueva factura el numero de la factura o documento equivalente que se anula, asi
como el numero que le reemplaza, si es el caso.

c. En caso de no reemplazarse la factura o documento equivalente, el tesorero o quien
haga sus veces debera informar por escrito el motivo por el cual no se sustituye.

d. Para solicitar copia de una nueva factura o documento equivalente a la Universidad,
en caso de pérdida de la factura o documento equivalente, se debe anexar al oficio de
justificacion, la denuncia instaurada ante autoridad competente.

e. Para la anulacién es necesario anexar el original y las copias de la factura o documento
equivalente, excepto en los casos de pérdida.

f. El tramite de anulacion de facturas o documentos equivalentes debe hacerse dentro de
los treinta (30) dias calendario a la expedicion de la misma.

g. En caso de que la Universidad haya entregado la factura o documento equivalente de
manera oportuna y la entidad deudora, por omisién, no haya gestionado el pago al
interior de su empresa, la Universidad no anulara ni repetird el documento; en este
caso, se imprime y envia una copia del documento para que se proceda al pago.

FUNCIONARIOS DELEGADOS PARA LA EXPEDICION DE FACTURAS O
DOCUMENTOS EQUIVALENTES

Son responsables de la elaboracion y firma de facturas o documentos equivalentes, los
siguientes funcionarios:

Jefe Division Nacional de Tesoreria o quien haga sus veces y en su ausencia, el Jefe de la
Division Nacional de Servicios Administrativos.

En los Fondos Especiales y el nivel central de la Sede Bogota:
Tesorero o quien haga sus veces, y en su ausencia el Jefe de Unidad o quien haga sus
veces.

En los Fondos Especiales y el nivel central de las Sedes Medellin, Manizales y Palmira:
Tesorero o quien haga sus veces, y en su ausencia el Jefe Financiero o quien haga sus
veces.

En los fondos especiales y el nivel central de las Sedes Orinoguia, Amazonia y Caribe:
Asistente Administrativo o quien haga sus veces, y en su ausencia el Director.

En Unibiblos:
Jefe Financiero o quien haga sus veces, y en su ausencia el Director.

En Unimedios:
Tesorero o quien haga sus veces y en su ausencia el Jefe Financiero o quien haga sus
veces.

En las Unidades Especiales (Unisalud, Caja de Prevision Social) a nivel nacional:
Tesoreros o quien haga sus veces y en su ausencia el Jefe Financiero o quien haga sus
veces.

La delegacion para la elaboracion y firma de facturas o documentos equivalentes, la podré
ejercer el funcionario delegado en ausencia del tesorero o quien haga sus veces,
unicamente por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.
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CAPITULO IV

GESTION DE COBRO PERSUASIVO

El cobro persuasivo tiene por objeto obtener el pago inmediato y voluntario de los créditos a
favor de la Universidad, o en el caso de que la entidad deudora no tenga la suficiente liquidez
para efectuar el pago, celebrar el respectivo acuerdo de pago.

La etapa de cobro persuasivo tendra como méximo una duracién de tres (3) meses, contados
en dias calendario, a partir del vencimiento de la factura o documento equivalente, periodo
después del cual debe pasar a cobro por jurisdiccién coactiva, exceptuando los casos de
multas en ejecucion de procesos disciplinarios (Ley 734 de 2002).

13. DIRECTRICES PARA LA GESTION DE COBRO PERSUASIVO
13.1. Actividades a desarrollar en el cobro persuasivo

Los tesoreros o quienes hagan sus veces en las diferentes sedes seran los responsables de
efectuar la gestion de cobro persuasivo, asi:

a. Gestiones previas al vencimiento de la obligacién

* Cumplidos ocho (8) dias de la fecha de expedicion del titulo, se debe efectuar llamada
telefonica informando que se acerca la fecha limite de pago, recordando el monto y
solicitando la fecha probable de pago antes del vencimiento.

= Cumplidos quince (15) dias de la fecha de expedicion del titulo, se debe efectuar una
segunda llamada telefonica informando que se acerca la fecha limite de pago,
recordando el monto y solicitando la fecha probable de pago antes del vencimiento.

= Cumplidos veinticinco (25) dias de la fecha de expedicion del titulo, se debe enviar
correo electronico recordando el monto y fecha de pago de la obligacién.

b. Gestiones una vez vencida la fecha de la obligacion

Cumplidos cinco (5) dias calendario de vencimiento del titulo, se debe enviar un oficio

por correo certificado requiriendo el pago de la obligacion en atencion a su

vencimiento, recordande que se generaran intereses moratorios hasta la fecha efectiva
de pago.

* Cumplidos quince (15) dias calendario de vencimiento del titulo, se debe enviar un
segundo oficio por correo certificado requiriendo el pago de la obligacién en atencion a
su vencimiento, reiterando que se generaran intereses moratorios hasta la fecha
efectiva de pago.

= Cumplidos cuarenta (40) dias calendario de vencimiento del titulo, se debe enviar un
tercer oficio por correo certificado requiriendo el pago de la obligacion en atencién a su
vencimiento, reiterando que se generaran intereses moratorios hasta la fecha efectiva
de pago.

* Trascurridos sesenta (60) dias calendario de vencimiento de los titulos los tesoreros o
quienes hagan sus veces deberan remitir los documentos soportes (fallo, resolucién,
sentencia, factura o documento equivalente, pagaré, convenios, contratos y demas
soportes donde consten las gestiones realizadas durante el periodo del cobro
persuasivo) a la Oficina Juridica respectiva, para iniciar el cobro por jurisdiccion
coactiva, de conformidad con lo establecido en la Resolucion de Rectoria No.141 de
2007.

* Sila dependencia que llevo a cabo la venta del bien o servicio, una vez transcurridos
los sesenta (60) dias calendario de vencimiento de los titulos que prestan mérito
ejecutivo, considera que la obligacion no debe ser trasladada a cobro por jurisdiccion
coactiva debera antes del vencimiento del términe establecido informar a la respectiva
tesoreria las justificaciones respectivas, caso en el cual, se suscribira acta donde se
prorrogue el plazo de envio a la Oficina Juridica respectiva, maximo por un (1) mes
mas.

0
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13.2. Aspectos generales del cobro persuasivo

a. Como constancia del cobro persuasivo:

s Llamadas telefonicas: Diligenciar formato en donde se relacione como minimo la
fecha en la que se realizd la llamada, el nombre de la entidad deudora, el numero
telefénico del funcionario, el nombre del funcionario con el que se contacté en la
entidad deudora, el mensaje recibido respecto a la solicitud de cobro y el nombre,
firma y demas datos del funcionario de la Universidad quien hizo la gestion del
cobro.

= Correo electrénico: Imprimir el mensaje enviado por correo electrénico.

= Correo certificado: Conservar la guia de envio del oficio por correo certificado.

b. De las comunicaciones remitidas a la entidad deudora se debera enviar una copia a la
dependencia que llevo a cabo la venta del bien o servicio al interior de la Universidad,
de manera que estén enterados del incumplimiento en el pago.

c. Una vez enviada la documentacion soporte para iniciar el proceso de cobro coactivo a
la Oficina Juridica respectiva, se debera informar a la entidad deudora que la obligacion
ya fue trasladada a cobro por jurisdiccién coactiva o judicial, segin sea el caso.

d. Una vez reportado el deudor al area juridica de la Universidad, respectiva, el tesorero o
quien haga sus veces debera estar informado sobre las gestiones realizadas, para
hacer efectivo el cobro correspondiente.

CAPITULO V
ACUERDOS DE PAGO

14. POLITICAS PARA LA SUSCRIPCION DE ACUERDO DE PAGO CON ENTIDADES
PUBLICAS
La celebracion de acuerdos de pago con entidades publicas se regira por las disposiciones
establecidas en la Resolucién de Rectoria No. 55 de 2007 y sus modificaciones, si hubiese
lugar a éstas.

15. POLITICAS PARA LA SUSCRIPCION DE ACUERDO DE PAGO CON ENTIDADES
PRIVADAS
La suscripcion de acuerdos de pago con entidades privadas estara sujeta a las
disposiciones que se establecen a continuacion:

15.1. Delegaciones y responsabilidades:

a. Suscripcion de acuerdos de pago: Se delega en los siguientes funcionarios la
suscripcion de acuerdos de pago sobre las obligaciones pendientes con entidades
privadas a favor de la Universidad Nacional de Colombia, y aprobar las garantias
requeridas para el cumplimiento de los mismos, siempre y cuando la obligacién
corresponda a las dependencias a su cargo:

Nivel Nacional:
Gerente Nacional Financiero y Administrativo.

Nivel Central de la Sedes Bogota:
Jefes Financieros y Administrativos o quien haga sus veces.

Nivel Central incluyendo Fondos Especiales de las Sedes Medellin y Manizales:
Jefes Financieros y Administrativos o quien haga sus veces.

Nivel Central incluyendo Fondos Especiales de las Sedes Palmira, Orinoguia,
Amazonia y Caribe:
Directores Administrativos o quien haga sus veces.

Unidades Especiales:
Jefes Financieros o quienes hagan sus veces.
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Fondos Especiales de la Sede Bogota:
Jefes de Unidades Administrativas.

Direccion Académica, Centros e Institutos de las Sedes:
Jefes de Unidades Administrativas o quienes hagan sus veces.

b. Funcionarios delegados para la suscripcion de acuerdos de pago por parte de
entidades privadas. Los funcionarios delegados por parte de la Universidad
Nacional de Colombia, verificaran previamente a la suscripcion de los acuerdos de
pago respectivos, la competencia de los funcionarios de las demas entidades
privadas para suscribir los mismos.

c. Seguimiento al cumplimento de los acuerdos de pago: Los tesoreros o quien
haga sus veces en las diferentes sedes seran los responsables de efectuar el
seguimiento respecto al cumplimiento de los acuerdos de pago.

15.2. Monto y plazo para el pago de la obligacion:

a. Cuando la suma adeudada sea menor o igual a 1 SMMLYV, el plazo podra ser hasta de
quince (15) dias calendario, y se hara en un solo pago.

b. Cuando la suma adeudada sea mayor a 1 SMMLV y menor o igual a 5 SMMLV, el
plazo podra ser hasta un (1) mes y podra pactarse su pago en cuotas.

¢. Cuando la suma adeudada sea mayor a 5 SMMLV y menor o igual a 20 SMMLYV, el
plazo podra ser hasta tres (3) meses y podra pactarse su pago en cuotas.

d. Cuando la suma adeudada sea mayor a 20 SMMLV y menor o igual a 100 SMMLYV, el
plazo podra ser hasta seis (6) meses y podra pactarse su pago en cuotas.

e. Cuando la suma adeudada sea mayor a 100 SMMLV y menor o igual a 250 SMMLYV, el
plazo podra ser hasta doce (12) meses y podra pactarse su pago en cuotas.

f. Cuando la suma adeudada sea mayor a 250 SMMLV, el plazo podra ser hasta de
dieciocho (18) meses y podra pactarse su pago en cuotas.

Sin perjuicio de los plazos antes establecidos, el plazo del acuerdo de pago podra ser
inferior, cuando asi lo acuerden las partes, caso en el cual se debe sefalar
expresamente la fecha de pago.

15.3. Otras disposiciones:

a. Cuando los acuerdos de pago sean por deudas calificadas de dificil cobro, entendidas
éstas las identificadas en los balances contables bajo esta clasificacién, el funcionario
delegado podra ampliar los plazos sefialados en el presente numeral hasta por la mitad
del tiempo inicialmente establecido.

b. El acuerdo de pago debera contemplar el monto de la obligacion adeudada; los
intereses tanto los fijados en el plazo, cuando se hayan pactado; y los de mora a partir
del dia siguiente a que se hiciera exigible la obligacion hasta la suscripcion del acuerdo
de pago. La liquidacién de los intereses de mora de que trata el presente articulo se
efectuara de conformidad con la Ley 68 de 1923, equivalente al 12% anual.

c. Los acuerdos de pago deberan ser elaborados en el formato predisefiado y numerados
consecutivamente de acuerdo con las directrices que en esta materia indique la
Gerencia Nacional Financiera y Administrativa.

15.4. Garantias para la celebracion de acuerdos de pago

En la celebracién de acuerdos de pago y cuando la obligacién adeudada sea superior a veinte
(20) SMMLYV, se solicitara la constitucién de alguna de las siguientes garantias, las cuales
estaran siempre a cargo del deudor:

a. Garantia bancaria que garanticen en su totalidad el valor de la obligacién principal y de
los intereses causados a la fecha de la suscripcion del acuerdo de pago.
b. Pdliza Gnica de cumplimiento, por su cuenta y a favor de la Universidad equivalente al
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cien por ciento (100%) del monto a financiar, incluyendo los intereses de mora que se
hayan generado, con una duracion igual al término establecido en el acuerdo de pago y
dos (2) meses mas.

15.5. Clausulas aceleratorias

La mora en el pago de una de fas cuotas pactadas en los acuerdos de pago, dara derecho a la
Universidad Nacional de Colombia para declarar extinguido el plazo y hacer efectiva la totalidad
de la obligacion, para lo cual informara a la Oficina Juridica respectiva.

CAPITULO VI
GESTION DE COBRO POR JURISDICCION COACTIVA

16. PROCEDIMIENTO POR JURISDICCION COACTIVA
El procedimiento por jurisdiccion coactiva se regird por las disposiciones establecidas
mediante Resolucién de Rectoria No. 141 de 2007 y sus modificaciones.

17. EFECTO CONTABLE DEL COBRO POR JURISDICCION COACTIVA
Cuando un documento que preste mérito ejecutivo (facturas o documentos equivalentes,
pagaré, entre otros) sea enviado para cobro por jurisdiccion coactiva, se debe efectuar la
respectiva reclasificacion contable, de acuerdo con las directrices que para este efecto
expida la Division Nacional de Contabilidad o quien haga sus veces.

CAPITULO VI

RECAUDO DE CARTERA POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
INTERDEPENDENCIAS EN LA UNIVERSIDAD

18. POLITICAS DEL RECAUDO DE CARTERA

Para las ventas de bienes y servicios interdependencias en la Universidad sélo le sera
aplicable lo dispuesto en el presente capitulo.

= Para la venta de bienes y servicios interdependencias de la Universidad unicamente se
elaboraran cuentas de cobro para efectos de control y seguimientos de la cartera que
se genera.

* Toda venta al interior de la Universidad debera estar respaldada con la expedicion del
documento denominado Autorizacion de Transferencia Interna (ATI).

= Entre dependencias de la Universidad no podran existir deudas con vigencias
superiores a treinta (30) dias, una vez recibido el bien o prestado el servicio.

= Para el caso de Unibiblos s6lo se emitirdn cuentas de cobro hasta el dia quince (15)
habil de cada mes.

CAPITULO VIlI

RECAUDO DE CARTERA POR CUOTAS PARTES PENSIONALES EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

19. POLITICAS PARA EL COBRO DE CUOTAS PARTES PENSIONALES

= Se deben pagar con anterioridad al pago de la mesada pensional del beneficiario de la
misma, de lo contrario causara intereses moratorios.
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Las cuotas partes por tratarse de obligaciones de tracto sucesivo se enviara cuenta de
cobro trimestralmente, salvo que la entidad concurrente solicite el envio de cuentas con
una periodicidad menor o mayor sin que esta pueda exceder un semestre,
acompanada de la liquidacion individual y la consolidada de las cuotas partes pagadas
en el mes anterior, junto con los certificados de supervivencia respectivos.

El cobro persuasivoe de la cuotas partes, por tratarse de obligaciones de tracto
sucesivo, se adelantara dentro del mes siguiente al envio de cada cuenta de cobro a
través de los siguientes mecanismos: correo electrénico en los diez (10) dias
calendario siguientes a la radicacién de la cuenta; comunicacién escrita la cual seré
enviada por correo certificada a los diez (10) dias siguientes al envio del correo
electrénico.

CAPITULO IX

NORMATIVIDAD QUE HACE PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
REGLAMENTO

Hacen parte integral del presente reglamento de cartera:

Resolucién de Rectoria No. 55 de 2007

Resolucién de Rectoria No. 141 de 2007

Resolucion de la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa No. 748 de 2005 y sus
medificatorias.

Las demas normas que la modifiguen o complementen.
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Por la cual se reglamenta el procedimiento de jurisdiccion coactiva en la Universidad Nacional

EL RECTOR (e) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
En uso de sus facultades legales y estatutarias, y en especial el numeral 18 del articulo 16 del
Acuerdo No 11 de 2005 del Consejo Superior Universitario, y

CONSIDERANDO QUE:

Mediante la Ley 1066 del 29 de julio de 2006, se dictan normas para la normalizacion de cartera
publica, con base en los principios que regulan la Administracién Publica (Art. 209 Constitucién
Politica de Colombia) entre los cuales se encuentran, la gestion de manera agil, eficaz, eficiente y
oportuna.

El articulo 5 de la Ley 1066, establece que las entidades publicas que de manera permanente
tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestaciéon de
servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales
publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y entidades con régimen
especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccién coactiva para hacer efectivas las
obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en
el Estatuto Tributario.

Aln cuando a la Universidad Nacional de Colombia, no le es aplicable la Ley 1066 de 2006 en lo
concerniente a la suscripcion de acuerdos de pago con entidades publicas y particulares, dado que
en virtud del articulo 8 del Decreto 1210 de 1993, tiene autonomia para usar, gozar y disponer de
los bienes y rentas que conforman su patrimonio, teniendo en cuenta su naturaleza y régimen
juridico especiales, se considera viable adoptar el procedimiento de jurisdiccién coactiva, en aras
de establecer criterios que faciliten el recaudo de cartera a favor de la Universidad, generada por
obligaciones con otras entidades plblicas y con particulares.

El Acuerdo 48 de 1995 del Consejo Superior Universitario, por el cual se fijan las funciones de la
Oficina Juridica, establece la obligacion en esta dependencia de “Adelantar los cobros coactivos de
conformidad con la ley”

Que se hace necesario expedir la reglamentacion necesaria para adelantar el procedimiento de
jurisdiccién coactiva al interior de la Universidad Nacional, con el fin de contar con una herramienta
eficaz que permita el agil y eficiente recaudo de cartera a favor de esta.

En mérito de lo expuesto,

0
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RESUELVE:

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
DEFINICION, NATURALEZA, Y COMPETENCIA

ARTICULO PRIMERO. Definicién: el proceso coactivo es un privilegio de la Administracion, que
consiste en la facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencién judicial, las deudas a
su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacién se encuentra en la
prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesitan con urgencia para
cumplir eficazmente los fines estatales.

ARTICULO SEGUNDO. Titulo Ejecutivo: Documento publico o privado, emanado de las partes o
por decision judicial, en el cual debe constar una obligacién de manera clara, expresa y exigible, a
cargo del deudor y a favor de la administracién

ARTICULO TERCERO. Naturaleza: El proceso de jurisdiccion coactiva es de naturaleza
administrativa, por cuanto su objetivo es hacer efectiva la orden dictada por la administracion de
cobro de una obligacion.

ARTICULO CUARTO. Funcionario Competente: la competencia para el cobro por jurisdiccién
coactiva del nivel nacional y de las Sedes de Presencia Nacional, se asigna a la Oficina Juridica
Nacional o a la dependencia que haga sus veces, dependencia que de igual forma trazara las
politicas generales sobre la materia, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo No 48 de 1995
del Consejo Superior Universitario.

En las Sedes Bogota y Medellin, la competencia se asigna a las Oficinas Juridicas de las Sedes
Bogota y Medellin.

En las Sedes de Manizales y Palmira, la competencia se asigna a los asesores juridicos.

TITULO SEGUNDO
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO
CAPITULO |
ETAPA PREVIA

ARTICULO QUINTO. Investigaciéon de Bienes: Agotada la via persuasiva, sin que el ejecutado
haya cancelado la obligacién, el funcionario ejecutor, en aras de establecer la ubicacién y
solvencia del deudor, oficiard a las entidades publicas y privadas, que considere pertinentes, a fin
de que informen el domicilio del deudor y la mayor informaciéon que tenga sobre los bienes
inmuebles que posea el ejecutado.

ARTICULO SEXTO. Medidas Cautelares: Con el fin de retirar temporalmente del comercio los
bienes embargados al deudor, para que con el producto de su venta sea satisfecho integramente
el crédito si fuere posible, se procedera a dictar las medidas cautelares reguladas por las
disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil, articulos 513 y siguientes.

Mo
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ARTICULO SEPTIMO. Oportunidad para decretarlas: Estas medidas pueden ser decretadas
previa o simultaneamente con el mandamiento de pago, mediante auto de cumplase, el cual no se
notifica y deben ser comunicadas a la oficina de registro pertinente a fin de que procedan de
conformidad con lo decretado por el Despacho.

ARTICULO OCTAVO. Limite y reduccién del embargo: Para efectos de establecer el limite de
los embargos y la posibilidad de reduccion de los mismos, se fendra en cuenta lo dispuesto en el
articulo 837 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 9 de |la Ley 1066 de 2006 o la que
haga sus veces.

CAPITULO Il
ETAPA DE COBRO COACTIVO

ARTICULO NOVENO. Definicién: Constituye la oportunidad en la cual la entidad acreedora utiliza
los medios coercitivos para satisfacer las obligaciones a su favor, una vez agotada la etapa
persuasiva y siempre y cuando el titulo ejecutivo retina los requisitos para exigirse coactivamente.

ARTICULO DECIMO. Obligaciones que prestan mérito ejecutivo: pueden cobrarse por
jurisdiccion coactiva siempre que en ellos conste una obligacion clara, expresa y exigible, los
siguientes titulos:

1) Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a favor de la
Universidad Nacional el pago de una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

2) Los créditos originados como consecuencia de las acciones de repeticion adelantadas por la
Universidad Nacional.

3) Todo pagaré que respalde un acuerdo de pago incumplido, cuando este se haya establecido
como garantia en la etapa persuasiva de recaudo de cartera.

4) Las multas impuestas como consecuencia de procesos disciplinarios adelantados contra
funcionarios y ex - funcionarios de la Universidad Nacional.

5) Las cuotas partes pensionales a favor de la Universidad Nacional.

6) Las demas obligaciones que consten en titulos ejecutivos actualmente exigibles a su favor.

PARAGRAFO: Se excluyen del campo de aplicacién de la presente resolucién las deudas
generadas en contratos de mutuo como es el caso del préstamo beca o aquellas derivadas de
obligaciones civiles o comerciales en las que la Universidad Nacional desarrolla una actividad de
cobranza similar o igual a los particulares, de conformidad con lo previsto en el paragrafo primero
del articulo 5° de la Ley 1066 de 2006.

ARTICULO UNDECIMO. Mandamiento de Pago: Es el acto administrativo mediante el cual el
funcionario competente ordena al deudor o garante pagar a favor de la Universidad Nacional una
suma liquida de dinero contenida en el titulo ejecutivo, asi como las obligaciones accesorias.

ARTICULO DUODECIMO. Contenido del mandamiento de pago: el acto administrativo
contendra una parte motiva y otra resolutiva; indicandose en la primera:

% Los fundamentos de hecho y de derecho en que se basa para resolver,
2. La identificacién plena del ejecutado, precisando la calidad del mismo (principal,
solidario, subsidiario, garante)
3. La descripcion del titulo ejecutivo ejecutoriado, precisando concepto, cuantia, periodo y
ano.
-2
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4. Y los fundamentos legales del ejercicio de la accién (propias y por remision legal).

En la segunda parte, se consignara la orden de pago de la obligacion de la suma liquida de dinero
mas sus obligaciones accesorias

ARTICULO DECIMO TERCERO. Notificacién del mandamiento de pago: Para surtir la
notificaciéon personal de que trata el articulo 826 del Estatuto Tributario, se debera enviar
previamente la citacion al deudor para que comparezca dentro de los 10 dias, si comparece, se
procedera a entregarle copia del acto administrativo, en los términos sefialados en el articulo 569
del Estatuto Tributario e indicandole el término dentro del cual el deudor debe cancelar y proponer
las excepciones a que haya lugar.

Si no comparece el deudor, se procedera a notificar por correo dentro de los términos previstos en
el articulo 566, 567 y 568 del Estatuto Tributario.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Vinculacién de deudores solidarios: el deudor solidario debe
ser citado oportunamente al proceso de determinacion de la obligacion, en los términos del articulo
28 del Cédigo Contencioso Administrativo.

En cuanto a las sucesiones, la solidaridad de los herederos por las obligaciones del causante y de
la sucesion iliquida, que opera a prorrata de sus respectivas cuotas hereditarias o legados y sin
perjuicio del beneficio de inventario, la vinculacién debe entenderse en concordancia con lo
prescrito en el articulo 1434 del Cédigo Civil.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Excepciones: Contra el mandamiento de pago, dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el deudor podra proponer
personalmente o a través de apoderado, mediante escrito las excepciones contempladas en el
articulo 831 del Estatuto Tributario.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Término para resolver las excepciones: presentadas las
excepciones el funcionario competente tendra el término de un mes para resolver la procedencia o
no de las mismas, para lo cual podra solicitar y practicar las pruebas respectivas.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Excepciones probadas totalmente: Si las excepciones
propuestas se encuentran probadas respecto de todas las obligaciones contenidas en el
mandamiento de pago, el funcionario mediante resolucion debe:

1. Declarar probada la excepcién

2. Ordenar la terminacién del proceso

3. Ordenar el levantamiento de medidas cautelares. En el evento que exista embargo de
remanentes, el bien se pondra a disposicion del juzgado que ordend el embargo.

4. Ordenar la notificacion por correo o personalmente. (Inciso 1° articulo 565 del estatuto
Tributario.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. E pciones Probad Parcialmente: Si las excepciones
propuestas solo prosperan parcialmente, sobre uno o mas titulos objeto del cobro, el funcionario
competente mediante resolucién, debe:

1. Declarar en forma expresa la situaciéon enunciada, sefialando cuales fueron probadas y cuales
no.

2. Ordenar seguir adelante la ejecucién respecto de las obligaciones cuya excepcion no fue
probada.

3. Ordenar el avallio y remate de los bienes embargados y secuestrados y de aquéllos que se
identifiquen en el curso del proceso como de propiedad del deudor. En caso de no tener bienes
embargados se procedera a ordenar una investigacion de bienes.

4. Ordenar la liquidacion del crédito, incluidas las costas del proceso y condenar al ejecutado al
pago de las mismas.

W
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5. Ordenar la notificacion de la resolucién por correo o personalmente (inciso 1° del articulo 565
Estatuto Tributario), indicandose en el fallo el recurso que procede, el término para su
interposicion y el funcionario ante quién debe invocarse (Articulo 834 del Estatuto Tributario en
concordancia con el 47 del Cédigo Contencioso Administrativo).

ARTICULO DECIMO NOVENO. Recurso contra la Resolucién que decide las Excepciones.
Contra la resolucién que declara no probadas total o parciaimente las excepciones, procede
unicamente el recurso de reposicion ante el Jefe de la Oficina Juridica respectiva, el cual debe ser
interpuesto dentro del mes siguiente a su notificacién.

El funcionario competente debera resolver el recurso en el término de un mes, contado a partir de
su interposicion.

ARTICULO VIGESIMO. Pago de la obligacién: Si dentro de los quince (15) dias siguientes a la
notificacion del mandamiento de pago el deudor efectla el pago respectivo, incluyendo intereses,
se procedera a la expedicion de la Resolucion respectiva mediante la cual se ordena la terminacién
del proceso y el levantamiento de medidas cautelares. En el evento que exista embargo de
remanentes, el bien se pondra a disposicion del juzgado que ordené el embargo.

De igual forma se ordenara en el citado acto la notificacion por correo o personalmente al deudor.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Orden de ejecucién: una vez vencidos los 15 dias siguientes a
la notificacion del mandamiento de pago, cuando el deudor no cancela sus obligaciones
pendientes, ni propone excepciones, se expedira la orden de ejecucién de que trata el articulo 836
del Estatuto Tributario. En su parte considerativa se efectuara un recuento del proceso y en la
parte resolutiva, se ordenara seguir adelante con la ejecucién contra el deudor por las obligaciones
insolutas, mas los intereses moratorios e indexacion de la deuda, gastos y costas del proceso.

Igualmente se ordenara el secuestro, avallo y remate de los bienes embargados o de los que
posteriormente lleguen a serlo, y la aplicacién de los titulos de depésito judicial que se hubiesen
retenido y practicar la liquidacién del crédito y de las costas procesales.

TITULO TERCERO
CLASIFICACION DE LA CARTERA
CAPITULO |

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Competencia: Con el fin de orientar la gestion de recaudo, y
garantizar la oportunidad en el proceso de cobro, se podra clasificar la cartera en obligaciones
recaudables o de dificil recaudo, en atencién a la cuantia, antigliedad, naturaleza de la obligacion y
condiciones particulares del deudor; para este efecto se debera tener en cuenta los siguientes
criterios.

Clasificacion por cuantia. Permite identificar la obligacién, teniendo en cuenta las diferentes
cuantias a saber: a) Minima cuantia: inferiores a 20 SMMLV.; b) Menor cuantia: Desde 20 SMMLV
hasta 200 SMMLV, c) Mayor cuantia: superior a 200 SMMLV.

Criterio de antigiiedad. Se aplicaré en consideracion al término de prescripcién de la accién de
cobro para las obligaciones, dandole prioridad a la mas cercana a la prescripcion.

Criterio en cuanto a la naturaleza de la obligacién:
1. Disciplinaria
2. Costas
3. Multas y Sanciones

a0
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4. Cuotas partes pensionales

5. Titulos valores

Condiciones particulares del deudor. Estos criterios estan referidos a la naturaleza juridica del
deudor y al comportamiento del deudor respecto de la obligacién.

a) Enrazon de su naturaleza juridica:
o Persona juridica de derecho publico
o Persona juridica de derecho privado
o Persona natural

b) En razén del comportamiento del deudor:

o Voluntad de pago. Corresponde al deudor que solicita facilidades de pago.

o Reincidente: Es el deudor que en el transcurso de dos afos mantiene un comportamiento
reiterado en el incumplimiento de la obligacion en mas de tres oportunidades.

o Renuente: Deudor que ademas de omitir el cumplimiento voluntario de la obligacién
durante un término superior a cuatro (4) afos, en forma reiterada no responde a las
acciones persuasivas o de cobro, no tiene voluntad de pago.

TITULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO |

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. : Aspectos no regulados: En los aspectos no contemplados
en esta resolucion, se aplicara en su orden: el Estatuto Tributario, el Cédigo Contencioso
Administrativo, el Cédigo de Procedimiento Civil y el Cédigo Civil en cuanto sea compatible con la
naturaleza de los procesos y actuaciones que correspondan a la jurisdiccién coactiva.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Vigencia: La presente resolucion entrara a regir tres (3) meses
después de su expedicion, término en el cual deberan adelantarse las gestiones administrativas
pertinentes para implementar la jurisdiccion coactiva, incluidas las relacionadas con la planta de
personal encargado de adelantar el procedimiento y la capacitacion del mismo.

Asi mismo, dentro del término previsto se reglamentara lo concerniente a la etapa persuasiva del
recaudo de cartera generada por particulares a favor de la Universidad Nacional, una vez el Comité
de Conciliaciéon apruebe dicha reglamentacion, de conformidad con el literal h, del articulo 2°, de la
Resolucion de Rectoria No. 0243 de 2004.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C., a los de 2007

~ /8

FRANCISCO A GUTIERREZ SANIN
Rector (E)

Revisé: Dra. Maria Mercedes Medina Orozco. 3O
Proyecté: Catalina Malagén Cotrino.
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