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Prefacio

trabajadores y las organizaciones para su co—evolucién, comprenderd que dicho

El lector interesado en el conocimiento sobre el acoplamiento o conexién entre o@
&
con

ha construido en la historia del conocimiento segin multiples conceptualiz

con los sujetos trabajadores, en funcién de su co—evolucién, sopoffada’en el abordaje de
las teorias de sistemas y su contextualizacion en el mund I tr@bajo, aspecto que se
a .

constituye como parte fundamental del problema dginv i6

% edrico—epistemologico de la

unido del trabajo como referentes de

El abordaje de las teorias de sistemas com

investigacion se fundamenta en su relevancia
sarrollo organizacional. Se abordan los
aportes de las teorias desarrollad ogo Karl Ludwig von Bertalanffy y el

socidlogo Niklas Luhmann. Se tr prender los elementos conceptuales asociados

a los multiples sistemas q stituyen el contexto laboral, como el sistema

criterios les que permiten entender la relevancia para una organizacién de

comprend mplejidad de los sistemas existentes en su entorno y del proceso
O . . P

co cional que requiere establecerse para generar conexiones significativas.

a vez desarrollada dicha comprensién, es posible asimilar la estructura conceptual del
odelo para la gestion del acoplamiento entre sujetos y sistemas organizacionales hacia
la co—evolucion en contextos laborales, y las posibilidades de aplicacion de dicho modelo

en los procesos de la Gerencia del talento humano, en una sociedad académica acéntrica y



multidisciplinar. Para la construccién del modelo, se siguid una légica que permitio
entender diversos conceptos de las teorias de sistemas y posturas relevantes halladas en
investigaciones documentadas de manera formal, acerca de categoria tales como sistema
organizacional, personas, sistema psiquico, cambio, evolucidon, co—evolucion,

comunicacion organizacional, gestion y acoplamiento.

El Modelo para la Gestidon del Acoplamiento entre los sujetos trabajadores y los

organizacionales se constituye en fundamento de mecanismos para la_gér

capacidades organizacionales y de talento humano tales como la_autogestion, la

comunicacion, el desarrollo organizacional, el cambio y las actuaci significativas
definidas en roles laborales conforme a expectativas organizacionales) al servicio de la

evolucion. &



Introduccion

El presente informe de investigacion es el resultado de una pregunta estructurada
un proceso académico que abordd dos teorias de sistemas y una serie de in
documentadas de manera formal. Esto se constituyd en guia de la explo
argumentos que se narran en el presente documento. La pre

posibilidades de disponer de una estructura conceptual para gestiondn el acoplamiento

entre sistemas organizacionales y sujetos trabajadores orie &la co—evolucion vy, por
consiguiente, a disefiar un modelo que se fundamentg en a estructura, que se ha
nombrado como Modelo para la gestion del aco entre sujetos trabajadores y

sistemas organizacionales hacia la co—evolucién ontextos laborales. Este modelo, a su

En la perspectiva hermenéutica, el «&jer de investigacidon pretendié comprender los

vez, presenta las etapas y el proceso para tion.

desarrollos de las teorias de.si Karl Ludwig von Bertalanffy y Niklas Luhmann
respecto a la forma como nizaciones y las personas despliegan sus operaciones y
elementos al servici evolucién conjunta alcanzada por la interpenetracién o

acoplamiento

organizacion

S

cuale 'nteg N_le
-9

evolucion macién, cambio, emergencias, expectativas, sociedad, entre otros, los
sarrollos tedricos que han facilitado la comprensién de la organizacion y

s como sistemas. También se estudiaron investigaciones documentadas de

creacion posterior: organizacion, personas, gestion y acoplamiento. Esta revision y la

@inera formal relacionadas con dichos conceptos. Producto de dicha exploracidn,
g Eg mergieron cuatro categorias bdsicas de investigacion que orientaron la comprension y

construccion posterior permitieron disefiar la estructura conceptual que promueve la



actuacién de la organizacién como sistema para gestionar su acoplamiento con los sistemas

psiquicos humanos en busca de la co—evolucién® sincrénica propia de ambos sistemas.

Este es un ejercicio investigativo que permitié ampliar el conocimiento sobre la Gerencia

del Talento Humano al focalizarse en el acoplamiento que se requiere construir y

mantener entre los sujetos y las organizaciones, y deriva en una propuesta aplicablé

integracidén con otros sistemas, y de la evolucion y el cambio orga
de la productividad, la sostenibilidad y el crecimiento. En éste sentidq, el lector encontrard

elementos para aplicar en la cotidianidad del mundo del tra {as organizaciones.

Para facilitar la comprension académica del do toj)es preciso indicar que la

investigacion se desarrollé bajo una propuest e los postulados tedricos de la
modernidad, que invitan a la construccién d roducto de acciones humanas como
las deducciones, las dobles contingencias; ronias, las sincronias y, en general, de

una lectura que extrajo los cédigos b de los diferentes autores abordados, con el

fin de identificar las categ sentido que los soporta, constituyéndose asi un

proceso interpretativo vy

Ue
epistemoldgica se n la hermenéutica y el disefio metodoldgico en el andlisis
del contenido y

parte del es

a tedrico de los autores Niklas Luhmann y Ludwing von Bertalanffy y en el

La co—evolucidn a la luz del socidlogo Niklas Luhmann consiste en la posibilidad que tienen los sistemas
sociales y los psiquicos de evolucionar en la medida que uno de ellos es el entorno imprescindible del
otro y viceversa. Las personas no pueden permanecer ni existir sin los sistemas sociales y viceversa
(Luhmann, 1998, p. 77).



sistema textual donde se analizan los hallazgos de las investigaciones documentadas de
manera formal. Como puede verse, el informe final generd una tension argumentativa
constante entre los aportes conceptuales de los autores del sistema tedrico y de los
investigadores que han elaborado los documentos que conforman el sistema textual,

permitiendo al equipo de investigacién la comprensién necesaria para disefar .la

estructura conceptual del modelo para la gestion del acoplamiento entre suje
sistemas organizacionales hacia la co—evolucién en contextos laborale n\\ este

panorama, se requiere tener el interés de comprender las teorias de sisterfias rdadas,

gue se constituyen como referentes de gestién y desarrollo organizaci

La investigacion se fundamentd en la epistemologia que aporta la hermenéutica, bajo la

cual fue preciso hacer una descripcion y comprension con%l Que se presenta como

productos los sistemas tedrico y textual. Respecto al sistem rico, el interés de hacer

las diferencias conceptuales

itenconcebir los sistemas sociales en

un didlogo con Luhmann y con Bertalanffy se funda

gue marcan las teorias de cada uno y que pe

ho

formas diferentes, y aun opuestas, lo pfrapolado al contexto laboral, implica

concebir las organizaciones como sociales y su concepcion como sistema
depende de cudl fuese la apr (o tedrica que lo soporta. Respecto al sistema
textual, el interés epistemold conocer los resultados de investigaciones
documentadas de maner , relacionadas con las categorias de estudio, se centré en

sus aplicaci . @ eccion obedecid a la presencia de al menos una de las categorias en
estudio: o ion, sistema psiquico de los sujetos, acoplamiento para la co—evolucion
y la gestion:

&

ento incluye, capitulo por capitulo, el desarrollo de la investigacion, con su
pectiva panordamica general, problematizacién, hipdtesis, objetivos, desarrollos de los
istemas epistemoldgico-metodoldgico, tedrico, textual y la estructura conceptual del

modelo disenado.
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Panoramica general de la investigacion

©©

Para optar al titulo de Magister en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de

Manizales — Colombia, el presente desarrollo de investigacién se planted y se co

partir del soporte conceptual adquirido durante el desarrollo de la maestria en

2008 a 2010, dando como resultado el informe que presenta el proces

siguiendo la estructura que aportd la ruta epistemoldgica elegida todoldgica

disefiada para tal fin (Sanchez Buitrago, 2005). Este proceso se elabord \simultaneamente

en el plano tedrico de autores que trabajaron las teorias de%e:n@ y en el plano textual
r

qgue aportan las investigaciones documentadas de mal. El problema y la

'
pregunta de investigacién, asociados con las pos% s de tener una estructura
conceptual para comprender y gestionar la forma.co las organizaciones y los sujetos,

rvicio del acoplamiento y la evoluciéon

rabajo
Para una clara comprensién d tors sobre el ejercicio investigativo, los elementos
nombrados, a saber, lo ted tual, lo epistemoldgico y lo metodoldgico, se

estructuraron en cuatro @w de actuacidn, es decir, cuatro ejes de desarrollo del
proceso investigae permitieron la construccién de la problematica de
investigacio Ia ion de las categorias de investigacion, la realizacion del ejercicio
comprensj xwo y la capacidad investigativa que todo profesional debe desarrollar
para .crea imiento. El sistema tedrico se definid segin los planteamientos
co aI%s gue aportan las teorias de sistemas de Niklas Luhmann y Ludwing von

rtalanffy sobre el sujeto y la organizacidn vistos como sistemas. El sistema textual se
ompone de las investigaciones documentadas de manera formal que soportan estudios

cuyo problema estd relacionado con las categorias definidas para la presente

investigacion, los cuales fueron hallados en bases de datos de revistas cientificas y en

11



publicaciones académicas. El objetivo de trabajar con estos documentos se explica mas

adelante en el sistema textual.

Tal como se explicé en la introduccidén, el proceso de investigacion se realizd6 mediante

una actividad transversal de doble contingencia, que consiste en la revision de las

por la comprensién de las teorias y del fendmeno. Este fue el reto} construir la estructura
conceptual de un modelo para la gestion del acoplamie tre sujetos y sistemas
organizacionales, a partir de la doble contingencia, que (per ra escenificar realidades

posibles de nuevas maneras (Luhmann, 1998, p.1

Para comprender el desarrollo de los cuatr s mencionados, se parte de que el

sistema tedrico permite establecer un itico de las obras estudiadas de Niklas

Luhmann y Ludwing von Bertalanffy; del cual se pueden inferir las implicaciones
que tienen sus aportes co

organizacién, ser human

inves

aci?> seleccionadas y su revision y comprension a la luz de una o varias de las
tegorias de investigacion, lo cual fue posible por el uso metodolégico del andlisis
contenido, mediante el cual se identificaron los elementos simbdlicos relevantes para

a construccion de la nueva diferenciacion conceptual que llamamos Modelo para la
gestion del acoplamiento entre sujetos y sistemas organizacionales hacia la co—evolucion

en contextos laborales, con el cual se pretende que las organizaciones ganen estructura y

12



poder de anticipacidn respecto a su gestion para acoplarse con quienes trabajan en ella.
Esto derivd en una postura ética en la medida que permitié elaborar argumentos

politicamente comprometidos con el desarrollo y la co—evolucidn de los sistemas sociales.

Tanto en el sistema tedrico como en el sistema textual, se obtuvo la informacién
relacionada con la época, el lugar y el contexto en que se realizé cada t
caracteristicas que identifican y constituyen su sentido en un momento histérico,
necesario para contextualizar cada una de las informaciones obtenidas y dar ido

tratamiento a partir desde este fundamento (Sanchez Buitrago, 2005).

De otro lado, considerando que un sistema metodoldgico disefiado investigacion
requiere encontrar una evidencia frente al modelo hipotético que ‘guigtodo el objeto de
estudio (Sanchez Buitrago, 2005), a continuacion se ekph a<I> lector la secuencia
metodoldgica de la investigacion. Se partié de la estr @on de la problematizacién a
partir de las cuatro categorias de trabajo nom %@riormente, y de la construccion
de las hipotesis y los objetivos de investi 503 Juego se identificd en la teoria de
Luhmann y de Bertalanffy el desarrollo de dichas categorias. Una vez descritos

los aportes conceptuales de cada autor, se\pyocedio a realizar una doble contingencia que

e las categorias vistas segun cada aproximacién

elaboraron lineas conceptuales diferenciadoras,

s estas actividades, se construyd la estructura conceptual del modelo objeto de
estigacidn con sus correspondientes etapas para la gestion del acoplamiento de sujetos
sistemas organizacionales en contextos laborales, constituido como un sistema de

posibilidades novedoso que se fundamenta en el desarrollo de cada sistema

organizacional y psiquico, y en las emergencias que surgen del acoplamiento entre estos.

13



La investigacién aborda la teoria de sistemas en un doble sentido, como referente
epistemoldgico alrededor del cual es posible armar el discurso y proceder en la reflexion, y
como sistema tedrico que propicia los elementos necesarios para la construccion de una
teoria de la organizacion. El texto es el informe final de investigacion, en el que se
plasman asuntos propios del mundo del trabajo, las comprensiones de los simbolos g
surgen alli, subyacentes en las elaboraciones tedricas y académicas estudia

entendimiento que ha permitido la creacién de una estructura conceptual

auto—referente sobre la capacidad de los sistemas organizacionales pa
crecer en entornos de incertidumbre y riesgo, y para la gestiéon que (podfia realizarse hacia
los sistemas psiquicos en beneficio de la diferenciacion or 'zaci@nal. La hermenéutica

&

permitio la explicacién de las operaciones metodolégic@ realizaron con las obras
estudiadas, por ejemplo el uso de la herramienta%&

isis de contenido, que fue
necesaria para leer los cddigos simbdlicos existentessen los textos abordados; también

fundamentd la argumentacion de las decisi e se tomaron durante todo el proceso

de investigacion para conducirlo conf
construccion de sentido. j:
Problematizacion \

En este proceso inve

bjetivo de comprension, entendimiento y

o de alta complejidad, dadas las variables relacionadas con las

preguntas g @) criterios para la investigacion y los referentes sobre los cuales se
emprendi soluciones, es posible presentar la forma de debatir y esclarecer el
problema origen a la pregunta orientadora de la investigacién. Para ello, se

%s elementos que conforman el problema de investigacién, para derivar en la

egunta que anima el proceso. Se construyé un discurso académico alrededor de asuntos
ue se constituyen la gerencia del talento humano y el mundo del trabajo como ejes sobre
los cuales se estructura gran parte de las problematicas cotidianas entre los trabajadores y

las organizaciones.
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Es preciso puntualizar sobre la orientacidn de la investigacion, lo que permite comprender
la forma como se desarrolld. El problema de investigaciéon fue formulado de acuerdo con
categorias derivadas de las teorias de sistemas, la gestién de sujetos trabajadores en

contextos laborales, los principios rectores de la actuacidén organizacional al respecto y las

una inquietud principal relacionada con la estructura conceptual requerida para |

del acoplamiento o la interconexién entre los trabajadores y las organizacion e sé€
concretd en el modelo para la gestidon del acoplamiento entre los sujetosiy | istemas

sVreferentes

sistémicos de Bertalanffy y Luhmann, que constituyeron el Sisterha tedrico, parte

sustancial de la investigacion. Adicionalmente, se acordd Ia<>orma de resolver la
problemdtica de investigacidn deberia ser en un conte OricO, no empirico, que diera
<

cuenta de los avances en el conocimiento al respe% problematica. Producto de
dicha decision, se seleccionaron y analizaron treinta y~dos investigaciones documentadas
onformaron el sistema textual de la

puesta conceptual segln la teoria de

laforma como las organizaciones y los sujetos

al servicio de la evolucion conjunta alcanzada por

generd y al cual “gé problema de investigacion, se pueden comprender los
principales e componen las reflexiones, producto de debates, didlogos y
multiples c

Considera el eje académico y articulador propuesto por la Maestria en Gerencia

t<<)> Humano de la Universidad de Manizales fue la relacidon sujeto—trabajo, el

upce’de investigacién tuvo como interés principal entender las implicaciones que tiene
ara el sujeto y para la organizacion la manera como ésta sea conceptualizada y cdmo se
entienda a los sujetos, como sistemas psiquicos, en su rol laboral, es decir, como

trabajadores. En otras palabras, la interconexién del trabajador y la organizacién. Asi, el

15



proceso de investigacion orientd preguntas y construyd saberes relacionados con dicho
interés conceptual, a la luz de los postulados de las teorias de sistemas y de
investigaciones documentadas de manera formal, relacionadas con aspectos de dicha
tematica. Uno de los motivos por los cuales se especificd dicho interés desde el principio
de la investigacion fue el entendimiento de la universalidad sobre los conceptos sujeto
trabajo, para lo cual se focalizaron asuntos relacionados con hechos o fe

naturalizados y problematicas de alto valor académico y profesional constit

conforme a roles esperados, las capacidades personales y organizacionafes, entre otros.

De la manera particular como son concebidos la organizaci |¢rabajador depende la
comprension del proceso de comunicacion que se, estable ntre ellos. Varios de los
aportes conceptuales relevantes al respecto san 0s en las teorias de sistemas
gue orientan posibilidades para entender las ciones como sistemas sociales y para

gestionar las capacidades de los si

comunicacionales que actianen el c

gestion del talento humano como elemento externo a la organizacién pero

terminante para su supervivencia, o bien tienen la nocién de que ello es requerido si se
royecta mantener la auto—sostenibilidad en entornos complejos. Entre las tendencias

identificadas, se encontré un desarrollo metodolégico que puede fortalecerse acerca de

16




mecanismos de gestién que permitan conocer la capacidad de respuesta de los sujetos

trabajadores ante las demandas propias del sistema organizacional.

Como continuacion del elemento anterior, uno de los asuntos identificados segun los
aportes de las teorias organizacionales y las teorias de sistemas fue la comprensién de las
organizaciones como sistemas en permanente adaptacién que les permita

cumplimiento a sus objetivos, en su mayoria de orden econémico, y otros socia

otra indole (ecoldgicos, religiosos, etc.). Consecuente con ello, quienes m oles

laborales en contextos organizacionales deben asumir compromisos roy>retos y

tensiones en los cargos ocupados, deben demostrar capacidades p conforme a
las expectativas y la realidad organizacional y participar de experiencias que trascienden
los sujetos particulares, asociadas generalmente a las co icaciones que conforman
sistemas sociales mds amplios o con sujetos de otros(con s, algunos investidos de

poder y autoridad, y cada uno con condiciong particulares. Asi se articuld

0, de otro modo, como contribuyent jetivos, se obtienen dos formas distintas de
entender el vinculo entre ambas a red que surge tras su acoplamiento.
En esta forma, se identifi 0 mas de concebir la organizacion, como sistema

abierto, o como sist

concibe como un_ siste
una serie de @

se habla, segtin Bertalanffy, de una mecanizacién progresiva®, que le

rreferente con clausura operativa. Si la organizacion se

abierto, al interior del cual coexisten los sujetos y se presenta

es que generan comportamientos sumativos en ellos para alcanzar

izacidon mantenerse en el mercado y a los sujetos adaptarse al entorno y

boral. La reflexidn realizada segun esta problematizacion es que, vista desde esta

Ludwing Von Bertalanffy, en su texto Teoria General de los Sistemas: fundamentos, desarrollo, aplicaciones sostiene
que en “La mecanizacion progresiva lo importante es el comportamiento resultante de la interaccion dentro del
sistema, después estd la determinacion de los elementos a acciones que sdlo dependen de ellos, con lo cual se pasa
a un comportamiento sumativo” (p. 71) y ...” La sociedad humana no es una comunidad de hormigas o de termes,
regida por instinto heredado y controlado por las leyes de la totalidad superordinada; se funda en los logros del
individuo y estd perdida si se hace de este una rueda de la maquina social” (p. 53).
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Optica, toda organizacién necesita centrar su esfuerzo en entender las partes que la
componen y en resolver procesos asociados al ordenamiento que unifica dichas partes,
logrando, no siempre con éxito, mayores niveles de interaccion dinamica entre ellas,

concebidas como totalidad, y mayor adaptabilidad a su entorno.

Ahora bien, si la organizacidon se concibe como un sistema social autorreferente co
clausura operativa y con posibilidades de integraciéon con otros sistemas de su ente
entre ellos los sistemas psiquicos, segin lo propone Luhmann, es necesario, queé

el sistema organizacional decida abiertamente interesarse por la co—evolucion ¢conjunta

con otros sistemas de su entorno, a través de procesos de creacid zaje y cambio
continuos, y segundo, que identifique las expectativas de cond e como sistema
tiene para los trabajadores, asi como la capacidad de éstos pard> decidir si actian en
correspondencia con dichas expectativas, en benef@o a ucioén, la diferenciacién y

%k% r le exige a la organizacién

icos” generalizados para provocar las

el crecimiento mutuos. Este enfoque diferente

centrar su esfuerzo en establecer cddigos

acciones requeridas en las personas que roles laborales y lograr que ambos

sistemas evolucionen de forma si a @ Coino factor analizado y debatido en la
problematizacién, se encontré 3 es uno de los requerimientos en el cual tienen
mayor alcance las propues ales del Desarrollo Humano para actuar con

arial en el espacio de la ética y el gobierno corporativo,

sociales, organicos y psiquicos que se constituyen como grupos de interés para
sistemas organizacionales. El hallazgo de dicha comprension fue que existen dos
suntos determinantes para generar interconexiones entre los diferentes sistemas, como
las capacidades de las personas al servicio de contextos laborales y, la gestion del

acoplamiento o el vinculo entre las organizaciones y las personas. Este aspecto fue
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relevante en alto grado para la investigacién y dado su interés derivd dos formas
diferentes de entenderse: una, que permitio concebir los sistemas psiquicos y los sistemas
organizacionales de manera independiente, con formas particulares de actuacién; la otra,
gue permitid comprender los comportamientos del sistema organizacional a partir del
conocimiento que se tuviese de los sujetos trabajadores como partes contenidas en él,
partir de la interaccidon existente entre ellos. Por esto, fue necesario y estratégico,re
un andlisis a la luz de las teorias de sistemas de Luhmann y Bertalanffy, para elar |

posibilidades de comprensidn segln estas teorias.

Los procesos comunicacionales en los que se elaboran y ge iIos sistemas

organizacionales para acoplarse con los sujetos, abordado hace algunas) lineas, fue uno de

los elementos sobre los que se generd una refle"’ dUrante la etapa de

problematizaciéon. Se parte de la base de una orga@za‘n I s
social a la luz de la teoria de sistemas autorrefere

derada como un sistema
porta un orden construido por

la articulacidn de sus propios elementos, se cencibe. qué el sistema organizacional tiene la

ol

gs procesos y operaciones organizacionales

capacidad de convocar personas para asu etivos especificos. Asi, el producto de

dicho analisis soporta que el éxito d

estan mediados por una comu iony especifica e histdrica que busca influir en las
personas segun sea la dina izacional cotidiana. En consecuencia, segun las
actuaciones comunicativa a ser humano, segun la intencion que porte y el medio

qgue las canalice, ivan comprensiones favorables o desfavorables para el

mantenimie diciones organizacionales productivas (Jiménez, Hillier—Fry y Diaz,
2008, p. 7 Vota, p. 428; Elvira y Davila, 2005, 32).
Se ¢ pre<r>1 tonces, que la comunicacién que se establece entre sistemas fue un

fundamental considerado en la investigacion y especificamente los procesos
municacionales de la organizacion y de los sujetos trabajadores con cargos directivos,
on fines de propiciar la comprension, la aceptacién y la interconexién con otros sistemas
psiquicos. En el caso de las organizaciones, se identificd la relevancia de definir los

principios y las cualidades comunicacionales que deben demostrar las personas que para
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ella laboren y también definir los roles que cada persona debe asumir para conformar
redes sociales efectivas. En el caso de los sujetos trabajadores con roles directivos, se
comprendid que son exigibles capacidades de liderazgo para movilizar la actuacién de
otros en el sentido y orientacion requerida y un deseo certero de auto—validar el
entendimiento de la realidad y una capacidad para auto—observar la intencidn y,.|3

actuacién directiva cotidianamente. En el caso de los sujetos que asumen roles

de otra indole, es preciso presentar algunos asuntos sobre los que se em

amplia reflexién como parte de la problematizacién.

tiene la posibilidad de definir, revisar y re—significar los codigos si

su proceso comunicacional y para establecer los roles I€s que requiere sean
efectuados por los sujetos. Durante el desarrollo d@ dicha'r, ion, se encontré que un

rol laboral puede ser modificado segun la evolucid % resente al interior del propio

sistema organizacional y en consecuencia tambi

-

organizacional tiene la posibilidadip ablecer formas de vinculacion, siempre

revisado el proceso comunicacional

gue acompana su transformacién. S también que, si bien el sistema

podran emerger aspectos impo rever, delimitar y estructurar, y sélo durante la

experiencia dada entre Io% es y su rol en la organizacién seria posible

determinar la manera coiio )s& co—construyen vinculos entre las partes. Uno de los

hallazgos contrasta abordar los sistemas organizacionales, segun la teoria de los

sistemas abi gué no se requiere predefinir formas de vinculacién entre sistemas,

en tanto é bian por condiciones internas de los sujetos vinculados a los sistemas

organizaci s))segln sea su nivel de respuesta al entorno, con el fin de mantener su

10
e

n éste. De modo contrario, al abordarlos como sistemas con clausura
iva, es necesario preestablecer las actuaciones de los sujetos trabajadores y
ransmitirlas a través de claros procesos comunicacionales que se conviertan en
expectativas asumibles por estos. Ademas, se encontré que para alcanzar consistencia

entre los cddigos simbdlicos y las acciones de los sistemas organizacionales y las personas,
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era preciso que cada sistema autogenerara confianza y credibilidad, corroborando que los

procesos comunicacionales debian garantizar el entendimiento por parte de ambos.

Como elemento adicional, se ha observado que los cédigos simbdlicos generalizados

minimizan la generacién por parte de cada sistema de acciones que impactan el

con sentido de beneficio mutuo, las cuales tienden a parciali
informacidn relevante, generando significados y percepcio eperduran en la cultura
organizacional y en el psiquismo de las personas, y nosie en beneficio de la co—

evolucion de los sistemas.
Otro de los aspectos sobre los que se prof ~a la luz de la teoria de sistemas con
clausura operativa, fue la percepcion de-Jas mas psiquicos sobre la posibilidad de

nientos, vinculos o interconexiones para beneficio

0
b0

determinante de los posibl

mutuo y para la co—evoluci

sujeto debe estrugtura

conforme a los prinscip ‘ )

<!’ante el proceso de doble contingencia ante acontecimientos del

sistema psiq

ntes del sistema organizacional (Bertalanffy, 1994, p. 53) y que altos coeficientes
interaccion en el sistema organizacional deberian permitir comprender la forma de
ctuacion de los sujetos trabajadores y su contribucién significativa al sistema como

totalidad.
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La reflexién adelantada en la problematizacion presenta la alta importancia del elemento
anterior en el sentido de que, si bien la organizacion establece las reglas del juego laboral,
es cada ser humano quien elige la manera de jugarlas a partir de su eleccién particular de
actuacion, por lo que queda claro desde un principio en la investigacion que, en el vinculo
co—construible por ambos sistemas, siempre existe la posibilidad de encuentros
desencuentros ante condiciones de sentido especificas. Por ello, es determi
capacidad del sistema organizacional para entender la forma de actuaci
trabajadores y, a partir de alli, decidir la manera como mantiene o reorg vinculo
propuesto. Es decir, toda organizacion tiene una funcién de monit especto a la
capacidad psiquica de comprensién y actuacién. En éste sentido, (€l tiempo le indicara al

sistema organizacional si la propuesta de vinculacién que elabord s<=<>corresponde y de qué

manera, y en ello se ha encontrado que tienen respon i da uno de los sistemas
<

psiquicos que actuan bajo roles directivos, porque s% ultimos los responsables de
actuar conforme a codigos simbdlicos estableci y~omar decisiones en consecuencia

con éstos, permitiendo o impidiendo la ¢ en el sistema organizacional en su

conjunto. Para ello, es necesario participacién de los trabajadores,
permitiéndoles nombrar sus per lehes en relacion con una propuesta vinculante. Asi,
entonces, se ha entendido ion del vinculo en contextos laborales permite

mantener las reglas claras)(eldidlogoy el control, que repercuten en la capacidad

rder legitimidad, comprendida ésta como el otorgamiento

id%nidad laboral, el sistema organizacional tiene minimos indicadores o cédigos
icos respecto al vinculo que propone a los sistemas psiquicos para su adhesion.

ntre las razones, se hallé que no siempre hay unicidad de criterios sobre el cédigo
simbdlico que representa el vinculo entre los sistemas; que no se identifica el impacto de

la diversidad de los sistemas psiquicos sobre el sistema organizacional; que no existe
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desde la gerencia del talento humano un interés primario por investigar los lazos
vinculantes preestablecidos histéricamente, ni se advierte la manera como éstos van
variando a lo largo del tiempo; que no es sistematico el requerimiento hacia los
trabajadores para que actuen de acuerdo con el rol de su cargo o de forma incoherente se

les pide que atiendan roles laborales para las cuales no estan capacitados. Por ultimo,

una tendencia a la inmediatez, sin actuar de manera planificada, por lo cual no s
el tiempo para definir el vinculo que el sistema organizacional va a establ

entorno, generando impactos que influyen en su sostenibilidad.

Para efectos de categorizacién en la investigacidn, se acogio, desde |
concepto “sistemas psiquicos”, aportado por la teoria de sistema forreferentes con
clausura operativa. Es preciso aclarar que el sistema psiquico’periite generar multiples
operaciones mentales y procesos psicoldgicos, que gerrmita los trabajadores tengan
conciencia de si mismos y capacidad de reflexign actos (Garcia Rodriguez,2001,

p. 5; Lopez, 2006, p.1). Una de las operaciones fundamentales es la percepcién que

elabora el sujeto, por ejemplo, sobre | \%- de alinear intereses, evolucionar y

tener un rol laboral y, en consecue ”su propia identidad y su realidad en la

7

medida que vive y experimen iones en su entorno. Por ello, las disciplinas

organizacionales asumen que portamientos y las actuaciones de los sujetos en

el desempefio de su rol I@ﬁos qgue evidencian la capacidad para actuar en mayor o

menor grado conforn

@s expectativas y la realidad organizacional, segun sea su nivel
de interés sea, y de la conciencia que soporten sus actuaciones. El problema
identifica limitacidn organizacional, tanto de las areas de gestién humana como
de los dir con personas a cargo, para comprender los comportamientos, las
nes y las percepciones, en tanto se requiere entrenamiento para ello, teniendo
mo-tonsecuencia la ejecucién de actuaciones generalizadas que no siempre producen el
ecto que se requiere en los sujetos como sistemas psiquicos, quedando impactada la
confianza y el compromiso de éstos en su contexto organizacional. Al respecto, se halld

como propuesta en una de las investigaciones analizadas que esto se puede minimizar
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“cuando aprendemos a actuar en “la distancia corta”, esto es, en la relacion de los jefes
con sus equipos y en la calidad de la micro—gestion” y cuando se dispone de lideres
capaces de reconocer talentos, en tanto “el buen jefe es, en realidad, quien sabe rodearse
de un buen equipo y obtener lo mejor de sus colaboradores” (Jiménez, et al., 2008: 75).
Ahora bien, segun la teoria de sistemas abiertos, se encontré que la limitacid
organizacional mencionada esta relacionada con un estado de acomodamiento q

llamado entrépico®, caracterizado por un desgaste organizacional que limita

nen decisiones futuras y actuar en

correspondencia con ellas. En ‘ el vinculo que se co—construye

particularmente entre los siste izacionales y los sistemas psiquicos estd mediado
por la confianza generada del tiempo, la cual es determinante para el
mantenimiento de procesc unicacionales con ciclos completos (Luhmann, 1996: XXI,
26, 43). Por ello, e iSo estructurar un compromiso mutuo en la medida que sea

aceptado p partes, alrededor de la confianza que se pueda establecer, lo que a

su vez det i co—evolucion y la sostenibilidad de los sistemas implicados.
La percepc los trabajadores respecto a altos o bajos estandares en las condiciones

Q= . . .
lab moviliza el desarrollo del perfil laboral y las capacidades, lo cual deriva en el

~/
Bertalanffy, en su texto Teoria General de los Sistemas, dice lo siguiente: “En un sistema cerrado la

entropia siempre debe ser positiva. Sin embargo en los sistemas abiertos bioldgicos o sociales, la
entropia puede ser reducida o mejor aun transformarse en entropia negativa, es decir, un proceso de
organizacion mds completo y de capacidad para transformar los recursos. Esto es posible porque en los
sistemas abiertos los recursos utilizados para reducir el proceso de entropia se toman del medio
externo”.
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ordenamiento del mercado laboral hacia la concentracion de personas con multiples
capacidades laborales al servicio de sistemas organizacionales con condiciones integrales y
con altos estandares de desarrollo humano, lo que indica su expectativa por aportar su
capacidad en la medida que haya ventajas para el desarrollo en multiples dimensiones, no

sélo econdmicas (Elvira y Ddvila, 2006: 27). De manera opuesta, algunas problematicas e

organizaciones con media o baja capacidad competitiva y de sostenibilidad, que'\cue @
con personas menos capacitadas y, por tanto, menos competitivas respecto
laboral, o con diferencias segun el género, lo cual influye en la actuacién sen su

condicion de trabajadores (Elvira y Davila, 2006, p.28 y 29).

De alli surge la necesidad de un sistema organizacional para gesti iempo cada vez

mas incierto donde es importante lograr objetivos de enigl ad, crecimiento y
transformacién, requiriendo esfuerzos y capacidad%s d | e los trabajadores. Para

ello, es fundamental la capacidad psiquica directiva u% continua del entorno, para

tramitar las incertidumbres y los riesgos asociat@vann, 2006: 259 — 260).

Entre el sistema organizacional y los sujetosd adores hay una condicion de posibilidad

Ny espacio especifico, como para su co—
los requerimientos de accidn o roles especificos

, sobre los cuales ya se ha reflexionado. Ademas,

con sus respectivos propodsit

cada sistema desarrolla particular de asumir dichos requerimientos de forma

sincronica y diacron @ uyendo de este modo una manera especifica de vinculo en

zion®. Las acciones que se deriven por parte de los sistemas

permanente.tra

e como dicho requerimiento se representa en ellos, por lo cual es

E%o Sanchez Buitrago, en su texto Investigacién Cultural, explica: “El objeto no es independiente de la cultura, pero
toma distancia de ella, como sistema, para poder autoobservarse. Esto hace que cada vez que se constituya un
nuevo objeto se transformen el entorno, la cultura, y la descripcion de las acciones que conforman la cultura; en

consecuencia, una tension constante hacia la reelaboracion del objeto. Visto en perspectiva sincronica, se puede
hablar del objeto en singular, pero desde la diacronia es un objeto en transformacion constante; la observacion

sincrénica del objeto evita el relativismo temporal y la diacrdnica el absolutismo, resultado de la observacion
particular” (Sanchez Buitrago, 2005, p.12 —13).
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posibilidad de actuacién de los sujetos trabajadores puede analizarse a la luz de la teoria
de sistemas abiertos, pues su capacidad de comprender las demandas del entorno
depende de su organismo concebido como totalidad’ y no como una serie de operaciones

auténomas.

hallé6 ampliamente que las practicas o mecanismos del contexto laboral, el mu

trabajo y la gerencia del talento humano que mayor injerencia tenian hacia é )sito

eran la definicidn de politicas de gestion del talento humano y de desarro oenel

mundo laboral, declaradas como guia de actuacidn, portadoras de ¢ bdlicos para

establecer el vinculo trabajador—organizaciéon y caracteristica el proceso de

comunicacion e interconexion. Visto en el mundo del trabajo; ncontrd que no siempre

se da éste tipo de politicas o que las definiciones existentes mplen con los acuerdos,

principios y convenciones internacionales y locale sistema organizacional debe

acoger deliberativamente para ser sosteni el’ mercado, relacionados con las

condiciones que deben tenerse para -a ersonas con diferentes niveles de
empleabilidad®. Una actuacion de “;b’Ja res no siempre estd orientada a la

aplicacion de dichas politicas (G 9: 5; Lagomarsino: 51; Martin y Rios: 49). Visto
segun la teoria de sistemas sura operativa, la actuacién fundamentada en

politicas hace mas ind@%te el sistema organizacional de las construcciones

simbdlicas intuitivas cada sistema psiquico con un rol directivo genera para

comunicars o
Ludwing

5 alanffy, en su texto Teoria General de los Sistemas, dice lo siguiente: “en la ciencia
contemparédned\aparecen actitudes que se ocupan de lo que un tanto vagamente se llama “TOTALIDAD”,
es\decir,~ protlémas de organizacion, fendmenos no descomponibles en acontecimientos locales,
ciones dindmicas manifiestas en la diferencia de conducta de partes aisladas o en una
iguracion superior, etc.; en una palabra, “sistemas” de varios drdenes, no comprensibles por
invéstigacion de sus respectivas partes aisladas” (Bertalanffy, 1994, p. 27).

ujetos trabajadores, en beneficio de la actuacién generalizada y

Empleabilidad: Es el potencial que tiene una persona para ser solicitada o contratada por una organizacion,
determinado en su perfil profesional y su capacidad para obtener la maxima rentabilidad en éste. Ello le permite
mayores posibilidades de encontrar empleo y amoldarse a un mercado de trabajo en continuo cambio (En: Su
Dinero, N° 157, 1999).
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deliberada. Segun la teoria de sistemas abiertos, éstas politicas ordenan las interacciones

generadas en la complejidad del sistema organizacional como un todo relacionado.

Segun la teoria de sistemas con clausura operativa, en la sociedad conformada como un

sistema social de comunicaciones, co—existen sistemas psiquicos que generan formas
particulares de comprender la realidad y de elaborar sus intenciones, su identidad

necesidades fundamentales, su rol asumido en el entorno social, que se co

permanentemente y determinan en el tiempo su permanencia, crecimiento y(e ion.
Igualmente, una organizacién puede concebirse como sistema socia ceptible de
evolucionar bajo principios de generacién de valor, para lo cual disponer de

capacidades humanas que asi se lo permitan. Este es el ele to )fundamental del

problema de investigacidn, la interconexion de los sujetos y ias’erganizaciones para su co—

evolucion. Q@

La problematizacion de la investigacién permi er cuatro categorias de trabajo

alrededor de las cuales se realizo el estudio tores de las teorias de sistemas y de
las investigaciones seleccionadas por se tadas de manera formal y relacionadas
con dichas categorias, todo ello en areg/de la capacidad critica y sistémica del grupo

de investigadores para disefiar anera de mirar la realidad alli implicada con sentido

de actualidad y de creaci ndo en la medida que se iban comprendiendo los
guienes fueron la base
definidas fue organizacién como un sistema social-comunicacional; 2) el sistema

para beneficio mutuo; 4) la gestion orientada al incremento y mantenimiento del
plamiento, la interconexiéon o el vinculo por parte de cada uno de los sistemas

mplicados en el contexto laboral.
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El desarrollo de la investigacidn guiado por la exploracién de las categorias descritas
permitid construir la estructura conceptual del modelo para la gestion del acoplamiento
entre las personas y las organizaciones, aplicable por sistemas organizacionales que
adopten como referente de gestién y desarrollo organizacional las teorias de sistemas y
especificamente la teoria de sistemas con clausura operativa para la creacién de ventaja
competitivas sostenibles, que los diferencien en su entorno. Especificamente, e

se estructuré como un sistema social comunicacional en tanto porta una

qgue se interpenetran e interconectan en contextos laborales, indicardo los elementos

principales que han de gestionarse, es decir, de abordarse p u eyo ucion.

Producto del proceso de problematizacion presentado el momento, con sus
respectivos elementos asociados, se definid a guia de la investigacion la
siguiente:

Segun la teoria general de sistemas, ¢C tructura conceptual de un modelo para

la gestion del acoplamiento entre la cion y los sujetos?

Para una mejor co

ejercicio investi

ores estudiados, Ludwing von Bertalanfy y Niklas Luhmann.

ipotesis principal

Para interés del grupo de investigacién, los aportes de la teoria de sistemas a la teoria de

la sociedad, al sistema organizacional y al sistema psiquico de los sujetos fue amplia, a
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partir de lo cual se propiciaron comprensiones histéricas importantes respecto a los
sistemas, sus operaciones, sus evoluciones, sus cambios y sus diferenciaciones, vy

especialmente sus comunicaciones para la construccion de sociedad.

A partir del estudio de la teoria de los sistemas abiertos de Bertalanffy y la teoria de los
sistemas con clausura operativa de Luhmann, se encuentran diferencias respecto a\a

eco

comprension de la organizacion como un sistema y de la forma en que ésta e

vinculos con otros sistemas que constituyen su entorno, razén por la cual fu nte
establecer las diferencias de concebir la organizacién como un sistema abi 0\como un
sistema con clausura operativa y re—conocer qué sucedia en 3s0s para el

acoplamiento que la organizacién establece con el sistema psiquice_de los sujetos. De la
manera como fuese concebido dicho acoplamiento, depend a$>decisiones y acciones

gue produce la organizacién para y hacia los su1etos<>

La gestion del acoplamiento permite identifi ra como cada sistema percibe
constantemente los cambios que acontece entorno y al interior de si mismo,

identificar las comunicaciones y acciongs alli se derivan y reconocer las nuevas

to entre el sistema organizacional y el sistema psiquico,

como la maner gestionar el vinculo co—-construido en un contexto laboral,

generador
Entendido structura conceptual del modelo para la gestion del acoplamiento entre
sis o%anlzacionales y sistemas psiquicos debe contemplar una serie de elementos

uidos como premisas fundamentales para su comprension y su gestiéon. En primer
ar, el elemento de la co—evolucion como proceso se logra en la medida que haya
correspondencia de cada sistema y sincronicidad de sentido, para lo cual la gestion debe

comprender las formas de correspondencia del sistema organizacional y los sistemas
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psiquicos que participan en contextos laborales, y para que esa correspondencia se
genere, la gestion de los procesos comunicacionales que deriva en el sistema

organizacional debe ser consecuente y planeada.

El sistema organizacional debe producir mecanismos y herramientas que le permitan

sistema organizacional gane diferenciacién respecto al entorno
emprenda hacia los sistemas psiquicos debe partir de la comprension de operaciones
psicoldgicas tales como percepcidn, reflexion, representaci%fé}enciacién. La gestidon
debe realizarse para comprender los cédigos simbdlico istentes en el sistema
organizacional a partir de los cuales operan los sis uicos en el contexto laboral y
orientan ambos sistemas su co—evolucion, cual el sistema organizacional debe
declarar los mecanismos de autobserva @ permitan detectar los cambios en el

@ operaciones de transformacién que debe

entorno, para luego revisar cudles
emprender. La historicidad de lo s de comunicacidén existentes en ambos sistemas
permite mantener un conc%

la realidad de cada uno de ellos y deriva en

predicciones asociadas. nte, la gestion del acoplamiento debe entender las

particularidades pro@ cada sistema y las posibilidades de condicionamiento mutuo

é:) ntorno.

Partiendo @ ajo descriptivo, comprensivo y del entendimiento de dicho ejercicio

con otros sistem

inves ati\</§>, éa uscé validar la hipétesis central que guid toda la investigacidn, la cual se

continuacion:

Un modelo conceptual para la gestion del acoplamiento entre el sistema
organizacional y el sistema psiquico posibilita la co—evolucion, generando confianza y

principios simbdlicos compartidos.
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Hipotesis auxiliar N° 1
En el marco de la teoria de sistemas abiertos, que introduce un paradigma cientifico en el
que se comprenden los sistemas como entidades en las cuales existen correlaciones que

constituyen el todo, que estdn en permanente interaccién con el entorno y donde se

concibe la realidad como una jerarquia de totalidades organizadas (Bertalanffy, 1994: xvii

se deriva una manera de comprender la organizacion como un sistema, compueste
sujetos que se correlacionan entre si constituyendo el sistema, en b
acomodacion y adaptacion al entorno. De alli surgidé la primera hipdt auxiliar de
investigacion:

Si la organizacion se comprende como un sistema abierto, esto por la

correlacidn existente entre las personas que lo constitu @nera una auto—

contemplacidn psiquica en cada uno de ellos que @en@z raciones psicoldgicas
’

e inhibe el cambio, generando hipertrofia orgapi s decir, no produciendo

nuevos elementos constituyentes, sino manteniendoas existentes en beneficio de la

adaptacion. En consecuencia, se enmarc

no contradiccion donde no es pos&
Hipétesis auxiliar N°

)lidad bajo un principio metafisico de

adiferencia y realizar gestion.

En el marco de la teorjg—de\las ssistemas con clausura operativa que generd una
construccion vast de lo que se concibe como la sociedad, lo social y el
sistema, se pla los sistemas sociales son sistemas comunicacionales y
autorreferen @ann, 1997:14), que se autoconstruyen en un tiempo y un espacio

especificos manera deliberada, haciéndolos fundamentalmente histéricos, en tanto

han ido<>prsos mediante los cuales llegaron a ser lo que son como realidad, como
por consiguiente, ante nuevas elaboraciones histdricas, podrian configurarse de

a manera, operando asi el mecanismo de la doble contingencia.

Concebir que tanto los sistemas organizacionales como los sistemas psiquicos son

sistemas autorreferentes, autopoiéticos, habilitados para formar estructuras y generar
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operaciones por si mismos’, aporté elementos fundamentales para la investigacion,
relacionados con las posibilidades de gestién del acoplamiento para la co—evolucién de

dichos sistemas.

Ahora bien, definir la organizacion como un sistema con clausura operativa, es decir, con
la capacidad para hacer un cerramiento de operacion de tipo comunicacional o sema
respecto al entorno, para beneficio y diferenciacidon de si mismo (Luhmann, 200
353), se presenta un riesgo asociado a su posibilidad de evolucion, a partir/de | se

derivé la segunda hipotesis auxiliar de investigacion, como sigue:

Si se comprende la organizacién exclusivamente como un sis Iausura

operativa se produce tanto un exceso de sociologismo en el sen e considerar
gue su evolucién es independiente, como la creencia de cé?nportamiento de
los seres humanos esta determinado auténom@ne ep s decisiones y roles

establecidos al interior del sistema organizacio % se produce una inviable

Ello conlleva una gandricj nfianza por parte de los seres humanos en la medida
en que se es omportamientos que de ellos se esperan y en tanto se

lante en tanto se halla instrumentalizado por considerar como

produce co establecer leyes colectivas, aunque no favorece la generacion
de un p u

guellos principios de participacién y de justicia argumentados por la

Luhmann dice al respecto lo siguiente: “Lo mds decisivo es que la complejidad del ser humano sdlo
puede desarrollarse en los sistemas sociales y que esta complejidad es utilizada a la vez, por los sistemas
sociales para extraer de ella, si se puede decir asi, las acciones que abastecen las condiciones de la
combinacion social” (1) — 203).
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar la estructura conceptual de un modelo para la gestién del acoplamiento entre

sistema organizacional y el sistema psiquico que propicie la co — evolucién, a partir de

comprension de las teorias de sistemas de Karl Ludwig von Bertalanffy y Niklas L h

y de investigaciones documentadas de manera formal.

Objetivos especificos

von Bertalanffy y de la teoria de los sistemas con clausu

e©©

rativa de Niklas

v’ Describir los aportes conceptuales de la teoria de los sistemas @@ Karl Ludwig

Luhmann, relacionados con las categorias de investiga@ Qartir de las cuales
a ion.

creard la nueva estructura conceptual del model@@

v" Comprender los cddigos simbdlicos asocia s\aportes conceptuales de la teo
de los sistemas abiertos de Karl Ludwig lanffy y de la teoria de los sistemas

con clausura operativa de Niklas Luhiman acuerdo con las categorias a partir
las cuales se pretende crear la es%nceptual del modelo para la gestidn.

se

ria

de

en investigaciones documentadas de manera

v |dentificar los argumentos
formal, relacionadas con-la fas de investigacidn que soporten el analisis para

la construccion de |a

: tructura conceptual del modelo para la gestion.
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Sistema metodologico

en la panordmica general de investigacion, a continuacion se especifica su elec
disefo, que permiten comprender la validez del ejercicio investigativo tal c

estructurado. Estos encuadres se constituyen en selectores de la inforniaci

requerida en la investigacion y del intercambio entre los sistemas teéri

&

El disefio metodoldgico constituye en la presente ifvestigacion el de validez de la

Disefnnio metodologico de la investigacion

estructura investigativa, que derivd en un esq ormado por cuatro sistemas, de
Ty a los sistemas tedrico, textual y
epistemoldgico. El disefio metodoldgico—se dcturd en las siguientes acciones que
permitieron dar respuesta a la prege a investigacion y al modelo hipotético a

partir de la doble contingendci prendida como la posibilidad de abordar la
problemética de investigacix

v" Reflexiény arg cién/para consolidar la problematica de investigacion.
Revisidn y definiei las categorias de investigacion.

los cuales el metodolégico es uno de ello

o
i

rentes miradas la textual y la tedrica, asi:

v
v" Definicié rmacién como sistemas tedrico y textual.
v' Deter @ de técnicas para el andlisis de la informacién en los sistemas tedrico y
textual
o

turacion de la matriz categorial para consignar la informacién, relacionada con
las categorias de investigacion.
Seleccion de la informacion relevante como precedente para la estructura conceptual

del modelo para la gestién producto de la investigacion.
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v’ Elaboracién de la estructura conceptual del modelo para la gestién del acoplamiento
de los trabajadores y los sistemas organizacionales.

v Recapitulacién del proceso de investigacién para la elaboracion del informe final.

En el disefio metodoldgico, se valord la informacién hallada segln las categorias definidas
y los criterios de inclusidn de datos, ejercicio que se realizdé mediante la técnica de analisi

de contenido, que permitid hacer las inferencias respectivas para darle vali @

parte del informe final de la investigacién, por lo cual es pre &en los anexos.

La metodologia implicd establecer un didlogo criticoy’pues permitid reconstruir el como las

teorias de sistemas han llegado a aportar a | i6n de las organizaciones y las
personas, en operaciones de comunicacién ituyen lo que se ha concebido como
la construccién de lo social y lo histori 6 también una mirada sistémica de la

Desde éste punto de vi@} iseic metodolégico se estructuré6 como un camino
ininterrumpido de nes, que partio del estudio permanente de las categorias
estudiadas y se con la sistematizacion conceptual de un modelo formal que

final de investigacion, que finalmente facilitd ganar horizonte y

alidad (Sanchez, 2009).

logia para la definicion de las categorias de investigacion

Luego de realizar la problematizacion, se analizaron las tematicas que conformarian las
categorias de investigacién, que condujeron a la formulacién de la pregunta guia. Para la

definicidon de éstas, se contemplaron diversas variables y categorias relacionadas con el
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mundo del trabajo, la gerencia del talento humano y los sistemas psiquicos, algunas de
ellas relacionadas con el rol directivo, las formas de gestion de los sujetos trabajadores, la
planeacion del talento humano, el vinculo, la comunicacién, entre otras, halladas en el
entorno dado por el abordaje académico realizado para la construccion de la

problematizaciéon de la investigacion. Luego de precisar los ejes tematicos que orientarija

el ejercicio investigativo, las categorias que finalmente se incluyeron, a criterio
de investigacién, como determinantes para delimitar la pregunta de investigaci
gestién, acoplamiento, sistema psiquico y sistema organizacional. Esta
constituyeron como referencia para dar respuesta al problema de inve
dos miradas diferentes: en el sistema tedrico, al contrastar las teorias de Bertalanffy y
Luhmann, y en el sistema textual para seleccionar y analizar text@s gue harian parte de
éste y para ordenar la informaciéon contenida en ca las 32 investigaciones
documentadas de manera formal. Asi, las categorias @ leccionadas por permitir la

construccion de la estructura conceptual del modelo a gestion del acoplamiento entre

sistemas psiquicos y sistemas organizacio ‘-‘
criterios determinantes de su selecci @gﬁ 3
estigacion y la agrupaciéon de tematicas que incluyeran

. para la gestion de dicho acoplamiento. Para que el

e se presenta en el documento y los
posibilidad de abarcar los elementos

esenciales de la problematica de i -~

elementos asociados a la ca
lector comprenda con clafi te aspecto, se aplicé el saber que en todo ejercicio

investigativo debe [ los siguientes criterios de seleccidon constituidos como

fundamentos.in t s (Pérez Serrano, 2002, 150):

v Homo idad: Entre las cuatro categorias se presenta una relacién légica que facilitd
el esa la investigacion y la validacidn de la hipotesis principal.
Las cuatro categorias fueron las que se requirieron para abordar el problema
investigacion y lograr su objetivo.

g@g Claridad y concrecion: este criterio fue fundamental en tanto las cuatro categorias

fueron especificas, facilmente diferenciables, y a su vez las tematicas definidas que
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estaban asociadas a cada una de ellas tuvo una intencién clara que no da lugar a

comprenderlas como parte de las demas categorias.

Metodoldgicamente, de esta manera se consiguid determinar las categorias y los
elementos tematicos asociados, que aportaron significativamente al analisis y Ia
construccion del modelo, como objetivo central de la investigacidn. A continuacid <

presentan las tematicas asociadas a cada una de ellas:

Tabla 1. Categorias de investigacion ‘

Categoria Tematicas asociadas

Sistema social y comunicacional. N
Historia de las organizaciones.

Comunicacion.

Organizacion .
Informacion.

Planificacion.

Conciencia.

SH°
Decision. S @
Q
N

Sistema psiquico

AN NN NN NENENRN

rreflexion.

. lUcion.
Acoplamiento. % ,
Teoria de Sistemas.
Observacion.

(\ pia.
Autonomia.

N meostasia
; .
Gestid
\ Equifinalidad.

//S\\ Cambio.

NN %

b@
o de investigacion a partir de las cuatro categorias seleccionadas trascendié hacia
coristruccion de nuevos cédigos que permitieron redefinir las categorias, lo cual se

efleja en la estructura conceptual del modelo para la gestiéon elaborada en la

investigacion.
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Para generar las comparaciones y las diferentes miradas sobre el problema de
investigacion, se optd por contrastar la informacién obtenida en el sistema tedrico con el
sistema textual que se compone de una diversidad de hallazgos conceptuales vy

experienciales asociados con las categorias determinadas para la investigacion, lo que al

acufiado por los autores de la investigacion, que porta una codifi¢aciér\simbdlica propia,

siendo asi autorreferente. S
- o Q - L]
Metodologia para el desarrollo del sist orico
Con el propédsito de presentar en form ncial y organizada la informacion

correspondiente al sistema tedrico y bu mejor comprension del problema, se

determiné una linea tematica en la eCisd paso a paso la fundamentacion tedrica

de la investigacion. Para el desa sistema tedrico, inicialmente se identificaron los
autores seguln los cuales se ab componente tedrico en lo referente a las teorias
de sistemas; paso seguido; ago sobre las condiciones personales y del entorno que

dos a las tematicas de las categorias de la investigacion y luego se

alisis de la informacion mediante la técnica analisis de contenido, para
& .,
a estructura conceptual que fundamenta el modelo para la gestion del

optamiento disefiado en la investigacion.

artiendo de la pregunta de investigacién, focalizada en las posibilidades para la gestion
del acoplamiento de los sistemas psiquicos y organizacionales, durante la planeacion de la

investigacion se decidid estudiar las teorias de sistemas abiertos y los sistemas con
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clausura operativa de Bertalanffy y Luhmann respectivamente, que se consideraron como
las que mayor aporte conceptual brindaban y mejores posibilidades comparativas ofrecian

para dar respuesta a la pregunta y la hipdtesis de investigacion.

Al describir y comprender las obras en el marco de las categorias objeto de investigacion,

permite formular, partiendo de textos, inferencias que aportan al ejercicio inve

nuevas representaciones que permiten investigar el significado simbdlico de

temas sociales: lineamientos para una teoria
general.

Pl arte de la sociedad.

Organizacion y decisidén. Autopoiesis, accion y
entendimiento comunicativo.

Niklas Luhmann @9
v La confianza.
v Sociologia del riesgo: Capitulo X. El comportamiento
\ de riesgo en las organizaciones. P. 245 — 261

M oﬁ)gla para la conformacion y abordaje del sistema textual

ra emprender el proceso de investigacién fue necesario definir la manera de abordar
os fendmenos referidos a los sistemas psiquicos y organizacionales de la sociedad,
relacionados con las categorias de la investigacion. La decisién partié de considerar que

los fendmenos sociales y organizacionales han sido ampliamente abordados por multiples
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disciplinas, profesiones y saberes, por lo que fue necesario especificar los fenédmenos que
se estudiarian. Esto permitid conocer modelos metodolégicos para abordar la historia,
analizar criticamente los discursos, hacer estados de arte y revisiones sistematicas, y dar
continuidad a problematicas estudiadas de forma particular, en diversos contextos y bajo
referentes especificos. Una de estas posibilidades identificadas fueron las investigacione

documentadas de manera formal, las cuales se decidié considerar como fu

informacién para el estudio de dichos fendmenos.

En esta forma, se seleccionaron investigaciones documentadas de manera formal que

componen el sistema textual de la investigacion, lo que obligd arse con las
categorias definidas, para determinar criterios de eleccion que. fueran documentos
académicos, con vigencia investigativa no mayor a una dé Publicados en revistas
indizadas a las cuales el grupo de investigacién<>tuv a . Los documentos que
comprenden el universo del objeto de estudi N n en el capitulo del sistema

textual. Una de las ventajas de realizar e jo ‘con dichas investigaciones es la

La eleccién metodoldgica

construir conocimien

sentido (entendie::

las espacios, tiempos semejantes aunque no iguales en un

“La documentacién de la estrategia de busqueda debe incluir las principales fuentes de informacion
utilizadas para identificar los estudios, la estrategia de busqueda para cada base de datos consultada, las
limitaciones temporales (1980 — 2001) y las limitaciones del idioma, si hubiese alguna” (Torres, 2000, p.
67).
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Sistema teorico

Las teorias de sistemas de Bertalanffy y de Luhmann se constituyeron para la investigaci
como los sistemas tedricos a partir de los cuales fue posible realizar la doble con

propuesta en el marco de las categorias de investigacion. Ambas postura

Para la investigacion, la doble contingencia del sistema tedrico extiende a un doble
problema que debe resolver: el fundamento epistemoldgic cOnstruccion del texto y

del analisis, y los elementos teoricos para elaborar una téori a organizacion, respecto

a la gestidn del acoplamiento entre dos sistem N organizacional. En esta forma,
la teoria general de sistemas con clausura op de’Luhmann se convierte en sistema
epistemoldgico para la interpretacion y ento tedrico para abordar el objeto de

estudio.

Los aportes de las teorias e ambos autores para la conceptualizacion de

teorias organizacionales asociados a multiples categorias y con alta

especificidad. Respec ‘ ategorias de investigacion identificadas y seleccionadas

dete inazg ~s¢/ fundamentacion. Este estudio logrd identificar las diferencias en la

ad de cada teoria, a partir de lo cual se formularon argumentaciones criticas y se

aran las decisiones que facilitaron la creacién de la estructura conceptual del modelo

ara la gestién del acoplamiento entre los sujetos trabajadores y la organizacién. Dicho
estudio pretendid también trazar el camino desde un momento inicial de la investigacion

en el cual el grupo de trabajo visualizaba la posibilidad de un modelo para el acoplamiento
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entre los sujetos trabajadores y la organizacién hacia la co—evolucién, hasta un segundo
momento de comprension que se concretd con la estructura conceptual nombrada bajo
una nueva mirada tedrica. Este propdsito invita a comprender los aportes tedricos de

Luhmann y Bertalanffy, para luego entender la novedad creada.

(Sanchez Buitrago, 2005:19), y los argumentos de ambos autores permitieron ela

categorias de investigacion y para luego ser aplicadas a las realidades estudiada

permitid reflexionar sobre los fendmenos culturales analizados y aborda como

problemas de investigacion u objetos de estudio en las investig ieIeccionadas
como parte del sistema textual. Se trata de “.. consecutivas\‘qbservaciones de las

sistemas de accion a la

observaciones y esto es posible, en la medida que se pase
elaboracion sistemdtica de cddigos formales c@tic uedan autobservar los

fenémenos ideoldgicos en cuestion” (Sanchez Buitr, % 718).

La seleccion de las teorias de sistemas obed los paradigmas implicados sobre lo
sistémico derivan en tematicas relevan@%@z\9 rmitieron organizar las comprensiones

de la realidad de manera que fueran'©b bles y asi hacer uso de ellas en el lenguaje

(Sdnchez Buitrago, 2005). n, se presenta un documento que detalla los

na lectura contextual y textual, que fue uno de los

d U

‘4&

, como también lo fue el sistema textual desarrollado mas

]

aportes tedricos de ambo

fundamentos de la investi

adelante @
Teoria \sistemas abiertos de Ludwig von Bertalanffy

Hagia \1969, rtalanffy publica su Teoria General de los Sistemas como reaccion al

ismo de la escuela de Viena y a las tendencias positivistas que recortaban las
ibilidades de aproximaciones nuevas al mundo de la biologia, que superara el esquema

mecanicista de vias causales aisladas y lineales, tradicionalmente utilizado para enfrentar
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conflictos y problemas tedricos, especialmente en las ciencias bio—sociales y las

problematicas ocasionadas por las tecnologias modernas.

Bertalanffy vivid los avatares de las dos guerras mundiales, en el propio corazén del

holocausto. La primera guerra cuando tenia 13 afios y desarrollaba sus estudios primarios

Biologia en la Universidad de Viena. En este contexto, de afujias y adversidades,
una perspectiva que rompe los paradigmas existentes en la biologia y confti

verdadera revolucion cientifica, en términos de Kuhn.

Para la época, en los Estados Unidos, la Universidad de Chica ro validos e
interesantes sus planteamientos sobre la Teoria General de Siste a revolucionarios
para ese momento, razén por la cual fue invitado por e i?ro y Filésofo Charles

Morris, quien trabajaba en la teoria de los signos y%%ja e la ciencia y era el veedor

en Estados Unidos del exilio intelectual de orig 0. En su estadia aprovecho para

continuar sus estudios sobre la teoria genera istemas, para lo cual consultd, debatid y
defendié su tesis entre reconocido res, fildosofos, ingenieros y bidlogos

norteamericanos y canadienses, so la puesta de su nueva disciplina cientifica a la

que llamo “Teoria general I @ as” (Bertalanffy, 1994: 37). Bertalanffy no pudo

continuar en Estados Uni . aceptar el subterfugio legal de declararse victima del

nazismo.
La propuesta de@}@ de sistemas no fue bien recibida en Europa y contd con poca

credibilidad ficada como fantastica y presuntuosa pues se consideraba trivial y

no como la simple aplicabilidad de las matematicas a cualquier cosa, lo

entaba para la ciencia mayor descubrimiento (Bertalanffy, 1994: 12).

ria plantea una vision integradora para entender las realidades de contexto,

considerando el estudio de los elementos componentes y la interaccidén entre éstos.

En la época, tal como lo precisa el autor, “la biologia era tenida por idéntica al trabajo del

laboratorio” pero Bertalanffy revolucioné la percepcién cuando publico su texto sobre “La
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biologia tedrica” y dejé obsoletas las concepciones lineales, aisladas y de aplicacién

matematica y propicid las condiciones necesarias para que se justificara una vez mas su

teoria general de los sistemas, que ya era tema de debates académicos en prestigiosas @
universidades de Austria y Estados Unidos (Bertalanffy, 1994: 12). @

Generalidades de la Teoria General de los Sistemas

El concepto ha invadido todos los campos de las ciencias y el simple término\se ‘
convertido en una frase o muletilla de moda, especialmente cuando s a ‘veferir
temas que implican la reorientacidon de la ciencia y el ensamble @ endencias
convergentes en un mundo mecanizado por la tecnologia ado por las

comunicaciones, pero que necesariamente, dependiendo del tie y las condiciones

espaciales, debera explicar el desarrollo y el origen de la evas, dada la relacién o

conectividad que se corresponden, y que sierﬁﬁxo ocara a explorar eventos

novedosos o por descubrir. La teoria de sistema anterior a la cibernética y la

ingenieria de sistemas, y se interesa por los s\de la ciencia, de la fisica subatémica y
de Ila historia; el concepto revolucion@9 i

ciencias fisicas, bioldgicas y sociale

El planteamiento de la conc i emas, al ver las ciencias segun sus complejidades
en contexto integrado 4!:' en sus partes e interrelaciones, en beneficio
colectivo, resultd atr @n momento en que cientificos, filésofos y psiquiatras

defendian mode onales ya definidos linealmente y manejaban conceptos como

ngler y Toynbee) o “Sistemas histéricos” (Mc Neil — 1963).

rias llamadas globales, e incorpora las

“grandes te

Cualquiers a‘ciencia que lo refiere, aplica o cuestiona, todo sistema se caracteriza por
tr péhentes: el primero es el que estd compuesto por elementos, el segundo es la
dn entre esos elementos y el tercero son los limites del propio sistema que

ermina cudles elementos le pertenecen y cudles no (Martinez y Requena, 1986).

Autores como Weaber 1948, Claude Sshannon 1948, Halla y Fagen 1956, Ashby 1956,
Forrester 1961, Buckley 1968, Miller 1978, Martinez y Requena 1986, Aracil 1986, Briggs y
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Peat 1989, Senge 1992, en el devenir histérico de las ciencias fisicas sociales y disciplinas
asociadas con el tema de los sistemas, pretendieron plantear teorias, preceptos, debates
cientificos, que anteriores o posteriores a los postulados de Bertalanffy, reconocen en el
autor su valioso aporte a las ciencias en la comprensién holistica de la complejidad de los

sistemas que, mds que integradora, vigente entre épocas y significativa en

descubrimientos, es un razonamiento vdlido al servicio de la humanidad que revelu

el mundo de las ciencias en su interaccidn con el mundo fisico.

La Teoria General de Sistemas es definida por Bertalanffy como una disciplina que se

ocupa de la formulacién y derivacion de los principios véalidos para lo s en general,
sea cual fuere la naturaleza de sus elementos, componentes y relacigres entre ellos. El
autor apropid los principios que le permiten explicar t cientificos y filosdficos,
incluyendo una concepcion humanista de la naturaleza(kiu 7 opuesta a la concepcién

mecanicista y robdtica planteada por otros tedrico % anera, el propdsito de la

“Teoria General de los Sistemas no es bus ias entre las ciencias, sino tratar

de evitar la superficialidad cientifica

.(J- ha cado a las ciencias. Para ello emplea
como instrumento, modelos utilizab trdnsferibles entre varios continentes
cientificos, toda vez que dich acion sea posible e integrable a las respectivas

disciplinas” (Bertalanffy, 1

problemas sino ge rmulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de

Bertalanffy precisa q:i ' ofia General de Sistemas no tiene como fin solucionar

realidad. Este planteamiento se soporta en tres premisas:

s~sistemas son abiertos (es consecuencia del anterior). Cada sistema que se
examine, excepto el menor o el mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,

generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso
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de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas. Cuando el intercambio
cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.
3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas bioldgicos y

mecanicos esta afirmacion es intuitiva.

principios unificados que atraviesan verticalmente los universos_particulares de las

diversas ciencias consultadas y se aproxima al objetivo de la dde la ciencia.

Entendiendo el postulado sobre la concepcién de sis e@ pretensidn tedrica general
de los sistemas, su planteamiento busca unific ma tedrico las ciencias sociales

y las ciencias naturales, entendidas segu rias comunes como organizacion,

totalidad, globalidad, interaccion, que (ﬁ- e de los elementos componentes de la
“organizacion” como ente vivo. &

Un “ente vivo” comUnmenté

j como algo que se transforma, que subsiste y que

responde a estimulos, per to técnico y con nocién de sistemas, ente vivo es

aquello que recibe teria y la transforma para equilibrarse y autorregularse, lo
gue puede llevar o de la organizacién y que se abordé ampliamente en el texto
de la categori zacion”, que hace parte de la teoria de sistemas abiertos.

A continu definen las cuatro categorias enunciadas:

v 'd%d: un sistema es una totalidad y sus objetos (o componentes) y sus atributos
propiedades) sélo pueden comprenderse como funciones del sistema total. Este
concepto involucra la no aditividad o, dicho de otra forma, “el todo es igual a la suma

de las partes, pero que las partes dada su interdependencia e interaccion ademds

constituyen el todo” (Bertalanffy, 1994:31).
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v’ Organizacién: “es un organismo vivo o una sociedad que se caracteriza por nociones de
totalidad, crecimiento, diferenciacion, orden jerdrquico, dominacion, control,
competencia, entre otras” (Bertalanffy, 1994:47)

v" Globalizacién: Consiste en considerar el organismo como un todo, inmerso en un
sistema global.

v’ Interaccién: obedece a una relacidén matematica, en la cual las variables au n@

disminuyen en una cantidad constante®.

La organizacion como sistema abierto

Bertalanffy no describe a profundidad la organizacion y los conc s rentes a ésta
pero el enfoque organizacidn—empresa contiene componentes, arables a los de
cualquier sistema, que son determinantes en su funcionami contemplan la triada de
cualquier sistema empresarial concebido como organizacion) Asi, en primer lugar, estan

las personas, en segundo lugar los procesos, como(si comunicacional de interaccion,

simbologia y gestidn, y en tercer lugar las es y la tecnologia como espacio fisico

para interactuar, que facilitan procesos
la forma como Bertalanffy describ pto de organizacion al identificarlo como un

\)o crecimiento y diferenciacion, orden jerarquico,
competencia, dominancia : t

a$ como un conjunto de elementos en interaccidon, como un

complejo d es inter actuantes, conceptos caracteristicos de totalidades
organizada mo interaccién, suma, mecanizacion, centralizacién, competencia,
finalidad, s a fendmenos concretos. Asi mismo, concibe la organizacién como un
sis abierto que crea relaciones de intercambio con el ambiente por medio de

es interacciones.

®  “En las relaciones todo es principio y es fin. Este concepto supone un cambio epistemoldgico por el cual,

todos los elementos influyen sobre los demas y a su vez son influidos por éstos” (Bertalanffy, 1994: 47).
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La organizacién como un organismo vivo, creado por personas y que para su permanencia
en el ambiente competitivo debe mantener una dindmica de interaccién con el medio en
forma dual, es un sistema que lo influye y es influido por éste. Bertalanffy precisa que “el
unico modo significativo de estudiar la organizacion, es estudiarla como sistema de

variables mutuamente dependientes” (Bertalanffy, 1994:7) y “las caracteristica

constitutivas del sistema son las que dependen de las relaciones especificas que\se
dentro del complejo; para entender tales caracteristicas tenemos, por tanto,
no solo las partes sino también las relaciones” (Bertalanffy, 1994: 25). Puéde ervarse

mas de sus individuos y de la independencia de sus mentes, como de\la relacidon entre

gue la organizacién concebida bajo este precepto, debe involucrar y uparse tanto

éstos y de éstos con el sistema, cuidando la construccion ent&tejido mundo de los

simbolos, para la relacion, organizacion—individuo—entor,

<
La teoria general de sistemas encuentra en lasc N es organizadas” su objeto de

estudio (Weaver, 1948). La teoria de la complej

segunda ley de la termodindmica (dive r procesos termodindamicos—entropia),
permite identificar la organizaci su condicion compleja y estudiarla como un

organismo vivo con sus grup%

Hablar de organizaci irse a un grupo social compuesto por personas, tareas y

organizada, ampliamente abordada

por Newton en fisica clasica, fundamentada eyes de la probabilidad y el azary en la

gestion administr e relacionan mediados por acciones comunicativas y simbolos

que instituy uras sistematicas orientadas al logro de objetivos, tendientes a

considera la afirmaciéon de que las organizaciones sdlo existen cuando estan

formadas por personas capaces de comunicarse por medio de cédigos simbdlicos
generalizados, y que estan dispuestas a funcionar colectivamente para obtener un

objetivo comun, en armonia con sus grupos de interés (Katz y Khan, 1977) y en contraste
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la manera en que Bertalanffy concibe las organizaciones como sistemas abiertos capaces
de relacionarse reciprocamente, adaptarse a las estructuras e interactuar entre elementos
componentes y referenciados con el entorno, se encuentra que su concepcion de sistema
proviene de equiparar la organizacién como un organismo autosuficiente compuesto por
un conjunto de elementos interrelacionados, interdependientes, correlacionados y ¢
estan en permanente contacto con el medio ambiente, que a la vez dichos el

conforman una estructura que debe mantener el equilibrio permanenteme e
dindmica del entorno con el cual coexisten, ya que su complejidad como sistéma hace que

éstos no se estudien sélo por partes y procesos aislados, sino que se esolver los

problemas decisivos hallados en la organizacién y el orden que los Unifica como un todo.

mutuamente dependientes que evoluciona tarse al entorno tanto de manera

individual como colectiva (Bertalanffy, 19

Al revisar el devenir histérico en sus(ép de sentido, en relacién con las escuelas y

teorias de la administracidonsen S una propuesta tedrica que apropia elementos
de la administracion cienti eoplade las relaciones humanas, la teoria estructuralista
y la teoria del comportam ,centradas en los postulados de la teoria estructuralista a

partir de la cual la-exg ,« acidon se concibe como un sistema social que conjuga elementos

formales e in en un sistema total integrado.

les significantes o por la sustentacion tedrica con variables impropias.

Teoria General de Sistemas considera en las ciencias los problemas de relacidn,
estructuras e interdependencia, que en épocas anteriores no se tenian en cuenta en las

disciplinas ni en las relaciones entre ellas, y que en el dmbito empresarial y la gestién de
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procesos y recursos, entre ellos el talento humano, puede contribuir al logro de los
objetivos corporativos segun una vision sistémica. Bertalanffy cita a Boulding y su libro “La
Revolucién Organizacional” (Bertalanffy, 1994: 48), haciendo referencia al apartado sobre
las leyes férreas de la organizacién, determinandolas como aquellas que hacen posible su

permanencia o desaparicién temprana segun sea el condicionamiento en el que se

impliquen. Cita ademas algunas con elementos propios de los sistemas como relacio

interdependencia que la organizacién puede generar en la forma(de relacionarse con los

demas sistemas. Asi mismo, cita la “Ley de las dimensione tim@s de la organizacion”

<

que implica que mientras mads crece la organizacién,@ arga el camino para la
comunicacion, lo cual no permite a ésta crecer mas (o

iertas dimensiones criticas.

Ill

Otra Ley que cita el autor es la del “Oligopolio” ~que afirma que si hay organizaciones en

competencia, la inestabilidad de sus relacio n ello el peligro de friccién y conflictos
aumenta al disminuir el numero d nizaciones. Esta situacion las lleva a
condicionar su tamafio en funciér u permanencia en el mercado, dado que en la

Cada parte nente de la forma como el autor caracteriza la organizacién es un todo
nitati se interrelaciona con los otros elementos procurando un estado de equilibrio

edeterminado y condicionado por la eficiencia de las comunicaciones.

a forma como el autor identifica y caracteriza la organizacién, independientemente de si
se trata de un organismo vivo o de una sociedad, considera “nociones como de totalidad,

”

crecimiento, diferenciacion, orden jerdrquico, dominancia, control, competencia
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(Beralanffy, 1994: 47). Es evidente que el concepto de organizacion es amplio y llevado al
ambito empresarial engloba componentes tanto desde el campo estratégico como tactico
y operativo, presentes en el modus operandi de cualquier institucidn, independiente del

sector productivo en el que esté inmersa.

Sin embargo, a la luz del pensamiento de Bertalanffy, la aplicacién practica de la teoria<de

s

organizaciones, bien sea en su interior o en su relacion con el medio ivo,

sistemas abiertos a las problematicas contemporaneas que se presentan

contribuye positivamente a la gestion de procesos y recursos, entre \ellos el

gerenciamiento de las personas, y ha demostrado que funcio propicia la
comprension de las afujias enigmaticas de la administracion moderna y permite predecir o

anticipar situaciones andmalas o inesperadas. O

Al asumir la organizacién como sistema abierto, @@ en la complejidad de sus
i

estructuras, procesos y personas, el autor hac on el organismo humano, en el
qgue cada sistema, nervioso, éseo, sanguin compuesto por subsistemas, como
células, neuronas, plaquetas, arterias y u nes y estos a su vez tributan, segln su

funcién especifica, al todo que es €l(or smo vivo, que posee un metabolismo, con

capacidad para autorregular, a las condiciones y de esta manera responder a

estimulos provenientes de

vital del organis en gran parte de la forma como estén articulados vy
e estos elementos. Asi, es posible considerar que una

or. A su vez, la condicion saludable y el equilibrio

s componente de otros y responden a intereses propios (departamentalizacion)
los macro sistemas de gestion que responden a los intereses de la institucidon (nivel
stratégico de la organizacion), para que el producto de la sinergia genere su “estado

uniforme” (se mantiene en un estado independiente del tiempo, separado del equilibrio
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verdadero) y logre mantenerse en niveles competitivos en los mercados propios de su

mision (Bertalanffy, 1994: 31).

Con el propdsito de entender en forma mas clara como la organizacidn es concebida como

un sistema y que éste a su vez es un todo de recursos interactuantes, compuesta por

debe ser gestionada y entendida como un sistema abierto, dadas |
particulares de existir como organismo y la razén de ser como em ontrario a lo

que se entiende por sistema cerrado, donde la organizacion es un'sistema auténomo que

estructura su propia forma de operacién y que no ve d@>su crecimiento para
adaptarse al ambiente sino que lo hace segln eIecci@n pi

Veamos como las caracteristicas que compren %nsio’n organizacional, segun los
conceptos de Bertalanffy, son component bles en la mecanica funcional de

cualquier organizacion:

07y su vision estaba limitada a atender partes independientes olvidando otros
ponentes del sistema, como por ejemplo, el subsistema social (las personas y sus

comunicaciones). Otros como crecimiento, diferenciaciéon, orden jerarquico y control
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hacen parte de los preceptos sin los cuales una organizacidén no es viable como estructura

competitiva que alinea recursos y procesos hacia intereses corporativos.

La organizacidn como parte componente de los sistemas sociales, constituida a su vez por

organismos independientes e interdependientes que interactian, se comunican para

procurar un estado de equilibrio (homeostasis) y asi acomodarse y corresponder z\a

ion

complejidad del entorno; y si el quehacer organizacional (y su correspondiente\ge
empresarial) se dedicara mas al conocimiento de las “leyes de la socied
(Bertalanffy 1969: 167), se hablaria de una gestién sociolégica en la orga

seguramente serian mucho mas eficientes y expeditas las practicas @»

el estudio de las ciencias del comportamiento y de la sociedad no en gstar ausentes en

rativas, pues

los espacios de la organizacién, debido a que éstas n an<compuestas soélo por

estructuras y procesos. S

Xiencias naturales basicas que se

ignorar el caracter cientifico de las

Usualmente, cuando se habla de ciencias se pi

refieren a la fisica, la quimica y la biologia,
ciencias sociales. Y en el estudio de la s
refieren a ella deben adoptar las for
ignora que en la dimension.de
entre organizacién com
“negaentropia” que s ,es decir la renovacién constante que se experimenta por

la organizacién ener la estructura organizacional. Al respecto, argumenta

s:eramos de una ciencia de la sociedad humana, con su

ndes preocupaciones de la humanidad, deberia ser focalizarse en comprender
interacciones entre sistemas sociales y disponer generosamente los componentes

ecnoldgicos al servicio de la sociedad humana.
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Las posibilidades de gestion a la luz de la teoria general de
sistemas de Bertalanffy

Abordar el tema de gestidn segun las teorias de sistemas para enfocarlo en la relacidn de

los sujetos trabajadores con el mundo de las organizaciones es necesario dado que la sola

propios de la gestidn, cualquiera que sea el nivel de intervencidn y pretension.
dindmica de las partes componentes del sistema como entradas, transf de

materia y energia, salidas y comportamientos sincréticos como entropi omgostasis,

7

sinergia, entre otras, se logran en la medida que se gestionen sus pa dado que el

comportamiento total del sistema es derivable a partir del compartamiento de cada una

de sus partes. Esta interaccidn es producto de la gestién int elsistema.

Respecto a la complejidad de la gestidon de los sisterfas, \Bertglanffy propone el ejemplo de

las termitas que en enjambre asumen retos co@o la exploracién de terrenos, la

construccion de compartimientos habitacion abastecimiento de alimentos, lo cual
no seria posible para cada hormiga indj rtalanffy, 1994: 53). En el colectivo de
hormigas, se presenta un comporta to social que, mediante contribuciones
individuales, produce resultados oa gestion individual aporta al sistema social.

Una de las definiciones so@ ue mas estrecha relacién tiene con la categoria de
gestion en la obra y es: “sistema es un conjunto de unidades reciprocamente
relacionadas qu hto un propdsito (u objetivo) y un globalismo (o totalidad)”. El

propdsito de se comprende por el hecho de que los elementos y las relaciones

que lo co q definen una distribucion que trata siempre de alcanzar un objetivo. Por

gloha mQ:o tof lidad se entiende que los elementos no son separados, que actlan de
avinterdependiente y que cualquier cambio en ellos producira con alta probabilidad

bios en los demds, destacando con ello el efecto de ajuste en todo el sistema,
explicandose como una relacién causa—efecto. Dichos cambios y ajustes derivan en dos

fendmenos que Bertalanffy llama entropia y homeostasia, que define asi:
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“La entropia es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estdndares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta
con el correr del tiempo; si aumenta la informacién, disminuye la entropia, pues la
informacion es la base de la configuracién y del orden; la Homeostasia es el equilibrio

dindmico entre las partes del sistema” (Bertalanffy, 1994: 9).

Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibri\in @

frente a los cambios del entorno.

El autor utiliza el término entropia cuando se refiere a los sistemas en ¥elac con el

tiempo, “La entropia de un sistema es el desgaste que el siste

transcurso del tiempo o por el funcionamiento del mismo” (Bertalanffy, 1994: 42). Los

sistemas altamente entrépicos tienden a desaparecer por sgaste producido por su

ia o la distribucion mas
probable es la tendencia al maximo desorden ontraste con los ambientes

organizacionales y los individuos de la org ciow, no es lejano a las realidades

empresariales en la historia laboral, dado sistema social y el organico, bien sea

como adaptacion interna o reaccién abnientos del entorno, entra en un estado

de posicion homeostatica (equil e lo aleja en su trasegar en el tiempo y de las

posibilidades de cambio y lo n “estado uniforme”, independiente del tiempo,

polarizado, pero ajustad Ihterior a las limitaciones del sistema, que degenera en

actos y comportamie estringidos a responder estrictamente lo justo. Aqui es cuando

se presentalac stica entrdpica de desgaste y tendencia a la desaparicion. Contrario

a este co tamiento, se da la negentropia, que promueve la renovacién constante de
energiay la actividad y la sinergia que es lo que ayuda a que los sistemas sociales
en n %Iacio’n y correspondencia dindmica entre sujetos, organizaciones y el entorno.

entropia es una medida del desorden, que produce incertidumbre. Y una de las formas
e reducir la incertidumbre es disponer de la informacién que aportan las partes del
sistema. Por esto, hay una estrecha relacidon entre informacion y entropia. Si el propdsito

de cualquier gestion que involucre procesos y recursos —entre ellos administrar personas—,
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se orienta por la teoria general de sistemas, debe valerse de la entropia generada por el
desorden y aprovechar la informacién convenientemente respecto a las partes y las
comunicaciones, para generar confianza y contar con personas que aporten al sistema

organizacional (Bertalanffy, 1994: 42).

cambio, lo cual es un camino eficiente para producir nuevos eleme

la organizacion en beneficio de la adaptacion. Asi, a la luz de\la teoria de sistemas
abiertos, la gestién para el sistema organizacional impactar la intencidn

organizacional de no contradiccién mediante Ia<>ge racién—de comunicaciones que

permitan la diversidad mas que la igualdad. \
La sistematicidad se materializa en los con relaciéon, globalismo, probabilidad,
cambio y objetivos, pues estos elemepntes parte de la gestion, bien sea como

gestionen globalmente” (B

Ahora bien, la gestié ncepto de la administracion contempordnea estd enfocada
tanto en el pro en el desarrollo y los resultados, los cuales son positivos si

onquista de las metas organizacionales. La gestidn involucra en su

as disciplinas, herramientas y modelos que se convierten en los
medio de los cuales miden y valoran la competitividad de las personas.
as generan entropia y, para alcanzar equilibrio y armonia entre elementos y en
relacidon sincrética con el entorno, cada uno debe autogestionarse y gestionar la
interaccion con los demas elementos, para lograr un estado de “negentropia” que es la

renovacion constante de energia que requieren. En el caso de gestién, dicha renovacién se
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entiende como el refrescamiento y el dinamismo de recursos y procesos. En esta forma,
podria garantizarse lo que Bertalanffy llama en su teoria de sistemas la “homeostasia
dindmica”, que es la forma como, en la gestidn, el sistema mantiene su equilibrio por
ajuste constante y anticipacion a los hechos y acontecimientos que, vistos segun los
postulados de la gestién moderna, es una forma eficiente de mantener la organizaci¢

competitiva en los mercados existentes y emergentes.

Las teorias de la organizacidon no se deben convertir en instructivos o manual&s queée

los directivos se convierten en dictadores de normas y ejerzan poder sob

por la investidura de la relacién contractual y la posicion jerarqui @) pretexto de

cumplir eficientemente con la politica institucional ajustada a convenigencias del sistema.

Esta postura termina por socavar los aportes de las personas actores vinculados a
un sistema, tal como lo plantea Bertalanffy cuando escrige e ibro de teoria general de
sistemas “el Leviatdn de la organizacion no debge e dividuo si no quiere firmar su

sentencia inapelable” (Bertalanffy, 1994: 5 ahi el interés de Bertalanffy por

comprender la organizacién en perma ion, dado que sus partes tienen un

dinamismo propio e interactian co ntos, dependencias, departamentos vy
procesos que, a la vez, se refe omplementan y actdan con otros sistemas del

entorno, que marcan pautas comparables con los niveles de competitividad.

:@on dos caracteristicas fundamentales, la primera es la que

Los sistemas abiertos
Bertalanffy llama finalidad, que se da cuando se alcanza un mismo estado final, desde
condiciones@iferentes. Esto significa que en la gestion los resultados cobran
fuerza cu@ istema social apunta hacia el logro de los objetivos organizacionales,

consi ra e quienes lo hacen posible son personas que piensan y actdan. La

aracteristica es la que denomind la ley de la evolucion bioldgica, contraria a la
atica, en la cual el mundo de lo vivo trasciende gracias a la heterogeneidad vy la

rganizacion, gestionado desde adentro y hacia afuera de forma sistémica.
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Los sujetos trabajadores en la teoria general de sistemas

“La sociedad humana debe ser comprendida desde un enfoque cientifico diferente y
modesto, de esta forma se conocerd lo que tienen de comun en otras organizaciones, el
comportamiento y la sociedad humana” (Bertalanffy, 1994:200). Con dicha afirmacion, e

autor deja abierto un interrogante que induce al debate frente a si la ciencia

preocupado lo suficiente por estudiar las complejidades del comportamiento
sujetos trabajadores en ambientes como el organizacional, y si se ha e
comprension del ser humano mas alla de su individualidad y hacia el al que se

debe y la cultura que lo marca en su evolucidn e historicidad.

En los primeros estudios de fisica y quimica, surge la denominada-"téoria mecanicista”

segun la cual se define el organismo vivo como un a 0 )de varios procesos que,

suponiendo suficiente esfuerzo y conocimiento, es 3@% e/mediante formulas quimicas,
’

ecuaciones matematicas y leyes de la naturaléza: aparece un sin numero de

definiciones dadas al “organismo vivo” y modelo de maquina viva con sus

C

diferentes conceptos: maquina mecani be al animal como artefacto mecanico),

maquina térmica (surge de la apari a termodindmica), maquina quimiodinamica

(transforma la energia déel co ible en trabajo efectivo), maquina cibernética

(equilibrio—homeostasis) \ i molecular”, que fue consecuencia de estudios
bioldgicos y alude a,1@s procesos de oxidacién en las mitocondrias, las reacciones
enzimaticas, el o, el codigo genético y las proteinas. Luego, desaparece el

termino d y evoluciona hacia el concepto de “organismo complejo”

(Bertalanf @ : 55). En esta mirada, una primera aproximacién al ser humano en el
amhito\organizacional es entenderlo como organismo complejo, dirigiendo el analisis mas

s directrices comportamentales propias de estructuras organicas jerarquizadas.

talanffy, en la Teoria General de Sistemas Abiertos, concibe al ser humano como
“organismo vivo” y al mundo como “organizacion”, y para su época es un autor critico de

los precarios desarrollos e incipientes estudios en que se encuentran ciencias como las

58



sociales, la biologia y las ciencias de la vida y del comportamiento. Comprendid, ademas,
gue la revolucién contemporanea de las tecnologias y los desarrollos de la fisica
fundamentaban las ideas de sociedad y la imagen de hombre que se tenia en su época,
hasta el punto de seguir siendo valido el modelo de robot para el comportamiento

humano refiriéndose a la forma como las personas responden a los estimulos externo

como actores insertos en una sociedad mecanizada y mercantilizada. Es deci

momento, las teorias compartian la imagen de hombre originada en el univ

personalidad como un producto casual de una mezcla de genes y una
de acontecimientos, desde la primera infancia hasta la madurez (Bertatanffy, 1994: 200).
Posteriormente, Bertalanffy reconoce la Revolucion Organt: micg gue trasciende las

<

concepciones mencionadas y marca una tendencia di@ bre la forma como era
concebido el hombre, gracias al surgimiento de n

ciplinas en el tema social—
comportamental, en las ciencias biolégicas, la cibernétisa, la teoria de la informacién y la

Teoria General de Sistemas.

Ahora bien, Bertalanffy afirma que rtamientos estudiados cientificamente no
pueden ser reducidos a pri tilitarios de adaptacion del individuo y de
supervivencia de la especie y, 1994: 163), cuestionando de este modo la
psicologia y la psicopatologi ervicio de teorias del condicionamiento y el aprendizaje,

pues los esquemas o’m aptacion permiten a las personas adoptar comportamientos
consecuentes\c ambientalismo programatico y de resultados esperados. Cuando
Bertalanffy afi gue “todo organismo es un sistema, esto es, un orden dindmico de

partes_y en interaccion mutua”, implica que las personas viven procesos de

O
n

mutua, bajo un orden dindmico, en tanto, de otro modo, se generaria

guilosamiento y re—procesos de las capacidades humanas.

a mirada del ser humano y sus caracteristicas segln la teoria general de sistemas ubica
posibilidades de comprensién tanto al concebirlo como sistema abierto, en el marco de

otra disciplina diferente a las tradicionales en el tema como son la psicologia, el
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psicoandlisis y el conductismo. Bertalanffy comprende a los individuos como sistemas
vivos, abiertos, en el sentido especifico de mantener un continuo intercambio de energia y

de informacion con el entorno.

De un lado, la psicologia como disciplina que estudia procesos mentales, cognitivos,

asume roles laborales, aun tienen multiples preguntas que requie

alinear los intereses de la organizacidn y de las personas. De ahi la postura de Bertalanffy

cuando afirma que... @ O

M4ds bien parecemos victimas de fuerzas histéricas.| Los @contecimientos parecen

envolver algo mas que las decisiones y acci ividuales, y estar determinados
mas bien por sistemas socioculturales, tra prejuicios, ideologias, grupos de
presidon, tendencias sociales, el crecimi decadencia de las civilizaciones...

(Bertalanffy, 1994:7).

El autor, concibe un nuev imagen de hombre como “sistema activo de
personalidad”, lo que deriv ntacion holistica en la psicologia. Esta concepcion
del hombre procura p anismo psicofisiolédgico como un todo, bajo la lente del

examen cientifico.

La concepcid ganizaciones como entes vivos “en donde lo general prima sobre lo

iva en la condicion para las personas de adaptarse a ellas

eniénte de su forma de pensar, actuar y comportarse, dado que no se
la psiquis de éstos para la interaccion entre sus estructuras, sistemas vy
cesos, siendo necesaria sélo en funciéon de la productividad organizacional. Es
mportante, de manera descriptiva, ver cdmo se concibe que las especies vivientes (y en

éste caso las personas) que hacen parte de un todo (por ejemplo la organizacion), tienen
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la capacidad de adaptarse y sobrevivir en un ambiente tipico, creado artificialmente de
acuerdo con las conveniencias institucionales, a fin de posibilitar un cumplimiento

entrdépico carente de interrelaciones (Bertalanffy, 1994: 33).

Desde ésta perspectiva, las personas en una organizacion pueden ser entendidas como
sistemas, subsistemas o supersistemas, dependiendo del enfoque y la forma com
organizacion las conciba y las dimensione. Pero, al margen de esto, su productivi

desarrollo ocurren en la medida que se comprendan las individualidades, los(in esy

personas de generar sinergia y productividad, en el caso de que el

comprenda o no la gestién individual.

Segun la teoria general de sistemas, se considera la socieda@c%nomia como un todo

superordinado a sus partes, a diferencia de la concep u@n de las ciencias sociales de
su época que definian la sociedad como la sum@ 0s.

Posibilidades de relacion y adapta

Las organizaciones como entes vivos d
social y favorecen interaccione ducen comportamientos caracteristicos de un
todo que evoluciona a par relacion con el entorno, acomodandose a su

complejidad, respondieno@?sus cambios y sirviéndose mutuamente, es denominado

por individuos que integran un sistema

por Bertalanffy co ~ termodindmica, que significa la forma como los sistemas

responden s del entorno.

e os sujetos trabajadores con la organizacidn y la organizacién con su

entorqo, s% ¢dando la relacién entre ambos propicia un acomodamiento interno que

a los cambios generados en el entorno. Esto obedece a lo que se ha mencionado

re los sistemas abiertos en los cuales se presentan cambios constantes debidos a su
® ermanente retroalimentacion interna y con el entorno, y que en el transcurrir del tiempo

se les llama dinamica del sistema.

61



La permanente relacién de los sistemas sociales con el entorno conduce a estados de
estabilidad, uniformidad y no dinamismo en ellos, la cual induce a mantenerse en
equilibrio, a permanecer con independencia del tiempo y a generar condiciones de
comodidad constante, lo cual exige acciones orientadas a comportamientos de desarrollo

durante la interaccion individuo—organizacién.

La adaptacién puede ser favorable cuando, en condiciones de equilibrio, benefie
ambos sistemas (individuo—organizacion), pero cuando se presentan condic de

estado uniforme, se entra en independencia del tiempo y la adaptacion se porta hacia

la posicidn de estimulo—-respuesta, que es desfavorable, en tanto el
por conveniencia de una de las partes y por aprendizaje mecanizado-soportado por la

teoria del hombre como robot—autdmata.

O
Tradicionalmente, las ciencias modernas se carac e@v por tener esquemas de

unidades aisladas que actuan seguln su causali cional. Segun Bertalanffy estas
concepciones “son insuficientes y han dem o contribuir hacia los propdsitos de

estudio, sino que se interrelacionan co ulados de otras ciencias” (Bertalanffy,

1994: 7). La aparicién de otros ca ciencia y la necesidad de comprender sus

fendbmenos de manera no (aisla roducido nociones como totalidad, holismo vy

organismo, pero aun asi t 0 iciente y no funcionaria si en el aprovechamiento
de esa totalidad no.se ¢ interaccion entre los subsistemas de cada sistema.
Pretendiendo er@ ncluyente establecer un argumentario que desde lo tedrico y

critico contras le y justifique la problematica planteada por la Teoria de Sistemas

Abiertos . alanffy y las correspondientes hipdtesis formuladas al respecto, y de otro

lad siders

ado el autor, tales como relacion ser humano—trabajo, gestién, organizacion, modos

as categorias abordadas en el ejercicio investigativo que involucra en su

comunicacion, estructuras e interdependencias, es claro que, si bien es cierto que el

autor no se refiere en forma explicita a conceptos que estudien o ejemplifiquen la

complejidad del mundo organizacional y al ser humano como ser inserto en el mundo
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laboral de las organizaciones, si da cuenta, en forma critica y con sentido de época, de un
entramado de conceptos y teorias sobre los sistemas sociales y organizacionales en los
que concibe al ser humano como un organismo vivo, al mundo como una organizaciény a
la organizacion como un organismo vivo con asuntos organizados. Bertalanffy afirma que
“el unico modo de estudiar la organizacion es estudiarla como sistema de variable
mutuamente dependientes” (Bertalanffy, 1994: 7) las cuales, en el campo organi

son las que comunican, posibilitan relaciones, crean dependencias y articulan

estructuras, que lo diferencian y en conjunto conforman un((coniplejo, el sistema
organizacional. La gestién en estos sistemas requiere end@r sus caracteristicas
constitutivas, sus partes y sus relaciones, de mod<>o forma de gestionar las
organizaciones cobra importancia la relacion entre& s, el conocimiento de sus
caracteristicas y la correspondencia con el entorno, y.se destaca la participacion de los

sujetos trabajadores.

La relacion sujeto trabajador—mun 0 aparece cuando el autor precisa la

organizacién como sistema viv mada por individuos que integran un sistema

social que, a su vez, hace par stema organizacional y que es caracterizado por la

acomoda la complejidad de ambos sistemas en una relacién de servicio mutuo y
como.resp los cambios del entorno. Esto es lo que el autor en la relacién sistema
SO organizaciéon llama “termodinamica” (Bertalanffy, 1994: 166) que es la forma

mo-cada sistema responde a los cambios del entorno. Entendido asi, partiendo de la
volucion de cada sistema en particular (para el caso organizacional personas o procesos),
generada por la exposicién al entorno (medio ambiente, relacional, organizacional o

competitivo), se propician cambios en cada elemento que se reflejan en el todo (sistema
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organizacional, organico y social) y se da cumplimiento a los postulados de la teoria de los
sistemas abiertos en la relacion y afectacion resultante con y hacia el entorno. Visto de
otro modo, los elementos que constituyen los sistemas tienen la capacidad de
interrelacionarse y correlacionarse y, al estar en contacto con el medio ambiente, les
permite mantener una dinamica de coexistencia. Asi, entendida la organizacién como

sistema, se mantiene en el medio, en la medida que es abierta y se realimen @

sistema a las dindmicas cambiantes del entorno en el que esta inmersa.

”

El autor utiliza el término “adaptacion de los sistemas a las complejidad elNentorno

)

sistemas cuando éstos, en la relacién con el entorno y la retrealimentacién que se

(Bertalanffy, 1994: 166) para referirse al acomodamiento que sur terior de los

produce entre ellos, generan cambios que se suceden e aconstante, los cuales
llama “la dindmica del sistema” (Bertalanffy, 1994; 1@ ~la adaptacién se da por
conveniencia entre sistemas, dependiendo del.e % rme que lleva a los sistemas

abiertos a una independencia en el tiempo, it, a"adaptarse a la posicion estimulo—

respuesta sin interferir en los subsistemas en parte del sistema mismo. Esto no le

tributa a la organizacién y sus interes 3'coriquista de las metas corporativas, lo que
confirma la hipdtesis auxiliar nu que plantea que dicha teoria puede conducir a
una hipertrofia organizaciona cia a los individuos e inhibe el cambio si no se
gestiona en forma opor@? mantenimiento del equilibrio del sistema por ajuste

@ a los hechos. Esto es lo que Bertalanffy llamé homeostasia

constante y la anti

pretefisid W arle validez segun la postura de Bertalanffy, dada la forma como este
sistemas abiertos cuando precisa que éstos son un conjunto de elementos en

eraccién entre ellos que crea y genera relaciones de intercambio con el entorno, y en
os cuales la organizacién puede ser claramente comprendida como un sistema abierto,
conformado por individuos que pertenecen a un sistema social y que, a partir de su forma

particular de comportarse, interactian y se relacionan respondiendo como sistema a los
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cambios provenientes de su entorno, tales como los factores externos no controlables por
la empresa pero si manejables mediante la gestion, como los politicos, los econdmicos, los
medioambientales, los impositivos y los sociales. Es ahi donde la hipdtesis cobra
significado dado que el cambio se produce al interior del sistema asumido como
adaptacion o acomodacién generada por la exposicién al entorno, algo asi como
metamorfosis interna que busca mantener los elementos existentes y la hiper
organizacional en tanto este cambio busca la adaptacién mas que la autogestion\parz
ganar diferencia con el entorno y en consecuencia estar y permanecer \igente como

organizacién, condicionada siempre por los avatares del entorno.

La teoria de sistemas abiertos, tal como es abordada por el autor ‘encaja perfectamente

érta significativamente

en las problemdticas contemporaneas de las organizacion
en la gestion de procesos y recursos, como el gerer|cia 0 de las personas, pues
permite que cada sistema social, organico y ar % se auto—gestione y genere

cambios a partir de su exposicion al entorn ecir se referencie y se adapte a las

La teoria de sistemas abiert a como fundamento para gestionar los sujetos y

la vinculacion de éstos al abajo, asunto planteado en la problematizacién, y

gue es importante en que aporta una manera de concebir la organizacién y de
como ésta concibe-lo tos con roles laborales. También permitié comprender que la
'Ios directivos de la organizacidon deberia llevarlos a generar la

esta de los trabajadores a las demandas del sistema organizacional, es

forma de ges

decir(\a s omo estos entienden, responden, comprenden y se vinculan con la
corporativa y los intereses de cada elemento del sistema organizacional en su

eraccién con los otros subsistemas y con el medio ambiente.

El modelo para la gestién del acoplamiento entre sistemas que se realizé en el ejercicio

investigativo, tomé como referente el planteamiento de Bertalanffy en su Teoria General
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de Sistemas, respecto a las posibilidades de un sistema para interrelacionarse y exponerse
al medio ambiente para gestionarse y renovarse permanentemente, aunque con un fin

diferente, mas alla de la adaptacion al entorno propuesta por el autor.

La teoria de Bertalanffy estd viva en varios de los planteamientos del modelo, en lo

gestionan las comunicaciones entre sistemas. Estas formas de interaccién y comunicacion

entre sistemas son parte componente y considerable par stion del acoplamiento

entre los sujetos y las organizaciones, como se plantea efi’e lo disefado.

Niklas Luhmann y la Teoria de sis as-con clausura operativa

El desarrollo conceptual de la teoria de de Niklas Luhmann para comprender las

ganan diferenciacién con ¢su

permanentemente a travé
la sociologia y ap
humano. Este full I ”

co en el que se presentan los aportes de esta teoria en procura de

guiada por la

éma de investigacion. El proceso de comprension del texto supone una
cion de los elementos de la teoria de Luhmann que permitan entender los
ortes relevantes para la elaboracion de la estructura conceptual del modelo de gestion

el acoplamiento entre sujetos y organizaciones.
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Para el desarrollo de la investigacidn, se realizé una aproximacién a la obra de Luhmann
gue permitid comprender su postulado sobre los sistemas autorreferenciales con clausura
operativa, las diferencias entre los tipos de sistemas definidos, los conceptos que
fundamentan su teoria de sistemas, los problemas de la sociedad que se analizan vy

tramitan desde alli, los modos de comunicacién que se establecen entre sistemas,

procesos de creacién, aprendizaje y cambio continuos y otros elementos clave
investigacion y que indican la relevancia de cuidar la forma como cada

concebido, como ya se ha dicho acerca de los sistemas psiquicos y organizacion

Entre los elementos contextuales que se identificaron en el abordaje d obra se hallé

un interés de Luhmann por analizar como los cambios en los pdradigmas de la teoria
general de sistemas (por ejemplo el paradigma de la dife iac'&n repercutian en la
teoria de los sistemas sociales (Luhmann, 1998: 2£<9>), p o} | se comprende que se
referencido en cada tema de interés en los autores @abian abordado (Luhmann,
1998: 75) y a partir de ello construydé su teoria\asociada a preguntas y a la prdactica,
indagando los asuntos convencionales de @r 0, permitiendo a su sistema tedrico
determinar sus limites (Luhmann, 2005;

Luhmann propuso una ética qué portd valor a los conocimientos que pueden

confirmarse en gran diversi Unstancias, para lo cual se cuidd de ser encasillado

estructurales, U plo de ello es la definicidn respecto a su obra y los antecedentes

“

asociados ma que ésta se ha limitado a “..enriquecer la comprension del

problema eoria de los sistemas, como consecuencia del concepto de sistemas
au erénciales” (Luhmann, 1998: 71).
a uhmann, cada acontecimiento social debe observarse siguiendo una secuencia,
lizando sus elementos de principio a fin, para lo cual se requiere tiempo. En esta
forma, el abordaje de los textos explica cémo éstos son el producto de una secuencia

operativa de un sistema, razén para ubicar la materialidad que los constituye como su
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entorno. Ahora bien, son las operaciones del sistema las que determinan cémo habran de
ser identificados, observados y descritos los textos —u otros objetos—, de modo que
produce sus referencias como operaciones propias. Por ello, sus textos deben
comprenderse en la diferencia texto/interpretacion, es decir, identificando a la vez su

argumento y el proceso a través del cual se estructuré.

Antecedentes tedricos de la teoria de sistemas de Luhma

Luhmann desarrolld una teoria general de la sociedad y una teoria de los si as’sociales

luego de un conocimiento riguroso y amplio sobre los estudios tedri o@:

la teoria general de sistemas de la segunda mitad del siglo XX.

ionados con

El desarrollo de los conceptos que fundamentan su te 18> presentacion de las

problematizaciones que el sociélogo alemdn poneca €ion, con sus respectivas

hipdtesis y tesis asociadas, es una tarea comp rque es necesario centrar la lectura

de su obra en relacién con los objetivos ipotesis de la investigacion. Por la
relevancia que para la investigacion tuvo—el epto de sistema, considerado segun las

teorias de sistemas, fue necesario S@ spectos que lo definen y explican. Las

teorias de sistemas han permi rrollar procesos de pensamiento en multiples
escenarios, capaces de ve hmann analizé con detalle y a partir de ellas,
-~

//rechazo otros, para postular su teoria.

retomé algunos elemento

Luhmann sostuvo ¢ historia, transmitida desde la antigliedad como tradicion,

presentd a I

partes, y mo unidades en si mismas, e indicoé que no fue la aproximacion tedrica

des como totalidades constituidas por partes, o por la suma de sus

comasse lo icha constitucidn. En el campo de las relaciones sociales, se comprendia
e a<>ntigijedad que los hombres individuales constituian las sociedades, y estos
bian identificar la sociedad a la que pertenecian para mantener su condicidon de seres
ociales. Dicha historia cambid en la migratoria, y con las teorias de sistemas se abrieron

nuevas posibilidades de explicacion de la sociedad y sus relaciones implicadas.
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Luhmann estudié la obra del socidlogo Talcott Parsons, llamada teoria de la accidn,
estructurada como teoria para comprender la sociedad a partir de la relacién funcional
que los individuos establecian con ésta como un todo. Segun esta teoria, un sistema de
accioén, por ejemplo el sistema de accion social, es una estructura de pautas o relaciones
para la interaccién entre los individuos, las cuales deberian orientar sus actuaciones. Este
aporte se reconstruye en la teoria del institucionalismo, en la cual se postula
sistema desarrolla procesos de institucionalizacién o “pautas instituci
(Gonzalez Oquendo, 2003: 54) que pueden constituir las identidades, las
rutinas de actividad de las personas que lo conforman, y que surgen p
las instituciones que existen en el entorno en el cual tiene lugar la(actigidad funcional de
dicho sistema. Parsons propuso la existencia de cuatro tipos sist@mas: social, personal,

organico y cultural.

<

Al abordar la teoria de sistemas de Ludwing von. B s Luhmann presentd la relacion

de ésta con las teorias organicas, las de termodinatica‘y de la evolucién, reconociendo la
relevancia que tiene para la teoria de sistema troduccién que dicho autor hace de la
diferencia entre sistemas abiertos y relacion con el entorno, es decir, que
introduce un nuevo paradigma mann concibe como la introduccion de la teoria

de la diferenciacion del siste al)no es otra cosa que la repeticién de la diferencia

entre sistema y entorno deyitro-de los sistemas. Asi, se reconstruye una nueva manera de

sistemas i o subsistemas y que un sistema diferenciado ya no consta de un
determina ero de partes y de relaciones entre las partes, sino de una mayor o
aﬁ>tidad de diferencias operativamente utilizables entre sistema y entorno

u nn, 1998: 31-32).
ertalanffy, sin embargo, se ocupo de los sistemas abiertos, que establecian una relacién

con el entorno en forma de un esquema input/output, los cuales aportaban una

estructura conceptual ajustada a las necesidades de los sistemas organizados, interesados
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en procesos de administracion y planeacion hacia adentro y en relacién con su mercado
(Luhmann, 1998: 32-33). Esta postura dejé de lado el desarrollo de la teoria de los
sistemas cerrados, respecto a los cuales Luhmann indica que fueron descritos bajo esta
teoria como sistemas que existen (practicamente) sin entorno, es decir, que se pueden
determinarse a si mismos (practicamente) por completo (Luhmann, 1998: 396).

Luhmann abordé también la teoria de sistemas autorreferenciales, que pro

saberes diversos como la termodinamica, la biologia como teoria del or

que dicha diferenciacién sélo podia llevarse a cabo mediante autorreferencia (también
llamada cerradura autorreferencial) es decir, que “los siste sél@pueden referirse a si
mismos en la constitucion de sus elementos y ope<r>aci entales (lo mismo en el
caso de los elementos del sistema, de sus operacion@/ unidad)” (Luhmann, 1998:

33). Este aporte fue relevante para Luhmann ‘pues ‘explica, a partir de él, cdmo cada

sistema es capaz de producir una descripCi e si mismo y de su diferencia con el

dn posterior. Por esta teoria, fue posible

entorno, y utilizarla para procesar to

soportar la necesidad de conce entorno, para que el sistema desarrollara sus

operaciones autorreferencia y una evolucidn tedrica que Luhmann expresa

como: “La clasica distinci sistemas “cerrados” y sistemas “abiertos” es sustituida

Este paradi a-diferenciacidn es relevante para pensar las distinciones como limites
que sepa lados, por ejemplo, el sistema y el entorno, o la diferencia entre
ac d<y posibilidad (Luhmann, 1998: 82—83). En ello, aportaron las consideraciones

aticas y sistémico tedricas (Luhmann, 2005: 511).
artir del estudio de la teoria de sistemas autorreferenciales, Luhmann introdujo
numerosos conceptos que ayudaron a consolidar su teoria. En primer lugar, aquello que él

nombra como nuevo paradigma, a saber, la diferencia entre identidad y diferencia,
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esquematizado como una unidad identidad/diferencia, le permite explicar que, un sistema
para generar autorreferencia a través de sus operaciones, debe identificar a la vez un “si
mismo” y lo que es diferente de éste, constituyendo asi los elementos que hacen parte de
él. Esta unidad le permite al sistema continuar permanentemente construyendo sus
propios elementos. Asi, expresa.

Nuestra tesis de que existen sistemas puede ahora delimitarse con mas precisi

existen sistemas autorreferenciales. Esto tiene, por lo pronto, un significad u

general: hay sistemas que tienen la capacidad de entablar relaciones consi o)
y de diferenciar esas relaciones frente a las de su entorno. Esta tesis ab ema
como un hecho y a las condiciones de su descripciéon y anali e otros

sistemas (Luhmann, 1998: 38; 1997: 112).

O
Un segundo postulado fundamental es considerar los si s Jdutorreferenciales como
. . <& .
sistemas cerrados, que producen sus propios elenx%n por lo tanto, también sus
propios cambios estructurales, que pueden e r Sus propias operaciones una

tir de sus unidades ya constituidas
todo lo que utilizan como unidad,

independiente de la complejidad iada’Una tercera premisa es que no existe una
intervencion causal del e c@
(Luhmann, 1998: 318 y 396).

Conviene precisar de la autorreferencia hizo un cambio en la medida que no
explica el siste na estructura formada, sino como constituido por elementos
(por ejempl mientos, acciones, comunicaciones) y también, al indicar que el

stemas debe partir de la observacién de su objeto, mas que de una

gnoscitiva, que segun la mirada de Luhmann, favorece la comprensién

sistema sin participacion del sistema mismo

emas sin caer en la explicacidon de éstos mediante bases tedricas estructuralistas
uncionalistas precedentes (Luhmann, 1998: 257). Los elementos que conforman el
sistema constituyen sus unidades “Ultimas” e irresolubles, por ejemplo, los sistemas

bioldgicos estdn constituidos por datomos y los sistemas sociales se constituyen por
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“acciones” que éste genera (Luhmann, 1997: 105). A partir de dicha comprensién,
Luhmann introduce el concepto autorreferencia basal, como la forma minima de
autorreferencia, como requerimiento constitutivo de la formacion de los sistemas
autorreferenciales, sin la cual no es posible la reproduccion autopoiética de todo sistema.
Aqui, se introduce una nueva diferencia que sera fundamental para su teoria, a saber,.la
unidad elemento/relacion, que explica la conformacion de los elementos del sist
relaciones que se construyen entre estos (Luhmann, 1998: 395).

Otro aporte significativo de la teoria de los sistemas autorreferenciales, fara~tuhmann,
también deberia formularse como “la obtencion, el mantenimiento n vacion del
consenso o disenso” (Luhmann, 1997: 129), diferencia a través de la’\cual introduce la
implicacion universal de la comunicacion significativa como ibilga ora de convivencia
de cada ser humano con los demas.

<
Otra teoria de sistemas estudiada por Luhmann fue Ié&' obre el metabolismo celular

formulada por Humberto Maturana y Francisco\Mareld, que “puede entendérsela mejor
dentro de la teoria de sistemas autorrefere I omo un intento de partir de las teorias
cldsicas de la conciencia (teorias de lg kéf! anto como de los conceptos sistémicos

referidos a la “auto—organizacio mann, 1997: 105-106). Aqui, se introducen dos

conceptos que para la teorfa Lk lana seran decisivos, a saber, la autopoiesis y la

autorganizacion.

puede esp
afuera, d o (Luhmann, 2005: 92). También indica que sélo el sistema puede

idar producir relaciones entre los elementos que lo conforman,

té<r%dose asi como “auténomo”, sobre la base de una “organizacidon cerrada” de

produccién autorreferencial, que debe darse permanentemente, porque de otro modo
ignificaria su muerte. Este término implica la premisa de que un sistema autopoiético se
crea y se autobserva a si mismo autonomamente, sin indicar de antemano coémo se

desarrollara el curso de su evolucién. Si a ello se suma que el sistema tiene como
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condiciéon su cerradura autorreferencial, o en términos de Luhmann, su clausura
operativa, se indica que la autonomia autopoiética sdlo se da dentro de sus limites y no

para y hacia el entorno (Luhmann, 2005: 262); también indica que los sistemas

autopoiéticos estan dispuestos de modo que sus elementos se producen a partir de susfi @

propias operaciones, lo cual presupone el enlace de una operacién con otra, por tanto
estructura (Luhmann, 2005: 353).
i2a SUS

Por auto—organizacion se comprende que el sistema con clausura operativ

operaciones propias para construir elementos y estructuras que luego

modificar u olvidar, capacidad que le permite al sistema observarse a s@o racias a la
unidad identidad/diferencia y que Luhmann llama la capacidad paraa observacién de
segundo orden. Por ejemplo, el arte como sistema, se obser si mismo con ayuda de la

distincidn entre realidad real/ficticia (Luhmann, 200% Sm
La teoria de la evolucion fue ampliamente estudiada%

comprender la teoria de sistemas, y sobre Ia%@mderé gue aportd un paradigma

ann por ser relevante para

autorreferencial y autopoiético en la que se interes6 por esclarecer las
condiciones de posibilidad del cambi ras y en explicar el surgimiento de la
complejidad tanto estructural cofmo semantica (Luhmann, 2005: 351). Esta teoria le
permitid a Luhmann aborda como “¢Como es que de manera continua y no

sdlo esporddica queda as a comunicacion — la cual se interrumpe continuamente

— para llegar con etlo a complejidad estructural tanto en las multiples sociedades

histdricas como iedad/mundo moderna?”. La teoria de la evolucion genera un
modelo quei € una relacion circular entre variacion, seleccion y re—estabilizacion,
que se pr mo un proceso en el tiempo, que Luhmann en su teoria de sistemas ha
co dido bajo el concepto de estabilidad dindmica (Luhmann, 2005: 353; 369 — 370).
a ria consiste en explicar como los acontecimientos en el entorno de un sistema
imulan la variacidn o el surgimiento de operaciones nuevas e inesperadas y la seleccién

de las estructuras nuevas que por su valor pueden mantenerse, a partir de lo cual y como

efecto de ello, la evolucién se presenta en el momento que hay nuevos elementos
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diferenciados, indicando que se ha logrado la re—estabilizacion (Luhmann, 2005: 355—
356). La estabilidad es, pues, principio y fin de la evolucién. La teoria de la evolucion
soluciona la paradoja de la probabilidad de lo improbable mediante la distinciéon entre
variaciéon vy seleccion, a través de una nueva distincion (Luhmann, 2005: 534; 367; 386—
387). El mecanismo evolutivo de la seleccién mantiene en riesgo un sistema cuando.|
presiona y obliga a adaptarse internamente a sus problemas (Luhmann, 2005: 371

Una de las premisas de la teoria de la evolucidn, relevante para la teoria de | istemas

de Luhmann, indica que un sistema para evolucionar requiere ser lo s{fi emente

estable para admitir la variacion, requiere estar organizado y disting i@ operaciones,

estructuras, variaciones y selecciones y también presupone un mn.@ suficientemente

establecido (Luhmann, 2005: 369-370; 372; 387; 1998: 378%@5, con la teoria de la
€

evolucion fue posible concebir que las funciones existe
<
influyen sobre cada uno de ellos al verificar sus %

transformarse (Luhmann, 2005: 231), pudiém@entar “la historia de la sociedad

como la historia general de la evolucion soci ral” (Luhmann, 2005: 354).

sistemas de la sociedad

des para autorregularse y

La teoria general de sistemas y otra @'
comunicacion, de la evolucién, de 5 enciacién de la sociedad) permitieron a Luhmann
construir su teoria general d @ as sociales, que consideré como una teoria capaz
de la sociologia y de constituirse, en este sentido, en

de abarcar todo el campa@j o
una teoria univers a (Luhmann, 1998: 39). Respecto a los sistemas sociales, se

pueden plan ear kas asociados a su formacidn, sus limites, su clausura operativa, su

autopoiesi puestas a todas estas cuestiones en cada sistema promueve el

ge diversas disciplinas (por ejemplo, de la

a teoria de la sociedad, caracterizada por la comparacidn de los diversos
sis parciales (Luhmann, 2005, 224-225).

relevancia y su complejidad conceptual, es preciso detallar aspectos relacionados

los sistemas con clausura operativa, autorreferentes, temporales propuestos por

Luhmann, lo cual aportd elementos tedricos que soportaron la tensién propiciada en y

entre los sistemas de la presente investigacién. Términos tales como estructura,
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adaptacion, accién, acontecimiento, comunicacion, funcién, medio y forma, lenguaje,
entorno, limite, interpenetracién, integracion, cambio, cédigo, complejidad, contingencia,
mundo, entre otros, hacen parte del conglomerado conceptual que Niklas Luhmann
empled para desarrollar su teoria. Desde este momento, es posible explicar que un
sistema segun la teoria de sistemas con clausura operativa es un conjunto de elemento

interrelacionados entre si, cuya unidad es dada por la interconexidn de estos ele

cuyas propiedades son siempre distintas a las de la suma de las propied

elementos vistos como conjunto y como sistema es diferente del entorno.

Caracteristicas de los sistemas autorreferencia
operativa

O
Los sistemas autorreferenciales como sistemas cergdo n varias operaciones que
se pueden separar en elementos, relaciones as. Estas operaciones son

acontecimientos generados en instantes (por e I S percepciones conscientes o las

O

e

comunicaciones), que no pueden cambia an solo cumplieron con su funcién al

interior del sistema, generando pe nte una dindmica en su estabilidad,

haciéndolo de éste modo un sist opoiético, autdbnomo. En este sentido, un sistema
social, por ejemplo, no tiene ferencia a una conciencia para autodeterminarse
(Luhmann, 1998: 56). lo de un sistema autorreferencial es la estructura

y sistemas ales, que se autodetermind por el significado y el alcance de sus

funciones gue acen tener una dinamica en su estabilidad a medida que pueda ser util a

& fizacionales especificos.

Po levancia de los elementos para un sistema, es preciso comprender que éstos se

entornos o

r en y se reproducen en la red de los elementos del sistema ya existentes, es decir,
ayuda de sus recursos y en la clausura operativa propia. Dicha produccidon de
elementos se inicia siempre cuando aparecen acontecimientos nuevos en el entorno del

sistema, o en el interior de éste, que se constituyen como informacién para propiciar la
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continuidad entre operaciones (Luhmann, 2005: 89-90). Esto permite comprender que
cada sistema se basa en sus elementos (decisiones, acciones, percepciones, atomos,
células, observaciones) construidos como artefactos propios, que son los que le permiten
permanecer como un orden de un tipo determinado (Luhmann, 1997: 23)

El elemento es aquella unidad irreductible que constituye todo sistema autorreferente

(Luhmann, 1998: 44-45) y se consolida como unidad de su funcién propia (L

“

1997: 16; 1998: 56), lo que lleva al argumento de que “.. un sistema
constituirse y cambiar relacionando elementos, y nunca mediante la desifitegracion y la
reorganizacion” (Luhmann, 1998: 44). Todo elemento se produce en @ ace parte de
una vinculacion relacional. Ahora bien, dicha relacion o conexioh ertre elementos es
condicionada o reglamentada en el sistema bajo la forma ondéuones de posibilidad,
de lo cual se comprende que las relaciones entre<l>os %se pueden condicionar
mutuamente: “algo puede ocurrir si ocurre lo otro” @n calificar los elementos y el
sentido de éstos mediante su relacion (Luhman 998: 46; 259; 1997: 43). Por ejemplo,
un elemento de todo sistema es la de‘ gue, al haberse efectuado, pretende

permanecer como unidad que se relagi 9 otras decisiones, que permite hacer

construcciones en el sistema y ques cion esta atada al tiempo en que se generé como

decisidon entre un horizonte 0 des (Luhmann, 2005: 17; 23).

Bajo el principio de unid iferencia, constituida en todo sistema autorreferente,

1%3
las relaciones que @ establecerse entre elementos van mas alld de distancias

temporales 1 presentarse entre diversos elementos del sistema (Luhmann, 1997:
23); lo clav gue dichas relaciones sdlo producen efectos para el procesamiento
de la inf al comprenderlas como diferencia. El concepto que falta para la
co sidn las operaciones del sistema es el de estructura, por el cual se establece

sistema tiene una limitacion de las relaciones permitidas, que constituye el sentido
las acciones y sus correspondientes posibilidades de enlace (Luhmann, 1998:. 259 —
260). Lo interesante de aclarar con relacion a éste concepto, es que Luhmann indica como

éste designa un aspecto importante de la realidad y cdmo todo sistema forma estructuras
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y no puede vivir sin ellas; sin embargo, ya no es un concepto que viene a indicar “aquel
momento en que se unen la cognicion y el objeto en las condiciones de su posibilidad. Por
esto no se trata aqui de un estructural — ismo” (Luhmann, 1998:. 258). Para la
comprension de como los conceptos unidad de la diferencia y estructura aportaron al
objeto de investigacion se indica que el modelo para la gestién del acoplamient
elaborado tiene disefiados unos niveles de gestion que guardan entre si unas relac
especificas con el fin de posibilitarle a los sistemas organizacionales la co—evo

medida que enlaza los sistemas psiquicos de las personas existentes en el eattorno.laboral.

La accidn, como elemento del sistema, es para Luhmann el elementg 0 su unidad

ultima indivisible, la cual se define como un acontecimiento (Luhmann,<1998:. 108 — 109);
su estructura de relacién responde a las exigencias de r dugglon autopoiética del

<

sistema (Luhmann, 1997:. 112). Esto indica que la accié@ emento no se debe a la
estructura de la conciencia del “sujeto”, y por lo m

ede pertenecer a cualquier
sistema, no sdlo al sistema psiquico. Respecto alh\agontecimiento, cabe indicar que éste se
produce en un instante entre su surgimienté @t anscurso, y por tanto, no es cambiable
o modificable.

Sdlo las estructuras mantienen r i ente constante lo continuable en las relaciones —

bién puede ser transformable —, lo que posibilita

qgue, por la unidad de la dife

sus estructuras

de ser una_ ada on al entorno o no, es automodificacion (Luhmann, 1998: 314: 318);
incluso a con frecuencia, las estructuras de las relaciones entre los elementos
adguieren<conciencia y capacidad de comunicar sélo cuando hay que cambiarlas
nn, 1998: 317).Dichos planteamientos son importantes debido a que el cambio
ructural presupone la autoconservacién, y por tanto, toda teoria debe ocuparse

siempre de ambos (Luhmann, 1998: 316). Especificamente el problema de investigacion y

el modelo para la gestion del acoplamiento disefiado aborda el cambio como la via para la
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dinamica de la co—evolucién y presupone que cada sistema implicado en la gestion del
contexto organizacional tiene la capacidad de auto—modificar elementos que le permitiran
asumir cada vez mayor complejidad y de ser participe de la emergencia de nuevos
sistemas sociales de comunicacion, aspecto abordado en los capitulos de resultados. Es asi

como luego de presentar las operaciones de elemento, relacién y estructura, fue preci

introducir el concepto de complejidad en el sistema, en tanto soluciond para \és
existencia de multiplicidad de elementos simultdneamente en cada si
requieren gestion.

En tanto no es posible que cada elemento del sistema sea vinculado a
momento, se dice que su capacidad de acoplamiento es limitada (Luhrmann, 1998: 47), o
sea, que sélo puede relacionarse con algunos de los element el s&tema y no con todos,
y justamente aqui es donde el sistema debe generar cion, que determina la
diferencia entre lo que pertenece y lo que no perte @ relacion entre elementos.
Este hecho hace que el sistema se caracterlc complejo cuando incluye tantos

elementos que las relaciones entre ésto producirse selectivamente y dichos

elementos deben ser situados, cualifi ' ados diferencialmente de acuerdo con

la relacién en que se encuentr respecto a los demdas elementos del sistema

(Luhmann, 1997: 14 - 15; 1 ha seleccién de elementos implica contingencia y

Uhmann, 1998: 48). Cuando un sistema realiza el

complejid riendo a la dimensién temporal, de tal modo que defina los elementos

cesos relativos a puntos en el tiempo, y las relaciones entre éstos se constituyen
rocesos que, a su vez, requieren de estructuras capaces de mantenerse constantes
un tiempo suficientemente largo para darle continuidad a dichos elementos. La

® complejidad estd determinada por la autosimplificacion estructurante que realiza un
sistema (Luhmann, 1998: 166) gracias a su capacidad de seleccionar. Asi, la complejidad
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para un sistema indica las relaciones selectivas entre sus elementos vy, la complejidad
organizada. Luhmann indica que puede ser una complejidad de relaciones selectivas entre
sistemas existentes en la sociedad (Luhmann, 1997: 47). Este elemento tedrico es de
interés para la presente investigacion.

La estructura fundamental que se produce y se reproduce por medio de las operacione

del sistema es también nombrada por Luhmann como cddigo, e indica un esquemati

binario con sdélo dos valores —uno positivo y otro negativo (0-1)—, que le

sistema registrar en su totalidad el ambito de funciones para el que es co
diferenciarse. El valor positivo le permite al sistema iniciar algo con a u bilidad de
aceptacion y el valor negativo le permite controlar las novedades gue afectan la promesa
de sentido dada por el primer valor, cuidando con ello la cl ra 5e sistema (Luhmann,
2005: 310 — 311; 312). Asi, el cédigo permite reconc<)>cer %iones qgue pertenecen a

un sistema especifico y las que pertenecen a otros si el entorno (Luhmann, 2005,

313-314).

El cédigo para un sistema autorreferencia Q-@ e a la vez simbolizar su diferencia de

identidad y diferencia, y también in @g

emporalmente por razén del lenguaje,

haciendo posible que el sistema — ision propia— crezca e incremente su complejidad
gracias a su capacidad de au ion (Luhmann, 2005: 312-313: 323). Un sistema,
entonces, tiene su propio (o mantiene con él una dindmica de aceptacién y rechazo;

justamente es aqu@ stema tiene capacidad de autonomia (Luhmann, 2005: 311)
06. rse, reconociendo la posibilidad de permanecer o desaparecer.

que’el sistema sea plenamente auténomo, requiere de su pasado como

para aceptarse

, en tanto éste cumple la funcién de ser presente de lo ausente, sin
de néia con otros sistemas (Luhmann, 2005: 496).
ndo en la caracterizacion del sistema, es preciso retomar la diferencia introducida
Bertalanffy de sistema/entorno, que se constituye como el paradigma principal de la
teoria de sistemas (Luhmann, 1998: 317-318) y da lugar a concebir una teoria de la

diferenciacién de sistemas que se define como la repeticion de la formacién de sistemas
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dentro de los sistemas. Es fundamental dicha afirmacién y criterio para la presente
investigacion (Luhmann, 1998: 42).

Luhmann dice que todo sistema autopoiético se constituye y se mantiene mediante la
creacion y la conservaciéon de la diferencia con el entorno, la cual se logra mediante la

clausura operativa y utiliza sus limites para regular dicha diferencia (Luhmann, 1998:

2005: 30). Justamente, sin diferencia con respecto al entorno no habria autorrefe

tanto se repite dentro del mismo sistema la diferenciacién sistema/entorno.

construccion que se presentara adelante, conviene comprender qué la dinamica relacional

sistema/entorno se comporta de diversas formas segun se c itux@ icha diferenciacion,

<

es decir, segln si la diferenciacién es de segmentacion, r@z r un orden jerdrquico o
funcional. La diferenciacion le ofrece una referencia S

istema acerca de los otros

sistemas con los que debe contar en el entorno mann, 2005: 226-227).

Considerando un sistema autorreferente cof ura operativa, el concepto de irritacion

se comprende como la estimulacion ntorno se generay es procesada por el

sistema, la cual puede cargar una 4 mplejidad que igualmente puede ser aceptada o

rechazada internamente por or el procesamiento de la informacién (Luhmann,

2005:263). Lo interesante(¢

do entorno siempre es mas complejo que cada sistema

y entorno estd dada justamente por un excedente de

Po le¢:ancia de éste grupo de conceptos para la investigacion, es preciso detallar que
ites de un sistema se adquieren de manera evolutiva en la medida que separan las
rdependencias internas del sistema de las interdependencias entre el sistema y su
entorno vy, a la vez, en la medida que las relacionan mutuamente. Asi, los limites pueden

diferenciarse como dispositivos especiales para la funcién de acoplar y separar (Luhmann,
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1998: 51-52). Esta funcién le permite al sistema decidir con qué sistemas existentes en el
entorno se acopla y de qué forma lo hace. Forma en el sentido de delimitar qué y cdmo se
exterioriza el contenido interno del sistema para propiciar dicho acoplamiento (Luhmann,
2005: 541). El sistema, entonces, desarrolla un conocimiento particular y un
comportamiento general que supone en él una complejidad estructurada y accesible, 2
como, la capacidad de identificar la complejidad y la estructura de su entorno (L @
1998: 111-112).

Recapitulando, la capacidad del sistema para generar cambios ructurales y
especificando que ellos le permiten una mayor flexibilidad, es posible ender que el
sistema requiere adaptarse permanentemente para diferenciarse ntorno complejo
y para asumir una posicién ante cambios con frecuencia inc Iages presentes en éste,
lo cual le exige un alto rendimiento de adaptauon Lo @%A

relacion con cada sistema.

rre para el entorno, en

Por la importancia de la claridad tedrica respecto s conceptos que constituyen la

caracterizacion de un sistema autorreferen on ‘clausura operativa, es fundamental
abordar el concepto de sentido, co iayaltamente relevante para comprender
principalmente los sistemas psiqui
Se parte del hecho de que to
movilizar cambios en sus s, relaciones o estructuras o, mas aun, puede adquirir

ento del sistema mismo. Lo sutil en ello es la comprensién

o entre actualidad y horizonte de posibilidades, la cual confiere a toda experiencia
r de informacion —por ejemplo, a un acontecimiento casual (Luhmann, 1998: 83: 90)-.
Luhmann define esta caracteristica del sistema como la “actualizacion continua de

posibilidades” (Luhmann, 1998: 82: 85: 78) que le permite a éste decidir continuamente
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sobre su evolucién, es decir, si sigue viviendo, comunicando y actuando de la misma forma
o se modifica en su orden. El uso de las diferencias permite identificar inestabilidades del
sistema e identificar las mejores posibilidades actuales y las que producirian cambios (el
sentido obliga al sistema a producirlos), creando enlaces entre diferencias que Luhmann
llama dimensiones del sentido, entre las que distingue tres tipos: dimensién objetiva

dimension temporal y dimensién social (Luhmann, 1998: 90: 81). Es preciso aclarax\q

dimensiones del sentido se encuentran bajo coaccion de combinacién,

aparecer aisladas, aunque puedan analizarse por separado (Luhmann, 199
La dimensidn objetiva del sentido identifica los temas y los objetos ple sentido para
cada sistema, asi como la necesidad de plantear mayores o mehores operaciones de
diferenciacién tanto sobre las vivencias como las acciones sistgna. La dimensién del
tiempo ordena el cuando de los acontecimientosésu@%

cambios que se presenten producto de acciones d

resente y futuro) y los

, Y permite al sistema ver

permanentemente los acontecimientos y accio riores; también le es posible al
sistema ordenar el tiempo de que disponé imir las posibilidades propias para su

beneficio. La dimensién social identifics

iguales a los objetos o temas del (Luhmann, 1998: 91: 93: 94: 97-98; 1997:16).

Sistemas como los sociales icos son considerados por Luhmann sistemas de
sentido y, por lo tant@; tibles de procesar todo acontecimiento, derivando
posibilidades de e municabilidad y de efectos para si mismos. Esto indica que

toda operacién

istemas, tanto psiquicos como sociales, debe portar y estd

9

soportada ntido, y es aqui donde se explica el verdadero proceso evolutivo de
cada siste co—evolucién de ambos, en que el proceso de diferenciacion de cada
sis s&io esposible frente al sentido, que le permite autorreferencialmente su propia

uccién. Esto hace posible entender que las estructuras psiquicas y sociales pueden
renciarse e identificarse segun sean sus formas de reproduccion y que la evolucién de
un sistema no esta necesariamente determinada por otro. Lo que apalanca la capacidad

de sistemas de sentido para trascender la diferencia entre sistema y entorno es la forma
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de procesar la complejidad y la autorreferencia. Ahora bien, un sistema psiquico o social
puede remitir su sentido mas alld de sus limites, hacia el entorno, logrando remisiones
redundantes que se articulan en cada sistema de manera particular segin el proceso
autorreferencial (Luhmann, 1998: 79 — 80: 81: 108 — 109).

Uno de los métodos para el procesamiento del sentido es la comprension y su respectiva
operacion fundamental del observar, el cual le permite al sistema proyectar ha
sistemas que son su entorno, significados cargados de sentido, para dj
(Luhmann, 1998: 89). Aqui, el lenguaje tiene como verdadera funciéon la g
sentido con ayuda de los simbolos —y no sélo de los signos— que le g
representar o codificar en su estructura las experiencias y vivencias| asiccomo las acciones
y cambios (Luhmann, 1998: 106). En esta forma, 5|séemas no soélo son
autorreferenciales, sino plenos de sentido y ello JUSt s hace posible enlazar,
observar y comprender otros sistemas con estas m @racteristicas en su entorno.
Para ello, cada sistema de sentido tiene rmmauon de realizar analisis,

autoabstracciones y autosimplificaciones tido, al toparse con otros sistemas

(Luhmann, 1998: 112) y, a partir de éstas, izar,su autorreproduccidn con ayuda de sus

autobservaciones y autodescripcio

de si mismos (Luhmann, 199
Otro de los elementos reléy, de todo sistema autorreferente con clausura operativa

de la comunicacion, que se autodetermina a si mismo en la

hecho de « jitlirse como autorreferente es fundamental para la teoria de sistemas, en
ta dica que no puede existir ninguna correlacién correspondiente entre el entorno y
unicacién y que a dicha unidad no le corresponde nada en el entorno, en tanto

ceso de diferenciacion (Luhmann, 2005: 27, 28; 1998: 144, 145) sélo al interior del
sistema. Lo que le permite la comunicacién a todo sistema es incrementar su capacidad

para exponerse a su auto—evolucién, tramitando la sensibilidad e irritabilidad constantes y
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derivando actos de comunicar que se constituyen como acciones para la
autorreproduccién permanente (Luhmann, 1998: 169; 163).

El proceso de comunicacién requiere tiempo dada su condicion previa de estructurar un
alto grado de claridad del sentido y de selectividad. La seleccion de informacién es para la
teoria de sistemas de Luhmann un acontecimiento irrepetible que permite cambiar
transformar el estado del sistema en tanto deja efectos en su estructura y genera
en ellas (Luhmann, 1998: 83-84), lo cual se ve determinado por el ele
capacidad de decisién del sistema. Este elemento le permite a Luhmann decir todo lo

gue sea comunicacion es sociedad, porque esta es la unidad eleme todos los

sistemas sociales.

A la luz de éste ultimo concepto, es posible presentar el de soriedad, que incluye todo lo

social y se define como el sistema social autopoiétic r lencia y como sistema
'

global, que genera un proceso permanente de evo% ciocultural entendido como

transformacién y expansién de oportunidade@ comunicacion, que se da en la
Ly

medida que se agregan factores socialés ¢ ‘surgen interlocutores y temas de
comunicacion novedosos, que se pre sformaciones en el mismo momento que
se constituyen y acontecen. Es poréste.motivo que la sociedad es un sistema clausurado

en referencia a la propia @

global adqui re‘

multiplica plufalidad de diferencias sistema/entorno de cada sistema. Asi, la

de comunicaciéon y ello le permite consolidar

cion de entorno interno para los sistemas parciales y ella se

on dos sistemas sociales de diferente tipo: la interaccion como sistema social
ende de la identidad personal de cada uno de los individuos implicados y su diferencia
con la identidad social y la sociedad es un sistema social que surge mas alld de la

interaccidon porque no necesariamente requiere de los individuos para su generacion y
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construccion (Luhmann, 1998: 363—-364). El concepto de sociedad fue relevante en la
investigacion para comprender que en la dindmica de los sistemas integrados en ella
emergen de manera permanente nuevos sistemas sociales comunicacionales,
denominados en la investigacion como SISCO, presentados en el capitulo de resultados.

Uno de los aspectos centrales de éste aporte tedrico es comprender que, como parte de |a

estructura de la sociedad, existen contextos generales de relacién entre la socie

sistemas especificos, que pueden ser auto observados por cada sistema vy |

permiten una cerradura completa del circuito de la comunicaciéon(en cada sistema
implicado, generando dificultades en la comprension, acggtacién y la accién
consiguiente (Luhmann, 1998: 364; 2005: 120—121<)>. E € ra que una interaccion
propicie realizacion de sociedad, debe asegurarse comunicacion social como

proceso completo se haya llevado a cabo en cada\uno.de los sistemas implicados, y serd

ivel 1l: Gestiéon de las posibilidades de

detalle uno de los niveles del modelo paya™a-gestion del acoplamiento entre el sistema
psiquico y el sistema organi {%

acoplamiento—, pues se requ @nar la forma y la dinamica de los procesos de
comunicacion entre los gisteémasvinterconectados en contextos laborales, lo que es un

sis socia

an como acontecimientos de accién segun sus propias selecciones v,

s forman sus estructuras soélo en cada momento donde sus elementos se

secuentemente cémo las estructuras son flexibles y modificables segun las

expectativas asociadas a cada acontecimiento. Esto, sin dejar de aclarar que esta dinamica

es reciproca en tanto los acontecimientos actian en combinacion con causas establecidas
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estructuralmente y sélo algunos bajo casualidades. Ahora bien, la formacién de dichas
estructuras de expectativas, sus cambios estructurales segin necesidades cambiantes y
sus normas de motivacidén asociadas se logran a través de la capacidad generalizadora de
los medios de comunicacion (tales como la verdad, el amor, el poder y el dinero),
concebidos por la teoria de sistemas como mecanismos adicionales al lenguaje cotidia
que proveen la capacidad de transmisién intersubjetiva de los actos de seleccio
por individuos y pertinentes a otros individuos que participan de contextos
semejantes. Ello significa que la comunicacién propicia las automodificaciones en cada
sistema (Luhmann, 1998: 267: 269: 318; 1996: 82-83).

Luego de la caracterizacion realizada, es preciso saber que Luhmgnn considera que en la
Teoria General de Sistemas es posible abordar el concepto ist@a en tres niveles. En
el primer nivel, se indica que los sistemas son autcgref Ci con clausura operativa;
de éste nivel se desagrega el segundo, conformado jeluinas, organismos, sistemas
sociales y sistemas psiquicos y, en el tercer ni sendesagregan tres tipos de sistemas

sociales: interacciones, organizaciones y so i

especifico de la presente investigacié

s (Luhmann, 1998: 27). Por el interés

sistemas sociales nombrados es p¢
comunicacionales que acont ¢ada uno de ellos (Luhmann, 1998: 152). El interés

organizacional del probl investigacion orientd la exploracion de los sistemas

psiquicos de los sujet jadores y los sistemas sociales organizacionales, y como
novedad de jon se entrega al lector una propuesta fundamentada en la teoria
de sistema render y gestionar la forma como las organizaciones y los sujetos
trabajado liegan sus operaciones y elementos al servicio de la evolucién conjunta
al a pora’interpenetracion o interconexién entre ellos.

organizacion como sistema social

La relevancia de orientar metodologias, teorias y disefios organizacionales en el mundo

del trabajo que le faciliten a las organizaciones la capacidad de comprender la
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complejidad de los sistemas de su entorno y evolucionar para ser auto—sostenibles
demanda una conceptualizacion de las posibilidades para éstas al ser concebidas como
sistemas susceptibles de transformacidn. Es preciso aclarar que en contextos laborales hay
multiples sistemas como el organizacional, los sistemas psiquicos de sujetos trabajadores,

y sistemas sociales, orgdnicos y psiquicos que se constituyen como grupos de interés para

el sistema organizacional. Esta razéon motivé el entendimiento de las posibilidades\dc

organizacién para evolucionar en la medida que se interconecta con cada uno s, I¢
cual se ve reflejado en la tendencia de asumir practicas de responsabili social
empresarial que generen valor agregado y mutuo beneficio para tod sistemas del

entorno organizacional. Ademas, en el contexto laboral se ptresentan millones de

conexiones intersistémicas de las cuales pueden em r 5stemas sociales de

comunicacion que en la investigacion se han denomina que se caracterizan por
<

tener una codificacién simbdlica, sus propios limites autorreferentes. La novedad

académica de dichos sistemas es que le ofrecen al entorno empresarial una ruta légica

para la gestion de acoplamientos entre sis 15 que se interpenetran, indicando los

elementos principales que han de gesti su co—evolucion.

El fundamento conceptual del €] iojinvestigativo, en esta forma, fue la organizacion

como sistema y los sujetos impli contextos y roles laborales. Esto invité a conocer

sugieran

Para hm<a> do sistema organizacional es un sistema social que se construye sobre la
ecisiones, no tiene otra descomposicion posible y su dindmica permanente esta

da por éstos elementos. Los sujetos trabajadores tienen la posibilidad de aceptar,
uponer o permitir ser sugestionadas por las decisiones propias del sistema organizacional

y todo comportamiento humano en consecuencia también es considerado como una
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decisidn, producto de un proceso selectivo de percepcién y valoracién en relacién con las

actuaciones organizacionales (Luhmann, 1997: 14: 16: 45: 62).

Toda sociedad que le de trdmite a sus problemas a través de los sistemas organizacionales

y los medios que éstos disponen, esta sujeta transformarse como entorno de cada
organizacién. Ademads, las fuerzas que en aquella se presentan lograran expresarss
través de diversas organizaciones que las ordenen. Por éste motivo, la teori
sociedad es entorno de la teoria de las organizaciones. La organizacion coma i a se
conceptualiza mediante un esquema racional y su capacidad de progre volucion es
valorada en la medida que alcance sus ideales y permanezca y se e durante la
exposicidon a condiciones y peligros cambiados (Luhmann, 1997: 3 ~<4: 5! 56: 61). Este es el
motivo que orientd la pregunta por las posibilidades d i06> para la coevolucion

intersistémica. S @

Ahora bien, para su crecimiento, los sistemas nales actian en condiciones de
una autoexigencia excesiva y deben de as capacidades de comprender a

profundidad su realidad y la de su en:: uyendo las decisiones que en éste se
9 H a

asociacién entre sus decisiones y otros

(Luhmann, 1997: 23— @ Lo fundamental de la teoria de sistemas en éste sentido

es la conceptuali la que “... los sistemas del entorno también establecerdan su

relacion con izacion en la forma de decisiones” (Luhmann, 1997:55), lo que
significa @ elemento es fundamental para cualquier forma de acoplamiento y
espe Im%\ ra las decisiones de alto rango o que portan decisiones de menor nivel,

an el efecto de la relacion y ayudan a establecer un modelo de coordinacion para
actuacién de cada sistema. Entre las decisiones mas relevantes de una organizacion
stdn las comunicaciones que se orientan a condicionar el comportamiento de las
personas trabajan que para ella (Luhmann, 2006: 246-247). Como resultado de la

investigacion, el lector puede comprender que el modelo para la gestidon del acoplamiento
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entre los sistemas organizacionales y los sujetos trabajadores requieren herramientas
para la gestion de las comunicaciones y las decisiones de cada sistema que exista en un
contexto laboral particular, para lo cual se ha disefiado en el modelo su primer nivel
llamado “Gestidon de cada sistema para la integracién y la interpenetracion”, el cual se

detalla en el capitulo de resultados.

Gracias a los aportes tedricos de Luhmann, en la introduccién del conc t@
comunicacion es factible aludir a un sistema organizacional como un sis ial-

comunicacional: un sistema que construye realidad en la medida que ope partir de su

proceso comunicacional completo y, en consecuencia, produce
logra que ésta se generalizarse en los otros sistemas de su entorng (domprendiendo las
generalizaciones como abreviaciones que poseen un alto gr independencia frente a
la procedencia de su realizacion). Un sistema organizacipha constituye lo social como
una coaccion practico—evolutiva con los sist s al facilitar comprensiones
homologadas, a partir de dinamicas autorreferi or ¢ada uno. Cuando no se dan dichas
comprensiones, los sistemas tienden a pr do, a inquietar y desestabilizar, para lo
cual Luhmann indica que cada un cer uso de los procesos de acumulacién
evolutiva para lograr nuevas ¢ jones que propicien otras formas de coaccidn
(Luhmann, 1998: 48). El mod ion disefiado revela la necesidad de gestionar las

estrategias y mecanismo mplean los sistemas organizacionales para facilitar la

generalizacion del prg @ omunicacional en los demas sistemas de su entorno.

El siste iquico de los sujetos trabajadores

Los s 'et02>p n como elemento fundamental de su estructuracion la posibilidad de

desarrollarse a través de acciones que les permitan explotar y aumentar sus

acidades. La teoria de sistemas aporté de manera significativa a la comprension de la
osibilidad que tiene el sujeto para evolucionar desde su sistema psiquico, expandirse
mediante la doble contingencia con acontecimientos organizacionales dados, asunto

sobre el que se ha ocupado la gerencia del talento humano al desarrollar procesos de
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gestion del cambio, aprendizaje y desarrollo integral, gestién por competencias, entre
otros. Asi, se puede comprender que los sujetos trabajadores, son susceptibles de

transformacién y evolucién a través de sus sistemas somato—psiquicos—culturales.

Dada la relevancia del sujeto trabajador como categoria de la investigacién debid

propicid la comprensién de las posibilidades de acoplamiento con los

organizacionales.

Para facilitar la comprensién, se explica cémo la concepcién del suj ajador ha
devenido en la historia ligada a teorias filosoficas, psicolégicas, anafiti n las dltimas
décadas referida también a conceptualizaciones bioldgicas. Lo i sante que indica
Luhmann es que la definicion del individuo se articula c d?mensiones objetiva y

social, en su relacion con el mundo y con su horizcihxop marcado por la conciencia

(Luhmann, 1998: 100-101).

Segun la teoria de sistemas autorreferenci usura operativa, se comprende que
el sistema psiquico es también un siste opoiéticamente cerrado y sélo puede

observarse a si mismo a través de Cia que tenga de él (Luhmann, 1997:125). Por

ello, Luhmann dice que la céncien 5. el modo de operacion de los sistemas psiquicos y

por consiguiente todas la eraci psiquicas que sean inteligibles y percibibles para

Como mod on, la conciencia le permite al sistema psiquico establecer la
distincion iva dentro/fuera, autorreferencia/heterorreferencia en relacién con su
entorno, uso del lenguaje para procesar conjuntamente el significante y el

o“tle Tas comunicaciones que percibe en su entorno (Luhmann, 2005: 22-23).

s, Luhmann sostiene que la conciencia debe entenderse mas alld de ser
simplemente el modo de operacién e indica que, a través de ella, se despliegan procesos

de comunicacién y accion determinados (Luhmann, 1998: 147)
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Como capacidad esencial de la conciencia estd la percepcién, que le permite al sistema
psiquico fascinarse con la informacion y el mundo de su entorno que alcance a procesar, y
de este modo construirse a si mismo permanentemente (Luhmann, 2005: 18-19; 29). La
percepcion es el medio psiquico por excelencia en tanto ningun sistema psiquico puede

participar en la percepcidon de los otros sistemas. Otras capacidades especificas

acoplamientos estructurales con el sistema organico, los cuales tienen modos de
operacion distintos y cada uno actua al interior de sus progios Ii@ites (Luhmann, 2005:
21-22). Por ello, las representaciones de la conciencia—no efieren a los procesos

<
neurofisioldgicos que las originan (Luhmann, 1998: 1%

En este dmbito del sujeto trabajador, la relacié tre’comunicacién y conciencia cobra
interés para la investigacion en la medida.e Luhmann explica que la necesidad de
gue exista la comunicacidon se funda I'Hecho de que los sistemas de conciencia
son inaccesibles uno para el otr a\sy clausura operativa (Luhmann, 2005: 29), razén
que llevé a comprender a p%% | tema: considerando que el sistema psiquico es

auténomo respecto a su@ﬁo y procesa la informacion que su mundo perceptible
captura (las percei, a través del pensamiento, dicho sistema participa de la

comunicacid ente bajo el presupuesto de su capacidad de percepcion en un
espacio d do (Luhmann, 1998: 156; 2005: 32) y su conciencia se ve impulsada

hacia la co cacién de acuerdo con los actos selectivos de informacidn propiciados por

p<c>iones. En este sentido, hay una dependencia mutua entre percepcién y
icacion (haciendo la salvedad conceptual de que debe distinguirse entre ambas y

inguna de ellas puede fundirse en la otra) que Luhmann describe asi: la comunicacién
depende de que la percepcidn reconozca sus signos, y la percepcidn, a la inversa, se deja

influir en sus distinciones por el lenguaje, por lo cual la cognicion es una variable

91



dependiente de dichas operaciones presupuestas y por ello la adaptacion al entorno vy la
evolucion no se puedan controlar cognitivamente. En todo hecho y actuacion, debe
distinguirse la participacion psiquica en el acontecimiento comunicativo (Luhmann, 2005:
35). Este motivo orientd en el modelo la gestidon del acoplamiento el disefio de un nivel de
gestion destinado a la concientizaciéon de los sujetos trabajadores para re—conocer la

percepciones y representaciones asociadas a su rol laboral que sean favorabx

propiciar su evolucion.

Para cerrar el tema del sistema psiquico como conciencia, la teoria de sistemas indica que
éste puede experimentar la imposibilidad de la comunicacién y a la e reprimirse
en ese sentido, en tanto su comportamiento comunicacional \puede ser regulado y

reprimido mediante la conciencia (Luhmann, 1998: 306). O

<
Acoplamiento de los sistemas con cl operativa

A este momento del desarrollo de los hallaz teoria de Luhmann, se comprenden
las implicaciones de gestionar dos siste i tes —organizacional y subjetivo— que se

articulan en el contexto laboral en e de la consecucidn de objetivos para ambas

partes, lo cual es uno de gue se realizan en el mundo del trabajo, los
desarrollos tedricos organ i
humano para prod

Dicha articulacidn

Lu n ihdica”que entre un sistema y su entorno hay solamente un unico tipo de
dn"posible, que no es causal y que determina el acomodamiento que dicho sistema

liza en su interior ante la complejidad del entorno. Este Unico tipo de relacién es la
forma de acoplamiento estructural que se constituya con mayor o menor nivel de

comprensidon en el interior de cada sistema, lo cual estd determinado por la auto—
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observacion del sistema y las observaciones dadas en el entorno para definir la manera de
diferenciarse. Para establecer dicha relacién, un sistema tiene la capacidad de construir
estructuras que lo sensibilizan ante determinadas irritaciones asociadas a esta relacién, es
decir, al acoplamiento especifico. Por lo anterior se comprende que un sistema no existiria

sin construir acoplamientos estructurales entre él mismo y su entorno.

La posibilidad que dos sistemas queden acoplados estd dada por los medios que cadaz

de ellos emplee garantizando que un acoplamiento no suceda de manera itravia, sin
que estos determinen las formas por medio de las que se acoplaran _cada uho de los
sistemas, considerando asi que no serian estructuras lineales o rigid los sistemas
queden fundidos (Luhmann, 2005: 81-82; 85; 88—89), sino histéricas.con)un sentido social,
espacial y temporal, ademas de un limite. Por ejemplo, par, les sistemas psiquicos y
los sistemas sociales se acoplen, no necesitan fl@di e, este caso la conciencia

permanece dentro de si misma, al igual que la unj % comunicacion. Entonces, bajo

esta mirada, el acoplamiento estructural en—as>personas exige un sujeto creador e
municacién incursionan en el entorno
A\

investigador, pues la conciencia percepti
sin hacer estallar su clausura operati s

s

a psiquico, es decir, dentro del propio
sistema y exige también darle a las formas creadas bajo la percepcién. Del
mismo modo, el acoplamien ral en lo que respecta a los sistemas sociales

organizacionales requier efinir las expectativas con que se construyen sus

estructuras (Luhma ‘

acoplami has expectativas seran consideradas por los sujetos trabajadores
reflexivam segun sea el valor precedente de las determinadas conductas esperadas
co

: 277), las cuales deberan volverse esperadas y ordenar en el

campo socialNa ciones y conductas asociadas de mas de un participante en dicho

c?o a las expectativas propias de cada una de ellas.

emas, cada sistema autorreferencial dispone para el acoplamiento con el entorno de
peraciones de un tipo Unico que permite producir operaciones adicionales y construir
estructuras que le facilitan diferenciar acontecimientos pertenecientes—al-sistema de los

no—pertenecientes—al-sistema (Luhmann, 2005: 91). Las operaciones se identifican como
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obras de arte, decisiones, acciones, comunicaciones y otras infinitas posibilidades de

formas especificas, segun de los sistemas de que se trate.

El acoplamiento estructural significa intensificacidn, canalizacidn, especificacién de la
irritabilidad que el entorno emite para un sistema y al mismo tiempo la provision de

indiferencia ante todo lo demas. Las formas que se crean para el acoplamiento puede

comprendidas tan sdélo por los sistemas que estdn en juego, pero también estdn suj
su observacion y ellas mismas establecen un modo para ser observadas, descifradas,

percibidas. Las formas crean directrices de observacién y condiciones de inclusién para el

sistema que se aproxime a ellas (Luhmann, 2005: 121). Segun a) de sistemas
autorreferenciales, los medios y las formas (creadas como i s de diferencia
(medio\forma de acoplamiento) se construyen por los siste isthos al interior de cada
uno de ellos, empleando sus propios elementos, Ror l6/cu existe en el entorno de
ningun sistema una diferencia correspondient % oplamiento (Luhmann, 2005:

171-173).

Los elementos que el sistema define pendientes de los acoplamientos son
v s

identificables en la medida que se okisér distinciones que éstos ayudan a constituir,

bien sean empleados para | s formas. En la diferencia que debe establecerse
para un acoplamiento, el i acoplamiento laxo de los elementos ya formados, en el

sentido de ser una alidad abierta de posibles conexiones, y la condicién de posibilidad

oplamientos estructurales permiten la interpenetracion a partir de prestaciones que

iten cada uno de los sistemas de modo presupuesto, facilitando con ello el desarrollo
de procedimientos de medicion de dicha interconexién (Luhmann, 2005: 186). Por

ejemplo, las formas de la comunicacidn permiten medir la capacidad del sistema
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organizacional para establecer un acoplamiento continuo entre autorreferencia y

heterorreferencia, con el fin de estructurar su estar—-en—el-mundo de un modo particular.

El modelo para la gestiéon de acoplamientos orienta la gestion de interconexiones, de

cadigos susceptibles de ser comunes, de redes sociales comunicacionales en beneficio de
la productividad y la co—evolucidn. Es estratégico gestionar el vinculo en tanto alli esta

gran parte del éxito organizacional.

Las posibilidades de gestion

La gestidon, como categoria final explorada por Luhmann, es un términ0 icito entre

sus conceptos, por lo cual se optd por definir en la investigacidn qle como parte de ésta

se explorarian asuntos que orientan acciones como dinamiz ov@zar, cambiar, mejorar

en un sistema con clausura operativa, asi como las fgrma ravés de las cuales un
<

sistema lo logra. Por ello, se ofrece a continuacion un e evidencia las posibilidades

de gestién segun la mirada de dicha teoria de sistem as cuales fueron fundamentales

para la estructura conceptual del modelo pata stién del acoplamiento disefiado.

Como elemento clave para la presen s, reflexiones Luhmannianas, se indica la
relevancia de comprender que u tema autorreferente que logre reducir la complejidad

de su entorno de una man a y cada vez menos espontdnea puede ser un

sistema mas elastico, comp durable, independiente de si la sociedad le exige una

ibilidad de interconexiones reconociendo la diferenciacién de cada sistema, lo cual
onstituye como el factor que propicia la co—evolucién. Por ello, en la medida que los
sistemas se interconectan, se transforman y diferencian a si mismos respecto de su

entorno, a la vez que reconocen los acoplamientos con los sistemas del entorno.
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También se encontré que los procesos de cambio en las estructuras, relaciones o
elementos de los sistemas con clausura operativa sélo son posibles a través de sus propias
unidades operativas (Luhmann, 1998: 318), sean éstas comunicaciones, decisiones o
percepciones, segun el sistema del que se trate. Ahora bien, en todos los procesos que

sean estrictamente posibles hay necesariamente un orden en tanto las cosas no puede

suceder de manera arbitraria (Luhmann, 2005: 246—-247). El modelo para la ge
acoplamiento introdujo este orden en forma de cuatro niveles que requieren d

uno a uno, con el fin de llegar a gestionar la co—evolucidn de los sistemas inmglicados.

Para que un sistema desarrolle o active su capacidad de co—evoluci

otros sistemas, en el marco de una sociedad compleja, requiere arrpllar mecanismos
de reduccion de la complejidad social tales como la confi {ey, la organizacion, el
lenguaje, entre otros. Luhmann concibe la confianzacoro u canismo sin el cual no es
posible la reduccion de complejidad para la ev % dependiente de que esta se

origine espontaneamente a través de meca erceptivos o se estructure como un

mecanismo general ya constituido en el explica en términos funcionales como

aquel mecanismo del sistema capaz if(mas alfd de la informacidén disponible hacia la
generacion de una seguridad i te garantizada que haga posible reemplazar la
informacién que falte y gen pectativas de conducta en relacién con otros

sistemas del entorno (Lu 996: 164). Esto confirma el planteamiento hipotético de

acoplamientos capac Q generar confianza y codigos simbodlicos compartidos por los
sistemas existe contextos laborales, por lo cual el modelo disefiado indica la

necesidad ionar las posibilidades de construccién de confianza entre los sistemas.

Final nt% procesos de autorreferencia, autopoiesis, autoobservacion,
izacion, reduccion de complejidad, permiten al sistema dinamizarse vy
ntenerse ante los cambios que percibe en el entorno o los ajustes que requiere hacer

ara permanecer, asunto ya abordado ampliamente.
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Tras la exploraciéon de Luhmann, se han identificado elementos que todo sistema

implicado en un contexto laboral debe disponer para generar procesos de acoplamiento y

de gestién de cualquier acoplamiento con otros sistemas de su entorno en espacios y @
tiempos especificos. Dichos elementos se han nombrado en la investigacién asi: doble @

contingencia, interpenetracion, integracion, procesamiento de informacién, reflexivida

para el sentido y el cambio, confianza y consenso. Luego del camino recorrido, e
declarar que todo sistema que se permita participar de la propuesta de co—ev

que invita el modelo disefiado para la gestion, requiere desarrollar dichos tos, con

el fin de participar en la emergencia de sistemas sociales de comunica

desarrollo de la sociedad. @
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Sistema textual

2

"La distincin  entre  sistemas  (antorreferenciales,  operativamente
clansurados) y entornos (excluidos por dicha distincion) ha l

reformular la distincion de la lingdiistica de textos: texto/ inter

entorno y no puede convertirse nunca en compouente Ge
operativa de un sistema. No obstante, son las, 1)0 '

qute determinan como habrin de ser z'dmiﬁmd@wadw Y descritos los
textos — u otros objetos. El sist Sice las referencias como

operaciones propias”. S

iklas Lubmann, E/l arte de la sociedad.

Proposito

Con el sistema textual se préten ificar los avances conceptuales en investigaciones

ciomados con las cuatro categorias de investigacion y

formalmente documenta

\/
, cuenta de los limites de otras investigaciones respecto a

i6n alrededor las tematicas abordadas, y una serie amplia de preguntas vy
umentos que ocupan las investigaciones de la ultima década relacionadas con esas

preguntas.
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El sistema textual, asi como el sistema tedrico, fue enriquecedor para el grupo de
investigacion en la medida que ayudd a comprender en el intexto, el texto y el contexto de
los autores de las investigaciones seleccionadas sus hallazgos en la época de sentido a la
que pertenecen, y aportaron precisiones a tener en cuenta en el nuevo texto elaborado

de la estructura conceptual del modelo para la gestion del acoplamiento.

El instrumento metodoldgico disefiado para el tratamiento de la informacién halla

sistema textual fue la matriz categorial que permitid en forma secuencial (y tica

con el necesario cuidado de referir cada texto a las investi

continuacién, se presenta una tabla que expone los documentos ionados para las

categorias en cuestion, con su respectivo resumen.

Tabla 3. Investigaciones documentac
seleccionadas para

Identificacion del
documento

1. Rodriguez, Alfredoy
Aguilera, Juan i i F| fildsofo Josef Pieper alertd sobre esta situacidn
Carlos. Persona, ib ¢ e la prudencia, virtud que esta en la base del trabajo
ética y organizacion: | di i onsiguiente, de la ética en la empresa y la llamada
Hacia un nuevo
paradigma
organizacional. Si bargo, antes de cualquier consideracion sobre la importancia de

Oﬂ relacion empresa—sociedad, o los valores y la accién moral en las
organizaciones, conviene tener en cuenta que el tipo de organizacion
depende de la idea de persona que se tenga. Sin una visién
antropoldgica no es posible acercarse al cbmo actuan las personas en
las organizaciones y sus fines. El trabajo intenta contribuir con una

propuesta en la que la organizacidn se explica mediante la personay
& se ordena a partir de ella.

manera formal,
textual

ma pues hay diferentes formas de entender su significado.
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Identificacion del

documento

Resumen del texto

Balestri, L. A.y
otros. La empresa
como sistema y el
empresario
tradicional.

Saladrigas Medina,
Hilda. Comunicacién
organizacional:
Matrices tedricas y
enfoques
comunicativos.

O

En los temas econdmicos, generalmente sobresale un sujeto

denominado empresa. Para desentrafiar qué es y qué ocurre en una
empresa, amerita comenzar con un concepto mas amplio y genérico:
las organizaciones. La sociedad es una agrupacién de organizaciones.
Se nace, educa y trabaja en ellas; se desarrolla, se comunica y se
extingue en ellas. Un ejército, una escuela, un hospital, una i i
una prision, al igual que las empresas, son ejemplos de organi
Toda organizacién tiene elementos comunes: personas, bi
actividades, estructura, objetivos y fines perseguidos, v

comunes, se busca un método para su estudio. Se
desde el enfoque sistémico (Bertalanffy, 1976
presente trabajo es explicar el funcionamientq sistémico de la

empresa, pero particularizado segun la visién tiva del empresario
tradicional. O
La comunicacién organizacional aj disciplina que tiene sus

las Ciencias de la Admi sporello ha sido explicada a través de
pueden citar los mecanicos,

matrices conceptuales y te(’)r?%la icologia Social, la Sociologia y
. AN

gue se ha dado en llamar campo de la Comunicacién Social, o sea en

s planes de estudio que forman a los comunicadores sociales, en las
lineas de investigacidén que desarrollan facultades de comunicacion
social y centros de investigacién afines a estas tematicas, en la
bibliografia y los eventos especializados.
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Identificacion del

documento

Resumen del texto

Ledn Duarte,
Gustavo A.
Convergencia global
y comunicacion
organizacional en
México. Apuntes
diagndsticos.

O

A partir de que el proceso de transicion del desarrollo organizacional
en México se consolide en favor de una cultura organizacional
tendiente a mejorar las condiciones de desarrollo del personal y del
conocimiento humano como base para lograr la calidad total y los
estandares de competitividad internacional que la realidad mexica

organizaciones es una realidad tangible y fértil. La construccié
via ha iniciado ya en las grandes organizaciones privadas y

razonada la concrecidn de la transicién y, a la vez,
recursos para tal fin. Lo anterior implica que e
investigador y el profesional de gestion en el
las ambigliedades de las posturas y modelos t stas y estructurales
de la comunicacién en las organizacio iredlmente quieren
contribuir a mejorar el funcionamj € Jgs organizaciones en los
diferentes sectores productidps. Por elio, €l campo de estudio de la
comunicacién organizacion nto reflexién y acciones
productivas especificas nes imbricadas y sinérgicas. Por
otro lado, también impli credcion de campos laborales con
requerimientos espe ados de un alto nivel académico para
solucionar, con aplicables y eficientes, los problemas que
la comunicacjé nizaciones privadas, publicas y sociales
requiere € iones presentes y futuras del pais. Por ello, es
claro qué fundamental para mejorar, especializar y satisfacer
ordinarias del campo laboral en los sectores

€s de programas de vinculacién y extensidn entre ambas

. El'lograr marcos e instrumentos formales de manera clara,
nsensuada y aceptada por ambas partes no es suficiente para la
\

inculacion exitosa. Es necesaria ademas la formacidn de una cultura
académica, pertinente y productiva para instrumentar con un
verdadero interés la interaccion con personal calificado, con actitudes,
funciones y perspectivas especializadas de extensién y practica.

101



Identificacion del

documento

Resumen del texto

Ibafiez, Jesus. Hacia
una red de
resistencia
profunda.

Arras Vota, Ana
Maria y otros.
Comunicacion y
cambio
organizacional.

Arnold Cathalifaud,
Marcelo. Las
organizaciones
desde la teoria de
los sistemas
sociopoiéticos.

O

Partiendo de la inspiracién que ofrece Jesus lbafiez a catorce afios de
su muerte —con su socio légica critica de la vida cotidiana urbana, su
reflexivismo radical, que hizo “regresar” definitivamente al sujeto, y
sus propuestas en el campo de la metodologia de “socioandlisis’— para
los que se inician en el pensamiento complejo, los que se desempei}
en el area del pensamiento social, los interesados en los debates
epistemoldgicos y en una perspectiva integradora de la relacid
sujeto—objeto, esta “entrevista virtual® (en realidad lo dec
multiples conversaciones habaneras y madrilefias soste

la autopoiesis y su significado especifico en los siste
reflexividad en su contrapunteo con el supues
insistencia en los margenes como puntos privilegiados e

imprescindibles de observacion; y el cambio y olucién social en
tiempos de la postmodernidad. &
La comunicacién es un elemento ci la vida de las

organizaciones, gracias e esté> so) a través del cual se ponen en
comun las experienciasy. Vi i €l ser humano, es posible que las
personas realicen accion tas, generen acuerdos, compromisos

forma de cartel éncia que tienen las comunicaciones como
estrategias ¢n el cambio organizacional.

nta una aplicacién para describir la organizacién de
es basada en un enfoque constructivista, tal como lo

para observar las organizaciones como sistemas
oiéticos. La exposicion se divide en cuatro secciones: en la
imera se despliegan antecedentes que dan sentido a la reflexién
obre las organizaciones, la segunda contiene las bases

epistemoldgicas de las observaciones, y la tercera contempla
aplicaciones especificas del programa sociopoiético en las
organizaciones. Finalmente, se abordan problemas inherentes a la
intervencidn organizacional, el rol de los agentes en el cambio cultural,
sus requerimientos y las proyecciones de la perspectiva de la
propuesta.
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8. Scott, Richard. Mientras entramos en un nuevo siglo —de hecho, un nuevo milenio—,
Organizaciones: casi todos los participantes y observadores bien informados de la
caracteristicas escena contemporanea reconocen que estan sucediendo grandes
duraderasy cambios. Los tipos de cambios descritos son muchos y variados,
cambiantes. incluida la creciente interdependencia, el debilitamiento de los limite

nacion—estado, la tasa de cambio tecnoldgico, la mayor depeiide
de los sistemas de conocimiento y los trabajadores, el surgimiento.d
nuevas formas y los cambiantes vinculos entre trabajador
empresas. No es posible, en un breve articulo, hacerle j

organizaciones que han sido por algin tiempo

importantes. El articulo esta enfocad afama de organizaciones
y estudios sobre Estados Unidos. Laj icacion consiste en sefalar

gue los estudiosos estadounigienses s Umerosos y estan activos en
este campo, que las organizaci stados Unidos, cuando menos

en algunos aspectos, fu
proporcionando evidenei

vanguardia de la tecnologia,

9. Marin Idarraga,
Diego Armando. El
sujeto humano en la
administracién: una
mirada critica.

deas, que se orientaron a buscar las mejores formas de

la eficiencia industrial, desatendieron la comprensidn
Ogica del sujeto humano en la organizacion. En el articulo se mira
iticamente la forma como se concibid el hombre en el dmbito de las

@ teorias de la administracion, sustentadas por dichos autores, con el

objeto de establecer un marco de reflexién acerca de lo humano
organizacional que aporte a las discusiones contempordneas que
propenden por una administracion renovada.
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10. Fontrodona, Joany | Las consideraciones habituales sobre la naturaleza de la empresa
Alejo J. Sison. Hacia | dependen en gran medida de las explicaciones de Coase, junto con las

una teoria de la aportaciones procedentes de la teoria de la agenda y la teoria de los
empresa basada en | accionistas. A pesar de las exigencias de objetividad y neutralidad, ha
el bien comun. sido dificil proporcionar un lugar a un tipo de ética empresarial que

reconozca la naturaleza personal del ser humano y la contribucio
las empresas al bien comun segun esas premisas. Este articulo

empieza presentando las suposiciones de Coase que estani
en la teoria de la agenda y después expone su critica a |

todo.
11. Barba Alvarez, El tema de estas reflexiones es el hu
Antonio. la perspectiva de las teorias %e la cion y la organizacion. La
Humanismo y actualidad de este debate re

a Jgs condiciones contemporaneas
de la creciente deshum id el dmbito social y su

nizacional. Es importante aclarar

organizacion: los
dilemas de una
reflexion.

anistas a partir de las metaforas construidas en torno a las
encias sociales y humanidades con la finalidad de mostrar algunos
“destellos humanistas” en el pensamiento organizacional.
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12. Lopez, Héctor.
Cognitivismo y
psicoandlisis. Ensayo
sobre sus relaciones
ocultas, Segunda
parte. El debate en
torno a la causalidad
psiquica.

13. Ibafiez Barassi,
Agustin Mariano. De
la Célula a la Mente.

O

En esta segunda parte se desarrolla la teoria de F. Varela sobre la
cogniciéon como en accidn. Encontramos que el “acoplamiento”
propuesto (co—dependencia mente—-mundo), aunque se refiere al
mismo problema que plantea el psicoanalisis, se diferencia en que est
ultimo incluye ademas la funcidn tercera del lenguaje como Otro (A
lo cual hace que todo proceso inconsciente (incluso el cogniti
sea entre deux (sujeto—-mundo), sino entre trois (sujeto—mun
lenguaje). En ambas disciplinas, el interrogante agénico y istente
es por la localizacion de las unidades ultimas con que o

inconscientes. Mientras Varela recurre a la “Rued a” budista
en busca de los elementos ultimos de la experi
evitar el reduccionismo orgdnico del positivi cerebro como
causa), el psicoanalisis, con Lacan, encuentra s unidades
primarias con que opera el “aparato ico’(son los significantes de
la lengua materna. Ellos no perte ninguna interioridad de los
“tegumentos” del cuerpo, sitip a Una ctura que es totalmente
heterogénea al sujeto: el sis engua. Finalmente, se plantean
las condiciones de subjeti singularidad deseante que
deberia cumplir una autonoma para ser aceptada “como si
fuera” un sujeto.

En el presente aliza un andlisis critico de la postura de
gumento principal afirma que la autopoiesis se
nivel epistemoldgico) a lo largo de su obra,
ran cantidad de contradicciones conceptuales y
de niveles ldgicos. Se destaca en este sentido la
1-del uso combinado de la teoria de los sistemas
os con el enfoque autopoiético y el paradigma de la identidad
gente. Dicha combinacién favorece el desarrollo de pseudo—
plicaciones en el ambito de la cognicidn. Ello conduce a una
reconsideracién de la amplitud y alcance del paradigma de la identidad
emergente y la enaccion a la luz del andlisis critico.

u
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15.

16.

Identificacion del
documento

Garcia Rodriguez,
Angel. Conciencia:
fenomenologia y
conducta.

Rivero Amador,
Soleidy y Diaz Pérez,
Maidelyn. La
interdisciplinariedad
en la organizacion
de los procesos
institucionales.

Resumen del texto

La estrategia contemporanea mas extendida para disipar el misterio de
la conciencia consiste en ofrecer una explicacién de la conciencia en
virtud de propiedades causales. No obstante, esta explicacién ignora e
aspecto fenomenoldgico de la posesion de conciencia: el hecho de qu
algunas personas se nos presentan por encima de todo como seres
conscientes. Dar cabida a este hecho implica una manera de r@
la relacidon entre estados de conciencia y conducta ajena a la
explicacion causal: a saber, la conciencia se manifiesta
conductualmente. En este trabajo se defiende que esta cio
contiene el germen de una explicacidn naturalista y externista.de la
conciencia.

La organizacién moderna se enfrenta a cambj esy
complejos que demandan una mayor eficien el)perfeccionamiento
de los procesos y una evolucidn const de losprincipios de gestion
hacia la gerencia de los intangibles ca e‘generar ventajas
competitivas sostenibles en el tie stion estratégica de la
informacién y el conocimient entonces como herramientas
diseminadoras de otrosr sistemas fundamentales para la
organizacion. En este escenariojla organizacién del conocimiento en la
empresa alcanza una complejidad por la influencia de las
estructuras organizac , las peculiaridades de los intangibles y del

hu o\protagonista en el proceso. Se evidencia la presencia de
la

[

C

Garcia Valero, o de esta obra nos sefiala que encuentra la presente etapa de su
Antonio. John a como la mas estimulante pero también como la mas frustrante

Searle: E| mi
de la con
O 2

erca del estudio de la conciencia. La parte interesante es dada
porqgue "la conciencia se ha convertido de nuevo en un asunto
respetable —de hecho, casi central- como ciencia cognitiva e incluso en
la neurociencia (...)". A este logro él mismo ha contribuido con sus
trabajos. De hecho, éste era uno de sus propdsitos en el
redescubrimiento de la mente: devolverle a la conciencia su caracter
de rasgo central de nuestra vida mental y mostrar cémo cuadra su
existencia con los hechos obvios de las ciencias naturales.
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17. Liberati, Jorge. La Retrotrayéndose a los trabajos iniciales de Humberto Maturana acerca
objetividad entre de las condiciones basicas del origen de la Vida a través de la
paréntesis: A conjuncidn de clausura’, "autonomia’ y “estructuracién’ de una
propdsito de primigenia célula en tanto sistema “autopoiético’, se avanza hacia un
Humberto comentario panoramico de dos campos centrales en los trabajos
Maturana. ulteriores del pensador chileno hacia los que éste proyecta ekpr

autopoiético: la realidad fisica y el conocimiento humano. Lo que
lleva a abordar una concepcion de los sistemas sociales y
surgimiento (en la que se inspirara Niklas Luhmann), y

precedente en Leibnitz) en términos de "dominio inacion de
acciones’ tramadas en el lenguaje, a partir de

‘observadores’ que tributan a una Ciencia para la ¢omprensién de la

naturaleza y no para su control y dominio, y a onducta social no
de competencia sino de cooperacion. &
18. Escobar Melo, Hugo | El yo dejo de ser el lugar fI'SiC§ co S que define al sujeto y
y Mantilla Vasquez, | paso a ser considerado en té de/relaciones en contextos

Fanny Teresa. El yo culturales textuales; es relacional, con formas de
descentrado y identidad particulares, q ilita la existencia del "camaledn
situado en la social". La version fue sujeto que siempre es el mismo decae
cultura. en la escena y se pre hora como un ser precario o vulnerable en

es 4S que pasa la mayor parte del tiempo, el trabajo
{cion, constituyen una hiper realidad que lo interpretany
@ 9, eén consecuencia, deviene en las relaciones y dichas

on sociales. El articulo establece los modos y maneras en
o construye y da sentido a su "yo" relacional en un

o histérico determinado, situado en una organizacién, en este
@s del Estado, y da cuenta de la visidn subjetiva del entrevistado en

rminos de la "negociacidon" entre las tendencias expresivas del yo y

@ las exigencias de la racionalidad institucional, capta la complejidad de
una experiencia autobiografica particular en el tiempo y en el espacio
institucional. Se trata entonces de caracterizar la ambigliedad, las
contradicciones, las dudas, el cambio y la "vuelta atras", de la

S narracion de un yo, en un intento por descubrir las claves de

interpretacion en el contexto de la narracion y del mundo posible en el
que ésta se produce. Se recurre al estudio de caso y a una metodologia
cualitativa del relato autobiografico que se constituye a partir de las
categorias, yo relacional, la relacidn nosotros, el yo situado en la
cultura, los ideales y la racionalidad ideoldgica institucional, la accién o
actuacion social, hilo e hitos de la narracién y puntos de inflexién o
eventos cruciales.
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20.

21.

Identificacion del
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Mantilla, Fanny

Teresa, Ramirez, Ana

Lucia y Arcila,
Gonzalo.
Instituciones del
Estado y vida
cotidiana:
significados
construidos por los
funcionarios.

Pérez Garcia,
Antonio. ¢De qué
hablamos cuando
hablamos de
identidad local?

Lukac de Stier, Maria

Liliana. Objecion de
conciencia 'y
antropologia.

Resumen del texto

La investigacidn trata sobre la cultura organizacional en instituciones
estatales y tiene en cuenta el debate internacional sobre la crisis del
Estado y la necesidad de un redisefio de éste. Las premisas
conceptuales con las que trabaja son las del enfoque histdrico cultural
de Vigotsky (1979) y Bruner (1991) que considera que la interaccié
entre el individuo y su entorno histdrico cultural, en este casa\el
entorno organizacional, esta mediada por el lenguaje. Accedeng |
identificacion de la cultura implica convocar a las narracio

relatos que evidencian las formas particulares de las in el
Estado. La investigacidn es de cardacter cualitativo y as
narraciones como formas de elaboraciéon mental iencia. Se

trabajo con funcionarios de cinco institucione de los niveles

directivo, profesional, administrativo y operativo, y\los resultados se
organizaron alrededor de los siguientes nucle aticos:
organizacion, relaciones y rol laboral cidnario.

El autor analiza en la primera par; bajo algunos problemas
en la construccion de la noci esarrollo local, tanto en sus
aspectos tedricos com %wnes ideoldgicas que la

i sar, en la segunda parte, en una

desde una perspecti
y sistemas socialés
una teoria C

encia”, la de la tradicién biblica y patristica, por un lado, y la
eracién meramente natural, por otro. En una segunda parte se
»sarrolla una sucinta revisién histérica de la cosmovisién antigua,
edieval, renacentista y moderna del hombre en su relaciéon con la
ley, con el fin de sefalar una modificacion en la disposicién
antropoldgico—cultural hacia el respeto/obediencia o bien hacia la
objecién/desobediencia.

C
€
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Martinez Fernandez, | | siguiente texto habla de la posibilidad de multiples afinidades en lo
Pablo. Acoplamiento | real existente. Para ello, se presenta una perspectiva socio—analitica

e hibridacion en el del acoplamiento y la hibridacidn, lo que permite visualizar con mayor
clima cultural de la claridad la forma en que se produce dicha afinidad por el flujo
posmodernidad semidtico-material contemporaneo. Se plantea que el acoplamiente

la hibridacion son dos manifestaciones posibles de lo postmoder @
la medida que dan cuenta de un clima cultural especifico que

lo social-contemporaneo. Para revisar una instalacion socig ral

sociedades que se constituyen en los movimi
desestructuracion en un capitalismo cuya din caopera de manera

global y fluida. &
Ramirez, Hanz; El texto estudia los efectos de ac i en superredes de pocos

Camacho, Angelay | puntos cuénticos cubicos y e§ icos. La/magnitud de los
Yan Voon, Lok Lew. | acoplamientos entre p % a en funcion de la distancia

Acoplamiento en entre puntos y es compa el ancho de banda en las cadenas. Se

superredes de encuentra que la aprgxir a primeros vecinos en modelos tight—

puntos cuanticos. binding es suficiente r cuenta de la intensidad del
acoplamiento efye o.de sistemas. También se observd que la

geometria s/mas favorable que la clbica para la formacidn de
escalera

Grande Garcia, En cidental, ha existido una afieja tradicién que considera
Israel. Los enfoques dos de la mente se dividen en dos categorias generales:
autorrepresentacio— | ({) tados mentales intencionales y (ii) los estados mentales

nales de la énicos no—intencionales. Franz Brentano distinguia entre actos

conciencia. @entales y contenidos mentales. De acuerdo con él, el contenido los

estados mentales (los procesos) son siempre acerca de algo, estan

siempre dirigidos a algo. Este algo puede no existir, por lo que se dice

gue los estados mentales también pueden representar inexistentes

intencionales. Este rasgo de ser acerca de algo es lo que se conoce

como intencionalidad. Seguin Brentano, la intencionalidad es el rasgo

& definitorio de los fendmenos mentales y es lo que hace la diferencia
entre lo mental y lo fisico. (Continta el documento).
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25. Sanchez Flores,
Moénica Judith. La
filosofia del sujeto y
la sociologia del
conocimiento en las
teorias de Jurgen
Habermas y Niklas
Luhmann.

26. Gémez Vargas,
Héctor. Ambientes
culturales, mundos
mediaticos y nuevos

medios o la

totalidad y el orden

implicado. ‘
O

Resumen del texto

Este articulo muestra que, a pesar de que existen divergencias
esenciales entre Habermas y Luhmann en torno a la filosofia del
sujeto, ambos dependen de la nocién moderna del yo individuado
para plantear sus teorias sobre el sentido (Habermas 1989 y 1990,
Luhmann 1998). Habermas y Luhmann pertenecen a escuelas tedricas
divergentes (critica y funcionalista respectivamente) y sin embarg
ambos echan mano de lecciones esenciales sobre el lenguaje
heredadas de las “ciencias del espiritu” alemanas
(Geisteswissenschaften ); la perspectiva fenomenoldgica

opuestas hacia el ser individual moderno, éste es to esencial
en las posturas de ambos pensadores: Haber
individual como un ente linglisticamente competehte, racional y
critico; mientras que Luhmann rechaza esta c cion
antropocéntrica por completo y cont @ sociedad como un
conjunto de sistemas orientados i pia funcionalidad.
Luhmann produce una perspéctiva de rme utilidad socioldgica,

pero rechaza retéricamente I<a\<p§ ustantivo de la filosofia del
sujeto sin reconocer qu p tiva depende de la conciencia de

ese sujeto que al mis i o fechaza. Ante este dilema, argumento
que es fundamenta ar lecciones esenciales de la metodologia
de las ciencias sotiale ax Weber.

on como resultado del desarrollo de la nueva ciencia 'y
rte actuante de los nuevos ambientes culturales a través de la
ultura mediatica.
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Salgado Consuegra, | Aunque se considera que el camino de los recursos humanos es crucial
Elvira. Gerenciade | en el desarrollo de las organizaciones, los profesores, consultores y
recursos humanos, | gerentes colombianos que forman o manejan personas encargadas del
Reflexiones sobre su | recurso humano no conocen a fondo la realidad. Por ello, los
practica en académicos tienen la responsabilidad de ayudar a entender nuestr
Colombia. situacién. Como bien lo afirma Huselid (2003), la manera de afor,
este problema es describiendo primero el problema, para lo cual
requieren encuestas que describan las practicas y casos il
partir de éstos, se pueden desarrollar taxonomias o ma

evidencia empirica. El propdsito de este estudi
preguntas de investigacion basadas en un marico afalitico sencillo que
permita la descripcidn de las practicas de rec umanos en
empresas colombianas, y sus diferenci cahsonancia con el
cardcter, tamanfio y estadio de evo s empresas. Para ello, se
inicié con el planteamiento sobr s la gerencia de recursos
humanos no sélo como cam io sino también como campo
manera muy breve su

Salgado, Elvira'y i esultados a los que llegaron las autoras
Chaparro, Maria i 1 8na muestra colombiana, un estudio hecho
Paula. Antecedentes @xico, con el objetivo de dilucidar las variables
de los mi

los comportamientos ciudadanos en la organizacion.

comportamientos 3S,’se encuentra una estructura factorial de los

ciudadanos en la

organizacion. Un estadounidense y mexicana. Se encuentra, igualmente,
estudio desarrollado ecedentes importantes como satisfaccién, confianza en el jefe
en Colombia. justicia distributiva se comportan en esta muestra tal como se
peraba, pero el testeo de confianza como mediadora no arroja los
@ resultados esperados. Se proponen explicaciones para estos
resultados, y con base en éstos y las limitaciones del estudio, algunas
lineas de investigacidn futura.

ibeiro; | El trabajo reflexiona sobre conceptos, objetos y un posible paradigma
nsttupSitvestrin, | que el drea de la comunicacién viene desarrollando en sus
y Godoi, Elena. | investigaciones. Pretende examinar si hay una vinculacién entre los

municacion, aspectos tedricos de la comunicacidn con la comunicaciéon
lenguaje y cultura organizacional. Con esta finalidad, realiza un estudio bibliografico de
organizacional. revisidn de la literatura sobre investigaciones ya realizadas por autores
vinculados a las dreas de comunicacidn, comunicacién organizacional y
linguistica.
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Darin, Susana
Beatriz y Pérez
Gonzdlez, Yudeisy.
Nuevos paradigmas
de la gestién en un
cambio de época: de
la era industrial a la
era del
conocimiento, los
retos derivados de la
globalizacién.

Barroso Rodriguez,
Gloria y Delgado
Fernadndez,
Mercedes. Gestidn
del cambio
organizacional a
través de proyecto.

O

Resumen del texto

El presente articulo describe los antecedentes y aspectos tedricos
conceptuales relacionados con nuevos paradigmas de la gestién. Se
relacionan de forma general las caracteristicas del paradigma de la
organizacion del S. XX y el S. XXI, se establece un paralelo elemental
entre la doble dimensidn del paradigma fisico y el cognitivo en la
sociedad del conocimiento. Se incluyen consideraciones alin
la responsabilidad de cambio que requiere la participacién de
los actores de la sociedad en la consolidacidn de una etap i
transformacion.

En la actualidad los cambios en los mercados/y e sntorno, vy el
fendmeno de la globalizacién le imponen a la esas un caracter
portamiento organizacional.

no deseados para las mismas. En
presenta tiene como objetivo

ambio organizacional y evidenciar la
ravés de proyectos, dadas las ventajas del

caracterizar el pr
necesidad de s
uso de este€lifo

A
©@
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32. Rodriguez, Jenny.
Employment
Relations in Chile:
Evidence of HRM
Practices.

O

Resumen del texto

Este articulo presenta evidencia empirica sobre las practicas de gestidn
de recursos humanos (GRH) en las organizaciones chilenas con el
objetivo de contribuir a la comprensién de las relaciones laborales y d
aportar a la limitada literatura existente. El articulo se basa en una
investigacion que exploraba la cultura organizacional y las practicas
GRH. Esta investigacion fue realizada con una muestra no
probabilistica de 2000 trabajadores chilenos empleados en
organizaciones de la Region metropolitana de Chile. El pri
argumento presentado en este articulo es que las practj

en

naturaleza de las relaciones laborales como u control de los
trabajadores. Mientras que los procesos de GRH son articulados bajo
la retorica de la emancipacién de los trabajad as practicas

rdjnacion que han

discursivas perpetian los esquemas
i Chile. El analisis se situa

configurado histéricamente las re

as sociales y de la naturaleza
histdrica de las relacion en Chile. Los resultados sugieren
gue la retorica organizacional esta fuertemente influenciada por las
posiciones neolibera @

discurso pro—e ue alaba sus técnicas y tecnologias de
ismo modo, los trabajadores son

patronal emergieron como aspecto central de las relaciones
] les y de las practicas de GRH, donde el poder de autoridad y de
ase dicta las dinamicas y las relaciones organizacionales. Esto refleja

os esquemas de las relaciones sociales establecidas en Chile. Los
resultados proveen datos para analisis amplios de las practicas de GRH
en el pais; en particular para explorar el punto de vista de los
trabajadores y sus experiencias con las relaciones laborales. Sin
embargo, otras investigaciones son necesarias a nivel nacional y
regional a fin de acumular datos que permitan una vision mas
comprensiva del pais y establezcan bases para una comparacién
regional.
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Hallazgos generales del sistema textual

Luego de terminar la matriz categorial tras la lectura de todas las investigaciones
seleccionadas para el sistema textual, se desarrolld un ejercicio comprensivo que

posibilitdé ordenar la informacion obtenida en cada uno de los textos, del cual surgieron Jo

Las categorias con las cuales se construyo la clasificacidn de las investi

son organizacién y procesos de comunicacién, sujeto trabajador, a

<
El desarrollo del disefio y concepcion de las % ighes ha tenido un impulso
significativo en las Ultimas décadas, resaltando@]ue juega el cambio del entorno y

la dindmica de los mercados en el mundo de

&
En la categoria “Organizacion”. g@@

@m ganizaciones. Son muchos los factores

qgue han contribuido a la turbulengj torno y la consiguiente incertidumbre

organizacional. La liberacién d ercados, el creciente numero de fusiones y
adquisiciones, el surgimient% s de libre comercio, los cambios tecnoldgicos, el

paradigma de la globali

Zagidn,Ma pérdida de fronteras, la nueva tecnologia de la

informaciéon y de la icacion entre otros, son frecuentemente citados como factores

aud, 2008: 94-104; Scott, 2003: 441: 442: 443); estos factores

desestabilizador orno organizacional que le exige a las empresas rapidez en sus

decisiones
identifica eterminantes del entorno organizacional que impactan e inciden en la
fo e @)mprender y gestionar las personas y mds aun, en la percepcidon que éstos
ie de las posibilidades de desarrollo en las organizaciones sumergidas en dichas

cendiciones (Rodriguez y Aguilera, 2005: 74).

Lo anterior, implica un aumento de complejidad para cada organizacidn, entendida ésta

como el aumento de conexiones intra e inter—organizacionales que amplian el espectro de



gestion de modo que ya no es posible plantear una correspondencia lineal de elementos y
que demanda “mayor eficiencia, el perfeccionamiento de los procesos y una evolucion
constante de los principios de gestion hacia la gerencia de los intangibles capaces de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo” (Rivero y Diaz, 2008: 7).

Las organizaciones constituyen hoy el principal entorno social que rodea la vida humang
se identifican por la capacidad para movilizar, integrar y orientar actividades \ha
cumplimiento de fines, cuyos resultados se observan en las interacciones, en
que se construyen generando un efecto transformador y de agregacion
2005: 444) y que permiten visualizar posibilidades de evolucién desde @ atenciéon mas
humana en la administracién (Marin Idarraga, 2006: 152). Sin embargo, dependiendo de la

concepcion de ser humano que adopte una organizacion, ndga su actuacion sobre
a evelan la diversidad de

los trabajadores, de modo que los postulados orggniz@

percepciones metafdricas respecto a la persona. En s, se le considera una pieza
de maquinaria o un elemento de un sistema anieo o se le niega incluso su esencia
humana (Barba Alvarez, 2007: 42). Se e @3 entonces, que uno de los aspectos
sobresalientes encontrado a lo largo isis.del sistema textual coincide con que las

personas constituyen un elemefito~fundamental en la estructura y dindmica del

funcionamiento de las organ ' qgue el adecuado reconocimiento y conciencia de

tales recursos al interior e vincula estrechamente con el logro de los resultados

esperados en cada &0 @

La consecucidn Yo
modificar lagm ra—d

de pensar con respecto al ser humano y a las relaciones que con él se

establece@ gue significa que el éxito se logra trabajando con personas, no
sustituyéndolas ni limitando el alcance de sus actividades. Ello exige que se vea a las
€ as en todas sus dimensiones para lograr una vision renovadora, que atenue su

uraleza instrumental y que permita comprender al ser humano de integral para
reconocer su estado polivalente (Marin Idarraga, 2006: 157). Visto de esta manera y

apropiando los conceptos de la problematizacidon de la investigacién y su consecuente

115




desarrollo, como es el modelo disefiado para la gestion del acoplamiento entre los sujetos
trabajadores y el sistema organizacional, estos hallazgos del sistema textual, se articulan
hacia los mismos intereses descritos en la investigacidén y equiparados segun la misma

forma como se conciba el talento humano en las organizaciones, hasta las condiciones

sujetos trabajadores y los otros sistemas implicados, como el psiquico, los

comunicacionales y los otros sistemas con roles laborales.

El sujeto trabajador es quien da sentido a la realidad organizacional,

del conocimiento y el dinamizador de la informacion, e influye 0s proceso de

comunicacion organizacionales (Rivero y Diaz, 2008: 7-8), lo aleése articulan y buscan

una produccién de significados en la reciproca interco o sistemas psiquicos y
'
organizacionales, construida a partir de cada acon ignto comunicativo y de este

para la gestion del acoplamiento entre sistefy ganizacionales y sujetos trabajadores se

modo propicia la emergencia de sistemas. Est&@ sistemas en el modelo disefiado

denominan en el trabajo de Rivero y Diaz/ Nas comunicacionales SISCO”, que portan
una codificacién simbdlica parti &ene sus propios limites, son autorreferentes y
aportan al entorno acadérj presarial una ruta logica para la gestién de
acoplamientos entre siste a su co—evolucion.

w\ 0§y organizacionales, es un elemento basal de estos sistemas que

varse, comprenderse y reflexionarse, a partir de sus operaciones y

misos y propiciar la participacién en el cambio organizacional (Arras Vota, 2008:
—429); un hallazgo asociado con la teoria de sistemas abiertos permite ver la
comunicacidon como una herramienta generadora de interrelaciones entre los subsistemas

que constituyen la organizacién y entre ésta y su entorno (Saladrigas Medina, 2005: 2-7);
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otro hallazgo es ver la comunicacién como un proceso por medio del cual ocurre la
construccion social de la realidad organizacional en tanto sélo a través del didlogo de
conciencias se logra movilizar el cambio organizacional (Ribeiro y otros, 2006: 29-36); otro
hallazgo es entender que la comunicacion®® propicia la diferenciacion en las
organizaciones y la reproduccion de lo social, haciendo referencia a Luhmann (Géme

Vargas, 2005: 107).

En la categoria “Sistema Psiquico”

Segun los textos seleccionados para analizar el contenido relaciona categoria
Sistema Psiquico, se pueden identificar hallazgos histéricos y co gue abordan

aspectos como la concepcién del ser humano, la conciencia, la cond y el lenguaje.

El ser humano se define de diversas formas como un s o) recursos, reducido a ser
<&

una pieza mecdnica de un sistema organizacional igez y Aguilera, 2005), o una

maquina parlante, un ser con una capacidad raci , seguin otra mirada, se compone

de cogniciones, emociones, actitudes interfieren en su comunicacion vy
comportamiento; que no puede actu ade su propia materialidad en tanto limita

su realidad, que esta determi r su posibilidad de lenguaje, su pensamiento

constructivista—representaci pacidad socioanalitica para relacionarse con el

entorno, con el otro que {a ace parte de éste (Martinez Fernandez, 2004: 2, 3y 5).

Se concibe, segun

psicoanalitica, como un sujeto de deseo que requiere
Cias para establecer relaciones con otros sujetos. También se

o co—dependiente (no dualista) de su entorno (Lépez, 2006: 2),

po ic>del proceso asimilaciéon—acomodacién. Esta mirada es semejante a la de

S r Melo que considera el ser humano como sujetos con un yo relacional, capaz de

10 |3 comunicacién es la sintesis del empleo de una tecnologia que configura un tipo de percepcién, de construccién
social de la realidad, y de una organizacién de mundos de sentidos que organizan la sociedad y las intersubjetividades.”
(Gémez Vargas, 2005: 107).
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conformar identidades diversificadas en el marco de las relaciones posibles de establecer
con otros sujetos situados en la cultura y en los diferentes escenarios sociales que lo
influyen y determinan (Escobar Melo, 2007: 40, 47). Lo que se destaca en esta ultima
concepcion es la relevancia dada al lenguaje en el marco de la cultura, a los significados
que las personas dan como interpretacion de su existencia y experiencia en
microcosmos especifico y por el conocimiento de su contexto y los significa

culturalmente conducen sus acciones: “No existen sujetos ideales, sino per

la autorreflexividad que le permite buscar aquello que lo libera de tadas las formas de
coercion que harian de él un ser—objeto, que lo regresa a si isr@o y lo conduce como
dotado de albedrio y creador de lo que constituye su io sociedad y su si mismo
(Marin Idarraga, 2006: 139).

Segun la mirada de la filosofia del lenguaje, se Si a los seres vivos como sistemas

con una dindmica estructural que les pefi gonstituirse y delimitarse como redes

cerradas de produccién de sus co a, partir de sus componentes y de las

sustancias que toman del medio (i ti,2007: 122). Los sujetos también son sistemas
capaces de observar su reali edida que viven —esta es su condicién empirica
primaria—, que solo pue aria realidad y a si mismos a través del dominio del

io de validacién de la realidad, por lo cual existen tantos

o
S
0
c
L,
o
<
o
o
(%]
c
@)
C

mo observaciones (tanto de personas que viven y otras que no).

minio de existencia del hombre” (Liberati, 2007: 124). Segun una

icologia social, un individuo construye su autoconcepto a partir del
co iefito sobre su pertenencia a un grupo social y conjuntamente el significado
a ivo y emocional asociado a dicha pertenencia (Pérez Garcia, 2008: 92, 93).
concepcidon de un ser humano como un organismo biolégico es fundamentada en las
investigaciones documentadas de manera formal bajo una serie de elementos que se

presentan asi: en primer lugar, los conocimientos de un ser humano se conciben como
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representaciones fundamentadas en percepciones neuro—sinapticas (Martinez Fernandez,
2004: 5) y, en la misma linea, se considera que se da por reacciones a entornos locales
mediante procesos de interaccidn cerebral auto—organizados que forman redes para
propiciar emergencias cognitivas (Gomez Vargas, 2005: 99). Esta concepcion del ser
humano se asocia con el concepto de “yo cudntico”, concebido como un sistema

inteligente que manifiesta comportamientos complejos, donde los elementos intexa

de forma dindmica y siguiendo una serie de reglas locales, formando patron

exigen una actividad simbdlica realizable por toda persona a partir de su experiencia y

tienen su punto de partida y de soporte en el cerebro, por se<>concibe en los textos
estudiados que el origen de la ldgica, la c%pa i jiistica humana vy los

comportamientos morales son mediados por el cereb% cual la neurociencia avanza

en la comprension de mapas cerebrales. @
)

dica que ésta es una funcién auto—

organizada que resulta de la relacion bro y la mente y deriva la concepcion de

lo psiquico como la emanacién ria y de la actividad psiquica como la adaptacion
personal a la realidad (Mar rnandez, 2004: 5). Esta perspectiva funcionalista
considera que los est entales conscientes son propiedades biolégicas vy

neurofisioldgicas duperior del cerebro que tienen la capacidad de determinar
conductas ( ciguez, 2001: 4 y 8). Asi, nuestra vida mental es s6lo un conjunto de

@

rasgos de perior del cerebro que estan causados por micro—procesos del nivel
inferigr d rebro (Garcia Valero, 2006: 125) y en la medida que progrese la
e ncia, se esclarecera mucho mas el misterio de la conciencia. En la misma medida,

s avances en la inteligencia artificial débil permitirdn hacer desarrollos de sistemas para
ograr simulaciones de la mente humana. El desarrollo de modelos biofisicos del

acoplamiento de las diferentes actividades en el cerebro permiten una mejor
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comprensién de los mecanismos propios. Asi se explica que las actividades del cerebro se

acoplan (Sotero Diaz, 2008: 2).

Se encuentra también una concepcidn referida a Edgar Morin que diferencia al hombre

del sujeto humano en la medida que éste se constituye a partir de tres niveles de

desarrollo: el cuerpo como organismo que se auto—organiza, el cerebro—psique como

i)

el hombre es ante todo bioldgico y una realidad organica inconsciente e ala

sistema neurocerebral y la conciencia como expresién de la individualidad del sujeto

conciencia, que en el camino del desarrollo reafirma la condiciéon d jetorcuando

manifiesta su capacidad de cognicion (Marin Idarraga, 2006: 139).

Igualmente, respecto a la conciencia como concepto con muitigles abordajes, se

identificaron los siguientes aspectos asociados a los proces@o%gicos superiores que

ésta implica. Inicialmente, se hallé que la funcio i@

concibe tedricamente desde diferentes pun ista, tales como la capacidad de

a percepcion humana se

representacion de realidades dadas y de diferente, como la capacidad para

construir realidades viables y adecuad ecursos que dispone la estructura del

sistema humano (Martinez Fernandez,
componente auténomo del.se gue interviene en el cuerpo haciéndolo una

y la subordina a un funcionamiento del cual ella

. En ésta linea, se piensa que el lenguaje verbal crea espacios de representacion
| entorno y de la propia interioridad personal, propiciando ejercicios de reflexién

ndividual, socialmente articulados (Pérez Garcia, 2008: 93—-94).
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La concepcién del yo como conciencia es cuestionado por la teoria de la enaccién
cognitiva (de Varela), indicando que los procesos cognitivos y los no cognitivos (fantasias,
emociones) obedecen a los intercambios simbélicos que se dan en el mundo, por lo que se
presentan muchas y diversas maneras de ser y actuar en el mundo. En el marco de ésta
teoria, se adopta un concepto llamado “acoplamiento” o “codependencia” de la cognicid
que se explica como un proceso humano requerido para constituir lo exteri

interior del cierre operacional de cada persona y permite la “Evolucion ¢

(Martinez Fernandez, 2004: 6).

Otro aspecto es que la realidad humana como construccio
creado por la conciencia individual subjetiva y comparti
mas no la conciencia), es la concepcidn
epistemologia fenomenolégica, que impreg

Habermas y Luhmann (Sanchez Flores,

como caracteristica funcional humano (Sanchez Flores, 2007: 3). Al interior del

concebida como la fuente de vida de y
de significacion de los acontecin@g; r lo cual se reconoce esta propuesta conceptual

sistema psiquico, se pres a interconexiodn unificada de estados de conciencia que

construyen la identida na personay la hacen uUnicay diferente.

También se la conciencia segun la “estrategia naturalista” y una “concepcion
materiali undo”, constituida por relaciones causales entre las conexiones
exist tes<§ estructura neurofisioldgica de un cuerpo y organismo humano y por

s externas con el entorno, de tipo estimulo—respuesta (Garcia Rodriguez, 2001:

—43). Bajo esta mirada naturalista, la conducta se concibe simultdneamente de dos
ormas distintas: como manifestacion de los estados de conciencia a través de procesos
neurofisiolégicos o en si misma como estado de conciencia. Esta mirada por la cual la

conducta puede corresponder o no con estados de conciencia desarrollados por una
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persona, se considera como insuficiente en tanto concibe que solamente relaciones
causales son las constitutivas de la conciencia. Dicha objecién de insuficiencia es realizada
en la mirada fenomenoldgica que plantea que los estados de conciencia son una compleja
red de relaciones y es preciso conocer cual es el papel desempefiado por los estados de

conciencia en la vida de las personas (Garcia Rodriguez, 2001: 49-50). Otra concepcign

semejante a la anterior, considera que la conciencia constituye la subjetivida
personas —concebidas como seres biolégicos capaces de conducta in ente
coordinada—y se conforma por la seleccidn de los aspectos vitalmente significativos y por

la operacidon de observar el conjunto de conductas significantes que(i al sujeto

advertir que se mantienen en la vigilia de la persona (Garci Iero<> 006: 123), la cual es

un fendmeno bioldgico tal como el crecimiento o la fotosinrtes
<
La tradicion natural de la conciencia moral co % ue la conciencia significa la

aplicacién de la ciencia a algo, es decir, la aplicasiéndefa ciencia o del conocimiento, bajo
un criterio invariable, a la propia activid a —las conductas— con el fin de juzgar
acerca de su calidad moral con re fin. El juicio reflexivo que permite la
conciencia moral se fundamenta paracién del acto realizado o a realizarse con la
ley, las normas y los valores, a\fi erminar su adecuacién o inadecuacion (Lukac de
Stier, 2007: 114 — 116). L ion laica considera que un ser humano es consciente en
tanto evalua situaci gativas e inaceptables para la dignidad de un ser humano con

baseenlar y en la medida que aplica su derecho de “objecion de conciencia”

que le per, istirse y negarse a cumplir una ley humana que no sea justa. La tradicion
ilos idental considera que el ser humano tiene contenidos mentales que

R . i
estan referidos a algo por lo cual se dice que el rasgo fundamental de los

nomenos mentales es la intencionalidad, que permite representar el estado de las

0osas.

La tendencia contempordnea del representacionismo considera que todos los estados

mentales representan algo, es decir, siempre son estados representacionales (Grande
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Garcia, 2007: 223-224). Una de las teorias autorrepresentacionales de la conciencia —de
los filésofos Uriah Kriegel y Kenneth Williford— indica que un estado mental es consciente
si y solo si se representa a si mismo del modo correcto, es decir, es aquel estado del que
uno es consciente de encontrarse en él (Grande Garcia, 2007: 226, 227). En las teorias
representacionales, se encuentran variantes que conceptualizan si los deseos, creencias

emociones son estados conscientes y representables o no.

En la categoria “Acoplamiento”

Respecto al concepto de acoplamiento estructural, Maturana y Varel asocian con los

ineiéA con respecto
rna a partir de un
proceso constante de acoplamientos estructurales a dic o (Martinez Fernandez,
2004: 1-2), que se constituyen en un sinnimero deprxli des de enlaces entre lo real

afinidad que se produce en el

4: 1-2). Un hallazgo significativo fue

encontrar que para el acoplamiento r: precondiciones como la afinidad vy la
compatibilidad entre sistema y ento ( tinez Fernandez, 2004: 3), por lo que no hay

acoplamientos mds exitoso ug . y pueden darse por afinidades o por diferencias
(Martinez Fernandez, 200';3:
Se identificé tamkié aceplamiento postmodemo como una operaciéon en la que

icos que permiten la construcciéon de lo hibrido como una

r:ez gfr ridez, 2004: 5-8), las cuales tienden a naturalizarse e invisibilizarse por lo

‘t‘%.
'dencias mas interesantes (Martinez Fernandez, 2004: 7). Esto permitié entender que

<

os acoplamientos producen una hibridacién de las culturas y generan la posibilidad de

co y comun de su uso, pero este es el lugar donde podemos encontrar sus

compatibilidad y afinidad del cddigo (Martinez Fernandez, 2004: 8).
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Respecto a la complejidad y el conflicto. se hallé una precisién de Luhmann que indica que
estos son esenciales para entender adecuadamente la interaccidén social hoy, y plantea
que los comportamientos de los sistemas modernos enlazados con alta tecnologia en la
era global de interaccion econdmica, social, politica, cultural, han complejizado y

multiplicado las interacciones al punto de que existen ambientes en los que no es posihle

sefialar con exactitud quién o qué es el sujeto de la accidn y cuales son los p

acuerdo que sostienen la interaccién (Sanchez Flores, 2007: 9-10). Es aqui d

consenso (Sanchez Flores, 2007: 8). Para generar acuerdos signifiddtivas, entran en juego

el si mismo, el yo laboral y la cogniciéon, que constitu feQQmenos de frontera,

<

conjuntos de estrategias o modos de responder y por eben entenderse como
algo que sélo aparece en el punto de contacto con lo

Escobar Melo y otros, 2007:

41). Igualmente, al respecto se hallé que la socie erna es entendida como una fase

de interacciéon humana superior en la medida que se generan interacciones lingiisticas
bajo el principio de racionalidad practj el fundamento de la teoria de la accién
comunicativa de Habermas pa licar cémo los seres humanos (competentes
lingliistica e interactivamen ces de comprenderse entre ellos y de llegar a

ores, 2007: 3), y el medio para lograrlos es el

organizaci vesadas por estructuras burocraticas indica que en el nivel directivo se
perciben | iones personales con los funcionarios como buenas, aunque marcadas
po ctos como la competitividad y con matices de agresividad en situaciones de

es laboral. Para los profesionales, las relaciones son de tipo laboral, no hay espacio
ara generar relaciones de amistad y hay ausencia de reconocimiento por parte del nivel
directivo; para el nivel administrativo las relaciones estan marcadas por la desconfianza y

son selectivas de acuerdo con la seguridad que esa relacién imprima; para el nivel

124



operativo, las relaciones son de camaraderia y estan marcadas por los vinculos afectivos
con su grupo de compafieros, consideran que no hay reconocimiento ya que ellos que no

son visibles para la organizacion (Mantilla y otros, 2007: 182).

En la categoria “Gestion”

En la categoria Gestidn, incluida como componente clave para generar tensiones<y d
contingencias dentro del sistema textual, fueron seleccionados cinco—esgu
documentales de tipo tedrico relacionados sobre el tema, en los cuales se,j 0 por los

planteamientos y hallazgos, considerando su intexto y su contexto.

Ante el amplio sentido que se refiere a la palabra gestion y en gtencidon a los objetivos
planteados en la investigacion, se incluyeron ademas conc s i@erentes a ésta, tales
como formas de gestionar, autorregulacion, autopgiesi amyio, todos estrechamente
relacionados con el tema de investigacién y que apor versalmente segun la forma

como se concibiéo el problema hasta el planteamiento del modelo propuesto para

gestionar el acoplamiento entre los sujet jadores y las organizaciones, que se

constituyen como constructos articul

Considerando que la formulacié jetivo de investigacion fue disefiar la estructura
conceptual de un modelo para n del acoplamiento entre el sistema organizacional

y el sistema psiquico qu ia en ambos la co—evolucidon, se requirid elaborar un

menciona vez involucrara fuertemente la gestién como esencia que condiciona la

competitiv ermanencia de una organizacion en el contexto en el que esté inmersa.

primer momento del planteamiento en la problematica de investigacién, se
tectd que, segun la forma como se gestione el talento humano en las organizaciones,

eépenderia el nivel de compromiso y el vinculo de los sujetos trabajadores con los
procesos organizacionales y en consecuencia se veria reflejada la gestidon organizacional.

Se ha precisado alin mas que en los niveles directivos es muy importante la forma como se
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conciba y gestione el talento humano, dado que, segln sea esa concepcion, dependera el
dimensionamiento para su gestion y su desarrollo. También es importante que la gerencia
o direccidon establezca mecanismos, estrategias y acciones claras que le permitan
identificar en forma temprana y proactiva la capacidad de respuesta y el potencial de

acoplamiento de los sujetos trabajadores hacia las demandas, requerimientos y retos d

sistema organizacional. De esta manera, se podria lograr en alguna medida, interve
por la gestion, el vinculo del talento con la organizacion y su consecuente a iento
entre sistemas psiquicos, sociales y organizacionales, que se estudiaron resente

investigacion. Este motivo se constituyé como la razéon fundamental rivar en la

investigacion una categoria de gestién y los hallazgos mas importantescencontrados en el
estudio de las investigaciones documentadas de manera for qu%>t|enen relacion con el

tema confirman en gran medida la relevancia d roceso para cualquier
'

organizacion, los cuales se presentan en las siguientes&

El documento “Cognitivismo y psicoandlisis, e obre sus relaciones ocultas. El debate

en torno a la causalidad psiquica”, es un ¢ gue realiza el psicoanalista y profesor

universitario Héctor Lépez en el afio donde diserta sobre la teoria de Francisco

Varela “la cognicién como enac ebate sobre causalidad psiquica”. En el analisis,

que el profesor Ldpez reaN ibe con claridad que Varela relaciona mente—

@menomina enaccion, que se manifiesta en la forma de

ién estos tres componentes. No obstante, aclara que, ademas,

conocimiento y accioén, |

gestionar y poner e

el conocimiénto florma como éste se da en los seres humanos se presenta en dos

momento er por los sentidos y conocer por la inteligencia. Al articular el

conocimie gestion necesariamente hay que hablar de epistemologia, o sea el
Q , I . .

b de las teorias del conocimiento y el profundizar acerca de cdmo conocemos. El

torcita a Varela en el tema de la cognicién, concebida con el término Enaccién y refiere
acoplamiento mente—mundo (co—dependencia mente—mundo), pero incluye ademas el
lenguaje como tercera funcion, entendida como otro, afirmando que todo proceso

inconscienteincluso cognitivose hace entre sujeto-mundo—lenguaje.
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En un aparte del articulo sobre Neuropsiquiatria publicado en la Revista Chilena de
Neuropsiquiatria en la ciudad de Santiago en 2001, Lopez refiere explicitamente un
apunte de Varela en el que relaciona la cognicién con la enaccién: "El mundo no es algo
que nos haya sido entregado: es algo que emerge a partir de cdmo nos movemos,
tocamos, respiramos y comemos...” (Lopez, 2006: 3). Esto lo explica afirmando que.la

cognicién, como enaccién, conduce a que la accidn connota el producir por medi

manipulacién concreta. Entendido de esta forma, para Varela lo que llamamo

el mundo de cada persona interpretado seglin su cognicién y enaccion.

Lépez, en su Ensayo sobre “relaciones ocultas, el debate en torno a | @r ad psiquica”

(Lépez, 2006: 3), cuestiona si son la naturaleza y las realidades da al)i) las que plantean

problemas al hombre, pues el planteamiento de un proble li¢a necesariamente una
operacion simbdlica de lenguaje, y en consecuengia (dfir ue es obvio que sea el
hombre mismo el Unico que puede plantearlos, \

naturaleza plantea los mismos pro todas las culturas y que los niveles de
respuesta dependen del grado cién y, por consiguiente, del progreso de cada
grupo étnico. Segun el pIant% / del autor, y entendido como gestidn, las formas de

sortear los problemas p

@ﬁdos tienden a corresponderse y afrontarse segun las

s y filtradas por las maneras de entender las realidades del

medio. Y rende este precepto segun una forma de gestionar el talento humano
en las.org lones para propiciar evolucidn, y considerando ademads el respeto que se
e er por la dependencia y el grado de evolucién de la cultura y de la historia de

da~sujeto con su entorno, se evidencia que el modelo propuesto en la investigacion
onsidera lo particular—histérico y el entorno de cada sistema psiquico y la forma como
éste interactua con los demas sistemas. Esto se concibié en el modelo para la gestion del

acoplamiento entre sujetos trabajadores y sistemas organizacionales, presentado en los
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cuatro niveles de gestidn del siguiente modo: el primer nivel requiere identificar el sentido
gue cada sistema da a las condiciones historicas; el segundo nivel plantea la gestion de las
posibilidades de acoplamiento entre sistemas por lo cual se requiere analizar las
correspondencias y diferencias en la forma particular de entender el mundo; el tercero

involucra la gestidon de los sistemas comunicacionales emergentes denominados SISCO, lo

cuales van evolucionando en el tiempo; el cuarto y ultimo nivel considera la gestién

debe hacerse para la co—evolucién de los SISCO en la sociedad, es decir, la f

cddigos simbdlicos comunicacionales. Asi, a la luz de la premisa del ollo de cada

grupo humano segun el grado de evolucién de estos, la aplicacidn modelo para la

gestion de acoplamientos le exige a la organizacion di oner, de las condiciones

tecnolégicas y de los requerimientos competitivos d € humano que la hagan
<

actualizada en su dinamica de mercado, apropiand mentos del entorno que le

favorecen la co—construccién y la evolucion.

En el mismo texto sobre sus relaciones oc

en su articulo “La realidad no tiene pr

acuerdo con intereses y obje

consecuencia, si el ser huma

intereses y percepciones, como ésta se autogestiona depende de la cultura y del

Recogiendo

puede rec ue la realidad plantea problemas al ser humano y que, dependiendo del
sistema co de cada sujeto y de la calidad y cantidad de informacién que éste posea,
se r??en las formas de gestionar y sortear los problemas (Lopez, 2006: 3).

da persona habita en procesos de fantasia y de realidad, pero la fantasia cobra mayor

mportancia cuando se construye desde la realidad.
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La informacidn circula en una exterioridad simbdlica, es transformada por las personas en
el tiempo y es utilizada por cada sujeto de acuerdo con sus vivencias espacio—temporales.
Asi, la informacion no le pertenece a las personas, pero si afecta a cada sujeto en su forma
particular de gestionarla. La relacidén interior—exterior, que se da en el sujeto, es un

proceso inconsciente, en el cual intervienen sujeto—-mundo—lenguaje que le permite al

elaboran su comunicacién (Lépez, 2006: 2).

El articulo de Agustin Ibafez trata sobre un andlisis critico g liza el autor a la postura
de Francisco Varela en relacién con la teoria de IQ§ sistem mplejos con el enfoque
autopoiético y el paradigma de la identidad em afiez, 2004). La autopoiesis,

segun Maturana, promueve elementos im es “en campos de la gestién como

evolucion, reproduccién, determinismo es , adaptacion y conservacion, contrario

a Varela quien conceptua que éste e modelo optimo para el estudio de sistemas
sociales, familiares o (en nuestr anizacionales. Para Ibafiez, los seres vivos en su
forma de autogestionarse o sistemas cerrados, tienen la capacidad de auto

producirse y auto crears ntemente, por su condicién de potencial regenerador y

autorregulador, abs intercambios de materia y energia externos. Esta capacidad

les permite u@- propios cambios, en funcion de la adaptacion a las condiciones.
La autopoi na manifestacion de gestion e involucra conceptos como el holismo
relacignal, gencia y la identidad emergente. El holismo es la idea de que todas las
pr dé>s de un sistema dado no pueden ser determinadas o explicadas por las partes

elas componen en forma aislada. El sistema, como un todo, determina cdmo se
omportan las partes. El principio general de holismo fue asumido conscientemente por
Aristoteles en su metafisica “El todo es mayor que la suma de las partes”. Ahora bien, la

autonomia que debe tener el sistema por sus caracteristicas ontoldgicas (el todo
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superviene en las propiedades de las partes) necesariamente tiene relacion con el
ambiente, y es contrario a la postura de Varela, en su nocion de autopoiesis, pues, como
se presentd, este autor manifiesta su posicidon sobre la extensién del concepto a otros
sistemas, sociales o familiares, porque argumenta que la autopoiesis se pensd para

“Caracterizar la organizacion de los seres vivos”, pero en la comprensién de sistema

mayores si redime y valora la nocién de borde, identidad y cierre operaciona

concibe el cierre operacional como la forma de caracterizar la organizacid

Para Maturana y Varela, segun Ibafiez, la autopoiesis es propia los seres vivos, dado
que tienen la capacidad por su condicién de potencial regenerador y autoregulador de
gestionarse, de auto producirse y de auto crearse constan nte, pues los seres vivos

% ucciones moleculares, pero

operan como sistemas cerrados compuesto

consiste en la comprension de la evolug a permanente revision y monitoreo del
sistema propio para garantizar i6n, reproduccién, conservacién, determinismo
estructural y la aplicacion a% e. Visto asi, Maturana basa en la autopoiesis su

aplicacion a nivel unicelul@ﬁidades autopoiéticas de orden mayor y a la comprensién

de la evolucién (Ma , 1979), mientras que para Varela la autopoiesis no es modelo

recomenda = estudio de sistemas como el social y el familiar, entre otros (Varela,

2000: 442 , 2004: 112). Entendida asi, para Varela la autopoiesis es contraria a los
postulados teorias de sistemas abiertos, en cuanto no permite intercambio de
in ié% con el medio circundante, y la organizacion del sistema se mantiene estatica

variable en el tiempo). En el texto analizado, Ibanez afirma que Varela mantiene a nivel
pistemoldgico las caracteristicas de los sistemas autopoiéticos, realizando una
extrapolacion desde el ambito de la unidad celular minima hasta afirmaciones acerca de la

conciencia, la mente o la comunicacién humana.
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Concebido desde el término gestidn, hablar de Autopoiesis es enlazar directamente los
temas de emergencia y paradigma de identidad emergente, ya que estos conceptos
implican integralidad relacional, es decir, sistemas que presentan relaciones que no son

reductibles a caracteristicas especificas de sus componentes.

Segun |banez, las ciencias sociales, las neurociencias, las ciencias cognitivas,<\a
psicoterapia y la sociologia se pueden entender y aplicar segun la autopoiesis y la\fe

como éstas se gestionen, lo cual repercute en otros dominios del con en
segundo orden como son la cibernética, las ciencias politicas, la ecologi ciencias de

la organizacion.

Otro de los textos considerados es el de Susana Darin (Argentina) isy Pérez (Cuba),
guienes, en el afio 2008, escribieron para la revista Ciencia i%‘ormacio’n un articulo

sobre “Nuevos paradigmas de la gestion en un canﬁb%@cq de la era industrial a la

era del conocimiento y los retos derivados de cion” el cual abordan en forma
amplia y critica cédmo se han dado nuevas de integraciéon econdmica, social y

cultural que inciden en la conducta y e s de comportarse de las personas, en el

de vida y en la inclusion social.

% mundial siglo XXI”, caracterizado como sociedad
lizada, sociedad del conocimiento, sociedad
aber. Es un orden signado por cambios subitos, rapidos,

entre épocas (Darin y Pérez, 2008: 55). A estos cambios los

oras citan acontecimientos y cambios dados en el mundo y los agrupan en siete
paradigmas que, a su criterio, se han convertido en un conjunto de creencias y
conocimientos (cosmovision) impulsores del nuevo orden y que deben gestionar los

lideres de hoy. Estas creencias y conocimientos son la mundializacién del capitalismo, la
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internacionalizacién del mercado financiero, el mercado virtual y los procesos de
integraciéon econdmica, la internacionalizacion del proceso de toma de decisiones, el
transporte internacional y las empresas multinacionales, las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, un aparente nuevo equilibrio geopolitico, el poder de las

potencias mundiales y las potencias intermedias, la conciencia ecoldgica y el desarrall

sustentable, la gestién del talento humano y las nuevas necesidades y los dese
mercados (Darin y Pérez, 2008: 55). Los mencionados paradigmas del n

mundial, son aspectos fundamentales que determinan los niveles de comp¢titi d de las
organizaciones en el mundo y se deben considerar, gestionar y for e manera
eficiente para la permanencia y sostenibilidad de éstas en su contéxto(competitivo, pero
sin duda alguna, el principal factor que se debe gestionar o gje central integrador
entre sistemas internos y del entorno sigue siendogl t o] ano y la forma como la

’

organizacion lo conciba, dimensione, valore y vincule arcard el desarrollo y la co—

donde el modelo propuesto parala g coplamiento entre sujetos trabajadores y

sistemas organizacionales aporta signifisativamente.

La volatilidad de los cambio% los niveles en el mundo, enmarcados dentro de una
globalizacion de las ec@?ﬁ, planeados o inesperados para cada pais, region,

l) tendran que ser asumidos y gestionados en forma proactiva o

organizacién o grupo

reactiva po iZaciones, como le lleguen afecten o favorezcan, ya que estos,
guiérase validos desde su devenir histérico o salto cuantico en el tiempo, son
consecuen mpacto generado por las llamadas megatendencias de la globalizacién y
to aﬁgados por una inconmensurabilidad indeterminable que ha conducido a

mbios significativos en las formas de ver, percibir y gestionar las organizaciones.

as empresas con estructuras organicas, complejas, aparatosas y con marcados niveles
jerarquicos en su divisidon estructural, pasaran a planos secundarios, su vigencia ha de ser

transitoria y estaran condicionadas a los cambios del entorno y en funcién de las
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tecnologias emergentes (TIC). En cambio, la gestién de los procesos organizacionales

permitira el dinamismo y la adaptacion de la organizacion en los sectores competitivos.

En el estudio realizado, las autoras conceptian que las organizaciones y los estados del
siglo XXI deberan gestionarse en funcidén de tres pilares importantes que seran los que
determinen su permanencia en los turbulentos mercados, altamente competi
hardware, software y humanware. El hardware lo compone lo fisico y mensurab
organizacidn, el software lo constituyen las rutinas, procedimientos, normas, oles

y el humanware es el factor humano, el capital intangible, el creado valor en la

organizacién. El hardware y el software se disefian para hac ficientes las
comunicaciones y el humanware se debe gestionar y considerxar)como el recurso
estratégico clave y mas rentable en cualquier sociedad u iza€ion en el tiempo. Asi,
articulados los pilares, se resalta la relevancia de compfénd sistema organizacional y

el de los sujetos trabajadores para la gestion undo del trabajo como en la

gerencia del talento humano, los cuales son elementosvalorados como determinantes en

la sostenibilidad de las organizaciones.

Otro texto analizado fue el de Barr gado (Cuba) quienes en 2006 escribieron el
texto “Gestion del Cambio Orga@/ a través de Proyectos”. Las autoras realizan un
i

ensayo critico sobre los rapi en las economias mundiales y las relaciones de

mercado y sus efectos d dumbre en las empresas, para lo cual plantean que las

Las autor en que en las organizaciones cubanas se esta dando una tendencia en

la forma nistrar las empresas y es la llamada “Gestion funcional”, caracterizada

reactiva y cortoplacista y consiste en una gestiéon departamentalizada que

sarrolla planes de accion operativos y que, en ocasiones, no corresponde con la
aneacioén estratégica y los objetivos corporativos. Dichas organizaciones son absorbidas
por el dia a dia y han descuidado la gestidon estratégica que debe guiar su visién

empresarial. El impacto que tienen estas practicas en la gestiéon es complejo, dado que no
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permite que la organizacidon logre resultados que le permitan un desarrollo sostenible y
una permanencia en los mercados en forma competitiva.

Para lograr una gestién competente, centrada en las personas, las autoras conceptian
gue se deben implementar en las organizaciones cambios en el disefio organizacional y

para ello definen el cambio organizacional como la introduccion de nuevas formas de

pensar, actuar y operar en la empresa.

El cambio organizacional debe por tanto incluir y formular
transformaciones que se hacen tangibles en cambios de actitud y compor
personas y trascienden al campo organizacional para producir bi
organizacional positivo. La forma como se gestione el cambio, clialquiera que éste sea,
debe partir de la voluntad manifiesta y expresa del indivi al {gspecto y repercutird

positiva o negativamente en la forma como éste se gesti las instancias directivas
<

de la organizacion (Barroso y Delgado, 2006: 14 — 16).

Otro texto considerado sobre gestion corresp 3 una investigacion realizada en 2008
sciplinariedad en la organizacion de los
procesos institucionales”.En el cita thvestigativo, las autoras precisan que
dadas las dindmicas cambian mplejas en las que les corresponde a las

organizaciones gestionar e in s necesario ser consecuentes con las demandas

ser eficient
evolucion

humano.

anizaciones con vigencia, los cuales acompafiados de modelos sistemdaticos en
estion y de toma decisiones se convierten en los elementos competitivos de la gerencia

estratégica organizacional (Rivero y Pérez, 2008: 12).
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La persona como actor organizacional desempeifia un papel preponderante en dos
sentidos, primero como fuerza de trabajo cuyo desempeno contribuye a la gestion de
procesos y recursos y segundo como sujeto portador de conocimiento, que a su vez lo

aplica en el desarrollo de sus competencias “modos de hacer” (Rivero y Pérez, 2008: 12).

s

La interdisciplinariedad en la organizacién como uno de los enfoques contemporane

gestién, cumple un papel trascendente en la medida que se gestione, organice, ad
y documente el conocimiento, y ademads se valore apropiadamente el p

humano como protagonista de este proceso. Asi, la organizacion ograr una

influencia significativa en sus estructuras organizacionales. S@ a manera y
articulando los sistemas de los sujetos trabajadores y el sistema nizacional por el
interés de acoplarlos, se podra dar validez a la categoria d '?tal como la define el

grupo de investigadores “Gestién es la capacidad @quier sistema para auto—
describirse y diferenciarse de su entorno per te, con el fin de organizar sus

elementos para crear autonomamente posibi

e
X
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Resultados

Tras la comprensién de las teorias de sistemas de Bertalanffy y Luhmann, y el examen de

las investigaciones documentadas con referencia empirica mediante las ¢

inspiradas en el primer ejercicio, se presenta a continuacion la estructura con

los sistemas convocados a comprender las posibilidades que tendrig\al dar sentido a
acontecimientos asociados con actos vinculantes y co "acig\es compartidas en
contextos laborales; y el segundo propone, tambis’n tema, la posibilidad de
evolucionar en la medida que participa de la co—consﬁ%" de nuevos sistemas sociales

siopropio desarrollo. En términos

que emergen con un sentido particular y

organizacionales, la estructura conceptual ap
gestionar un didlogo productivo y para €v iongr en la medida que se interconecta con
otros sistemas en el desarrollo de strobjeto socioeconémico.

Por estructura conceptual se c n los elementos tedricos y contenidos semanticos

qgue fundamentan la pro @%ra gestionar acoplamientos capaces de construir nuevos

sistemas sociales en c@ tos laborales y propiciar la co—evolucion de los existentes, la

cual se orie eracion de las estrategias organizativas para vincular cada vez con
mayor pr os sujetos trabajadores hacia el logro de sus propdsitos mutuos.
La es uctlg ceptual se desarrolla a fin de favorecer el entendimiento del “Modelo

estion del acoplamiento entre los sujetos trabajadores y la organizacion”. Se
sarrolla, ademads, una propuesta de aplicacidon del modelo aplicable a la gerencia del
alento humano, mediante el acopio de los elementos que se iran presentando a lo largo
de los resultados. Este modelo parte del principio de que se trata de la gestion de

personas, entre las cuales se encuentran las que tienen cargos o funciones directivas, de
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supervisién y de control y las personas que administran la gestion humana. Este es un
modelo fundamentado en los resultados del sistema textual y del sistema tedrico, y
presenta elementos que le permiten operacionalizarse en el mundo del trabajo y en la
cotidianidad de las organizaciones, lo cual hace comprensible su disefio y sus posibilidades
de aplicacion. Es un modelo aplicable en tanto le aporta a los sujetos con roles directivo

perspectivas para gestionar las capacidades y la disposicién de vinculo labora

establecen los sujetos trabajadores en sus realidades laborales construidas,

sencilla y prdctica, en el marco de los procesos de gerencia del talento humano.

Conceptualizacion de los sistemas implicados ern

Para facilitar el entendimiento del proceso realizado, (s€ scriben los elementos
conceptuales que segun las teorias de sistemas y los cohstr. s tedricos aportados por
los autores de investigaciones con referenci as estudiadas, fundamentan el

modelo construido en el ejercicio de la i cion, relacionados con los sistemas

organizacionales, psiquicos y sociales, su ticas y sus posibilidades de evolucién y

de Ya sociedad. El abordaje de la teoria de

construccion de la realidad organiz&
sistemas con clausura operativ% la comprension de las caracteristicas de dichos

sistemas, que constituyen e conceptual del modelo presentado.
: Ci n clausura operativa es capaz de generar procesos de

psiquico eséa constituido por elementos que le permiten realizar diferentes operaciones y

capacidad de auto—reproducir elementos cuando lo requiere o lo considera

“De acuerdo con Maturana, “un sistema autopoiético es un sistema con una estructura cambiante que
sigue un curso seleccionado continuamente a través de su interaccion con el medio en el que realiza su
autopoiesis”, y de ahi que “un sistema autopoiético o se encuentra en un acoplamiento estructural
continuo con su medio o se desintegra” (Luhmann, 1998:.206—-207).
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conveniente'® a partir de su capacidad recursiva para hacer uso de los elementos ya

existentes. La capacidad de auto—reproduccién permite diferenciaciones continuas en la

medida que se auto—modifica y cambia sus estructuras para construirse de modo

permanente de acuerdo a como ha elegido hacerlo, con mayor diferencia del entorno. En

parte, este postulado conceptual se asemeja a la propuesta de uno de lo textos abordado

sobre investigaciones documentadas, al referirse a la propuesta de Humberto Ma

. . - 1
Francisco Varela sobre la capacidad auto—generadora de un sistema®. E

caracteristica conceptual indica que la organizaciéon y los sujetos trabajaderes son

sistemas independientes, capaces de construirse y reconstruirse hacia “

ntes finitos y

cambiantes, tras elecciones y formaciones propias de cada una de\ellos, lo cual se

propone como principio fundamental que toda organizacién eri@concebir para efectos

de la gestién hacia sus trabajadores.

Por la relevancia conceptual del proceso de
preciso insistir en que dicho proceso es desa
organizacional o psiquico, detonado por |

ocurren en las organizaciones y q

@ara el modelo disefado, es

cotidianamente por el sistema

<&
a

Stiph

idad de acontecimientos laborales que

a captura o selecciona para obtener

informacién valorable que le p ite\gperar una diferenciacion entre lo actualmente

dado vy las posibilidades deriva adopcion de elementos que le aportan los nuevos

acontecimientos, gnfstr\\@ﬁ de éste modo nuevos sentidos'®. Justamente las

12

13

14

anizados que se fundan en la produccion de significado, y que son también
capaces de predecir el comportamiento de su entorno y de producir mutaciones
propia estructura, subsisten cambiando, no permaneciendo. Baste evocar la

“Pero los sistem
sistemas antiej
preadaptafh

istéyna autopoiético es en definitiva, para Maturana y Vdrela, el resultado de la operacion de
ion entre sistema y entorno, a partir de la cual el sistema es capaz de mantenerse mediante una
consecutiva de acoplamientos —estructurales— con dicho entorno. El sistema se mantiene
mientras tenga éxito en mantener su organizacion interna a través de la evolucion del acoplamiento al
entorno, a pesar o en virtud de sus cambios estructurales. Todo acoplamiento exitoso, por asi decirlo, es
el que permite mantener la autopoiésis funcionando, con lo cual se mantienen la organizacion
estructural y funcional de los seres vivos” (Martinez Fernandez, 2004: 3).

“El sentido es, en general, basalmente inestable, inquieto, y debe constituirse mediante una coaccion
dirigida al cambio. La estrategia especifica del sentido para captar y procesar la propia inestabilidad
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diferenciaciones creadas hacen de las organizaciones o de los sujetos trabajadores entes
autéonomos, dindmicos y cambiantes, capaces de crear ventajas competitivas sostenibles

gue pueden cambiarse y mejorarse.

Para ampliar la comprension del término “lo actualmente dado”, es preciso indicar que se

compone por todos los elementos que constituyen la autorreferencia de un sistems

e

términos de acontecimientos, es la heterorreferencia para el sistema, c ida en

denominan su estar—en—el-mundo, y, por tanto, todo lo que le llega del ent

posibilidad de cambio hacia nuevos modos de permanecer. En otras’\palabras, la
autorreferencia es la capacidad que le permite a todo sistema o —sistemas
sociales y psiquicos— resolver problemas de su entorno de una manera reflexiva y cada vez
menos espontanea, logrando con ello convertirse en si €lasticos, complejos y
durables, en una sociedad en la que cada sistema, p de ener la distincién entre
autorreferencia y heterorreferencia por medio. d % a memoria e historia, que le
permite diferenciarse del entorno en el desarr, rofes laborales especificos.

Lo anterior permite comprender que la @encia para el caso de las organizaciones

en las que se interconectan sujetosfra ores y sistemas sociales comunicacionales,

permite identificar elementos mo comunicaciones, decisiones, actuaciones,

principios, y aun los que i e 0tras organizaciones del entorno, y las relaciones

entre éstos’. Se con re esta base los cédigos propios, que son diferentes a los

de otras organizaci entorno. Asi, la autorreferencia debe re—conocerse por parte
QA

parece rad

\\\a‘/%np/eo de las diferencias para el siguiente procesamiento de la informacion. {(...).
lizacion continua de posibilidades. Como el sentido solo puede constituir sentido como
en el horizonte de las posibilidades, cualquier actualizacion lleva siempre a la
1-d€ las posibilidades en ella contenidas. (...). Sentido, por consiguiente, es la unidad de
jzacion y virtualizacion, de reactualizacion y revirtualizacion, como un proceso que se impulsa a si
mo (capaz de ser condicionado mediante sistemas” (Luhmann, 1998: 82).

“Mediante los limites, los sistemas pueden abrirse o cerrarse, en la medida que separan las
interdependencias internas de las interdependencias entre sistema y entorno, y en la medida en que las
relacionan mutuamente. Los limites son, en este sentido, adquisiciones evolutivas por excelencia. Todos
los desarrollos superiores de los sistemas y, sobre todo, los desarrollos de los sistemas con una
autorreferencialidad interna cerrada, presuponen limites. Los limites pueden diferenciarse como
dispositivos especiales para la funcion de acoplar y separar” (Luhmann, 1998: 51-52).
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de cada organizacién y cada sistema implicado, y esta es la primera herramienta de
gestion. Es fundamental entender que justamente en el momento evolutivo que un
sistema acepta su propio cédigo simbdlico se constituye y emerge como un sistema

auténomo y con clausura operativa®®.

acoplamiento, por lo cual es preciso recordar de qué se tratan.

Como se presentd en el sistema tedrico respecto a la teoria de con clausura
operativa, los sistemas organizacionales son sistemas sociales que nstruyen sobre la
base de decisiones —es decir, que sus operaciones fund %s son las decisiones

tomadas permanentemente— y tienen el potencial c@omo sistemas en la medida

gue demuestren comprension a profundidad d | y la de su entorno (incluyendo
las decisiones que en éste se tomen) y gener s decisiones en correspondencia con
su principal objetivo de sostenibilidad®/ , un sistema organizacional que tenga
como propdsito su perdurabilidad e MpOo requiere operar con rigor su proceso

comunicacional completo conocer las decisiones con sus respectivas

implicaciones asociadas. E ~miotivo que el sistema organizacional es un sistema

N
6 “por consiguiente, loNpregunta de cémo se comprende I6gicamente la autonomia tiene un alcance mds
profundo. Siempre que sistema (o una obra) quiera afirmar su propia autonomia, debe también
incluir (y poder\negay como posibilidad) la negacién de la autonomia. Si el sistema no sélo quiere ser

nd@ reflexivamente sus decisiones, es decir, haciendo que éstas actuen sobre si mismas. Esta
nectividad libera a las organizaciones de los condicionamientos del mundo y les sirve para definir
stener sus limites. ““Las organizaciones son sistemas artificiales cuyas formas se van produciendo
mediante decisiones que se entrelazan. Como su diferencia especifica con respecto a la de otros sistemas
sociales reside en que se componen y mantienen mediante las decisiones que producen, la presencia de
este tipo de operaciones es condicion para cualquier finalidad o estructura organizacional y a través de
ellas definen las reglas de inclusion y exclusion con que marcan sus limites. Mediante decisiones, las
organizaciones absorben incertidumbre “externa” y producen una “interna”, y esta incertidumbre
autoproducida demanda mds decisiones” (Cathalifaud, 2008: 100).
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comunicacional, que puede construir comunicacion generalizada en otros sistemas de su
entorno en la medida que facilita comprensiones homologadas asociadas a codigos
simbdlicos vy significados unificados. Ahora bien, todos los sistemas psiquicos y sociales
asociados que tienen relacién con un sistema organizacional deben asegurarse de que la
comunicacidon como proceso completo se haya llevado a cabo, y sera asimilado como

episodio propiciador de cambios™®

Del mismo modo, a partir de la teoria de sistemas con clausura operativa, se enfi queé

los sistemas psiquicos son autorreferentes, caracterizados por la conciencia™como su

modo de operacidn, que les permite hacer inteligibles y percibi operaciones

psiquicas (Luhmann, 2005: 19). Ademas, la conciencia le permite a'cada sistema psiquico

establecer la distincion operativa autorreferencia/heteror €a en relacion con su

entorno, y hacer uso del lenguaje para procesas c@ ente el sentido de las
)

comunicaciones que captura en su entorn que la percepcion es la

competencia de la conciencia constituida com meé&dio psiquico para que el sistema
psiquico se fascine con la informacion y e de su entorno, a partir de lo cual hace
uso de su capacidad de pensamientq pa ar la informacién capturada. Entonces,
dicho sistema participa de la cién uUnicamente bajo el presupuesto de su

capacidad de percepcion en u o)determinado y su conciencia es impulsada hacia la

comunicacion de acuerd@bs actos selectivos de informacién propiciados por las

8 “Toda v ien acepta lo que otro hace como mediacion portadora de una informacion entre la
infinidag que podrian haber sido elegidas, en esa estructura ternaria (seleccion de una
infarmacitn,-seleccion de un medio, aceptacion como tales) que implica a, por lo menos, dos sujetos, y se

en@enseries de eventos de la misma estructura, hay comunicacion. Y tal vez sea esta, como quiere

n, la estructura minima de socialidad humana, el tejido de sostén de todo lo que podemos llamar

ial».” (Pérez Garcia, 2008: 94) “ y: “La comunicacidon puede producirse sin necesidad de que

produzca «entendimiento»: en cualquier caso informa, en el sentido fuerte antes anotado. Ello implica

que el sistema social puede operar, como tal, sin necesidad de previo consenso: no decimos que la

comunicacion «exitosa » sea una condicion para la accion social, sino que la sociedad consiste en una

trama comunicacional donde fracasos, logros, equivocos, errores, mentiras, descubrimientos,

constituyen un tejido que se sostiene tal como es, sin descartar que construya las condiciones para su
propia extincion” (Pérez Garcia, 2008: 94-95).
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percepciones y su posterior participacién en los acontecimientos comunicativos®. En
forma permanente y libre, los sistemas psiquicos seleccionan informacion que les permite
crear enlaces y vinculaciones particulares irreversibles del tiempo, que soportan sus
modos de actuacion. Por ello, los seres humanos que participan en roles laborales tienen
la posibilidad de aceptar, suponer o permitir ser sugestiones por las decisiones propias de
sistemas organizacionales y todo comportamiento humano en consecuencia ta

considerado una decision producto de un proceso selectivo de percepcidon y v

relacién con las actuaciones organizacionaleszo.

Mediante la comprension de las diferencias y particularidades d

posible indicar que las funciones en los sistemas organizacionales_y )psiquicos influyen

sobre cada uno de ellos y favorecen conexiones para el rollo, la evolucion vy la

construccion de la sociedad, entendida ésta, segunda t os sistemas con clausura

’

operativa, como un sistema social global, autepoiétic Usurado en referencia con la

propia operacién de comunicacién®!, que gene n proceso permanente de evolucion

“Nos conformamos pues, con la afirmua ‘ que se debe distinguir percepcion de comunicacion sin que
ninguna de ellas pueda fundj .%; otra (como sucede en la tradicion con el concepto de

‘pensamiento’). Debemos parti éstd distincion cuando se trata de la participacion psiquica en el

19

20

n 4 a socieddd es el concepto social mds amplio, incluye todo lo social, y por consiguiente, no conoce

entorno social. Si se agregan factores sociales, si surgen interlocutores o temas de comunicacion

dosos, la sociedad crece, pues esos factores arraigan en la sociedad, no pueden ser externalizados,

ni tratarse como una cosa de su entorno, ya que todo lo que es comunicacion es sociedad. La sociedad es

el unico sistema social en el que surge este particular fendmeno, que tiene consecuencias y exigencias

enormes en lo que respecta a la teoria social. (...). La sociedad es el sistema social autopoiético por

excelencia. Hace comunicacion y todo lo que haga comunicacion es sociedad. La sociedad constituye las

unidades elementales (comunicaciones) de que consta, y todo lo que se forma de esta manera se vuelve
sociedad, se transforma en un momento del proceso de su constitucion” (Luhmann, 1998: 366).
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sociocultural de transformacion y expansion de oportunidades para la comunicaciéon?,
gue evoluciona en la medida en que consolida expectativas alrededor de las cuales se

construyen sistemas sociales®.

Posibilidades para el acoplamiento

Luego de tener claro el soporte conceptual de los sistemas autorreferentes con
operativa, tanto sociales, organizacionales y comunicacionales como ol se

entiende que éstos tienen mecanismos para diferenciarse y acoplarse ntorno, que

deben indicarse con especificidad para comprender las posibilidade on asociadas
gue cada uno de ellos puede desarrollar, en beneficio de la tran cion y evolucién

propios y de la sociedad. O

Esto permite afirmar que sdlo es posible generar ac
mundo del trabajo en la medida que se comp
los sistemas organizacionales y de los sujetg
elementos de que disponen para acopl se<réconozca en cada uno de ellos su poder

vinculante en el contexto laboral, da& posibilidad de compartir los mismos cédigos

simbodlicos. x‘
Como criterio fundamen rala“pfesentacion de los resultados de investigacion se
‘ o

piensan los conce como ejes tematicos, con el fin de aclarar el sistema

referencial, refe agéstion y el acoplamiento como dos capacidades fundamentales

de todo sist

O

<
dose asi presentar “la historia de la sociedad como la historia general de la evolucién socio —

tural” (Luhmann, 2005: 354).

QO

22

“La comunicacion es la sintesis del empleo de una tecnologia que configura un tipo de percepcion, de
construccion social de la realidad, y de una organizacion de mundos de sentidos que organizan la
sociedad y las intersubjetividades.”““El proceso simbdlico ha sido concebido en una sucesion que va
desde una copia, reflejo, representacion, hasta los tiempos mds recientes donde tiene la capacidad de
crear la misma realidad. Por ello el logos de la posmodernidad ha tendido mds hacia la estética” (Gomez
Vargas, 2005: 98).
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En la presente investigacion se ha definido la Gestion como “la capacidad de cualquier
sistema para autodescribirse y diferenciarse de su entorno permanentemente, con el fin de
organizar sus elementos para crear autonomamente posibilidades de cambio y evolucion”,
es decir, la autoreferenciacion de la poiesis en el sentido de la teoria de sistemas con

clausura operativa. Entonces, de la manera como un sistema en el contexto laboral opere

procesos de gestion, favorecerd o no la emergencia de acoplamientos con otros
.. , . ., 24 .
en beneficio comun hacia la auto—evolucion® y la emergencia de nuev

sociales.

Del mismo modo, se puede construir el concepto de Acoplamiento
dos asuntos, como se vio en la pdgina xxx y reiteramos aqui: La cad de un sistema
para producir y seleccionar auténomamente elementos con dés en medios y formas,
en informacion, que aportan condiciones de posibiljdad”de exiones y transferencias,

los cuales se seleccionan por el sistema para consti iferencia estructural a través

de la cual éste efectia observaciones y acomodamientos ante la complejidad y la

irritabilidad de su entorno, sin la cual el-sj @ mismo no existiria; también define el
acontecimiento histdrico no arbitrarig’e
en el que participan dos o mas, el cual porta formas que pueden ser
comprendidas y aceptadas au ialmente tan sélo por los sistemas en interaccion,
las cuales establecen un@ﬁ para ser observadas, descifradas y percibidas, siendo

portadoras de un 80 simbdlico especifico que, compartido por los sistemas

implicados, gue itir la emergencia de nuevos sistemas sociales de comunicacion.
JEAN
% “0 que\Varel propone demostrar es que los organismos evolucionan, o, mejor dicho, co-evolucionan,
enla medti “enactuan” a través de una historia de acoplamientos. Varela se inspira en ciertos

es fel campo bioldgico como el que afirma: ... nuestro sistema nervioso central no se ha adecuado
absolutas de la naturaleza sino a leyes de la naturaleza que operan dentro de un marco creado
nuestra propia actividad sensorial. Nuestro sistema nervioso no nos permite ver los reflejos
ultravioletas de las flores, pero el sistema nervioso central de una abeja puede verlos. Y los murciélagos
“ven” lo que no ven las chotacabras. No mejoraremos nuestra comprension de la evolucion mediante
una apelacion general a “leyes de la naturaleza” ante las cuales se debe doblegar la vida. Por el
contrario, debemos preguntarnos como, dentro de los constrefiimientos generales de las leyes naturales,
los organismos han construido dmbitos que constituyen la condicion para una continua evolucion y
reconstruccion de la naturaleza (Lewontin, 1983: 71)” ” (Lopez, 2006: 6).
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Esta definicion permite comprender la relevancia de gestionar los acoplamientos
organizacional por parte de cada sistema implicado® y cémo, a partir de ello, se propician
transformaciones y nuevos sistemas?®. Gracias al entendimiento de dichos conceptos es
posible afirmar que todo acoplamiento puede generarse para el sostenimiento de la
sociedad y, fundamentalmente, para la co—evolucién de ésta, y alli estriba una diferengia

relevante, concebida como indispensable para la presente estructuracion conceptual!

Ahora bien, este ejercicio de entendimiento exige presentar al lector los elefie que
todo sistema implicado debe disponer para generar procesos de acoplamiento y de
gestion de cualquier acoplamiento con otros sistemas de su e espacios y

tiempos especificos. Dichos elementos son doble contingengia,))interpenetracion,
integracion, procesamiento de informacion, reflexividad Isentido y el cambio,
confianza y consenso. La presentacién y expl'@aci stos implica un orden

metodoldgico asociado a su nivel de importanci ebe comprenderse que todos

permitirse, experimentar

proceso de apertur

observada y obs el entorno de maneras diferentes, como para entrar en un

mundo de p 't@es de que sus conductas, hasta el momento seguras, se vuelvan

improbab ieran nuevas selecciones de informacién proveniente de otros 6rdenes
<\ <

» istemas psiquicos y sociales no necesitan quedar fundidos, y esto es lo caracteristico del

pldmiento. La conciencia permanece dentro de si misma. Con estos andlisis hemos alcanzado el
punto donde se puede aclarar el como y el por qué la comunicacion tiende, con la ayuda de las obras de
arte, a formar sistemas y finalmente a diferenciar el arte como un sistema social” (Luhmann, 2005: 88 -
89).

““Lo socio-cultural deviene acoplado, con ello la posibilidad de la diferencia, de lo hibrido, como
posibilidad de desplegar un particular lenguaje sobre lo que en si se acopla, se constituye en enlaces de
afinidad y compatibilidad del cédigo lingtiistico” (Martinez Fernandez, 2004: 9).
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de complejidad, para resolverse nuevamente tras un procesamiento y una construccién de
sentido dados segun su propio campo de operacién. Entonces, un ser humano o una
organizacién debe desarrollar la capacidad de exponerse a que sus elementos, dispuestos
de una forma dada, también puedan organizarse de otra manera diferente, concepto que
se ha denominado en este ejercicio doble contingencia. Mediante esta capacidad,

sistema puede permitirse que sus elementos resulten nuevos, para lo cual selec @

propias condiciones lograndose diferenciar asi de otros sistemas.

ese debe comprender, pues, que si dos 0 mas sistemas han establecido ohexion de
doble contingencia, experimentada mutuamente, y eligen, cada u ntinuacion a
dicho contacto, requieren la sintonizacion de condicionamientas, )Jo cual se logra
forzosamente mediante la construccion y formacion de u o{sistema, estructurado
por elementos seleccionados que satisfacen a @ad sis y parecen dignos de

Qv% n elementos portadores de

ontingencia es un factor posible en la

continuarse para cada uno de ellos, es decir,

significado comun. Asi, si se entiende que la

evolucionan haciacién de nuevos sistemas la que preexiste?®, operando como

promotora - feacciones y alternativas de sentido, tras la cual los sistemas
implicado consumidos ni eliminados, sdlo situados como pasado y soporte de un
nuevo,sist

N &

N
\ﬂ}go lo que tu quieres si tu haces lo que yo quiero. Este circulo es, en forma rudimentaria, una nueva
unidad que no puede ser reducida a ninguno de los sistemas participantes. Puede ser que se presente en
cada uno de los sistemas participantes como contenido consciente o como tema de comunicacion; pero
entonces siempre se supone que también esté presente en otros sistemas” (Luhmann, 1998: 124).

% “Djcho en pocas palabras, es dudoso que se pueda pensar aun en la unidad de una relacién que retine

una mayoria de sistemas autorreferenciales. La relacion se convierte ella misma en reduccion de la
complejidad. Pero eso significa que debe entendérsele como sistema emergente” (Luhmann, 1998: 117).
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Un ejemplo de cdmo gestionar la doble contingencia es la posibilidad de una organizacién
de referenciar formas distintas de operacién para ser mas efectivas y tener la capacidad

de cambiar internamente lo que requiere para actuar en forma consecuente con las
nuevas practicas. Asi mismo, los sujetos trabajadores tienen la posibilidad de identificaréi @

comportamientos exitosos que favorezcan el logro de sus objetivos laborales e
incrementen sus capacidades.

y
El segundo elemento que debe desarrollar todo sistema organizacional o psiq que

elija gestionar su acoplamiento con otros sistemas es su capacidad de i enhétracion,

or factible la

donde se pone en marcha el proceso completo de com
de la teoria de los sistemas con clausura operativ k a operacion, cada acto, cada
observacién con las que un sistema repro sécuencias de sus aconteceres, se

verifica simultdaneamente en el otro. E sicion es justamente la condicién de

posibilidad para que cada sistema ey / permita la creacién de nuevos sistemas®.

En esta forma, la doble contin interpenetraciéon son dos procesos claves que
deben activarse para lograr ac s significativos.

La forma como se.pr ([d_este proceso en el mundo del trabajo es, por ejemplo, el

momento en qu ivo de primer nivel en una estructura jerarquica asume como

propios los ret égicos organizacionales, justamente si la organizacion le permite la

capacidac r decisiones y actuar con autonomia para liderar los procesos que se

requiéran g) n de garantizar el logro de dichos propdsitos.

”Ec)vblaremos de penetracion cuando un sistema ponga a disposicion su propia complejidad (y con ello,
indeterminacion, contingencia y coaccion de seleccion) para construir otro sistema. Precisamente en este
sentido, los sistemas sociales presuponen “vida”. Entonces, hay interpenetracion cuando esta situacion
es reciproca; es decir, cuando ambos sistemas se posibilitan mutuamente aportar al otro su propia
complejidad preconstituida” (Luhmann, 1998: 201-202) y “La interpenetracion por lo tanto es una
relacién de sistemas autopoiéticos” (Luhmann, 1998: 205).
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Ahora bien, la decisién de un sistema, organizacional o psiquico de hacer factibles cédigos
o generalizaciones simbdlicas diferentes, o de participar en éstos, se constituye como su
disposicion para la integracion con otros sistemas del entorno, que es una tercera
capacidad para la operacidon hacia la co—evolucion que requiere gestion. La riqueza
conceptual de éste elemento de todo sistema psiquico y social es relevante para.l3
presente investigacion, en tanto explica cémo se establece la conexion entre

Visto seglin Luhmann, cada sistema debe aceptar y gestionar el uso de

mecanismo o esquema de diferencia o unidad de diferencia para elabor cesar la
informacién resultante de operaciones complejas que le llegan de otros

ahorra consumo de elementos, relaciones, tiempo de comunicacion y atenciéon

s,y que le

consciente, lo que es adoptado también por los sistema n Ig; que éste establece

conexién. Comprender este elemento es fundamental stion del acoplamiento
'
entre los sujetos trabajadores y las organizacione to el acoplamiento no se

favorece por la correspondencia punto por punt todas las conductas y decisiones, sino

por el uso del mecanismo para diferenciarse. ejemplo, si la estrategia organizacional

de sus actuaciones para

significativo para compr 0s sistemas comienzan a realizar selecciones como

consecuencia de ¢
otros sistemas c uales se establece conexion°.

©)

“Emplea |/goncepto de medios generalizados de comunicacion con el propdsito de abordar este
oblem&>y “désignar mecanismos adicionales al lenguaje cotidiano, que son cédigos de seleccién
icamente generalizados, cuya funcion es proveer la capacidad de transmision intersubjetiva de los
s de seleccion, a través de condenas mds largas o mds cortas. La verdad, el amor, el poder y el
dinero son excelentes ejemplos de este tipo de mecanismos, los cuales se han desarrollado con mucho
éxito. A través de la capacidad generalizadora de tales medios, se forman las estructuras de la
expectativa y las normas de motivacion que hacen posible que las selecciones hechas por un individuo
sean pertinentes a otros, en el sentido que él estd consciente de ellas y también que no las trata como
problema abierto, sino que realiza sus propias selecciones como consecuencia de éstas” (Luhmann,
1996: 82-83).
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Un elemento mads, asociado con los anteriores, que conceptualmente es altamente
sencillo y fundamental a la luz de Luhmann, explica la capacidad que debe gestionar todo
sistema para realizar el procesamiento de la informacion. Si se comprende que los
sistemas en conexion no se funden entre ellos, no se entienden cada vez mejor que antes
y permanecen separados, debe gestionarse su capacidad para concentrarse en lo g
pueden observar en el otro como sistema—en—un—entorno, para identificar aque

gue puede existir condicionamiento mutuo, siendo determinante su propia per

los sistemas autorreferentes participantes en procesos comunicacionales™, para que se
observen mutuamente, descartando desde el principio que sis&gmas participantes se

comprendan entre si totalmente®>. Una realidadgu@ nta en la gerencia del

talento humano es la necesidad de todo sujeto o de realizar procesos de
seleccion de personal de concentrar su observa ypmprensién sobre las capacidades

evidentes de un candidato a un cargo, pa definir si éstas se ajustan o no a los

requerimientos del cargo.

Articulado con el procesamien@%ﬁormacién, todo sistema debe desarrollar sus

capacidades de auto-reflexid idad social, que le permiten poner en marcha el

proceso de creacion de S@W comprension®?, aplicando justamente la concentracion

para identificar y reco el los acontecimientos asociados a las actuaciones operadas en

o que la complejidad del ser humano sdlo puede desarrollarse en los sistemas sociales
3 % ejidad es utilizada a la vez, por los sistemas sociales para extraer de ella, si se puede
degir asi, Ia c}nes que abastecen las condiciones de la combinacion social” (Luhmann, 1998: 203).

lel%uaje socioldgico comun, esto se puede expresar diciendo que el grado de conocimiento mutuo,
esdrio para la reproduccion del sistema social, es una variable que se actualiza de sistema a sistema
en'medida diversa, que varia segtn el tipo de sistema social y que, por lo tanto, depende también de la
diversidad de los tipos que se generan en el transcurso de la evolucion sociocultural” (Luhmann, 1998:
117).

“El sentido posibilita la interpenetracion de formaciones de sistemas psiquicos y sociales al conservar su
autopoiesis asi como el entendimiento y la reproduccion de la consciencia en la comunicacion y, a la vez,
la adjudicacion de la comunicacion en la conciencia de los participantes” (Luhmann, 1998: 206)
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el entorno, asi como los medios y formas de los cédigos simbélicos presentes en dichos
acontecimientos; una vez aprehendida la diferencia acontecimiento actual/oportunidad
que este brinda, todo sistema estaria en capacidad de reflexionar sobre las ventajas que
tendria vincularse a las expectativas de actuacion que portan los acontecimientos
emitidos por otros sistemas>*. Asi, toda reflexién para un sistema implica comprender lo

codigos de los acontecimientos seleccionados, el valor que tendrian estos al inte

mismos y lo que los hace sostenibles. En el momento en que se realiza el
comprension e introyeccion de nuevos elementos diferenciadores, sélo le restaal sistema
operar el proceso evolutivo de lograr nuevamente su estabilizacion. E omento, y
s6lo a partir de él, es posible indicar conceptualmente que un sistéma c¢ambia justamente

en el momento en que se auto—modifica, lo que le implica ificg e alguna manera la
a

ir de acontecimientos

relacion entre sus elementos o incluso éstos mis
<
cambiantes que cobran valor y sentido en él mis s sistemas sociales, dichos

cambios sdlo son posibles mediante la comunic@emé& la incorporacion de codigos

compartidos entre sistemas exige cambios & 7)sistema en los elementos significantes

asociado a dichos cédigos. Por ejempl a organizacional, como sistema social,

ia

cambia en la medida que camb

roceso de comunicacidon y éste se opera con
frecuencia cuando se identifi i

dad de cambio de los elementos del sistema para

su autoconservacion, opér, el “aprendizaje organizacional en su expresion de

desarrollo perman ;

@

necesidad bio organizacional frecuentes en las empresas. En estos cambios, se

& ©

~/
o en la reflexividad social, sélo ante la experiencia de la vivencia y de la accion de otros sistemas, se

toma en consideracion la forma particular del procesamiento de sentido llamada “comprension”. En este

g%@conteﬁo de pretensiones altas, la simple aprehension del sentido por si mismo no es todavia

Otro ejempio. d inamica de la gerencia del talento humano esta asociado a las

comprension. La comprension surge, mds bien, cuando la experiencia del sentido o la accion plena de
sentido se proyecta hacia otros sistemas con su propia diferencia de sistema/entorno. Sélo con la ayuda
de esta diferencia se transforma la experiencia en comprension, y esto sélo cuando se toma en cuenta
que otros sistemas, por medio del sentido, distinguen al entorno y a si mismos” (Luhmann, 1998: 89).
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requiere un mecanismo de acompafiamiento para que los sistemas reflexionen sobre la

ganancia que significa aceptar los nuevos acontecimientos organizacionales.

Una de las capacidades y disposiciones que todo sistema debe gestionar para su
sostenibilidad es el proceso de creacidn o construccion de confianza o desconfianza, que
es dindmico, histdrico, temporal, especifico segln las interacciones entre sistemas.<ka
confianza para la presente investigacion se comprende como una libre decisié

actitud de un sistema para construir confiabilidad en su entorno, evidenc en

actuaciones que indican selecciones reflexivas de informacion y acciones d minadas de

modo autorreferencial®*, que permiten aceptar el condicionamientt juo con otro
sistema. Ello deja claro conceptualmente que ésta no podria estar) determinada por

normas ni ser exigible por el entorno a un sistema. O

El mecanismo de construccidn y evidenciacion de ¢onfianzafexige al sistema tomar parte
en la vida social®®, crear lazos significantes on otros sistemas, evaluar las
posibilidades de desconfianza y rechazarlas ando su seguridad en sostener la

confianza en otros sistema537, aceptar/eon isos con los cuales otros sistemas se

Gutop ntacion se hace mds consciente y ajustable a condiciones mds
@0 en ellos tiene que elevarse al mdximo nivel de reflexividad; de otra
7 s

desilusiones. Luego ya no es un asunto de la otra persona que sigue

e 'ar la autopresentacion incluye una garantia o cont/nwdad adecuada a la conducta
bajo dif 1 iciones cambiantes. Solamente esta forma de confianza considera a la otra persona
verdade amente \como libre - y no solo como un ser con ciertas caracteristicas constantes. Solo esta
onha de-confionza puede hacerse conciente de la funcion de la confianza, la funcion de la reduccion de
plejidad frente a la libertad de la otra persona y en este conocimiento encontrar una orientacion”
hrfann, 1996: 106).

“Luhmann pone en el centro el aspecto cambiante de los significados compartidos y la necesidad
constructivista de actualizarlos constantemente para superar la contingencia de la interaccion social y
lograr objetivos funcionales en medio de la complejidad.”” (Sanchez Flores, 2007: 2).

“Una de las consecuencias mds importantes de la doble contingencia es el surgimiento de la confianza y
la desconfianza, que surgen cuando se percibe especialmente arriesgado el enfrentarse a situaciones con
doble contingencia. El otro puede actuar de manera distinta de lo que yo espero, sin saber precisamente
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hayan comprometido ya, involucrarse en ordenes fijos, establecer compromisos y
condicionamientos mutuos que propician complejidades sociales organizadas y derivan en
la auto—génesis de nuevos sistemas sociales. Las acciones de construccién de confianza
exigen tiempo, y se entienden, segun la teoria de sistemas con clausura operativa, como
un proceso selectivo que equilibra constantemente irreversibilidades y reversibilidade

permiten a dos o mds sistemas coordinar selecciones que se comprometen a si @

para trabajar mutuamente, para utilizarse y basarse unas en otras, al des

estructuras sociales.

Un ejemplo estratégico de la generacién de confianza résponsabilidad de los
directivos de propiciar espacios y encuentros <</je ia 7 de participacién y de
empoderamiento en los cuales los seres human % aceptacion y reconocimiento

para ejecutar de forma autdnoma tareas organi alés.

u diferencia y la diferencia de otros

sistemas de su entorno, y cuando se )ne’a observar las formas que podrian permitir la
construccion de cddigos std utilizando su capacidad para establecer

consenso>® con otros sist nstruccién se concibe como condicién previa para

porque sabe lo
siempre a

introduce” al mismo tiempo una sensibilidad selectiva determinada y la posibilidad de una
rmacion de la confianza en desconfianza. La confianza es la estrategia de mayor alcance”
mann, 1998: 133).

Se sigue, de esta manera, “que la existencia es constitutivamente dependiente del observador, y que hay
tantos dominios de ver da des como dominios de existencia que quien observa puede producir en sus
distinciones (...). Finalmente, bajo la objetividad entre paréntesis cada versum del multiversa es
igualmente vdlido si bien no como parte idénticamente idonea del conjunto, y los desacuerdos entre los
observadores, cuando surgen no de errores Idgicos triviales dentro del Mismo versum, sino de la posicion
de los observadores en diferentes versa, tendrdn que resolverse no por el reclamo de un acceso
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la constitucidon de sistemas sociales y como capacidad para desarrollar comunicaciones
significativas, que favorezcan la convivencia entre sistemas segun los acontecimientos en
el transcurso del tiempo y las selecciones de cada sistema participante. Entre el sistema 'y
otros sistemas del entorno se presenta de forma dinamica la posibilidad de obtener,

mantener y renovar el consenso o el disenso. Ahora bien, la posibilidad de establece

consenso implica dos capacidades asociadas, como la cooperacién y el establecimign
acuerdos. La cooperacién le permite a un sistema pactar selecciones comun N\'otros
sistemas®’ y el establecimiento de acuerdos implica que ambos sistemas &ce dichas
selecciones comunes®. La posibilidad de establecer consenso es f @ ental en los
sistemas que asumen la doble contingencia, lo que les lleva a experimentarse y tratarse en
forma especifica y entrar en el problema de sintonizacién Qgrtamientos“, gue se

explica como la posibilidad de acordar procesamlent nados del sentido para

generacién de un versum comun a través de

privilegiado a una realidad independiente, sino m @
ersa’ Ja coexistencia exige consenso. esto es, un saber

una coexistencia de aceptacion mutua. En el poltiv
comun” (Maturana & Varela (1973)) (Libera 7

» . la cooperacion (Zusammenwirke centra los caracteres de una vida apoyada en condiciones
comunes. En la cooperacion se hac ransito a la forma racional del pacto” (Pérez Garcia, 2008:
% “E| entendimiento es un pr | que un acuerdo se puede lograr entre actores competentes
lingliistica e interactivam acuerdo formulado sobre la base de la accion comunicativa debe

caracterizan los intereses de cada participante y que todos los
vdlidas” (Sanchez Flores, 2007: 3).

toRizacidn de comportamientos. La razén para tal actualizacién la ofrecen los sistemas psiquicos o
concretos, reales, o las huellas (por ejemplo, la escritura) que hayan dejado tales sistemas. Para
la doble contingencia se actualice no se requiere sélo de la simple facticidad del encuentro; el
problema motivador de la doble contingencia (y con ello la constitucion de los sistemas sociales) surge
solo cuando estos sistemas se experimentan y se tratan en forma especifica: a saber, como posibilidades
indefinidamente abiertas y en el fondo a salvo de la indeterminacion del sentido. De ahi la terminologia
social ego y alter, o alter ego. Los términos ego y alter deben dejar abierta la alternativa entre sistemas
psiquicos o sistemas sociales, asi como la alternativa de si estos sistemas estdn de acuerdo o no con un
procesamiento determinado del sentido” (Luhmann, 1998: 115).
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obtener comprensiones comunes, y que permite a los sistemas pasar por el convocar, el
diferir, el disentir y el consentir®

El desarrollo conceptual adelantado hasta el momento en nuestro ejercicio permite
comprender las caracteristicas que todo sistema psiquico o social requiere para su
evolucidn, su interconexidn con otros sistemas y su posibilidad conjunta de

evolucionar para suscitar nuevos sistemas en la sociedad. Ahora bien, la e

conceptual desarrollada tiene como premisa fundamental que, segun lo nt
sistemas que estan en proceso de acoplamiento, debera haber formas ficas de
gestion. Dicha premisa implica aceptar como posible que todo acopla ara la co—

evolucidn es susceptible de gestion especializada segun los diferentes sistemas en escena,

lo cual es preciso explicarlo con detalle. S

Para lograr vinculaciones colectivas de sistemas p%qw 0s, les u organizacionales a
acoplamientos especificos, se requiere propici ndimiento unificado de los
medios y la forma de dichos acoplamientos® cir, generar una gestion focalizada en

la asimilacion de los elementos que co acoplamiento propuesto por parte de

cada sistema y el sentido asociadg
presentado, requiere construir r, durante la interpenetracién entre sistemas,

significados comunes y senti ntes. Ahora bien, el proceso de entendimiento

formas de a

3 Qﬁial se relaciona, en la experiencia, la existencia del ‘otro’ a quien se acepta como a un

exsonifican<o’se identifican con especificos sistemas sociales o psiquicos; pero, de acuerdo con
nn, esto es sélo un esquematismo social que no deberia tomarse como rasgo objetivo del mundo.
mdntica particular de lo social surge con la evolucién que ocurre a través de la experiencia de
diséntir. Las diferencias se ordenan de manera auto-referencial; se las evita de manera sistematica, y asi
surge la posibilidad del consenso (1995: 80).”“ (Sanchez Flores, 2007: 8).

“... si dicho acoplamiento estd en la base de la mantencidn de los sistemas autopoiéticos y en la relacion
que éstos establecen con el entorno, es pensable entonces que en la constitucion de los individuos
como seres vivos que se realizan en el lenguaje, se pueda encontrar también la posibilidad de
despliegue de particulares y diversas posibilidades de acoplamientos.” (Martinez Fernandez, 2004: 4).
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de interpenetracion entre sistemas permitird identificar el sentido que a través de éstos se
hace comun. Los sistemas que crean historias comunes son proclives a generar procesos
de imaginacién a partir de los cuales actian y comprenden la realidad, y estructuran
sentidos constituidos como verdades por medio de las cuales dan significado a nuevos

acontecimientos comunes™*.

Por las diferencias entre los sistemas en juego en contextos organizacionales,

temporal que considera el antes, el durante y el después
interpenetracién entre sistemas. A continuacién, se presentan las ibilidades de gestidn

comprendidas e identificadas tras el ejercicio de investi segun los sistemas en

interpenetracion: S @

v Sistema organizacional y sistema psiquico bajadores con roles directivos.
v’ Sistema psiquico de sujetos trabajadore s directivos y sistemas psiquicos de

sujetos trabajadores con roles labor

v Sistemas psiquicos de sujetos tra con roles laborales.

v Sistema organizacional psiquicos de sujetos trabajadores con roles
laborales.

v’ Sistema organi

““Desde un ensayo tan antiguo como Proyecto de Psicologia para neurélogos (Freud,1895), hasta sus
ultimos trabajos, demuestra la importancia de la fantasia en la constitucién de la realidad, a punto tal
gue ambas estructuras, fantasia y realidad, forman una misma superficie, al modo de la banda unilatera
de Moebius” (Lépez, 2006: 3).
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Sistema organizacional y sistema psiquico de sujetos
trabajadores con roles directivos

Para que se dé el acoplamiento hacia la co—evolucidn entre un sistema organizacional y un
sistema psiquico de sujetos trabajadores con roles directivos debe gestionarse en cada
uno la adhesién a formas de interaccién gestoras de vinculos perdurables en el tie
gue permiten que cada uno realice los ajustes y cambios requeridos y que pro
construccion de sentidos comunes. En este sentido, la investigacién genera

condiciones minimas de gestién que favorecen el acoplamiento entre estos.sistemas. Uno
de ellos es la necesidad de que cada sistema psiquico directi nstruya una
comprensién sobre las formas que transmite el sistema organizacional jpara acoplarse al

entorno, apropie la diferencia que constituyen los actos co tivos organizacionales y

actuaciones esperadas de los seres h gue garanticen que las decisiones

organizacionales se operacionalice s\de procesos, procedimientos y roles
definidos, en beneficio de la ¢ perativa de los sujetos trabajadores con roles

laborales sobres los cuales t% ia la decision. Los directivos de niveles superiores

deben disefiar mecanism@}wdenciar el cumplimiento de la decision.

s intentos de arbitrariedad para la gestién de dichas personas. También se

uiére que el sistema determine las caracteristicas esenciales que deben evidenciarse

n los sistemas psiquicos dispuestos a asumir roles directivos y vigilar que sus decisiones
estén fundamentadas y respaldadas en criterios organizacionales o en criterios que

pueden ser alineados con la estrategia y la permanencia del sistema organizacional.
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Otra condicidon para el sistema psiquico directivo y el sistema organizacional es que elijan
alinearse en esquemas de diferenciacion para la asignacién de sentido, lo cual sera la via
que permita la constitucion de sistemas sociales comunicacionales que permanezcan en el

contexto laboral.

Sistema psiquico de sujetos trabajadores con roles direc v

sistemas psiquicos de sujetos trabajadores con roles laboral

Para que ocurra el acoplamiento hacia la co—evolucién entre ambos e deben
gestionarse en cada uno el entendimiento del objetivo que los co que acepten
actuar en consecuencia y que durante su actuacion los sistemas implicados se desarrollen.
En este sentido, deben darse algunas condiciones minimas sti@ como las siguientes:
la disposicion de cada sistema psiquico para traba<j$a\r d%rno organizacional que

pudo haber sido elegido o no, donde debe interact% tros sistemas psiquicos y la

construccion de confianza de parte del sistemadirectivo para delegar responsabilidades

en cada uno de las personas a cargo y brinda utonomia para que estas actuen por si

mismas, guiadas por entendimientos ¢coly mas, la construccion de confianza® de
parte del sistema psiquico de suj rabajadores con roles laborales para valorar el

liderazgo que sobre ellos se arte de sistemas psiquicos con roles directivos.*®

anizaciones, en las que el grado oficial de responsabilidad en las

categorias mds aftas exce
habilidad D ar informacion), surgen relaciones de confianza personal muy importantes entre
& dependientes, entre los ejecutivos y el personal subalterno, entre los parlamentarios y

% “De este modo, ‘

®,
¢ gar confianza personal que no se puede admitir y articular, y el otro lado, se apodera de

naken et"que confia - y la justifica con el comportamiento apropiado, porque de otra manera la
is que es ventajosa para ambos lados a la larga no puede mantenerse” (Luhmann, 1996: 109).

I

tecedentes de los comportamientos ciudadanos: 1. .... 2.confianza, como elemento fundamental del
intercambio social, debe ser un antecedente bdsico del comportamiento ciudadano. En este contexto,
nos referimos a la confianza interpersonal en el jefe, es decir, la creencia que tiene el subalterno sobre la
integridad de su jefe, que le permite situarse en una condicion de vulnerabilidad ante él; esta confianza a
la percepcion que tiene la persona sobre la integridad, transparencia y lealtad de la otra. Estos autores
argumentan que cuando los subalternos confian en sus jefes, establecen contratos relacionales con ellos
(Rousseau y Parks, 1993), es decir, relaciones como aquellas del intercambio social, donde las
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Se precisa también que los sujetos trabajadores con roles laborales acepten las
condiciones que permitan trabajar con otros sistemas subjetivos para realizar el trabajo y
gestionar cada uno formas de adhesidon y comprensién comun. Otras condiciones claves se
refieren a que los sujetos trabajadores con roles laborales actien en correspondencia con

las decisiones directivas, en beneficio del cumplimiento del objetivo de la dependencia de

la que participa, que ambos sistemas acuerden expectativas comunes respe

actuaciones que cada uno debe generar para alcanzar objetivos comunes espe

en beneficio de un liderazgo rotativo y auténomo del equipo, que € escamotea el

poder que el cargo le otorga. S

Ademas, se requiere que ambos sistemas psiquicos evi a cia —comprendida como
<

el estado de inmovilizacion de un sistema frente a lo imientos de su entorno—, la

cual impide mantener el ciclo de evolucién y puede ducir a la autodestruccion y que

entre ambos se construyan representaci imbdlicas mutuas, que favorezcan la

creacidon de nuevos sistemas sociales

Sistemas psiquicos des abajadores con roles laborales

Para que se dé el acopl t ia’la co—evolucion entre sujetos trabajadores debe
gestionarse en ca endimiento del objetivo que los convoca y la disposicidn a
construir y parti interpenetracion interhumana, de redes sociales laborales

mas sociales de comunicacion®’. En este sentido deben darse las

constituyen
siguientes |ones minimas de gestién: que entre ambos sistemas se construyan

actuaciones, colaborativas a partir de la seleccion de formas de accién alineadas y de

Q

obligaciones reciprocas son generales y sujetas lo exijan. Segun Dansereau, Graen y Haga (1975), estas
relaciones llevan a los subalternos a invertirle mds tiempo y energia a sus tareas, a tener iniciativa en su
realizacion y a aceptar mayores obligaciones que aquéllas definidas en un contrato” (Salgado, 2006: 63).

“..la interpenetracion humana sdlo es posible por comunicacion, es decir, mediante la formacion de un
sistema social” (Luhmann, 1998: 214).
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operaciones semejantes para el entendimiento de la informacion que circula entre estos;
gue establezcan relaciones de confianza, conocimientos sobre el contexto psicosocial de
cada sistema®® y que se generen las contribuciones individuales esperadas para permitir
construir equipo y redes de sinergia hacia el logro de objetivos comunes; que cada sistema
se permita analizar autorreferencialmente las diferencias que le llegan de otros sistema
psiquicos e integrar operaciones y acontecimientos que le favorezcan o requiera
beneficio de la construccidon de redes de integracién y el logro de objetivos ¢

que entre sistemas psiquicos se construyan representaciones simbdlica$ (compartidas,

acuerdos, formas semejantes de dar sentido a los acontecimientos.

Sistema organizacional y sistemas psiquicos de su trabajadores
con roles laborales

Para que se dé el acoplamiento hacia la co— ev@uu@ ambos sistemas deben

gestionarse en la cotidianidad laboral la prese valores principios, modos de

comportamiento y creencias compartidas> | fin de lograr procesos culturales
. . 51 . . .

comunes que identifiquen’ a todos los siste plicados, considerando que cada uno

. “pgra acercarnos a la comprension—de en el contexto laboral es importante precisar que los

individuos se encuentran en ) significados construidos en el mundo de la organizacion, los
cuales negocia, revalua o as

49

de<{la tonstruccion de valores y de referencialidad tematica para comprender las nuevas
jdades organizativas, de consenso o de tensidon en los escenarios publicos, concebir a las
nizaciones como una creacidén permanente y contribuir a su des-naturalizaciéon lo que implica
potenciar los procesos de transformacion de “grupos-objeto” a “grupos-sujeto” y focalizar la atencién
sobre la constante tension entre la dimensidon de lo instituido y lo instituyente definiendo los limites de
los escenarios de trabajo, sobre la base de los acontecimientos especificos que se traten (Saladrigas
Medina, 2005).

“Dados estos supuestos, las identidades colectivas son relatos circulantes en las redes de comunicacion,
obedeciendo a sus propias formas de composicion, y que dan cuenta de qué es, como es, por qué ha
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es un sistema independiente y ninguno hace parte de otros®. En este sentido, deben
darse las siguientes condiciones minimas de gestidén: que la organizacion reconozca las
contribuciones de los sistemas psiquicos en beneficio del crecimiento organizacional y en
forma reciproca que identifique las contribuciones al mejoramiento y mantenimiento de

condiciones laborales®® y que el sistema organizacional monitoree por medio

diferentes mecanismos, la capacidad, la probabilidad de respuesta y la actuacio
sistemas psiquicos, alineadas con las decisiones y demandas que él mismo

que autdnomamente estdn a cargo de los sistemas psiquicos directivos.

sensibilidad, abstraccién, comprension, reflexgpn, ntacién, comparacién,

diferenciacidn y en especial las generadas a travé % ectoria laboral®*, motivo por

el cual se requiere que el sistema organizaci onsidere la experticia de los sujetos
trabajadores como elemento fundament yoducir decisiones que las impacten, en

beneficio de la co—evolucién para terhas y que controle la seleccidon de la

NO)

llegado a ser lo que es, q
intervienen, sin necesidad

2« debe autopoiesis no significa autarquia, pues ningun sistema controla por si mismo
existencia. Por ejemplo, las organizaciones necesitan a las personas, en tanto
cuerpos, y conciencias que perciben y piensan, pero estos requisitos solamente permiten la

aQu
continu o@ ys operaciones, son sus presupuestos y no sus componentes” (Cathalifaud, 2008).
1)6

3 “EnNo It(zﬁor se construye gran parte de la historia personal; en este dmbito el sujeto no solo crece

individuo dentro de una economia social, sino que se construye y se reconstruye basado en aquello

S€ forja en medio de sus labores y obligaciones cotidianas en la entidad, lo cual radica una vez mds

corho las instituciones dejan huella en la formacion del yo de los sujetos. Sin embargo, es necesario

anotar que si bien la institucion marca al individuo, también este marca a la institucion” (Escobar Melo,
2007: 44).

“Cada miembro de las organizaciones estatales construye su historia de vida laboral atravesada por su
version de la organizacion, sus vivencias institucionales, su historia de vida laboral y su trayectoria
personal” (Escobar Melo, 2007: 42).
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informacién y los actos comunicativos, en tanto estos ultimos facilitan en los sistemas
psiquicos elecciones que se corresponden con la informacion y los intereses que portan.
Otra condicién es que el sistema organizacional evidencie y externalice la confianza en los
sistemas psiquicos que asumen roles laborales, con el fin de que éstos la perciban vy

desarrollen compromiso con el objetivo delegado>® y promueva formas de trabajo en la

cuales los sistemas psiquicos de los sujetos trabajadores con roles laborales

trabajar de manera interdisciplinaria y en equipo, con el fin de constr

cualificados. Asi, lidera el posicionamiento cultural de cédigos lingtiis
para su crecimiento, considerando los cddigos socio—culturales (¢ompartidos entre los
sistemas psiquicos y de éstos afianzar la permanencia de | ue gten alineados con su
proposito estratégico. Para ello, se requiere que el s<i§,te %acional reconozca en su
entorno los grupos humanos consolidados como % rendimiento, con el fin de

mantener su cohesion en beneficio del Iogro@ivos semejantes hasta los ahora

alcanzados.

> ener finalidad, debe estar vinculada a objetivos y a un plan

de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, transversal,
striymentada y valerse de herramientas, soportes, dispositivos,
ivbn de los objetivos; d) Debe estar adaptada, integrando sistemas de
inistrados y adaptados a las necesidades especificas de cada sector
a/la cultura del medio; e) Debe ser flexible, para integrar lo informal y crear

e y coherente a las especificidades del contexto constituye uno de los factores
omunicacion eficaz (Saladrigas Medina, 2005).

a muchos sistemas puede ser vitalmente necesario que estén en posicién de poner confianza en su
, de modo que puedan tomar parte en las relaciones que sdlo van a lograrse a través de la
ianza mutua. Los miembros de sistemas entonces deben ser capaces de exhibir la confianza también
externamente. En las posiciones mds bajas de las grandes organizaciones modernas, por ejemplo, las
relaciones internas pueden programarse con tal detalle que la confianza entre los miembros llega a ser
virtualmente innecesaria, porque la incertidumbre en la conducta se supera por otros mecanismos. Para
muchos sistemas también, precisamente en sus relaciones internas, las inyecciones sustanciales de
desconfianza son necesitadas por ellos para mantenerse alerta y capaces de innovacion y para no
retroceder a las formas ordinarias, habituales de confiar unos en otros” (Luhmann, 1996: 158—-159)
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Finalmente, se debe gestionar que los sujetos trabajadores elijan alinearse a cédigos
simbdlicos definidos por el sistema organizacional, lo cual sera la via que permita la
constitucién de sistemas sociales comunicacionales que permanezcan en el entorno

laboral y que el sistema organizacional reconozca el talento con que cuentan los sujetos

trabajadores y gestione las capacidades humanas diferenciadoras, para apalancar co

con

éstas el logro de objetivos organizacionales. Sistema organizacional, sistema psiguic

sujetos trabajadores con roles laborales y otros sistemas del entorno organi n

los que se establecen vinculos en su rol de grupos de interés.

Para que se dé el acoplamiento hacia la co—evolucion entre los sist diados debe

gestionarse el modo de relacionamiento y representacion de los ‘\sistemas psiquicos con

.7

roles laborales hacia los grupos de interés de la orga i, en beneficio de la
sostenibilidad de ésta en su entorno. En este sentido, I@ ones minimas de gestion
gue deben darse son: la capacidad del sistem % nal para generar actuaciones
colaborativas siguiendo el principio de trans ia y buscando el bien comun con los

sistemas vinculados; sus decisiones y ones relacionadas con su gobierno

corporativo le permitiran regular brio~de intereses con los demas sistemas
implicados, tales como los siste izacionales que cumplen funciones de regulacién

y control. También deben rse acuerdos establecidos entre el sistema

organizacional y los siste 89] (e se constituyen como sus grupos de interés consideren
las condiciones de ilidad y permanencia de cada sistema y valoren los intereses

legitimos d .

y que se dispongan a hacer las reflexiones necesarias frente a los

acontecimi ue le devienen como grandes complejidades relacionadas con sus
grupos de y gestionar el sentido pertinente a cada acontecimiento, de manera
. &
ili y oportuna.

igual forma, es necesario que las decisiones del sistema organizacional que impactan
os sistemas implicados se fundamenten en comunicaciones generadas en espacios para
tal fin, y que los sistemas involucrados generen redes de comunicacidon auto—gestionables

gue se pueden dar en el tiempo como sistemas sociales autorreferentes y que los sistemas
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psiquicos actlen y se comuniquen conforme a las practicas preestablecidas por el sistema
organizacional para la integracién con otros sistemas que se conforman como grupos de

interés, orientados por el propdsito de mantener el vinculo con éstos.

Los elementos presentados en este capitulo indican que los sistemas sociales y psiquicos
tienen la capacidad de evolucionar en la medida que establecen acuerdos, consenso

res)

Esta claro que entre sistemas se deben crear condiciones de disponibilidad p ituir

condicionamientos mutuos y que propicien la generacién de cddigos simbdlicos ¢

codigos simbodlicos compartidos y la gestion de los procesos d egraciéon e

interpenetracion es especifica segln los sistemas de que se trate.

Nombramiento de lo creado tras el acopla

Considerando que hay sistemas psiquicos y Ies organizacionales con las
caracteristicas ya mencionadas, necesarias par coneX|ones con otros sistemas,
y que dichos sistemas disponen de la capaci servacion, es necesario comprender
conceptualmente como se propicia el i miento mutuo, las acciones decisorias

asociadas y las comunicaciones portador e codigos Unicos en su sentido, es decir con

una identidad, un espacio y un ti ecificos.

Para ello, se debe compr o°s€ entiende el condicionamiento mutuo: los sistemas
establecen encue y concentran su atencién en capturar el sentido que cada
uno da a acont , realidades y complejidades especificas provenientes de otros

sistemas. Cad

a puede generar cambios en la accién propia o influencir en las
demas sistemas, consolidando asi la unidad circularmente cerrada dada

po onérsé-a la doble contingencia con otros sistemas”’. Esta es la primera condicién

i, ”

“Lo real-existente deviene acoplado, esto se ve en la multiplicidad de ““enlaces” “que se dan en la
estructura atomica y microatomica constituyente de la materia, o en el cddigo genético de los sistemas
autopoiéticos. La posibilidad de ““ entre dos entes se produce porque entre ellos es

na

reconocimiento
posible el acoplamiento” (Martinez Fernandez, 2004: 7)
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de posibilidad para generar un orden —condicionado por la complejidad de cada sistema

gue lo hace posible—, el cual se crea, surge, de un modo particular.

Conceptualmente, la capacidad de observacion de cada sistema genera nuevas

posibilidades, acontecimientos alternativos entre los sistemas interpenetrantes,

produciendo en cada uno una especie de indefinibilidad temporal y, entonces,

de observacién mutua entre dos o mds sistemas sélo es posible mediante la génesis, la
creacion de la estructura de un sistema nuevo, que em camo una interrupcion,

durante el tiempo en que esto ocurre de una marnera al, casi natural, dando
e

comienzo a una nueva complejidad. El sistema nu nte, en un primer momento

es un sistema condicionado por los sistemas—q

)

autonomo que facilita y orienta la

lo”hacen posible y en un segundo

momento se constituye como el me
determinacion de la conducta, el c to de los seres humanos hacia la co—

evolucién mutua.

Ahora bien, debe comp

sistemas expuestos 2 r@

posibilida evos codigos simbdlicos alternativos a los propios de cada sistema se

convi ten<>e ectativas para los demas sistemas, las cuales son independientes, es
dichas expectativas se constituyen como los elementos de los nuevos sistemas

iales comunicacionales. Estas expectativas son diferentes en cada sistema social creado

“Los sistemas sociales se generan porque (y sélo porque) ambos interlocutores experimentan la doble
contingencia y porque la indefinibilidad de tal situacion ofrece un significado estructurante para ambos
participantes en cualquier actividad que ocurra” (Luhmann, 1998: 117).
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y seran susceptibles de ser entendidas y seleccionadas por todos los sistemas
participantes del condicionamiento mutuo. Por esto, puede comprenderse que el proceso
comunicacional generador de sistemas sdlo es factible mediante procesos sociales de
atribucién de sentido. Dada la relevancia de esta descripcion conceptual, debe

presentarse de otro modo para ampliar su comprension.

Si el proceso comunicacional, como elemento primordial, se comprende de la u

un acto de seleccién, un acto de comunicar y un acto de entender, entonces(e ible

aclarar que las expectativas creadas por los sistemas sélo pueden serlo e medida que

otros sistemas puedan actuar sobre ellas, comprendiéndol eptandolas o
rechazdndolas y, en el caso de ser aceptadas, se llega al momento mencionado en el
parrafo anterior, en que dichas expectativas se estru {como los elementos
constituyentes de nuevos sistemas sociales comU@ca na . Ahora bien, es posible
explicar que estos elementos constituyentes so un codigo de diferenciacion y
actuacidén que comparten los sistemas partigci s €n dicho proceso comunicacional,

gue se ha llamado, segun la teoria de_si con clausura operativa, como cddigo

simbdlicamente generalizado. Enton asta este momento es posible comprender
que los sistemas que permitie ergencia de un orden social comunicacional

generalizado viven dos efect ro es el ajuste de sus actuaciones segln el cddigo

simbdlico seIecuonado @ nente por ellos mismos; el segundo es entender que, mas

alld de ellos, se ha - un sistema social que puede evolucionar y determinar la

evolucién d ‘Has que participaron de su creacién, es decir, su co—evolucién, que

significa c ente, simultdneamente, consecuentemente evolucion de cada sistema
mls a de sentido.

rm|te dejar atrads, por un momento, los sistemas que hicieron posible la

ergencia de un nuevo sistema social comunicacional, es preciso como parte de la

“La construccion de los sistemas sociales se basa en el principio del ruido de Foerster. Los sistemas
sociales surgen de los ruidos producidos por los sistemas psiquicos en su intento por comunicarse”
(Luhmann, 1998: 203).

165



estructura conceptual, detallar la forma como se constituye y se vuelve auténomo el
sistema en cuestion. En el momento en que se crea un elemento diferente, alternativo y
determinante de la conducta de sistemas preexistentes, se estd ante un nucleo
extremadamente inestable, como en el instante de la fecundacién del ser humano, que
corre el riesgo de desmoronarse si no sucede nada mas. Este es el sistema social misma
lo que debe ocurrir es que el elemento existente —portador de informacion y
comience de forma autocatalitica a darse la posibilidad de experiment
contingencia con otros elementos y cada vez de manera auténoma oiética,
reaccionar a las nuevas alternativas, seleccionando nuevos eleme @o lleven a
constituir la unidad del sistema como autorreferencial. Sélo & (partir de ello puede
comprenderse que todo nuevo sistema que emerge porta s p|8>cod|go que le puede
permitir simbolizar la polaridad identidad— dlferenaa y @ ilidades de permanecer

o desaparecer segun sean las actuaciones siguien mento de su emergencia.

Dichas actuaciones estan relacionadas con la cap da el nuevo sistema de distinguir las

los acontecimientos casuales

condiciones que deben propiciarse para que el sistema

a, estabilizacion y autonomia, es decir, para lograr su

clausura autopo e un lapso determinado, diferenciandose en su propio modo de

su cadigo constituyente de la unidad identidad/diferencia. Tras lo

operacion nie

\ o

~/

cuanto un sistema social se distancia, por medio de una reaccion contra este problema propio de la
doble contingencia, de la realidad fisica-quimica-orgdnica-psiquica para construir elementos y limites
propios, se genera para este sistema la posibilidad de la casualidad. En la emersion de los sistemas, la
casualidad se produce al mismo tiempo, de manera que le queda suficiente desorden al sistema para su
propia reproduccion. La casualidad se entiende aqui, como siempre, no como lo absolutamente
incondicional y falto de origen, sino como ausencia de coordinacion de los acontecimientos en la
estructura de un sistema” (Luhmann, 1998: 126 - 127).
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anterior, los nuevos sistemas sociales comunicacionales ordenan la complejidad producida

por multiples conexiones intersistémicas cotidianas, propiciando la evolucién de ésta®’.

Una vez comprendida la forma como un sistema social emerge y se consolida como

autorreferencial, es preciso repetir que todos los sistemas que estuvieron implicados en la
emergencia de éste se constituyen como su soporte y su referencia externa, situdndose<e
el pasado de dicho sistema social nuevo, los cuales tuvieron la oportunidad de evolic
en la misma medida en que, producto de la doble contingencia, re—cre VoS

sentidos para diferenciarse como sistemas en evolucién.

Por consiguiente, como producto del ejercicio de investigacion,
propiedad que todo nuevo sistema social que emerge y se crea t acoplamiento de
dos o mas sistemas puede Ilamarse “SISCO”, es decir “Siste 'a?Comunicacional". Asi,
en la sociedad donde se interpenetran muitipl sistemas se estdn creando
permanentemente SISCO que, si no se identifi estionan. Y continuando con la
novedad que aqui se postula, es preciso r que un SISCO puede develarse,

revelarse y gestionarse por un Iquico o social organizacional que

deliberadamente asi decida hacerl

@

“El acoplamie %te que se conjuguen, por afinidad, heterogeneidades diversas donde lo hibrido no
@o ementario, sino la posibilidad de desterrar las maneras binarias de pensar la diferencia,
en la medida que ésta no se piensa solo como limite o separacion entre dos entes o configuraciones
especificas, sino como un entre, es decir como una especie de bisagra que fluye entre las
as produciendo afinidades por acoplamiento. El entre es el nuevo territorio producido por el
miento y el despliegue de la hibridacion y busca conjurar las propuesta de la identidad como
unidad. Se busca eludir la posibilidad de constituir cualquier tipo de identidades esencializadas y
naturalizadas, y producir afinidades por acoplamiento, moviles, pluritonales, desplegadas desde la
posibilidad del cambio permanentemente, en la medida que la fluidez de lo social-contempordneo
promueve la movilidad de lo socio-cultural al establecer como su territorio todo el entramado semidtico -
material de lo real-existente” (Martinez Fernandez, 2004: 223).
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1. El primer paso consiste en que un sistema, como el sistema organizacional, puede
actuar de forma retrospectiva que le permita develar, es decir, descubrir, visibilizar,
permitirse ver, aprehender, el nuevo SISCO emergente, mediante una exploracion
guiada por la observacién constante de su entorno.

2. El segundo paso es lo que en el ejercicio de investigacion hemos denominado “Apoka

iesis”, que se traduce como la “revelacion de la creacion”, es decir, como la capa

del sistema —como el sistema organizacional- de revelar un nuevo SISC

Entonces, un sistema organizacional o psiquico capaz de reconocer\les SISCO que emergen
en su entorno, debe disponerse a comprender dichos sistem@s secidbes de comunicacion y
a operar su propio proceso comunicacional para @ar c r, a través de actos de

comunicacion claros, ante otros sistemas que. t cen parte de su entorno, la

situaciones: que el SISCO no sea percipid

de la contingencia de lo posible, e no desaparezca del entorno y genere irritacion
en los sistemas organizacio% iguicos, sin que estos puedan reconocer de ddonde

provienen dichos acontec r' 0s.

Este es el camino que ceptualmente permite revelar una nueva argumentacion como
producto delej e investigacion: sélo en la medida en que un sistema sea capaz de

reconoce propiciador de creacidon de nuevos sistemas y, aun mas, de revelar los

nuevas SIS eri/su entorno, tendrd la posibilidad de co—evolucionar conjuntamente con

sistemas que hacen parte de dicho entorno.

esta forma, el proceso de “de-revelacién” implica gestion de parte de algln sistema
que haga uso de éste, gestion que se requiere para dar cada uno de los pasos de dicho

proceso, y gestion para que, después del reconocimiento de un SISCO, se inicie una
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reflexion autorreferencial que le permita a un sistema establecer las posibilidades de
cambio y evolucidon que le aportardn los SISCO revelados. Si esto produce asombro, es
preciso escuchar algunas posibilidades de gestién que podria realizar un sistema psiquico
u organizacional ante los nuevos SISCO, que conceptualmente se hacen evidentes y

comprensibles:

v’ Identificar y gestionar los aportes que le brindan al sistema los elementos del\n @

equipos autodirigidos y de alto desempefio capaces de con

comunes que orienten la actuacion de todos.

v' Definir el sentido que le dara al nuevo SISCO: ;sabef si lece interpenetraciones

% haria.

v’ Establecer la forma de gestionar permanentement& la doble contingencia con dichos

con ese nuevo SISCO, con qué finalidad y de.g

SISCO, ante la posibilidad de crear, a e ellos, nuevos codigos simbdlicamente

generalizados, creando con ello pgsik e aprendizaje y evolucion.

continuacion:

En resum uede comprender que deben gestionarse los sistemas particulares, la
forma\como €éstos se interpenetran, los sistemas sociales de comunicacion —SISCO- que
erf tras los acoplamientos y las posibilidades de evolucion y transformacion de la

iedad al re—crearse permanentemente.
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Modelo para la gestion del acoplamiento entre sistemas
psiquicos y sistemas organizaciones en contextos laborales

Luego del proceso comprensivo y de entendimiento generado hasta el momento, se
presenta el Modelo para la gestion del acoplamiento entre seres humanos y sistemas

organizaciones en contextos laborales, que el grupo de investigacion ha desarrollac

como resultado del objetivo de investigacion.

Como todo modelo conceptual, el propdsito es presentar de forma concept
desarrollo tedrico que tendria aplicaciones en contextos especificos, caso en el
contexto laboral, y de dicho modelo, es pertinente describir su justifi s elementos

que lo componen tales como su objetivo, alcance, postulados, ema grafico del

mismo, niveles componentes y, su novedad conceptual aso@ %
Y

Justificacion \

El Modelo para la gestion del acoplami entre seres humanos y sistemas
organizaciones en contextos laborales se oé@e como un mecanismo para la gestion
gue cualquier sistema organizacional reer hacia si mismo y hacia los sistemas de
su entorno con los que establec exianes y enlaces de diversa indole y, mas aun, para
aquellos que tengan como 0 )el aprendizaje empresarial permanente y, en

consecuencia, la evolucié tornos competitivos. Se constituye como mecanismo de

conjunta stificado por la teoria de sistemas con clausura operativa como una

gestion en la medids aporta una mirada transversal en todos los momentos que un

sistema de para evolucionar al propiciar que su entorno evolucione

co—evolucion de la sociedad.

on posible se presenta en cuatro niveles que, secuencialmente, permiten

mprender las acciones que se derivan para los sistemas de una sociedad, los cuales
barcan las etapas necesarias para la co—evolucion social comunicacional, partiendo de las

caracteristicas y condiciones de los sistemas, hacia las posibilidades de acoplarse, los
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sistemas que se desea crear, hasta identificar las posibilidades que existen tras el

acoplamiento y la génesis de nuevos sistemas.

El modelo permite a las organizaciones y a los sujetos trabajadores entenderse como

sistemas autorreferentes con clausura operativa, susceptibles de autogestion y de gestion @
de su entorno, capaces de evolucionar y de co—evolucionar mutuamente y, en esta
medida, presenta una forma novedosa para identificar e interpretar los sistemas
comunicacionales que surgen permanentemente tras el acoplamiento ent tes
sistemas que co—existen en contextos laborales. Para alcanzar este fi odelo trae
implicito un proceso de gestidon novedoso, fundamentado en una a conceptual
presentada en este documento, que soporta posibilidades para\nuevos procesos de

investigacion que disefien las estructuras metodoldgicas mitiran operacionalizar

dicho modelo, aplicada a la gestion de los sujetos trabajador n roles laborales.

Este modelo cumple con el objetivo de la invest es fundamenta la posibilidad de

la gestion para la co—evolucién de dos for avevidenciar nuevos sistemas sociales
susceptibles de identificarse y entenderseg; e a los sistemas existentes re—significar

o cambiar sus propios elementos para pe ecer, diferencidndose en el entorno.

El modelo aparece, tras € investigativo, como un sistema comunicacional

autorreferente, portador elementos y una estructura definida a partir de la

relacidon entre los s que lo componen, es susceptible de gestién, cambio y

evolucion y pue aces con otros sistemas comunicacionales.
Objetiv delo
Pres targ as y el proceso para la gestion del acoplamiento de seres humanos y

organizacionales en contextos laborales, que haga posible la co—evolucién vy la

olucion de la sociedad.
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Alcance

El modelo aplica a cualquier sistema organizacional o subjetivo que se disponga a

gestionar elementos que permitan la evolucion propia y la co—evolucion en el mundo

laboral.

Postulados

Entendiendo los postulados como afirmaciones conceptuales que dan ¢ encia

soportan las estructuras conceptuales desarrolladas durante el ejercicio inVestigativo, se

constituyen como elementos que fundamentan el modelo disefiado:

v

Cada sistema es autonomo, autorreferente, cambiante y capaz'de éyolucionar, con el
fin de diferenciarse de su entorno y ordenar su propia c jidad.
Para que se produzcan acoplamientos entre<§ist S anizacionales y sistema

psiquicos, debe evidenciarse una serie de cara condiciones de cada uno de

éstos, en el momento de establecer conexjon dicionamientos mutuos.

Todo sistema debe disponer de condici decisiones para la gestion que propicia

el cambio y la evolucidn y para agtuar ferencialmente en correspondencia con

acontecimientos plenos de i derivados de las interpenetraciones con otros
sistemas. \

El acoplamiento que istemas puede o no posibilitar la co—evolucién. Y ésta sélo
es posible si ambios que propicien la diferenciacion y la reduccién de
complejidad.

Para confianza entre el sistema organizacional y el sistema psiquico, cada
uro req involucrarse en un compromiso de condicionamiento mutuo acordado

mente y orientado por la verdad.
El"proceso evolutivo de cada sistema y la co—evolucion de los sistemas sociales y los
psiquicos como sistemas autorreferenciales se da en la medida que se generan
operaciones de conciencia o comunicacién portadoras de sentido para mantener

simultaneamente la diferenciacidn y las relaciones de expectativas.
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v’ Para propiciar acoplamientos, toda comunicacién requiere de de conciencia, y por ello

la conciencia se ve impulsada prioritariamente hacia la comunicacién.

Esquema grafico del Modelo para la gestion del acoplamiento
sistemas psiquicos y organizacionales en contextos laborales

Para comprender el contexto laboral en el que el modelo disefiado adquiere sentidp, @

elaborado una representacion grafica que evidencia la presencia de multiples

el contexto laboral, a saber, el sistema organizacional, los sistemas psiq

trabajadores con roles laborales —sean directivos u operarios—, asi los sistemas

d

S en

sujetos

sociales, organicos y psiquicos que se constituyen como grupos de interés para el sistema

organizacional, con quienes también se construyen ac mi@tos susceptibles

gestion. Lo interesante del grafico que se prese<r>1ta ontindacion es presentar las

diferentes posibilidades de acoplamientos que se suc

de

el entorno organizacional.

Grafico 1. Contexto laboral en el ] \ erentes sistemas existentes
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Fuente: elaboracién propia.
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A partir de esta representacidn grafica, puede elaborarse la grafica del modelo objetivo
del ejercicio de investigacidn, que refleja los momentos requeridos para que sean posibles
los acoplamientos vistos en el esquema anterior, entre los diferentes sistemas en @

contextos laborales.

Dicha representacidn grafica presenta los niveles para la gestidon de acoplamientos hacia
co—evolucion, posibles en una linea de tiempo, y constituyen un modelo que com
asume la historia de las vinculaciones e interpenetraciones inter—sistémicas,
acontecimientos que deben presentarse secuencialmente para la creaci istemas

sociales y la evolucidn de los sistemas existentes.

Grafico 2. Modelo para la gestion del acoplamiento-entre los seres
humanos y sistemas organizacionales en os laborales

Nivel de Gestion . Linea de Tiempo
istema

arganizacional

Presente

Futuro

Co — evolucion de los SISCO en la sociedad

Fuente: elaboracidn propia.
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Modelo para la gestion del acoplamiento de sistemas psiquicos y
organizacionales en contextos laborales

Hasta este punto, es posible presentar el producto del ejercicio de investigacion,
construido sobre una base tedrica y textual consistente, que aportan tanto las teorias d @
sistemas, y en especial la teoria de sistemas con clausura operativa, como la

investigaciones documentadas empiricamente, referenciadas en la investigacion.

El Modelo para la gestion del acoplamiento de sistemas psiquicos y organiz s e

contextos laborales se estructura como un sistema social comunicacional, ir, como

un SISCO, en tanto porta una codificacion simbdlica propia, tiene sus s’ limites, es
autorreferente y ofrece al entorno académico y empresarial una ruta légica para la gestion

de acoplamientos entre sistemas que se interpenetran en extos laborales, indicando
los elementos principales que han de gestionarse Qgra@

como un mecanismo de gestion que favorec %% nciamiento de los sujetos
trabajadores por parte de organizaciones dispuestas al’aprendizaje y la co—evolucién.

El modelo se compone de cuatro niveles gue se explican de la siguiente forma:

16n. Asi, pues, se ofrece

Nivel I: Gestion de cada sistema pa i racion y la interpenetracion. En este nivel, se

&

deben gestionar las caracteisti s sistemas implicados en un momento histérico

particular de sentido men

Nivel II: Gestion d

procesos comu

' ajes que permiten establecer condicionamientos mutuos a partir

de los cuale videncian cédigos simbdlicos alternativos y se estructuran significantes
comunes.
Ni Gg%tio'n de los SISCO emergentes. En este nivel debe gestionarse la identificacion

enombramiento de los SISCO emergentes, a través de la operacionalizacion del
4

oceso de-revelacion”, y deben presentarse las alternativas de gestion para garantizar

que estos no desaparezcan justo en el momento en que se crean.
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Nivel IV: Gestion de co—evolucion de los SISCO en la sociedad. En este nivel se deben
gestionar las interpenetraciones que se producen entre los SISCO y el entorno

organizacional de los sistemas organizacionales y los sistemas psiquicos, con el fin de

identificar las mejores alternativas de integracién con aquellos.

procesamiento de informacidn, reflexividad p
cambio, confianza, y consenso.

0y procesa su
plica la gestién de los

Nivel | i car las experiencias, las acciones 'y

Gestion de cada
sistema para la
integraciony la :
interpenetracion i stérna organizacional para comprender a

obre el proceso comunicacional, en sus
de informacioén, acto de comunicar y acto Presente

nscientemente sobre sus operaciones psiquicas, asi como los
odos de hacerlo.
La forma como cada sistema se anticipa a sus actuaciones, decisiones
0 actos comunicativos, escenificando los modos en que otros
sistemas se alinean con dichas formaciones, asi como el proceso de
& validacidn de la comprension de éstas por parte de otros sistemas.
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Nivel de gestion

Nivel II:

Gestidn de las
posibilidades de
acoplamiento

Nivel llI:

Gestion de los
SISCO
emergentes

Nivel IV:
Gestion de co

. . . . Linea de
Elementos a gestionar y lineamientos asociados

tiempo

Gestionar que dos o mas sistemas decidan tener el mismo criterio o

esquema de diferenciacion para la seleccion de las alternativas dadas

por los nuevos acontecimientos, en busca de complejidades

organizadas.

Propiciar medios para la transmision de la informacién y de las

expectativas del entorno que favorezcan la creacion de redes inter—

sistémicas.

Que el sistema organizacional propicie escenarios para transmitir )
codigos simbdlicamente generalizables y actualizar apasads
condicionamientos mutuos, asi como verificar los actos de

entendimiento de otros sistemas del entorno y si sus actuaciones.son
correspondientes con éstos.

Que el sistema psiquico en contextos laborales produzc

representaciones sobre elementos percibidos que recoriozc

codigos simbdlicos organizacionales.

Identificar en los acontecimientos cotidianes-o bios que se

Gestionar la capacidad para identificar SISCO ‘::x(bs laborales.
generan en el contexto laboral y los ifydicio 8ISEO que emergen

Re—construir la historicidad de ientos actuales Nuevo
existentes en el entorno laboral, identificar las representaciones | presente
simbdlicas que soportan los

Gestionar qu ganen cada vez mayor diferenciacién y
autono as expectativas que devienen de sistemas
organizaci uicos como posibilidades de sostenibilidad y
per

Defin da SISCO un lugar en el contexto laboral y monitorear

0 éste se expande en su entorno y moviliza
rmaciones culturales.
ificar posibilidades de interpenetracién entre un SISCO y otros,
e faciliten la conformacidn de redes sociales comunicacionales

generalizadas.
Como leyendo una banda de Mdbius, se debe monitorear las
posibilidades infinitas, dindmicas y continuas que puede establecerse
como expectativas o acontecimientos para los sistemas sociales
comunicacionales existentes en contextos laborales y que impulsan
cambios y transformaciones en la sociedad, en el contexto laboral. Se
trata de monitorear las légicas internas y externas y los flujos
autorreferentes de los SISCO que se contienen a si mismos y reflejan
algunos elementos hacia el entorno.

Futuro

Fuente: elaboracidn propia.
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La posibilidad de gestion en los cuatro niveles depende del proceso comunicacional de la
organizaciéon, de la capacidad de percepcidon de los sujetos trabajadores y de las

capacidades organizacionales para identificar los SISCO y construir—se a través de éstos. @

O

Posibilidades para la aplicabilidad del modelo en la gerencia de
talento humano

Si bien la presente investigacion no tiene como objetivo el disefio de la

operacional a partir de la cual se aplica el Modelo para la gestion de los sis siquicos
y organizacionales en contextos laborales, el ejercicio adelantado hgs st&” momento

permite evidenciar las posibilidades que tendria una organizaciéfn, orientada a la

competitividad y la productividad para aplicar dicho mo%si@mpre y cuando ésta
Vv

disponga de condiciones propias o del entorno Iabogl q@ can este fin.
al

Con esta premisa, se desarrollan cuatro aspectos funda es orientados a comprender

la forma como el modelo debe aplicarse:

v’ Las condiciones organizacionales del gont requeridas para la implementacién del
modelo.

v’ La utilizacion del modeloco nte para comprender la dindmica organizacional.

v El abordaje de acontes dan cuenta de alguno de los niveles del modelo,

qgue se plantea osibles de identificar. Esto es posible aunque la

implementacel modelo implica concebir una estructura secuencial donde
-,

puedan yse acciones precedentes o prerrequisitos de otras, que conservan

para su aplicacion.
v' L4\ posjbiliddd de aplicar el modelo en la cotidianidad de los procesos de la

izacion.

primer lugar, entre las condiciones del contexto organizacional requeridas para la

implementacién del modelo, se han identificado las siguientes:
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v' Que la organizacién se conciba a si misma como un sistema autorreferente con
clausura operativa, con posibilidades de integracién con otros sistemas de su entorno.
v' Que la organizacién decida interesarse por la co—evolucidn conjunta con otros
sistemas del entorno, mediante procesos de creacién, aprendizaje y cambio continuos.
v' En consecuencia con la anterior, que la organizacién se disponga a comprender. |3
complejidad de los sistemas de su entorno.

v" Que los sujetos trabajadores implicados en contextos laborales se di

desarrollar y expandir su sistema psiquico mediante la doble conti cia con

acontecimientos organizacionales.

En segundo lugar, toda organizacién tiene la opciéon de crear disefios) organizacionales
fundamentados en referentes tedricos que se constituyen ieden histéricamente, en
épocas de sentido particulares, que orientan y saportan I rectrices y guias para la

4 nos con otros, de forma que

a la organizacién hacia horizontes

gestion sus elementos. Dichos referentes podri

on clausura operativa e identificar las

articular elementos de la teoria d 3
interconexiones conceptuales on los referentes existentes, en beneficio del
objetivo organizacional. La % eferente sistémico es que admite los diferentes

elementos que compone téma organizacional, constituyéndose en integrador.

En tercer lugar, @

®

dos alter ra su implementacion:

de la definicion de gestion que se cred en el ejercicio

investigativo, nizacién que acoja el modelo propuesto como referente encuentra

v' Plahearladniplementacion de los niveles del modelo y articularla con los procesos
anizacionales que le permiten descubrir acontecimientos propios de cada nivel, es

decir, que haga parte de los propdsitos de procesos de disefio organizacional y que se
apropie de los procesos de gestidon del talento humano tales como la seleccién, la

induccion, la formacién, el acompafiamiento y los incentivos.
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v' Comenzar la implementacion observando la dindmica organizacional para identificar
acontecimientos que den cuenta de alguno de los niveles del modelo vy, a partir de alli,
gestionar técnicas y herramientas para identificar cosas como los sistemas que
hicieron parte en dichos acontecimientos, el momento histérico asociado, los efectos
que han generado los nuevos SISCO y las irritaciones producidas en el sistema

organizacional, entre otros.

En cuarto lugar, éste es un modelo que puede gestionarse a través de las acfigi de

los procesos organizacionales existentes, tanto de gestién del talento hu como otros,

como el desarrollo organizacional, la gestion de la comunicacié gestion de la
gobernabilidad. Esto se materializa en la inclusidon de estrategia todos de dichos

procesos en beneficio de la identificacion, utilizacion vy idn<de los SISCO para la

sostenibilidad organizacional. S @

El reconocimiento de los procesos nombrados Xbes o vias para implementar en la
cotidianidad organizacional el modelo di se constituye en la estrategia
fundamental de la estructura operacion e de disefiarse como ejercicio posterior al

presente desarrollo investigativo. Netgbs , se presenta en este documento, de forma

sucinta, las posibilidades del modelo en algunos de los procesos de

desarrollo organizacional talento humano que impactan o interfieren en los

sujetos trabajadore

actuales, que han sid @
las relacione
At

omprender estas dos estrategias se ha desarrollado el siguiente cuadro, en el cual se
sentan algunos procesos organizacionales y las posibilidades de gestién que pueden

realizarse desde ellos.
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Procesos de gestion del talento humano y otros elementos
organizacionales para operacionalizar el modelo

Procesos

Proceso de disefio y
valoracion de cargos

Definir las capacidades, actuaciones, conocimientos, habilidades, experiencias, que deben
tener los sujetos trabajadores con roles laborales. Entre sus caracteristicas, pueden incluirse
las definidas como necesarias en sistemas que se dispongan a la co—evolucion.

Prever si los sistemas psiquicos tienen caracteristicas subyacentes que les permitan operar los
Proceso de seleccion. | siguientes elementos: doble contingencia, interpenetracion, integracién, procesamien
informacidn, reflexividad para el sentido y el cambio, confianza, y consenso.

Generar procesos comunicacionales con contenidos que le permitan comprender
trabajadores las condiciones laborales en las cuales deben actuar para generar
con otros sistemas.

Emplear modelos pedagogicos que comprendan la relevancia de procesos

Proceso de comunicacionales completos y que verifiquen la construccion d significado
aprendizaje: colectivo.
Induccién, Propiciar escenarios para la expansion de la conciencia de los gujetos jadores sobre los
entrenamiento, propositos, metodologias, decisiones y actuaciones organizacionales.
formacion y Emplear la estrategia de la auto—formacién como mecanismo por exceiencia para la gestion de
desarrollo. la autopoiesis tanto en los sistemas psiquicos cofmo 16 procesos de aprendizaje
organizacional.
Desarrollar los elementos del ser, el saber ycgl saber ha e movilizan capacidades y crean
nuevos elementos en los sujetos trabajadore r dir sus actuaciones hacia horizontes

laborales esperados.

Acordar entre los sujetos trabajadores c oles\directivos y los sujetos trabajadores con roles

té os de las actuaciones, los mejoramientos de los
los acontecimientos organizacionales que pueden
, entre otros, con el fin de alcanzar conjuntamente

Proceso de gestion
del desempefioy el
desarrollo individual
y colectivo

cobrar sentido para los siste
condicionamientos mutu

logo para la generacion de condicionamientos mutuos y el
unicacionales, en beneficio de entornos laborales con calidad

Proceso de gestién
permanente del
clima organizacional

conocimiento; emplear estrategias para la des—concentracion del
Proceso de gestidn n solo sistema —bien sea organizacional o psiquico— y orientarlo hacia
del conocimiento y la Q generalizadas, a través de estrategias como la transferencia y la divulgacion del
innovacién

vos SISCO.

través de las metodologias de asimilacidon del cambio, orientar la comprensién de nuevos

Proceso de g¢ . . . L L
acontecimientos, mediante el uso de espacios para la reflexiéon y la comprension de las razones

del cambio . . . . L
de ganancia del cambio y las posibilidades de tiempo para la transformacidn.
Proceso Emplear metodologias de exploracion de las comunicaciones formales e informales, las
m nes herramientas para asegurar entendimientos colectivos, mas alla de la seleccién de informacién
externa comun en entornos laborales.
ceso de gestion Regular los SISCO que no estén orientados en beneficio de la efectividad organizacional y la
s relaciones calidad de la relacién laboral entre sistemas.
borales

Fuente: elaboracidn propia.
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Una vez presentadas las acciones que pueden emprenderse en cada proceso de gestidon

humana, es necesario concentrar la atencién y el control organizacional en identificar los

SISCO que mayor ventaja competitiva pueden aportar a la organizacién, asi como aquellos @
gue le restan efectividad, y de esta manera generar procedimientos para apalancar SISCO @

gue permitan mejorar e innovar en los productos y servicios organizacionales.
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