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RESUMEN EJECUTIVO

La carrera de Pregrado en Linea via Internet, Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica CIDBA, de la Universidad del Quindio
desarrolla y utiliza la informatica y las telecomunicaciones, para aplicar estrategias
tecnologicas, metodoldgicas de ensefianza - aprendizaje. Sin embargo, los profesores
expresan que “hacen uso de las herramientas de las tecnologia de la informacion y la
comunicacion TIC’s, a su manera de entenderlas y que se les dificulta porque estan
condicionados a multiples factores como son la escasez, o no existencia de equipos
suficientes, y a los horarios de uso de los recursos”. No se conoce en el &mbito local y
regional las relaciones entre la practica pedagégica y el uso de las nuevas tecnologias en
un escenario virtual en educacion superior, ni el cumplimiento con las exigencias que
conllevan las TIC’s para una mayor correlacion y articulacion entre teoria-practica,
practica-teoria. Por lo tanto, se requiere conocer las relaciones que existen entre la
practica pedagogica en el proceso de ensefianza — aprendizaje de esta carrera de
pregrado y las TIC’s, para determinar las competencias profesores y sus caracteristicas,
en el uso de esas tecnologias para que el estudiante comprenda y aprenda de manera
efectiva y duradera. Para lograr ese objetivo se requiere: caracterizar la practica
pedagodgica de la carrera de Ciencias de la Informacién de la Universidad del Quindio;
caracterizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC's — que se utilizan
en la carrera de Ciencias de la Informacién de la Universidad del Quindio; establecer las
relaciones entre el practica pedagdgica y el uso de las TIC’s en la carrera de Ciencias de
la Informacion de la Universidad del Quindio.

El marco tedrico contiene el estado de arte, donde se presentan investigaciones
realizadas sobre el tema internacional y nacional, y se presenta las bases teéricas (TIC’s)
aplicadas a la educacién a distancia; y la practica pedagdgica en educacion a distancia en
un escenario virtual.

El tipo de estudio que se utilizd en esta investigacion es correccional explicativo, porque
pretende responder a la pregunta de investigacion donde se mide el grado de relacion
existe entre dos variables en el contexto de las practicas pedagogicas de educacion a
distancia en un escenario virtual, y el uso de las tecnologia de la informacién y la
comunicacion. El disefio es no experimental, es transaccional correlacional explicativo,
Para el estudio se tomo la totalidad de los profesores que para primer periodo de 2007
son 15 y una muestra de 20% de los 280 estudiantes que se encuentran matriculados
para el mismo periodo académico. Las fases de la Investigacion fueron: En la fase | se
realiz6 la validacion de los instrumentos con 10 profesores de educacién a distancia de la
Universidad del Quindio que laboran en otras carreras diferentes a C.I.D.B.A. El
cuestionario dirigido a estudiantes, se validd, aplicandolo a 20 estudiantes de otra carrera
de educacion a distancia de la Universidad del Quindio. Una vez aplicados los
cuestionarios se procedié a procesarlos y redisenarlos. En la fase Il se aplicaron los
instrumentos a los profesores por entrevista personal a los que se encontraron en
Armenia y entrevista virtual o telefonica a los que residen en otras ciudades diferentes a la
sede central del programa de Ciencias de la Informacién y la Comunicacion. El
cuestionario dirigido a los estudiantes se aplicé en forma virtual, se les envié a través de
la red, éstos lo llenaron y lo devolvieron. En la fase Ill se realizé el procesamiento de la
informacion. Se tomo la informacion obtenida tanto por parte de los profesores como de
los estudiantes y se proces6 en forma separada mediante un paquete estadistico. Se
realizaron las mediciones para la obtencién de frecuencias y porcentajes que permitieron
describir cada variable; en la fase IV se realizo la interpretacion y andlisis de resultado, se
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interpretaron los resultados de cada variable, se correlacionaron y se explicaron para
determinar cual es la incidencia del uso de las nuevas tecnologias en la practica
pedagodgica. Se compararon las respuestas de los profesores con las respuestas de los
estudiantes. Finalmente se analizaron los resultados y se presentaron las conclusiones y
sugerencias.

ABSTRACT

The career of undergraduate online the internet way, science of information and
documentation, librarianship and Archives at Quindio’s university, develops and uses the
informaTIC’s and telecommunications in order to Apply technological strategies,
Methodological education - learning. However, teachers expressed that the "use of TIC's
(technology of information and communication) in the way they understand it, is not taught
the same way by each teacher, These reasons are as follows, Lack of equipment, or no
equipment, Lack of time, Lack of resources. It is not known at local or regional leave that
relations between the pedagogical practice, and the use of new technology in a virtual
scene in higher education, nor the compliance with the requirements involving TIC's for a
greater correlation and articulation between theory - practice, practice-theory. Hence, it
requires knowing the relationship between the pedagogical practice in the teaching
process - learning this career undergraduate and TIC's, to determine the competencies
teachers and their characterisTIC’s in the use of these technologies in order the student
understand and learn effectively.

To achieve these objective’s requires: characterize the pedagogical practice of the career
of information science at the University of Quindio; characterize information technology
and communication - TIC's - which are used in the career of information science at the
University of Quindio, establishing relations between the pedagogical practice and use of
TIC's career in information science at the University of Quindio.

The theoretical framework contains the state of art, where it presents research on the topic
at the national and international level, and it presents the theoretical bases in underpinning
the applications of the TIC's to the Distance Education; and pedagogical practice in
distance education in a virtual scene. The type of Studies to be use for this research is
correlational, because it pretends to answer the question “what is the relationship between
teaching practices of distance education in a virtual scene, and use of information
technologies and communication?” The design hence, is not experimental, it is
transactional correlational. For this study, | took all the teachers for the first period of 2007
they were 15 and a sample of 20% of the 280 students who were enrolled for the same
term. These were the following phases: The validation of instruments with 10 teachers of
distance education at the University of Quindio working in other careers other than CIDBA.

The questionnaire addressed to students, and it was validated with 20 students from
another distance of education at the University of Quindio. Once the questionnaires were
completed. | also questioned the teachers who were in Armenia, for those teachers who
lived in other cities | questioned them by phone or e mail.

The questionnaires addressed to students were implemented through electronic mail. The
information processing. This was processed separately through a statistical program
SPSS. There were measurements for obtaining frequencies and percentages allowed
describe each variable in the analysis and interpretation of results, were the results of
each variable and are correlated to determine the incidence of the use of new technologies
in practical pedagogical.

| compared the responses of teachers with those of students. Finally the results were
analyzed and | presented the findings and suggestions to the University of Quindio.
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1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento y formulacion del Problema

El Programa de pregrado Ciencia de la Informacion y la Documentacion “CIDBA” de la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad del Quindio — Colombia, esta
desarrollando una innovacion tecnoldgica, en su que hacer pedagdgico, esencialmente
en el campo de la educacion virtual como metodologia en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, mediante las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’s),
para ello contempla dentro de su formacion la estrategia virtual via Internet de cuatro (4)
componentes especificos de la estructura del programa: Informacién, Documentacién,
Bibliotecologia y Archivistica. Considerandose de esta manera como programa piloto a
nivel departamental (Universidad del Quindio, mayo 28 de 1987).

Otros paises dan uso de las TIC's en los procesos de educacidén superior, como por
ejemplo: en Bolivia, la Universidad Mayor de San Andrés las utiliza en la carrera de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién. La Universidad de Guayaquil en Ecuador con
la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia y la Universidad Nacional de Loja que tiene
la carrera de Bibliotecologia. Asi mismo, en Puerto Rico, Buenos Aires, Uruguay, Brasil,
Chile, Cuba, México y Espana, existen programas que contienen uno dos o tres de los
componentes que se mencionan en el programa Ciencias de la Informacion.
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, que de ahora en adelante se llamara
CIDBA.

En el ambito nacional en Colombia existen otras Universidades que abordan algunas de
las particularidades de esta carrera, como: la asesoria a través de Internet, los chats y los
foros; entre ellas: la Universidad de Antioquia, con su Escuela Interamericana de
bibliotecologia; la Universidad de la Salle, con su Facultad de Sistemas de Informacion y
de Documentacion; la Universidad Pontificia Javeriana con su Facultad de Comunicacion
y Lenguaje y su carrera Ciencia de la Informacién- Bibliotecologia (en un escenario
presencial).

Aunque la educacion a distancia ha sido una estrategia educativa reconocida, todavia el
sistema educativo colombiano, no ha explotado todos sus beneficios, y aunque se ha
tratado de seguir un ejercicio riguroso para determinar su impacto no solo en el desarrollo
de los procesos educativos, sino en los beneficios educativos alcanzados por los que han
aprendido en ella, la comunidad académica Colombiana tiene apreciaciones muy diversas
qgue van desde la apatia absoluta hasta el interés de querer explorar toda su tecnologia y
todos sus alcances (Ministerio de Educacién Nacional, Bogota, Noviembre de 2006).

Inicialmente en Colombia los programas a distancia se originaron en la Educacién Basica,
Media Vocacional, se extendieron a la Educaciéon Superior, capacitando a los profesores
en esta modalidad, (decreto 1816 de 1996, por medio del cual se establecié el Fondo
Economico para la Modernizacion de las NTIC), para que cumplieran con los
requerimientos de llegar a las poblaciones que no van a los centros de educacién formal
presencial, para ello, se incorporé la formacion de en uso de las tecnologia de la
informacion y la comunicacion (que han ido evolucionando desde el uso de la radio hasta
la comunicacién cibernética), para atender a los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
demanda de formacion de profesores en la modalidad a distancia, proviene de la
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necesidad de alcanzar ciertos niveles de capacitacibn para un gran numero de
estudiantes (masividad) y en una geografia muy extendida, sosteniendo principios de
equidad. No obstante, la calidad de la ensefianza a distancia en un escenario virtual y sus
efectos sobre la formacién no han sido constatados mediante evaluaciones sistematicas,
no se conoce la utilizacién de las TIC’s y las redes de comunicacién por parte de los
profesores, en su practica pedagogica de la carrera CIDBA, porque en observaciones que
se han realizado en el ambito de la educacién virtual, muy pocos profesores participan de
las conferencias foros o chats que se instalan en la red para discutir un tema determinado,
no elaboran sus evaluaciones en forma virtual y la consulta bibliogréafica virtual no es
sugerida para la busqueda exitosa de nueva informacion. Ademas, algunos profesores se
limitan a la trascripcion de textos a Word, paginas Web, tele-conferencias y asesorias a
través de material de informacion en medio magnético para desarrollar los diferentes
temas de las asignaturas.

Ante el acelerado proceso de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s), a un creciente numero de actividades del ser humano, entre ellas la
educacion, en la que ha generado un nuevo escenario de caracter virtual para los
procesos de ensefianza —aprendizaje, cabe la pregunta con relacién a ;Coémo se
preparan los profesores para aplicar las TIC's a su préactica pedagdgica de manera
integrada en un espacio virtual?, ;Qué herramientas virtuales utilizan los profesores del
programa CIDBA?, ;Qué competencias virtuales desarrollan los profesores del programa
CIDBA? ;Qué caracteristicas tienen las practicas pedagégicas virtuales de los profesores
del programa CIDBA? ;Qué relacién tienen esas practicas pedagdgicas con el uso de las
TIC’s?

Si no se conoce la practica pedagdgica de los profesores que realizan las asesorias o
desarrollo de las asignaturas con el uso de las TIC’s para la modalidad a distancia, no se
podra determinar las competencias de los profesores para su desempefo en un escenario
virtual, ni se les podra actualizar en el uso de los tele-informativos propios para la
preparacion de los contenidos para la apropiacion adecuada de los conocimientos, que
requieren los estudiantes para la formacion profesional.

Por tanto se requiere conocer las relaciones entre la practica pedagdgica y el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC's — utilizadas en la
educacion superior en el escenario académico virtual de la carrera CIDBA, del
departamento Quindio, a través de las practicas pedagdgicas para realizar un diagnostico
de la situacion real, del ejercicio de docencia a distancia y virtual de este carrera.

1.2 Delimitacion del problema

La carrera de pregrado en Linea via Internet, C.I.D.B.A. de la Universidad del Quindio es
considerada, pionero en la region, en desarrollar y utilizar la informética y las
telecomunicaciones, para desarrollar y aplicar estrategias tecnoldgicas, metodoldgicas y
de ensefanza - aprendizaje. Sin embargo, no se que herramientas ni que equipos usan ni
como lo hacen, en sus practicas pedagdgicas, o no existencia de equipos suficientes, y a
los horarios de uso de los recursos”. Pero ademas, no se conoce en el ambito local y
regional las relaciones entre la practica pedagdgica y el uso de las nuevas tecnologias en
un escenario virtual en educacion superior, ni el cumplimiento con las exigencias que
conllevan las TIC’s para una mayor correlacion y articulacion entre teoria-practica,
practica-teoria.

Por tanto, se requiere conocer las relaciones que existen entre la practica pedagdgica en
el proceso de ensefanza — aprendizaje y las TIC’s, para determinar las competencias
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profesores y sus caracteristicas, en el uso de esas tecnologias para que el estudiante
comprenda y aprenda de manera efectiva y duradera.

1.3 Formulacion del problema

¢ Qué relaciones existen entre la practica pedagogica y el uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion — TIC’s — utilizadas en la educacién superior en el
escenario académico virtual de la carrera C.1.D.B.A. de la Universidad del Quindio?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar las relaciones existentes entre la practica pedagdgica y el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC’s — en la educacién superior, en el
escenario académico virtual de la carrera C.I.D.B.A. de la Universidad del Quindio.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar la practica pedagdgica de la carrera C.I.D.B.A. de la Universidad del
Quindio.

- Caracterizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC's — que se
utilizan en la carrera C.I.D.B.A de la Universidad del Quindio.

- Establecer las relaciones entre el practica pedagogica y el uso de las TIC’s en la
carrera de C.I.D.B.A de la Universidad del Quindio.

1.5 Justificacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por su impacto en la
educacion, se presentan no sélo como una herramienta para generar nuevas
competencias y facilitar el acceso a nuevos conocimientos, sino también como una gran
oportunidad para que un mayor numero de personas en los paises en via de desarrollo
puedan acceder a la educacién superior.

En este sentido, en Colombia se impone la urgente necesidad de ampliar la cobertura de
la educacién con eficiencia y hacer pertinente la oferta en las distintas regiones donde ha
sido dificil para un gran numero de jévenes acceder a la educacion. De esta manera para
crear el acceso a la educacion de las regiones mas apartadas del pais, el gobierno busca
modernizar el sistema educativo a través del uso de las TIC’s, generando condiciones de
equidad y oportunidad para todos los colombianos. Como estrategia, se ha planteado la
modernizacién del sistema educativo, en funcién del mejoramiento de los esquemas de
aprendizaje, especificamente con el uso de las TIC, un tema transversal en la Educacion
Superior.

Estas nuevas formas de ensefiar o de aprender, como resultado del avance tecnol6gico
en el mundo, han modificado la cultura educativa no sélo a través del desarrollo de
infraestructura tecnolégica para la fluidez de informacién, sino también con el uso
pedagdégico y social que se hace de las mismas. Por tanto, si la educacién superior se
encuentra comprometida, en esta nueva forma de aprendizaje debe propiciar un ambiente



educativo, donde las TIC's integradas a los métodos y estrategias pedagdgicas para que
contribuyan a mejorar la eficiencia y la calidad de la educacién y ampliar la cobertura.

La importancia de esta investigacion para la Universidad del Quindio, esta fundamentada
en que servira como referente, para los préximos programas virtuales que se ofertaran,
dado que Uno de los proyectos mas importantes del Ministerio de Educacién Nacional, es
ampliar la cobertura educativa, a través de la educacion E-Learning.

Para los profesores es importante, por que tendrdn un apoyo para su autoevaluacién
respecto a las relaciones que hace entre su practica pedagdgica y el uso de las NTIC.

No se ha hecho una investigacién en esta area en la Universidad del Quindio, ni en la
region. Serd el inicio para realizar otras investigaciones sobre el tema, y el principio de
hacer estudios aplicados sobre el tema.

El uso del escenario virtual en el ambiente educativo integrado con estrategias
pedagodgicas y las TIC’s, exige el esfuerzo comun de instituciones educativas y Gobierno,
donde las primeras, tienen el compromiso de desarrollar modelos pedagdgicos y las
practicas que contribuyan a la apropiacién y el uso extensivo de estas tecnologias y al
segundo, a crear estrategias que faciliten el desarrollo de tales propésitos, segun la
opinién del Ministerio de Educacién Nacional (Colombia, Plan sectorial , 2002-2006).

Para Miller y Miller (2000) la educacién virtual puede ser una alternativa més barata que la
ensefianza presencial, ya que se reducen el numero de instructores, aulas de clase y
personal administrativo, y se atiende un mayor nimero de estudiantes, lo que significa
una reduccién en los costos de la educacién. Esta ventaja comparativa esta estimulando
la oferta de cursos virtuales en un numero creciente de instituciones. Y segun ellos, a
medida que las universidades ofrezcan mas cursos y programas en-linea aumentara la
competencia por atraer estudiantes. Esta competencia, sumada a unos costos menores,
puede producir una caida dramatica en el nimero de estudiantes matriculados en los
programas presenciales. A la luz de estas circunstancias, la educacién superior sufrira
transformaciones profundas en su filosofia y organizacion.

Segun Lorenzo Garcia Aretio y otros (2006), la integracién de las tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la docencia universitaria, implica un cambio en
las practicas y en los roles del profesor y el estudiante. Este cambio obliga a romper con
las practicas tradicionales en las cuales prevalece la clase magistral y el concepto del
profesor como "banco de conocimiento”.

Por otra parte, estudios y experiencias sobre la relacién educacion y tecnologias,
muestran el estado actual de dicha integracién y coinciden en afirmar que una de las
grandes ventajas que ha generado la integracion de las tecnologias a la educacion, es la
necesidad de una vuelta hacia nuestras practicas pedagdgicas y una reflexion a
profundidad sobre la forma como construye el conocimiento el estudiante. La reflexion
sistematica y sistematizada sobre el dia a dia de las practicas pedagoégicas, permiten
evolucionar conscientemente hacia la convergencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion con las "nuevas" practicas pedagogicas, pues solo
analizando las practicas imperantes en las instituciones se podra encontrar una forma de
ir, poco a poco, introduciendo las tecnologias (Ministerio de Educacion Nacional, 2006).

La Ensefanza virtual por tanto, es un escenario educativo relativamente reciente donde
se utilizan recursos técnicos y medios tecnolégicos mas o menos justificados para
posibilitar la comunicacién bidireccional o multidireccional, en la que colabora un profesor
atipico, como orientador o un profesor que insita y anima al estudiante hacia el



crecimiento y desarrollo como persona, cientifico y profesional, es decir, el desarrollo
integral (Gonzalez, 2004).

Con base en lo anteriormente expuesto, puede decirse, que para la Universidad el
Quindio, y en especial para el Programa CIDBA, es de gran relevancia profundizar en lo
relacionado con las préacticas de los profesores y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion que utilizan en la ensefnanza virtual, ya que ello permitird describir las
relaciones entre estas dos variables — la practica pedagogica y la tecnologica — vy
categorizar las mismas, de tal manera, que la investigacion contribuya a reflexionar el
quehacer del profesor frente al uso de las TIC’s en el desarrollo de la educacion virtual,
mas aun, cuando el programa CIDBA es el Unico en la modalidad virtual que posee la
Universidad. En este caso, vale la pena preguntarse ¢, Cuales son las relaciones entre las
Practicas pedagogicas y el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), que utilizan los profesores en la Educacion a Distancia (ED) en un
programa de ensefanza virtual, como Ciencias de la Informacion y la Comunicacion
(CIDBA) de la Universidad del Quindio?

1.6 Usuarios directos e indirectos potenciales de los resultados de la investigacion
Los usuarios de esta investigacion son:

e Las Instituciones educativas superiores, con programas virtuales de educacién a
distancia, que buscan motivar y potenciar el aprendizaje independiente vy
auténomo de un estudiante.

e Los profesores adscritos en la educacién a distancia (ED) en el escenario
virtuales del programa C.l.D.B.A, asi como Los profesores de otras carreras a
distancia que hacen uso de las TIC’s en la educacién presencial.

e Programas de Ciencias de la Informacién de otras instituciones de educacién
superior.

e Estudiantes y egresados quienes usan Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, y son beneficiarios del desarrollo de estrategias metodolégicas y
pedagdgicas en linea via Internet concretadas en: Ciberasesorias, ensayos,
talleres, participacion en los foros y debates, exposiciones individuales o grupales
al igual que actividades extra asesorias y practicas presenciales en algunos casos.

e Empresarios ya que a través del desempeno de los egresados se obtendra
informacion veraz, instantdnea y actualizada, en beneficio del buen
posicionamiento de su empresa.

1.7 Marco tedrico y estado del arte
1.7.1 Estado del Arte

Histéricamente, la educacion a distancia basada en la utilizacion de materiales escritos
remitidos por correo a los estudiantes se constituye una tendencia que tuvo sus
comienzos a finales del siglo XIX en varios paises. Sus ventajas han consistido en llegar
adonde la ensefanza presencial no podia hacerlo. Los proyectos se originaron
principalmente en instituciones de ensefianza superior. A mediados del siglo XX se
instalaron estructuras nacionales orientadas a suministrar educacion a distancia, entre las
cuales corresponde citar, como ejemplo, al Centro Nacional de Educacién a Distancia de
Francia, que contindia funcionando hoy después de una fuerte transformacion tecnolégica.



La incorporacion de la radio y después de la televisién agregd formas de transmisiéon de
clases a distancia, reproduciendo la voz de los profesores y la de las imagenes que
muchas veces eran tomadas desde las clases ordinarias. En Francia, en el afio 1947, se
incorpora la radio; y a fines de los ‘50, en ltalia, alcanza extensidén nacional la Telescuela,
que utiliza la television y profesores locales para un programa de alfabetizacion, y fueron
avanzando en la construccion pedagdgica y en la puesta a punto de formas complejas de
ensefianza y aprendizaje. El ejemplo de la telesecundaria de México es uno de los pocos
programas que ha mantenido un entorno televisivo de educacion, habiendo realizado una
evolucion importante en cuanto a los productos audiovisuales. Actualmente, al ya
tradicional sistema de ensefianza secundaria en areas rurales se han sumado otros
programas educativos usando la televisidon - y ahora también entornos informaticos - para
diversos publicos (capacitacion de profesores, ensefianza terciaria, etc.). Algunos paises
de Iberoamérica (por ejemplo Brasil, Chile y Colombia) han utilizado la television y la
produccion audiovisual orientadas a la capacitacion de profesores y también a la
formacion profesional.

A partir de la década del 60, diversas experiencias comenzaron a introducir productos
audiovisuales, desde sus formas mas esquematicas (transparencias, diapositivas, entre
otras) hasta el video educativo, como materiales de soporte de los procesos de
aprendizaje. Una metodologia asociada al concepto vigente de Tecnologia Educativa
propuso la incorporacion de dichos productos, pero sin un tratamiento complejo en
relacion con los modelos psicopedagdgicos de ensefianza y aprendizaje.

En 1969 se pone en marcha la Open University en Inglaterra, que marc6é un punto de
inflexion en las modalidades para el disefio de materiales y para la asesoria y gestion de
la ensefanza a distancia (Angel, 2002). En la década del 70, aparecen varias
universidades de educacion a distancia (por ejemplo Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED, Espana (1972) y experiencias similares en Iberoamérica: Venezuela,
Costa Rica, entre las mas exitosas). Con el desarrollo y aplicacién de las Nuevas
Tecnologias en distintas actividades de nuestra sociedad, la mayor parte de los sistemas
tradicionales de Educacion a Distancia comenzaron a incluirlas pero sin abandonar del
todos los modelos.

Con el perfeccionamiento de diversas concepciones de Tecnologia Educativa, comenzé a
prestarse atencion a los materiales en los que se apoyaban las ensefianzas a distancia
(Garcia, 2003). En principio se traté de acompanar a los textos normales —libros,
articulos— con guias de estudio, que buscaban conducir las modalidades de lectura de
los estudiantes. Luego se incorporaron elementos de disefio grafico, intentando hacer
mas atractivos dichos apoyos. Finalmente, se propicié construir textos de autores
especializados en contenidos disciplinares, con caracteristicas de autoaprendizaje. A ello
se estan agregando formatos digitales, a veces en la misma red Internet o en soporte
CDRom.

También la misma actividad de los profesores de sistemas a distancia se ha hecho mas
compleja (ASCUN, 2002), desde un primitivo rol de evaluadores a sistemas de asesorias
presenciales o en linea. No obstante, e independientemente de los resultados obtenidos
mediante la ensefianza por correo o a distancia, siempre se habia manifestado una
particular desconfianza social hacia estas modalidades, y frecuentemente fueron
consideradas de menor calidad que la ensefianza presencial, sin evaluar las condiciones
en las que esta ultima se llevaba a cabo.

Las actuales tendencias en las organizaciones universitarias se dirigen a propiciar el
desarrollo de sistemas no presenciales, presionados por las condiciones de masividad
que se van incrementando afno tras ano. Los estudios de postgrado (especializaciones,
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maestrias y doctorados) también han evolucionado hacia la utilizacion de las TIC’s,
aunque en muchos casos han generado formas espurias, llamadas de ensefianza semi-
presencial, que consisten s6lo en la acumulacion de horas de docencia y cantidad de
contenidos con largos espacios de tiempo entre dichas instancias presenciales y el uso de
herramientas como el correo electronico.

En Colombia, la educacion a distancia tiene una trayectoria de mas de cuarenta afos
desde sus inicios como un proceso de facilitacion de oportunidades para personas que al
no disponer de tiempo, no podian iniciar su educacién para el trabajo, siguiendo
estandares educativos determinados por la educacion presencial diurna y nocturna. Asi la
educacion por correspondencia, una de las primeras formas de de educacion a distancia,
hizo su aparicion permitiendo la formacion de cuadros técnicos en la industria y el campo
que al aplicar esos beneficios ayudaron a desarrollar mejores procesos productivos,
redundando en el beneficio social, no solo para el empresario sino para el mismo
individuo (Gonzalez et-al, 2002).

En Colombia la educacion virtual en la educaciéon superior ha venido de la mano de la
educacion a distancia. Existen vinculos de continuidad histérica, de propdsito social y de
desarrollo metodolégico entre la educacion a distancia y la educacién virtual, al punto de
que esta ultima es considerada como la ultima generacién en la evolucién de la primera.
Es por ello que para algunos efectos se hablara indistintamente de ambas modalidades.
En lo que a regulacion estatal se refiere, el Ministerio, a través del ICFES y del CNA
siempre ha considerado que las regulaciones que se aplican a los programas de
educacion a distancia valen para los programas virtuales.

Restrepo B. (2005) en su texto Consideraciones sobre el aseguramiento de la Calidad en
la Educacion Virtual indica que en este contexto, es bueno recordar esfuerzos por regular
la educacion a distancia y a través de la misma, la virtual. ElI ICFES, institucion dedicada
hasta hace poco al fomento y supervision de la educacion superior, durante el cuatrenio
del presidente Belisario Betancur, planted disposiciones referentes a la modalidad a
distancia. La Ley 30 de 1992 y la Ley 65 de 1993 se refieren también a asuntos
relacionados con la educacion a distancia. Con respecto a la evaluacion de la calidad, el
ICFES retomé la problemética de la educacion a distancia a finales de la década del 90 y
prepard un proyecto de decreto sobre la misma, que finalmente fue desechado. El CNA,
por su parte, ante la necesidad de evaluar programas de educacion para acreditacion
previa, tanto en la modalidad a distancia como en la virtual, construyé indicadores
alusivos a la calidad de éstos en el afno 2002 y conformé una comisién de expertos de
varias universidades para preparar estandares propios para acreditacién de alta calidad
de programas a distancia y virtuales. El decreto 2566 de 2003 contempla los casos
relacionados con programas a distancia. Y, finalmente, ASESAD, la Asociacién de
Instituciones con Programas de Educacion Superior a Distancia, elaboraron una
propuesta para la evaluacion, con miras a acreditacion, de estos programas. Pero aun no
se han terminado de establecer oficialmente estdndares conducentes a este proposito.

Siendo consecuentes con las politicas del gobierno colombiano, de mejorar la calidad
educativa, la Universidad del Quindio gener6é un diplomado sobre la ensefianza de las
TIC, con el cual se espera producir un efecto multiplicador en las poblaciones menores,
aprovechar de modo real y practico la informatica y las comunicaciones para beneficio de
la poblacién en general, en tanto que, son determinantes para un eficiente manejo de la
informacion ya que permiten desarrollar una economia basada en el conocimiento, factor
clave para el desarrollo, crecimiento y aumento de la competitividad y el acceso a
mercados para el sector productivo. Las TIC ofrecen también un acceso equitativo a
oportunidades de educacion, trabajo, justicia, cultura, recreacion y otros.
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A nivel Regional, las TIC estan contempladas en el Plan de Desarrollo del Departamento
del Quindio 2001-2003 denominado “un plan para vivirlo” Se enfoca en este una politica
de crecimiento y desarrollo econémico en la estrategia 3: “Educacion, Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo”. Esta estrategia se enmarca en el programa 1:
Investigacién para el programa tecnologico y el fortalecimiento de la agroindustria
regional. El objetivo del programa fue integrar los sectores productivos y académicos para
generar mecanismos que impulsen la innovacién, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica.

A nivel Institucional, la Universidad del Quindio establece alianzas estratégicas que
permiten su insercién directa en el desarrollo de éstos programas. En el Plan de
Desarrollo Institucional PDI (2005-2015), La universidad justifica la insercién de las
nuevas Tecnologias (Cap. 2. Sociedad del Conocimiento), de la siguiente forma: “La
educacion es el sector de la sociedad mas afectado por los progresos en los
conocimientos, las comunicaciones y las nuevas tecnologias. A la luz de éstos,
constantemente debe revisar sus estatutos tedricos y epistemoldgicos, sus metodologias,
sus didacticas, sus instituciones y por supuesto, su posicionamiento en la sociedad
moderna’.

El Programa CIDBA se creé en 1986 a partir de la estrategia de la virtualidad, con el fin de
lograr reducir la presencialidad, el nimero de viajes de los estudiantes y los profesores
provenientes de diferentes ciudades del pais hasta la ciudad de Armenia (Sede -
Universidad del Quindio), quedando disminuido el numero de profesores pasando de
cuatro o cinco profesores, en las asesorias presénciales por asignatura solo a dos
profesores; lo anterior considerando que una de las caracteristicas del programa era y es
su modalidad a distancia. Algunos de los departamentos que tienen o han tenido
estudiantes en este programa diferentes al Quindio son: Antioquia, Atlantico, Bolivar,
Boyacd, Caldas, Caquetd, Cauca, Coérdoba, Cundinamarca, Narifio, Magdalena, Meta,
Norte de Santander, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca.

A partir de enero de 1998, se inicid una exploracion de busqueda relacionada con esta
ciencia especifica, de tal manera que permitiera proyectar acorde a los ultimos avances
de la ciencia y la tecnologia. Para la fundamentacién se realizaron contactos con la
Biblioteca Nacional de Madrid (Espana), el uso de la tecnologia en Francia, Italia, New
York y Miami, referencias que sirvieron para introducir una nueva modalidad de ofrecer el
programa Ciencia de la Informacién y la Documentacion: Bibliotecologia y Archivistica en
un Programa en Linea, con soporte via Internet. Fue asi como lo plasmado en teoria dio
inicio, y permitié que para el afio del Terremoto en la Ciudad de Armenia (25 de Enero de
1999 / hora: 1:19 p.m.) no se viera retrasado el inicio de actividades académicas por parte
del programa, pues ya se contaba con el montaje de un "Aula Virtual".

Las telecomunicaciones, la informatica, la telemética, la multimedia, la Internet y la
intranet, entre otros, conducen necesariamente a replantear la forma de ensefar y
aprender e introducen dudas en las fronteras otrora rigidas, entre las modalidades de
educacién presencial, semipresencial y a distancia. Todo esto tiene beneficio de
inventario, por que el factor humano, la cogniciéon y la creatividad seguiran siendo las
claves en la educacion y la pedagogia. Por eso es pertinente Constituir una mirada y una
posicion critica al respecto (Universidad del Quindio, 2003).

Son varias las investigaciones que se han realizado sobre el ejercicio de la practica
pedagodgica y la aplicacién de las TIC’s a la ensefianza y al aprendizaje, a continuacion se
presentan algunas de ellas realizadas en los ultimos 5 afos.
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Isabel Moya Pérez, Héctor Garcia, Carlos del Cuvillo Martinez-Ridruejo (2002) elaboraron
el proyecto “Aplicacién de Herramientas Avanzadas de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en Entornos de la Formacion Continua para Hacer Realidad un
Espacio del Aprendizaje Permanente de los Empleados Publicos”; el proyecto responde a
las demandas del entorno de la sociedad de la informacion y del conocimiento,
concretamente, a las necesidades de una buena gestiébn de la formacién de los
empleados publicos, que se manifiesta en un triple ambito: Primero en el ambito de las
administraciones publicas (General, Autonémica y Local), y de las Organizaciones
Sindicales, pretende dar un paso adelante hacia la implantacion de la Administracién
Electrénica. El proyecto supone un giro en la comunicacién entre Administraciones
Publicas y un impulso en el uso de servicios telematicos que contribuiran a la implantacién
de la gestion del conocimiento. Segundo en el ambito de la Comisién General para la
Formacion Continua, érgano que dirige la formacién de los empleados publicos, pretende
dar respuesta a la necesidad que ésta tiene de disponer de informacion relevante para la
toma de decisiones. Y tercero en el ambito de las relaciones entre empleados y
administraciones publicas, el proyecto permite facilitar el acceso a la informacién sobre la
oferta formativa, una &gil gestién de las solicitudes de acciones formativas y una puerta
abierta a contenidos de calidad que garantice que ningun empleado publico quede
excluido o marginado en el acceso, en condiciones de igualdad, a las oportunidades de
formaciéon. En un futuro préximo, cualquier empleado publico podra solicitar cursos de
formacion desde su casa o desde su puesto de trabajo, cursos que elegird de entre una
amplia oferta formativa que le ofreceran las administraciones publicas y las
organizaciones sindicales por internet. El estudio concluyé que el aprendizaje
permanente, la formacién continua de los empleados publicos es el activo mas importante
en la Sociedad del Conocimiento. Las TIC's favorecen la creacién de valor en las
organizaciones, pues permiten la circulacion de la informacion y la generaciéon y
circulacién de los conocimientos entre los empleados del macrosistema organizativo
publico. El INAP', consciente de esta realidad, pretende, al impulsar este proyecto,
contribuir decisivamente a la implantacién de la Sociedad del Conocimiento en las
Administraciones Publicas.

Hasblady Segovia Cifuentes (2004) elaboré la investigacion “Aciertos y Oportunidades de
Crecimiento en el Proceso de Implementacién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en
la Universidad de La Sabana”. El estudio concluyé que esta experiencia, aun inmadura,
permite asegurar que el sistema de los ambientes virtuales de aprendizaje es muy bueno
para el estudiante, siempre y cuando la Universidad le provea de todos los medios
necesarios. El sistema es muy bueno para el Area de Informatica para la docencia, ya que
trae grandes retos con la formacién de los profesores. Es bueno, para las Redes (OASIS)
porque les va a exigir crecimiento y les va a ofrecer situaciones nuevas. Es bueno, para
quienes revisan el curriculo de los diferentes programas, porque no es posible (por lo
exigente) que un estudiante pueda cursar tres o cuatro asignaturas, en este método,
durante un mismo semestre. Es interesante para desarrollo humano y finanzas, porque un
profesor no puede orientar mas de tres grupos con una misma asignatura. Es negativo
para los profesores, porque mientras no se optimice esta metodologia, no podran estudiar
ni investigar. Es bueno para los profesores, porque notan que el resultado del proceso
ensefanza-aprendizaje se cumple en alta medida.

"'EL INAP nace en 1940, reformado en 1958, y con una ultima reestructuracién en el afio de 1987, queda el
actual Instituto Nacional de Administracion Publica, con fines esenciales desarrollar politicas de formacion de
los empleados publicos.
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La investigacion realizada por Hasblady Segovia Cifuentes (2006) sobre “Concepciones y
Estrategias de mediacion del profesorado universitario en escenarios virtuales: Base para
una tipologia” de corte cualitativa, es un estudio de casos con una muestra de 12
profesores de tres Universidades Colombianas?, donde se establecen (previa
categorizacion), mediante observacidon no participante, los modelos, las concepciones, los
tipos de contenidos, los significados, las interpretaciones, las estrategias, las
mediaciones, las interacciones, que constituyen las propuestas de entornos virtuales
(Campus virtuales, aulas virtuales, modalidades duales, blended o mixtas), desarrolladas
por los profesores en sus programas o cursos de formacién. Se realizé el andlisis de los
contenidos de los cursos y de las acciones pedagdégicas de los profesores de estos
entornos virtuales de la muestra, para determinar la presencia de orientaciones explicitas
e implicitas en sus estrategias hacia desarrollos meta cognitivos y procesos de
aprendizaje auténomo de los estudiantes. Concluyeron que asumir un proceso de
implementacion de tecnologias en ambientes académicos requiere atender a diversos
aspectos institucionales y a las necesidades de cada uno de los actores de la comunidad
académica. De igual manera, se hace necesario observar los cambios tecnoldgicos que
ocurren y ocurrirdn cuando el plan esté en fase de implementacién. Encontrar el punto
medio entre la cautela y el riesgo no es tarea facil ya que la tentaciéon por adquirir “las
ultimas” tecnologias para luego darnos cuenta que no eran las que se adaptaban al estilo
de la institucién o caer en disertaciones interminables por el miedo a equivocarse; hace
necesario el desarrollo de un plan de implantacién que atienda principalmente el aspecto
pedagodgico y asegure de manera “lenta pero segura” el objetivo trazado, en donde se
involucre directamente a toda la comunidad académica.

Si se tiene en cuenta que el proyecto se realiz6 para la educacion a distancia en un
escenario virtual, se hace necesario conceptualizar la educacién a distancia.

1.7.2 Educacion a distancia

El concepto de Educaciéon a Distancia es muy variado algunas de definiciones son los
siguientes: para Humberto Serna Gomez (1984:10) “La Educacién Superior Abierta y a
Distancia es un enfoque y una estrategia metodoldgica de organizacion y administracion que busca
ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior, formal y no formal, facilitando el
ingreso a la modalidad educativa de un mayor numero de estudiantes. Pretende a demas que las
oportunidades de instruccion y aprendizaje ocurran lo mas cerca posible del lugar de residencia del
estudiante y dentro de sus disponibilidades de tiempo, sin la asistencia permanente al aula y
mediante el uso de métodos de ensenianza innovadores. Apoyado por los medios de comunicacion
colectiva y por la tecnologia educativa”.

Luis José Gonzalez Alvarez (2002) afirma que “Entendemos por educacion (superior) a
distancia esa forma de educacion que permite al estudiante, seguir un determinado programa de
estudios sin necesidad de la diaria y muy frecuente relacion presencial con el profesor en el
espacios fisico institucional... podemos entenderla educacion a distancia como aquella forma de
educacion que le permite al estudiante seguir un programa de estudios valiéndose de diferentes
medios y tecnologias que le posibilitan el acceso directo al conocimiento, permaneciendo la mayor
parte del tiempo en su lugar de residencia o de trabajo”

* Una Universidad publica: la Universidad Nacional de educacién a Distancia UNAD (Bogota), y dos
universidades privadas: Universidad EAFIT, (Medellin), Universidad Auténoma de Bucaramanga. Fueron
objeto de observacién y andlisis las plataformas ADA, ambientes digitales de aprendizaje de la la Universidad
Nacional de educacion a Distancia UNAD (Bogota), EAFIT INTERACTIVA, y UNAB virtual.
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Por su parte, la Universidad Nacional y Abierta y a Distancia (2001) en el proyecto
educativo institucional define “La Educacién a Distancia como un sistema educativo abierto que
propende por la formacion integral de individuos con énfasis en la autogestion del aprendizaje a
través de diversos medios, mediaciones y acciones pedagdgicas que articulan la experiencia vital
del estudiante, las necesidades y potencialidades de los entornos socioculturales y el saber
académico para la permanente significacion y transformacion individual y colectiva’.

Para Maria José Rubio Gomez. (2005) la educacion a distancia “Es aquella que se centra en
ampliar el acceso a la educacion, liberando a los estudiantes de las limitaciones de tiempo y
espacio, y ofrece oportunidades flexibles de aprendizaje y formacion’.

Estas referencias permiten establecer que la concepcion de Educacién a Distancia se
basa principalmente en la forma de realizar el proceso de Ensenanza-Aprendizaje,
principalmente asincronicamente y sin espacios definidos.

Algunos paises de Ibero América (por ejemplo Brasil, Chile y Colombia) han utilizado la
television y la produccion audiovisual orientadas a la capacitacion de profesores y también
a la formacién profesional.

Algunos estudios y experiencias sobre la relacion educacion y tecnologias, muestran el
estado actual de dicha integracion y coinciden en afirmar que una de las grandes ventajas
qgue ha generado la integracién de las tecnologias a la educacion, es la necesidad de una
vuelta hacia las practicas pedagégicas y una reflexion a profundidad sobre la forma como
construye el conocimiento el estudiante. La reflexion sistematica y sistematizada sobre el
dia a dia de las practicas pedagogicas, permiten evolucionar conscientemente hacia la
convergencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion con las
"nuevas" practicas pedagogicas, pues soOlo analizando las practicas pedagdgicas
imperantes en las instituciones, se puede encontrar una forma de ir, poco a poco,
introduciendo las tecnologias (Rubio, 2005).

La sociedad del conocimiento propone nuevos paradigmas para las distintas
organizaciones y para las personas que trabajan en ellas. Lo esencial es la posibilidad del
intercambio del conocimiento como nueva fuente de mercado, no solamente como
producto tangible que entra a ser usado por la comunidad sino la posibilidad de que sea
susceptible de ser transformado, para mejoramiento no solo de la herramienta, sino de la
forma de usarla o de transformarla para darle una nueva aplicabilidad.

Por su puesto estamos obligados a pensar en las organizaciones como entes que
aprenden, que innovan y que brindan valor agregado, representando en nuevas formas de
uso y de modificacion del conocimiento. Ambiente que obliga a replantear acciones para
la oferta de los recursos en educacién a distancia, no solo mediante la utilizacién de las
TIC, sino en las modificaciones, el desarrollo de las inteligencias, y la generaciéon del
saber, que es materia prima de las organizaciones educativas. Definida la educacién a
Distancia se hace necesaria la contextualizacion de la educacién virtual.

1.7.3 La educacion virtual

La Educacion virtual es entendida como aquella que se realiza en ambientes en los que la
circulaciéon del conocimiento y las formas de interaccidn se realizan en espacios y tiempos
disenados a partir de la conjugacion de diferentes tipos de tecnologias de la informacion y
la comunicacién.

Entre esas tecnologias, la que esta generando un mayor impacto en la educacién virtual
es Internet, puesto que integra una serie de posibilidades y de herramientas en un mismo
ambiente logrando, bajo las condiciones infraestructurales adecuadas, hacer posible la
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multimediacién. Lo virtual de los ambientes educativos, esta referido a la manipulacion
simbdlica, para crear una serie de imagenes que le permiten a los participantes vivir la
experiencia de la interaccion didactica, generando asi cambios significativos en la manera
como se entiende para quienes tienen el compromiso de ofrecer oportunidades flexibles
de aprendizaje y formaciéon (Rubio, 2005), a través de diferentes procesos de gestién
entre los que se destacan la académica y de extensién, en este sentido es importante
tener en cuenta otros conceptos de la presencia, el tiempo y el espacio:

La presencia en la virtualidad cambia a otras formas de presencia no fisica del profesor, a
través del correo electronico, la conversacion en el IRC (Chat), con o sin video, la
comunicacion a través de una grabacion en medio magnético permiten la comunicacién;
la distancia es recortada a través de estos medios virtuales. El tiempo cambio de un
estricto al que permite los programadores curriculares y profesores, a las circunstancias y
criterios de los estudiantes. El espacio del aula de clase cambia a la inmaterialidad, el
caracter simbdlico y representacional de los ambientes disefiados con la ayuda de las
tecnologias.

1.7.3.1 La virtualizaciéon desde una mirada pedagdégica

El modelo pedagdgico que predomina en la educacion virtual es el constructivismo con un
enfoque socio-cognitivo, donde el profesor orienta, guia, disefa situaciones de
aprendizaje de actividades que privilegian el pensamiento implica tener una
conceptualizacién de lo que es el cambio en el contexto de la educacion. Los temas
tedricos nos permitirdn examinar el contexto educativo practico y los temas que surgiran
estaran relacionados para los profesores con los siguientes cuestionamientos: ;Como
aumenta la capacidad de convocatoria del profesor y fomenta la relaciébn con sus
estudiantes?, ;Como motiva y ayuda al estudiante a pensar y a estudiar mas
profundamente un tema?, ; Como adapta el modelo a los diferentes niveles y expectativas
de los publicos tan diversos?, ;Cémo fomenta la socializaciéon para evitar un aislamiento
no deseado en el estudiante?, ;Como integra las tecnologias para que el aprendizaje
enriguezca y amplie la inteligencia emocional?, ;Como hace para que los estudiantes
utilicen Internet para adquirir informacion y conocimientos movidos por “genuinos
intereses intelectuales, por el deseo de saber y de entender” (Sartori, 1997) para activar
los procesos cognitivos correspondientes y producir las condiciones favorables para el
aprendizaje es posible utilizar diversos recursos. Se puede, por ejemplo, formular
preguntas debidamente estructuradas dirigidas al estudiante a fin de propiciar la reflexion
del individuo con respecto a los nuevos materiales de aprendizaje.

En una educacion a distancia mediada por las TIC, el esfuerzo por poner en practica
estos aprendizajes, estan alejando el modelo tradicional en el que la exposicién ocupa
casi el 80% de la ensefianza y en el que el profesor lo decide todo, el qué y el como del
curso, asumiendo el estudiante un rol pasivo y dependiente del profesor, fomentandose el
individualismo, el aprendizaje memoristico, reproductivo y acritico, y donde la interaccién
se reduce casi solamente a preguntas personales poco profundas que surgen de los
contenidos que el maestro expone.

Los elementos que se integran en un sistema virtual tienen caracteristicas y/o funciones
que se diferencian sustancialmente de las anélogas de los sistemas convencionales y que
son: el estudiante, el profesor, los materiales o soportes de los contenidos, las vias de
comunicacion, la infraestructura organizativa y de gestion en que se integran.

Segun Miller y Miller (2000) se pueden identificar cuatro factores que juegan un papel
crucial en el futuro de la educacién virtual: La investigacion sobre su efectividad y los
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avances tecnolégicos, los costos, la competencia del mercado, y la respuesta a las
influencias del mercado.

Los resultados que vayan arrojando las investigaciones sobre la eficacia de los cursos
virtuales como medio de ensefianza y aprendizaje determinaran su lugar y vigencia en el
porvenir. A pesar de la inmensa acogida que ha tenido en el mundo la ensefianza en-
linea, sus ventajas no han sido constatadas de manera concluyente. Los avances
tecnolégicos en equipos y programas para la comunicacién en red ofreceran nuevas
herramientas para la educacion virtual.

La ensefanza en linea ha utilizado principalmente herramientas de comunicacién
basadas en textos, asi se trate de tableros, carteleras, chats o paginas de la Red, debido
a las limitaciones de transmisiéon de informacion a través de modems. Un texto se
transmite mas féacil y rapidamente que un documento multimedial, pero si estas
restricciones en la velocidad de la comunicacién desaparecen, un profesor puede tener
una conversacion en tiempo real con un estudiante o con toda una clase, utilizando los
recursos vocales y gestuales propios de la interaccién personal. Es razonable suponer
que el volumen creciente en servicios de capacitacién e informacion, ventas, y
transacciones financieras, que se estan realizando en la Red incentivara cuantiosas
inversiones en una mejor infraestructura de comunicacion. Con un ancho de banda
mayor, la ensefianza virtual podra apoyarse mas en estrategias sincrénicas; asi, en vez
de participar en una sesion de chat tecleando comentarios, el profesor y los estudiantes
pueden utilizar audio y video para hablar directamente entre ellos, hacer exposiciones, y
cooperar en tareas o proyectos. Las horas de oficina virtual seran mas usuales, apoyadas
en plataformas informaticas que permiten la comunicacion audiovisual entre profesores y
estudiantes, la utilizacion conjunta de un programa, el examen y discusion de documentos
en un tablero electrénico (ko y Rossen, 2001).

Igualmente los estudiantes se conectan a una hora de su eleccién, examinan el material
disponible en el sitio y realizan la mayor parte del trabajo sin estar conectados a la Red.
No obstante, en ambientes con conexiones de alta velocidad y comunicacion sincrénica
se vive la experiencia de asistir a una clase virtual, es decir, entrar a una hora
determinada e interactuar con el profesor y los companeros utilizando herramientas que
soportan el flujo de informacién de doble via. Este tipo de plataformas permiten que el
profesor exponga en vivo la clase, los estudiantes pregunten, hagan discusiones,
observen un video y lo analicen colectivamente, y respondan las preguntas de un
examen. El profesor tiene pleno control de todas estas actividades, por ejemplo puede
interrumpir una discusiébn para exhibir una fotografia o un grafico, presentar un
documento, una serie de diapositivas, o un video.

La educacion virtual puede ser una alternativa considerablemente méas barata que la
ensefianza presencial. Se necesitan menos instructores, menos aulas de clase, y menos
personal administrativo para atender un mayor nimero de estudiantes. Esta reduccion en
los costos estd estimulando la oferta de cursos virtuales en un nimero creciente de
instituciones. A medida que la universidades ofrezcan mas cursos y programas en-linea
aumentara la competencia por atraer estudiantes (Miller y Miller 2000).

Aunque los medios, los gobiernos, o las instituciones académicas sostengan que las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién son herramientas esenciales para
la educacion actual, la fuerza que jalona estos cambios es el mercado. A medida que la
ensefanza virtual se realiza con actores, distancias, espacios y tiempos, conjugacion de
diferentes tipos de tecnologias de la informacién y la comunicacién, la alejan del modelo
tradicional y hacen que el nuevo esquema de aprendizaje: “Ensenanza virtual” vaya
penetrando cada vez mas rapido los espacios educativos y muy especialmente la
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educacion superior. Este nuevo esquema de aprendizaje va de la mano del uso y manejo
de ciertas herramientas, especificamente las TIC’s.

1.7.3.2 Estrategias pedagogicas en educacion virtual

Las estrategias pedagogicas para aplicar las TIC’s a la educacién a distancia implican
tener una conceptualizacion de lo que es el cambio en el contexto de la educacion. Los
temas tedricos permiten examinar el contexto educativo practico y los temas que surgiran
estaran relacionados el aumento la capacidad de convocatoria del profesor y fomento de
la relacién con los estudiantes; motivacion y ayuda al estudiante a pensar y a estudiar
mas profundamente un tema; adaptacion del modelo a los diferentes niveles vy
expectativas de los publicos tan diversos; fomento de la socializacién para evitar un
aislamiento no deseado en el estudiante; integracién de las tecnologias para que el
aprendizaje enriquezca y potencie las diversas inteligencias; Uso del Internet para
adquirir informacién y conocimientos movidos por “genuinos intereses intelectuales, por el
deseo de saber y de entender” (Sartori, 1997).

Por tanto los profesores virtuales deben manejar una estrategia pedagdgica, que los lleve
con éxito en su desemperio (Anijovich y Mora, 2008):

Explicitar el plan

e Antes de trabajar en una asesoria online es necesario pasar por la experiencia de
participar de algun curso.

e Diferenciar en profundidad la modalidad presencial y la modalidad online.

Analizar diferentes modelos de comunicacién.

e Definir estrategias de seguimiento de los participantes: saber qué expectativas
tienen acerca del rol del profesor y como asistir el proceso de aprendizaje de los
participantes. es interesante abordar el concepto de zona de desarrollo préximo
enunciado por Vygotsky, como la brecha entre la instancia en la que se halla el
sujeto y sus posibilidades de desarrollo potencial, bajo la orientacion de un experto
0 de pares mas capaces.

Revisar el valor y el peso de la palabra escrita.

e Elaborar un texto enunciado las metas del curso, los temas que se van a
desarrollar, el cronograma y la presentacion de las diferentes sesiones, las tareas
y ejercicios que se deberan resolver, los recursos que se van a utilizar, el tipo y
modo de evaluacion.

Orientar y motivar
e Implica una actitud de interés genuino por el otro. A través de preguntas,
reflexiones, el profesor se propone lograr que surjan las mejores respuestas del
participante.
e Operar sobre las barreras que impiden al participante alcanzar nuevos niveles de
desempenio.
e Respeto, confianza mutua y compromiso de ambas partes constituyen el contrato
implicito en el que queda claro que la meta es lograr el aprendizaje y que ambos
desarrollaran para ello una actitud positiva y activa.

Suministrar informacion

La significacion de los contenidos de aprendizaje, que constituye uno de los
componentes del sistema de motivacion. El participante tiene que encontrar
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relevantes los contenidos que se le presentan y tienen que estar de acuerdo con
sus expectativas de formacion.

e Respecto de los recursos es necesario tener en cuenta que el arte de comunicar
eficazmente radica en usar los recursos que realmente se necesitan. El exceso
de adornos y efectos especiales no son obra de un buen artista sino el vicio de
quien tiene poco que decir.

e El desarrollo de la capacidad de trabajo autonomo del participante, tiene que
ser la estrategia en la que se sustenta toda accién tutorial en la formacion no
presencial. Considerando la autonomia como la capacidad de pensar por si
mismo, con sentido critico y tomar sus propias decisiones. - La secuencia con la
que el formador presenta las actividades y los senalamientos y feedback que
brinde son clave para el correcto proceso de aprendizaje.

Brindar retroalimentacion o valoracion continua

e informacion sobre el resultado de una actividad

e Los criterios a partir de los cuales se da feedback deben articularse con los
objetivos planteados en el plan del curso.

e Dado que el objeto del feedback es mejorar los desemperios de los participantes,
deben ser multiples las oportunidades de retroalimentacion a lo largo del proceso
de aprendizaje, por eso adoptamos el concepto de valoracion continua.

e Considerando la formacion del desarrollo autbnomo y el aprendizaje cooperativo,
la retroalimentacion tampoco debe ser unidireccional, sino que también el grupo
debe brindar feedback y crear instancias de autoevaluacién.

1.7.3.3 La calidad de la educacion virtual

Existen varios factores que dan cuenta de ello. Por un lado, el estudiante construye el
conocimiento y lo aplica. Es decir, que aprende por medio de la practica. Ademas, el
profesor maneja una pedagogia individualizada, porque mantiene contacto permanente
con los estudiantes a través de recursos tecnolégicos como chats, correos, foros, video-
conferencias y llamadas telefénicas. Estos recursos permiten una valoracion constante del
proceso de ensefianza.

Igualmente, la utilizacion de herramientas virtuales pedagdgicas como Objetos Virtuales
de Aprendizaje (OVA), otorga calidad en los contenidos ensefiados. Y se rigen de acuerdo
estédndares de calidad:

ISO/IEC 19796-1 y PAS 1032-1; Estandar internacional ISO/IEC 19796-1 PAS 1032.
Primer estandar ISO para gestién de la calidad en la instruccién educativa y vocacional
con incorporacién de TIC’s. Se retomaron aspectos como: EIl concepto de calidad, la
orientacion a procesos, Los procesos de referencia para el disefio e implementacién de
un programa académico. Esta metodologia busca ser un soporte de las politicas del
Ministerio de Educacién Nacional en cuanto a: Ampliacién de Cobertura, Calidad
educativa y Pertinencia.

La politica de ampliacion de cobertura pretende que todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia, situacién social, econémica y cultural, puedan
acceder a la educacién
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Cobertura: Proyecto de “Adecuacion y Flexibilizacién de la Oferta”, con esquemas
flexibles, apoyados en el uso e incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Descentralizacion de la oferta educativa a través de la
virtualizacién de programas técnicos profesionales, tecnolégicos y de nivel superior
profesional. Movilizacion de la demanda y oferta regional.

Calidad educativa y Pertinencia: La propuesta se centra en un proceso sistémico y
metddico que propende por el logro de las condiciones esenciales de calidad que requiere
un programa, en lo académico y en lo propio de la modalidad virtual o e-learning Los
distintos publicos tendran la oportunidad de acceder, en igualdad de condiciones a
programas avalados por el Ministerio, sin necesidad de trasladarse a los sitios donde
habitualmente se concentra la oferta educativa de calidad. Se respalda asi la meta del
MEN de “garantizar el acceso universal a una educacién superior pertinente, de buena y
similar calidad, de un porcentaje creciente de jovenes, a través de estrategias incluyentes
disefiadas para fomentar que los grupos en mayor situacién de vulnerabilidad ingresen y
permanezcan en el sistema educativo”.

En cuanto a evaluacion, la metodologia es formativa porque los profesores entregan un
material de estudio y los estudiantes lo transforman y apropian las ensefanzas a través
de trabajos que el profesor recibe y retroalimenta. Es un proceso de constante
comunicacion en el que se perfecciona el conocimiento (Herrera, 2008).

Para la elaboracién de un ambiente virtual de aprendizaje, es necesario contar con un
equipo multidisciplinar lo que segun Nemirovski y Neuhaus (1998) denomina “Dominio”

e Expertos en la disciplina Métodos
e Expertos en psicologia Psicopedagogicos del aprendizaje Interfaz
e Expertos en desarrollo de Sistemas tecnolégicos.

1.7.3.4 Métodos de aprendizaje en la educacion virtual

Las técnicas didacticas se definen como formas, medios o procedimientos
sistematizados y suficientemente probados, que ayudan a desarrollar y organizar una
actividad, segun las finalidades y objetivos pretendidos (Agencia de calidad). Al igual que
los métodos de aprendizaje, estas técnicas han de utilizarse en funcion de las
circunstancias y las caracteristicas del grupo de estudiantes (Nemirovski, y Neuhaus,
1998), es decir, teniendo en cuenta las necesidades, las expectativas y perfil del colectivo
destinatario de la formacién, asi como de los objetivos que la formacion pretende
alcanzar.

El aprendizaje entendido como ese cambio en la estructura cognoscitivista del que
aprende. Ha sido estudiado por largo tiempo, pero en general, las teorias cognoscitivista
se han desarrollado de acuerdo con dos aspectos fundamentales: la explicacion sobre la
generacidbn o «construccidn» del conocimiento; y la organizacién, almacenamiento,
recuperacion y aplicacion de éste, en la solucion de problemas. En cuanto a la generacion
del conocimiento, Piaget sefiala que “la inteligencia consiste en mantener una constante
adaptacion de los esquemas del sujeto al mundo en el que se desenvuelve”. Donde el
estudiante es motivado Unicamente por el ambiente virtual al cual el estudiante debe
adaptarse, mediante procesos, que tiendan a que modifiquen sus esquemas de forma que
les permita coherencia a su mundo percibido.

Asi el estudiante podra ser motivado por una situacién de desequilibrio o incongruencia
entre las estructuras internas o conocimientos previos y una situacion o realidad
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presentada relativamente novedosa. El proceso de equilibracion desencadena a su vez
estos procesos complementarios ya mencionados “asimilacién” y “acomodacion”.

La asimilacion tiene lugar cuando el estudiante interpreta una nueva experiencia y trata de
ajustarla a sus estructuras conceptuales previas, en otras palabras, es la integracién de
elementos exteriores a dichas estructuras. En este caso, no se crea un nuevo esquema,
sino que se utiliza uno anterior para comprender la informacion. De acuerdo con la
postura piagetiana, “el mundo carece de significados propios y somos nosotros, mas bien,
los que en realidad proyectamos nuestros propios significados frente a una realidad
ambigua”.

La acomodacion ocurre cuando una persona modifica sus estructuras conceptuales
previas para responder o adaptarlas a una nueva situacién. De acuerdo con Woolfolk
(1993), ajustamos nuestro pensamiento para adecuarlo a la nueva informacion. La
acomodacion no sélo implica una modificacion de los esquemas previos, sino también una
nueva asimilacion o reinterpretacion de los datos o conocimientos anteriores en funcion
de los nuevos esquemas construidos (Woolfolk, 1993).

Estos dos procesos explican el continuo cambio de las estructuras mentales del individuo.
Cuando el sujeto aprende, lo hace modificando activamente sus esquemas, a través de
las experiencias, o bien, transfiriendo esquemas ya existentes a situaciones nuevas, por
lo cual la naturaleza del aprendizaje va a depender de lo que el sujeto ya posee. Desde
esta perspectiva, el aprendizaje es un proceso complejo en el que se requiere la
activacién de estructuras internas del pensamiento en el estudiante. La mera recepcion de
la informacién no genera por si misma el conocimiento; es necesario producir un
desequilibrio entre las “estructuras mentales” del estudiante y una situacién “novedosa”
qgue no corresponde del todo a su conocimiento y a sus estructuras internas previas. El
equilibrio vendra después de una reinterpretacion de los hechos, la cual podra ser
generada de manera individual auto aprendizaje, aprendizaje guiado colectivamente
(colaborativo) (Arancibia et al, 1999).

La recepcion de la informacién en si, no genera condiciones favorables para el
aprendizaje, es necesaria la confrontacion de la nueva informacién, con los conocimientos
previos y el resultado serd un nuevo aprendizaje. Para ello, el profesor puede formular
preguntas debidamente estructuradas dirigidas al estudiante que le permitan.

Estas condiciones pueden ser categorizadas:

Materiales didacticos, objetos tales como libros, revistas y apuntes, entre otros, en los
cuales ya estan presentes de alguna manera las estructuras mentales del autor.

Contexto natural, es decir, el encuentro entre el individuo y su entorno a través de la
experimentaciéon y observacion, en los cuales la participacion de estructuras mentales
ajenas al aprendiz, pueden o no estar presentes.

Comunicacion directa e interaccion presencial, la cual es predominantemente oral en
donde las estructuras mentales de los interlocutores juegan el papel principal, asi como
sus entornos: Documental, ambiental, social, y la modificacibn de sus estructuras
mentales, el Didlogo interno y los insumos.

Para el aprendizaje virtual se replantean de la siguiente manera:

Materiales didacticos, como interactivos, tutoriales, sitios Web o libros electrénicos, entre
otras, ampliando los horizontes del estudiante. Es probable que esta informacion sea mas
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susceptible a ser modificada y actualizada que los medios impresos, pero también suelen
ser mas volatiles.

Contexto natural, seria enriquecido a través de los sistemas de realidad virtual o
simuladores, video entre otros. Con este recurso, los estudiantes pueden realizar un
numero ilimitado de observaciones o pruebas, mientras que en la modalidad presencial,
estas posibilidades son mas reducidas.

Comunicacion e interaccion mediada por computadora, a través del correo electronico,
video conferencias, enlaces asincrénicos, grupos de discusién, entre otros. En esta
modalidad, la comunicacion es predominantemente escrita, a diferencia de la modalidad
presencial en la cual la comunicacion oral es dominante.

Observacion del entorno mediado Realidad virtual, simuladores, etc. Interaccion con otras
personas Correo electrénico, foros de discusion, video enlaces, etc.

Modificacibn de estructuras mentales Bases de informacion Multimedia, libros
electrénicos, hipertexto, bibliotecas virtuales y otros.

En el método de descubrimiento de David Ausubel y sus colaboradores (1983), el profesor
no debe dar los conocimientos elaborados, sino orientar a que los estudiantes descubran
progresivamente a través de experimentos, investigacion, ensayos, error, reflexion,
discernimiento, etc. Las diferencias con otros métodos didacticos estan relacionadas con
la filosofia educativa a la que sirven, con los procesos que desarrollan y con los
resultados que logran, sentando las bases de la educacién constructivista, que maneja
técnicas didacticas como:

Resolucion de problemas que va mas alla de la demostracion por parte del profesorado,
ya que se pretende que, el alumnado, a través de un aprendizaje guiado, sea capaz de
analizar los distintos factores que intervienen en un problema y formular distintas
alternativas de solucion.

El caso: tras la descripcion de una situacion real o ficticia, se plantea un problema sobre
el que el alumnado debe consensuar una uUnica solucion. Se utiliza principalmente en la
modalidad formativa de las sesiones clinicas, favoreciendo extraordinariamente la
transferencia del aprendizaje.

Investigacion de laboratorio: Técnica de descubrimiento, en la que el profesorado
presenta al alumnado uno o varios fendmenos relacionados entre si y, a ser posible,
aparentemente contradictorios, para que, utilizando la evidencia cientifica, el alumnado
extraiga conclusiones Utiles para su practica profesional

Investigacion Social: técnica de descubrimiento que favorece la adquisicidon de objetivos
de comprensién y aplicacion, potenciando el descubrimiento de estructuras profundas,
relaciones nuevas y valoraciones criticas. Se trata de plantear "un problema" pobremente
definido y de discutir sus posibles soluciones.

El proyecto: Técnica que facilita la transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo, ya
que la labor del profesor no acaba en el aula, sino que sigue asesorando al alumnado en
la aplicacion de un plan de trabajo personalizado, previamente definido.

Ventajas: Pone en primer plano los procesos de aprendizaje y en segundo lugar las
acciones de ensefanza, ubicando al profesor como un orientador comprometido y no
como un frio instructor. El estudiante se convierte en el arquitecto o constructor de su
aprendizaje.
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Busca el desarrollo cognoscitivo, con capacidad de comprender y resolver problemas en
lugar de intelectualista, memorista y acumulador o almacenado,Facilita y / o propugna el
desarrollo del campo afectivo compatibilizando con las capacidades cognoscitiva y de
participacion social inteligente,contribuye a la formacion de la mentalidad cooperativa y de
participacién social inteligente, disminuye el olvido y la falta de interés, se puede aplicar
en todas las asignaturas.

Método del descubrimiento guiado:

Sostiene que el estudiante tiene el derecho de participar en todas las actividades de
planificacién, programacion, ejecucion y evaluacion del proceso educativo. Entre sus
principales caracteristicas estan: Hace una planificacion de la ensefianza abierta, flexible,
que no sigue un orden caracteristico. Trabaja o planifica comportamientos generales,
gruesos, pero definidos (no conductas especificas). Los objetivos expresan tanto los
procesos como los productos de aprendizaje.

En cuanto a estrategias: Propone al estudiante situaciones reales, que permiten descubrir
problemas que van surgiendo de una situacién exploratoria, para que investiguen. La
experiencia exploratoria debe poner en movimiento el bagaje constituido por la
experiencia anterior. El estudiante es protagonista del proceso Ensefianza — Aprendizaje.

Enfatiza los procesos: Adquisicibn de conceptos, solucién de problemas y estrategias
mentales, a través del dialogo, el juego o la investigacion. Dosifica los objetivos en funcion
de competencias de acuerdo al periodo de desarrollo de los estudiantes. Implica el uso de
muy variado y divergente material educativo. Se evaltan los procesos que conducen a los
productos del aprendizaje, modos de actuar, pensar y sentir. Sugiere transferir el control
del aprendizaje, ejercido por el profesor al estudiante. El profesor debe ser orientador,
asesor, amigo, etc.

Método ludico o de juegos de ensefianza.

Permite el aprendizaje mediante el juego, existiendo una cantidad de actividades
divertidas y amenas en las que puede incluirse contenidos, temas o mensajes del
curriculo, los mismos que deben ser habilmente aprovechados por el profesor. Debe
seleccionar juegos formativos y compatibles con los valores de la buena educacion. Sus
variantes son los juegos vivenciales o dinamicas.

Meétodo socializado

Es un método activo en que el profesor y los educandos constituyen grupos de
aprendizaje y se comunican directamente, permitiendo: trabajo colaborativo, participacion
corporativa, cooperativa, responsabilidad colectiva y ayuda mutua. Este método puede
emplearse en casi todas las asignaturas.

El rol del profesor como gestor del conocimiento es convertir un concepto en realidad, adn
cuando el término gestion del conocimiento cause confusion desde sus origenes. Es
evidente que no es posible manejar el conocimiento. Lo que es posible, es conducir el
ambiente para optimizar el conocimiento, animar a compartir la informacién, a crear
conocimiento y a trabajar en equipo. Un ambiente virtual permite establecer interaccién
colaborativa y creativa entre las personas; esas provisiones, cédigos que hacen accesible
la informacién de modo tal que agrega valor al trabajo del individuo y beneficia a la
organizacion, creando una comunidad de confianza y objetivos comunes (Abell y Oxbrow,
1999). La educacion a distancia virtual es una realidad a la que ha estado haciendo frente
la pedagogia de nuestro tiempo.
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1.7.3.5 Las TIC’s aplicadas a la educacion a Distancia virtual

Entendiéndose que las TIC’s son un conjunto de medios, instrumentos, fuentes,
herramientas y soportes que facilitan la organizacion, el almacenamiento, procesamiento
y transmision digitalizados de la informacioén, a través del uso de un lenguaje binario. Y
que aplicadas a la educacion, esta se aleja del modelo tradicional en el que la exposicién
ocupa casi el 80% de la ensefianza y en el que el profesor lo decide todo, el qué y el
cémo del curso, asumiendo el estudiante un rol pasivo y dependiente del profesor,
fomentando el individualismo, el aprendizaje memoristico, reproductivo y acritico, y donde
la interaccion se reduce casi solamente a preguntas personales poco profundas que
surgen de los contenidos que el maestro expone. Una vez aplicadas a una educacion a
distancia, en un escenario netamente virtual, tienen caracteristicas y/o funciones que se
diferencian sustancialmente de las analogas de los sistemas convencionales y que son: el
estudiante, el profesor, los materiales o soportes de los contenidos, las vias de
comunicacion, la infraestructura organizativa y de gestién en que se integran.

Entre las caracteristicas y/o funciones de este nuevo esquema de aprendizaje del
estudiante esta: La exploracion, la experiencia, el compromiso, la flexibilidad, actualidad,
la personalizacién, la uniformidad del contenido, la modularidad de la presentacion,
administracién y seguimiento, el control y manejo de la informacién y el aporte
colaborativo.

e Exploracion — El uso de Internet, o mas precisamente la “World Wide Web”, como
una herramienta de exploracion le abre al profesor y al estudiante las puertas de
una fuente inagotable de informacion y recursos.

e Experiencia — El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia
social y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor,
discusiones con sus compaferos de curso o estudio individual de contenidos a su
propio ritmo.

e Compromiso — Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad Unica al estudiante de
compartir experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboracion y de
comunidad. Ademas el estudiante recibe el control de su tiempo y sus recursos y
puede escoger el mejor camino de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y
capacidades.

e Flexibilidad — Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden
tener acceso a sus cursos virtuales. Se estima que aproximadamente 80% de las
empresas ya tienen solucionado su acceso a Internet, por lo que los obstaculos
técnicos de acceso de los estudiantes que trabajan ya estan superados.

e Actualidad — Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y
temas de discusion instantdneamente lo que hace que los cursos se mantengan
frescos y consistentes con la actualidad, asi, cada nuevo grupo de estudiantes
obtiene la version mas reciente del curso.

e Personalizacion — Aunque parezca contradictorio, la educacién virtual si permite
un contacto personal entre el profesor y el estudiante. El intercambio de mensajes
escritos y la posibilidad de seguimiento detallado del progreso proporciona al
profesor un conocimiento del estudiante muchas veces mayor que en cursos
presenciales. La informacién puede adaptarse a los diferentes usuarios debido a la
modularidad de los contenidos. Los cursos y programas pueden ser modificados
teniendo en cuenta el publico al que van dirigidos.

e Uniformidad del contenido — La informacién basica que se presenta en los cursos
es consistente para todos los estudiantes reduciendo la posibilidad de errores de
interpretacion. También es consistente entre grupos diferentes del mismo curso.
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e Modularidad de la presentacion — Los cursos se pueden construir con una
arquitectura de moédulos intercambiables, lo que facilita el desarrollo de nuevos
eventos de aprendizaje de diferente tamafo y duracion. Tomando modulos de aqui
y de alla, se puede construir un curso con un contenido diferente en muy corto
plazo.

e Administracion y seguimiento — Los sistemas de cursos virtuales permiten la
medicion y el seguimiento de la efectividad de un curso. Toda la actividad de los
estudiantes y la interaccién entre estudiantes y profesores es registrada, de
manera que se pueden detectar y corregir las debilidades de un curso
rapidamente.

e Control y manejo de la informacion — A medida que nuevos productos educativos
son desarrollados y las versiones viejas se vuelven obsoletas, se crea el reto para
los administradores de los contenidos de mantener su biblioteca de cursos
actualizada y completa. La institucion se ve obligada a crear un sistema
organizado y efectivo de archivo digital.

e Aporte colaborativo — El archivo de documentos y mddulos educativos se
enriquece constantemente con los aportes no solo de los profesores sino también
de los estudiantes. Cada nuevo curso es mas completo y actual. Un glosario de
términos de una disciplina, por ejemplo, se va construyendo con nuevos vocablos
en cada edicién del curso a partir de los aportes de los participantes. Se entiende
como aquella que se realiza en ambientes en los que la circulacion del
conocimiento y las formas de interaccién se realizan con actores, distancias,
espacios y tiempos disefiados a partir de la conjugacién de diferentes tipos de
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

1.7.3.6 Practica Pedagdgica en educacion a Distancia en un escenario virtual

La practica pedagdgica mediada por las TIC’s, llamada generalmente E-learning, es una
alternativa para elevar el nivel educativo y ampliar la cobertura en educacion. Prueba de
ello son las iniciativas para fomentar la educacién virtual en Estados Unidos, Canada,
México, Australia y la Comunidad Econémica Europea.

Las instituciones de educacién superior de estos paises incorporan en su estrategia de
ensefianza-Aprendizaje, la mas avanzada tecnologia de telecomunicaciones, redes
electronicas e hipermedios. Ofrece programas educativos de licenciatura, maestria y
educacion continuada no solo para estudiantes de su pais sino a nuevos ambitos
educativos en otros paises. Su principal caracteristica es la innovacién en los modelos
educativos para que generen mayor calidad y motivacion hacia el aprendizaje, asi como la
innovacioén en el uso de la tecnologia en sus programas académicos (MEN, 2005).

Sea cual sea el nivel de conciencia sobre el valor de las TIC’s en la institucion, se
necesita una "alfabetizacién digital" que facilte el dominio de los instrumentos
tecnologicos y los nuevos elementos culturales para la practica pedagégica (Marquez,
2007).

La integracién de las La tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
docencia universitaria, implica un cambio en las practicas pedagdgicas y en los roles del
profesor y el estudiante. Este cambio obliga a romper con las practicas tradicionales en
las cuales prevalece la clase magistral y el concepto del profesor como "banco de
conocimiento" (Garcia, 2002).

La ensefianza virtual por tanto, es un campo relativamente reciente y nuevo donde se
utilizan recursos técnicos mas o menos justificados para posibilitar la comunicacion
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bidireccional o multidireccional en la que colabora un profesor menos tipico que en las
otras instituciones, es el profesor quien anima hacia el crecimiento de lo humano.

1.7.3.7 Técnicas Didacticas para la educacion virtual

Las técnicas didacticas, son actividades previstas por el profesor, para apoyar el proceso
de aprendizaje del estudiante, a la vez de propiciar actitudes de innovacion,
problematizacién y evaluacion. Algunos, en atencion a la participacion del estudiante,
prefieren hablar de técnicas de estudio, considerando las estrategias del autoaprendizaje,
del aprendizaje interactivo y colaborativo. Por lo tanto, las técnicas didacticas cumplen
tareas mediaticas entre el profesor, el estudiante y el objeto de estudio; al mismo tiempo,
hace realidad el logro de los objetivos de la educacion. (Macha, 2008).

Entre las diversas técnicas didacticas en ambientes virtuales se tiene: exposicion,
conferencia interactiva, estudio de caso, aprendizaje basado en problema, proyecto,
juego de negocios, técnicas demostrativas, dramatizacién, talleres, lectura comentada y
distintas técnicas de trabajos en grupos pequefios, medianos y grandes. Algunas de estas
técnicas, segun la magnitud y profundidad de su aplicacion, llegan a considerarse como
métodos. Ejemplo: subrayado, resumen cuadro sindéptico, mapa conceptual (Macha,
2008).

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en su aspecto mas
general, pueden ser consideradas como un conjunto de medios capaces de tratar,
organizar y transmitir informacién a través del uso de un lenguaje binario. La mayor parte
de las TIC se agrupan alrededor de dos medios: la computadora y las redes de
telecomunicaciones.

Agregar valor a los procesos educativos que se desarrollan es lo que da sentido al uso de
tecnologia en el aula, lo que implica conocer qué se esta haciendo bien y mal, y cuales
son los estados deseados y por qué. Puede tener sentido, dentro de este contexto,
intentar agregar valor con una o més iniciativas (Henao, 2003).

Es importante que el profesor tenga una idea muy clara del potencial de cada uno de los
recursos tecnoldgicos a su alcance, asi como de las limitaciones de un proceso educativo,
saber diagnosticar en vivo y en directo y a partir de informacién articulada. Sobre esta
base, el profesor debe ser capaz de disefiar y poner en funcionamiento ambientes de
aprendizaje. Con el apoyo de canales y recursos. Entre los canales de informaciéon mas
comunes estan: Chat, foros, correo electrénico, listas de distribucion y de los recursos
mas utilizados estan: texto escrito, audio, video, imagenes, simuladores etc.

Las tecnologias, en especial las TIC, deben ser parte integral de la educacion moderna,
permitiendo con su uso efectivo llevar a cabo la misién de divulgacion e investigacion en
las instituciones educativas.

El computador debe sobrepasar sus funciones tradicionales, como simple herramienta de
procesamiento de texto y computacion individual, para convertirse en herramienta de uso
comunitario que facilite el desarrollo y la coordinacién de tareas cooperativas con base en
la informacion.

Las actividades escolares colaborativas, desde cualquiera de las areas tematicas del
curriculo, son el eje de innovacién en aspectos socioculturales propios del entorno
pedagdégico. Este tipo de actividad tecnoldgica involucra el desarrollo y crecimiento del
talento humano como un proceso cooperativo espontaneo y efectivo, contrastando con la
actual cultura basada en la competitividad y la propiedad intelectual.
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Estas actividades cooperativas permiten la comunicacién, tanto interna como externa, de
tal forma que el grupo que trabaja en un proyecto dado pueda intercambiar informacion
con otros. En este proceso los grupos pueden consultar diferentes aspectos del disefio,
recibir datos pertinentes, consultar directamente a expertos y, en general, desarrollar las
habilidades de comunicacién y sistematizacién de informacion que son centrales en el
proceso cientifico y tecnologico.

En general las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion cumplen
diversas funciones educativas tales como (Henao, 2003):

Medio de expresién y creacion multimedia, para escribir, dibujar, realizar
presentaciones multimedia, elaborar paginas Web (Procesadores de textos,
editores de imagen y video, editores de sonido, programas de presentaciones,
editores de paginas Web, lenguajes de autor para crear materiales didacticos
interactivos, camara fotografica, video, sistemas de edicion videogréfica, digital y
analégica).

Instrumento de productividad para el proceso de la informacion: crear bases de
datos, preparar informes, realizar calculos... (Hojas de calculo, gestores de bases
de datos,- Lenguajes de programacion - Programas para el tratamiento digital de la
imagen y el sonido).

Fuente abierta de informacién y de recursos (ludicos, formativos, profesionales...).
En el caso de Internet hay “buscadores” especializados para ayudarnos a localizar
la informaciéon que buscamos.( - CD-ROM, videos DVD, paginas Web de interés
educativo en Internet, Prensa, radio, television).

Instrumento cognitivo que puede apoyar determinados procesos mentales de los
estudiantes asumiendo aspectos de una tarea: memoria que le proporciona datos
para comparar diversos puntos de vista, simulador donde probar hipétesis, entorno
social para colaborar con otros, proveedor de herramientas que facilitan la
articulacion y representacion de conocimientos... (Todos los instrumentos
anteriores considerados desde esta perspectiva, como instrumentos de apoyo a
los procesos cognitivos del estudiante. Generador de mapas conceptuales).
Instrumento para la gestion administrativa y tutorial (Programas especificos para la
gestion de centros y seguimiento de tutorias. Web del centro con formularios para
facilitar la realizacion de tramites on-line).

Herramienta para la orientacién, el diagnéstico y la rehabilitacién de estudiantes.
(Programas especificos de orientacion, diagnéstico y rehabilitacion Webs
especificos de informacion para la orientacion escolar y profesional.).

Medio didactico y para la evaluacién: informa, ejercita habilidades, hace preguntas,
guia el aprendizaje, motiva, evalla... - Materiales didacticos multimedia (soporte
disco o en Internet). - Simulaciones.- Programas educativos de radio, video y
television Programas educativos de radio, video y television. Materiales didacticos
en la prensa).

Instrumento para la evaluacion, que proporciona: correccion rapida y feedback
inmediato, reduccién de tiempos y costes, posibilidad de seguir el "rastro" del
estudiante, uso en cualquier ordenador (si és on-line Programas y paginas Web
interactivas para evaluar conocimientos y habilidades).

Soporte de nuevos escenarios formativos (Entornos virtuales de ensefianza).
Medio ludico y para el desarrollo cognitivo. (Videojuegos, Prensa, radio,
television...).

Las caracteristicas més distintivas de las nuevas tecnologias se presentan en los
siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, elevados
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parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los
procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad (Cabero,
1996).

La digitalizacion de la informacion estd cambiando el soporte primordial del saber y el
conocimiento y con ello cambiaran los habitos y costumbres en relacién al conocimiento y

la comunicacion y, a la postre, las formas de pensar.

A nivel universitario se esta dando una renovacion educativa, tanto en contenidos
curriculares como en metodologia y técnicas didacticas. En este sentido se han
desarrollado  programas educativos de Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS),
implantados en la ensefianza superior de numerosas universidades desde finales de los
anos sesenta (Garcia, 2001).

Se trata, pues, por un lado, de proporcionar formacion humanista béasica. El objetivo
desarrollar en los estudiantes sensibilidad critica a cerca los impactos sociales y
ambientales derivados de las TIC o la implantacion de las ya conocidas, transmitiendo a la
vez una imagen mas realista de la naturaleza social de la ciencia y la tecnologia, a si
como el papel politico de los expertos en la sociedad contemporanea. Por otro lado, la
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) propone ofrecer a los estudiantes una opinién
critica formada sobre politicas tecnolégicas que los afectaran como profesionales y
ciudadanos

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo en el punto C: “Construir Equidad Social”. “Se
mejorara la calidad de la educacion superior, a través de la conectividad e informatica, el
uso de programas de television y radio educativas” (Congreso de la republica Ley 812,
2003).

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (N.T.l.C.) son un punto
clave en la formacién del profesor de hoy. Se estd en un mundo de grandes progresos
tecnologicos, cientificos y técnicos, donde las estrategias de innovacion son el factor
principal para competir a nivel mundial. Las grandes transacciones a todo nivel (Industrial,
comercial, de sistemas financieros, de agroindustria y de educacién) se mueven a través
de cada vez mas novedosas T.I.C siendo determinantes a nivel mundial.

La globalizacién, entonces, ha dado apertura al desarrollo, los grandes mercados
nacionales e internacionales que se convierten en un factor esencial en la competencia
internacional. “Esta evolucion da una mayor ventaja a las sociedades multiconectadas
tomando el paso sobre las sociedades muy jerarquizadas” (COLCIENCIAS, 1993).

Los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) demuestran como en la esfera de
las actitudes publicas las TIC. se reflejan en el ambito académico y educativo con una
nueva percepcion de ciencia y tecnologia al servicio de las sociedades (Ifhiaez y Sanchez,
1998).

El profesor, con las Tics, debe ser capaz de disefar y poner en funcionamiento ambientes
de aprendizaje; promover las TIC como herramientas de uso comunitario; llevar a cabo la
misién de divulgacion, sistematizacion de informacién e investigacion en las instituciones
educativas; agregar valor a los procesos educativos, cientificos y tecnoldgicos.

Este tipo de actividades involucra el desarrollo y crecimiento del talento humano como un
proceso cooperativo, espontaneo y efectivo, sin merma de calidad de la informacién y del
conocimiento, los cuales pueden ser enviados de modo indefinido e instantdneamente a
cualquier lugar de la tierra.
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La digitalizacion de la informacion estd cambiando el soporte primordial del saber y el
conocimiento, los habitos y costumbres en la comunicacién; asi mismo, las formas de
pensar. Las tecnologias, hoy dia, se encuentran al alcance y servicio de toda la
comunidad, en los ambitos econdmico, educativo, cultural y de salud entre otros.

En general, el pais, a través de la educacion, debe aprovechar la oportunidad Unica que
ofrecen las TIC para acelerar su desarrollo, cobertura, calidad, potencial laboral,
formacion técnica e investigacién cientifica. La innovacién y la evolucién dan una mayor
ventaja a las sociedades multiconectadas tomando el paso sobre las sociedades muy
jerarquizadas.

Florez (1999), considera que en las practicas pedagogicas se debe tener en cuenta el tipo
de relacion profesor-estudiante, sea ésta liberadora o autoritaria; el grado y tipo de
individualizacion, es decir, educacion personalizada o masificada; las metas educativas
segun que éstas sean "esencialitas" o mas bien "existenciales™ adaptables al devenir
historico de la sociedad. Los constructos personales tanto del estudiante como del profesor,
son susceptibles de evolucionar significativamente y de ello depende, en gran parte, las
caracteristicas del contexto. Se trata de describir la multidimensionalidad del aula, la
informacion que fluye en ella y los principios favorecedores de su cambio y evolucién. la
motivacién de los actores y la investigacion (Henao, 2003).

El aula es un sistema social abierto de naturaleza social y epistemolégica (elementos
materiales y humanos). Tanto los profesores como los estudiantes que interactan en un
programa educativo a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion estan inmersos en un sistema social concreto. El flujo permanente de
informacion que existe en el sistema, como consecuencia de las multiples interacciones
posibles, le aporta una determinada organizacion, de la que emerge un conjunto de
cualidades, caracteristicas y potencialidades propias de cada aula concreta. La suma de
las caracteristicas de cada estudiante y del profesor (las partes) es mas que el todo, en el
sentido de que cada individuo de la clase, en cuanto parte de la clase, presenta solo
determinadas caracteristicas particulares que son una respuesta idiosincratica y Unica a
dicha situacion.

La construccion del conocimiento compartido esta condicionado por diversas variables.
Los mas significativos son: Estructura semdntica de cada estudiante, la estructura
semantica del profesor, el grado de adecuacién entre las tareas propuestas y los intereses
potenciales de los estudiantes, el grado de adecuacion entre los mensajes didacticos y los
esquemas conceptuales de los estudiantes, las caracteristicas fisicas y organizativas del
contexto. La motivacion de los actores es el elemento energético que hace funcionar el
proceso de construccion de significados.

La investigacion es un principio didactico de gran potencialidad, ya que permite superar la
aparente contradiccion entre los intereses espontaneos de los estudiantes y los objetivos
y directrices curriculares emanadas de instancias extraescolares. Estos lineamientos
permiten no solo desarrollar los ambientes de aprendizaje sino también los diferentes
elementos pedagogico-didacticos que caracterizan a la practica pedagégica de la
educacion a distancia.

El profesor de educacion a distancia, con sus conocimientos y creencias desde la
ensefanza construye los propésitos, los contenidos y la evaluacién, para el aprendizaje,
adecuados para la educacién a distancia. Desde la perspectiva de Miguel De Zubiria
(1999), las destrezas didacticas permiten: establecer las secuencias que respetan la
secuencia evolutiva, verificar la presencia de motivaciones, conocimiento o habilidades
previas; elegir la didactica pertinente para activar operaciones intelectuales, para motivar,
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para comunicar; seleccionar o disenar recursos didacticos en los que se ligue
pensamiento, palabra y realidad.

Estos elementos pedagdgicos didacticos adaptados a la educacion a distancia se
constituyen en modelo® que orienta el quehacer y responde a principios epistemolégicos,
ontolégicos, culturales y didacticos con la participacion de las propias experiencias, de las
creencias sobre el aula, la informacion, el conocimiento, las motivaciones de los actores y
la investigacion.

1.7.3.8 Los Ambientes virtuales de Aprendizaje

Se logran en el proceso, cuando estudiantes y profesores (facilitadores) asi como los
materiales y recursos de informacién se encuentran interactuando. Una integraciéon de
medios como textos, graficos, sonidos, animacién y video, o los vinculos electrdnicos, no
tienen sentido sin las dimensiones pedagodgicas que el disefiador del ambiente puede
darles.

Como cualquier ambiente de aprendizaje, un AVA se conforma de los siguientes
elementos: )

e Usuarios. Se refiere al QUIEN va a aprender, a desarrollar competencias, a
generar habilidades, es decir son los actores del proceso ensefanza aprendizaje,
principalmente estudiantes y facilitadores.

e Curricula. Es el QUE se va a aprender. Son los contenidos, el sustento, los
programas de estudio curriculares y cursos de formacion.

e Los Especialistas. Aqui esta el COMO se va a aprender. Son los encargados de
disefar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que se utilizaran
en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario que consta de:

El profesor especialista en el contenido, el que ha tenido la experiencia de hacer que el
otro aprenda una disciplina especifica. El pedagogo que apoyara en el disefio
instruccional de los contenidos ya que sabe como se aprende. El disefiador gréfico
participa no sélo en la imagen motivadora de los contenidos, sino que se suma con E/
programador para ofrecer una interactividad adecuada y de calidad en los materiales.
Finalmente esta El administrador (apoyo técnico) quien es responsable de “subir” o poner
a disposicién de los usuarios los contenidos y recursos del AVA, por lo que su tarea
contintia durante todo el proceso de aprendizaje, ya que debe estar al pendiente de que
todos los materiales estén accesibles a los usuarios y de llevar la gestion de las
estadisticas generadas por el sistema informatico educativo. En la medida de lo posible, y
en un proceso ideal, se debe considerar la participacion de: Un especialista en tecnologia
educativa, ya que podra sugerir el medio mas adecuado para propiciar los aprendizajes.
Un corrector de estilo, para garantizar la calidad ortogréfica y la gramatica de los
contenidos. También su participacion en el disefio editorial de los cursos es importante.

Sistemas de administracion de aprendizaje. (LMS, por sus siglas en inglés) Se refiere al
CON QUE se va a aprender. Estos sistemas permiten llevar el seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes teniendo la posibilidad de estar al tanto de los avances y
necesidades de cada uno de ellos, cuentan con herramientas para colaborar vy
comunicarse (foros, chats, videoconferencia y grupos de discusion, entre otros).y tener

8 El modelo pedagdgico favorece la toma de decisiones en la planeacion, actuacion y reflexion sobre los
procesos de ensefianza — aprendizaje. El modelo mediatiza la adquisicién, retencion, comprension vy
aplicacién de los conceptos que se aprenden, influye sobre la eficacia del aprendizaje, la calidad del
pensamiento critico y la eficiencia en la resolucién de problemas. El modelo garantiza niveles de conciencia
para diferenciar teoria y hecho, es decir, el profesional esta en capacidad de pensar explicitamente acerca
de ideas y concepciones que se tienen, mas que solo pensar con esas concepciones.
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acceso a recursos de apoyo como articulos en linea, bass de datos, catalogos, etc.
Asimismo, hacen posible acercar los contenidos a los estudiantes para facilitar, mostrar,
atraer y provocar su participacion constante y productiva sin olvidar las funciones
necesarias para la gestion de los estudiantes como la inscripcion, seguimiento y la
evaluacion.

Acceso, infraestructura y conectividad. Finalmente, se requiere de una infraestructura
tecnoldgica para estos sistemas de administracion de aprendizaje, asi como para que los
usuarios tengan acceso a los mismos. Para el primer caso las instituciones educativas,
requieren de una infraestructura de redes y todo lo que implica: Internet, fibra Optica,
servidores y equipos satelitales. En el segundo caso, los usuarios requieren de acceso a
un equipo de codmputo conectado a la red de Internet, ya sea desde su casa, oficina o a
través de los ya famosos “cibercafés”.

1.7.3.9 Entornos de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Los entornos en los cuales opera un AVA son: Conocimiento, Colaboracién, Asesoria,
Experimentacion, Gestion.

Entorno de Conocimiento. Esta basado en el elemento Curricula, a través de contenidos
digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informacién en formas creativas,
atractivas y colaborativas. La construccién de este entorno es a partir de “objetos de
aprendizaje y pueden ser desde una pagina Web con contenidos tematicos, hasta un
curso completo. Cabe sefalar que las principales caracteristicas de los contenidos en
AVA residen en la interactividad, en el tratamiento pedagdgico, en su adaptacion y en su
funcion con el medio en el que va a ser consultado y tratado por los estudiantes. El
desarrollo de estos contenidos es la funcién del grupo multidisciplinario de especialistas

Entorno de colaboracion. Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccién entre
los estudiantes y el facilitador, de estudiantes con estudiantes e incluso de facilitadores
con facilitadores. La dindmica que se genera en este entorno es un trabajo colaborativo
que se da de forma sincrénica, ya sea por videoconferencia o por chat, o bien, de forma
asincronica por correo electronico, foros de discusion o listas de distribucién. Aqui se
construye el conocimiento y el facilitador modera las intervenciones de los participantes.

Entorno de asesoria. Esta dirigido a una actividad mas personalizada de estudiante a
facilitador y se maneja principalmente por correo electronico (asincrénico), aunque el
facilitador puede programar sesiones sincrénicas por chat o videoconferencia con cada
uno de sus estudiantes, su intencidén es la resolucion de dudas y la retroalimentacién de
los avances.

Entorno de experimentacion. Es un entorno que puede complementar los contenidos, pero
gue no necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza de los contenidos y de lo
qgue se quiere lograr con ellos.

Entorno de Gestion. Muy importante para los estudiantes y para los facilitadores, ya que
los estudiantes necesitan llevar a cabo tramites escolares como en cualquier curso
presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacién. Por otro lado, los
facilitadores deben dar seguimiento al aprendizaje de sus estudiantes, registrar sus
calificaciones y extender la acreditacion.

Por todo lo anterior, un acercamiento a la definicion de AVA puede ser:

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion,
sincrénica y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
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proceso ensefanza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de
aprendizaje.

1.7.3.10 Control y seguimiento

El Monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el cual verificamos la
eficiencia y la eficacia de un proyecto mediante la identificacion de sus logros y
debilidades y en consecuencia, recomendamos medidas correctivas para optimizar los
resultados esperados del proyecto. Es, por tanto, condicion para la rectificacion o
profundizacion de la ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos y
presupuestos tedricos y las lecciones aprendidas a partir de la practica. Asimismo, es el
responsable de preparar y aportar la informacién que hace posible sistematizar resultados
y procesos Yy, por tanto, es un insumo basico para la Evaluacién (OIT, 10-08-2008).

Para que el monitoreo sea exitoso requiere del establecimiento de un sistema de
informacion gerencial, identificando los usuarios de la informacién, identificando los tipos
de informacion prioritaria, vinculando las necesidades y las fuentes de informacién,
estableciendo métodos apropiados para efectuar la recopilacion de datos e identificando
los recursos necesarios. El realizar una evaluacién continua, supone una interaccion
mayor entre el estudiante y el profesor, debiendo éste ultimo realizar una planificacion
sujeta a reajustes constantes, de acuerdo al ritmo del estudiante, sin perder de vista
objetivos y metas previstos en el plan educativo, para lograr un mejoramiento constante
del aprendizaje individual y alcanzar las metas previstas en el plan educativo respectivo.
El evaluar en forma continua, no significa calificar tanto aciertos como errores de los
participantes, sino mas bien ofrecerles apoyo para que a partir de los errores vayan
reconociendo sus debilidades para convertirlas en fortalezas y de esta manera lograr
mayor confianza en si mismos, una vez lograda esta confianza, mejorar la interrelacion
entre el profesor y el estudiante, creando un mejor clima de aprendizaje y esta manera
lograr mejores resultados en la calificacion respectiva.

El realizar una evaluacién continua, supone una interaccion mayor entre el estudiante y el
profesor, debiendo éste Ultimo realizar una planificacion sujeta a reajustes constantes, de
acuerdo al ritmo del estudiante, sin perder de vista objetivos y metas previstos en el plan
educativo, para lograr un mejoramiento constante del aprendizaje individual y alcanzar las
metas previstas en el plan educativo respectivo. El evaluar en forma continua, no significa
calificar tanto aciertos como errores de los participantes, sino mas bien ofrecerles apoyo
para que a partir de los errores vayan reconociendo sus debilidades para convertirlas en
fortalezas y de esta manera lograr mayor confianza en si mismos, una vez lograda esta
confianza, mejorar la interrelacion entre el profesor y el estudiante, creando un mejor
clima de aprendizaje y esta manera lograr mejores resultados en la calificacion respectiva.

1.7.3.11 La evaluacion en la educacion a distancia virtual

Se concibe y ejecuta como un proceso inserto en la construccién del conocimiento basado
en la accion y la reflexion que sobrepase la repeticién para llegar al conocimiento y de la
memoria al razonamiento. Asi, ayuda a la generacién de multiples oportunidades para que
el estudiante piense, cuestione, reelabore el conocimiento y lo exprese de muchas
maneras. Se caracteriza por ser un ejercicio de racionalidad comunicativa basada en la
valoracién de los juicios que en igualdad de condiciones expresen los actores del proceso
buscando su entendimiento y proponiendo acciones de mejoramiento, que superen la
subjetividad que siempre sefala un proceso evaluativo donde se evidencie que se esta
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haciendo un proceso de ensenanza-aprendizaje de por procesos que evidencie como se
aprende, qué métodos y principios de indagacion son adecuados, cémo se valora
sentimental, emocional y éticamente el trabajo académico evidenciado la posibilidad del
aprender a aprender. Finalmente, un ejercicio de investigacion que promueva evidenciar
como se aprende, principalmente como se puede generar condiciones de autogestion del
aprendizaje y permita el mejoramiento de la ensefianza. La ensefanza, entonces, es un
espacio para propiciar oportunidades, materiales, escenarios e instrumentos de
aprendizaje al estudiante. Profesores y consejeros deben procurar al estudiante multiples
experiencias originales, alternativas de busqueda y de accién que le ayuden a ser el
protagonista de su aprendizaje, de apropiarse de los contenidos tedricos, los
procedimientos y las actitudes necesarias para la reconstruccion del pensamiento de
otros, de comprenderlo, cuestionarlo, interiorizarlo, socializarlo y utilizarlo de la manera
mas creativa posible para que pueda actuar en su cotidianidad (Martinez, 2008).

La Evaluacion, es el proceso integral y continuo de investigacion y analisis de los cambios
mas o menos permanentes que se materializan en el mediano y largo plazo, como una
consecuencia directa o indirecta del quehacer de un proyecto en el contexto, la poblacion
y las organizaciones participantes (Martinez, 2008). Por ello, se constituye en una
herramienta para la transformacién que arroja luz sobre las alternativas para la mejora
permanente de las intervenciones presentes y futuras, o sea transfiere buenas practicas.
Desde esta concepcion, el Monitoreo y la Evaluacién tienen que ser coherentes con su
objeto de andlisis, o sea, en nuestro caso, la politica de formacién y, por tanto, deben
colocar en el centro del andlisis al sujeto situado en su contexto lo cual implica incorporar
la perspectiva de género y concebirse como una herramienta para la accién y para
habilitar e incluir la participacién de los diferentes actores.

1.8 Impacto esperado

En la educacion a distancia, y en el caso especifico el programa CIDBA como parte de un
sistema educativo abierto, ofrece oportunidades flexibles de aprendizaje y formacién
(Rubio, 2005), A través de diferentes procesos de gestién entre los que se destaca la
académica y de extension. Los resultados de la investigacion contribuirdn a conocer la
practica pedagdgica de los profesores con respecto al uso de las TIC’s, lo que permitira a
la administracion, determinar la capacitacion y actualizacion para los profesores del
programa; pero ademas, podra ser extendido a otras carreras de formacion superior del la
Universidad del Quindio y a otras universidades de la region.

En la gestibn académica esta investigacion busca encontrar las relaciones entre las
practicas pedagégicas de los docentes y el uso de las TIC’s en el escenario virtual de
CIDBA, publicar los resultados; determinar los presupuestos tecnolégicos que coadyuvan
a la eficacia de las practicas pedagdgicas en la ensefianza virtual, al Universidad del
Quindio cumplen con unas condiciones bésicas para la interaccion virtual, evaluar los
actuales ambientes virtuales de aprendizaje. Proponer Acciones, que permitan mejorar las
practicas pedagédgicas de los docentes.

1.9 Gestion para la extension

Esta propuesta de investigacién busca:
e Conocer el contexto de la institucidon en educacién a distancia en un escenario virtual,
la formacion, los proyectos de vida, la utilizacion del tiempo.
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e Fortalecer ambientes virtuales que permitan, la produccion de materiales virtuales,
que sean utilizados en otros programas académicos

e Presentar las condiciones de un programa virtual, como ejemplo para otros que se
deseen virtualizar.

1.10 Formulacion de hipétesis

Existe relacion entre la practica pedagogica de los profesores (profesores) de educacion a
distancia del programa académico C.I.D.B.A de la Universidad del Quindio y el uso del
escenario academico virtual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —
TIC’s.

1. 10.1 Variables

Variable dependiente: La practica pedagdgica de los profesores de educacion a
distancia de la carrera de Ciencias de las Informacion y la Comunicacion del Universidad
del Quindio.

Variable independiente: El uso del escenario académico virtual de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion —TIC’s.

1.10.2 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable dependiente: La practica pedagdgica de los profesores de educacion a distancia
de la carrera de C.I.D.B.A de la Universidad del Quindio, consiste en la preparacion de:
las clases virtuales, las evaluaciones, la intercomunicacién con los estudiantes a través de
la red.

Los profesores en la preparacion de clases construyen los propositos y los contenidos
para disenar el funcionamiento de ambientes de aprendizajes virtuales, creando bases de
datos, preparando informes, utilizando competencias didacticas que permiten establecer
la secuencia evolutiva de los temas; verifican la presencia de motivaciones, conocimiento
o habilidades previas; eligen la didactica pertinente para activar operaciones intelectuales,
para motivar, para comunicar; seleccionar o disefiar recursos didacticos en los que se
ligue pensamiento, palabra y realidad. Organizan ambientes en los que la circulacion del
conocimiento y las formas de interaccion se realizan en espacios y tiempos disefiados a
partir de la conjugacion de diferentes tipos de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, apropiados a cada eje tematico. Manejan una estructura semantica con un
grado de adecuacion entre las tareas propuestas y los intereses potenciales de los
estudiantes. Estructuran el grado de adecuacién entre los mensajes didacticos y los
esquemas conceptuales de los estudiantes. Desarrollan los ambientes de aprendizaje
haciendo uso de diferentes elementos pedagodgico-didacticos, que caracterizan a la
practica pedagdgica de la educacion a distancia.

Los profesores disefian actividades colaborativas, desde cualquiera de las &reas
tematicas del curriculo, estos disefios son el eje de innovacion en aspectos
socioculturales propios del entorno pedagogico. Este tipo de actividad, involucra el
desarrollo y crecimiento del talento humano del profesor virtual, como un proceso
cooperativo espontaneo y efectivo.

Los profesores en la preparacion de las evaluaciones, diagnostican el aprendizaje del
estudiantes, en vivo y en directo y a partir de informacion articulada, las pruebas o
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examenes de conocimientos las construyen adecuando la educacién a distancia en un
escenario virtual, para tal fin, reconocen el Instrumento cognitivo, que puede apoyar
determinados procesos mentales de los estudiantes, asumiendo aspectos de una tarea:
memoria y comprension que le proporciona datos para comparar diversos puntos de vista,
simulador donde probar hipétesis, entorno social para colaborar con otros, proveedor de
herramientas que facilitan la articulacion y representacion de conocimientos (todos estos
instrumentos considerados desde esta perspectiva, como instrumentos de apoyo a los
procesos cognitivos del estudiante, generador de mapas conceptuales).

Para la intercomunicacion con los estudiantes a través de la red los profesores preparan
clases virtuales a partir de conocer el potencial de cada uno de los recursos tecnoldgicos
a su alcance, asi como de las limitaciones de un proceso educativo, incorporan en su
estrategia de ensefianza-aprendizaje la mas avanzada tecnologia de telecomunicaciones,
redes electrénicas e hipermedios, producen multimedia, para escribir, dibujar, realizar
presentaciones multimedia, elaboran paginas Web (Procesadores de textos, editores de
imagen y video, editores de sonido, programas de presentaciones, editores de paginas
Web, lenguajes de autor para crear materiales didacticos interactivos, camara, fotografica,
video, sistemas de edicion videogréfica, digital y analdgica). Integran una serie de
posibilidades y de herramientas en un mismo ambiente logrando, bajo las condiciones
infraestructurales adecuadas, hacer posible la multimediaciéon. Tienen destrezas para
manipular la virtualidad de los ambientes educativos, para crear una serie de imagenes
que le permitan a los participantes vivir la experiencia de la interaccion didactica,
generando asi cambios significativos en la manera como se entiende para quienes tienen
el compromiso de ofrecer oportunidades flexibles de aprendizaje y formacion.

Los profesores tienen en cuenta otros conceptos de presencia como el tiempo y el
espacio en la virtualidad: entender que la presencia en la virtualidad cambia a otras
formas de presencia no fisica del profesor, a través del correo electrdnico, la conversacion
en el IRC (Chat), con o sin video, la comunicacion a través de una grabacién en medio
magnético, que permiten la comunicacién. El caracter simbdlico y representacional de los
ambientes disefiados con la ayuda de las tecnologias cambia porque la distancia es
recortada a través de estos medios virtuales y el tiempo cambia de acuerdo con el que
permite los programadores curriculares y que el espacio del aula de clase, cambia a la
inmaterialidad.

Los profesores manejan horas de oficina virtual, apoyan su practica pedagégica con
plataformas informdticas, permitiendo la comunicacién audiovisual entre ellos y sus
estudiantes, en estrategias sincronicas; asi, en vez de participar en una sesion de chat
tecleando comentarios, el profesor y los estudiantes utilizan audio y video para hablar
directamente entre ellos, hacer exposiciones, cooperar en tareas o proyectos, utilizan
conjuntamente un programa, para los exdmenes y discusion de documentos y hacen uso
del tablero electronico.

Tanto el profesor como el estudiante se conectan a la red, a una hora de eleccion mutua,
cuelgan el material disponible en el sitio y dejan un tiempo prudencia para que los
estudiantes lo recojan, realicen la mayor parte del trabajo sin estar conectados a la Red y
a una hora determinada se inicia el proceso de interactuar con los estudiantes, utilizando
herramientas que soportan el flujo de informacién de doble via. Permitiendo que el
profesor exponga en vivo la clase, los estudiantes pregunten, hagan discusiones,
observen un video y lo analicen colectivamente, y respondan las preguntas de un
examen. El profesor tiene pleno control de todas estas actividades, por ejemplo puede
interrumpir una discusién para exhibir una fotografia o un grafico, presentar un
documento, una serie de diapositivas, o un video. Los estudiantes tienen la posibilidad de
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consultar directamente al profesor, en general, desarrollando habilidades de comunicacién
y sistematizacién de informacién, que son centrales en el proceso cientifico y tecnolégico.

Variable independiente: el uso del escenario académico virtual de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion —Tics.

El escenario académico virtual es el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y canales de
comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién
digitalizados alrededor de dos medios: la computadora y las redes de telecomunicaciones,
que permiten organizar y transmitir informacién a traves del uso de un lenguaje binario.

Las Tics. son el conjunto de avances tecnoldgicos que proporciona la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales; comprenden desarrollos relacionados
con el ordenador, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y la
realidad virtual. Estas tecnologias basicamente proporcionan informacién, herramientas
para su proceso y canales de comunicacion. Son parte integral de la educaciéon moderna,
permitiendo con su uso efectivo llevar a cabo la misiéon de divulgacion e investigacion en
las instituciones educativas.

El ordenador o computadora, es un sistema digital con tecnologia microelectrénica, capaz
de procesar datos a partir de un grupo de instrucciones denominado programas. La
estructura basica de una computadora incluye microprocesador (CPU), memoria y
dispositivos de entrada/salida (E/S), junto a los buses que permiten la comunicacion entre
ellos. En resumen la computadora es una dualidad entre hardware (parte fisica) tales
como: la pantalla, el teclado o el disco duro y software (parte l6gica), que interactian entre
si para una determinada funcion.

El ordenador es un recurso didactico que proporciona un nuevo tipo de relacién social
entre los sujetos envueltos en el proceso educativo, por la forma de apropiaciéon de las
informaciones de aquella tecnologia dentro de un proyecto pedagdgico, produce cambios
profundos en la estructura educacional, generando un tipo de comunicacién mas flexible,
mas activa y mas libre. En esta perspectiva, la maquina posibilita una mayor consulta de
temas e induce a un conocimiento mas critico, amplio e innovador por parte de los
estudiantes, ademas de estimular y dinamizar el aprendizaje, posibilita el
acompanamiento de los ritmos diferenciados por el profesor y promueve una mayor
interaccién entre todos los sujetos involucrados en el proceso educativo. Por esa via,
promueve.

El Internet es un método de interconexién de redes de ordenadores implementado en un
conjunto de protocolos (TCP/IP) y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen
como una red (l6gica) unica. De ahi que Internet se conozca comunmente con el nombre
de "red de redes". En educacion Internet se produce mediante la convergencia de varios
vectores: La extension a todo el territorio de las redes digitales, que hagan posible una
transmision interoperativa, y como consecuencia un mayor potencial interactivo; Un
desarrollo de los recursos hipermedia en concurrencia con la extension de los servicios
digitales integrados; Y por ultimo implementar propuestas, en ensenanza formal a
distancia, ajustadas al potencial tecnolégico existente, siendo consciente de sus
posibilidades y de sus limitaciones, de manera que sean los medios tecnoldgicos los que
posibiliten que el estudiante alcance su nivel de desarrollo real, y no se vea condicionado
por barreras derivadas del medio fisico o de la distancia. El logro mas importante es
aumentar las dimensiones del aula rompiendo barreras de espacio y tiempo, haciéndola
ilimitada como espacio de comunicacion virtual.
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La telefonia un medio de comunicacion que acorta la distancia, de manera rapida e
inmediata. A través de este medio el profesor y el estudiante tienen la oportunidad de
aclarar dudas, intercambiar informacion, fijar horarios para el uso de este medio, o de
cualquier otra actividad como en la red; periodicidad y duracién del tiempo de la asesoria.
Es el medio mas utilizado para la comunicacién debido a la amplia red telefénica fija y
movil.

Los "mas media", son medios informativos disefiados por los profesores de la carrera de
Ciencias de la Informacion y la Comunicacion, que utilizando medios tecnolégicos,
difunden informacion de manera simultanea e indiscriminada a los estudiantes. La
informacion que distribuyen debe verse y escucharse (o grabarse) necesariamente en el
momento mismo de la difusion. Ademas utilizan o sugieren como medio de informacién el
Internet, las revistas virtuales, los diarios virtuales, los Chat y los foros virtuales.

El multimedia es resultado de la integracién de los procedimientos técnicos que se
requieren para el desarrollo de los temas y su representacion ante los sentidos humanos
acordes con la unidad didactica coherente, de dos o mas medios o fuentes diferentes de
informacion, en la integracion en un todo coherente, susceptible de muy diversas clases
de procesamiento digital (informatico), de varias fuentes de informacion, tales como voz,
textos, graficos, fotografias, videos, etc. Las aplicaciones del multimedia informatico
abarcan desde las enciclopedias o textos en CD-ROM, hasta los mas sofisticados
sistemas profesionales de simulacién virtual.

La realidad virtual es una herramienta para la orientaciéon, el diagnéstico y la
rehabilitacion de estudiantes, mediante programas especificos de informacién. En
educacion a distancia es un medio did4ctico para desarrollar un tema y se utiliza también
para la evaluacion: informa, ejercita habilidades, hace preguntas, guia el aprendizaje,
motiva y evalua. Se utilizan materiales didacticos multimedia (soporte disco o en Internet)
que permiten simular la realidad de un tema especifico, donde el estudiante vive el
proceso de una manera que se aproxima a la realidad.

La realidad virtual como instrumento para la evaluacién, proporciona correccion rapida y
feedback inmediato, reduccion de tiempos y costes, posibilidad de seguir el "rastro" del
estudiante, uso en cualquier ordenador (si es on-line Programas y paginas Web
interactivas para evaluar conocimientos y habilidades).
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2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se utilizd en esta investigacién fue correccional explicativo, porque
respondié a la pregunta de investigacion donde se midi6é el grado de relacion existe entre
dos variables (Hernandez, 1999) en el contexto de las practicas pedagdgicas de
educacion a distancia en un escenario virtual, y el uso de las tecnologia de la informacion
y la comunicacién.

La utilidad y propdsito principal de los estudios correlaciénales son saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de la otra variable
relacionada. Intenta predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos en
una variable, a partir del valor que tiene en la variable relacionada. La correlacién puede
ser positiva 0 negativa, si es positiva significa que los valores obtenidos en una variable
también son altos en la otra variable. Si es negativa, significa que sujetos con altos
valores en una variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable (Hernandez,
1999).

El estudio es explicativo porque respondié a la explicacion del uso de las Tics en la
practica pedagogica de los profesores del programa CIDBA de acuerdo a la informacion
obtenida de los profesores y los estudiantes. “Los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de las relaciones entre
conceptos” (Hernandez, 1999).

2.2 Poblaciéon y muestra.

La poblacion corresponde a 15 profesores de la carrera de Ciencias de la informacién y la
comunicacion de la Universidad del Quindio y la muestra fue no probabilistica porque
correspondié a la totalidad de la poblacion por ser pequefia y para obtener datos precisos,
por lo tanto tuvo un caracter intencionado y no se realizo ni muestreo, ni ningun tipo de
calculo estadistico.

La poblacion de estudiantes de Ciencias de la carrera de informacién y la comunicacion
de la Universidad del Quindio es de 280 y se tomo una muestra 20%, a quienes se les
realizo las mismas preguntas que a los profesores sobre las practicas pedagdgicas y el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desarrollo de los temas
de cada profesor, para contrastar los resultados.

2.3 Diseno de Investigacion

El presente disefo de investigacion fue no experimental, fue transaccional correlacional,
porque se estudio la practica pedagogica de los profesores de educacion a distancia del
programa de Ciencias de la Informacién y la Comunicacion, de acuerdo al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Fases de la Investigacion.

Fase |: Validacién de los instrumentos. Se aplicé el instrumento de cuestionario dirigido a
10 profesores (profesores) de educacion a distancia de la Universidad del Quindio que
laboran en otras carreras diferentes a C.I.D.B.A, para comprobar que esta bien disefiado
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0 para realizar las correcciones necesarias. También se utiliz6 un tamiz de experto, a
profesores en pedagogia para la correccion de los items, si hubiese sido necesario.

El cuestionario dirigido a estudiantes, se validd, aplicandolo a 20 estudiantes de otra
carrera de educacion a distancia de la Universidad del Quindio.

Una vez aplicados los cuestionarios se procedié a procesarlos y redisenarlos.

Fase Il. Aplicacion de los Instrumentos. Se aplico el cuestionario a los profesores por
entrevista personal a los de que se encontraban en Armenia y entrevista virtual o
telefénica a los que estaban residiendo en otras ciudades diferentes a la sede central del
programa de Ciencias de la Informacién y la Comunicacion.

El cuestionario dirigido a los estudiantes se aplicé en forma virtual, se les envio a través
de la red, éstos la llenaron y la devolvieron.

Fase lll: Procesamiento de la informacion. Se tomé la informacion obtenida tanto por parte
de los profesores como de los estudiantes y se procedié en forma separada mediante un
paquete estadistico. Se realizaron las mediciones para la obtencion de frecuencias y
porcentajes que permitieron describir cada variable.

Fase IV. Interpretacion y anadlisis de resultado. Se interpretaron los resultados de cada
variable y se correlacionaron, para determinar cual era la incidencia del uso de las nuevas
tecnologias en la practica pedagoégica. Se compararon las respuestas de los profesores
con las de los estudiantes. Finalmente se analizaron los resultados y se presentaron las
conclusiones y sugerencias, para la presentacion del informe final.

2.4 Instrumentos

Se utilizaron el cuestionario como técnica de recoleccién de informacion. Se disefio uno
dirigido a los profesores (Anexo 1) y otro a los estudiantes (Anexo 2). Los cuestionarios
fueron realizados con los mismos contenidos pero con formas diferente de preguntas,
puesto que se pretendia corroborar la informacion obtenida de los profesores con la de los
estudiantes.

El cuestionario consistié en un conjunto de preguntas, respecto a una o mas variables a
medir mediante preguntas cerradas que contenian categorias o alternativas de respuestas
delimitadas (Hernandez, 1999), se presentd a los profesores y estudiantes posibilidades
de respuesta y ellos debieron ajustarse a estas, de acuerdo a las alternativas de
respuestas.

2.5 Recoleccion de la informacion

La recoleccién de la informacion del cuestionario dirigido a profesores se realiz6 por
entrevista directa, a quienes se encontraban en la ciudad de Armenia o cerca de ella. Por
entrevista telefonica o virtual a los profesores que estan fuera de ella. La entrevistadora
realizé las preguntas de acuerdo al orden en que aparecen registradas a los entrevistados
y escribio las respuestas en el cuestionario.

La recoleccion de la informacién de los estudiantes se realizé en forma virtual, se les
envio el cuestionario, lo respondieron y lo devolvieron a través del mismo medio.

2.6 Tratamiento de la Informacion

Para el tratamiento de la informacion se utilizé el paquete estadistico del SPSS versién 12
para ciencias sociales, se abrieron dos matrices de datos diferenciadas, una para
procesar la informacién obtenida a través de los cuestionarios aplicados a los profesores
por entrevista; y otra para procesar la informacion obtenida de los estudiantes.
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Posteriormente se contrasté la informacién obtenida de las dos matrices de datos, para tal
fin se correlacionaron las variables y la contrastacion de la hipétesis.

2.7 Resultados Esperados

Se pretendié conocer la relacion entre la practica pedagégica de los profesores del
programa a distancia de Ciencias de la Informacién y la comunicacion y el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el desarrollo de las diferentes

asignaturas.

2.8 Recursos.
Materiales: Papel Bond, computadora, impresora.

Institucionales: Universidad del Quindio carrera de Ciencias de la Informacién y la
Comunicacion.

Papeleria $ 23.000.
Fotocopias $ 100.000.
Asesorias $ 2'000.000.
Impresién 200.000.
Transporte 200.000.
Internet 50.000.
Total $2'573.000.
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2.9 Cronograma de actividades.

TIEMPO
ACTIVIDAD

2007

2008

en

fr

mr

ab

my

jn

ag

sp

0ocC

nv

dc

en

fr

mr

ab

my

jn

ag

sp

Diserio de la propuesta de
investigacion

Validacién de los instrumentos.
Redisefno de instrumentos.

Aplicacion de los Instrumentos a

profesores

Aplicacion de instrumentos a
estudiantes

Procesamiento de la informacién
obtenida tanto por parte de los
profesores como de los estudiantes y
se procesara en forma separada.

Andlisis e interpretacion de resultados

Redaccién del informe final con las
conclusiones y sugerencias.

Presentacion Informe final
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3. INTERPRETACION DE DATOS: PROFESORES Y ESTUDIANTES

Como resultados de la aplicacion de encuestas a profesores y estudiantes para la
investigacién, los datos cuantitativos arrojados permiten hacer una interpretacién
y analisis de la caracterizacién de las practicas pedagdgicas en el programa
académico de Ciencias de la Informacion y la Documentacion Bibliotecologia y
Archivistita de la Universidad del Quindio.

. . 10
Linguistica y literatura 15.87%)
Metodologia de__
educacion virtual 15.87%
Metodologia y I
© estrategias de __
= comunicacioén oral y 17.46%
«© escrita
= |
D Analisis de materiales __
=T audiovisuales 17.46%)
|
Unidades de informacion — 10
15.87%
Descripcién bibliografica T
clasificacion
I T T T T T T
o 2 4 6 8 10 12

Frecuencia

Las asignaturas del programa de CIDBA que hicieron parte de la aplicacion de
encuestas a profesores y estudiantes

PROFESORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Descripcion bibliografica y sistemas de clasificacion 11 17,5
Unidades de informacion 10 15,9
Andlisis de materiales audiovisuales 11 17,5
Metodologia y estrategias de comunicacion oral y escrita 11 17,5
Metodologia de educacién virtual 10 15,9
LingUistica y literatura 10 15,9

Total 63 100,0

Es relevante reconocer el numero de participantes en la aplicacion de encuesta
en cada una las asignaturas abordadas de la investigacion, los porcentajes
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arrojados muestran un tratamiento igualmente significativo en la medida, en que
cada una de las asignaturas fue reconocida como importante dentro del proceso.
¢ El tutor tiene en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes?

PROFESORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 100,0

¢ El tutor para desarrollar los temas tuvo en cuenta sus conocimientos anteriores sobre el mismo?

ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 62 98,4
no responde 1 1,6
Total 63 100,0

Las dos preguntas anteriores nos permiten observar la veracidad de la respuesta
de los profesores con respecto a la de los estudiantes. Esta afirmacion se
encuentra justificada en el 100% de los profesores, los cuales tienen en cuenta los
conocimientos previos de sus estudiantes, respuesta corroborada por el 98% de
los estudiantes. Estos datos dejan al descubierto el método pedagdgico activo y
participativo, en que el docente y el estudiante interacttan para un mejor
conocimiento, comprensiéon, aplicaciébn y analisis del proceso ensefianza —
aprendizaje.

¢Como lo hace?

no responde

retroalimentacion—

repaso temas
asignaturas—
anteriores

¢Coémo lo hace?

foro virtual—

¢, Coémo lo hace?

Frecuencia !

T T T T
0 5 10 15 20 25

Frecuencia

¢Como lo hace?

PROFESORES FRECUENCIA PORCENTAJE ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Talleres 5 33,3 19 30,2
Foro virtual 2 13,3 10 15,9
Repaso temas de 8 53,3 10 15,9
asignaturas
anteriores
Retroalimentacion 22 34,9
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No responde 2 3,2
Total 15 100,0 63 100,0
El 33% de los profesores utiliza los talleres para estar al tanto de los
conocimientos previos de sus estudiantes; a su vez los estudiantes recurren a los
talleres en un 30%. En el segundo item los profesores utilizan el 13% los foros
virtuales en contraste con el 15% de los estudiantes. El 53% los profesores
recurre al repaso de temas de asignaturas anteriores y los estudiantes tan solo
utilizan esta herramienta el 15%. Con respecto a la retroalimentacién los
profesores no atribuyeron importancia alguna a diferencia de los estudiantes que
utilizan esta estrategia el 34%. Dentro de las posibles opciones dadas los
profesores asignaron gran importancia al repaso de temas anteriores con una gran
diferencia de los estudiantes que eligieron la retroalimentacion, no obstante estas
dos se encuentran integradas ya que le permite tanto a profesores como
estudiantes tener presente los conocimientos previos.

¢ Tiene una base de datos para los temas?
PROFESORES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 15 100,0
No responde
Total 15 100,

¢ Cuando solicito al tutor ampliacion de informacion sobre un tema, este le envié una base
de datos de acuerdo a lo solicitado oportunamente?

ESTUDIANTES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 62 98,4
No responde 1 1,6
Total 63 100,0

Tanto para los profesores como para los estudiantes tener una base de datos
garantiza de una manera significativa el conocimiento impartido. Ya que el 100%
de los profesores afirma tener una base de datos para los temas y el 98% de sus
estudiantes lo corrobora cuando solicitan la ampliacion de informacion.
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Como la construye?

!

No responde-

D

&\\\\\\\\\\\\\\\\\\{\

N

Base de Datos- \E
\ 3
=TS

Guia de temas 13.33%
S

;00mo la construye?
it

N

Fuentes Info. Electroniea 3333%
o 1 2 3 4 5

Frecuencia

¢ Como la construye?

PROFESORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Fuentes de Informacion 5 33,3
Electrénica
Guia de temas 2 13,3
Base de Datos 3 20,0
No responde 5 33,3

Total 15 100,0

Con la respuesta anteriormente argumentada, se observo que los profesores
poseen una base de datos para los temas la cual construyen, el 33% de ellos con
fuentes de informacién electrdnica, el 13% utiliza la guia de temas y el 20% de los
profesores utiliza la base de datos. Estos datos dejan en al descubierto las
diversas alternativas que usa el docente para la construccion de estrategias que
permita un excelente abordaje de los diferentes temas.

¢Envia informes a sus estudiantes a través de la red sobre su desemperio académico?

Docente Frecuencia Porcentaje
Si 15 100,0
¢ El tutor envio informes a través de la red para que usted conociera su desemperio
académico?
Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 63 100,0

Tanto profesores como estudiantes, utilizan la red como medio de informacion
para comunicar sobre su desempefio, académico, lo cual evidencia un medio
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acertado para garantizar una muy buena relacibn en la comunicacién entre

profesores y estudiantes.

¢Cada cuanto lo hace?

HHHHHHHHHH‘ il

No Responde—

|7

|
P na Vez Termine el % . 7 10
|| 1= ——
) | ° |
2 % 2 na Vez Termine e
“§ Semendimerter) § L|Jaroc\éso Evaluativol N
E I § IV
¢ | e L e Y
~ e 15.87%) /
| 5 ’
Permanentemente— DSSPUéSgaif‘il?::d_// %
! T T T ! T T T T T
0 1 2 3 0 5 10 15 20 25
Frecuencia Frecuencia
¢ Cada cuanto lo hace?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Permanentemente 3 20,0
Después de cada Actividad 2 13,3
Semanalmente 3 20,0
Una Vez Termine el proceso 3 20,0
Evaluativo
No Responde 4 26,7
Total 15 100,0

¢ Cada cuanto el docente les envié informes?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Después de cada Actividad 10 15,9
Semanalmente 10 15,9
Una Vez Termine el proceso 23 36,5
Evaluativo
Dos veces al semestre 10 15,9
Cada mes 10 15,9
Total 63 100,0

A la pregunta ;Cada cuanto envian los informes los profesores a los estudiantes?
El 20% de los profesores estd en permanente contacto con sus estudiantes; el
13,33% lo hace solo después de cada actividad, lo confirma el 15,9% de los
estudiantes, 20% semanalmente, lo confirma el 15,9% de los estudiantes, una vez
terminado el proceso evaluativo el 20%, los estudiantes dicen que lo hacen sus
profesores el 36,5%, nuevamente llama la atencion que el 26,67% de los
profesores no responde. Dos veces al semestre, el 15,9% de los estudiantes dicen
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que les envia los informes. Los datos anteriores evidencian, la variada utilizaciéon
del tipo de envio de informaciéon segun las caracteristicas abordadas.

¢Desarrolla los temas de la asignatura en forma secuencial?

Profesores Frecuencia Porcentaje

Si 15 100,0

¢ El tutor desarrollé los temas de la (s) asignatura (s) en forma secuencial?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 58 92,1
No responde 5 7,9
Total 63 100,0

A la pregunta sobre si los profesores desarrollan los temas en forma secuencial, el

100% de los profesores responden afirmativamente, respuesta confirmada por el
92,1% de los estudiantes.

¢Como lo hace?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Secuencialmente 2 13,3
Por Unidades y tematicas 3 20,0
Deductivamente 3 20,0
No responde 7 46,7
Total 15 100,0

SCOomo lo hace?

No responde- 46.6 7%

ACTTTTY
EEEER

+06mo lo hace?

Frecuencia
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A la pregunta como lleva a cabo su practica pedagdgica, los profesores responden
que secuencialmente el 13,3%, por unidades tematicas el 20%, deductivamente, el

20%, no responde el 46,7%.

Estudiantes
Secuencialmente
Por Unidades y tematicas
No responde
De acuerdo a la programacién
Total

¢ Como lo identific6?

Frecuencia Porcentaje
31 49,2
11 17,5
12 19,0
9 14,3
63 100,0

de acuerdo a la

programacion

No responde—

Por Unidades y__
tematicas

¢Como lo identificd?

Secuencialmente—

secuencial con un 49,2%, y

Frecuencia

Los estudiantes difieren de los profesores al reconocer la utilizaciéon del aspecto

una proximidad a la respuesta con la de los

profesores en el aspecto de unidades y tematicas con un 17,5%, no responde el
19% y el 14,3%, dicen que su docente desarrolla las practicas pedagodgicas de

acuerdo a la programacion.

¢ldentifica el grado de motivacion de los estudiantes con relacion a su asignatura?

Profesores
No
Si
No responde
Total

Frecuencia Porcentaje
2 13,3
10 66,7
3 20,0
15 100,0

El 66,7% de los profesores si identifica el grado de motivacion de sus estudiantes,

con respecto a su asignatura,

responde.

el 13% no lo identifica y el 20% no saben o0 no

¢ El tutor verific si usted estaba interesado en el desarrollo de la asignatura?

Estudiantes

Frecuencia Porcentaje
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No 41 65,1
Si 11 17,5
No responde 11 17,5
Total 63 100,0
Si. ¢, Coémo lo hizo?
Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Con preguntas 11 17,5
No responde 43 68,3
Calificé cada trabajo e 9 14,3
hizo correcciones
Total 63 100,0

El 17,5% de los estudiantes afirman que su profesor verific6 su interés en el
desarrollo de la asignatura, ya que se interes6 en hacer preguntas, conocer sus
falencias, clarificaron cada trabajo e hicieron correcciones.

No. ;Por qué?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
No responde 57 90,5
Nunca 6 9,5
pregunto

Total 63 100,0

El 65,1% de los estudiantes dice que sus profesores no se interesan en verificar
su grado de motivacion en la materia, el 90,5% no saben porque el profesor no lo
verifica. El 9,5% dicen que nunca pregunto si estaban interesados en su
asignatura.

Si. ¢Por qué?
Profesores Frecuencia
Interés de conocer falencias en los 3
Estudiantes
Interés de mejorar el nivel en los trabajos 3
No responde 9
Total 15

El 66,7% de los profesores Identifica el grado de motivacidn de los estudiantes con
relacion a su asignatura; el 13,3% no logra identificarlo y el 20% no responde. Sin
embargo, cuando se pregunta por qué identifica el grado de motivaciéon no hay
conexion; ya que el 66,7% de los profesores que logra identificar este grado de
motivacion solo el 40% saben por qué lo identifica y el 60% de los restantes no
responde.

¢ Cual fue el nivel de motivacion?
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Profesores Frecuencia Porcentaje
Alto 15 100,0

La totalidad de los profesores reconoce que el grado de motivacién fue alto. Sin
embargo el 33,3% responde las preguntas siguientes, que solo debian ser
respondidas en caso de que el grado de motivacion fuese bajo.

¢ Si el grado de motivacion fue bajo, utilizo alguna estrategia para hacer que sus estudiantes
aumentaran el interés? Si____ No____

& Si su respuesta es Sl indique cual fueée?

No responde — 66.67%

Se flexibilizan tiempos y =
actividades 20.0%
Se envian Mensajes de 3
motivacion para que —3
continuen
I T T

[o] 2 4 6 8 10
Frecuencia

¢Si su respuesta es Sl indique cual fué?

¢ Si su respuesta es Sl indique cual fue?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Se envian Mensajes de 2 13,3
motivacion para que continden
Se flexibilizan tiempos y 3 20,0
actividades
No responde 10 66,7
Total 15 100,0

¢ Si el grado de motivacion fue bajo, utilizé alguna estrategia para hacer que sus
estudiantes aumentaran el interés por la asignatura?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 59 93,7
No responde 4 6,3
Total 63 100,0
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25—

20—

Frecuencia

o- —
Se flexibilizan No responde coloco mas contesto Por medio de
tiempos y trabajos preguntas foro despejo
actividades dudas
& Si su respuesta es Sl indique cual fue?
¢ Si su respuesta es Sl indique cual fue?
Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Se flexibilizan tiempos y 10 15,9
actividades
No responde 11 17,5
Coloco mas trabajos 21 33,3
Contesto preguntas 20 31,7
Por medio de foro despejo dudas 1 1,6
Total 63 100,0

De este grupo de profesores de 33,33% afirma que utiliza estrategias para hacer
que sus estudiantes aumenten el interés, el 13,3% envia mensajes de motivacion
para que continten y el 20% flexibiliza tiempos y actividades.

¢ Verifico si sus estudiantes aplican los conocimientos o habilidades previas en el manejo
de las herramientas virtuales?

Profesores Frecuencia Porcentaje
No 2 13,3
Si 13 86,7
Total 15 100,0

El 86% de los profesores dice que verifica las habilidades previas de sus
estudiantes, en el manejo de herramientas virtuales, corroborado solo por el
34,9% de sus estudiantes. El 13,3% de los profesores dice que no verifican las
habilidades previas de sus estudiantes, confirmado por mas de la mitad de los
estudiantes investigados.

50



¢ Si su respuesta es Sl como lo verifica?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Consultas en Bases de Datos 2 13,3
Manejo de la Plataforma del 2 13,3
Programa
Foros Virtuales 3 20,0
Por las interacciones en los 3 20,0
trabajos
No responde 5 33,3
Total 15 100,0

Los profesores dicen hacerlo cuando los estudiantes hacen uso de las bases de
datos, 13,3%, En el manejo que dan a la plataforma del programa el 13,3%, en la
participacion que hacen en los foros virtuales (20%), por las interacciones en los
trabajos el (20%) y no responde el 33%.

¢ El tutor Verifico si usted aplica los conocimientos o habilidades previas en el manejo de
las herramientas virtuales?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
No 36 57,1
Si 22 34,9
No Responde 5 7,9
Total 63 100,0

¢ Si su respuesta es Sl como lo verifica?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Manejamos la plataforma del 24 38,1
programa
Por las interacciones en los 9 14,3
trabajos
No responde 21 33,3
Nunca preguntaba 8 12,7
Participacién directa entre 1 1,6
educandos
Total 63 100,0
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Si su respuesta es si indique ¢;cuales?

Profesores Frecuencia
Audiovisuales 3
Foros 2
Videos 3
Trabajos de creacion y 3

confrontacién con el entorno
No responde 4

Porcentaje
20,0
13,3
20,0
20,0

26,7

El 80% de los profesores dice que utilizaron técnicas didacticas que permitieron
integrar pensamiento, palabra y realidad, el 20% lo hizo a través de audiovisuales,
13,3% utilizo foros, 20% hizo uso de videos, trabajos de creacion y confrontacion

con el entorno 20% y no respondio el 26,7%.

¢ El tutor le envio técnicas didacticas para integrar el pensamiento, la palabra y la

realidad?
Estudiantes Frecuencia Porcentaje
No 23 36,5
Si 40 63,5
Total 63 100,0

Al ratificar esta respuesta de los profesores con las de los estudiantes, solo el

63,5% dijo que el docente si envid técnicas didacticas que

le permitieron integrar

pensamiento palabra y realidad si, mientras que el 40% de los estudiantes lo nego.

talleres

No responde

Trabajos de creacion y
confrontacién con el
entorno

Videos

16
25.4%

Si su respuesta es Sl indique ¢, cuales?

Audiovisuales

3
1.59%

I
o 5 10

Frecuencia
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Si su respuesta es Sl indique ¢;cuales?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Audiovisuales 1 1,6

Foros 5 7,9

Videos 16 25,4
Trabajos de creacion y confrontacion con el entorno 11 17,5
No responde 20 31,7
Talleres 10 15,9
Total 63 100,0

Los estudiantes expresaron por su parte que las técnicas didacticas utilizadas por
sus profesores para integrar pensamiento palabra y realidad fueron: audiovisuales
(1,6%), Foros (7,9%), videos (25,4%), trabajos de creacién y confrontacién con el
entorno (17,5%).

¢ Disend estrategias pedagdgicas para mejorar el desempenrio de los estudiantes?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Si 15 100,0

El 100% de los profesores, dice haber disefiado estrategias pedagdgicas, para
mejorar el desemperio de sus estudiantes: el 33,3% de foros académicos y sus
aportes, el 13,3% estrategias de aprendizaje colaborativo, el 13,3% actividades de
respuesta, el 20% talleres y enlaces con informacién, y el 20% actividades de
observacion.

Si es positivo mencidnalas

Profesores Frecuencia Porcentaje
Foros académicos y sus aportes 5 33,3
Aprendizaje colaborativo 2 13,3
Actividades de refuerzo 2 13,3
Talleres y enlaces con informacion 3 20,0
Actividades de observacion 3 20,0
Total 15 100,0

Si es positivo mencionelas

Talleres y enlaces con
informacion

Actividades de refuerzo -—

Aprendizaje colaborativo —

§i es positivo mencionelas

Foros académicos y sus _ 33.33%

aportes

r T T T

Frecuencia
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¢ El tutor utilizé alguna nueva estrategia pedagogica para que usted mejorara su

desemperio?
Estudiantes Frecuencia Porcentaje
No 23 36,5
Si 39 61,9
No Responde 1 1,6
Total 63 100,0

El 61% de los estudiantes corrobora la respuesta positiva de los profesores,
mencionando como nuevas estrategias pedagodgicas utilizadas por su tutor: foros
académicos 17,5%, talleres y enlaces con informacion 1,6%, actividades de
observacion 15,9%, chat 12,7%, andlisis de casos 14,3% y no respondié 38,1%.

Actividades de
observacion

Si es positivo mencionela

Talleres y enlaces con
informacion| 1.59%
1

Foros académicos y sus
aportes

15 20 25
Frecuencia

Si es positivo mencionela

Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Foros académicos y sus aportes 11 17,5
Talleres y enlaces con 1 1,6
informacién

Actividades de observacién 10 15,9
Chat 8 12,7

No responde 24 38,1
Andlisis de casos 9 14,3
Total 63 100,0

¢ Publicé las preguntas realizadas por los estudiantes?
Frecuencia Porcentaje

Profesores
Si 15 100,0
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La totalidad de los profesores publicaron las preguntas hechas por los estudiantes.

Si la anterior respuesta es positiva ¢ Cuales han sido los
resultados?

SO e R A —I%/////////////%

Sila anterior respuesta s positiva ¢ Cudles han...

Se evita repetir preguntas, __ v
mejora la comunicacion
Se validan los aportes %
entre los integrantes del —
grupo %
I T T T T
o 1 2 3 4

Frecuencia
Si la anterior respuesta es positiva ;Cuales han sido los resultados?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Se validan los aportes entre los integrantes del grupo 2 13,3
Se evita repetir preguntas, mejora la comunicacion 20,0
Se comparte informacion 20,0
Se enriquecen aspectos individuales 20,0
No responde 26,7
Total 100,0
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Se validan los No responde internet bueno Aplica la

aportes entre semantica

los integrantes trabajada
del grupo

Si la anterior respuesta es positiva ¢Coémo fue el resultado
de este trabajo?
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Indicando los siguientes resultados: se validan los aportes entre los integrantes del
grupo (13,3), se evita repetir preguntas, mejora la comunicacién (20%), se
comparte informaciéon (20%), se enriquecen aspectos individuales (20%) y no
responde el 26,7% de los profesores

¢ Frente a la publicacion de las preguntas realizadas por los estudiantes y sus respuestas

se realiz6 algun trabajo interactivo?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 28 44 .4
No 32 50,8
No responde 3 4,8
Total 63 100,0

El 50,8% de los estudiantes indica que el docente no realizé ningln tipo de trabajo
interactivo frente a la publicacion de las preguntas realizadas por ellos.

Si la anterior respuesta es positiva ;Como fue el resultado de este trabajo?

40 —

30—

Frecuencia
N
o
I

10—

Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Se validan los aportes entre los 1 1,6
integrantes del grupo
No responde 34 54,0
Internet 23 36,5
Bueno 4 6,3
Aplica la semantica trabajada 1 1,6
Total 63 100,0
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Se validan los No responde internet bueno Aplica la

aportes entre
los integrantes
del grupo
Si la anterior respuesta es positiva ¢ Cémo fue el resultado
de este trabajo?

semantica
trabajada

El 44,7% de los estudiantes dice que sus profesores si realizaron trabajos
interactivos frente a la publicacién de las preguntas donde pudieron validar sus
aportes entre los integrantes del grupo y aplicaron la semantica trabajada
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preocupa que este resultado solo fue indicado por el 1,6% y de los estudiantes
respectivamente, mas de la mitad no responde 54%, el 6,3% dice que el resultado
fue bueno y el 36,5% dan una respuesta incoherente (Internet), lo que revela que
un poco mas del 90% de los estudiantes no saben realmente como fue el
resultado de este trabajo; dados los resultados puede inferirse que los profesores
realmente solo se limitan a publicar las preguntas sin realizar un trabajo interactivo
serio, que permita lograr mejores resultados académicos con sus estudiantes.

¢ Utilizé una estructura semantica con el fin de dar claridad al significado de las tareas
propuestas, para que el estudiante pueda realizarlas?

Profesores  Frecuencia Porcentaje
Si 15 100,0

¢ El tutor utilizé un lenguaje claro que permitio comprender el significado de las tareas
propuestas, para que usted pudiera realizarlas?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 62 98,4

No 1 1,6
Total 63 100,0

La totalidad de los profesores asegura manejar una estructura semantica clara
para que sus estudiantes puedan realizar sus tareas; pero solo el 80% de ellos
esta seguro de que sus estudiantes captan perfectamente, mientras que el 12%
dicen que solo algunas veces.

¢Son claras las instrucciones incluidas en el material virtual presentado a los estudiantes,
respecto al desarrollo de los contenidos de los temas de la signatura?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 80,0
Algunas Veces 3 20,0
Total 15 100,0
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& Son claras las instrucciones incluidas en el material virtual
presentado a los estudiantes, respecto al desarrollo de los
contenidos de los temas de la signatura?

Frecuencia

II"
1<
I
1

[ [
Siempre Algunas Veces

¢ Son claras las instrucciones incluidas

en el material virtual presentado a los

estudiantes, respecto al desarrollo de
tToscontentdos de tos temas de 1@

La totalidad de los profesores asegura dar instrucciones claras sobre el manejo y
uso de los ambientes de aprendizaje.

¢ Fueron claras las instrucciones incluidas en el material virtual enviado por su tutor para
el desarrollo de los contenidos de los temas de la signatura?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 49,2
Algunas Veces 31 49,2
No responde 1 1,6
Total 63 100,0

Sin embargo un poco mas de mitad de los estudiantes lo niegan, El resto dicen
que solo algunas veces y el 1,6% de los estudiantes no responde.
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Frecuencia
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49.21% ;; 49.21%

Siempre Algunas Veces no responde
éFueron claras las instrucciones incluidas en el material
virtual enviado por su tutor para el desarrollo de los
contenidos de los temas de la signatura?

De los siguientes medios sefale cuales utilizé y con que frecuencia en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Multimedia 41 65,1
Lenguaje Visual 8 12,7
Lenguaje Sonoro 3 4,8
Bibliotecas Virtuales 7 11,1
Prensa 4 6,3
Total 63 100,0

Se present6 tanto a los profesores como a los estudiantes un listado de 23 medios
de informacién y comunicacion para que sefalaran los que utilizaron en el
desarrollo de las practicas pedagdgicas, mas de la mitad tanto de profesores como
de estudiantes indican que fueron usados: Multimedia, chat y correo electrénico,
procesador de texto, pagina Web del programa académico, foros virtuales v,
lenguajes visuales 12,7%, lenguaje sonoro 4,8%, bibliotecas virtuales 11,1% vy
prensa 6,3%. No utilizaron en el desarrollo de su practica pedagdgica: Camara
fotografica, Video conferencia, teleconferencia, radio, television, simuladores para
probar cuestionarios, generadores de mapas conceptuales, buscadores
especializados en la red, juegos virtuales, editores de imagen, programas de
presentaciones y paginas Web propias.
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¢ El tutor demostrdé que tiene conocimientos sobre el manejo y uso de los ambientes de
aprendizaje anteriormente mencionados?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 62 98,4
No 1 1,6
Total 63 100,0

Los profesores adquirieron el conocimiento que tienen sobre el manejo y uso de
los ambientes virtuales de aprendizaje en su totalidad en cursos realizados por su
cuenta y en capacitacion brindada por el programa, el 40% de los profesores ha
hecho un diplomado en nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y el
33,5% de los profesores mediante el auto aprendizaje. De otra parte los
estudiantes en un alto porcentaje (66,7%) dicen haber adquirido sus
conocimientos mediante el autoaprendizaje, seguido por el 31,75% de los
estudiantes que los adquirieron en cursos realizados por su propia cuenta.
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bien (17,5%), manejan muy bien la plataforma (15,9%), por los trabajos que envia

y las claras presentaciones.
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Frecuencia
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Los estudiantes dicen (98,4%) que el profesor demostré que tiene conocimientos

sobre el manejo y uso de aprend



¢Llevo el control de las tutorias y el monitoreo del desarrollo académico a cada
estudiante?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Si 15 100,0

Si su respuesta es Sl ¢Coémo lo hizo?

De acuerdo al cuadro de
anotaciones individuales —
de actividades

De acuerdo a resultados
de actividades y —|
respectiva retroalimenten

De acuerdo al informe __
completo de la actividad
De acuerdo a metas

obtenidas y resultados — 13.33%)

esperados

| I I I
(o] 1 2 3 4 5 6

Frecuencia

Si su respuesta es Sl ;Como lo hizo?

Si su respuesta es Sl ;Como lo hizo?

Profesores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo a metas obtenidas y resultados esperados 2 13,3
De acuerdo al informe completo de la actividad 2 13,3
De acuerdo a resultados de actividades y respectiva retroalimente 6 40,0
De acuerdo al cuadro de anotaciones individuales de actividades 5 33,3
Total 15 100,0

Todos los profesores llevan un control de las tutorias y el monitoreo del desarrollo
académico de cada estudiante; y lo hacen de acuerdo a: resultados de actividades
y respectiva retroalimentacion el 40%; al cuadro de anotaciones individuales de
actividades el 33,3%; al informe completo de la actividad el 13,3%; a metas
obtenidas y resultados esperados el 13,3%; al informe completo de las actividades
el 6,7%; al resultado de actividades y respectiva retroalimentacion el 66,6%; llevan
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un cuadro de anotaciones con las notas y los avances en el aprendizaje, por

estudiante el 33,3%.

¢ El tutor llevd un control de las tutorias y un monitoreo de su desarrollo

académico?
Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 63 100,0

Si su respuesta es si indique ;como lo hizo?

Estudiantes Frecuencia
De acuerdo al informe completo de la actividad 1
De acuerdo a resultados de actividades y respectiva retroalimentacion 38
De acuerdo al cuadro de anotaciones individuales de actividad 12
Cuadros grupales 1
Con la tutoria 10
Informacidn al correo electrénico 1
Total 63

Porcentaje
1,6

60,3

19,0

1,6
15,9
1,6
100,0

La totalidad de los estudiantes confirman que efectivamente todos sus profesores
llevan un control de monitorias y monitoreo del desarrollo académico, hay cierta
similitud en su mayoria, tanto los profesores (40%) como los estudiantes (60,3%)
lo afirman. El segundo nivel méas alto lo ocupa el cuadro de anotaciones
individuales de actividades, tanto para estudiantes como profesores. Los
estudiantes dan el tercer lugar a las mismas tutorias, como control de si mismas,
lo que indica una confusion en este caso del 15,9% de los estudiantes; asi mismo
los estudiantes mencionan en muy bajos porcentajes (1,6%) al informe completo

de la actividad, cuadros grupales e Informacién al correo electrénico.

Informacion al corre
electréonicol 1.59%

con la tutoria —

3
cuadros grupales 1.59%

De acuerdo al cuadro de
anotaciones individuales —
de actividad

De acuero a resultados de
actvidades y respectiva —
retroalimentacion

Si su respuesta es SI ; Como lo hizo?

De acuerdo al inform =
completo de la actividad 1.59%

) T T T
o 10 20 30

Frecuencia
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¢ Programo para los estudiantes, actividades de aprendizaje colaborativo?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Si 15 100,0
¢Cuantas?

Profesores Frecuencia Porcentaje
2 actividades 8 53,3
4 actividades 4 26,7
6 actividades 3 20,0
Total 15 100,0

El 100% de los profesores asegura haber programado dentro de su practica
pedagdgica actividades de aprendizaje colaborativo; el 53,3% dicen haber
programado dos activadas de aprendizaje colaborativo; el 26,7% indica haber
realizado cuatro actividades y el 20% seis actividades.

Al confrontar el niumero de actividades programadas por el profesor para que los
estudiantes pudieran interactuar con sus companeros, con el numero de
actividades que aseguran los estudiantes que efectivamente su profesor si
programd, encontramos que el 53,3% de los profesores programo 2 actividades de
aprendizaje colaborativo; corroborado por el 44,4% de los estudiantes, el 26,4%
de los profesores afirman haber programado 4 , reconocido por el 36,7% de los
estudiantes; el 20% de los profesores dicen haber programado 6, lo que confirma
el 17,5% de los estudiantes, se encuentra un 1,6% de los estudiantes que no
respondié.

cCuantas?
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¢ Cuantas actividades de aprendizaje en los que pudiera interactuar con sus comparieros
fueron programadas por su tutor?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
2 28 44,4
4 23 36,5
6 11 17,5
No responde 1 1,6
Total 63 100,0

confrontar el numero de actividades programadas por el profesor para que los
estudiantes pudieran interactuar con sus compaferos, con el numero de
actividades que aseguran los estudiantes que efectivamente su profesor si
programd, encontramos que el 53,3% de los profesores programo 2 actividades de
aprendizaje colaborativo; corroborado por el 44,4% de los estudiantes, el 26,4%
de los profesores afirman haber programado 4 , Corroborado por el 36,7% de los
estudiantes; el 20% de los profesores dicen haber programado 6, lo que confirma
el 17,5% de los estudiantes, se encuentra un 1,6% de los estudiantes que no
respondié.
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Frecuencia
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no responde
éCuantas actividades de aprendizaje en los que pudiera
interactuar con sus companeros fueron programadas por su
tutor?

¢lIntegra diferentes TICs, en un mismo escenario virtual para ampliar las posibilidades de
aprendizaje, mediante la multimediacion?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 40,0
Algunas Veces 9 60,0
Total 15 100,0



40% de los profesores dice que siempre estan Integrando diferentes TIC’s, en un
mismo escenario virtual para ampliar las posibilidades de aprendizaje, de sus
estudiantes, mediante la multimediacién. Lo cual discrepa con la respuesta de los
estudiantes, pues solo el 22,2% lo confirma, igual ocurre cuando el 60% de los
profesores indican hacerlo solo algunas veces, mientras que los estudiantes
aumentan 17,8% este porcentaje.

éIntegra diferentes TICs, en un mismo escenario virtual para
ampliar las posibilidades de aprendizaje, mediante la

multimediacion?
i.

¢ El tutor Integrd diferentes TICs, en el mismo escenario virtual para que usted pudiera
ampliar las posibilidades de aprendizaje, aprovechando la multimediacion?
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Siempre Algunas Veces

¢ Integra diferentes TICs, en un mismo
escenario virtual para ampliar las
posibilidades de aprendizaje, mediante la
multimediacidn?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 22,2
Algunas Veces 49 77,8
Total 63 100,0

El 100% de los profesores asegura haber programado dentro de su practica
pedagdgica actividades de aprendizaje colaborativo; el 53,3% dicen haber
programado dos activadas de aprendizaje colaborativo; el 26,7% indica haber
realizado cuatro actividades y el 20% seis actividades.

Al confrontar el numero de actividades programadas por el profesor para que los
estudiantes pudieran interactuar con sus companeros, con el numero de
actividades que aseguran los estudiantes que efectivamente su profesor si
programd, encontramos que el 53,3% de los profesores programo 2 actividades de
aprendizaje colaborativo; corroborado por el 44,4% de los estudiantes, el 26,4%
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de los profesores afirman haber programado 4 , Corroborado por el 36,7% de los
estudiantes; el 20% de los profesores dicen haber programado 6, lo que confirma
el 17,5% de los estudiantes, se encuentra un 1.6% de los estudiantes que no
respondié.
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Algunas Veces
& El tutor Integro diferentes TICs, en el mismo escenario
virtual para que usted pudiera ampliar las posibilidades de
aprendizaje, aprovechando la multimediacion?

Otros. ¢;Cuales?

Profesores Frecuencia Porcentaje

Practicas y analisis de materiales 3 20,0
No-Libros

No responde 12 80,0
Total 15 100,0

El 40% de los profesores dice que siempre estan Integrando diferentes TIC’s, en
un mismo escenario virtual para ampliar las posibilidades de aprendizaje, de sus
estudiantes, mediante la multimediacién. Lo cual discrepa con la respuesta de los
estudiantes, pues solo el 22,2% lo confirma, igual ocurre cuando el 60% de los
profesores indican hacerlo solo algunas veces, mientras que los estudiantes
aumentan 17,8% este porcentaje.

Otros. ¢ Cuales?

No responde —

Otros. ; Cudles?

Praticas y analiisis de _
materiales No-Libros

I I I I I I I
o 2 4 6 8 10 12

Frecuencia
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¢ Cuanto tiempo tarda en devolver los resultados de la evaluacion a los estudiantes?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Entre 1 y 3 dias 5 33,3
Entre 1 y 7 dias 4 26,7
Entre 1 y 10 dias 3 20,0
No responde 3 20,0
Total 15 100,0

¢Cuanto tiempo tarda en devolver los resultados de la evaluacion a los estudiantes?

!\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\2‘

No responde-

1177777
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0 1 2 3 4 5
Frecuencia

estudiantes?

resultados de la evaluacion a los

¢ Cudnto tiempo tarda en devolver los

¢ Cuanto tiempo tardé en devolver los resultados de la evaluacion a los estudiantes?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Entre 1 y 3 dias 24 38,1
Entre 1y 7 dias 18 28,6
Entre 1 y 10 dias 11 17,5
Variado 4 6,3
Un mes 6 9,5
Total 63 100,0
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¢Por qué?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
No responde 53 84,1
Es la siguiente clase 10 15,9
Total 63 100,0
¢ Porqué?
Profesores Frecuencia Porcentaje
Porque el trabajo que no cumple, es devuelto para su correo 2 13,3
electrdnico
porque lo ameritan los estudiantes 2 13,3
Porque es relevante para la retroalimentacién 3 20,0
Porque es el tiempo necesario para revisar y retroalimentar 2 13,3
Por que realizo varias lecturas de cada taller 3 20,0
No responde 3 20,0
Total 15 100,0
Por que?
No responde
Por que realizo varias \ \‘
Iectl?ras de cada taller \\\\\\\ _0 0°
por que es el tiempo \
S;_; necesario para revisar y \\
g_ retroalimentar
S
s P e troatimontacion —
. N
Por que el trabajo que no
cumple, es devuelto para —
sSu corr

! ! ! ! ! !
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Frecuencia

Los profesores de CIDBA devuelven los resultados de las evaluaciones a sus
estudiantes entre uno y diez dias después de hecha la prueba, sin embargo un
20% de los profesores no responden a esta pregunta.
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Cuando se pregunta por qué tardan este tiempo, el 13,3% de los profesores aduce
que cuando el trabajo no cumple con lo solicitado, es devuelto a los correos para
que sea corregido. El 13,3% dice que por que lo ameritan los estudiantes, el 20%
dice que porque lo ameritan los estudiantes para la retroalimentacién, el 13,3%
dice que por que es el tiempo necesario para revisar y retroalimentar, el 20% por
que realiza lecturas de cada taller y el 20% de los profesores no responde.

A diferencia de las respuestas de los profesores, el 9,5% de los estudiantes dice
que sus profesores, pueden llegar a tardar hasta un mes para devolver los
resultados de sus evaluaciones, los demas proporcionaron apreciaciones que
corroboran las respuestas de los profesores. El 84,1% de los estudiantes no sabe
porque los profesores tarda este tiempo para devolver los resultados de sus
evaluaciones, pero el 159% de los estudiantes aclara que también hay
profesores que reciben los resultados en la siguiente clase.

¢ Coloco en la Red algun medio virtual para que los estudiantes expresaran sus opiniones
sobre los objetivos, procedimientos y resultados del curso?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100,0

¢ El tutor colocd en la Red algun medio virtual para que expresaran sus opiniones sobre
los objetivos, procedimientos y resultados del curso?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Siempre 50 79,4
Algunas Veces 13 20,6
Total 63 100,0

el

T T T U T
5 10 15 20 25

Frecuencia

¢ Como verificd el resultado de sus ...

las respuestas quedan en
la plataforma para su —
verificacion
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El 79,4% de los estudiantes dice que su profesor siempre colocé en la Red algun
medio virtual para que expresaran sus opiniones sobre los objetivos,
procedimientos y resultados del curso. El 20,6% dice que algunas veces.

El 66,7% de los profesores dice que pudieron verificar el resultado de las
evaluaciones, porque las respuestas quedan en la plataforma para su verificacién,
el 13,3% de los profesores dice que en forma individual, les indica donde se debe
reforzar, y el 20% dice que envia los archivos con la nota.

¢ Como verifico el resultado de sus evaluaciones?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Las respuestas quedan en la plataforma 10 15,9
para su verificacion

Se reenvian los archivos con la nota 11 17,5
Retroalimentacion 22 34,9
En la Web 10 15,9
Devuelve los archivos realizados 10 15,9
Total 63 100,0

¢ Como verifica el estudiante el resultado de las evaluaciones?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Las respuestas quedan en la plataforma para su 10 66,7
verificacion
En forma individual se indica donde se debe 2 13,3
reforzar
Se reenvian los archivos con la nota 3 20,0
Total 15 100,0

Por su parte los estudiantes indican, que pueden verificar el resultado de sus
evaluaciones en la retroalimentacién que les hace su profesor (34,9%) y con
porcentajes muy similares, indican que pueden hacerlo, por que las respuestas
guedan en la plataforma para su verificacidén (15,9%), por que les son reenviados
los archivos con la nota (17,5%), a través de la pagina Web (15,9%), y porque les
devuelven los archivos revisados (15,9%)
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¢ Como verifica el estudiante el resultado de las evaluaciones?
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¢ Como administré e informd el tutor, el resultado de las evaluaciones de los estudiantes?

Porcentaje

Frecuencia
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¢ El tutor colocé en la Red algun medio virtual para que expresaran sus opiniones sobre
los objetivos, procedimientos y resultados del curso?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Siempre 50 79,4
Algunas Veces 13 20,6
Total 63 100,0
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7
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ol
Sienlqpre Algunas Veces
& El tutor coloco en la Red algun medio virtual para que
expresaran sus opiniones sobre los objetivos,
procedimientos y resultados del curso?

¢ Cuanto tiempo a la semana, considera que el estudiante debe dedicarle al uso de
ambientes virtuales, para rendir académicamente en la asignatura dirigida por Usted?

Profesores Frecuencia  Porcentaje
De 1 a 5 horas semanales 5 33,3
De 5 a 10 horas semanales 5 33,3
Mas de 15 horas semanales 2 13,3
No responde 3 20,0
Total 15 100,0

Los profesores discrepan entre ellos sobre el tiempo que consideran que el
estudiante debe dedicarle al uso de ambientes virtuales, para rendir
académicamente en la asignatura; pues el 33,3% considera que entre 1y 5 horas,
otro 33,3% considera que de 5 a 10 horas, el 13,3% considera que mas de 15

horas y el 20% de los profesores no responde.
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éCuanto tiempo a la semana, considera que el estudiante debe
dedicarle al uso de ambientes virtuales, para rendir
académicamente en la asignatura dirigida por Usted?

No responde —

was m

Frecuencia

¢Cuanto tiempo a la semana, considera que el ...

¢ Cuanto tiempo a la semana, dedico al uso de ambientes virtuales para rendir

académicamente en la asignatura que eligio para esta encuesta?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
De 1 a 5 horas semanales 5 7,9
De 5 a 10 horas semanales 38 60,3
De 10 a 15 horas semanales 20 31,7
Total 63 100,0

Sin embargo queda claro que son muy pocos los estudiantes a los que le son
suficientes las 5 horas semanales (7,9%), la gran mayoria estuvo de acuerdo en
que se necesitan entre 5y 10 horas semanales de dedicacion por materia y el
31,7% dicen que necesitan mas de las 10 horas semanales para lograr un

rendimiento exitoso.

40— ¢El tiempo de tutoria que la universidad le adjudica para
realizar su ensefianza virtual corresponde al que realmente

utiliza?
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Frecuencia
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de 1 a5 horas semanales de 5 a 10 horas de10a I15 horas
semanales semanales
¢Cuanto tiempo a la semana, dedicé al uso de ambientes
virtuales para rendir académicamente en la asignatura que
eligié para esta encuesta?
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¢ El tiempo de tutoria que la universidad le adjudica para realizar su ensefanza virtual
corresponde al que realmente utiliza?

Profesores Frecuencia Porcentaje
Si 3 20,0
No 10 66,7
No responde 2 13,3
Total 15 100,0

La gran mayoria de los profesores (66,7%)dicen que el tiempo de tutoria que la
universidad le adjudica para realizar su ensefanza virtual no corresponde al que
realmente utilizan, el 20% de los profesores dice que siy el 13,3% no responde.

Al preguntarseles, ¢por qué? el 33,3% de los profesores no respondieron, sin
embargo, el resto de los profesores respondieron en porcentajes muy similares,
por que los grupos son numerosos y no existe otro medio, porque generalmente
se requieren cuatro tutorias para aclarar conceptos, por que el tiempo no les
alcanza para realizar sus actividades.

¢ El tiempo de tutoria que le dedico el profesor para realizar su aprendizaje virtual
corresponde al que realmente utiliza?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
No 62 98,4

No responde 1 1,6
Total 63 100,0

El 98,4% de los estudiantes dice que el tiempo que el profesor les dedica para
realizar su aprendizaje virtual, no corresponde al que realmente necesitan, por que
no les alcanza para realizar las actividades, a veces por ser tedrico practicas
requieren tiempo adicional

¢ Por qué?
Profesores Frecuencia Porcentaje
Por ser tedrico-practicas requiere tiempo adicional 2 13,3
Generalmente requiero de 4 tutorias para aclarar conceptos 2 13,3
Porque los grupos son numerosos y no existe otro medio 3 20,0
No alcanza el tiempo para realizar las actividades 3 20,0
No responde 5 33,3
Total 15 100,0
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¢ Porqué?

Estudiantes Frecuencia Porcentaje
Por ser tedrico-practicas requiere tiempo adicional 1 1,6
No alcanza el tiempo para realizar las actividades 49 77,8
No responde 3 4.8
Es mucho tiempo 10 15,9
Total 63 100,0

El 19% de los estudiantes recibe las tutorias virtuales en la universidad, porque
tiene acceso a sala de Internet; el 12,7% en su casa por el tiempo y la facilidad del
recurso y el 68,3% en otro sitio, por falta de equipo propio.

Por su parte los profesores, realizan las tutorias en la universidad, ya que es ahi
donde disponen de las herramientas para dictarlas, el 26,7% las realiza desde su
casa, por que ahi dispone de tiempo y facilidad del recurso, el 20% de los
profesores lo realiza en otro sitio, por que no cuenta con equipo propio.

El 46,7% de los profesores acuerda el horario de asesoria con los estudiantes, el
33,3% cumple con la programacion que hace el director de la carrera y el 3% lo
asigna personalmente. El 53,3% de los profesores afirma que los estudiantes le
consultaron durante el desarrollo del curso, sobre nuevas tecnologias o técnicas
de sistematizacion de informacibn como apoyo para mejorar el aprendizaje. El
46,6% de los profesores dice que no les consultaron, porque usan guias claras,
porque se han podido aclarar y manejar los temas desde las asesorias, por que
las explicaciones permiten confrontar la informacién, porque solo usan la
plataforma y las herramientas que conocen, porque los temas tienen amplia
bibliografia y porque solo se utilizan las herramientas programadas.
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4. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo permite consolidar el analisis de los resultados obtenidos, a partir de los
lineamientos planteados en la metodologia.

4.1 Caracterizacion de las practicas pedagogicas

Los profesores reconocen que en el programa de CIDBA las practicas pedagogicas estan
determinadas o caracterizadas por: las habilidades previas en el manejo de herramientas
virtuales, Los conocimientos previos, un método activo y participativo a través de la red, la
activacién de procesos cognitivos, condiciones favorables para el aprendizaje, categorias
del aprendizaje cognitivo, técnicas didacticas y estrategias pedagdgicas.

La préactica pedagdgica mediada por las TIC’s, llamada generalmente E-learning, permite
la integracién de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
docencia universitaria, implica un cambio en las practicas pedagdgicas y en los roles del
profesor y el estudiante. Este cambio obliga a romper con las practicas tradicionales en
las cuales prevalece la clase magistral y el concepto del profesor como "banco de
conocimiento" (Garcia, 2002). Se caracteriza por ser un ejercicio de racionalidad
comunicativa basada en la valoracién de los juicios que en igualdad de condiciones
expresen los actores del proceso buscando su entendimiento y proponiendo acciones de
mejoramiento, que superen la subjetividad que siempre sefala un proceso evaluativo
donde se evidencie que se esta haciendo un proceso de ensefianza-aprendizaje por
procesos que evidencien como se aprende, qué métodos y principios de indagacién son
adecuados, como se valora sentimental, emocional y éticamente el trabajo académico
evidenciado la posibilidad de aprender a aprender y como promueve la autogestién del
aprendizaje.

4.1.1 Las habilidades previas en el manejo de herramientas virtuales

Se evidencia que unos docentes tienen un amplio conocimiento en el uso y manejo de las
TIC’s, otros muy poco, los primeros se han preocupado por prepararse para desempenar
sus funciones de educacion virtual, los segundos no estan lo suficientemente preparados
pero ademas, la universidad no les brinda capacitacion a estos profesores del programa
CIDBA para su desempeno en esta modalidad educativa, para lograr con éxito la
interaccién entre ellos y sus estudiantes.

En el contraste de informacion entre los profesores y los estudiantes existe a través de
todo el estudio diferencias en extremas en sus respuestas como es el caso especifico de
la verificacion por parte del profesor de las habilidades previas de sus estudiantes, en el
manejo de las herramientas virtuales, que aunque todos los profesores dicen hacerlo, la
mayoria de los estudiantes lo niegan.

Los profesores dicen verificar las habilidades previas cuando los estudiantes hacen uso
de las bases de datos, en el manejo que dan a la plataforma del programa, en la
participacién que hacen en los foros virtuales y por las interacciones en los trabajos, un
grupo de profesores no responde. So6lo un pequefo grupo de estudiantes coinciden en la
respuesta de sus profesores. Posiblemente es que en ese grupo de estudiantes su
profesor si lo hace, pero los demas profesores no tienen en cuenta las experiencias
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previas en cuanto las habilidades virtuales, en el manejo de herramientas pedagdgicas.
Es un aspecto fundamental que si el estudiante no las usa, dificilmente interactia con el
profesor y con su demdas comparieros de carrera.

No sélo las estrategias de educacién virtual tienden a adquirir un caracter mucho mas
personalizado, sino que su establecimiento, ademas del costo asociado que implican,
conlleva la modificacion de practicas de trabajo del profesor, asi como una modificacién
en las habilidades de estudio que van adoptado los estudiantes.

Mas o menos la mitad de los profesores dicen que los estudiantes no les consultan sobre
el manejo de las herramientas virtuales, porque: segun los profesores les entregan guias
claras, han podido aclarar y manejar los temas desde las asesorias, las explicaciones
permiten confrontar la informacién, otros afirman que solo usan la plataforma y las
herramientas que conocen y que programan, ademas, algunos consideran que los temas
tienen amplia bibliografia.

El sistema de los ambientes virtuales de aprendizaje tiene beneficios tanto para los
profesores como para los estudiantes y para las redes. Es beneficioso para los primeros
porque es un reto para ellos porque deben formarse en el area de la informatica para la
docencia, pueden verificar si el resultado del proceso ensefanza-aprendizaje se cumple.
Es bueno para los estudiantes porque tienen posibilidades de simulacién instantanea y
lograr un aprendizaje personalizado y colaborativo que les induce a la responsabilidad.
Las redes se benefician en el crecimiento de situaciones nuevas. También facilita a
quienes disefian el curriculo porque los estudiantes pueden cursar todas las asignaturas
con este método. Si embargo puede ser negativo para los profesores, porque mientras no
se optimice esta metodologia, no podran estudiar ni investigar Segovia (2006). Esto
implica que la administracién de una carrera de educacion superior virtual, proporcione
todas las herramientas virtuales tanto a los docentes como a los estudiantes para el feliz
desarrollo y término del plan de estudios.

4.1.2 Los conocimientos previos

Todos aquellos que trae el estudiante, la aplicabilidad de talleres, foros virtuales, repaso
de temas anteriores, base de datos, la informacion sobre el desempefio académico de los
estudiantes y el desarrollo de tema en forma secuencial son los conocimientos previos
para el desarrollo de asignaturas en ambientes virtuales.

Aunque todos los profesores aseguran manejar una estructura semantica clara para que
sus estudiantes puedan realizar sus tareas; solo las cuatro quintas partes de ellos estan
seguros de que sus estudiantes captan perfectamente, mientras que una décima parte
dicen que solo algunas veces. La totalidad de los profesores aseguran dar instrucciones
claras sobre el manejo y uso de los ambientes de aprendizaje, sin embargo un poco mas
de mitad de los estudiantes lo niegan. El resto dicen que solo algunas veces.

Se infiere que no hay un 100% en la calidad de la informacién suministrada por los
profesores, que conduzca al estudiante a la construccion del conocimiento compartido,
pues estas son condicionadas por diversos aspectos: los mas significativos son:
estructura semantica de cada estudiante, la estructura semantica del profesor, el grado de
adecuacioén entre las tareas propuestas y los intereses potenciales de los estudiantes, el
grado de adecuacion entre los mensajes didacticos y los esquemas conceptuales de los
estudiantes, las caracteristicas fisicas y organizativas del contexto. La motivacion de los
actores es el elemento energético que hace funcionar el proceso de construccién de
significados.

79



4.1.3 Un método activo y participativo a través de la red

El profesor y los estudiantes interactian para un mejor conocimiento, comprension,
aplicacion y analisis del proceso ensefianza — aprendizaje. Los estudiantes reconocen
que es muy limitado, por el uso de muy pocas herramientas virtuales y materiales
didacticos interactivos, ademas, insisten en que los profesores desarrollan las practicas
pedagdgicas de acuerdo a la programacion.

La practica pedagogica mediada por las TIC’s, llamada generalmente E-learning, es una
alternativa para elevar el nivel educativo y ampliar la cobertura en educacién. Las
instituciones de educacién superior deben incorporan en su estrategia de ensefianza-
Aprendizaje, la mas avanzada tecnologia de telecomunicaciones, redes electronicas e
hipermedios. La principal caracteristica de una carrera en ambiente virtual, es la
innovacion en los modelos educativos para que generen mayor calidad y motivacion hacia
el aprendizaje, asi como la innovacién en el uso de la tecnologia en sus programas
académicos (MEN, 2005). Sea cual sea el nivel de conciencia sobre el valor de las TIC’s
en la instituciéon, se necesita una "alfabetizacion digital" que facilite el dominio de los
instrumentos tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales para la practica pedagogica
(Marquez, 2007).

La integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
docencia universitaria, implica un cambio en las practicas pedagdgicas y en los roles del
profesor y el estudiante. Este cambio obliga a romper con las practicas tradicionales en
las cuales prevalece la clase magistral y el concepto del profesor como "banco de
conocimiento" (Garcia, 2002). La ensefianza virtual por tanto, es un campo donde se
utilizan recursos técnicos mas o menos justificados para posibilitar la comunicacion
bidireccional o multidireccional en la que colabora un profesor hacia el crecimiento de lo
humano, con la utilizacion de materiales didacticos, como interactivos, tutoriales, sitios
Web o libros electrénicos, entre otras, ampliando los horizontes del estudiante

4.1.4 La activacion de procesos Cognitivos

En este estudio se encuentra que los procesos cognitivos no son activados
adecuadamente, dado que no se maneja un contexto natural donde el estudiante pueda
hacer uso de simulaciones, para poner en practica el discernimiento, la apropiacién de
conceptos de aprendizaje que se inicia con la observacion del medio natural, las
comparaciones, que logren la formacion de nuevos conocimientos significativos.

Es importante recordar que dentro de la practica pedagdgica, el profesor esta llamado a:
activar procesos, materiales didacticos y contextos de aprendizaje natural; por el hecho
de ser educacion virtual este contexto natural, esta basado en simuladores, sistemas de
realidad virtual y videos.

4.1.5 Condiciones favorables para el aprendizaje

Es muy poco el aprendizaje colaborativo que realizan los estudiantes del programa
CIDBA, porque sus docentes poco manejan el foro virtual y ninguno de ellos utiliza las
videoconferencias ni las conferencias interactivas, tampoco manejan los videos que se
puedan tener para que los estudiantes hagan sus aportes o preguntas a cerca del tema
gue se este tratando y luego continuar.

Para producir condiciones que favorezcan el aprendizaje a través de medios virtuales, es
posible utilizar diversos recursos didacticos como preguntas estructuradas dirigidas al
estudiante, a fin de propiciar la reflexibn con respecto a los nuevos materiales de
aprendizaje. Desde este punto de vista, las fuentes que pueden desencadenar los
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procesos cognitivos de asimilacion y acomodaciéon estan en dos momentos; El primero se
presenta cuando el estudiante interpreta una nueva experiencia y trata de ajustarla a sus
estructuras conceptuales previas, en otras palabras, es la integracion de elementos
exteriores a dichas estructuras. En este caso, no se crea un nuevo esquema, sino que
utiliza uno anterior para comprender la informacion. El segundo momento se presenta
cuando modifica sus estructuras conceptuales previas para responder o adaptarlas a una
nueva situacion (acomodacién). Piaget (1977). Estos procesos cognitivos generan
condiciones favorables para el aprendizaje. Segun estos dos procesos explican el
continuo cambio de las estructuras mentales del estudiante, que cuando aprende,
modifica activamente sus esquemas, a través de las experiencias, o bien, transfiriendo
esquemas ya existentes a situaciones nuevas, por lo cual la naturaleza del aprendizaje va
a depender de lo que el estudiante ya posee. Entonces, el aprendizaje requiere la
activacion de estructuras internas del pensamiento del estudiante; el equilibrio viene
después de una reinterpretacién de los hechos, el cual podra ser generado de manera
individual bien sea el auto aprendizaje, el aprendizaje guiado colectivamente o el
colaborativo. Sin embargo en esta investigacion no permite identificar afondo indicios de
que esta situacién se esté o no, dando, toda vez que las condiciones para el aprendizaje,
mostradas por profesores y estudiantes no son las adecuadas.

4.1.6 Categoria de los procesos cognitivos

Los procesos cognitivos en la educacion virtual estan caracterizados en tres contextos:
materiales didacticos, contexto natural y comunicacién directa. Los materiales didacticos
que utilizan los profesores del programa CIDBA, son escasos de acuerdo a las respuestas
de los estudiantes y profesores, tales como interactivos, tutoriales, sitios Web o libros
electrénicos, entre otras.

El contexto natural en cuanto a educacion virtual en el programa CIDBA como tal no
existe, puesto que lo que hay es: guias de trabajo, asesorias en el Chat, tutoria acordadas
por el director del programa, o acordadas por el profesor y los estudiantes, foros y
publicacion de preguntas realizadas por los estudiantes, pero no se logra un aprendizaje
colaborativo a través de ellos, segun las respuestas de los estudiantes. Estos procesos
didacticos deben ser perfeccionados a través de los sistemas de realidad virtual, o
simuladores, video entre otros. Con este medio, los estudiantes, pueden realizar un
numero ilimitado de observaciones o pruebas, mientras que en la modalidad presencial,
estas posibilidades son mas reducidas. Ademas, que la comunicacién e interaccion
mediada por computadora se hace a través del correo electrénico. Los estudiantes y los
profesores de CIDBA, aseguran no utilizar simuladores ni conferencias virtuales.
Argumentan que solo utilizan las herramientas programadas. Se infiere que el contexto
Natural obligatorio para hacer pruebas u observaciones, no es usado.

La practica pedagdgica en el programa CIDBA, esta depreciada, toda vez que el uso del
correo electrénico es minimo y ninguno de los profesores hace uso de video conferencia.
Los grupos de discusion tampoco fueron resaltados por los docentes ni los estudiantes, si
en cambio, los foros virtuales asincrénicos y las tutorias virtuales sincrénicas.

Tanto profesores como estudiantes, utilizan la red como medio de informacion para
comunicarse sobre el desempefio académico, lo cual evidencia un medio enfocado para
garantizar una muy buena relacion en la comunicacion entre ellos. Interactian con sus
estudiantes, utilizan la interacciéon por el correo electrénico y los foros de discusion,
dejando de lado la utilizacién de simuladores, video conferencias y la interaccion virtual
con otras sociedades virtuales.
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La totalidad de los profesores dicen que publican las preguntas formuladas por sus
estudiantes, Indicando los siguientes resultados: Se validan los aportes entre los
integrantes del grupo; se evita repetir preguntas, mejora la comunicacion se comparte
informacion se enriquecen aspectos individuales y no responde el de los profesores. La
mitad de los estudiantes indican que el profesor no realizd ningun tipo de trabajo
interactivo frente a la publicacion de las preguntas realizadas por ellos.

Los estudiantes que indican que sus profesores si realizaron trabajos interactivos frente a
la publicacion de las preguntas y sus respectivas respuestas, con los cuales pudieron
validar sus aportes entre los integrantes del grupo y aplicaron la semantica trabajada.
Preocupa que este resultado fue corroborado por muy pocos estudiantes y mas de la
mitad no respondieron, otros dan una respuesta incoherente, lo que indica que un poco
mas del 90% de los estudiantes no saben realmente como fue el resultado de este
trabajo, puede inferirse por los resultados, que los profesores realmente solo se limitan a
publicar las preguntas sin realizar un trabajo interactivo serio, que permita lograr mejores
resultados académicos con sus estudiantes.

En cuanto a evaluacién, la metodologia es formativa, porque los profesores entregan un
material de estudio y los estudiantes lo transforman y apropian las ensefanzas a través
de trabajos que entregan a su profesor, quien los recibe, revisa y retroalimenta en forma
individual. Es un proceso de constante comunicacion en el que se perfecciona el
conocimiento La evaluacion programada, por los profesores, se complementa con la
elaboracion de mapas mentales, elaboracién de constructos, asi como la elaboracion de
mapas conceptuales.

Los estudiantes dicen que sus profesores, pueden llegar a tardar hasta un mes para
devolver los resultados de sus evaluaciones. Los profesores aducen que cuando el
trabajo no cumple con lo solicitado, es devuelto a los correos para que sea corregido.
Otros dicen que tardan en devolver por que lo ameritan los estudiantes, por necesitan
mas tiempo para revisar vy retroalimentar, porque realizan lecturas de cada taller; otros
profesores no responden. Los estudiantes no saben porque los profesores tardan para
devolver los resultados de sus evaluaciones, otros estudiantes aclaran que también hay
profesores que entregan los resultados en la siguiente clase.

4.1.7 Técnicas Didacticas

Las técnicas didacticas, en la educacion virtual son actividades previstas por el profesor,
para apoyar el proceso de aprendizaje del estudiante, a la vez de propiciar actitudes de
innovacion, problematizacion y evaluacion. Algunos, en atencion a la participacion del
estudiante, prefieren hablar de técnicas de estudio, considerando las estrategias del
autoaprendizaje, del aprendizaje interactivo y colaborativo. Por tanto, las técnicas
didacticas cumplen tareas mediaticas entre el profesor, el estudiante y el objeto de
estudio; al mismo tiempo, hace realidad el logro de los objetivos de la educacion. (Macha,
2008).

Todos los profesores del programa CIDBA aseguran que han programado dentro de su
practica pedagégica actividades de aprendizaje colaborativo; mas de la mitad, dicen haber
programado dos actividades de aprendizaje colaborativo al semestre; y una cuarta parte
indica haber realizado cuatro y seis actividades. Al confrontar el nimero de actividades
programadas por el profesor para que los estudiantes pudieran interactuar con sus
companeros, con el numero de actividades que aseguran los estudiantes que
efectivamente los estudiantes corroboraron las respuestas dadas por los profesores.
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Un alto porcentaje de los profesores del programa CIDBA, aseguran utilizar técnicas
didacticas que permiten integrar pensamiento, palabra y realidad; una tercera parte de
ellos no respondié. Por su parte, solo un poco mas de la mitad de los estudiantes dijeron
que el profesor si envié técnicas didacticas que le permitieron integrar pensamiento
palabra y realidad, mientras que el 40% de los estudiantes lo negd. También, expresaron
que las técnicas didacticas utilizadas por sus profesores para integrar pensamiento
palabra y realidad fueron: audiovisuales, Foros, videos, trabajos de creacién y
confrontacion con el entorno.

Las diversas técnicas didacticas en ambientes virtuales pueden ser: exposicion,
conferencia interactiva, estudio de caso, aprendizaje basado en problema, proyecto, juego
de negocios, técnicas demostrativas, dramatizacién, talleres, lectura comentada y
distintas técnicas de trabajos en grupos pequefos, medianos y grandes. Algunas de estas
técnicas, segun la magnitud y profundidad de su aplicacion, llegan a considerarse como
métodos: subrayado, resumen cuadro sinoptico, mapa conceptual (Macha, 2008).
Entonces se puede concluir, que tanto los profesores como los estudiantes tienen una
confusion entre los conceptos “técnicas didacticas” y “Materiales técnicos didacticos”. Aun
cuando la universidad del Quindio ha implementado un diplomado en el uso de las TICS,
parece ser que no todos los docentes lo han realizado, quienes si lo han cursado, no han
logrado potenciar su habilidades y destrezas en el uso de estas técnicas didacticas.

4.1.8 Estrategias pedagodgicas

Las estrategias pedagdgicas llevan con éxito al desempeno en la labor educativa son: Un
plan explicito, orientar y motivar, suministrar informacién, desarrollo de la capacidad de
trabajo autbnomo del participante en el ambiente virtual, brindar retroalimentacién y
valoracion continua (Anijovich, y Mora, 2008).

4.1.8.1 Explicitar el plan

Los profesores desarrollan las practicas pedagdégicas de acuerdo a la programacién. Y el
entorno virtual. Por medio del uso de herramientas virtuales y pedagdégicas. Un poco
menos de la mitad de los profesores desarrollan los temas en forma secuencial, de
acuerdo a las unidades y tematicas; lo que permite un excelente abordaje de los
diferentes temas, en forma deductiva; sin embargo, casi la mitad de los profesores no
respondié. Explicitar el plan implica la secuencia en el desarrollo de los temas, los
horarios, el disefio de estrategias pedagdgicas, orientacion y motivacion, suministro de
informacioén, optimizar recursos y las evaluaciéon, se deben tener en cuenta para el
disenar el ambiente virtual.

En cuanto a la secuencia en el desarrollo de los temas un poco menos de la mitad de los
profesores desarrollan los temas en forma secuencial, de acuerdo a las unidades y
tematicas; lo que permite un excelente abordaje de los diferentes temas, en forma
deductiva; sin embargo, casi la mitad de los profesores no respondié.

El horario de asesoria, una minima parte de los profesores lo asigna personalmente, casi
la mitad de ellos, acuerda estos horarios con los estudiantes, mientras que una tercer
parte de los profesores cumple con la programacion que hace el director de la carrera.

Respecto al disefo de estrategias pedagdgicas, aunque la totalidad de los profesores,
aseguran haberlas disefiado para mejorar el desempefo de sus estudiantes, entre ellas,
disenaron foros académicos y sus aportes, estrategias de aprendizaje colaborativo,
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actividades de respuesta, talleres y enlaces con informacion y actividades de
observacion; un poco mas de la mitad de los estudiantes corrobora la respuesta positiva
de los profesores, mencionando como nuevas estrategias pedagogicas utilizadas por su
tutor: Foros académicos, talleres y enlaces con informacién, Actividades de observacion el
andlisis de casos. El 38,1% de los estudiantes no respondieron a esta pregunta.

El total de los profesores asegura haber programado dentro de su practica pedagdgica
actividades de aprendizaje colaborativo; Al confrontar el numero de actividades
programadas por el profesor para que los estudiantes pudieran interactuar con sus
companeros, con el nuimero de actividades que aseguran los estudiantes que
efectivamente su profesor si programo las prepuestas son casi las mismas, sin embargo
dos actividades de aprendizaje colaborativo, que es la frecuencia mas alta es muy poco
para lograr la interaccion entre los estudiantes.

Para orientar y motivar el ambiente virtual las destrezas did4cticas permiten: “establecer
las secuencias que respetan la secuencia evolutiva, verificar la presencia de motivaciones,
conocimiento o habilidades previas; elegir la didactica pertinente para activar operaciones
intelectuales, para motivar, para comunicar; seleccionar o disefAar recursos didacticos en los que se

ligue pensamiento, palabra y realidad es un requisito, primordial en este tipo de aprendizaje” (De
Zubiria, 1999). La totalidad de los profesores, reconocen como “alto” el grado de
motivacién de los estudiantes con respecto a su asignatura, sin embargo no todos logran
explicar por qué estan motivados. Pese a este alto grado de motivacion en sus
estudiantes, un poco menos de la mitad de los docentes respondié una pregunta que no
era consecuente con el alto grado de motivacién y si con el reconocer un bajo grado de
motivacién ;cudles estrategias utilizé para aumentarlo?, indicando que como estrategia
envian mensajes de motivacién para que continten, flexibilizaron el tiempo de entregas y
propusieron nuevas tareas. Se detecta una incongruencia ya que todos los profesores
indicaron un alto grado de motivacion pero un poco menos de ellos indican, con la
respuesta siguiente, que no es cierto el alto grado de motivacion. Por su parte pocos
estudiantes afirman que el profesor verifico su interés en el desarrollo de la asignatura, ya
que se interes6 en hacer preguntas, conocer sus falencias, clarificaron cada trabajo e
hicieron correcciones. Mas de la mitad de los estudiantes dicen que sus profesores no se
interesaron en verificar su grado de motivaciéon en la materia; el 90.5% de los estudiantes
no saben por que el profesor no lo verifica. A demas, aseguran que sus profesores no
preguntaron si estaban interesados en su asignatura.

En cuanto a suministrar informacion, los profesores no atribuyeron importancia alguna, a
diferencia de los estudiantes que utilizan esta estrategia como la manera de saber como
va su proceso de aprendizaje y rendimiento académico. Dentro de las posibles opciones
dadas los profesores asignaron gran importancia al repaso de temas anteriores con una
gran diferencia de los estudiantes que eligieron la retroalimentacion, no obstante estas
dos se encuentran integradas ya que permite tanto a profesores como estudiantes tener
presente los conocimientos previos.

La totalidad de los profesores dicen que publican las preguntas formuladas por sus
estudiantes validando los aportes entre los integrantes del grupo, evitando repetir
preguntas, mejorando la comunicacion, compartiendo la informacién, enriqueciendo
aspectos individuales. Casi una tercer parte de los profesores no respondi6. La mitad de
los estudiantes indican que el profesor no realizé ningun tipo de trabajo interactivo frente a
la publicacion de las preguntas realizadas por ellos. Siguen siendo distanciadas las
respuestas de los profesores y los estudiantes. Es posible que los profesores conocen
sobre este tema, pero, es posible que lo hayan realizado, pero en la actualidad no las
publican, puesto que los estudiantes no lo afirmaron.
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Para optimizar los recursos se requiere tener en cuenta el tiempo necesario para el
desarrollo del aprendizaje y el lugar fisico donde desarrollan las actividades de
ensefanza-aprendizaje.

En el tiempo necesario para el desarrollo de aprendizaje los profesores discrepan entre
ellos sobre el tiempo que consideran que el estudiante debe dedicarle al uso de
ambientes virtuales, para rendir académicamente en la asignatura; una tercer parte
considera que entre 1 y 5 horas, otra tercer parte considera que de 5 a 10 horas, el 13.3%
considera que mas de 15 horas y el 20% de los profesores no responde. Sin embargo
queda claro que son muy pocos los estudiantes a los que le son suficientes las 5 horas
semanales, la gran mayoria estuvo de acuerdo en que se necesitan entre 5y 10 horas
semanales de dedicacién por materia y una tercer parte dicen que necesitan mas de las
10 horas semanales para lograr un rendimiento exitoso.

Dos tercios de los profesores dicen que el tiempo de tutoria que la universidad le adjudica
para realizar su ensefianza virtual no corresponde al que realmente utilizan, el 20% de los
profesores dicen que si y el 13,3% no responden. Al preguntarseles, el por qué, un tercio
de ellos no respondieron, sin embargo el resto de los profesores dicen en porcentajes
muy similares, porque los grupos son numerosos y no existe otro medio, porque
generalmente se requieren cuatro tutorias para aclarar conceptos, pero el tiempo no les
alcanza para realizar sus actividades. Por su parte casi la totalidad de los estudiantes
dicen que el tiempo que el profesor les dedica para realizar su aprendizaje virtual, no
corresponde al que realmente necesitan, por que no les alcanza para realizar las
actividades, a veces por ser teédrico practicas requieren tiempo adicional. La
administracién de la Universidad debe asignar mas tiempo a los profesores para el
desarrollo de su practica pedagoégica en ambientes virtuales, puesto que tanto los
profesores como los estudiantes consideran que el tiempo asignado no alcanza para
realizarlas.

El lugar fisico donde desarrollan las actividades de ensenanza-aprendizaje de las tutorias
segun la mitad de los profesores es en la universidad, porque es alli donde disponen de
las herramientas para realizarlas, menos de un tercio de ellos dicen realizarlas desde su
casa, por que ahi dispone de tiempo y facilidad del recurso, y una quinta parte de ellos la
realizan en otro sitio, porque no cuenta con equipo propio.

El 19% de los estudiantes recibe las tutorias virtuales en la universidad, porque tiene
acceso a sala de Internet; el 12,7% en su casa por el tiempo y la facilidad del recurso y el
68,3% en otro sitio, por falta de equipo propio.

La evaluacién en educacion e-learning requiere que sea continua, supone una interaccion
mayor entre el estudiante y el profesor, debiendo éste ultimo realizar una planificacion
sujeta a reajustes constantes, de acuerdo al ritmo del estudiante, sin perder de vista
objetivos y metas previstos en el plan educativo, para lograr un mejoramiento constante
del aprendizaje individual y alcanzar las metas previstas en el plan educativo respectivo.
Evaluar en forma continua, no significa calificar tanto aciertos como errores de los
participantes, sino mas bien ofrecerles apoyo para que a partir de los errores vayan
reconociendo sus debilidades para convertirlas en fortalezas y de esta manera lograr
mayor confianza en si mismos, una vez lograda esta confianza, mejorar la interrelacion
entre el tutor y el estudiante, creando un mejor clima de aprendizaje y esta manera lograr
mejores resultados.

Los profesores del programa CIDBA llevan un control de las tutorias y el monitoreo del
desarrollo académico de cada estudiante; Un poco menos de la mitad de los profesores
consignan en un cuadro los resultados de actividades y su respectiva retroalimentacién,
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un tercio de ellos llevan un blok de apuntes que resumen el cuadro de anotaciones
individuales de actividades de acuerdo al informe completo de la actividad el 13,3% y de
acuerdo a metas obtenidas y resultados esperados, el 13,3%. No hay un consecutivo que
permita analizar el desarrollo del aprendizaje de un estudiante integralmente. Este trabajo
lo realiza en forma aislada cada profesor, de acuerdo a sus posibilidades, mas, su
produccion pedagdgica, tampoco responde a una realizacién en equipo; es decir, carece
el programa académico de la produccién en forma multidisciplinar, con actores expertos
en el manejo de lo tecnolégico, en el disefo instruccional, en el contenido de los
asignatura y en comunicacion.

Si el equipo de profesores tuviese un grupo de apoyo, el cumplimiento con estandares
de calidad nacionales e internacionales seria un hecho para cada produccién de las
tematicas de las asignaturas, de tal forma que el estudiante como sujeto activo, auténomo
debe desarrollar sus competencias comunicativas (orales y escritas), comprometido con
su proceso de aprendizaje, con la capacidad de aprender a través de procesos de
mediacion, interaccion y simulacion. Segun De Moura (1998), “mientras un profesor puede
preparar su sesion de clase en dos o tres horas, una hora de ensefanza virtual requiere
del trabajo de mas de 40 horas de un grupo multidisciplinario®.

4.1.8.2 Desarrollo de la capacidad de trabajo auténomo del participante en el
ambiente virtual

El desarrollo de la capacidad del trabajo auténomo del participante en el ambiente virtual
implica la calidad del ambiente, la retroalimentacién y la valoracién continua.

Un ambiente virtual de aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion, sincrénica y
asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso
ensefanza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de aprendizaje; que
exige a sus estudiantes unas habilidades previas en el manejo de herramientas virtuales,
Como se expone en el punto 6.1 los docentes hacen su capacitacion y entrenamiento, por
su propia cuenta, mediante procesos de autoaprendizaje 0 han realizado un diplomado en
NTIC que ofrece la Facultad de Educacion. Dar por sentado que todos sus compareros y
sus estudiantes, estan plenamente entrenados para el uso y manejo de las herramientas
necesarias en el proceso ensefianza-aprendizaje en el programa CIDBA es lo normal.
Preocupa que de acuerdo a las respuestas de los profesores, se detecte muy poco uso
de herramientas virtuales, amparados en el hecho de que “solo se utilizan las
programadas”.

La calidad del ambiente virtual de aprendizaje se da cuando el profesor como gestor del
conocimiento, convierte un concepto en realidad. Aun cuando el término gestion del
conocimiento causa confusion desde sus origenes. Es evidente que no es posible
manejar el conocimiento. Lo que es posible, es conducir el ambiente para optimizar el
conocimiento, animar a compartir la informacion, a crear conocimiento y a trabajar en
equipo.

Un ambiente virtual permite establecer interaccion colaborativa y creativa entre las
personas; la construccion de este entorno es a partir de “objetos de aprendizaje” y pueden
ser desde una pagina Web con contenidos tematicos, hasta un curso completo. Cabe
sefalar que las principales caracteristicas de los contenidos en ambientes virtuales de
aprendizaje AVA residen en la interactividad, en el tratamiento pedagogico, en su
adaptacion y en su funcién con el medio en el que va a ser consultado y tratado por los
estudiantes.

86



El desarrollo de estos contenidos es la funcion del grupo multidisciplinario de
especialistas, los profesores del programa CIDBA, desarrollan su practica pedagdgica a
través de la Pagina del Programa (Moodle), ninguno de ellos utiliza su propia pagina Web
para su practica pedagdgica, se reunen periddicamente para tratar temas afines, pero no
esta definido un grupo multidisciplinario de produccién de ambientes virtuales. Hay aqui
una falencia para cumplir con los estandares de calidad, en lo que a produccién de
ambientes virtuales de aprendizaje se refiere. “Asumir un proceso de implementacion de
tecnologias en ambientes académicos requiere atender a diversos aspectos
institucionales y a las necesidades de cada uno de los actores de la comunidad
académica. De igual manera, se hace necesario observar los cambios tecnoldgicos que
ocurren y ocurriran cuando el plan este en fase de implementacion” (Segovia, 2006). Por
lo tanto la Universidad del Quindio y especificamente en el programa CIDBA se requiere
el desarrollo de un plan de implantacion que atienda principalmente el aspecto
pedagdgico y asegure el objetivo de educacién a través de la virtualizacion, en donde se
involucre directamente a toda la comunidad académica.

Brindar retroalimentacién implica un entorno de colaboracién en el que se lleva a cabo la
retroalimentacion y la interaccion entre los estudiantes y el profesor, de estudiantes con
estudiantes e incluso de profesores con profesores. La dinamica que se genera en este
entorno es un trabajo colaborativo que se da de forma sincrénica, ya sea por
videoconferencia o por chat, o bien, de forma asincrénica por correo electrénico, foros de
discusién o listas de distribucién. Aqui se construye el conocimiento y el profesor modera
las intervenciones de los participantes. Los profesores revelaron que no incluyen dentro
de su practica pedagodgica la video conferencia ni el chat y en muy bajo porcentaje los
foros de discusién. Pero que si hacen trabajo interactivo cuando publican las preguntas
realizada por los estudiantes.

Los estudiantes por su parte, que indican que sus profesores si realizaron trabajos
interactivos y frente a la publicacion de las preguntas y sus respectivas respuestas, con
los cuales pudieron validar sus aportes entre los integrantes del grupo y aplicaron la
semantica trabajada. Preocupa que este resultado solo fue indicado por el 1,6% de los
estudiantes y mas de la mitad no respondieron, el 36,5% dan una respuesta incoherente,
lo que indica que un poco mas del 90% de los estudiantes no saben realmente como fue
el resultado del trabajo interactivo, ni si hubo o no una buena retroalimentacion, por los
resultados puede inferirse, que los profesores realmente solo se limitan a publicar las
preguntas sin realizar un trabajo interactivo serio, que permita lograr mejores resultados
académicos con sus estudiantes. En el entorno de asesoria, la actividad es mas
personalizada entre el estudiante y el profesor, se maneja principalmente por correo
electrénico (asincrénico), que los docentes y estudiantes aseguran tiene poco uso. Para
las asesorias también es importante la programacion de sesiones sincrénicas por chat o
videoconferencia con cada uno de sus estudiantes, su intencion es la resolucién de dudas
y la retroalimentacién de los avances. Pero la totalidad de los profesores y los estudiantes
confirmaron que no hacen uso de estas.

El entorno de experimentacién es en aquel donde se puede complementar los contenidos,
pero que no necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza de los contenidos y
de lo que se quiere lograr con ellos.

El entorno de Gestion es muy importante para los profesores y los estudiantes, ya que en
ellos los estudiantes necesitan llevar a cabo tramites escolares como en cualquier curso
presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion. Por otro lado, los
profesores deben dar seguimiento al aprendizaje de sus estudiantes, registrar sus
calificaciones y extender la acreditacion.
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Realizar una evaluacién continua, supone una interaccion mayor entre el estudiante y el
profesor, debiendo éste ultimo realiza una planificacién sujeta a reajustes constantes, de
acuerdo al ritmo del estudiante, sin perder de vista objetivos y metas previstos en el plan
educativo, para lograr un mejoramiento constante del aprendizaje individual y alcanzar las
metas previstas en el plan educativo respectivo.

4.2 Caracterizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC's
— que se utilizan en la carrera C.I.D.B.A de la Universidad del Quindio

Las TICs son un conjunto de medios, instrumentos, fuentes, herramientas y soportes que
facilitan la organizacién, el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de
la informacion, a través del uso de un lenguaje binario. Una vez aplicadas a una
educacion a distancia, en un escenario netamente virtual, tienen caracteristicas y/o
funciones que se diferencian sustancialmente de las analogas de los sistemas
convencionales y que son: el estudiante, el profesor, los materiales o soportes de los
contenidos, las vias de comunicacién, la infraestructura organizativa, la infraestructura de
gestién en que se integran. Para Miller y Miller (2000) A la luz de estas circunstancias, la
educacion superior sufrird transformaciones profundas en su filosofia y organizacion.

4.2.1 Las Tics que utilizan los profesores del programa CIDBA en el desarrollo de
su practica pedagodgica

Las caracteristicas mas distintivas de las nuevas tecnologias son: Inmaterialidad,
interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, digitalizacién, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,
automatizacién, interconexion y diversidad (Cabero, 1996). La totalidad de los profesores
del programa CIDBA dicen hacer uso tanto del computador como de Internet a diario para
el desarrollo de su ensefianza, con muy baja frecuencia utilizan realidad virtual y de
telefonia fija y celular. Sin embargo al corroborar estas respuestas con las de los
estudiantes ellos dicen que para su aprendizaje solo hacen uso de dos tecnologias;
computador el 95,2% vy el Internet el 4,2%. Es curioso el hecho de que al preguntar a los
docentes por frecuencias de uso, ellos responden con porcentajes, parece ser que no
tienen claridad entre estos dos conceptos.

El 40% de los profesores dicen que siempre estan Integrando diferentes TIC’s, en un
mismo escenario virtual para ampliar las posibilidades de aprendizaje, de sus estudiantes,
mediante la multimediacién. Lo cual discrepa con la respuesta de los estudiantes, pues
solo el 22,2% lo confirma, igual ocurre cuando el 60% de los profesores indican hacerlo
solo algunas veces, mientras que los estudiantes aumentan 17,8% este porcentaje.

4.2.2 Como Medios de comunicacion e informacion masivos “Mass Media”

Se present6 tanto a los profesores como a los estudiantes un listado de 23 TICs para que
sefalaran los que utilizaron en el desarrollo de las practicas pedagdgicas, mas de la mitad
tanto de profesores como de estudiantes indican que fueron usados: Multimedia, chat y
correo electrénico, procesador de texto, pagina Web del programa académico, foros
virtuales y, lenguajes visuales, lenguaje sonoro, bibliotecas virtuales y prensa. No
utilizan en el desarrollo de su practica pedagogica: Camara fotografica, Video conferencia,
teleconferencia, radio, television, simuladores para probar cuestionarios, generadores de
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mapas conceptuales, buscadores especializados en la red, juegos virtuales, editores de
imagen, programas de presentaciones y paginas Web propias.

4.2.3 Para el uso y manejo de Ambientes virtuales

La ensefanza, virtual es un espacio para propiciar oportunidades, materiales, escenarios
e instrumentos de aprendizaje al estudiante, donde tanto profesores como técnicos,
tecnologos investigadores y todos los que hagan parte de equipo encargado de planear y
desarrollar ambientes virtuales deben procurarle al estudiante multiples experiencias
originales, alternativas de busqueda y de acciéon que hagan que el estudiante sea el
protagonista de su aprendizaje, apropiandose de los contenidos tedricos, de los
procedimientos y las actitudes necesarias para la reconstruccion del pensamiento de
otros, de comprenderlo, cuestionarlo, interiorizarlo, socializarlo y utilizarlo de la manera
mas creativa posible para que pueda actuar en su cotidianidad (Martinez, 2008). “Sea cual
sea el nivel de conciencia sobre el valor de las NTIC en la institucion, se necesita una
"alfabetizacion digital" que facilite el dominio de los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos
elementos culturales para la practica pedagdgica” (Marquez, 2007).

Los profesores adquirieron el conocimiento que tienen sobre el manejo y uso de los
ambientes virtuales de aprendizaje en su totalidad en cursos realizados por su cuenta y
en capacitacion brindada por el programa, el 40% de los profesores ha hecho un
diplomado en nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y el 33,5% de los
profesores mediante el auto aprendizaje. Por su parte, los estudiantes en un alto
porcentaje (66,7%) dicen haber adquirido sus conocimientos mediante el autoaprendizaje,
seguido por el 31,75 de los estudiantes que los adquirieron en cursos realizados por su
propia cuenta.

La mitad de los profesores afirman que los estudiantes no le consultaron durante el
desarrollo del curso, sobre el uso nuevas tecnologias o técnicas de sistematizacion de
informacion como apoyo para mejorar el aprendizaje. Casi la mitad de ellos dicen que no
les consultaron, porque usan guias claras, porque se han podido aclarar y manejar los
temas desde las asesorias. Porque las explicaciones permiten confrontar la informacion.
Por que solo usan la plataforma y las herramientas que conocen, porque los temas tienen
amplia bibliografia y porque solo se utilizan las herramientas programadas.

4.2.4 Para Control, Evaluacion y seguimiento

El monitoreo es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la eficiencia
y la eficacia de un proyecto mediante la identificacion de sus logros y debilidades y en
consecuencia, se recomienda medidas correctivas para optimizar los resultados
esperados del proyecto. Es por tanto, condicién para la rectificacion o profundizacion de la
ejecucion y para asegurar la retroalimentacion entre los objetivos y presupuestos teoricos
y las lecciones aprendidas a partir de la préactica. Asi mismo, es el responsable de
preparar y aportar la informacion que hace posible sistematizar resultados y procesos vy,
por tanto, es un insumo basico para la Evaluacion (OIT, 2008).

La totalidad de los estudiantes confirman que efectivamente todos sus profesores llevan
un control de monitorias y monitoreo del desarrollo académico, hay cierta similitud cuando
en su mayoria, tanto los profesores (40%) como los estudiantes (60,3%) lo afirman. El
segundo nivel mas alto lo ocupa el cuadro de anotaciones individuales de actividades,
tanto para estudiantes como profesores. Los estudiantes dan el tercer lugar a las mismas
tutorias, como control de si mismas, lo que indica una confusién en este caso del 15,9%
de los estudiantes; asi mismo los estudiantes mencionan en muy bajos porcentajes
(1,6%) al informe completo de la actividad, cuadros grupales e informacion al correo
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electronico. Para que el monitoreo sea exitoso requiere del establecimiento de un sistema
de informacién gerencial, identificando los usuarios de la informacién, identificando los
tipos de informacién prioritaria, vinculando las necesidades y las fuentes de informacién,
estableciendo métodos apropiados para efectuar la recopilacién de datos e identificando
los recursos necesarios.

4.2.5 Para Evaluar

La Evaluacién, es el proceso integral y continuo de investigacion y analisis de los cambios
mas 0 menos permanentes que se materializan en el mediano y largo plazo, como una
consecuencia directa o indirecta del quehacer de un proyecto en el contexto, la poblacién
y las organizaciones participantes. Por ello, se constituye en una herramienta para la
transformacién que arroja luz sobre las alternativas para la mejora permanente de las
intervenciones presentes y futuras, o sea transfiere buenas practicas. Desde esta
concepcion, el monitoreo y la evaluacion tienen que ser coherentes con su objeto de
analisis, o sea, en este caso, la politica de formacion vy, por tanto, deben colocar en el
centro del analisis al sujeto situado en su contexto lo cual implica incorporar la perspectiva
de género y concebirse como una herramienta para la accién y para habilitar e incluir la
participacién de los diferentes actores (Martinez, 2008).

Los estudiantes confirman que sus profesores, administran el resultado de sus
evaluaciones, devolviéndolos por correo electronico (15,9%), colocando las
calificaciones en la pagina del curso (82,5%) y solo el 1,6% de los estudiantes dicen que
su profesor les retroalimento inmediatamente los desaciertos de los examenes. Se
observa que no se tiene una directriz unificada para los profesores del programa en torno
a la manera de informar respecto al desempefo académico de los estudiantes; mientras
gue unos pocos afirman estar en permanente contacto con ellos, otros lo hacen solo
después de cada actividad; otros, dos veces al semestre; se evidencia un variada
utilizacion del tipo de envio de informacion segun las caracteristicas abordadas.

Los profesores de CIDBA devuelven los resultados de las evaluaciones a sus estudiantes
entre uno y diez dias después de hecha la prueba, sin embargo el 20% de los profesores
no responden a esta pregunta.

El 80% de los profesores utilizan para el seguimiento del desarrollo cognitivo de cada
estudiante, cuestionarios a partir de informacion sobre el tema en diferentes sitios
virtuales, el 53,3% también hacen seguimiento a los estudiantes por su desempefio en
los trabajos escritos, el 14% maneja una carpeta virtual para cada estudiante, es evidente
que los profesores tienen muy en cuenta la participacién de sus estudiantes en los foros
virtuales que se programan, el 6,6% de los profesores aseguran utilizar simulaciones
interactivas, lo que no es corroborado por los estudiantes.

El 79,4% de los estudiantes dicen que su profesor siempre colocé en la Red algun medio
virtual para que expresaran sus opiniones sobre los objetivos, procedimientos y resultados
del curso. El 20,6% dicen que algunas veces. El 66,7% de los profesores dicen que sus
estudiantes pudieron verificar el resultado de las evaluaciones, porque las respuestas
quedan en la plataforma para su verificacion, el 13,3% de los profesores dicen que en
forma individual, les indica donde se debe reforzar, y el 20% dice que envia los archivos
con la nota.

Por su parte los estudiantes indican, que pueden verificar el resultado de sus
evaluaciones en la retroalimentacion que les hace su profesor (34,9%) y con porcentajes
muy similares, indican que pueden hacerlo, por que las respuestas quedan en la
plataforma para su verificacién (15,9%), por que les son reenviados los archivos con la
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nota (17,5%), a través de la pagina Web (15,9%), y porque les devuelven los archivos
revisados (15,9%).

4.3 Conclusiones

La educacion a distancia virtual es una realidad a la que ha estado haciendo frente
la pedagogia de nuestro tiempo, Se percibe un alto entrenamiento en el manejo y
aplicabilidad de las Tics por parte de menos de la mitad de los profesores,
antagonicamente un alto porcentaje de los docentes se encuentran rezagados.

La educacion virtual en el programa de CIDBA, presenta serias debilidades ya que
carece del desarrollo de los contenidos en ambientes virtuales, debido a que no se
cuenta con programas realizados en espacios y tiempos a partir de la conjugacién
de diferentes tecnologias, tampoco se tiene una circulacién de conocimiento en
interaccion directa, mediante video conferencias y chat’s.

Los docentes no hacen uso de los simuladores que permiten vivir experiencias en
el aprendizaje en el contexto natural de la virtualidad.

La préactica pedagogica de los profesores del programa CIDBA esta basada en el
modelo pedagogico, conductista, seguidos lejanamente por algunos que aplican el
modelo constructivista porque orientan, guian, y disefian situaciones de
aprendizaje con diversas actividades y sus estudiantes diligencian, consultan,
resuelven, encuentran, organizan y aplican el aprendizaje. Sin embargo no se
utilizan en la préactica pedagdgica de los docentes las herramientas la TIC’s que se
requieren para el desarrollo del aprendizaje en un ambiente virtual.

El programa CIDBA no ofrece los recursos fisicos y virtuales que necesitan los
profesores docentes para el desarrollo de la practica pedagodgica, ni los
estudiantes para el aprendizaje. Las TIC’'s mas utilizadas son el computador e
internet con una frecuenta diaria en el desarrollo de su ensefanza, los profesores
poco utilizan la realidad virtual, la de telefonia fija y celular.

No se encontr6 un procedimiento definido que indique el perfil profesional y
ocupacional, ni las condiciones y requisitos para que un docente pueda laborar en
la modalidad de educacion a distancia virtual.

Los profesores confunden las técnicas didacticas (actividades para lograr el
aprendizaje del estudiante) con estrategias pedagdgicas (planeacion, orientacion y
motivacién, suministro de informacion, desarrollo de la capacidad de trabajo
autéonomo del estudiante, brindan retroalimentacion y valoracion continua).

Los profesores confunden herramientas virtuales (son los medios y materiales
educativos digitales que se utilizan en el proceso educativo de ensefianza como
paginas web, fichas digitales, simuladores, tutoriales, video conferencia, etc.) con
las TIC’s (son las tecnologias que se utilizan para realizar los medios o materiales
virtuales como telefonia celular, Internet, chat, cAmaras de video, los avances
tecnologicos sofware y haware, etc.).

No se identifica una politica clara, para que los profesores mejoren
permanentemente sus competencias en el uso de herramientas virtuales y la
elaboracion de disefos de instruccion de calidad que puedan comercializarse.

La integracion de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la docencia universitaria, requiere un cambio en las practicas pedagdgicas y en los
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roles del profesor y el estudiante. Este cambio implica romper con las practicas
tradicionales en las cuales prevalece el concepto del profesor como banco de
conocimiento, para pasar al uso de herramientas virtuales, creadas por el profesor
para su tema especifico en compania de expertos en otras disciplinas.

La educacién a distancia sigue siendo una educacién extramuros de la
universidad, aun cuando el programa CIDBA es completamente virtual, los
profesores en su totalidad no utilizan las estrategias pedagogicas que
corresponden a esta modalidad educativa.

El trabajo de ensenanza virtual, es realizado en forma aislada por cada profesor,
de acuerdo a sus posibilidades, mas, su produccion pedagégica, no responde a
una realizaciébn en equipo; es decir, carece el programa académico de la
produccion en forma multidisciplinar, con actores expertos en el manejo de lo
tecnolégico, en el disefo instruccional, en los contenidos de las asignaturas y en
comunicacion.

Las relaciones que existen entre las practicas pedagogicas de los profesores del
programa CIDBA son minimas, con relacion a la gran variedad de tecnologias de
informaciéon y comunicacion que pueden ser utilizadas en la elaboracion de
herramientas pedagdgicas en la ensefianza virtual.

4.4 Recomendaciones

En este caso, la universidad debe proporcionar al programa las herramientas que
soporten el flujo de informacion de doble via. Un tipo de plataforma que permita
que el profesor exponga en vivo la clase, los estudiantes pregunten, hagan
discusiones, observen un video y lo analicen colectivamente, y respondan las
preguntas de un examen. El profesor tiene pleno control de todas estas
actividades, por ejemplo puede interrumpir una discusion para exhibir una
fotografia o un grafico, presentar un documento, una serie de diapositivas, o un
video.

Se recomienda al equipo de profesores concebir un mecanismo corrector de la
propia accién didactica a partir de los feed-back de informacion y el tratamiento
estadistico de ésta, aprovechando las posibilidades de las herramientas del
Campus Virtual de la Universidad del Quindio, para profundizar el seguimiento
individualizado de los estudiantes que generalice una evaluacién continua de cada
uno de los estudiantes y que les motive significativamente. El perfeccionamiento
del material didactico generado debe ser analizado por el equipo de produccion
gue necesariamente debe ser multidisciplinar con objetivos claros, encaminados a
Potenciar el uso de las nuevas tecnologias tanto en los profesores como en los
estudiantes universitarios.

Desarrollar una metodologia que sea comun para el proceso de ensefanza virtual
para las diferentes asignaturas del programa académico.

Construir materiales digitales que complementen y ayuden en la docencia
universitaria, formal e informal.

Promover nuevos elementos que conciencien a los estudiantes en el marco de la
sociedad de la comunicacion y la informacion. (Quindio Digital, Armenia
emprendedora, Los Centros empresariales de desarrollo comunitario CEDECOS,
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computadores para educar y otros proyectos que van de la mano de la educacién
virtual).

Fomentar la capacidad para el disefio y conocimiento adecuado de los materiales
académicos y para la retroalimentacion oportuna al estudiante.

Un grupo de apoyo es el que lograré dar el estandar de calidad a cada produccion
de las tematicas de la asignatura, de tal forma que el estudiante como sujeto
activo, autonomo debe desarrollar sus competencias comunicativas (orales y
escritas), comprometido con su proceso de aprendizaje, con la capacidad de
aprender a través de procesos de mediacion, interaccion y simulacién. Segun De
Moura (1998), “mientras un profesor puede preparar su sesién de clase en dos o
tres horas, una hora de ensefianza virtual requiere del trabajo de mas de 40 horas
de un grupo multidisciplinario®.

Las directivas del programa deben realizar un plan de capacitaciéon pedagogica
permanente
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

PROGRAMA CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA

CUESTIONARIO- PROFESORES (PROFESORES)

Objetivo General: Determinar las relaciones entre la practica pedagégica y el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién -TIC’s— en la educacién superior, en el escenario académico virtual de la
carrera C..D.B.A de la Universidad del Quindio.

Instrucciones: elija una asignatura que haya orientado en el primer periodo académico de 2007 y conteste las
siguientes preguntas.

Nota: El sentido mismo de la preguntas sugieren sefialar una sola respuesta, en las que requiere sefialar mas
de una, se realizard la anotacion correspondiente.

Las respuestas que usted suministre serdn confidenciales, no lo compromete académicamente con el
programa, serdn utilizadas Ginicamente, para un trabajo de grado en la maestria de Educacién - Docencia de
la Universidad de Manizales.

DATOS REFENCIALES:
Pregrado:

Postgrado:

Tiempo de servicio al programa:

Nombre de la (s) asignatura (s), espacio (s) académico (s) u otra denominacién del plan de estudios que
usted orienta:

Asignatura Tiempo de servicio

CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS.
1. (Tiene en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes? no( ) si ( )

Si es positivo como lo hace

2. ;Tiene una base de datos creada por usted, con informacién para los temas a desarrollar?

no( )si ()
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Si es positivo cdmo la construye

3. (Envia informes a sus estudiantes a través de la red sobre su desempefio académico?

no( )si ()

Si es positivo cada cuanto lo hace

4. (Desarrolla los temas de la (s) asignatura (s) en forma secuencial? no( ) si ( )

Si es positivo como lo hace

5. (Identificé el grado de motivacién de los estudiantes con relacion a su asignatura?

No ( ) Por qué?

Si( ) (Cudl fue el nivel de motivaciéon? Alto ( ) Bajo( )

6. (Si el grado de motivacion fue bajo, utilizé alguna estrategia para hacer que sus estudiantes aumentaran
el interés por la asignatura? Si ( ) diga cual fue:

No () (Por qua?

7. ¢ Verifico si el estudiante aplica los conocimientos o habilidades previas en el manejo de las herramientas
virtuales? No( ) Si ( )

Si es positivo cémo lo verifica

8. ¢ Utiliz6 técnicas didacticas que permiten integrar pensamiento, palabra y realidad?

No( ) si ( ) Siespositivo cudles

9. (Disefi6 estrategias pedagdgicas para mejorar el desempefio de los estudiantes en la asignatura? No ()
si () Sies positivo mencidnelas

10. ;Publicé las preguntas realizadas por los estudiantes, y sus respuestas en un ambiente virtual como
argumento para la interacciéon? no ( ) si () Sies positivo jcuales han sido los resultados?

11. Sediale los tipos de tecnologias de la informacién y la comunicacién que utilizé para organizar los temas
de clase y la frecuencia en que hizo uso de ellas en el primer semestre académico del 2007.
TIC’s Frecuencia de uso semestral

Computador
Internet
Telefonia fija
Telefonia celular
'""Mas media"
Realidad virtual

N’ N N N N’

(
(
(
(
(
(

)

12. ;Utiliz6 una estructura semantica con el fin de dar claridad al significado de las tareas propuestas, para
que el estudiante pueda realizarlas? no () si ( )

13. Son claras las instrucciones incluidas en el material virtual presentado a los estudiantes, respecto al
desarrollo de los contenidos de los temas de la asignatura?

Siempre () Algunas veces ( ) nunca ( )
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14. De los siguientes medios sefiale cuales utilizé y con que frecuencia en el desarrollo de su préctica
pedagdgica en el escenario virtual, durante el primer semestre académico de 2007:

Medio Frecuencia de uso semestral
Multimedia

Lenguaje visual

Lenguaje sonoro

Cémara Fotogréfica

Video conferencia

Tele conferencia

Bibliotecas virtuales

Prensa
Radio
Television

Simuladores para probar cuestionarios

Generadores de mapas conceptuales
Buscadores especializados en la red
Chat

Correo electrénico

Juegos virtuales

Foros virtuales

Procesador de texto

Editores de imagen

Programas de presentaciones

Pé4gina Web del programa académico

P4gina Web propia

e N W Y N N Y N N e N N T T T N N N e e N e N N Y N
N N N N N N N N N N N N Y N N N N N N N N N

Otras paginas Web

(Cuales?

15. (Coémo adquirié los conocimientos que tiene sobre el manejo y uso de los ambientes de aprendizaje
anteriormente mencionados?

Curso realizados por su cuenta ()
Capacitacion brindada por el programa ()
Diplomado ()
Autoaprendizaje ()

16. Llevé el control de las asesorfas y el monitoreo del desarrollo académico a cada estudiante no ()
si( ) ¢Cbémo lo hizo?

17. (De los siguientes medios cuales utilizé para el seguimiento al desarrollo cognitivo de cada estudiante?

Evaluacién programada ()
Elaboracién de mapas mentales ()
Elaboracién de mapas conceptuales ()
Simulaciones ()
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Video juegos ()
Elaboracion de constructos ()

18. (Program¢ para los estudiantes actividades de aprendizaje colaborativo? No ( ) si ( )
jcudntas?

19. Integra diferentes TIC’s en un mismo escenario virtual, para ampliar las posibilidades de aprendizaje,
mediante una multimediacién.

Siempre () Algunas veces ( ) nunca ( )
Evaluacion:

20. ;Qué instrumentos utiliz6 para hacer las evaluaciones a los estudiantes?:

Cuestionarios a partir de informacién sobre el tema en diferentes sitios virtuales (
Carpetas virtuales de seguimiento (
Por desempefio en trabajos escritos (
Por desempefio en participacién en foros virtuales (
Simulaciones multimediales interactivas (
Otros (

N N N N N

(Cudles?

21. ;Cuanto tiempo tarda en devolver los resultados de la evaluacién a los estudiantes?

Por qué?

22. ;Cémo administré e inform¢ el resultado de las evaluaciones de los estudiantes?

Los devolvié por correo electrénico ()
Coloco las calificaciones en la pdgina del curso )
Retroalimentd inmediatamente los aciertos de los exdmenes ()
Retroalimentd inmediatamente los desaciertos de los examenes ()
Indicé los sitios bibliograficos donde se aclararon las dudas ()

23. (Coloc6 en la Red algin medio virtual para que los estudiantes expresaran sus opiniones sobre los
objetivos, procedimientos y resultados del curso?

Siempre () Algunas veces ( ) nunca ( )

24. ;Cémo verifica el estudiante el resultado de las evaluaciones?

25. ;Cuanto tiempo a la semana considera que el estudiante debe dedicarle al uso de ambientes virtuales para
rendir académicamente en la asignatura dirigida por usted?

Horas semanales.

26. (El tiempo de asesorias que la universidad le adjudica para realizar su ensefianza virtual corresponde al
que realmente utiliza? Si ( ) No ( ) ;Por qué?

27. ;Dénde realiza las asesorias virtuales? (Puede marcar varias)

En la universidad ()
En su casa ()
En otro sitio ()
Por qué?

28. El horario para las asesorias virtuales se realiza:
Por programacioén del director de carrera

Lo acuerda con los estudiantes

Lo asigna usted

A~~~
~— N
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29. (Al presentar un tema a los estudiantes, tuvo que recurrir a exposiciones mediante conferencia virtual?

Si () No( ) encualquierade los dos casos responda ;Por qué?

30. ;Si la anterior es afirmativa, ;los estudiantes interactuaron en esas presentaciones?

No ( ) ¢(Por que?

Si () ¢(Qué medios utilizaron?

31. Cuando realiz6 exposiciones tipo conferencia usted tuvo pleno control de ciertas actividades, por ejemplo
pudo interrumpir una discusién para exhibir una fotografia o un grafico, presentar un documento, una serie
de diapositivas, o un video. Si( )

No ;Por qué?

32 (Los estudiantes le consultaron durante el desarrollo del curso sobre nuevas tecnologias o técnicas de
comunicacion y sistematizacién de informacién, como apoyo para mejorar el aprendizaje

si () No( )
Gracias por su informacion.

Observaciones:
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Anexo 2
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y BELLAS ARTES

PROGRAMA CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION, BIBLIOTECOLOGIA Y
ARCHIVISTICA

CUESTIONARIO- ESTUDIANTES

Objetivo General: Determinar las relaciones entre la prictica pedagdgica y el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién -TIC’s— en la educacién superior, en el escenario académico virtual de la
carrera C.I.D.B.A de la Universidad del Quindio.

Instrucciones: Usted como estudiante del programa C.l.D.B.A conteste las siguientes preguntas
entorno a la practica pedagdégica del profesor que le orienté la asignatura de en
el ano 2007

Nota: El sentido mismo de la preguntas sugieren sefalar una sola respuesta, en las que requiere
sefalar mas de una, se realizara la anotacién correspondiente.

Las respuestas que usted suministre serdn confidenciales, no lo compromete académicamente
con el programa, seran utilizadas Unicamente, para un trabajo de grado en la maestria de
Educacion - Docencia de la Universidad de Manizales.

CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS.

1. ¢El profesor para desarrollar los temas tiene en cuenta sus conocimientos anteriores, respecto
altema? No __ Si__. Si es positivo como lo hace

2. ¢Cuando usted solicita al profesor ampliacién de la informacién sobre un tema, este le envié
una base de datos con informacién para los temas a desarrollar en forma oportuna? No ( ) Si( )

3. ¢El profesor le envid informes a través de la red para que usted conociera su desempefio
académico? No( ) Si ( )

Si es positivo cada cuanto lo hizo

4. ;Desarrolla los temas de la asignatura en forma secuencial? no( )si ()

Si es positivo cémo lo hizo

5. ¢ El profesor verifico si usted estaba interesado en el desarrollo de la asignatura?

No ( ) ¢Porqué?

Si( ) ¢Coémo lo hizo?

6. ¢Si el grado de motivacion fue bajo, utilizé alguna estrategia para hacer que ustedes sus
estudiantes aumentaran el interés por la asignatura? Si ( ) diga cudl fue:

No ( ) ¢Porqué?
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7. ¢El profesor verificd sus conocimientos o habilidades previas en el manejo de las herramientas
virtuales? Si( ) No( ) ¢Porqué?

8. ¢ El profesor envio técnicas didécticas para integrar pensamiento, palabra y realidad?

No( ) Si ( ) SiespositivoCuales?

9. ¢ El profesor utiliz6 alguna nueva estrategia pedagogica para que usted mejorara su desempefio
académico?

No( ) si ( ) Siespositivo¢Cualfue?

10. ¢Frente a la publicacion de las preguntas realizadas por otros estudiantes y sus respuestas,
se realizd algun trabajo interactivo? no( ) si ( ) Sies positivo Como fue el resultado de
este trabajo?

11. Senale los tipos de tecnologias de la informacién y la comunicacién que utilizé su profesor
para el aprendizaje, de acuerdo a los temas de clase y la frecuencia como hizo uso de ellas.

TIC’s Frecuencia de uso semestral
Computador ()

Internet (

Telefonia fija ()

Telefonia celular ()
Realidad virtual ( )

12. ¢ El profesor utilizd un lenguaje claro que permitié comprender el significado de las tareas
propuestas, para que usted pudiera realizarlas? no () si ( )

13. Fueron claras las instrucciones incluidas en el material virtual que envié su profesor, para el desarrollo
de los contenidos de los temas de la asignatura?

Siempre () Algunas veces ( ) nunca ( )

14. De los siguientes medios sefiale los que utilizo su profesor y con que frecuencia en el desarrollo de su
asignatura:

Medio Frecuencia de uso semestral

Multimedia
Lenguaje visual
Lenguaje sonoro
Cémara Fotogréfica
Video conferencia
Tele conferencia
Bibliotecas virtuales
Prensa

(
(
(
(
(
(
(
(
Radio (
(
(
(
(
(
(
(
(

Televisién

Simuladores para probar cuestionarios
Generadores de mapas conceptuales
Buscadores especializados en la red
Chat

Correo electrénico

Juegos virtuales

Foros virtuales

~
~ — ~ S~ —_ — — —
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Procesador de texto

Editores de imagen

Programas de presentaciones

Pé4gina Web del programa académico
Pé4gina Web propia

Otras paginas Web

(Cuales?

N N N N

15. (El profesor demostré conocimientos que tiene conocimiento sobre el manejo y uso de los ambientes de
aprendizaje anteriormente mencionados? No___Si (Porque?

16. El profesor llevé un control de las asesorias y un monitoreo de su desarrollo académico como estudiante
no( ) si( ) (Cbémo lo hizo?

17. (De los siguientes medios cuales fueron propuestos por el profesor para verificar sus avances en el
aprendizaje?

Elaboracion de constructos

18. ;Cudntas actividades de aprendizaje, en los pudiera interactuar con sus compaferos, fueron programadas
por su profesor?

Evaluacién programada )
Elaboracién de mapas mentales ()
Elaboracién de mapas conceptuales )
Simulaciones ()
Video juegos )

)

19. ¢ El profesor integré diferentes TIC's en un mismo escenario virtual, para que usted pudiera
ampliar sus posibilidades de aprendizaje, aprovechando la multimediacién.

Siempre () Algunasveces ( ) nunca ( )

En cuanto a la evaluacion:

20. ;Qué instrumentos utiliz6 para hacer las evaluaciones a los estudiantes?:
Cuestionarios a partir de informacién sobre el tema en diferentes sitios virtuales
Carpetas virtuales de seguimiento

Por desempefio en trabajos escritos

Por desempefio en participacién en foros virtuales

Simulaciones multimediales interactivas

Otros

~— O N N

(Cudles?

21. ;Cuanto tiempo tard6 el profesor en devolverle los resultados de las evaluaciones?

(Por qué?

22. ;Cémo administré e informé el profesor, sus resultados de las evaluaciones?

Los devolvié por correo electrénico ()
Coloco6 las calificaciones en la pdgina del curso ()
Retroalimentd inmediatamente los aciertos de los exdmenes ()
Retroaliment6 inmediatamente los desaciertos de los examenes ()
Indico los sitios bibliograficos donde se aclararon las dudas ()

23. (El profesor colocé en la Red algin medio virtual para que usted expresara sus opiniones sobre los
objetivos, procedimientos y resultados del curso?

Siempre () Algunas veces ( ) nunca ( )
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24. ;Cémo verificé usted el resultado de sus evaluaciones?

25. (Cudnto tiempo a la semana le dedica al uso de ambientes virtuales para rendir académicamente en esta
asignatura? Horas semanales.

26. (El tiempo de asesorias que le dedicé su profesor para realizar su aprendizaje virtual corresponde al que
realmente utiliza? Si( ) No ( ) (Por qué?

27. ;Doénde recibié las asesorfas virtuales, para el desarrollo de los temas y demds actividades? (Puede
marcar varias)

En la universidad ()

En su casa ()

En otro sitio ()

(Do6nde?

Por qué?

28. El horario para las asesorfas virtuales se define mediante:
Por programacién del director de carrera )
Lo acuerda con los estudiantes ()
Lo asigna el profesor )

29. ;Recibid explicacion de algin tema por parte de su profesor a través de una conferencia virtual? Si ()
No () Sisurespuesta es negativa, ha terminado su encuesta.

30. Si la anterior es afirmativa, ;Usted pudo interactuar con sus compafieros en esas presentaciones?

No ( ) ;Por qué?

Si () ¢(Qué medios utilizaron?

31. Cuando su profesor realizé exposiciones tipo conferencia, observé que El tuvo pleno control en todas sus
actividades usted tuvo pleno control de ciertas actividades, por ejemplo pudo interrumpir una discusion para
exhibir una fotografia o un grafico, presentar un documento, una serie de diapositivas, o un video. No ()

Si()

32 ¢ Usted consult6 alguna vez a su profesor sobre nuevas tecnologias o técnicas como apoyo para mejorar su
aprendizaje? si () No( )

Gracias por su informacion.

Observaciones:
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