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INTRODUCCION

Este trabajo presenta los resultados de la investigacion titulada “Las representaciones de
los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el
encuentro ciudadano: un estudio en la comuna uno de la ciudad de Medellin”,
desarrollada en el marco de la Maestria en Educaciéon y Desarrollo Humano, convenio
Universidad de Manizales y Fundacién Centro Internacional de Educacién y Desarrollo
Humano — CINDE. A modo de agradecimiento, debemos mencionar que la investigacion
conté con el apoyo del Ministerio de Cultura de la Republica de Colombia a través del
Programa Nacional de Estimulos a la Creacién y a la Investigacion en la modalidad de
beca “Haz tu Tesis en Cultura y Convivencia”. Igualmente, se conté con el respaldo del
Grupo de Investigacién en Biblioteca Publica de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia y del Grupo de Investigacion COM-PRENDER Didactica de las Ciencias
Sociales y Nuevas Ciudadanias de la Facultad de Educacién de la Universidad de
Antioquia.

Hablar de bibliotecas publicas actualmente en el pais puede estar al tenor de algunas de
las dos siguientes tendencias: la primera tendria que ver con aquel conjunto de personas
gue, desde un aparente discurso triunfalista, hablan de una visibilidad plena de la
biblioteca publica en el contexto nacional. Sin duda, la formulacién de los planes
nacionales, departamentales y, en algunos casos, locales muestran logros importantes en
materia de bibliotecas publicas y de lectura en el pais, pero de lejos podremos creer que
todo esta dicho y, menos aln, que todo esta hecho. Por lo tanto, las discusiones en torno
a la formulaciéon de politicas de estado, mas que politicas de gobierno, deberian hacer
posible la emergencia de un auténtico movimiento social que pueda movilizar a la opinién
publica alrededor de la biblioteca publica. La segunda tendencia, la menos optimista e,
indudablemente, la mas cauta, habla del desarrollo de la biblioteca publica como un reto
gue debe seguir alentando la participacion de la sociedad civil en lo que tiene que ver con
el desarrollo, la transformacién y el fortalecimiento de la biblioteca publica colombiana y

los desafios que encara para hacer de este pais un mejor lugar para todos y todas.

Ambas situaciones indican la necesidad de poner en la escena publica el tema de la
biblioteca publica lo cual se debe, en parte, a la incorporacion de la que ha sido objeto en



los planes de desarrollo de las grandes ciudades colombianas. En estos planes, a las
bibliotecas publicas se les reconocen importantes contribuciones en cuanto al
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, no sélo porque amplian la
oferta de espacios publicos, sino también, porque coadyuvan a la recuperaciéon de la
confianza, a la superacion del miedo y a la reconstruccion del tejido social. Los ejemplos
de ciudades como Bogota y Medellin se sitlan en esta linea de proyeccion y
posicionamiento de la biblioteca publica. Para el caso de Bogota estan las
megabibliotecas, proyecto emprendido en la administracion de Enrique Pefalosa Londofio
(1998-2000), y de Medellin con los recién construidos Parques Biblioteca, impulsados en
la administracion de Sergio Fajardo Valderrama (2005-2007). En conjunto, estos
proyectos hicieron parte de estrategias de desarrollo directamente asociadas a la
intervencion en el espacio publico para mejorar las condiciones de las comunidades,
mediante la resignificacion de los escenarios propicios para el encuentro significativo y
respetuoso de los ciudadanos que tienen derecho a disfrutar de la ciudad.

En el panorama nacional, hacia el afio de 2003 se formula en el Plan Nacional de Lectura
y Bibliotecas — PNLB- por parte del Gobierno Nacional. En el contexto departamental y
local, aparece en el afio 2004 el Plan Maestro para los Servicios Bibliotecarios Publicos,
en el cual se contemplaba la construcciéon de cinco Parques Bibliotecas en aquellos
lugares de la ciudad con pocos servicios bibliotecarios y con urgentes necesidades
sociales.

Aunque todo lo anterior denota un singular y hasta agitado panorama de desarrollo de la
biblioteca publica en Colombia y en Medellin en los dltimos afios, se hace necesario
plantear un conjunto de preguntas asociadas a la manera como se ha valorado, en
realidad, los logros obtenidos y los impactos generados en las comunidades, mas alla de
los estudios cuantitativos, los cuales no logran, ni de lejos, agotar la rigueza de las
experiencias y las reconstrucciones simbolicas y sociales que han corrido de la mano de

la construccién y arraigo de los proyectos bibliotecarios.

A ello se suma la pregunta por la manera como la biblioteca publica se ha integrado al
conocimiento y a la experiencia social que los grupos humanos comparten. ¢Sera la idea
de la biblioteca publica convencional y clasica, que hace alarde del silencio y del culto al



libro, la que se integra a la experiencia colectiva?, o, quiza ¢se hayan instaurado otras
formas singulares de concebir a la biblioteca publica en medio de las dindmicas de la
multiculturalidad, el pluralismo y la ciudadania? Estas dos preguntas no pretenden agotar
un panorama vasto y complejo de situaciones sociales, politicas, educativas y culturales
gue estan contribuyendo, seguramente, a la transformacion de la biblioteca publica en
Colombia y en Medellin. Evidentemente, pretende sugerir un escenario de indagacién
posible en lo que concierne a los impactos que dichos proyectos bibliotecarios han estado
0 estan generando en sus comunidades de influencia, a partir de lo que los nifios y las
nifias dicen qué es la biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro

ciudadano.

Asi pues, le atribuimos al estudio de las representaciones sobre la biblioteca publica un
importante aporte en la tarea de estimar el impacto de las iniciativas que se han
emprendido en los Ultimos afios desde diversos escenarios y bajo el concurso de distintos
actores sociales. Esto resulta interesante para que la biblioteca publica pueda valorar cual
es su presencia cotidiana y cuales son los vinculos que establece con los pulsos socio-

histéricos y culturales en los cuales se haya inmersa.

Indudablemente, destacamos, como una oportunidad de investigacion, la necesidad de
indagar mas sistematicamente en la idea de la biblioteca puUblica como ambiente
educativo para el encuentro ciudadano por las alternativas de construccion de identidad
politica y de vivencia de la ciudadania que agencia y fomenta. En la biblioteca publica se
promueven aprendizajes significativos sobre el ser, sentir, hacer y pensar politico en clara

sintonia con propuestas de formacion social y ciudadana.

Sin duda, esta tarea de investigacion conlleva importantes retos. De un lado,
tradicionalmente se habia concebido a la biblioteca publica como un lugar para realizar las
actividades escolares, pues ella se habia convertido en una institucion apéndice de la
escuela y, por lo tanto, depositaria de un proceso de formacién social, que muchas de las

veces era desarticulado.

Por otro lado, muy timidamente la biblioteca publica ha incursionado en la reflexion de sus
acciones desde perspectivas politicas y ciudadanas, razon suficiente y meritoria para
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emprender estudios que contribuyan a caracterizar su expresion como ambiente
educativo para el encuentro de las personas que recuperan su voz y su presencia publica.

A la luz de estas situaciones, la investigacion se planteé como objetivo general indagar
acerca de las representaciones que tienen los nifios y las nifias de 9 a 11 afios de la
comuna uno sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro
ciudadano. Para ello, se identificaron y describieron los contenidos de las
representaciones en torno a la biblioteca publica y, seguidamente, se interpretaron los

ndcleos de sentido que integran estas representaciones.

Debe decirse, en principio, que no es facil estudiar las representaciones de la biblioteca
publica, cuando ella misma estd experimentando profundos cambios e intensas
transformaciones. Es decir, estamos asistiendo a un periodo de transicion de la tradicional
idea de la biblioteca publica, a otra renovada y llena de otros simbolos, significados y
sentidos. Ya no estamos frente a la clasica biblioteca caracterizada por el orden, el
silencio y la disciplina. Ahora nos percatamos de una presencia renovada de la biblioteca
en la sociedad que la vincula al juego, a la conversacién y al encuentro.

En esta linea, el estudio de las representaciones actia a modo de retrato, no estatico, por
el contrario, dindmico de los fendmenos sociales en el escenario vivo de su produccion
(Banchs, Agudo y Astorga, 2007). Bastante oportuno resulta entonces estudiar las
representaciones de la biblioteca publica en el espacio mismo que afecta y transforma su
constitucion: la biblioteca misma. Las representaciones no son producciones espontaneas
del sujeto o imposiciones, al modo de coerciones, del entorno o de la sociedad sobre los
sujetos. Muy al contrario, las representaciones son conocimientos practicos del mundo
gue el sujeto ha venido construyendo en sus interacciones sociales y comunicaciones
cotidianas, las cuales orientan sus acciones, marcan sus pulsos vitales y determinan las

fronteras de su identidad respecto del grupo social de referencia.

En lo que se refiere al enfoque, la investigacién optd por el interpretativo en el cual el
lenguaje, como mediador linglistico y simbdlico, permite no sélo construir el mundo,
ademas, permite acercarse a su expresion interpretativa. Es importante mencionar que el
estudio de las representaciones siguié mas el curso del enfoque procesual, sugerido por
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Banchs (2000). Esto es, el objeto de estudio es concebido en la interaccion lingiistica y
en la bisqueda de las producciones simbdlicas, de los significados y del lenguaje a través
de los cuales los seres humanos construyen el mundo en el que viven. Asi, nos
interesamos mas en el caracter instituyente, versatil y diverso de las representaciones,
gue en su estructura y ndcleo instituido, aunque no abandonamos su identificacion. Dicho
enfoque favorece el reconocimiento de las periferias discursivas que pueden, en un
tiempo determinado, modificar o transformar los nucleos fuertes sobre los cuales se han
edificado ideas, significados y sentidos en torno a la biblioteca publica. En otras palabras,
se quieren hacer visibles otras formas de ser, estar y hacer de la biblioteca publica que se

hacen palpables y toman cuerpo en la experiencia de los nifios y las nifias.

Sin caer en la promesa mesianica de una teoria que explique las relaciones biblioteca-
sociedad, creemos oportuno construir un sistema conceptual que pueda contribuir a dicho
proposito. En este sentido, planteamos la configuracion de un marco comprensivo que
ayude a entender la expresién educativa de la biblioteca publica que no se aleja de su

expresion en el plano social y politico.

No siendo menor, el proyecto pretende aportar una base metodoldgica que pueda orientar
posteriores trabajos que integren a la poblacion infantil como sujetos de investigacion. Es
importante sefialar la necesidad de dejar una memoria metodolégica que respalde los
procesos, procedimientos, actividades y decisiones que acompafiaron a la investigacion,

mas aun cuando se trata de procesos que involucran el trabajo con nifios y nifias.

Ahora, debemos mencionar el interés personal de las investigadoras por desarrollar una
investigacion de esta indole. Las casualidades, aparentemente azarosas, se
corresponden mas bien con blsquedas de conocimiento que convienen en una suerte de
intereses investigativos de caracter interdisciplinario. ¢Cémo devenir mas pedagdgico y
educativo el abordaje de la biblioteca publica? En el fondo, este fue el pulso que orient6 la
conformacién de un equipo de investigacion diverso y en el que primé el dialogo de

saberes tanto pedagogicos como bibliotecolégicos.

En lo que se refiere a las consideraciones éticas que orientaron el trabajo de
investigacion, puede decirse que trataron de garantizar la integridad del proceso, la
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responsabilidad hacia los participantes, la pertinencia de las estrategias de recoleccion y
registro de la informacion, la reciprocidad y la devolucion de los resultados de la
investigacion. Especialmente en esta investigacion se tuvieron en cuenta todas aquellas
consideraciones relacionadas con las condiciones y particularidades del trabajo con nifios

y nifias. Asi pues subrayamos los siguientes asuntos:

En cuanto a las relaciones de las investigadoras con las personas y grupos (nifios, nifias,
bibliotecdlogos, profesionales, entre otros), se establecieron bajo las premisas del respeto

por el otro y lo otro.

En cuanto al suministro de informacién oportuna y veraz respecto de los objetivos y
resultados de la investigacion, debe decirse que los nifios y las nifias estuvieron al tanto

de los objetivos y resultados del estudio.

En cuanto a la participacién de los nifios y las nifias, estuvo orientada por los preceptos
de la libre y espontanea participacion. Ademas, la identidad de los nifios y las nifias
estuvo protegida por el anonimato y la confidencialidad de la informacién suministrada. No
obstante, debe advertirse que dada las diferencias que puedan surgir respecto de las
representaciones que tienen los nifios y nifias sobre la biblioteca publica, era preciso dejar
en claro desde que experiencia bibliotecaria publica en particular han construido los nifios
y las nifias dicha representacion. Por lo tanto, se guarda absoluta reserva respecto del
nombre de los nifios y las nifias, pero, por las razones ya comentadas, se hace mencién

directa de los nombres de las bibliotecas publicas participantes.

En cuanto al retorno social de la informacién, los nifios y las nifias, al igual que las

bibliotecas participantes, estuvieron al tanto de los resultados preliminares y finales.

Atendiendo a los requerimientos de presentacién de la investigacion, este trabajo se

ordena en cuatro grandes partes de la siguiente forma:

En la primera, Planteamiento del problema , se da cuenta del problema de investigacion
y de la situacion social en la que tiene lugar el desarrollo de la biblioteca publica en
Colombia y en Medellin, para pasar, posteriormente, a la descripcion del nicleo de interés
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constitutivo de la investigacion en el campo de las representaciones que tienen los nifios y
las niflas sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro
ciudadano. Luego, se presenta la memoria metodolégica en la que se incluyen los
momentos fundamentales de la investigacion, las estrategias y los criterios formulados
para la seleccién de los participantes. Y por ultimo, se hace referencia al contexto social

en el que tiene lugar el trabajo de investigacion.

En la segunda, Conceptos fundamentales integrados a la investigaci o6n, se
desarrollan los principales conceptos que soportaron el andlisis y la interpretacion de la
informacién, tales como: representaciones, ciudadania, ambiente educativo y biblioteca
publica. Alli fue necesario introducir el concepto de ciudadania infantil como un importante
aporte de la investigacion al reconocimiento de la condicidn de ciudadanos de los nifios y

las niflas a nivel social.

En la tercera, Acontecer de la biblioteca publica , se exponen los hallazgos respecto de
las representaciones que tienen los nifios y las nifias de 9 a 11 afios sobre la biblioteca
publica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano. Seguidamente, se eshoza
una propuesta interpretativa en torno a la identificacion de los nicleos de sentido que
pretenden transformar las representaciones convencionales de la biblioteca publica,
favoreciendo el transito hacia su reconocimiento como institucion social corresponsable
de los procesos de formacién de las personas como ciudadanos.

En la dltima parte, Algunas conclusiones posibles para animar la discus i6n, se dedica
a la presentacién de las conclusiones que pretenden generar otros lugares para la
reflexion en torno a la biblioteca puablica a partir del reconocimiento de las
representaciones de los nifios y las nifias. Para terminar, el trabajo incluye la bibliografia
consultada y documentos anexos que dan cuenta de la memoria metodolégica de la

investigacion.

Esperamos, para terminar, que el lector pueda encontrar en estas paginas alternativas de
reflexion respecto de la biblioteca piblica y su condicion institucional. Al igual, que pueda
trazar otros caminos para atreverse a vivir a plenitud la experiencia social de una nueva
biblioteca publica, mas puesta en lo ciudadano y en la resignificacion de lo publico.
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CAPITULO UNO. CONSTRUYENDO EL PROBLEMA

1. Situacién social en la que se expresa el problem  a de investigacion

Las bibliotecas publicas como escenarios que favorecen la negociacién de significados y
de sentidos sobre los sucesos del mundo de la vida empiezan a visibilizarse en la esfera
social.  No son pocas las acciones que en afos recientes han promovido las
administraciones gubernamentales del orden nacional, departamental y municipal
respecto de la creacién y fortalecimiento de las bibliotecas publicas como escenarios

vitales para el ciudadano.

Importantes proyectos bibliotecarios publicos se han venido integrando a propuestas de
planeacion del desarrollo social y urbano de las grandes ciudades del pais, como por
ejemplo: Bogota, Medellin y Cali, principalmente. Para el caso de Bogota estan las
megabibliotecas, proyecto emprendido en la administracién de Enrique Pefalosa Londofio
(1998-2000), y de Medellin con los recién construidos Parques Biblioteca, impulsados en
la administracion de Sergio Fajardo Valderrama (2005-2007). En conjunto, estos
proyectos hacen parte de estrategias de desarrollo directamente asociadas a la
intervencion en el espacio publico para mejorar las condiciones de las comunidades
mediante la resignificacion de los escenarios propicios para el encuentro significativo y

respetuoso de los ciudadanos que tienen derecho a disfrutar de la ciudad.

En el contexto nacional, es preciso mencionar la publicacion de las directrices y
lineamientos del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas — PNLB-, en el afio 2003, por
parte del Gobierno Nacional. EI documento presenté un diagndstico en materia de
bibliotecas publicas, oferta editorial e indices de lectura. Alli se sefialaron los problemas
gue acarreaba el déficit de cobertura de bibliotecas publicas existente en muchos de los
municipios (de los 1096 municipio, 300 no tenian biblioteca publica, lo que equivale al
27%), la altisima concentracion de los servicios bibliotecarios en los departamentos que
hacen parte de la region andina, las dificultades de acceso a servicios bibliotecarios de
calidad en las zonas rurales, y los bajos indices de lectura que se reportaban. Segun
Fundalectura, por ejemplo, hacia el afio 2001, de los 6,3 millones de habitantes
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declaraban que entre sus lecturas se encuentran libros, sélo 5,8 millones reportan haber

leido al menos un libro en el Gltimo afio.

Por todo lo anterior, era preciso y urgente darle un giro a la manera como se habia
orientado el desarrollo de la biblioteca publica de cara al reto de impulsar, en igual
medida, el desarrollo social y econémico de un pais asolado por la violencia politica, de
mas de cincuenta afios de historia, y victima de una progresiva corrupcion en los niveles
mas altos de la administracion del Estado. En consecuencia, el Plan se concentré en
mejorar, sustancialmente, las condiciones de acceso a la informacién y al conocimiento
mediante el fortalecimiento de las bibliotecas publicas, la promocién y el fomento de la
lectura, la ampliacion de los sistemas de produccion y circulacion de libros y la
conformacién de un sistema de informacion, evaluacién y seguimiento de la Red Nacional

de Bibliotecas Publicas.

En el contexto departamental y local, surgieron propuestas orientadas a otorgarle a la
biblioteca publica un lugar mas cierto y concreto en la aspiracién de avanzar por el
sendero del desarrollo social. En el caso de Medellin, se formulé el Plan Maestro para los
Servicios Bibliotecarios Publicos en el afio 2004. En su formulacién participaron la
Alcaldia Municipal, la Secretaria de Cultura Ciudadana y otras organizaciones sociales
como la Biblioteca Publica Piloto para Medellin y América Latina, la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, y la Red de Bibliotecas
Populares de Antioguia — REBIPOA; y agremiaciones profesionales como la Asociacion

de Egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia -ASEIBI.

De manera especial, el Plan contemplé la construccion de cinco Parques Bibliotecas en
aguellos lugares de la ciudad con pocos servicios bibliotecarios y con urgentes
necesidades sociales. De este modo, los Parques Biblioteca se plantearon como
importantes centros culturales y de encuentro comunitario mediante el acceso a diferentes
servicios informativos y formativos, soportado en cuatro ejes fundamentales: informacion,
aprendizaje, conocimiento y cultura. En esta linea, en el Plan se definié a la biblioteca
publica como un “organismo de construccién de sociedad, que fortalece las identidades
culturales, dinamiza la participacién, complementa las practicas y los espacios educativos
y culturales, estimulando a las comunidades para que transformen la informacién en
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conocimiento” (2004:10). En esta definicion se plantea el sentido de la biblioteca publica
como espacio educativo dinamizador de procesos de formacion y aprendizaje social y
ciudadano. Por lo tanto, la concepcién de ciudad educadora, formadora y cultural, se
configura como el horizonte de sentido dentro de la cual cabe destacar el lugar atribuido a
la biblioteca publica como espacio social, politico y cultural para concretar estas
aspiraciones sociales de hacer de Medellin, la mas educada. Evidentemente, estos
Parques Bibliotecas representan la otra dimension del espacio publico que rescata
escenarios estigmatizados para ponerlos al servicio de sus comunidades, en palabras de
Mejia (2007) estas bhibliotecas publicas son palimpsestos urbanos que permiten reescribir

la historia y recuperar la memoria.

Posteriormente, en la dindmica local se formuld, en el mismo afio, el Plan de Lectura
“Medellin Si lee”. La consigna de que Medellin es una ciudad en la que se lee buscaba
articularse como propuesta de sensibilizacion para favorecer la recepcion, acogida y
apropiacion de los Parques Bibliotecas en las comunidades. Ciertamente, el Plan
proyectaba como meta que “la lectura se convierta en el gran instrumento para la
educacién y la cultura, pero sobre todo, para que la gente pueda acceder al gjercicio de

una ciudadania critica y participativa” (2004:7).

En razén de las intervenciones generadas en Medellin en afios recientes, es posible
afirmar la reconfiguraciéon del mapa bibliotecario publico, fortalecido por la construccién de
cinco Parques Bibliotecas en los ultimos tres afios. A continuacion presentamos las

bibliotecas publicas, sistemas y redes de la ciudad:

1. Bibliotecas publicas con financiacion estatal:
» Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina y sus filiales (6
bibliotecas)
e Red de Bibliotecas Publico Escolares del Municipio de Medellin (8
bibliotecas)
» Parques Bibliotecas (5 Parques Bibliotecas)
e Zona Centroccidental. Parque Biblioteca San Javier “Presbitero José

Luis Arroyave”



18

e Zona Centroriental. Parque Biblioteca La Ladera “Leén de Greiff”

e Zona Noroccidental. Parque Biblioteca La Quintana “Tomas
Carrasquilla”

« Zona Nororiental. Parque Biblioteca Santo Domingo Savio “Espafia”

e Zona Suroccidental. Parque Biblioteca de Belén

2. Bibliotecas publicas con financiacion privada:
» Bibliotecas de Comfenalco (5 bibliotecas)
» Bibliotecas Comfama (12 bibliotecas)

» Fundacion Ratdn de Biblioteca (1 centro de lectura)

3. Bibliotecas publicas de iniciativa comunitaria:
» Bibliotecas publicas de iniciativa comunitaria. Del total de 22 bibliotecas
populares identificadas en Medellin, 19 de ellas estan adscritas a la Red de
Bibliotecas Populares de Antioquia — REBIPOA.

1. Zona nororiental (4)

Zona noroccidental (10)

Zona centroriental (4)

Zona centroccidental (3)

o M WD

Zona suroriental (1)

2. Nducleo central del problema de investigacion

Aunque todo lo anterior denota un singular y hasta agitado panorama de desarrollo de la
biblioteca publica en Colombia y en Medellin en los dltimos afios, se hace necesario
plantear un conjunto de preguntas asociadas a la manera como se ha valorado, en

realidad, los logros obtenidos y los impactos generados en las comunidades.

A ello se suma la pregunta por la manera como la biblioteca publica se ha integrado al
conocimiento y a la experiencia social que los grupos humanos comparten. ¢Sera la idea
de la biblioteca publica convencional y clasica, que hace alarde del silencio y del culto al

libro, la que se integra a la experiencia colectiva?, o, quiza ¢se hayan instaurado otras
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formas singulares de concebir a la biblioteca publica en medio de las dindmicas de la
multiculturalidad, el pluralismo y la ciudadania? Estas dos preguntas no pretenden agotar
un panorama vasto y complejo de situaciones sociales, politicas, educativas y culturales
gue estan contribuyendo, seguramente, a la transformacion de la biblioteca publica en
Colombia y en Medellin. Evidentemente, pretende sugerir un escenario de indagacién
posible en lo que concierne a los impactos que dichos proyectos bibliotecarios han estado
0 estan generando en sus comunidades de influencia, a partir de lo que los nifios y las
nifias dicen qué es la biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro

ciudadano.

Respecto de este importante inventario, puede decirse que en la biblioteca publica se
gestan posibilidades para el encuentro con los otros mediados por el uso del lenguaje. El
lenguaje objetiva la realidad y permite la transmision de los referentes de interpretacion y
de accién a las siguientes generaciones, responsabilidad que, muy a su manera, asume la
biblioteca publica como instituciéon social promotora de experiencias vitales y sociales. Sin
lugar a dudas, en el proceso de desarrollo humano, segun Bruner y Haste (1990), con la
ayuda del lenguaje, las nuevas generaciones “pueden entrar en la cultura
inmediatamente: sus metaforas, sus explicaciones, sus categorias y sus maneras de
interpretar y evaluar los sucesos. Todo esto no se lo inventa el nifio; es la moneda
corriente de la cultura, el marco de referencia que determina los limites de los conceptos
del nifio” (1990:10). En este sentido, la biblioteca publica, mediante una oferta de
servicios y de materiales de lectura, podra favorecer o, quiza, restringir el acercamiento de
estas nuevas generaciones a los universos simbdlicos publicamente disponibles y a la

adquisicion de estrategias de accion cultural para desenvolverse en el mundo social.

Asi pues, destacamos como una oportunidad de investigacién la necesidad de indagar
mas sistematicamente sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el
encuentro ciudadano por las alternativas de construccion de identidad politica y de
vivencia de la ciudadania que agencia y fomenta. En la biblioteca publica se promueven
aprendizajes significativos sobre el ser, sentir, hacer y pensar politico en clara sintonia

con propuestas de formacion social y ciudadana.
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Sin duda, esta tarea conlleva importantes retos. De un lado, tradicionalmente se habia
concebido a la biblioteca publica como un lugar para realizar las actividades escolares,
pues ella se habia convertido en una institucién apéndice de la escuela y, por lo tanto,
depositaria de un proceso de formacion social, que muchas de las veces era
desarticulado. Por otro lado, la biblioteca publica, muy timidamente, ha incursionado en la
reflexion de sus acciones desde perspectivas politicas y ciudadanas, razén suficiente y
meritoria para emprender estudios que contribuyan a caracterizar su expresion como
ambiente educativo para el encuentro de las personas que recuperan su voz Yy su

presencia publica.

Ahora bien, si estas acciones sociales y estatales mencionadas anteriormente han tenido
eco y han recuperado otras alternativas para la biblioteca publica, la pregunta central que
orienta esta investigacion es ¢ cuales son esas representaciones que tienen los nifios y las
nifias sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano?
En dicha pregunta habran de surgir, entre otros aspectos, asuntos que tengan que ver con
las intervenciones agenciadas por el Estado y por otros organismos y entidades no
gubernamentales. En este sentido, habran de reconocerse, de manera general, aquellas
condiciones socio-histéricas que auspician la produccién y reproduccion de dichas
representaciones en torno a la biblioteca publica por parte de los nifios y las nifias.

Esta pregunta surge a raiz de la inexistencia de estudios acerca de las representaciones
de los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el
encuentro ciudadano, pues son escasas, entre muchas otras, en primer lugar,
indagaciones en torno a la condicion de la biblioteca publica como institucién
corresponsable en el proceso de formacidon de los nifios y las nifias como sujetos
juridicos, culturales y sociales; y, en segundo lugar, investigaciones que estimen las
maneras como los sujetos han venido reconstruyendo la imagen, presencia y lugar de la

biblioteca publica en la vida social e individual.

Por lo tanto, la investigacion se planteé como objetivo general indagar acerca de las
representaciones que tienen los nifios y las niflas sobre la biblioteca publica como
ambiente educativo para el encuentro ciudadano. De modo especifico, pretendio
identificar los contenidos de las representaciones de los nifios y las nifias de 9 a 11 afos
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de la comuna uno de la ciudad de Medellin sobre la biblioteca publica; e identificar los
nucleos de sentido de estas representaciones de los nifios y las nifias sobre la biblioteca

publica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano.

3. Antecedentes del problema de investigacién

En vista de la inexistencia de trabajo que aborden de manera directa el objeto de estudio
de la investigacion, las representaciones de los nifios y las niflas sobre la biblioteca
publica como ambiente educativo, creemos oportuno, no obstante, hacer alusién a un
conjunto de trabajos que pueden configurar un interesante panorama alrededor del

estudio las representaciones de los nifios sobre diversos aspectos del mundo social.

En esta linea, sugerimos la presentacion de los antecedentes de la siguiente forma:
primero, reconstruir el panorama de las investigaciones en el contexto iberoamericano
referidas a los conocimientos sociales construidos por los nifios y las nifias; y segundo,
dar cuenta de las investigaciones en el campo de las representaciones de los nifios y las

nifnas sobre diversas cuestiones sociales.

En lo que se refiere a las investigaciones en el contexto iberoamericano referidas a los
conocimientos sociales construidos por los nifios y las nifilas , debemos resaltar, en
primer lugar, las investigaciones de José Antonio Castorina, Alicia Lenzi, Alicia Barreiro y
Raquel Kohen en Argentina alrededor de temas como la autoridad y la sancién escolar,

los conocimientos politicos y econdémicos, entre otros.

De modo especial, Castorina y Lenzi (1991) desarrollaron una investigacién que indagaba
por las ideas iniciales de los nifios acerca de la autoridad escolar, realizada sobre las
respuestas de 56 nifios y nifias pertenecientes a la clase media, hijos de profesionales,
cuyas edades oscilaban entre los 6 y 12 afios y asistian a una escuela municipal de la
Ciudad de Buenos Aires. Siguiendo el método de exploracion clinico-critico los
investigadores plantearon un sistema conceptual que pretendié articular las
conceptualizaciones de los nifios y las nifias en la forma de una teoria “implicita” de la
autoridad escolar. En dicha teoria identificaron dominios sobre lo que piensan los nifios
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acerca de la autoridad escolar, sistemas de explicacion de dichos asuntos y conceptos
que la soportan. A modo de conclusion, afirman que la teoria “minimalista” es concebida
como una respuesta de los nifios a los problemas que les plantea el dominio de la
autoridad escolar, en la cual la autoridad se presenta con fuertes rasgos de
personalizacién, esto es, hacen parte de acciones concretas de sujetos sin referencias a
la funcién que ocupan y a la institucién que la despliega. Igualmente, resaltan la aparicién
de una hipétesis bastante original acerca de la existencia del “duefio” como quien

atribuye, delega o conforma la autoridad en la escuela.

De otro lado, debemos resaltar las investigaciones de Juan Delval (1989) en Espafia en
torno a las representaciones infantiles del mundo social. Su trabajo se esfuerza por
establecer la génesis del conocimiento de lo social. Dicho con otras palabras, se ocupa de
comprender la manera como los nifios construyen sus representaciones del mundo social,
en todo lo cual, lo social se constituye en objeto de conocimiento. En este sentido, afirma
que durante el periodo de desarrollo del nifio, éste va formando una representacion de los
distintos aspectos de la sociedad en la que vive, y, aunque esa representacion esta
determinada socialmente, no es el producto pasivo de la influencia que ejercen los adultos
sobre sus ideas. Por el contrario, es el resultado de una actividad constructiva que el nifio
realiza de elementos fragmentados y sobre los cuales, en su propio desarrollo, procura
integrar a una estructura mas clara y organizada de conocimientos (Delval, 1989). De
modo especial, sus trabajos se concentran en dos problemas centrales de la
representacion social y las cuales giran en torno al orden politico y econdémico, ello por
cuanto constituyen una especie de columna vertebral por medio de las cuales organizan

otras cuestiones sociales.

En cuanto al concepto de representacion, en el sentido planteado por Delval, deben fijarse
con claridad algunos asuntos que pueden resultar harto problematicos. Dicho autor afirma
gue en la medida que “el sujeto en desarrollo va organizando los elementos dispersos, la
informacién fragmentaria, en totalidades cada vez mas coherentes, y el ideal seria que la
representacion del mundo social constituyera una unidad no contradictoria” (1989:250). Si
bien la representacion denota un desarrollo progresivo de la actividad intelectual del
sujeto y de la creciente capacidad de integrar mayor informacién y establecer conexiones,
la representacibn como producto no lograra constituirse en una unidad carente de
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contradiccion. De hecho, tal proceso involucraria mas que a la representacion en si
misma, a las condiciones sociales de su produccion, circulacion y apropiaciéon por los
miembros de una sociedad. La representacion, incluso de lo social como objeto de
conocimiento, hace parte de las expresiones contradictorias y paraddjicas, que marcan la

vida de los hombres en comunidad.

En cuanto a las investigaciones en el campo de las representaciones de nifios y nifias
gueremos resaltar los trabajos adelantados por universidades colombianas. En primer
lugar, destacamos la investigacion adelantada por la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas titulada La representacion infantil del mundo social en el aula de clase: las
nociones sociales, a cargo de Jairo Hernando Gémez Esteban y Piedad Ramirez Pardo
(2000), cuyo objetivo fue caracterizar el contenido de las nociones sociales de nacion,
dinero y familia en nifios de 6-7 afos y 8-9 afios de la Escuela Pedagdgica Experimental.
En el trabajo se advierte que las representaciones de los nifios se ven influenciadas
notoriamente por las ideas transmitidas por la familia y su grupo social inmediato.

En segundo lugar, resaltamos la investigacion Las representaciones sociales de los
conceptos econdmicos en nifios que viven en contextos de pobreza realizada por José
Juan Amar Amar, Marina Llanos, Raymundo Abello y Marianela Denegri de la Universidad
del Norte, Barranquilla (2000). Dicha investigacién tuvo el objetivo de explorar las ideas y
explicaciones que construyen los nifios de la region Caribe colombiana en torno al origen,
funcién y circulacién del dinero, y su incidencia en la representacion de la desigualdad
social y movilidad social. El estudio concluye diciendo que los nifios y las nifias de la
region Caribe muestran un incremento del conocimiento y de la compresién del mundo
econémico conforme éstos avanzan en su edad, sin embargo, dicho avance esta
condicionado por la experiencia social, es decir, de aquellas condiciones que les provee el

medio para ampliar y estructurar su pensamiento.

En el terreno de los imaginarios sociales, resaltamos la investigacion titulada
Ciudadanifi@s: imaginarios de ciudadania en nifios de Barranquilla desarrollada por el
Grupo de Investigacion en Comunicacién y Cultura de la Universidad del Norte,
Barranquilla (2005). Esta investigaciéon tuvo el objetivo de explorar los imaginarios de
ciudad, ciudadano, poder y participacion de los nifios y nifias, entre los 9 y 11 afios de



24

edad de estratos socioeconémicos bajo, medio y alto de la ciudad de Barranquilla, e
identificar el papel de la familia, la escuela y la televisién, en la conformacion de esos
imaginarios. En dicha investigacion, identificaron la emergencia de las siguientes

categorias: ser ciudadano, poder y participacion.
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CAPITULO DOS. TRAZANDO EL CAMINO

Dar cuenta de la perspectiva de conocimiento que asumimos en el proceso de
investigacion no fue una tarea facil ni sencilla. Dicho esfuerzo se hace necesario
explicitarlo pues ello, sin duda alguna, determiné el disefio de la ruta y la vivencia de la
propuesta metodoldgica. La concepcion de las preguntas de investigacion, la construccion
misma del problema, el planteamiento de los objetivos, el disefio de las estrategias de
investigacion tanto para la recoleccion como para el andlisis, estan directamente
relacionadas con el modo de concebir el conocimiento ya sea como algo dado (en el cual
el investigador actiia como revelador y traductor de la verdad latente en la expresion de
los fendmenos) o como un proceso de construccién, en el que intervienen los otros con el

concurso del lenguaje.

Contando con el hecho de que partimos de concebir el conocimiento como una
construccién mediada por el uso del lenguaje en el que intervienen los otros (la fusién
dialéctica del sujeto con el objeto de conocimiento), ya nos pone en una situacion especial
de comprension y explicacion de los elementos constitutivos del mundo social. El
conocimiento como construccidon implica, entre otras cosas, la aceptacion del vinculo
indisoluble entre quien pretende conocer y lo conocido, entre el investigador y la realidad
investigada, entre el sujeto investigador y el sujeto investigado. Las separaciones
artificiales de un mundo aséptico, el cientifico, separado del mundo cadtico y, muchas
veces impredecible como el de la vida cotidiana, han sido superadas por enfoques mas
sistémicos del mundo social, como es el hermenéutico, en el que prima una blsqueda
incesante por el sentido otorgado al mundo social. En este sentido, debe decirse que la
investigacion se guio por la mirada hermenéutica, de corte interpretativo, en el cual las
representaciones, los actores y las instituciones son concebidas como manifestaciones de

fenémenos sociales de amplio espectro.

Ahora, es preciso sefialar el lugar preponderante del lenguaje en este enfoque para
comprender los sentidos vitales de la investigacion social situada y afectada por las
configuraciones sociales y culturales. La importancia atribuida al lenguaje se debe, en
parte, a lo que el lenguaje representa como mediador simbdlico para la construccion y
representacion del mundo. Los fendmenos sociales se estudian con base a las
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estructuras e interacciones simbolicas que permiten el establecimiento de relaciones
intersubjetivas que, asimismo, determinaran las estructuras internas del sujeto. Esta
postura, la interpretativa, pretende, entonces, estudiar “una realidad que se crea y se
mantiene a través de las interacciones simbdlicas y pautas de comportamiento [...]
distingue entre la vida social y el mundo fisico [...] atiende a las negociaciones que tienen
lugar en las situaciones sociales” (Mardones, 2001: 247). El lenguaje, como forma
simbdlica, permite la cohesion y el establecimiento de lazos entre individuos, grupos e

instituciones, ya que constituye y configura la realidad.

Resaltando igualmente el lugar del lenguaje como medio de la experiencia hermenéutica,
Gadamer lo define como “el medio universal en el que se realiza la comprension misma
[...] la forma de realizacion de la comprension es la interpretacion” (1984: 467). Asi pues,
un auténtico entendimiento exige interpretacion y toda interpretacion quiere decir
propiamente interpretacion de un lenguaje. Sin embargo, la comprension, en palabras de
Gadamer, va mas alla de la interpretacién. En esta linea, este autor sugiere entenderla
como un ponerse de acuerdo con alguien sobre algo y dicho acuerdo se establece sobre
la base del lenguaje como medio para la realizacion del consenso y el didlogo.

Acotando la construccion del objeto de estudio de la investigacion la cual esta mediada
por la participacion colectiva y la mediacion linglistica de los sujetos, la investigacion
sobre las representaciones hace especial énfasis en los procesos inferenciales presentes
en la construccion de la realidad social y en la manera como dicha realidad es integrada e
incorporada por el sujeto. De ahi que para acceder al conocimiento de las
representaciones se deba partir de un abordaje hermenéutico (Araya Umafia, 2005:18),
en el cual los sujetos son productores de sentido que se expresa en el lenguaje, esto es,

en las interacciones comunicativas.

Dando ahora por sentada la concepcion epistemolégica de la investigacién, no sobra
advertir una serie de cuestiones que tienen que ver con el proceso de construcciéon de los
datos. Este proceso es concebido como aquel conjunto de acciones y procedimientos que
buscan “conectar las informaciones con la perspectiva teérica y metodolégica, recoger,
generar, seleccionar, simplificar y transformar las informaciones en datos” (Galeano
Marin, 2007:8), en todo aquello que pueda ofrecer indicios, estimulos, vehiculos, huellas,
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y marcas que permitan reconstruir el significado mas préximo y cercano a la realidad de
los sujetos sociales y sus representaciones sobre el mundo. La construccion de los datos
implicé una reconstruccion del significado y del sentido social del mundo de la vida que
poseen los agentes sociales, el cual se logra en la interaccion e intercambio comunicativo
y dialégico con los sujetos - sus valores, creencias, costumbres, vivencias y acciones, con
las teorias en las que se sustentan los investigadores para explicar y comprender las

manifestaciones de la realidad social.

Soportar el proceso de investigacion en criterios claros de confiabilidad y validez del
proceso de generacion, analisis e interpretacion de la informacién estuvo orientado por el
andlisis légico por parte de las investigadoras revisando permanente las categorias,
estableciendo nuevas relaciones y contrastando la informacién obtenida empiricamente
con las fuentes teodricas. Paralelamente, se recurrio al juicio de expertos para verificar la
validez de las relaciones establecidas entre las categorias y su sustento empirico.
Concretamente se recurrieron a expertos en el campo de las representaciones, de la
biblioteca publica y de la ciudadania. Posteriormente, la realizacién de la prueba piloto
permitié el ajuste a los instrumentos para la recoleccion de la informacion. Esta prueba se
realizd en la Biblioteca Comfenalco Villa del Sol, ubicada en el municipio de Bello. Por
Gltimo, la triangulacion permitié establecer relaciones mas fiables entre las categorias por
medio de la aplicacién de estrategias diversas que facilitaron el acceso a formas variadas
de expresioén de las representaciones de los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica,

ademas, de su ampliacion y profundizacion.

En lo que se refiere al analisis de la informacién estuvo siempre orientado por el objetivo
general de la investigacion. Esto llevd, en principio, a la eleccién de una ruta analitica que,
por demds, considerdbamos pertinente para producir nuevas categorias que nos
permitieron identificar y describir el contenido de esas representaciones, buscando con
ello visibilizar relaciones de significacién entre los datos. Las razones que nos llevaron a
tomar tal decision estaban soportadas, de un lado, en las caracteristicas del enfoque por
el que habiamos optado en la investigacion, el interpretativo, y, por otro lado, en el
planteamiento del objetivo general. Sin embargo, advertimos algunos de los riesgos
inherentes al andlisis, la fragmentacion y descontextualizacion de los datos, pues el
método conlleva la bldsqueda, casi a manera de descubrimiento, de las relaciones mas
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sutiles y, quizas, imperceptibles entre los datos y la significatividad atribuida por los
actores sociales. No obstante, hallamos en este modo de proceder con los datos una
tarea, tal y como lo llamaron Coffey y Atkinson (2003), heuristica, que ofrece modos de
interactuar con los datos y de pensar acerca de ellos. Y claro esta que la tarea del
analisis no termina aqui. Mas alla esta la interpretacion, la cual exige trascender los datos
facticos y explorarlos para generar el significado. Con ello queremos decir que los datos
experimentaron un proceso de transformacion de datos inconexos a datos significativos,

datos con sentido, datos relacionados.

En este sentido, el analisis de los documentos que, para el caso de la investigacion,
fueron los dibujos, las entrevistas y los murales se hizo con el apoyo del Programa Atlastti
version 5.2. Dicha versién permite la inclusion no sélo de archivos de textos (.doc, .rft,
.txt), sino también de archivos sonoros (.waw, .mp3), visuales (.jpg, .gif) y audiovisuales.
En esta versatibilidad del programa, en cuanto a la variedad de formatos, se soporto su
eleccion para el andlisis, a mas, de sus grandes ventajas para el establecimiento de

relaciones y cruces entre diversos codigos y categorias.

Durante el analisis del conjunto de documentos producidos en cada una de las
estrategias, el programa Atlas/ti favorecio el cruce de cddigos y el establecimiento de las
relaciones entre ellos. Aunque la investigacion parte del reconocimiento a priori de un
conjunto de categorias fundamentales, el andlisis en vivo de los documentos permitié la
emergencia de otras categorias que ampliaron las posibilidades de analisis e
interpretacion de la informacion. Como archivos anexos se encuentran los listados de

cédigos generados en el proceso de analisis de la informacion.

1. Las estrategias e instrumentos para la recolecci  6n, registro y sistematizacion
de la informacion

En vista del compromiso metodoldgico que se asume en la investigacion, no puede dejar
de mencionarse el conjunto de estrategias e instrumentos que se usaron para la
recoleccion, registro y sistematizacion de la informacién. En principio, debe advertirse que
se conciben a las estrategias como modelos o patrones de procedimientos teoricos y
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metodoldgicos que se ajustan a los requerimientos de la investigacion y a las condiciones
del contexto social en los que ha de generarse la informacion (Galeano Marin, 2004:19).
En este sentido, las estrategias materializan modos y usos especificos que le daran los

investigadores en razén del objeto, de los objetivos y los resultados esperados.

De esta manera, las estrategias se distinguen de las técnicas, por cuanto éstas se refieren
al conjunto de herramientas para recoger, generar, registrar y analizar informacion. Las
estrategias pueden integrar un conjunto diverso y heterogéneo de técnicas, sin embargo,
la técnica en si misma ya posee una estructura procedimental bastante fuerte. El
instrumento, por su parte, es la concrecion de la técnica en el marco de la formulacién de
la estrategia de investigacion. Asi que las estrategias son vistas como mediadoras entre
los enfoques de investigacion y las técnicas para la generacion, analisis e interpretacion
de la informacion.

En el terreno de la investigacion, los instrumentos que permitieron generar la informacion
necesaria y suficiente para cumplir con los objetivos de la investigacion, se integran, de
manera especial, a uno de los momentos mas importantes del proceso: la generacion y el
andlisis de la informacion. Vale decir que el instrumento supera lo meramente técnico y
operativo del proceso de la investigacién. Se instala mas bien en horizontes reflexivos de
caracter concreto que buscan indagar la compleja realidad social.

Para el disefio de los instrumentos se tuvo en cuenta, de un lado, instrumentos ya
validados en otras investigaciones afines al objeto de estudio. No obstante, debe
advertirse que tales instrumentos se revisaron teniendo en cuenta las perspectivas
tedricas y metodolégicas, los objetivos y las necesidades de la investigacion. Por otro
lado, se disefiaron instrumentos que pudieran explorar expresiones especiales de las
representaciones que tienen los nifios y las niflas sobre la biblioteca publica. En todo
caso, también primé la tradicion metodoldgica que en cierto sentido ha configurado el
campo de las representaciones, al decir que dada la complejidad de dicho fenémeno se
recurre, con frecuencia, a la triangulacion metodolégica como el modo de asegurar la
validez de los datos y los procedimientos utilizados (Castorina, Barreiro y Toscano,
2007:234). Por lo tanto, la investigacion tuvo en cuenta el uso de diversas estrategias
para la recoleccion, registro, sistematizacion, analisis e interpretacion de la informacion.
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En primer lugar, se contd con la revisién documental como una estrategia para rastrear,
ubicar, inventariar, seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se utilizan
como materia prima en la investigacion la cual estuvo soportada en las siguientes fuentes
de informacién:

. Segun el soporte en impresas, audiovisuales y mediatizadas;

. Segun el nivel informativo en primarias (nifios y nifias), secundarias (libros,
revistas, publicaciones académicas); y

. Segun la facilidad de acceso, las publicadas de forma impresa o electrénica y las

inéditas (informes de investigacion y actas de eventos).

La revision documental siguié un proceso de normalizacién de los términos que pretendia
clasificar los contenidos de los documentos afines al campo de estudio en lo que
concierne a la reconstrucciéon de los antecedentes y referentes conceptuales de la

investigacion.

Especialmente, la normalizacién estuvo soportada en el mapa de las categorias

fundamentales de la investigacion.

+  Tipologias

BIELIOTECA
{Bibliotecologia)

AMBIENTES

REPRESENTACIONES
SOCIALES

(Psicelogia social)

CIUDADANIA
(Politica)

. Tea
lenguales polticos

Grafico: Las categorias conceptuales de la investigacion.
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Posteriormente, se disefid un cuadro que desagreg6 las categorias fundamentales de la
investigacion levantando un conjunto de descriptores basicos. A continuacidn, anexamos

este cuadro.

CATEGORIA CONCEPTUAL DESCRIPTOR

BIBLIOTECA PUBLICA - CONCEPTO
BIBLIOTECA PUBLICA - CARACTERISTICAS
BIBLIOTECA PUBLICA -FINALIDAD
BIBLIOTECA PUBLICA - FUNCIONES
BIBLIOTECA PUBLICA - TIPOLOGIAS
BIBLIOTECA PUBLICA - HISTORIA
AMBIENTE EDUCATIVO - CONCEPTO
AMBIENTE EDUCATIVO — CARACTERISTICAS
AMBIENTE EDUCATIVO - FACTORES
AMBIENTE EDUCATIVO - ELEMENTOS
CIUDADANIA - CONCEPTO
CIUDADANIA — CARACTERISTICAS

CIUDADANIA CIUDADANIA — TIPOLOGIAS (CLASES)
CIUDADANIA — FORMACION
CIUDADANIA - COMPETENCIAS
REPRESENTACIONES — CONCEPTO

REPRESENTACIONES REPRESENTACIONES — CARACTERISTICAS

REPRESENTACIONES - PROCESOS

BIBLIOTECA PUBLICA

AMBIENTE EDUCATIVO

En segundo lugar, se acudié al dibujo como una estrategia de investigacion reveladora
de la estructura del pensamiento infantil y sus representaciones del mundo. A través del
dibujo fue posible introducirse en la busqueda de huellas y rastros especificos del
surgimiento de ciertos contenidos sociales, comunicativos y cognitivos. Esta estrategia es
un medio de expresion y de comunicacién de los nifios y las nifias, ademas, es la forma
mediante la cual es posible explorar como la cultura se ha arraigado en la subjetividad
infantil. Mediante el dibujo se quiso explorar las representaciones que tienen los nifios y
las nifias sobre la biblioteca publica como espacio en el que se realizan diferentes
actividades y se promueven comportamientos sociales asociados a la constitucion y
vivencia de la ciudadania.

En tercer lugar, aparece la entrevista con la cual se pretendia construir el relato oral de

los dibujos y plantear otras alternativas que pudieran ahondar en ciertos contenidos de las
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representaciones de los nifios sobre la biblioteca: su naturaleza, razones por las que
asisten, los deberes o responsabilidades que le atribuyen y actividades que realizan
cotidianamente. La entrevista estuvo acompafada de un protocolo general en el cual se
identificaban tépicos fundamentales. No obstante, la conversacién con los nifios y las
nifias permitio la emergencia de temas afines a lo que estabamos abordando: la biblioteca

publica.

Por dltimo, el mural tuvo como objetivo analizar las relaciones de afecto que, mediante
las expresiones de gratitud y solidaridad, logran establecer los nifios y las nifias con la
biblioteca publica. Esta estrategia devino como acto de cierre de todo el proceso de
recolecciéon de informacion. Alli los nifios y las nifias tenian dos opciones: realizar un
dibujo o escribir algo que quisieran decirle a la biblioteca. Este ejercicio ha develado
asuntos que tienen que ver con las valoraciones y los sentimientos que se han suscitado
en el marco de las interacciones de los nifios y nifias con el personal de la biblioteca y con
espacios concretos de la biblioteca. Igualmente, aqui podemos situar referentes basicos
para entender las razones que justifican la asistencia regular de estos grupos

poblacionales a la institucion bibliotecaria.

Debe decirse que las estrategias anteriormente mencionadas fueron desarrolladas en el
marco de un taller que tenia por objetivo facilitar el proceso de generaciéon de la
informacién a partir del uso de una herramienta dinamica e interactiva que permitiera la
recreacion del pensar y el sentir de los nifios y las nifias respecto de la biblioteca publica.
Con este fin, se orient6 el disefio de una estrategia que fuera lo suficientemente maleable
y sensible como para adaptarla a las necesidades e intereses de la investigacion y a las

caracteristicas de los participantes.

Para el disefio del taller, ademas, se tuvo en cuenta aquellos elementos inherentes al
desarrollo de los nifios situados en el rango de edad de 9 a 11 afios; la representacion
gréfica y la conversacion, las cuales son los puntos de partida para realizar un trabajo
intencionado y creativo que potenciaron las expresiones de lo que para los participantes

son las bibliotecas publicas.
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En cuanto al registro y a la sistematizacion de la informacién, debe decirse que se

siguieron las siguientes indicaciones:

. El disefio de un conjunto de instrumentos para el registro y sistematizacién de
informacién que se ajustaran a las caracteristicas tedricas y metodolégicas de la
investigacion, a los objetivos y las estrategias para la recoleccion, analisis e interpretacién
de la informacién.

. El disefio de un sistema de informacién y comunicacion acorde con las
necesidades del proceso de investigacion.

. La elaboracion de guias de los instrumentos para la construccion de los datos en
las diferentes etapas del proceso de investigacion (entrevista, revision documental, diario
de campo, fichas de contenido).

. El establecimiento de un sistema unificado y normalizado de descripcion
bibliografica de los materiales documentales.

. El registro inmediato o en el menor tiempo posible de la informacién generada en
el trabajo de campo, después de observar y/o participar en las acciones sociales objeto de
la investigacion.

. La revision permanentemente de los registros generados en el trabajo de campo
con el fin de verificar informacion y establecer otros puntos de reflexion.

. La identificaciéon de las ventajas y desventajas de utilizar formas de registro de
informacién intrusitas, como filmadoras y/o grabadoras sonoras, y no intrusitas en los

encuentros con los nifios y las nifias.

Respecto de los instrumentos ligados al registro y a la sistematizaciéon, deben

puntualizarse en los siguientes:

El diario de campo representd la vivencia, hecha narracion, por parte de las
investigadoras como sujetos que experimentan sentimientos y emociones diversas en las
gue expone su propia condicion humana, vulnerable y susceptible al cambio y la
transformacion por las interacciones intersubjetivas que tienen lugar en el proceso de

investigacion.
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Los mapas conceptuales y mentales son estrategias graficas para el registro y
generacién de informacién como producto de sintesis cognitiva, inherente al proceso de
investigacion. Los graficos pueden configurarse como potentes sintetizadores de grandes
cantidades de informacion, por cuanto son estrategias graficas dinamicas e integrales
para el registro, andlisis e interpretacion de la informacién generada en la investigacion.
Sin duda, el uso del programa Atlas/ti versiébn 5.2 favorecié el desarrollo de esta

estrategia.

La ficha de contenido es un instrumento que permite de manera funcional y organizada,
consignar informacion proveniente de libros, folletos, revistas, periddicos, videos,
audiovisuales y en general todo tipo de documento escrito o grabado (Galeano, 2007:95).
Las fichas de contenido usadas en la investigacion fueron de dos tipos: tematicas y
metodoldgicas. Las primeras permitieron consignar toda aquella informacion relacionada
con el objeto de la investigacion y que puede ser recupera a través de diversas fuentes.
Las segundas permitieron integrar toda aquella informacion que contribuyera al
levantamiento, revision y ajuste al disefio metodoldgico en torno a los enfoques, fases,

estrategias, técnicas e instrumentos.

De esta manera, la informacién generada en el taller se registro en audio y en video. La
grabacion en audio tuvo lugar durante las entrevistas y la grabacion en video durante el
desarrollo del taller. Debe advertirse que se procuraron todos los medios para que dichos
equipos no perturbaran, condicionaran o limitaran las actuaciones y expresiones de los

participantes.

2. La unidad de analisis y la unidad de trabajo

Después del inventario de las estrategias disefiadas para la recoleccion, el registro y la
sistematizacion de la informacién, debemos ahora ocuparnos de la unidad de analisis y de

trabajo de la investigacion.

La unidad de andlisis estuvo configurada por las representaciones que los nifios y las
nifias tienen sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro
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ciudadano. Basicamente, se tuvieron en cuenta los siguientes elementos para analizar las

representaciones:

» Naturaleza de la hiblioteca publica.
» Razones que tienen los nifios y las nifias para asistir a la biblioteca publica.
» Actividades que realizan en la biblioteca publica.

» Razones por las cuales existen las bibliotecas publicas.

La unidad de trabajo estuvo integrada por nifios y nifias de 9 a 11 afos de la comuna uno
de la ciudad de Medellin. Debe aclararse que la investigacion se realizd en las tres
tipologias de bibliotecas publicas ubicadas en la comuna uno. Dicha clasificacion esta
soportada en los hallazgos del Grupo de investigacién en Biblioteca Publica de la

Universidad de Antioquia (Jaramillo y Montoya, 2000).

Tipologias de bibliotecas publicas Descripcion
Bibliotecas publicas financiadas y sostenidas
Bibliotecas publicas de iniciativa estatal por el gobierno nacional, departamental o
municipal.

Bibliotecas publicas financiadas y sostenidas
por grupos empresariales o con animo de

Bibliotecas publicas de iniciativa privada lucro. En esta tipologia encontramos a las
bibliotecas de las cajas de compensacion
familiar.

Bibliotecas publicas creadas y sostenidas por

Bibliotecas publicas de iniciativa comunitaria . .
las mismas comunidades.

Segun los datos del Plan Maestro para los Servicios Bibliotecarios Publicos de Medellin,
el libro “Presencia de las bibliotecas publicas en Medellin durante el siglo XX" y el
directorio de la Red de Bibliotecas Populares de Antioquia - REBIPOA, tenemos un total
de 12 bibliotecas publicas en la zona nororiental de la ciudad de Medellin, a la cual
pertenece la comuna uno. A continuacién discriminados las bibliotecas publicas de la

zona por las tipologias anteriormente descritas:
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. Bibliotecas publicas de iniciativa estatal: 5 (Incluyendo el Parque Biblioteca
Espafia)®

. Bibliotecas publicas de iniciativa privada: 3

. Bibliotecas publicas de iniciativa comunitaria: 4

Concretamente en la comuna uno se registra las siguientes bibliotecas publicas:

. Bibliotecas publicas de iniciativa estatal: 1
. Bibliotecas publicas de iniciativa privada: 1
. Bibliotecas publicas de iniciativa comunitaria: 1

Para la integracion de los participantes a la investigacion, se plantearon los siguientes
criterios:

En cuanto a las bibliotecas publicas:

. Criterio de ubicacion geogréfica. Se refiere a la pertenencia de las bibliotecas

publicas a la zona de estudio, esto es, a la comuna uno de la ciudad de Medellin.

. Criterio de regularidad. Se refiere a las condiciones de las bibliotecas publicas en
cuanto a la prestacion regular, sin interrupciones en los Ultimos tres afios, de servicios a
las comunidades. Sin embargo, debe advertirse el interés que se tenia en integrar una
biblioteca publica, Parque Biblioteca Espafia, que soélo contaba, al momento de la
investigacion, con 8 meses de funcionamiento. Dicha decisidon estuvo soportada en el
reconocimiento, visibilidad y acogida por parte de la comunidad de este proyecto

bibliotecario publico.

! Sin embargo, debe aclararse que aunque los PaBiplereca de la ciudad de Medellin estan claaifizs

en la categoria de bibliotecas publicas estatalespuede dejarse de lado la mencién respecto de su
administracion, la cual esta a cargo de las CagaSampensacion Familiar ya sea Comfama o Comfenalco
Esto, sin duda, pone en evidencia la dificultad gepresenté para la investigacion optar por dicha

clasificacién, pues es necesario advertir los deggie corren iniciativas estatales que se entragatidades
del orden privado, en las cuales priman interesdicplares que no necesariamente se ajustaniatéoeses
comunes Yy colectivos, a falta de orientacion yatiié@n por parte del Estado.
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. Criterio de oportunidad de acceso a la informacion. Se refiere a las condiciones
necesarias por parte de las bibliotecas publicas para acceder a la informacion requerida

en el contexto de la investigacion.

El siguiente cuadro muestra, entonces, el conjunto de bibliotecas de la comuna uno que

se integraron a la investigacion:

Tipologia de biblioteca publica Institucion
Biblioteca publica de iniciativa estatal g:\r,?gf Biblioteca Espafia Santo Domingo
Biblioteca publica de iniciativa privada Fundacién Ratén de Biblioteca
Biblioteca publica de iniciativa comunitaria Biblioteca Popular No. 2

En este sentido, debemos mencionar los criterios formulados para la participaciéon de los

nifios y nifias en cada biblioteca publica participante:

. Criterio etareo. Nifios y nifias entre 9 y 11 afios habitantes de la comuna uno de la

ciudad de Medellin.

. Criterio de asistencia regular. Se refiere a la participacién regular de nifios y nifias
en algunas de las actividades de las bibliotecas publicas de la comuna uno de la ciudad
de Medellin.

. Criterio de equidad de género. Alude a la participacion en igualdad numérica tanto
de nifios y nifias durante el desarrollo del trabajo de indagacion. Ademas, la investigacién
estaba interesada en constatar si podrian existir diferencias de género en las respuestas

ofrecidas por los y las participantes.

* Este Parque Biblioteca se integra mas como bddtplblica de iniciativa estatal por los apoyos
econdmicos que recibe de la Administracion Munigiyano como una biblioteca publica de iniciativa
privada, aun cuando sea administrada por una @Gaf@odhpensacién Familiar, COMFAMA. Sin embargo,
esta situacion debe generar reflexiones importantesianto al modelo de desarrollo de la bibliofgdaica

en Colombia que viene orientandose a la legitimmadié la eficiencia y eficacia de la administracitinlas
entidades privadas, entre ellas, a las Cajas dep@usacion Familiar, amparadas en la Ley 21 de 1982
conocida como la Ley del Subsidio Familiar.
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. Criterio de oportunidad en la comunicacion. Se refiere a las condiciones
necesarias de comunicacion para concertar encuentros posteriores con los nifios y las
nifias participantes. Minimamente, los nifios y las nifias debieron suministrar un namero
telefénico al cual podria llamarseles para ampliar u ofrecer otra informacion adicional, asi

como para concertar un nuevo encuentro.

En cada biblioteca publica participante se conformdé un grupo, cuya meta estaba puesta
en la participacién de, al menos, 5 nifios y 5 nifias. En total, se contd con tres grupos. Sin
embargo, por razones ajenas a las investigadoras tales como las jornadas escolares y el
cambio de domicilio, entre otros, se presentaron dificultades con la participacién de

algunos de los nifios y las nifias convocados previamente.

De modo complementario, se formularon un conjunto de criterios para la aplicacion de la
entrevista a un grupo mas reducido de nifios y nifias. Tales criterios fueron:

. Criterio de equidad de género. Se prefirié la participacion de, al menos, un nifio y

una nifia por biblioteca publica participante.

. Criterio de diversidad etarea. Atendiendo a la necesidad de contar con un amplio y
variado abanico de respuestas en razén de las edades, se optd por entrevistar a nifios y
nifias que se ubicaran en el rango determinado por la investigacién: 9, 10y 11 afios.

. Criterio de oportunidad en la comunicacién. Posterior a la consulta con los
promotores y empleados de la biblioteca para identificar aquellos nifios y nifias que
pudieran participar en la entrevista, se les pregunt6 si estaban interesados en hacerlo. Los
nifios y nifias consultados accedieron y se concertd con ellos un encuentro individual en
las instalaciones de las bibliotecas publicas participantes. Sin embargo, durante la

semana previa al encuentro se les confirmé la cita por teléfono.

Habiendo dejado claro los criterios para la integracion de los participantes a la

investigacion, se hace imprescindible presentar la ruta metodoldgica seguida en el
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proceso de investigacion. Esta ruta no se concibi6 de forma rigida ni lineal, por el
contrario, se hizo flexible y ciclica en tanto que la interaccion con el objeto de estudio y los
sujetos de la investigacion tienen lugar en escenarios sociales y humanos, los cuales

conducen a posibilidades renovadas de exploracién e indagacion.

En este sentido, la investigacion sigui6 el desarrollo de las siguientes fases

metodoldgicas:

En la primera fase se concretaron todas aquellas actividades tendientes a la
reconstruccion de los antecedentes y de los referentes conceptuales y contextuales de la
investigacion, tales como: la busqueda en fuentes de informacion secundaria; el andlisis
de la informacion documental; y la construccion de los referentes conceptuales y
contextuales y los antecedentes de la investigacion.

En la segunda, se contempld el disefio y la aplicacion de los instrumentos para la
exploracion de las representaciones de los nifios de 9 a 11 afios sobre la biblioteca
publica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano. En dicha fase, ademas, se

realizo la prueba piloto y se ajustaron los instrumentos con el juicio de expertos.

En la tercera, se desarrollaron las actividades relacionadas con el andlisis de la
informacién, lo que incluyd, por ejemplo, la preparacion de los documentos, la eleccion del
programa de apoyo, la lectura y codificacion de los datos, y la descripcién de los hallazgos
acerca de las representaciones de los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica como

ambiente educativo para el encuentro ciudadano.

En la cuarta, se procedi6 a la configuracion de alternativas interpretativas y la
construcciéon de sistemas y redes categoriales que pudieran caracterizar los nicleos de
sentido de las representaciones que tienen los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica

como ambiente educativo para el encuentro ciudadano.

En cuanto al trabajo de campo y la aplicacion de los instrumentos, a continuacion
relacionamos el consolidado de asistencia de los nifios y las nifias a los talleres
programados en la investigacion. De modo especial, los grupos de nifios y nifias de las
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bibliotecas publicas participantes estarian integrados, en principio, por un nimero maximo
de 10 nifios y nifias (5 nifios y 5 nifias). En estos talleres se acogieron no sélo a los nifios
y nifias entre 9 y 11 afios, sino también a nifios y nifias de otras edades, por las dinamicas

mismas en las que tuvo lugar el encuentro en la biblioteca publica.

Bibliotecas participantes Total de nifios y nifias Total de nifios y nifias
asistentes entre 9 y 11 afos

Parque Biblioteca Espafa 15 nifias y 7 nifios 9 nifas y 1 nifio
Biblioteca Popular No. 2 7 nifias y 8 nifios 5 niflos y 1 nifia

Nota: 2 niflos no registran

sus edades
Centro de Lectura de la | 11 nifias y 4 nifios 3 nifias y 1 nifio
Fundacién Ratén de | Nota: 4 nifios no registran
Biblioteca sus edades
TOTALES 33 nifias y 19 nifios 13 nifias y 7 nifios

Debe decirse que, inicialmente, se habian considerado 6 entrevistas, pero en razén de las
dindmicas y los encuentros, se realizaron 7. A continuacion relacionamos los datos de las

entrevistas realizadas:

Bibliotecas participantes Nombre del nifio o nifia

Parque Biblioteca Espafa Nifia. 10 afios
Nifio. 11 afios
Nifia. 11 afios

Biblioteca Popular No. 2 Nifio. 11 afios
Nifio. 11 afios
Nifia. 11 afios

Centro de Lectura de la Fundacién | Nifia. 9 afios
Raton de Biblioteca

TOTALES 4 nifias y 3 niflos entrevistados

De la informacion recopilada en el trabajo de campo, podemos mencionar la siguiente:
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Tipo de
informacion

Dibujos

Murales

Fotografias

Videos

Entrevistas
individuales

El sistema de informacién y comunicacién de la i

Descripcion

Estrategia de investigacion
cualitativa en la cual los
nifios y las nifias dibujaron
una biblioteca publica que
conocieran.

Estrategia de investigacion
cualitativa en la cual los
nifos y las nifias
expresaban o dibujaban
algo relacionado con la
biblioteca  puablica, un
mensaje, por ejemplo.

Estrategia para el registro
de informacion no sélo de
las actividades
desarrolladas, sino
también del contexto social
en el que tienen presencia
las bibliotecas publicas.

Estrategia para el registro
de informacion,
fundamentalmente sobre
el desarrollo de los talleres
y algunas entrevistas
individuales.

Estrategia de investigacion
cualitativa en la cual los
nifios y las nifias expresan
opiniones e ideas sobre la
biblioteca publica.

Cantidades

42 dibujos

6 murales

Centro de Lectura
de la Fundacion
Ratén de
Biblioteca: 61
fotografias

Parque Biblioteca

Espafa: 260
fotografias
Biblioteca
Popular No. 2:
129 fotografias

3 videos cada
uno con una
duracién

aproximada de 90
minutos

7 entrevistas
individuales de
los nifios y las
nifias de 9 a 11
afos de las
bibliotecas
publicas
participantes

Criterios de
seleccién

20 dibujos los cuales
corresponden a los
nifios y nifias
ubicados en el rango
de edad de Ila
investigacion (9 a 11
afos)

Aquellos murales en
los cuales los nifios y
las nifias escribieron
mensajes alusivos a
la biblioteca publica

nvestigacion
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No podria terminarse este apartado sin aludir al sistema de informaciéon y comunicacion

de la investigacion que buscaba asegurar un adecuado y seguro proceso de
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almacenamiento, bldsqueda y recuperacion de la informacion. El sistema se concibio
como el conjunto de procesos, procedimientos y mecanismos unificados que garantizaron
la generacién, organizacion, circulacion y difusién de la informacion producida en el marco

de la investigacion.

De un lado, el sistema de informacion integré todos los procesos relacionados con
organizacion, almacenamiento y recuperacién de la informaciéon generada en la
investigacion. Especialmente definié los procesos, procedimientos y mecanismos para el
registro, sistematizacion y analisis de la informacion. Para el registro, almacenamiento y
recuperacion de la informacién se acordd el uso de bases de datos bibliogréficas y de
archivos fisicos y digitales de documentos. Para el andlisis de la informacién, el programa

Atlas.TI se constituy6 en la herramienta central.

Por otro lado, el sistema de comunicacion integré todos los procesos de comunicacion
interna del equipo de investigacion asociados a la generacion, circulacion y difusion del
conocimiento. En cuanto a los procesos de comunicacion interna, el sistema contemplo el
uso de la plataforma educativa Moodle y algunas de sus herramientas, tales como foros,
agendas, glosarios, novedades, archivos, entre otros.

SISTEMAS DE LA INVESTIGACION

'SISTEMA DE INFORMACION

SISTEMA DE COMUNICACION

Integra todos los procesos relacionados con organizacion,
almacenamiento v recuperacion de la informacion generada
en el marco de la investigacidn,  Especialmente define los
procesos, procedimientos ¥ mecanismos para el registro,
sistematizacion y analisis de la informacion.

Integra todos los procesos de comunicacion intema v externa
de la investigacion relacionados con la generacidn, circulaciin
y difugidn del conocimiento. El sisterna estima la realizacidn
de dos tipos de comunicacidn: interna v externa. La primera
alude a la comunicacion entre log miembros del eguipo de
investigacion. La segunda a los procesos de comunicacion
con agentes externos o aienos al eguipo.

Almacenamiento y Anialisis e
recuperacion de interpretacion de
informacion informacidn

Comunicacidn externa
(comunidad general)

Comunicacidn interna
(investigadores)

- Bases de datos
hibliograficas

- Archivos fisicos ¥
digitales

- Programa Atlas. T1

- Plataforma educativa - Biticora — Blog
Moodie - Pagina web

- Lista dfe discusion

efectronica

Sistema de informacién y comunicacion de la investigacién - SISINCO
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El sistema, en su conjunto, permitio, entre otras cosas:

. Garantizar el acceso oportuno a la informacién generada en la investigacién desde

cualquier lugar; facilitar los procesos de comunicacion entre los investigadores;

. Favorecer la construccion colectiva de documentos;

. Normalizar los procesos de descripcion bibliografica del material;

. Ingresar la informacion a repertorios documentales propios de la investigacion;

. Contar con estrategias uniformes para el registro de la informacion;

. Usar herramientas tecnologicas para mejorar los procesos de andlisis e

interpretacion de la informacion;

. Promover el uso de herramientas tecnoldgicas en la investigacion social;

. Estar al tanto de las novedades y eventos mas significativos afines a la
investigacion y su objeto de estudio;

. Establecer pautas conjuntas y compartidas en los procesos de generacion, registro
y analisis de la informacion;

. Ofrecer alternativas para la publicacién periédica de resultados de la investigacion;

. Establecer comunicacion y visibilidad entre la comunidad cientifica.
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CAPITULO TRES: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION: la

comuna uno de la ciudad de Medellin

Con el fin de dar cuenta del contexto social en el que se desarrolla la investigacion, esto
es, la comuna uno de la ciudad de Medellin, a continuaciéon se presenta informacién
general del sector a partir de un conjunto de variables sectoriales referidas a la educacién,
la salud publica, la seguridad alimentaria, la comunicacién y el ocio, las cuales se agrupan
en cinco dimensiones: socio-cultural, politico-institucional, econémica, socio-espacial y
ambiental. Las fuentes de informacién consultadas para la reconstruccion de los

referentes de la Comuna Uno Popular fueron:

. Diagnéstico del Plan de Desarrollo de la Comuna 2005 — 2015

. Diagnéstico Integral de Ciudad para la Equidad -DICE.

. Encuesta de Calidad de Vida — ECV- del afio 2006 realizada por la Alcaldia de
Medellin.

En principio, debe decirse que segun la ECV, la comuna uno Popular tiene una poblacion
aproximada de 132.688 habitantes, lo cual representa el 5.5% de la poblacion total de la
ciudad de Medellin. Los habitantes de la comuna uno estan distribuidos de la siguiente
manera: 71.153 son mujeres y 61.535 son hombres. Respecto de la proporcion de nifios y
nifias en la edad de 5 a 9 afios de edad se registran 13.691 (10% de la poblacion total de
la comuna), y en la edad de 10 a 14 afios de edad se registran un total de 14.884 (11% de

la poblacién total de la comuna).

Esta misma fuente informa que el indice de calidad de vida de esta comuna es del
76.20%, siendo uno de los mas bajos de la ciudad, cuyo promedio en el afio 2006 se sitla
en 83.77%
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Mapa de Medellin por comunas. Alcaldia de Medellin.

1. Dimension fisico espacial y ambiental

Segun el Decreto N° 997 del septiembre 13 de 1993, los limites de la Comuna uno son los

siguientes:

Por el norte: Partiendo desde el cruce de la carrera 46 con la calle 124 y continuando por
ésta en curva al suroriente hasta la carrera 42 EE, continua al norte hasta su empalme
con la calle 126, y sigue al oriente hasta encontrar la via que del barrio Santa Rita, en el
Municipio de Bello, conduce a la Cantera Sodeca, por esta via sigue hasta el norte
cuando se encuentra con la quebrada La Seca y hacia arriba con el oriente hasta su cruce

con la cota 2.100 que marca el perimetro urbano en este sector.

Por el Oriente: Siguiendo por la linea del perimetro urbano o cota 2.100 hacia el Sur hasta

su cruce con la quebrada El Zancudo.

Por el Sur: Desde este punto se continGia hacia el occidente por el cauce de la quebrada

El Zancudo, con aguas abajo hasta su desembocadura en la quebrada La Rosa.

Y al Occidente: Tomando el cauce de la quebrada La Rosa aguas arriba hacia el
nororiente hasta la carrera 42 C, sigue al norte hasta la calle 103 y por ésta al occidente
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hasta la carrera 43 A, continla por esta carrera al norte y luego al nororiente hasta el
empalme con la calle 106, por ésta al oriente hasta la carrera 43, por ésta al norte y luego
al nororiente hasta su empalme con la calle 106, por ésta la oriente hasta la carrera 43,
por ésta la nororiente hasta la interseccion con la quebrada Granizal. Por el cauce de ésta
aguas abajo hacia el occidente hasta el encuentro con la carrera 46 y por ésta al norte

hasta el cruce con la calle 124, punto de partida.

Para efectos del mejoramiento de la organizacién y participacion comunitaria en la
comuna, el Consejo Consultivo Comunal ha determinado en su estructura determinar
cuatro nodos para la divisién de su trabajo, agrupando a varios barrios, segln su cercania

y los ha distribuido de la siguiente forma:

Nodo 1: Santo Domingo 1, Santo Domingo 2, Santa Maria La Torre, Nuestra Sefiora del

Rocio y La Avanzada.

Nodo 2: Popular 1, Popular 2, Popular 2 Parte Alta y Nuevo Horizonte.

Nodo 3: El Carpinelo, La Esperanza N° 2, El Compromiso — Aldea Pablo VI, San Pablo y
Granizal.

Nodo 4: Santa Cecilia 1, Santa Cecilia 2, Marco Fidel Suarez, Guadalupe Parte Central y

Guadalupe Parte Baja.

Adicionalmente, es determinante el impacto social y poblacional que se presenta por la
llegada masiva y permanente de poblacion en situacién de desplazamiento forzado a la
Comuna, provocada por el conflicto armado que sufre Colombia. No se puede desconocer
gue este fenémeno de la guerra le significa a la Comuna un crecimiento importante de sus
habitantes, lo cual significa una creciente demanda de nuevas soluciones a sus

problemas.

En lo dimension fisico-espacial de la Comuna uno Popular, es innegable que se han
transformando ciertas caracteristicas, especialmente por la construccién del Metrocable.
La creacién, ampliacion y mantenimiento de vias es otro de los requerimientos
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planteados, especialmente mediante implementacion del Sistema de Transporte Masivo
alrededor de Metrocable. Se requiere implementar un disefio para la intervencién futura
de modo tal que las micro rutas de trasporte cubran el mayor nimero de lugares posibles.

Asi mismo se requiere la construccion de andenes y rutas peatonales en diferentes vias.

En relacion con el equipamiento colectivo para el disfrute de la cultura, el deporte y la
recreacion, la Comuna uno Popular es de las comunas de la ciudad que menos
equipamiento presenta en tanto que es la mas densamente poblada: la escasez de
escenarios, placas polideportivas y a los pocos espacios para el desarrollo y disfrute de

actividades artistico-culturales corroboran dicha situacion.

En el marco del proceso de revision del Plan de Ordenamiento Territorial —POT- se
reafirmaron los siguientes problemas. La contaminacion de las quebradas aparece como
el principal problema en materia ambiental. El modelo de ciudad que plantea el POT para
Medellin, en una de sus principales lineas, esta la incidencia en la recuperacion de
qguebradas y micro cuencas alrededor del Rio Medellin que atraviesa el Valle del Aburra.
Al respecto no existe una informacion detallada de como se esta interviniendo la Comuna

uno Popular, ni qué planes y proyectos se tiene con facilidad.

e La recoleccion de basuras se esta convirtiendo en un grave problema de
salubridad para los/las habitantes de la comuna 1 -Popular-, aunado al problema
de la falta de educacién para el manejo de las mismas: no separacién de los
organicos (por ejemplo, sobras de alimentos) de los inorganicos (artificiales:
plastico, metal, vidrio, etc.) genera problemas de salubridad y los malos olores. A
esto se suma el arrojo de basuras en lugares cercanos a las cuencas de las
guebradas.

 Las terminales de buses y la contaminacion auditiva que generan, se han

convertido en un problema el cual se ha venido agravando.

2. Dimensién socio — cultural y econémica

El DICE clasifica la situacion de la Comuna uno Popular en la dimensién sociocultural

como muy critica, pues las franjas de mayor pobreza de la ciudad se encuentras situadas
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en este sector. Alli aln persisten situaciones de vulneracién a los derechos humanos y se
presentan bajas capacidades de cambio.

En materia de educacion, la ECV revel6 lo siguientes datos: de los 132.688 habitantes de
la comuna actualmente estudian 37.680, mientras 95.008 no lo hacen. De los que
estudian, se encuentran 27.914 en preescolar; 45.415 en primaria; 7.522 en secundaria;
1.064 estudia un nivel técnico y 422 en tecnoldgico; 394 en la universidad y 85

actualmente estudian un postgrado.

En el sector cultural se encontr6 uno de los grandes potenciales de la Comuna,
expresado, de un lado, en las 12 instituciones culturales con personeria juridica y sede a
su nombre y, por otro, en los 51 grupos artisticos. Estas instituciones y grupos presentan
diversas modalidades artisticas como son la escénica, las danzas, la musica y el conjunto
de artes manuales, literatura y medios alternativos de comunicacion. Una de las mayores
fortalezas en el tema central cultural es precisamente la diversidad de expresiones.

En lo que tiene que ver con los aspectos econémicos, el DICE concluye que las comunas
con mayor nivel de pobreza son la Uno Popular y la Dos Santa Cruz, con 32% y 22%
respectivamente. Estas comunas, sumadas a la de Manrique y Aranjuez son las que
presentan mayores indices de pobreza. De modo general, Medellin registra 1,2 millones
de personas en situacion de pobreza y 300.000 en pobreza extrema.

De la poblacion ocupada se destacan los 10.507 habitantes que trabajan por cuenta
propia, los 29.311 empleados u obreros particulares y los 1.682 empleado(a)s
doméstico(a)s. Con el gobierno 1.773 y es minimo el patron o empleador: 498 personas.

De los 31.712 hogares de esta comuna, 2.157 tienen algun negocio.

Durante la realizacién del Taller de Diagnéstico Zonal Compartido se quiso demostrar la
idea segun la cual aumenta la oportunidad de empleo para las mujeres en detrimento del
empleo de los hombres. Sin embargo, se afirma que estas oportunidades para las

mujeres no siempre son dignas.
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» Faltan oportunidades de acceso a la educacién para el trabajo. Los pobladores no
se sienten capacitados y capacitadas para enfrentarse a la vida laboral porque son
bachilleres académicos y no tienen iniciacién en otra area. No hay una educacion
gue prepare para el empleo. Mientras los hombres tienen menos interés por lo
académico, la formacién vocacional es mas demandada por las mujeres.

e Falta innovacion comercial y productiva. Exceso de negocios de remate y
expendios de licor. No hay capacidad econémica para ofrecer otra variedad. Hay
poca oferta de ropa o0 accesorios para hombres. La maquila no genera condiciones
dignas para el empleo.

» La estigmatizacion social dificulta el acceso al empleo. Quienes poseen mano de
obra calificada se cambian de vivienda para obtener mejor trabajo. Hay
discriminacion en la oferta laboral por razones de género, edad, condiciones
socioeconémicas.

+ Falta capital para apoyo logistico y mercadeo de productos y servicios. La gente
prefiere productos de marca que lo que se produce localmente. Hacen falta
comercializadoras de artesanias. A los emprendimientos de la comuna les hace
falta promocién y reconocimiento.

* Prevalencia de la economia ilegal. En la comuna se ubican un alto nimero de
empresas de alimentos, confecciones, entre otros, que, a pesar de que son
ilegales y poco rentables, generan empleo pero no en condiciones dignas.

* No hay empresas, ni practicas que fomenten la economia solidaria. Existen pocas
experiencias de red para la oferta de algunos productos y/o servicios. Falta de
promocion o apoyo a eventos de caracter solidario como intercambios de servicios,

trueque, etc.

3. Dimension politica institucional

Esta dimensidn es analizada en el DICE desde el enfoque del Estado Social de Derecho y
el Desarrollo Humano. De hecho, plantea que el Estado esta en el centro de atencion del
diagnostico, y a él se le acerca por la via de la gobernabilidad y la participacién. En este
sentido, mide la realidad de esta dimensién con la capacidad y credibilidad en los
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dirigentes, la atenciébn a las necesidades basicas, la seguridad ciudadana y la
convivencia. La participacion hace referencia o es entendida con respecto a la toma de

decisiones frente al futuro de la ciudad.

En resumen, las condiciones en materia politica administrativa de este diagnéstico son las

siguientes:

* Hay un alto desconocimiento de los espacios de participacion con excepciéon de
las Juntas Administrativas Locales, las mesas barriales y los Consejos Territoriales
de Planeacion.

* No existe de forma explicita una politica de participacion.

* EIl ejercicio de los derechos politicos esta mediado por el encuentro entre
condiciones de vida, convivencia y cultura politica.

* Enlo que se refiere a la poblacién en situacién de desplazamiento y la seguridad,
el DICE cuenta un total de 2.818 personas en esta situacion, lo cual reafirma que

en esta zona existe mayor presencia de personas en situacion de desplazamiento.

En el Taller de Diagnostico Zonal Compartido se identificaron los siguientes campos
problematicos en la Comuna uno Popular correspondientes a la dimensién politica

institucional.

» Debilidad y falta de articulacion entre las organizaciones de la comunidad. Falta
formacion. El trabajo al interior de las organizaciones se ve pero el impacto en la
ciudad es muy poco. Se ha fortalecido el tejido social pero faltan mas
oportunidades de participacion en las decisiones. Se necesita fortalecer la
convocatoria a la Asamblea Zonal.

e Alli hay buena presencia de organizaciones sociales pero presentan una gran
dificultad en el plano de la articulacion politica. Existen 19 Juntas de Accion
Comunal casi con el mismo nimero de semilleros y grupos juveniles, mas de 20
grupos de la tercera edad, mas de 25 madres comunitarias, cerca de 30

asociaciones de padres de familia, 8 comités de emergencia y aproximadamente 8
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cooperativas de diverso tipo. Pese a todo este potencial, aun es dificil el trabajo en
red, aunque el Consejo Consultivo ha resuelto en parte la dispersion.

» Desequilibrios entre la participaciéon y poder decisorios de los hombres y las
mujeres. La participacion de los hombres es mas sobresaliente. Las mujeres no
son tenidas en cuenta para ejercer altos cargos.

» Falta apropiacion de los escenarios para la participacion. No se tiene suficiente
incidencia. No existen espacios deliberativos. Existe una estigmatizacién politica,
pues cuando se le asocia a movimientos subversivos. La participacion es un
sofisma de distraccion. No hay espacios impulsados por la comunidad. Muchos

funcionarios no tiene cultura de planeacion participativa.

En resumen, el principal problema de la Comuna Uno en la dimensién politica institucional
es la ausencia de poder politico y la falta de representacion en las instancias
gubernamentales donde se decide sobre las politicas publicas y los planes de desarrollo.
Las personas expresan que las prioridades de la Comuna no son las de los dirigentes de
la ciudad y el pais.
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CAPITULO CUATRO. LAS REPRESENTACIONES: un modo de ¢ onocimiento social

gue se construye en la interacciéon y comunicacién c otidiana

Las representaciones se sitllan en el punto intermedio en donde se intersectan lo
psicolégico y lo social. Las representaciones integran la participacion activa de un sujeto
cognoscente , dotado de condiciones biolégicas y psicologicas, para apropiarse
cognitivamente (en tanto procesos y estructuras) del mundo social del que hace parte. Por
ello, las representaciones sociales conciernen “a la manera cémo nosotros, sujetos
sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de
nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro
entorno préximo o lejano” (Jodelet, 1988:473). Por lo tanto, las representaciones son una
forma de conocimiento social que circula en el camulo de las interacciones cotidianas
de seres humanos que tienen lugar por el lenguaje, las cuales orientan las acciones y
determinan el comportamiento social de los individuos.

Antes bien, valdria la pena mencionar que la génesis del concepto de representacion se
remota al concepto de representaciones colectivas acufiado por el socidlogo francés
Emile Durkheim para referirse, en oposicién a las representaciones individuales, a todas
aquellas ideas compartidas homogéneamente por todos los miembros de una sociedad.
Su propdsito era subrayar la importancia y preeminencia que la sociedad tiene sobre el
individuo. En palabras de Moscovici, para referirse a las representaciones colectivas

afirma que:

“Son colectivas en la medida en que estan encarnadas en la comunidad donde son
compartidas homogéneamente por todos sus miembros. Son comunales, ademas, porque
han sido compartidas por varias generaciones de individuos y ejercen sobre ellos una
coercién [...] ya se bajo la apariencia de religiones, mitos o lenguajes, ejercen una
influencia sobre los individuos y refuerzan de una manera uniforme sus lazos reciprocos.
Las representaciones son entonces equiparadas a la colectividad, en esta concepciéon hay
una representacion singular relacionada con un grupo en el cual ninguna otra

representacion prevalece” (Moscovici, 1988).
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De modo particular, Moscovici con la publicacion de su trabajo La psychanalsy: son image
et son public en 1961, recupera el concepto de representaciones colectivas de Durkheim y
sugiere entonces un giro en el modo de comprension de las relaciones entre el sujeto y el
objeto de conocimiento, asi como en la base misma de la comprension del conocimiento
social y de sentido comdn. En esta linea, Moscovici aporta importantes elementos a la
sociologia del conocimiento de la que se venian ocupando teéricos como Berger y
Luckmann (2001) al decir que “[...] una “sociologia del conocimiento” debera tratar no sélo
las variaciones empiricas del “conocimiento” en las sociedades humanas, sino también los
procesos por los que cualquier cuerpo de “conocimiento” llega a quedar establecido
socialmente como “realidad” [...] sostenemos que la sociologia del conocimiento se ocupa
del andlisis de la construccion social de la realidad” (2001:15).

Asi que la principal caracteristica de las representaciones es que, desde el punto de vista
epistemoldgico, suponen un rechazo a la escision clasica entre el sujeto y el objeto de
conocimiento, originada en el pensamiento moderno y desarrollada por las teorias del
conocimiento racionalista y empirista. De modo contrario, en las representaciones no hay
separacion entre el “universo exterior y el universo interior del individuo. El sujeto y el
objeto no son oscuramente distintos” (Moscovici, 1969:9).

Entonces, cuando nos referimos a las representaciones, no podriamos dejar de lado las
menciones que habrian de hacerse respecto de la definicion fundamental del acto de
representar como un acto de pensamiento por medio del cual un sujeto se relaciona con
un objeto mediante la asignacion de una imagen (figura) a la que le atribuye un significado
y un sentido. Representar, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, es hacer presente algo con palabras o figuras que la imaginacion retiene. En
esta primera acepcion encontramos los fundamentos de la representacion como ejercicio
mental — hacer presente en la mente, en la conciencia. En este sentido, la representacion
es la reproduccién mental de una cosa: persona, objeto, acontecimiento, entre otros. Sin
embargo, tal representacién, como producto, es el resultado de la interaccion que
establece el sujeto con la sociedad y de los modos de apropiacién particular que
emprende en torno a los objetos de conocimiento que integra a su estructura, experiencia

y vivencia. Por otra parte, representar también alude a sustituir a, estar en lugar de, hacer
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las veces de. En esta linea, la representacion es el representante mental de algo: objeto,

persona, acontecimiento o idea.

Los elementos que integran la representacién son, a juicio de Jodelet (1988), aquellos que
tienen que ver con el contenido y con el sujeto portador de la representacion. Del primero
debe decirse que alude al conjunto de informaciones, opiniones y actitudes relacionadas
con el objeto representado. Del segundo, esto es del sujeto (en tanto individuo, familia,
grupo o clase), concibe a la entidad humana productora y portadora del conjunto de
informaciones, opiniones y actitudes asociadas a un objeto social. En consecuencia, debe

decirse que toda representacion lo es de algo y es de alguien. Sin duda,

“[...] Las representaciones expresan identidades y afectos, intereses y proyectos
diferenciados, refiriéndose asi a la complejidad de las relaciones que definen la vida social.
Entender su conexion fundamental con los modos de vida significa entender la identidad
posible que un sistema de saberes asume en un momento histérico dado. Ahora bien, es
solamente en relacién con la alteridad, con los otros [...] que podremos entender y explicar
esa identidad” (Jovchelovitch, 1998)

Cabe destacar que el objeto no se construye totalmente por el concurso del objeto en si
mismo que se muestra al sujeto con interés de apropiarlo e integrarlo a su estructura, sin
duda, el sujeto participa activamente del proceso de conocimiento del objeto,
proyectandole parte de su identidad, afecto, emocién e intereses. Por lo tanto, la relacion
del sujeto con el objeto es completamente singular y particular, pues denota una forma
especifica de interaccién de un sujeto en una situacién y de un objeto en una posicion. Sin
embargo, en dicha relacion también participan otros quienes intervienen en el proceso de
construccién social del objeto mediante actos comunicativos que tienen lugar en la vida
cotidiana. En dichos actos se producen y reproducen las representaciones, las cuales
estan determinadas por las condiciones socio-histéricas y espacio-temporales en las que

surgen y se establecen. Tal y como lo grafica Jovchelovitch (2004: 23):
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Debe subrayarse, ademas, que las representaciones no son un reflejo de la realidad, “sino
su estructuracion significante, de modo tal que se convierten para los individuos en la
“realidad misma™ (Castorina, Barreiro y Toscano, 2007:215). Las representaciones son
producidas por alguien respecto de algo, un objeto de conocimiento, inmerso en un
contexto social e histérico que los determina a ambos: al sujeto con el conjunto de sus
situaciones, creencias, valores, intereses, posiciones y actuaciones; y al objeto y sus
formas de expresion y manifestacion. De suyo, las representaciones, como producciones,
surgen en la interaccién y en la comunicacion social entre los sujetos, a la vez que son
expresiones del sujeto respecto del lugar que ha construido en el mundo y de su posicién
en él. Por ello, “a la par que el individuo se constituye y constituye sus representaciones
también constituye su mundo social y construye y reconstruye permanentemente su

propia realidad social y su propia identidad personal” (Banchs, 2000).

Sin duda, las representaciones también permiten la comunicacion “al proveer un cédigo
para el intercambio social y un cédigo para nombrar y clasificar los diversos aspectos del
mundo y de la historia individual y grupal” (Moscovici, 1973 citado por Banchs, Agudo y
Astorga, 2007:64). En este sentido, las representaciones configuran marcos de
interpretacion linglistica entre los miembros de la sociedad para asegurar procedimientos
y canales que permitan el establecimiento de acuerdos entre ellos. Indudablemente, el
lenguaje se integra al proceso de construccion social de la realidad, de aquella
construccién simbdlica que es eminentemente una construccion narrativa de la realidad

tejida en la intersubjetividad de las relaciones sociales (Mélich, 1996: 33).
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Las representaciones poseen un contenido mental concreto de un acto de pensamiento

que restituye simbdélicamente algo ausente, que aproxima algo lejano (Jodelet, 1988: 476).

Por consiguiente, la representacion se caracteriza por:

Siempre es la representacion de un objeto, no es el objeto es si mismo, es la idea
gue se ha construido de él;

Tiene un caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la
idea, la percepcion y el concepto;

Tiene un caracter simbdlico y significante, esto es, de sentido y de orientador de
las acciones y los comportamientos;

Tiene un caracter constructivo, esto es, de construccion de una idea, objeto o
relacion;

Tiene un caracter autbnomo y creativo, pues aungue la representacion contiene un
nacleo fuerte invariable, es posible su cambio. Castorina, Barreiro y Toscano
(2007) plantean tres modos de produccion y cambio de las representaciones
sociales: a) a través de la divulgacion de los avances cientificos a la comunidad
lega (Moscovici, 1961); b) a través de las practicas sociales; y c) a través de las
confrontaciones sociales entre los grupos sobre aspectos conflictivos de la vida

social.

A las representaciones, como una forma de conocimiento social, se les atribuye un

conjunto de caracteristicas fundamentales que tienen que ver con la orientacion de las

acciones y de los comportamientos, en su sentido pragmatico basico:

Las representaciones son elaboraciones de grupos sociales que participan del
interés socio-histérico de hacer coherente el mundo social como produccién
colectiva para asegurar su lugar en él. Por lo tanto, las representaciones son
formas del conocimiento practico contextualizado por medio de los cuales los
sujetos orientan las acciones, producen y reproducen los marcos de interpretacién
y, por consiguiente, delimitan las experiencias individuales y colectivas.

Las representaciones tienen un caracter implicito ya que los sujetos no tienen
conciencia de su existencia, pues se trata de “producciones colectivas que al ser
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socialmente compartidas desbordan la conciencia individual, y en tal sentido
decimos que son tacitas” (Castorina, Barreiro y Toscano, 2007:219). Por lo tanto,
las representaciones, si bien son producciones colectivas, de las cuales también
participa el sujeto respecto de su apropiacién, proceden de manera tacita en la
forma como el sujeto las integra a su experiencia cognitiva y social.

» Las representaciones conllevan un fuerte carga de “incuestionable realidad” del
mundo social atado al interés de hacerlo comprensible desde unos ciertos lugares
discursivos y desde unas ciertas maneras de ser, hablar, sentir y estar. Dicho con
otras palabras, a las representaciones se les atribuyen ciertas funciones en el
marco de un mundo social que pretende hacerse comprensible y real para el
conjunto de sus miembros, pues es por medio de ellas que se trata de configurar
un conjunto de clasificaciones significativas que se producen y las cuales buscan
“salvar” al mundo de las fisuras en la cultura o de conjurar aquel temor en la
concepcién griega del mundo de “horror al vacio” (Castorina, Barreiro y Toscano,
2007:220).

Ahora bien, los procesos por medio de los cuales es posible la representacion como
producto y proceso de la elaboracién psicolégica y social de la realidad son: la
objetivacion y el anclaje (Jodelet, 1988). Estos procesos aluden a la elaboracion y al
funcionamiento de una representacién, pues muestran la interdependencia de los
procesos psicolégicos y las condiciones sociales y culturales en las que tiene lugar su

produccién, reproduccién y cambio.

En primer lugar, la objetivacion se entiende como el proceso por medio del cual los
conocimientos relativos a un objeto se materializan, esto es, adquieren la propiedad de
hacerse concretos e inteligibles al pensamiento social y al sentido comun. Dicha
objetivacion transcurre desde la seleccién y descontextualizacién de los elementos
complejos y abstractos de un objeto, hasta su naturalizaciébn en la estructura de
conocimientos compartidos por un grupo social, pasando por la formacién de un nudcleo
figurativo, esto es, de la estructura de una imagen que reproducird de manera visible una
estructura conceptual, consistente y “real”. De la estabilizacion del ndcleo figurativo
dependeran las maneras como los sujetos se relacionen consigo mismo y con los otros,
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en el marco de un conjunto de significados, sentidos e interpretaciones que orientaran sus
percepciones y juicios en torno a la realidad construida socialmente.

En segundo lugar, se encuentra el anclaje que se refiere al enraizamiento social de la
representacion y de su objeto, a su insercibn organica dentro de un pensamiento
construido. En el marco de la relacién dialéctica que establecen los procesos de
objetivacion y anclaje se hayan las tres funciones basicas de las representaciones: la
funcién cognitiva de integracion de la novedad, esto es, hacer propio y familiar algo que
no lo es mediante el concurso del lenguaje y de las categorias que poseemos para
nombrar el mundo; la funcién de interpretacion de la realidad, es decir, conferir sentido y
significado al mundo que habitamos y que acogemos como propio, cercano e inteligible; y
la funcién de orientacion de las conductas y las relaciones sociales, en todo lo cual los
actos y las relaciones entre los sujetos se establecen de acuerdo a los estereotipos
existentes.

Cabe destacar la dualidad inherente a las representaciones en su doble caracter de
innovacién y rigidez, esto es, las representaciones pueden ser “tanto movientes como
permanentes” (Jodelet, 1988:490). Ellas encarnan simultaneamente la estabilidad y el
movimiento del mundo social no sélo porque se reproducen cotidianamente en las
interacciones sociales y las comunicaciones cotidianas, sino también porque pueden
animar la produccion y la renovacion de mundo social. En cuanto a la estabilidad, denotan
la estructura fija y fuerte del nlcleo que constituye a las representaciones como referentes
para la construccion de la realidad social ya que tienen un estatus simbdlico. En cuanto a
la innovacion, las representaciones son el resultado de procesos creativos de generacion
de contenidos nuevos y significativos que albergan la transformacion de configuraciones
sociales y psicologicas en contextos sociales determinados, puesto que las

representaciones estan siempre en el proceso de devenir.



60

CAPITULO CINCO. LOS AMBIENTES EDUCATIVOS: mas alla de lo fisico esta la

intencion educativa.

Debe decirse que cuando se alude al ambiente, normalmente se asume como el ambito
fisico que rodea la relacibn humana. Algunos han afirmado que el ambiente puede
entenderse como el producto de la interaccion del hombre con el entorno natural, pues se
trata “de una concepcidn activa que involucra al ser humano y, por tanto, involucra
acciones pedagogicas en las que quienes aprenden estan en condiciones de reflexionar
sobre su propia accién y sobre la de los otros, en relacion con el ambiente” (Duarte,
2003:98).

Procurando ir mas alla de la concepcion fisica, el ambiente también es concebido como el
“conjunto de factores internos — bioldgicos y quimicos- y externos — fisicos y
psicosociales- que favorecen y permiten o dificultan y entorpecen la vida en relaciéon”
(Grupo de Epidemiologia Psiquiatrica y Psiquiatria Comunitaria de la Universidad de
Barcelona). En sintesis, el ambiente no se agota en lo fisico, involucra también las
condiciones internas — bioldgicas y quimicas- y sociales que determinan las interacciones
de los hombres con otros hombres.

Desde esta perspectiva, el ambiente denota una integralidad vital que habla de la
posibilidad que ofrece para la relacion y la interaccién humana. En primer lugar, como
entorno natural en el cual tiene lugar la vida y las interacciones creativas y diversas entre
los seres humanos; se trata principalmente de superar la idea del ambiente restringido a
lo fisico para abrirse a otras oportunidades de relacion con el ambiente como construccion

significativa de la cultura.

En segundo lugar, como escenario que acoge a los sujetos y es testigo de la interaccion
gue tiene lugar entre ellos. El escenario es el contenedor de la interaccién, razén
suficiente para considerar su importante influencia en la manera como éste se configura y
desarrolla. Bastante razén tienen Berger y Luckmann (2001) al decir que el proceso por el
cual se llega a ser hombre “se produce en una interrelacion con un ambiente. Este
enunciado cobra significacion si se piensa que dicho ambiente es tanto natural como
humano” (2001:68).
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La mencién que hacemos acerca del ambiente, debe ahora llevarnos a encontrar los
puntos de conexion con el ambito formativo en donde tiene expresion lo educativo, lo
instructivo y lo desarrollador. Y, ¢qué relacion existe entre el ambiente y la educacién?,
¢icomo deviene la pregunta por los entornos que se conforman y transforman las

interacciones sociales de caracter educativo, instructivo y desarrollador?

En esta linea, creemos conveniente decir que la educacion se concibe como el proceso
social a través del cual los sujetos se integran a la cultura. A este respecto, Durkheim
define a la educacién como la accion ejercida por una generacién sobre otra, es decir, la
educacion es entendida como el proceso mediante el cual las generaciones adultas
transmiten a las jévenes generaciones los patrones de pensamiento y accion reconocidos
como legitimos. Para entender mejor esta definicion, Durkheim alude al ser individual y al

ser social y su interrelacion:

“En cada uno de nosotros, puede decirse existen dos seres que, no son separables sino por
abstraccién, pero son distintos. Una esta hecho de todos los estados mentales que sélo se
refieren a nosotros mismos y a los acontecimientos de nuestra vida personal: es el que se
podria llamar el ser individual. EIl otro es un sistema de ideas, sentimientos y habitos que
reflejan no nuestra personalidad sino el grupo o los grupos diferentes de que formamos
parte; tales son las creencias religiosas, las creencias y las practicas morales, las tradiciones
nacionales o profesionales, las opiniones colectivas de toda clase, su conjunto forma el ser
social” (1979:71)

Por lo tanto, la educacion le permite a las jovenes generaciones integrarse a un
entramado de simbolos, significados y sentidos que se ha decantando por el concurso
histérico-cultural de otras generaciones. En esta misma medida, tiene razén Arendt (2003)
cuando define a la educacién como un ejercicio de acogida y de bhienvenida al recién
llegado, esto es, de hospitalidad para y con el otro que se integra a una colectividad

humana.

En este sentido, la educacion, como proceso social, permite a los sujetos su plena
integracion a la cultura, a la apropiacion del bagaje y la herencia simbdlica de sus
comunidades, y al acceso de formas alternativas para la produccion, resignificacion y
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reinvencion de la cultura, como co-construccién del mundo de la vida y de la experiencia
colectiva del hombre con otros hombres, con la naturaleza y con las diversas realidades.

Es importante resaltar que el concepto de educacion no puede restringirse, en su esencia,
a la consideracién de adaptacién “pasiva” de los individuos a la sociedad en la que tienen
gue vivir, tal asi a un modo de determinismo social. Contrariamente, la educacion debe
concebirse como el proceso social que permite a los sujetos el reconocimiento y la
reinvencion de las relaciones e interacciones sociales, de las condiciones de vida interna
y externa y de la transformacién de aquello que lo somete, lo oprime, lo oculta y lo

silencia.

Asi pues, la educacién debe entonces comprometerse con favorecer la potenciacion
social, cognitiva, afectiva y emotiva de los individuos para encarar los retos que trae
consigo la vida individual y social. Por lo tanto, el horizonte de la educacion es “favorecer
en las personas la adaptacién estratégica al mundo social y cultural. Este es un objetivo
gue demanda el desarrollo y uso eficaz de los instrumentos cognitivos tanto del individuo
como de la sociedad, de tal forma que se pueda abordar con ellos la cantidad de
informacién y adquirir la formacidn necesaria para transformar el medio y a si mismos, en
procura de mejores condiciones de vida” (Diaz Monsalve y Quiroz Posada, 2005:12).

Cabe destacar que la educacién también la concebimos como una accion ética, esto es,
como una accion responsable frente al otro en la cual decidimos si amamos lo suficiente
al mundo como para transformarlo y generar acontecimientos gestados en el nacimiento
de nuevos seres, nuevas ideas y nuevos proyectos que interrumpen la cotidianidad
carente de novedad. Seres que no desdicen del pasado, de su herencia, de aquella que
los exhorta a ser fielmente infieles a la tradicién. Esto implica un estallido de sentido
(Barcena, 2004:78), un cambio de rumbo, una fractura, un quiebre, una herida en el
tiempo de la herencia misma para trasladarla, comprenderla y reinterpretarla desde otro

lugar: desconocido, incierto e impredecible. A bien decir de Arendt (2003):

“La educacién es el punto en que el decidimos si amamos el mundo lo bastante como para
asumir una responsabilidad por él y salvarlo de la ruina que, de no ser por la renovacion, de

no ser por la llegada de los nuevos y los jévenes, seria inevitable. También mediante la
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educaciéon decidimos si amamos a nuestros hijos lo bastante como para no arrojarlos de
nuestro mundo Y librarlos a sus propios recursos, ni quitarles de las manos la oportunidad de
emprender algo nuevo, algo que nosotros no imaginamos, lo bastante como para prepararlos

con tiempo para la tarea de renovar un mundo comuan” (2003:208)

Igualmente, la educacién es una actividad que nos ayuda a “contarnos” a Nnosotros
mismos, a protagonizar el relato de nuestra propia existencia. La educacion trascurre
entre el deseo de narrar y la narracién del deseo, esto es, en la busqueda incesante que
nos instala en el horizonte del relato como posibilidad para transformar, rehacer y

trascender nuestra historia. De manera especial, Mélich se refiere a la educacién como

“una praxis de dominio de la contingencia. Toda praxis pedagdgica tiene, desde esta
perspectiva, la funcion de dotar al recién llegado de un aparato simbdlico con el que pueda
hacer frente a lo indisponible de la existencia humana, a todas aquellas cuestiones
imposibles de eludir que nunca pueden responderse técnicamente: el dolor, la muerte, el

mal, el sentido de la vida..., es decir, la contingencia” (2002:88-89).

Por estos caminos, la educacién debe comprometerse con ampliar los margenes de
expresion y despliegue de la auténtica libertad del hombre como ser, como esencia viva y
presencia inquietante. La libertad es una de las finalidades de la educacion, pues es
preciso crear escenarios que le permitan a los sujetos la expansion de la libertad, esto es,

gue favorezcan y promuevan su ejercicio en toda su dimensién. Por ello,

“[...]'ensefar es resistir” y educar un acto politico consistente en hacerse garante (autor)
de lo indeterminado, de la capacidad humana de comenzar algo nuevo, experiencia de la
cual es la libertad politica” (Cornu, 2005:247)

Bajo esta perspectiva, y atendiendo al esfuerzo de integrar la idea de ambiente como
escenario que favorece las relaciones humanas y la educacién como proceso social de
integracién de los sujetos, entendemos por ambiente educativo al “conjunto de
condiciones o0 circunstancias fisicas, sociales, econdémicas, biolégicas, -culturales,
psicolégicas entre otras, que permiten y favorecen o dificultan y entorpecen el que los
seres humanos aprendan y ensefien, es decir que construyan e intercambien
conocimientos y/o experiencias” (CINDE, 2007). Por lo tanto, el ambiente educativo
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integra condiciones propias del sujeto, de la interaccion social y del espacio que los

acoge.

En esta linea, el ambiente educativo se refiere, en primer lugar, a los sujetos que
establecen la interaccién para habitar y significar el espacio. El sujeto no se encuentra
frente al ambiente sometido a sus particulares caprichos, por el contrario, participa
activamente de su conformacion y transformacion, de la mano del sentido que le atribuye
y de la importancia que le otorga en relacion al desarrollo de su propia condicion humana

y a la vivencia que acuerda con los otros.

En segundo lugar, el ambiente educativo alude a la relacién de sujetos en las que la
interaccion favorece intensos intercambios y negociaciones de sentidos, valores y
significados. Asi que no basta con que seres humanos estén frente a otros seres
humanos. La relacion va mas alla de esto, pues se pone en la inter-accion. Interactuar
significar actuar reciprocamente con otros y coordinar las acciones con arreglo a fines
comunes y compartidos.

En tercer lugar, aparece el espacio como un elemento central de la concepcion del
ambiente educativo. El espacio va mas alla de lo fisico, de tal forma que se le atribuye
una influencia notable y decidida en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que no son
otra cosa que interacciones humanas dirigidas a la formacion de los sujetos. Dicho con
otras palabras, el ambiente en su dimensién espacial busca “promover la preparacion
integral del individuo en interaccion social y bajo las circunstancias del contexto histérico y
cultural en el que se encuentra, de tal manera que pueda aproximarse al mundo
cientificamente y articularse activamente a la sociedad” (Diaz Monsalve y Quiroz Posada,
2005:62)

En efecto, el ambiente transforma al sujeto asi como también el sujeto transforma vy re-
crea el ambiente. A bien decir de Roldan e Hincapié, “es la dinamica de la reciprocidad,
es ser parte y conformar, es la vida de relacién; una relacion simbidtica que asegure el
crecimiento de los que interactian, es la vinculacion con lo universal, es educar el
ambiente y ser educado por él" (Roldan e Hincapié, 1999:15). Por lo tanto, el sujeto es
afectado por el ambiente, como el ambiente es condicionado por el sujeto, de lo cual
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podemos decir que el ambiente transforma al sujeto, pero a su vez, el ambiente es

transformado por la accion de éste.

El ambiente educativo no sélo subraya la importancia de los asuntos contextuales y
sociales que determinan la interaccién humana, sino que también le otorga al sujeto un
lugar importante en su particular configuracion. A este respecto, Roldan e Hincapié (1999)
identifican tres factores importantes que integran al ambiente educativo desde esta

concepcion:

. El factor bio-quimico asociado a la estructura biolégica y quimica que soporta la
existencia de los ambientes educativos, esto es, al ser humano con su estructura
organica.

. El factor fisico ligado a la materialidad geografica y fisica en donde se instala la
interaccion de los sujetos.

. El factor psicosocial relacionado con la existencia de un ser humano con
pensamiento, lenguaje y capacidad de accion. Sobre este ser humano recaen situaciones
de variada intensidad y acento, a saber: sociales, econodmicas, psicolégicas, culturales,

emocionales, afectivas, entre otras.

Dado el caracter formativo atribuido al ambiente, éste esta integrado por: los escenarios,
es decir, los referentes espaciales que marcan los limites que han de mantenerse entre
los individuos; los actores y su historia cultural, que configuran el ambiente como
posibilidad de aprendizaje e intercambio simbdlico; y los contenidos, lo que provoca y
suscita el encuentro entre los actores en los escenarios, esto es, el tema que demanda

discusion o justifica la escucha.

Si bien ha sido la escuela la protagonista de estas reflexiones relacionadas con los
ambientes educativos, podemos afirmar que el estudio de otros ambientes considerados
educativos ha venido ganando terreno, pues como acertadamente lo afirman Roldan e
Hincapié (1999), otros ambientes “recobran el estatus de espacios educadores totales,
aungue poco reconocidos, por la supremacia que la escuela ha tomado, a pesar del

cumplimiento de su mision calladamente” (1999:13). A este respecto, han ganado terreno
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las investigaciones sobre ambientes favorablemente determinantes en los procesos de
aprendizaje tales como la calle, la esquina y el parque, entre otros.

Indudablemente, el ambiente educativo debe propiciar la creacion de espacios que
favorezcan la comunicacion y el encuentro de las personas en donde los materiales y las
actividades estimulen la curiosidad, la capacidad creadora y el didlogo. Ademas, dichos
espacios deberan permitirles a las personas la expresion libre de ideas, expectativas,
intereses y necesidades en una relacion ecoldgica con la cultura, la sociedad en general y
consigo mismos. Este ambiente debe estimular la libertad como un ejercicio vital de la
condicién humana que se expresa en la relacion con los otros. Asi pues, compartimos la
idea de que el ambiente educativo es “esa red viviente, agenciadora de ideas, afectos y
acciones que podria constituirse en factor determinante en la formacién del estudiante si
proveyese y posibilitase al nifio la exploracion y el enriquecimiento de las experiencias
necesarias para la construccion de un marco de accion vital” (Moreno, Molina y Segura,
1993:17).
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CAPITULO SEIS. LA CIUDADANIA: un asunto que también  incumbe a los nifios y a

las nifnas

1. De la ciudadania a las ciudadanias: un camino ne cesario para reivindicar la
presencia plural y diversificada de los ciudadanos

Referirse al tema de la ciudadania requiere, de entrada, la revision de algunas ideas
basicas que ayuden a entender no sélo su génesis, sino, sobre todo, su desarrollo a lo
largo de la historia. Por lo anterior, puede afirmarse que la ciudadania no es un concepto
homogéneo o inequivoco, es, por el contrario, un territorio determinado por las tensiones,
las emergencias, las luchas y las contradicciones que lleva consigo la vida en sociedad,
los rumbos inesperados que toma el poder y la manera como los hombres se
autodeterminan a si mismos.

De modo general, la ciudadania en la antigua Grecia se concebia como la condicion
basica de la que gozaba el individuo que, liberado del mundo de las necesidades de la
especie y de la vida doméstica (el oikos), podia participar plenamente en la esfera publica.
Esta condicion le permitia pertenecer a la comunidad politica (la polis). Ya en la arena
publica, el ciudadano “aparecia” ante los otros, quienes gozaban de igual condicién, para
usar la palabra y emprender la accion; “la ciudadania era en este sentido la participacion
en una actividad publica que tenia un valor en si misma y era considerada incluso como la
vida buena por oposicién a la simplemente orientada a la satisfaccién de necesidades”
(Cheresky, 2006:84-85).

En esta linea, Arendt asegura que desde el ejercicio mismo de la ciudadania era posible
asegurar la realidad del mundo, del mundo comun que nos cobija, y de los hombres,
como quienes compartimos el mundo, ya que “la presencia de otros que ven lo que vemos
y oyen lo que oimos nos asegura la realidad del mundo y de nosotros mismos, y puesto
gue la intimidad de una vida privada plenamente desarrollada, [...] siempre intensifica y
enriguece grandemente toda la escala de emociones subjetivas y sentimientos privados,
esta intensificacion se produce a expensa de la seguridad en la realidad del mundo y de
los hombres” (1993:60).
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Nuevamente desde Arendt, seguidora de las ideas politicas aristotélicas, sélo en lo
publico era posible la emergencia de la ciudadania, pues la verdadera vida humana no
puede estar privada de la realidad que proviene de ser visto y oido por los demas, ni
“estar privado de una “objetiva” relacion con los otros que proviene de hallarse
relacionado y separado de ellos a través del intermediario de un mundo comun de cosas,

[ni] de estar privado de realizar algo mas permanente que la propia vida” (1993:67).

En esta perspectiva, cabe destacar que lo publico era, en primer lugar, el espacio para el
encuentro con los pares, para el foro y el debate, para la visibilidad del sujeto que se
encarna en la palabra (lexis) y se materializa en la accion (praxis). La esfera publica le
daba al sujeto la posibilidad de vivir una segunda vida, diferente a la vida privada del
oikos, para pertenecer, también a la polis, la vida del bios politicos. Por el contrario, la
esfera privada era considerada el lugar de expresién plena de la necesidad, relacionada
con el trabajo y la labor, es decir, con el imperativo de la supervivencia y la continuidad de
la especie. Por consiguiente, era en dicha esfera donde “[...] los hombres vivian juntos
llevados por sus necesidades y existencias. Esa fuerza que los unia era la propia vida [...]
gue, para su mantenimiento individual y supervivencia de la especie, necesita la
compaiiia de los demas” (Arendt, 1993:43). En consecuencia, en la esfera doméstica no
se concebia la libertad, pues sus miembros estaban sujetos a las necesidades basicas de

la existencia.

Asi que la vivencia de lo publico estaba asociada a la “buena vida” del ciudadano, y que
indicaba una vida libre de las apremiantes y penosas necesidades ligadas al proceso
biolégico de la supervivencia, subsistencia y continuidad de la especie. Liberarse, en este
sentido, significaba sobreponerse a las cadenas biolégicas y emanciparse en pro de la
busqueda de la felicidad auténtica y plena, que estaba garantizada en el ejercicio de la
ciudadania. Esa busqueda también significaba la excelencia que solo cabria esperarse de
la aparicién de los hombres en la esfera publica. Asi pues, la excelencia humana soélo

podra existir entre iguales, no podria ser posible entre inferiores.

En este sentido, la ciudadania condensaba la pertenencia y la participacion para deliberar
y elegir de manera directa frente a los asuntos que se presentaban en el plano publico.
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Sélo bastaban estas dos condiciones para asegurar la existencia misma de la comunidad
politica como colectivo, pues se aseguraba la existencia de un mundo comun vy, por lo
tanto, su perdurabilidad en el tiempo, escapandose a la mortalidad de la vida. Sin

embargo, un poco mas adelante algunas de estas ideas seran puestas en discusion.

No podriamos dejar pasar por alto, en este apartado, los planteamientos en torno a la
ciudadania abordados por Thomas H. Marshall (1998). Para este autor la “ciudadania es
un status que se concede a los miembros de pleno derecho de una comunidad. Sus
beneficiarios son iguales en cuanto a los derechos y obligaciones que implica” (1998:37).
Distingue tres elementos fundamentales de la ciudadania: el civil, el politico y el social. El
elemento civil esta vinculado a los derechos de los que debe gozar una persona para
lograr su libertad individual. Tales derechos tienen que ver con la libertad de pensamiento,
la libertad religiosa y de los derechos a la propiedad privada, a establecer contratos y a la
justicia. El elemento politico esta relacionado con el derecho a participar en el ejercicio
del poder politico ya sea como miembro de un cuerpo investido de autoridad politica o
como elector de los miembros para integrar tales cuerpos. EI derecho social incluye
importantes temas tales como el derecho al bienestar, a la seguridad econ6mica, a
compartir con el resto de la comunidad la herencia social y a vivir la vida como un ser
civilizado de acuerdo con los estandares prevalecientes en la sociedad. En este mismo
sentido, Marshall identifico los periodos histéricos en los que se configuré y desarrolld el
reconocimiento de los derechos. Tales periodos corresponden al siglo XVIII en el que se
reconocieron los derechos civiles; al siglo XIX en el que lo fueron los derechos politicos y

al XX en el que se reconocieron los derechos sociales.

Desde esta perspectiva, el planteamiento de Marshall respecto de la ciudadania como un
ideal normativo de identidad compartida que impulsa la integracion de los individuos en el
Estado, implica, de un lado, la relacién reciproca que existe entre los individuos vy el
Estado y, por otro, esta fundamentada en la igualacién de los derechos para los individuos
y en el reconocimiento de sus deberes y responsabilidades. La ciudadania propuesta por
Marshall hace un especial énfasis en la igualdad como su condicién fundamental, al

margen de las realidades que ayudarian a materializarla de ese modo.
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Respecto de la igualdad como la base para la constitucion de la ciudadania, queremos
resaltar los planteamientos criticos de Nancy Fraser (1997). Aunque esta autora no critica
frontalmente los planteamientos de Marshall, si sugiere que es imposible, en la
constitucion de lo publico y, sea dicho de paso, de la ciudadania, poner entre paréntesis
las diferencias estructurales que subyacen en las estructuras sociales y creer, desde la
metafora de lo politico, que todos y todas somos iguales. Dicha aspiracién ignora las
diferencias estructurales que se ven impelidas a una disimulada suspensién, tamizandolas
en la esfera publica de igualdad coyuntural con poca -0 nula- resonancia en el
establecimiento de acuerdos. Asimismo, este poner entre paréntesis las diferencias
socava la posibilidad de emergencia y visibilidad de otros publicos, contra-publicos. Al
parecer, la esfera publica se hace singular y rechaza, de tajo, cualquier idea de
pluralizarla, pues no es deseable y compromete el progreso mismo de lo piblico como
resultado del raciocinio de sus miembros. Y como si ello no bastara, esta pretension
quebranta cualquier posibilidad de reconocer, ain en medio de las dificultades y
carencias, la emergencia de otras practicas, ejercicios y realizaciones de la ciudadania.

Alrededor de estas agitadas discusiones, surgen posiciones que buscan poner entre dicho
la realizacion de la ciudadania so6lo en el plano de los derechos politicos, sin una clara
alusion a la determinacion de los derechos sociales como condiciones sin las cuales no es
posible su realizacién. En este sentido, Pefia (2000) afirma que, los individuos no son
ciudadanos por la mera existencia de derechos politicos, sino por el acceso a una
condicién que los represente en sus derechos sociales. Esto da lugar al concepto de
ciudadania social que aborda, ademas de los derechos politicos, las condiciones basicas
de vida digna, como el acceso al empleo, la salud, la educacién, y la vivienda entre otros.
En suma, tal estatus de ciudadania vincula un reconocimiento de las diversidades
culturales, de género y clases sociales. De estas ideas surge que la ciudadania —y el
caracter de ser ciudadano- no existe sélo a nivel de régimen que se auto postule como tal,
sino que deben existir las condiciones materiales y legales para que los pobladores

participen como ciudadanos. (Citado por Quiroz y otros, 2007:5-6)

Mientras no se garanticen la realizacion de los derechos sociales, como derechos basicos
qgue determinan la vida y la existencia, hablar de ciudadania significara ponerse en los
limites de un discurso abstracto que poco o nada tiene que decir sobre el mundo de la
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vida cotidiana. Por ello, mas alla del marco juridico de la ciudadania como “un titulo que
sirve para reconocer las pertenencias de una persona a un estado y su capacidad
individual como miembro activo de éste”, es menester acoger una concepcion mucho mas
amplia de ciudadania que la conciba como una “cualidad moral, es decir, [que] posee una
especial dignidad” (Barcena, 1997:152).

Asi pues, la concepcién homogénea, regular e inalterable de la ciudadania ha sido
cuestionada. Ahora surgen y se legitiman alternativas a los estereotipos identitarios
politicos que invitan al reconocimiento de la emergencia de ciudadanias mestizas (Uribe,
1998) que se configuran en medio de las tensiones y de las resistencias cotidianas que
rechazan la homogenizacién como opcion comprensiva del ser, hacer y sentir politico.
Estas ciudadanias estan “atravesadas por diferentes sistemas de pertenencia y diversas
identidades, que ponen en medio de las relaciones entre el Estado y los individuos una
gama amplia de tradiciones, origenes y trayectorias reivindicadas como legitimas; es
decir, esas nuevas ciudadanias han implicado la puesta en marcha de una necesaria
reinvencion de los sujetos sociales de la politica” (Garcia y Serna, 2002:37).

Como bien lo han sefialado diferentes autores, el concepto de ciudadania no es un
concepto ahistdrico, descontextualizado e incontestable. Para Barcena, por ejemplo, los
diferentes usos del término de ciudadania se pueden reagrupar de acuerdo con dos
categorias conceptuales basicas. De un lado, se define la ciudadania “mediante la
atribucion de un conjunto de rasgos y caracteristicas, que en su conjunto toman como
punto de referencia el marco juridico-normativo de un Estado concreto. Desde este punto
de vista, se refiere a la “ciudadania legal”, es decir, aquella que corresponde a un estatus
o titulo que se otorga al conjunto de individuos de una nacion especifica” (1997). Por otro,
estd el concepto de ciudadania que se expresa como un “sentimiento comin de
pertenencia que no puede establecerse mediante leyes y en el que la cultura desempefia

una funcién imprescindible” (1997)

Por lo tanto, la ciudadania se refiere mas que al estatus que se les otorga a los individuos
dentro de un grupo social y politico, a la posibilidad de hallar condiciones suficientes,
necesarias y dignas para realizar el proyecto de vida individual y colectiva que desea y
estima como el mejor. En estos términos, la ciudadania tendria que ver con el espacio
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discursivo, de la palabra, desde el cual se hace posible esta construccién individual y
colectiva, de la accion social coordinada para lograr realizar esos ideales de vida digna y
buena. En consecuencia, “es indispensable pasar de la ciudadania como un estatus que
se adquiere a determinada edad -18 afos- y que conlleva una serie de derechos y
deberes como el de elegir y ser elegido — a una idea de que las nuevas ciudadanias se
construyen mucho antes en el ejercicio de relacionarse con los demas en diferentes

planos (social, politico, econémico, educativo)” (Quiroz y Arango, 2006:34).

En suma, creemos particularmente estimulante asumir una concepcién de ciudadanias
gue coadyuve a pensarlas mas como categorias constestables, reivindicatorias y plurales
gue hablan de identidades politicas variadas. Pues a bien decir de Barcena, “[...] puede
pensarse en la ciudadania como un concepto que jamas deberia perder su naturaleza
esencialmente contestable. Y una manera de lograrlo es repensarla como un espacio de
memorias y luchas donde las identidades colectivas juegan un papel principal. Se trata de
un espacio en el que los ciudadanos descodifican determinados lenguajes y practicas, un
espacio de memoria dotado de determinados simbolismos (como la constitucion), signos
(tradiciones de derechos), ritos (celebraciones nacionales), mitos (unidad nacional) e
instancias de rememoracion (celebraciones). Vista asi, la ciudadania es una empresa
hermenéutica, la practica de una realidad textual y narrativa, una forma de discurso y
tradicién y por ello de memoria y rememoracién critica.” (1997:150)

Desde esta perspectiva, es importante tratar de definir un tipo de ciudadania que nos
interesa en este trabajo de investigacion, y que tiene que ver con ciudadania infantil que
busca reivindicar la presencia de los nifios y las niflas en el mundo de la vida. Sin
embargo, abordar esta categoria implica hacer visibles otros asuntos que indagan por los
referentes culturales y sociales a partir de los cuales se ha construido la idea de infancia a
lo largo de la historia y como se viene reconfigurando en la contemporaneidad. Por lo
tanto, los siguientes apartados se dedicaran al abordaje del tema de la ciudadania infantil
como parte del trabajo de reivindicacién de la presencia de los nifios y las nifias en la

esfera publica.
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2. De la ciudadania infantil: un tema emergente y u  rgente

2.1. Un nuevo referente de comprensién de la infanc  ia

Inscribir a los seres humanos en un ciclo de vida especifico es una relaciéon que va mas
alla de lo meramente bioldgico, y que bordea otras esferas fundamentales en el devenir
de todo individuo. En esta linea, es preciso hacer algunas observaciones que amplien la
comprension de la infancia, la cual sigue siendo considerada como una condicion
marginal del derecho y de la politica, y como un tema de segunda categoria cuando se

trata desde la perspectiva de los derechos humanos.

Cuando se presenta el concepto de infancia como un proceso natural de aprendizaje y
desarrollo, con niveles normales de inmadurez, se le reconoce a los nifios y a las nifas
una experiencia bastante compleja en la medida en que tienen que afrontar los cambios
propios de su condicion bioldgica, y aproximarse a la comprension de un mundo nuevo en
medio de fuertes restricciones para explorar, descubrir, participar, aprender, compartir,
aparecer y reafirmarse como sujetos, caracteristicas de la perspectiva adultocéntrica
(Roldan, 2006:105). Con esto, pretendemos considerar el desarrollo infantil, al igual que el
de la infancia, como una nocion social mas que bioldgica (Fundacion Bernard Van Leer.
2005:32), por lo cual se hace necesaria la visibilizacion, desde los primeros escenarios
familiares y sociales, la existencia de condiciones que favorezcan el crecimiento y

desarrollo de los nifios y las nifias para la conformacion de su propia subjetividad.

En el marco de los documentos internacionales, en la Convenciéon Internacional de los
Derechos del Nifio de 1989 se entiende por nifio al periodo comprendido desde el
nacimiento hasta los 18 afios, el cual a su vez reconoce una franja temporal que subdivide
este periodo de acuerdo a la evolucion de sus facultades. Para nuestro contexto
particular, el concepto de infancia se define como aquella etapa “que corresponde a la
primera década de la vida y comprende los afios que transcurren mientras se posibilita la
vida auténoma, el crecimiento, y la maduracion de las funciones esenciales, la
apropiacion de las bases psiquicas y el aprendizaje basico de los valores sociales”. (Plan
Pais Decenal de Infancia para Colombia 2004-2015).
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Con esto tenemos que la primera infancia delimita a los seres humanos desde su
gestacion hasta los 6 afios de edad; y la segunda infancia se distingue por la franja etarea
gue va de los 6 y 12 afios de edad. En suma, la primera y segunda infancia se valoran
como el tiempo de la nifiez que sintetiza los primeros 12 afios de vida en las cuales se

abarcan momentos fundamentales en la evolucién de las facultades de todo individuo.

Este trabajo de investigacién se concentra en el periodo de la segunda infancia, la cual
presenta caracteristicas particulares que la posicionan en forma diferente con respecto a
las etapas anteriores. Alli se presentan mayores competencias en el nifio y la nifia, incluso
en comparacion con un adulto medio cuando se trata de tomar decisiones basadas en la
eleccion de lo mas razonable, puesto que el nifio y la nifia son capaces de tomar en
consideracién hasta la existencia de 6rdenes sociales y politicos alternativos,
justificandolos mediante la consecuente aplicacién de principios®.

Sin embargo, no puede olvidarse que las concepciones y representaciones de la infancia
han estado determinadas por el elemento biolégico que todavia no trasciende la mirada
de un alto porcentaje de padres y cuidadores. Estas representaciones invisibilizan el
verdadero potencial de la infancia cuando la consideran como un momento en la vida de
un ser humano carente de sentido politico, social y emocional, sosteniendo que la nifiez
es aquel “largo periodo de dependencia en el cual los nifios son receptores pasivos de la
proteccion, formacion, sabiduria y orientacion de los adultos los cuales son incapaces de

contribuir activamente a su ambiente social”. (Lansdown, 2005a:10)

Si bien es posible emplear criterios biolégicos para la clasificacion de los seres humanos

en adultos y nifios, la infancia es un concepto que trasciende esta reducida

2 por ejemplo, las investigaciones llevadas a catsdviayall (2000) con nifios de 9 a 12 afios revelapon

los nifios eran sumamente criticos no solo respacta incapacidad de los adultos de reconocer las
responsabilidades asumidas por los nifios, sinoiémmén cuanto a las dudas que las personas mayores
manifestaban acerca de la existencia de una canduoral autonoma en los nifios. Asimismo, este
investigador descubrid6 que los nifios percibian ola@a distincion entre el grado de respeto que se
manifestaba por sus capacidades en el hogar yestiela. Sin duda, en muchas situaciones del namto
vida, los nifios y las nifias demuestran mucha médiaoza en sus propias capacidades de aceptar
responsabilidades y actuar autbnomamente que ldosdigualmente Hart (2005) explica que alrededior

los 11 afios los nifios y nifias comienzan a ser eapde entender el punto de vista de terceros,as dee

los nifios y las nifias estan en condiciones de omewrlos diferentes sentimientos que pueden explasa
personas respecto de una misma cosa.
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representacion y la concibe como parte de una construccion cultural. Asi pues, es preciso
entender a la infancia como una construccién social que varia de acuerdo al tiempo y la
cultura. [Esto nos permite reconocer la ingerencia en las diferentes demandas del
desarrollo que son impuestas a cada nifio y nifia en relacion directa a la temporalidad y a
los ambientes que los determinan. Paralelamente, estos elementos tienen tendencias que
pueden demarcar variaciones en una misma sociedad. Estas adiciones tienen que ver
con las condiciones geograficas (nifios y nifias de origen rural o urbano), con punteadas

diferencias entre clases sociales y oposiciones entre géneros.

Con la emergencia de este concepto, y el despliegue interdisciplinario tendiente a explorar
cada vez mas el desarrollo de las facultades del nifio, se plantean tres marcos
conceptuales basados en los derechos de las facultades de los nifios propuesto por
Lansdown (2005b): la evolucion, la participacion o emancipacion, y la proteccion.
Alrededor de estas tres nociones se puede advertir un tratamiento integral cuando se
refiere al respaldo necesario para el desarrollo de los derechos de los nifios y las nifias
desde sus primeros ciclos de vida. Un escenario fundamental para dicho desarrollo es la
familia, cuando ella actia favoreciendo la insercion del nuevo integrante al mundo, a partir
de la constitucién de un horizonte propicio para el ejercicio y la vivencia de su propia

subjetividad y ciudadania.

2.2. ¢ Es posible hablar de ciudadania infantil?

Resulta una tarea compleja abordar el tema de la ciudadania infantil, no sélo por la
escasa literatura existente que hace dificil el reconocimiento de la naturaleza y los
elementos que la constituyen, sino, ademas, por las caracteristicas de un contexto como
el colombiano, en el que parecen haber ganado mayor legitimidad social variadas
expresiones que indicarian un “vacio ético” (Alvarado y Botero, 2007), y que tiene
consecuencias, entre otros fendmenos, en la invisibilidad cada vez mas alarmante de la
mujer y de los nifios y las nifias, el crecimiento de la pobreza y todas sus manifestaciones,
el madresolterismo adolescente, el desempleo, la inequidad, la violacién a los derechos
humanos, la represién, la discriminacién social, la violencia intra y extra familiar, la
corrupcién politica y administrativa, y que, sin duda, afecta de modo creciente a los mas
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vulnerables y desfavorecidos. En suma, puede constatarse la falta de compromiso del
Estado y la sociedad para materializar los acuerdos juridicos y sociales que se han
establecido para garantizar la existencia de unos minimos de convivencia y respeto. En
este sentido, resulta bastante paraddjico encontrarse con discursos grandilocuentes y
extensos documentos que no logran concretarse en la cotidianidad de las personas v,
mucho menos, en la cotidianidad de los nifios y nifias expuestos permanentemente a
situaciones que vulneran sus derechos fundamentales a la vida, a la dignidad, al buen

trato, a la proteccion y a la participacién, por ejemplo.

Entonces, poner en la agenda de la opinién publica el tema de la ciudadania infantil
representa un esfuerzo no solo conceptual, sino también legal, juridico, social y cultural.
Se trata de encarar la cuestién de poder que subyace a todo discurso sobre la llamada
ciudadania, debido a que reelaborar una practica que se quiera ciudadana desde los
nifios y nifias, es un proceso cargado de tensiones, de complejidades y de conflictos. En
efecto, la ciudadania es una manera de entender las relaciones sociales en igualdad y
libertad, no determinadas o condicionadas por el sometimiento o la dependencia, y que se
va configurando no solo dentro de coordenadas histéricas complejas, sino en tejidos
culturales variantes (Cussianoch, 2005).

De modo especial, y teniendo en cuenta las propuestas de Lansdown (2005a) y Hart
(2005), la ciudadania infantil esta directamente ligada a la participacion que logran los
nifios y las niflas en el ambito publico. Alli se hace indispensable la comunicacién como
una posibilidad de convocatoria y de interrelacion que permite dar voz y lugar al nifio y a
la nifia para fortalecer su propia identidad y ratificar su pertenencia a la comunidad que los

recibe y acoge®.

Adicionalmente, la ciudadania se constituye en un derecho de los nifios y las nifias, por lo
cual es necesario “romper el estrecho cerco legal de la ciudadania ligada a la mayoria de

edad y remitirnos a lo que algunos han llamado la ciudadania social 0 mas ampliamente

3 Esta correspondencia se puede constatar en alganmtios realizados por Humberto Maturana en Ciiée
los cuales se indica que lo que hace a un ciudadsara capacidad, en compafiia de otros, de crear 0
recrear el orden social que él o ella quieren yageptar, proteger y fortalecer, cosa que es lgogiademas
necesaria para ser legitimados en su totalidac@a instante y no como seres en transito haciadeadulta.
(Citado por Roldan, 2006:19).
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cultural, la misma que no esta fundada en el formal reconocimiento de “derechos”, sino en
el estatus, en el lugar, en la funcion, en el tipo de ubicacién que en las relaciones sociales
de produccion material y espiritual se asignan al nifio en un determinado colectivo y en
coherencia con una cosmovision especifica, con tradiciones, creencias y costumbres”.
(Cussianovich, 2005:20). Asi pues, la ciudadania infantil implicaria la reivindicacién de la
presencia de los nifios y las nifias por las vias del reconocimiento de sus derechos
sociales y culturales, esto es, de la lucha por la existencia de todas aquellas condiciones
sociales que favorezcan su desarrollo, proteccion y bienestar con personas, sujetos y

ciudadanos.

En este sentido, deben tenerse en cuenta algunas condiciones fundamentales que
contribuyen al fortalecimiento de la capacidad discursiva y de accion de los nifios y las
nifias en diversos escenarios de cara a su configuracion como ciudadanos.
Concretamente se debera garantizar la existencia de todas aquellas condiciones que
permitan implementar, con toda su fuerza, el articulo 5 de la Convencién Internacional de
los Derechos de los Nifios, promulgada en 1989, y su respectiva expresiéon en la nueva
Ley de Infancia y Adolescencia en Colombia que tienen que ver con la obligacion que
asume el Estado y la sociedad en su conjunto de proporcionar las herramientas
necesarias para que el nifio y la nifia puedan ejercer sus derechos por cuenta propia, lo
cual obliga a todos los adultos a ofrecerle a cada individuo un amplio campo de accién,
donde se puede potenciar de manera adecuada todo su proceso evolutivo, bajo la lente

responsable del margen juridica, social y afectiva.

Como podemos observar, al reconocer la participacion infantii como un derecho
sustantivo podemos recrear el interés superior de los nifios y las nifias el cual se acerca a
la peticibn de ser escuchados y tomados en serio. Al mismo tiempo, al concederle
importancia a la participacion infanti como un derecho procesal, los nifios pueden
intervenir para promover y proteger la realizacion de otros derechos. Sin duda, el articulo
12 de la misma Convencién Internacional ha desencadenado, en la Ultima década, un
incremento significativo en la toma de conciencia acerca de la importancia de la

participacion infantil.
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Igualmente, la misma Convencion Internacional insta a la promocion y fortalecimiento de
la participacion infantii cuando establece que los Estados partes garantizaran las
condiciones de formarse un juicio propio donde el derecho de expresar su opinién
libremente tenga en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y la madurez del
nifio [...] Finalmente, este articulo exige que se les reconozca como protagonistas activos,

con el derecho de participar en las decisiones que afectan su vida (Lansdown, 2005a:20).

Algunos autores han planteado escalas que buscan valorar el nivel de participacion
posible de los nifios y las nifias. Lansdown (2005a) propone cuatro niveles de

participacién en el proceso decisorio:

. Ser informado;

. Expresar una opinién informada;

. Lograr que dicha opinidon sea tomada en cuenta;

. Ser el principal responsable o corresponsable de la toma de decisiones

Como punto central en todo el proceso de participacion, en el cual se haga visible la
infancia, se alcanza a partir de programas en los que se reconozcan los derechos de los
nifios y las nifias y sus responsabilidades, se le atribuya un rol activo en la vida familiar y
la comunidad, asi como la visibilidad de sus puntos de vista y sus prioridades; esto no
implica desconocer las necesidades e intereses superiores de los nifios por parte del
adulto o cuidador, sino que, al contrario, se extiende con esto la responsabilidad de no
perder de vista la necesidad de respeto y de reconocimiento de sus necesidades
evolutivas. Siguiendo a Alvarado y Ospina (2007), se apoya tal planteamiento cuando
exponen que los programas participativos tienen que desarrollarse con criterios
democraticos y con perspectivas de género y de derechos, es decir, deben desarrollarse
sin discriminaciones a los nifios y las nifias por su etnia, género, edad, habilidad o nivel
socio-econdmico (equidad y aceptacion activa de las diferencias), llevando al mismo

horizonte de atencién y proteccidn que éstos requieren.

En esta linea, si la primera infancia fuera respetada como aquella época donde el ser

humano es un sujeto doblemente preferencial de derechos, la condicidon de sujeto de
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derechos continuaria en sus posteriores etapas evolutivas. Esta condicion, vale la
aclaracién, es necesaria desde el nacimiento puesto que ello implica reconocer al nifio y
la nifia desde su periodo neonatal como sujeto de derechos y, por lo tanto, como
ciudadano en proceso de formacién y desarrollo. Mientras una sociedad como la nuestra
continle desconociendo estos principios basicos de respeto, no podremos, por mucho
tiempo, aspirar a una sociedad formadora de ciudadanos en donde se garantice el pleno
reconocimiento de los derechos humanos fundamentales. A todas luces, es necesario
reconstruir una sociedad responsable y respetuosa, que otorgue plena proteccion,

bienestar y cuidado a los nifios y las nifias.

No obstante, debe decirse que existe una precaria concepcion de la participacién de los
nifios y las nifias por parte de los adultos que pueden ser nominadas de minoritarias,
aplazatorias y proteccionistas de la infancia. En primer lugar, la concepcién minoritaria se
presenta cuando se concibe a los nifios y nifias como simples empleados, o trabajadores,
gue no merecen educacion, amor, proteccion, salud y recreacion, sino que son
cosificados como menores en periodo laboral, que reciben una respuesta econémica por
una labor realizada. En segundo lugar, la concepcién aplazatoria involucra a los adultos y
cuidadores cuando conciben a este transito evolutivo con una mirada distante que no
requiere intervencién ni atencion temprana, es decir, se posterga este reconocimiento
cuando perciben a los nifios y a las nifias como ciudadanos de baja intensidad o
excluidos, con acceso a algunos derechos politicos, desconociendo con esto, la
necesidad de vivir en pleno el ejercicio ciudadano, la totalidad de sus derechos politicos y
la experiencia democratica. Por Ultimo, la concepcién proteccionista va orientada hacia la
victimizacién y el abuso de la proteccion, con esto se asume el derecho como una
responsabilidad social procedente de la solidaridad religiosa, que pasa por la caridad
privada, el filantropismo religioso y la exagera institucionalizacién, desconociendo asi la
atencion integral que requieren los nifios y las nifias en sus primeras etapas evolutivas.
Todo esto se traduce, en una necesidad que trasciende lo puramente nutricional,
dirigiendo con esto su atencidn al proceso de desarrollo integral que ellos y ellas reclaman
y merecen, y no al desmedro de sus necesidades cuando se les atiende de manera
rezagada, como en situaciones de vulnerabilidad, o como reductos de un conflicto,
momento en el cual, en la mayoria de los casos, son tenidos en cuenta y se les otorga el
cuidado y proteccion que requieren permanentemente por el simple hecho de existir.



80

Es imprescindible en el camino de ampliacion de la participacion infantil, transformar las
concepciones respecto de ella. De acuerdo con Ackerman (2003), algunos enfoques
entienden a la participacion en su caracter transformativo e instrumental, que esta
orientado al empoderamiento de los nifios y las nifias para asumir un mayor control sobre
sus vidas y su historia, ademas de participar como miembros activos en la construccion
de cambios sostenibles, a nivel civil y politico, basados en interacciones pacificas,
equitativas y de reconocimiento a la diferencia (Citado por Roldan, 2006:20). Este
planteamiento frente a participaciéon infantil pretende socavar las concepciones que
invisibilizan a la nifiez correspondiente a la negacion de sus derechos, a la restricciéon del
ejercicio ciudadano, a la percepcién de incapaces, al desconocimiento de los asuntos

publicos, y a la exclusién de la vida social.

Ahora bien, en todo este asunto de la ciudadania infantil es necesario aludir, asi sea
brevemente, al tema de la subjetividad politica de los nifios y las nifias. Dicha subjetividad
surge en el marco de las acciones desplegadas en los procesos de socializacién politica
del nifio y la nifia. De acuerdo con Alvarado y Ospina (2007:82) en la configuracién de la
subjetividad politica en niflos y nifias, la socializacion politica juega un papel
preponderante en tanto permite las oportunidades y condiciones a partir de las cuales los
nifios y las nifias pueden recuperar y explicitar el sujeto politico, que en nombre de su
minoria, vulnerabilidad e incapacidad, les ha sido arrebatado.

Asi pues, se entiende por socializacién politica al proceso de construccién y
fortalecimiento de las competencias politicas que los nifios y las nifias poseen para
participar como ciudadanos activos en la construccién de la democracia y justicia social.
Para ampliar esta definiciéon, Cubides (2004) precisa diciendo que la socializacion politica
como proceso formativo de las subjetividades politicas, en el contexto colombiano, no
puede darse por fuera de las preguntas basicas sobre la equidad y la justicia social, la
ampliacién de la democracia y el fomento del ejercicio ciudadano (Alvarado y Ospina,
2007:85). A este planteamiento se suma Lechner (1999), cuando afirma que la formacion
ciudadana es el espacio propicio para habitar la socializaciéon politica ya que permite
articular procesos de reconfiguracion de sus sentidos y practicas en torno a la equidad y
la justicia social. Estos sentidos implican procesos de autorreflexion sobre la conformacion
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de la confianza social, la representacion en la consolidacion de lazos de cooperacién
entre nifios y nifias de acuerdo a las normas de reciprocidad en sus contextos primarios
de actuacion, y en la construccién de redes de accion social y politica de acuerdo al bien
comun, que permitan oportunidades reales para desplegar su subjetividad politica, como

ciudadanos plenos.

De acuerdo a esto, la socializacién politica, como practica social, s6lo puede darse en el
ambito de la colectividad y de los intereses sociales (Alvarado y Ospina, 2007:96), los
cuales estan cifrados en la variedad o pobreza de oportunidades de participacion,
otorgadas por aquellos agentes primarios de socializacion donde se desenvuelven los

nifios y las nifas.

Dada estas condiciones sera posible desarrollar y configurar la subjetividad politica entre
los nifios y las nifias, la cual debera estar soportada, segun Alvarado y otros (2007:61) en
cuatro ejes fundamentales:

. Eje potencial afectivo. Estéa referido a la capacidad de equidad y aceptacién activa
de la diferencia, que tiene en su base la configuracion de nuevos sentidos en los que
nifios y nifias puedan reconocerse a si mismos, reconocer a otros y dar y recibir afecto,
consolidando redes de interaccién en las que se acepte y valore la diferencia, en

condiciones de equidad.

. Eje potencial creativo. Se caracteriza por el uso de la razén, del pensamiento, de
la capacidad de generar ideas para identificar y entender las raices de los conflictos y
generar alternativas dialégicas de resolucién que permitan la convivencia pacifica basada

en el reconocimiento y no en la dominacién.

. Eje potencial ético-moral. Alude a la aceptacién concertada de ciertos marcos

éticos-morales de regulacion de la intersubjetividad.

. Eje de potencial politico. Comprende la configuracion de niflos y nifias en

ciudadania plena, sujetos politicos, autonomos, reflexivos, participando en procesos de
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construccién democratica en sus contextos primarios de actuacion: la familia, la escuela,
el barrio y ahora la biblioteca publica.

La participacion efectiva no es un hecho que se pueda darse por sentado. De la misma
manera que los adultos, los nifios construyen su competencia y confianza en si mismos
mediante la experiencia directa. Lo que impulsa el desarrollo del nifio es la intervencién
directa en actividades compartidas, tanto con adultos como a sus pares, donde se ponga
de manifiesto la suposicion de que tienen la habilidad necesaria para ejecutar una tarea
con éxito. Tales habilidades no son innatas ni tampoco aparecen forzosamente como
consecuencia de la madurez social. Se desarrollan en funcién de la experiencia, de la
preparacion de los adultos respecto a las competencias de los nifios y de los niveles de

responsabilidad que les asignemos.

Por ello, la participacion no es solamente un medio que sirve a los nifios para efectuar
cambios, sino que les brinda a los nifios y las nifias la oportunidad para iniciar la
construccién de su autonomia e independencia, ademas de aumentar su competencia
social y capacidad de adaptacion. La participacién activa en la vida hogarefia, escolar y
comunitaria es fundamental en un enfoque centrado en los derechos humanos. Aunque
no debe esperarse que los nifios ejecuten tareas o0 carguen con responsabilidades
superiores a sus capacidades, si tienen el derecho de asumir responsabilidades para las
cuales cuenten con la competencia necesaria. (Lansdown, 2005a:42).
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CAPITULO SIETE. LA BIBLIOTECA PUBLICA: nuevas metaf oras sociales para

comprender su identidad y presencia en la sociedad contemporanea

Si bien la biblioteca publica es un sistema determinado por la relacién que establecen
diferentes elementos entre si (usuarios, colecciones, servicios) y con el entorno, los
cuales comparten el objetivo de satisfacer las necesidades de informacién de las
comunidades, es preciso identificar los niveles de expresion de dicho sistema en la esfera

social.

Asi que como parte de un ejercicio en construccion, se sugiere considerar a la biblioteca
publica en tres dimensiones basicas de su ser, queriendo con ello proponer una
compresion sistémico-estructural de sus elementos, relaciones e interacciones con el
entorno. En otras palabras, la biblioteca publica como institucion enterada de los procesos
de la transferencia social de la informacion, se expresa en 6rdenes diferenciados y
necesariamente complementarios en lo social, lo educativo y lo politico. Esta comprension
diferenciada, mas no fragmentada y reduccionista, permite avanzar en el reconocimiento
de los sentidos institucionales (en proceso) e institucionalizados (en productos) de los
cuales la biblioteca publica se ha revestido para explicar lo que hace en la sociedad con la

lectura y la informacion.

Asi pues, dichas dimensiones institucionales de la biblioteca publica se corresponden con
ordenes, disposiciones y modos de expresién, a saber: como institucién social, como
ambiente educativo y como escenario socializacién politica, las cuales desarrollaremos a

continuacion.
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Gréfico: Las dimensiones fundamentales de la biblioteca publica.

En el gréafico, puede notarse que la base de la piramide esta constituida por idea de la
biblioteca publica como institucion social que atiende demandas y requerimientos del
conjunto de la sociedad para la conservacion de sus estructuras sociales y para el
establecimiento de sus procesos y procedimientos discursivos. La manera como la
biblioteca publica participa tiene que ver no so6lo con la conservacion de la memoria
documental, también lo es respecto de la difusion de las ideas. En el siguiente nivel,
hallamos a la biblioteca publica como ambiente educativo que, de manera intencionada,
despliega un conjunto de acciones de caracter educativo buscando la integracion de los
sujetos en la sociedad. Por dltimo, en la clspide se sitla la idea de la biblioteca como
escenario de socializacion politica en cuanto los sujetos, ademas, se forman una

identidad politica que configura su presencia ciudadana en la esfera publica.

No obstante, debe advertirse que las alusiones a lo social, lo politico y lo educativo, no
agotan o ignoran otras consideraciones, igualmente necesarias, respecto de la accién que
la biblioteca publica podria ejercer en lo econdmico y en lo cultural. Asi que advertimos la
necesidad de completar el abanico de comprensiones de las relaciones biblioteca publica-
sociedad. Este ejercicio en mencién se concentra en los aspectos sociales, politicos y

educativos de la biblioteca publica.
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En primer lugar, para aludir a la biblioteca publica como institucion social , €S preciso
acordar una definicion de lo que se entiende por institucion. Asi que, a bien decir de Scaott,

citado por Rodriguez de Rivera (2007), institucion es:

“el conjunto de estructuras y actividades cognitivas, normativas y reguladoras, que
suministran estabilidad y sentido al comportamiento social. Las instituciones son
soportadas por distintos factores — culturas, estructuras y rutinas — y operan en distintos
niveles de jurisdiccion. [Las instituciones] se interpretan como estructuras de definicién y
estabilizacion de las formas de proceder del ser humano en el marco social. Estos
procedimientos institucionalizados ayudan a la continuidad y estabilidad de las sociedades

o de sus subsistemas” (Scott citado por Rodriguez de Rivera, 2007).

La condicion institucional de la biblioteca publica esta soportada en la estructura social y
organizacional de que dispone para actuar en la sociedad. En la estructura social habran
de existir aquellos procesos y mecanismos por medio de los cuales se hace visible y
deseable la accién de la biblioteca en la sociedad: el Estado como garante y gran difusor
de sus ideas, proyectos y servicios; y las instituciones sociales como mediadoras e
impulsoras de la experiencia social que se construye desde las bibliotecas al tenor de
acciones sociales sistémicas. En la estructura organizacional se alude al conjunto de
actividades normativas y reguladoras que garantizan el cumplimiento de las funciones
sociales de la biblioteca: conservacién, preservacién, organizacion y difusién de la
informacién. Los procesos administrativos, tales como la planeacion, la organizacioén, la
direccioén y el control, acogen al conjunto de actividades que, al interior de la organizacién,
deben ordenarse y articularse para el logro de sus objetivos. Asi pues, mientras que las
funciones aluden a la manera como la sociedad le demanda a la institucién el
cumplimiento de ciertas tareas sociales, el objetivo se refiere a la traduccién que de esas
funciones hace la biblioteca y que la conducen al despliegue de un conjunto de acciones y

la disposicién de los recursos para cumplir con dichas demandas sociales.

En este sentido, se hace necesario dejar en claro los dos niveles de operacion de la
biblioteca en tanto institucién social y organizacion . Mientras que la primera estaria
aludiendo a todos aquellos procesos que hablan de la biblioteca publica como agente que

determina el lugar, la presencia y la identidad de las personas en los sistemas sociales,
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esto es, que los niveles de operacion y jurisdiccion de la biblioteca afectan las
representaciones, los comportamientos, las ideas, las creencias, y los valores de las
personas para garantizar la definicion y la estabilidad social. La segunda, de otro lado,
estaria dando cuenta del conjunto de procesos y actividades que determinan la efectiva
disposicién y uso de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos, econémicos e
informacionales para lograr los objetivos que garanticen la satisfaccion de las

necesidades asociadas a la informacién.

En efecto, el caracter institucional de la biblioteca publica tiene que ver con asegurar la
continuidad del sistema social, esto es, de las ideas, significados, sentidos, valores,
creencias y costumbres que han de estimarse por el conjunto de la sociedad. Es por ello
que la biblioteca publica, ademas, es “portadora y recreadora de valores articulados y
congruentes con el entorno cultural y social en el que se desenvuelve” (Rios Ortega,
2003). La biblioteca publica procura, desde su especificidad institucional e histérica,
promover comportamientos, ideas, practicas, imagenes, significados y sentidos sobre el
hombre y el mundo social. Por lo tanto, la biblioteca publica, como producto histérico
ligado a la dinamica de la vida en sociedad, se instala en los margenes simbdlicos para
ejercer el control y garantizar el mantenimiento del orden social, 0 para procurar sus
desarrollos.

En razon de la forma como se asume lo social, respecto de la pregunta por la
institucionalidad de la biblioteca publica, no estaria de mas dejar en claro aquellas
premisas que lo integran. Asi pues retomamos las ideas planteadas por Agulla (1972)
cuando se refiere a lo social en su esfuerzo por definir el comportamiento. Para este
autor, en primer lugar, lo social del hombre es algo adquirido en la convivencia. Asi pues,
toma distancia de la concepcion clasica del hombre y su naturaleza social (Aristoteles vy el
hombre como animal social, zoon politikon, repetida por Tomas de Aquino y la
Escolastica). Al contrario, plantea que el hombre nace con una predisposicion a la
sociabilidad (apoyandonos también en Berger y Luckmann, 2001). Por lo tanto, lo social
se adquiere en la interaccidon que los sujetos establecen con otros, reconociendo la
peculiaridad de la naturaleza humana. Dicho con otras palabras, el sujeto no puede ser
definido y pensado sin los otros o al margen de su determinacion, por lo cual el hombre es

un ser-con, el Mit-sein de Heidegger. En segundo lugar, afirma que lo social afecta las
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estructuras del hombre en cuanto biologicas, psicolégicas y sociales. En efecto, el
desarrollo humano atribuye una influencia notable a lo social respecto de la evolucion y
crecimiento de los 6rganos bioldgicos del hombre y la complejizacion de sus procesos
psicolégicos. En tercer lugar, lo social no agota al hombre, pues el hombre también
participa de la conformacion y la transformacién que se agencia desde el comportamiento

social. Aqui estarian las fronteras respecto de que lo humano no se agota en lo social.

En suma, en los pliegues de lo social se gesta el surgimiento de las instituciones como
garantes de la perdurabilidad del estado de las cosas. En ello, los otros ayudan a
reafirmar esa realidad como realidad instituida e incuestionable. En efecto, “el hombre es
una naturaleza abierta a las cosas y a los hombres, porque éstos se le ofrecen como
instancias para que “haga” y como recursos para que “se haga” (Agulla, 1972:23). La
realidad se construye socialmente ya que se comparte con otros que, igualmente, la
hacen suya desde sus especificidades mas profundamente humanas.

En razon de lo anterior, resulta importante sefialar que a la biblioteca publica se le vincula
con dos dimensiones fundamentales de la vida social: de un lado, la relacionada con la
constitucion del sujeto individual y, por otro, con la integracion de esos sujetos a
estructuras superiores de accién y pensamiento. Mientras la primera alude a los procesos
de constitucion interna del sujeto, en lo que muchos han llamado la personalidad; la
segunda permite el reconocimiento de la accion formativa de las instituciones — la
socializacion, y la interaccién jerarquizada de los miembros en la estructura social. Por la
integracién e intermediacion de estas dimensiones, el sujeto se incorpora a sistemas de
pensamiento y lenguaje que le otorgaran un lugar en esa estructura y determinaran sus

l[imites de accién.

Sin duda alguna, la accion de la biblioteca publica permite a los sujetos, en su condicién
individual, ingresar al mundo social mediante el acceso y la apropiacién de contenidos

culturales (integrados a los materiales bibliogréaficos), esto es, a los universos simbdlicos*

* Entendemos por universo simbdlico al “conjuntedquemas de significado socialmente objetivadoseue
refieren, por un lado, al mundo de la vida cotidiag por otro a un mundo que se experimenta como
transcendente”

Tomado de: LUCKMANN, Thomas. La religion invisib®alamanca: Sigueme, 1973; p. 53
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publicamente disponibles que pretenden legitimar practicas sociales esperadas y
deseadas (el leer, por ejemplo). Este control respecto del acceso a los universos
simbdlicos representa el poder que encarna la institucion biblioteca ya sea para favorecer
o0 restringir la construccién de horizontes especificos, los cuales determinan, de un lado, la
configuracion de la imagen del sujeto mismo — la personalidad, y comunes de sentido y de

accion — la cultura y la sociedad, por otro.

La institucionalidad de la biblioteca publica también esta fundamentada en el proceso
mediante el cual se ha revestido de una facticidad que se presenta al sujeto como una
realidad propia, tangible y cargada de un incuestionable sentido de existencia por si
misma, para que pueda ejercer el control y legitimarse socialmente. Tal y como lo afirman

Berger y Luckmann (2001):

“Un mundo institucional, pues, se experimenta como una realidad objetiva, tiene una
historia que antecede al nacimiento del individuo y no es accesible a su memoria
biogréfica. Ya existia antes de que él naciera, y existiria después de su muerte. Esta
historia de por si, como tradicibn de las instituciones existentes, tiene un caracter de
objetividad. La biografia del individuo se aprehende como un episodio ubicado dentro de la
historia objetiva de las instituciones, en cuanto facticidades histéricas y objetivas, se
enfrentan al individuo como hechos innegables. Las instituciones estan ahi, fuera de él,
persistentes en su realidad, quiéralo o no: no puede hacerlas desaparecer a voluntad.
Resisten a todo intento de cambio o evasion; ejercen sobre él el poder de coaccion, tanto
de por si, por la fuerza pura de su facticidad, como por medio de los mecanismos de

control habitualmente anexos a las mas importantes.” (2001:82)

Con todo, podemos decir que la accion de la biblioteca publica en la sociedad es del
orden simbdlico, puesto que opera, mas que con materialidades, con significados y
sentidos construidos y legitimados socialmente. Sin duda, la accion bibliotecaria es una
accién eminentemente simbdlica pues se tramita en el espacio social, se construye por la
accién mediadora de los otros y de lo otro, se fundamenta en referentes del mundo de la
vida que se instalan como preexistentes y aproblematicos, y circula en la estructura

buscando afincarse como realidad posible, deseada y segura.
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Desde esta perspectiva, la biblioteca favorece o restringe el acceso a expresiones
linguisticas diversas. La biblioteca publica es una institucion del lenguaje, en la que se
privilegia la cultura escrita como la mas pura y excelsa expresion de la civilizacién. Esta
cultura se considera superior respecto de otras expresiones que son subestimadas vy
consideradas inferiores. De este modo, la biblioteca publica experimenta, en su
condicién, la tensién inherente al lenguaje, como objeto de poder. Bastante razén tenia
Freire (1989) al establecer una intima relaciéon entre lenguaje y poder, puesto que el
lenguaje, tal y como él lo definiera “desempefia un rol activo en la construccion de la
experiencia y en la organizacioén y legitimacion de las practicas sociales disponibles para
los diversos grupos existentes en la sociedad. El lenguaje es la “verdadera materia prima”
de la cultura y constituye tanto un terreno de dominacién como un campo de posibilidad”
(1989 32).

En esta linea, los materiales bibliograficos son los productos de la cultura y, por lo tanto,
portadores de contenidos simbdlicos — esquemas de interpretacion, que la biblioteca
publica selecciona, organiza y pone a disposicion de las comunidades. Esta idea esta en
sintonia con lo que Orera Orera (1996) define como los tres elementos basicos que
integran a la biblioteca: la coleccion, la organizacion y la disponibilidad. En este sentido, la
biblioteca es “un sistema para la transmisién de informacion” (1996:65).

Por este camino, se devela la estrecha relacién que existe entre lenguaje y sistema, entre
lenguaje y poder politico. La lucha y posesion de contenidos simbdlicos, en lo que media
el uso del lenguaje como parte del capital lingliistico y cultural, se caracteriza por el tipo
de relaciones que establecen los sujetos en la estructura social, a manera de campo
(Bourdieu)®, el cual configura un sistema de posicién donde los agentes sociales se
encuentran interrelacionados y en el que se determina, ademas, la condicién de los
sujetos como productores, reproductores y consumidores de bienes simbdlicos. La

biblioteca publica, en este sentido, participa en los procesos de produccion, circulacién y

® Siguiendo a Bourdieu, un campo es un sector detadn de la actividad social (estructuras simbélican

el que los individuos participantes desarrollanvatddes similares que hacen posible la existedeia
campo. Téllez Iregui, comentador de la obra derdieu dice que los campos son “espacios sociales
estructurados de posiciones o puestos jerarquizadodecir, como sistemas de posiciones donde todos
agentes sociales se encuentran interrelacionadesadera durable”. TELLEZ IREGUI, Gustavo. Pierre
Bourdieu. Conceptos bésicos y construccion socicata: claves para su lectura. Bogota: Universidad
Pedagdgica Nacional, 2002; p. 117
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recepcion de los bienes simbdlicos que publicamente se han puesto a su disposicién y
alcance para salvaguardar el orden social. Bien lo decia Foucault (2001), “en toda
sociedad, la produccién del discurso esta a la vez controlada, seleccionada y redistribuida
por un cierto nimero de procedimientos que tiene por funcion conjurar los poderes y
peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible
materialidad”. En cierto modo, esta forma de control es promovido por la biblioteca
publica que al decidir, esto es, al seleccionar de la cultura aquello que debe ofrecer a una
comunidad de usuarios/lectores, esta contribuyendo a la conservacion o a la

transformacién de la estructura.

De modo complementario, se identifican otros acercamientos igualmente significativos en
torno al concepto de biblioteca publica. Concretamente sefialamos el trabajo de Aguirre
gue define a la biblioteca publica como “una formacion social de conocimiento y saber
organizado y ordenado, que tiene como objetivo general brindar a las distintas
comunidades que integran una sociedad, el conocimiento milenario y la cultura” (Aguirre,
2006: 5). Esto es, la biblioteca publica es una de las instituciones sociales creadas para
cumplir ciertas funciones sociales relacionadas con la preservacion y difusion del
conocimiento y el saber social acumulado a lo largo de la historia vital de la humanidad.
La biblioteca publica funge como una institucion que preserva la memoria social registrada
en un soporte, cuyo conocimiento se integra a esquemas de ordenacion que buscan
ponerlo en relacion con los potenciales lectores y sus necesidades de informacion y

formacion.

Antes de dar cuenta de la biblioteca publica como ambiente educativo , deben
mencionarse algunas cosas acerca de su funcion educativa. EI ambiente solo podra
encontrar asiento en tanto se haya definido, con algin margen suficiente de claridad, esta
funcién en la biblioteca publica. En esta linea, recurrimos a las ideas propuestas por

Alvarez (2005), el cual afirma que:

“[...] las funciones educativas de la biblioteca publica aluden a lo que espera la sociedad
que haga la biblioteca en términos del desarrollo social integral. Estas funciones no pueden

ser asumidas como restringidas al apoyo a la Escuela, sino que deben ser entendidas, ante
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todo, como el despliegue bibliotecario hacia la educacién social de las personas en su

condicion de ciudadanos, lectores y usuarios consumidores de informacién” (2005:11).

Sin duda alguna, la formacion de las personas tiene lugar en razén de la accién
diferenciada de las instituciones, de los procesos involucrados y de su formalizacién. Por
lo anterior, es posible decir que existe la educacién formal y la educacidon en otros
contextos sociales. La educacion formal comprende las instituciones y medios de
formacion y ensefianza ubicados en la estructura educativa graduada, jerarquizada y
oficializada. Esta ligada fundamentalmente a la escuela y al disefio de estructuras
curriculares facilmente reconocibles y observables. Las otras educaciones tienen que ver
con el conjunto de instituciones y objetivos definidos que no forman parte del sistema de
ensefianza graduado o formal, y que ofrecen alternativas complementarias a la educacién
formal. Los medios que integran estos tipos de educaciones estan asociados a la
educacién permanente y de adultos, la educacion para el tiempo libre y la animacién

sociocultural, por ejemplo, diferentes al formal.

Podriamos situar a la biblioteca como un escenario de educacién diferente al formal pues
alli las personas ingresan a una red de interacciones sociales y lingiisticas con fuertes
intercambios simbdlicos y materiales. Dichos intercambios provocan, directa o
indirectamente, cambios en las estructuras psicolégicas de los sujetos puestos en la
interaccion, favorecen aprendizajes estratégicos para desenvolverse en el mundo social y
los prepara (o0 podria no hacerlo) “para la opinién y participacién publica en torno al bien
colectivo y persona, teniendo en cuenta el aspecto afectivo y emocional” (Diaz Monsalve y
Quiroz Posada, 2005:63).

En esta misma linea, es preciso identificar todos aquellos elementos y factores que
pueden intervenir en el proceso de aprendizaje social, por lo cual la biblioteca publica
habra de orientar sus acciones y disponer de los recursos en pro de dicho propdésito: la
integracién de las personas al mundo social y la reflexién critica de las condiciones

sociales que les impiden alcanzar niveles mas dignos de vida.

Es por ello importante reconocer las condiciones que hacen de la biblioteca un lugar

propicio para el aprendizaje de las personas mas alla de las ofertas formales educativas.
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A este respecto, valdria la pena mencionar, por ejemplo, las tareas que Shera (1990) le
atribuye a la biblioteca. Para este autor son la conservacion, la educacion, la
autoeducacion y la promocion de la lectura los cuatro roles fundamentales que asume la
biblioteca publica. En cuanto a la educacion, subraya la responsabilidad que tiene la
biblioteca publica de transmitir activamente el contenido intelectual de la cultura de
generacién en generacién. El cimulo de la cultura esta condensado en los libros, por lo
cual se hace absolutamente necesario conservarlos y preservarlos para garantizar su
utilidad inmediata y futura, responsabilidad que, de suyo, asume la biblioteca publica con

las generaciones venideras. En cuanto a la autoeducacién, este mismo autor afirma que:

“la biblioteca publica ha sido desde hace mucho un organismo para la autoeducacion o la
educacion de adultos, que se disefié para servir a los intereses potenciales de lectura e
informacion individuales de la poblacion adulta de la comunidad, o de algin segmento
especificado de ella” (1990:149).

En esta linea, la biblioteca publica se suma a la tarea de mejorar los niveles educativos de
las personas, entiéndase también su promocion y ascenso en la escala social. En efecto,
en la educacion se depositan esperanzas de mejoramiento y de cambio individual y social,
buscando saldar aquellas deudas sociales que recaen sobre la inmensa mayoria de la
humanidad, privadas no so6lo de condiciones de vida digna sino puestas al margen de

posibilidades reales para superar estas condiciones.

Puede afirmarse que la educacién ha sido el estandarte de la civilizacién occidental que
cifra su presente y futuro en la “eficacia de la palabra impresa para mejorar los males
sociales humanos” (Shera, 1990:150). En este sentido, la biblioteca publica yace como la
salvadora del mundo de los mas infames y despiadados males: la ignorancia, el olvido y la
muerte. Por ello, no se cree conveniente dudar de la efectividad de la biblioteca publica

para tratar de superar estos problemas que aquejan a la humanidad.

Sin embargo, debe advertirse en ello un grave problema: el convencimiento pleno de que
la educacién, en si misma, no debia conducirse y orientarse, por lo tanto, la lectura y la
discusion en si mismas también son consideradas buenas independientemente de que

hubiera ausencia de direccion o falta de idoneidad en la guia. De hecho, aqui puede
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hallarse el origen de la confusion respecto de la funcién educativa de la biblioteca publica,
una funcién que se asume sin criterio, conviccién y conocimiento. Ademas, no logra
concretarse en la conciencia del bibliotecélogo y del personal bibliotecario la

responsabilidad formativa que tienen en el conjunto de la sociedad.

Por otra parte, no son pocas las alusiones y exhortaciones que en el contexto mundial ha
recibido la biblioteca publica con respecto a su funcién educativa. Por ejemplo, los
Manifiestos de la UNESCO, especialmente el del afio 1994, reitera al apoyo institucional
gue debe dar la biblioteca a una “educacién satisfactoria” para lograr los ideales de
“participacion constructiva’ y la “consolidacion de la democracia” que exige el mundo

contemporaneo.

En todo este escenario, si concebimos al ambiente educativo como el “conjunto de
condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econOmicas, bioldgicas, -culturales,
psicolégicas entre otras, que permiten y favorecen o dificultan y entorpecen el que los
seres humanos aprendan y ensefien, es decir que construyan e intercambien
conocimientos y/o experiencias” (CINDE, 2007), puede decirse que la biblioteca publica
se comporta como un ambiente educativo por cuanto alli podemos identificar el
despliegue de un conjunto de acciones educativas intencionadas que se ajustan a las
necesidades y requerimientos del orden social para su mantenimiento y conservacion, de
un lado, pero también para la transformacién y la renovacion, por otro. Esta contribucion
se traduce en la disposiciéon de la oferta bibliografica, esto es, en la selecciéon de
materiales bibliograficos, en la prestacién de servicios que se consideran suficientes para
inculcar en los sujetos referentes y esquemas para ser, en la disposicién de espacios para

el encuentro de educacion y promocion de los lectores.

Concretamente, la biblioteca como ambiente educativo integra:

. La presencia y la participacion de los sujetos en el contexto de la interaccion
social: sujetos capaces de accion, sujetos congregados ante la materialidad del texto
(relacién lector-texto-autor) para intercambiar significados, construir sentidos y legitimar o
transformar estructuras sociales.
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. La interaccién de los sujetos que se encuentran en el espacio bibliotecario. El
establecimiento de acciones coordinadas con otros: del personal bibliotecario y de los

usuarios/lectores.

. El espacio bibliotecario no sélo en términos fisicos, sino también simbdlicos y
culturales. Dicho con otras palabras, la biblioteca se configura en un escenario que
aunque delimitado fisicamente, a su vez esta habitado simbdlicamente por las

representaciones sociales que comparten una comunidad de lenguaje y de accion

En efecto, la biblioteca publica como ambiente educativo permite la produccion,
reproduccion y circulacion de contenidos que se activan mediante los procesos de
seleccién, adquisicion, organizacion, difusion y conservacion de la informacion. Estos
contenidos circulan mediante la puesta en marcha de procesos y acciones educativas que
buscan integrar a los sujetos en particulares dindmicas sociales, las cuales estan
legitimadas por el acceso a universos simbdlicos publicamente disponibles y a la
adquisicion de ciertas herramientas de accién cultural que les permiten a los individuos
desempefiar ciertos roles, usar ciertos simbolos, asumir ciertas posiciones y hablar desde

ciertos lugares.

En suma, decimos que la biblioteca publica es una institucion en la que se configuran
ambientes educativos, pues ella dispone de un conjunto de recursos no solo fisicos, sino
también humanos, simbdlicos, econdmicos y tecnolégicos que estan en funcién de
favorecer los procesos de aprendizaje y de ensefianza que tienen lugar en ese escenario
de intercambio cultural y de interaccién social: la biblioteca publica.

Ahora bien, partimos de afirmar que la biblioteca es un escenario de socializacion de
los sujetos. Esta afirmacion implica la identificacion y compresién de todas aquellas
relaciones que configuran un espacio adecuado para la interaccion, la negociacion y la
objetivacion de los nuevos sentidos y lugares sobre los cuales se configura la identidad

individual y colectiva de los sujetos.

La socializaciéon se refiere a un conjunto de acciones de inculcacion de practicas,

conocimientos, estereotipos y contenidos que su promueven en escenarios especificos de
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realizacién, expresion y, por supuesto, legitimacién. La socializacion a la que se expone
el sujeto durante la construccién de su identidad frente al otro y al mundo, es de dos tipos:
la socializacion primaria y la socializacion secundaria (Berger y Luckmann, 2001). La
primera se refiere a la relacion que establece el sujeto con otros significantes cercanos al
entorno inmediato, sobre todo, de tipo familiar. La huella de la socializacion primaria en el
sujeto, en la que intervienen fuertes dosis emocionales, se complementa con la presencia
de otros sujetos significativos que lo introducen en un marco inicial de accién y lenguaje.
En esa medida, el proceso de aprehensién del mundo objetivo prosigue hacia la
internalizacién en la conciencia del sujeto de la existencia no sélo de seres concretos,
sino de una generalidad, de una sociedad, el otro generalizado®. Todo este proceso
implica comprender que “lo que es real “por fuera” se corresponde con lo que es real por
dentro” (Berger y Luckmann, 2001:167-168). En este momento, el sujeto incorpora un

relato singular del mundo social que coincide con el de los adultos significativos.

La segunda socializacion, por su parte, alude a la vivencia del sujeto en relacion con las
instituciones sociales que le permiten su integracién en la plenitud de la vida social. En
esta etapa, el sujeto confronta su identidad con otras identidades, individuales y
colectivas, las cuales emergen en medio de las imposiciones 0 negociaciones identitarias
que las instituciones legitiman como vdlidas y que estan a acordes con la estructura
social. De igual modo, aquel relato singular del mundo se ve erosionado por la
emergencia de otros mundos, hasta ahora desconocidos e imperceptibles, que lo

pluralizan.

Especialmente a la biblioteca publica la situamos, como escenario, en los procesos de
socializacion secundaria en el cual los sujetos se incorporan al mundo de las instituciones
sociales, como aquellas que asumen la responsabilidad de inculcar las practicas y
representaciones del mundo objetivo construido social y simbdlicamente. La biblioteca,
en general, es un escenario de socializacibn que, en la mayoria de los casos, es
promovido por la escuela. Sin obstar, la biblioteca ha venido desempefiandose como un

escenario de socializaciéon secundaria, no siempre promovido desde la escuela, sino por

® El concepto del “otro generalizado” es tomadatell lo sugiere Mead en sus trabajos teéricos.
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otras situaciones que generan relaciones sociales que soélo podran tener lugar y sentido
en el espacio bibliotecario.

Con la ayuda del concepto de socializaciéon, nos introduciremos ahora en el de
socializacion politica para afirmar que la biblioteca publica es un escenario en el cual los
sujetos se integran a esquemas y referentes de accion politica. Esta afirmacién implica la
identificacion y compresién de todas aquellas relaciones que configuran un espacio
adecuado para la interaccidn, la negociaciéon y la objetivacion de los nuevos sentidos y
lugares sobre los cuales se configura la identidad politica de los sujetos y la constitucién

de la esfera de lo publico.

La socializacion politica entrafia un proceso de integracion historica del sujeto mediante el
reconocimiento de un pacto social que lo acepta como miembro y como parte de una
unidad social y politica y que, a su vez, el sujeto incorpora como referente para el ejercicio
del poder y de aceptacion de las relaciones de dominacién. Esta integracion histdrica
reafirma el caracter dindmico de la estructura social y obliga a la revisién simbdlica del
referente valorativo de cada época, esto es, sobre la manera como concibe el ideal de ser
sujeto en el plano de lo politico, y la manera con las instituciones favorecen la expansién y
aceptacion de esta idea en la sociedad.

Cabe anotar que la comprensién de la socializacién politica debe partir de la reflexion de
asuntos mas gruesos, como el de la cultura politica. En esta linea, entendemos por

cultura politica al:

“conjunto de conocimientos, sentimientos, representaciones, imaginarios, valores,
costumbres, actitudes y comportamientos de determinados grupos sociales, partidos o
movimientos politicos dominantes o subalternos, con relacién al funcionamiento de la
accion politica en la sociedad, a la actividad de las colectividades histéricas, a las fuerzas

de oposicion, a la relacion con el antagonista politico” (Lopez de la Roche, 2001:46).

Asi pues, la socializacién politica involucra procesos de incorporacién y construccion
subjetiva del mundo objetivo, mediante el ejercicio de la ensefianza y del aprendizaje de
ideas, sentimientos, actitudes y comportamientos social y politicamente valorados como
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apropiados y que estan en consonancia con aquellos ideales educativo-politicos de una
sociedad. En esta linea, la educacion supone la puesta en escena de las estrategias
pedagodgicas y didacticas necesarias para incorporar conocimientos, valores, creencias,
sentimientos, predisposiciones y actitudes de los sujetos ante lo politico y sus
manifestaciones; de hecho, todo ello configura las bases necesarias para la integracién
del sujeto a una cultura politica, esto, la incorporacién de conocimientos, valores y

creencias asociadas a la politica y su afeccion por ella.

De cualquier manera, la formacién del ciudadano “se plantea como uno de los
mecanismos que posibilita la insercion del individuo dentro de las formas de organizacion
social y de participacién politica en las sociedades de las cuales hace parte” (Canivez
citada por Herrera y Pinilla, 2001:67). La formacion ciudadana favorece la integracion del
sujeto en ciertas representaciones, practicas, creencias y valores politicos, esto es, la
incorporacion del sujeto a cierta cultura politica que determina su identidad social y

politica — ciudadania.

Sin duda, en la incorporacién de pautas de accién y de conocimiento consideradas
necesarias para constituir referentes de la vida colectiva, interviene la biblioteca publica;
esto se explica en tanto ella estd comprometida con la formacién de ciudadanos a partir
de la dinamizaciéon de aquellos aprendizajes que el sujeto realiza, en su permanente
relacion con la realidad y los diferentes espacios, desde los cuales se emiten los
enunciados e interpretaciones que configuran su identidad politica. Sin embargo, tal
responsabilidad no es exclusiva de la biblioteca publica, en este proceso, igualmente,

intervienen otras instituciones como la familia y la escuela.

Para terminar, puede decirse que la biblioteca publica es un escenario de socializacion

politica por cuanto es posible identificar los siguientes asuntos:

Primero, la instruccion ligada a los contenidos y saberes esta integrada a la oferta de
materiales bibliograficos y a una gama de servicios informativos ofrecidos por la biblioteca
publica a diferentes usuarios que influyen en la incorporaciéon de conocimientos, valores y

creencias en torno a lo politico.
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Segundo, el desarrollo de ciertas formas de participacion social y de recuperacion de la
voz de las personas en el espacio bibliotecario, todo ello, claro esta, por la intermediacion
consciente de la biblioteca publica comprometida con propuestas de formacion critica de

los lectores.

Tercero, la educacion que tiene lugar por la experiencia del sujeto en ambientes que
propician el encuentro, el didlogo y el respeto por el otro y por lo otro, lo que compromete
un cambio cualitativo en las estructuras internas del sujeto que significan la acomodacion
cognitiva a nuevas formas de compresion del mundo y que orientaran sus actuaciones y

actitudes.
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CAPITULO OCHO: LA IDENTIDAD DE LA BIBLIOTECA PUBLIC A EN LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA: una propuesta de anélisis

En este apartado se presenta el andlisis que se hizo de la informacién generada en la
investigacion acerca de las representaciones que tienen los nifios y las nifias sobre la
biblioteca publica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano. Debemos
advertir que el analisis de dicha informacién integrd, en muchos casos, interpretaciones
del equipo de investigacién avalado en su experiencia y sensibilidad respecto de los
sujetos y del campo de investigacion. No fue posible, incluso quiza no deseable, postergar
la formulacién de ideas y supuestos, asi fueran preliminares, de la informacién objeto de
revision y analisis. No obstante, este trabajo contempla un apartado dedicado
exclusivamente a la interpretacién y al establecimiento de relaciones mas estructurales
entre la informacién generada, lo que conduce, en el mejor de los casos, a la formulacién
de estructuras y a la identificacion de nudcleos conceptuales criticos respecto de las
representaciones que tienen los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica.

Como dato adicional, debemos decir que aunque la intencion preliminar de la
investigacion consistio en abordar las representaciones de los nifios de acuerdo al
género, al momento de aplicar los instrumentos, que estuvieron condicionados por la
convocatoria, no logramos equilibrar la cantidad de participantes. De tal manera que se
oriento el analisis mas por el criterio etareo (de 9 a 11 afios) que por el de género.
Igualmente algunas investigaciones en las que se aborda el tema de la participacién
infantil, no presentan diferencias marcadas en sus hallazgos con respecto a las
respuestas de los nifios y las nifias, lo que corrobora un nivel de representacion
relativamente similar de acuerdo al género. Y si bien, el titulo de la investigacion hace una
marcada referencia a los nifios y las nifias, con eso pretendemos reconocer la condicién

fisica y social delimitada entre ellos y ellas.

Enseguida, daremos cuenta del proceso de analisis de los dibujos, de las entrevistas y de
los murales. En primer lugar, la revision de los dibujos arrojé un conjunto bastante
disperso de cddigos. Sin embargo, el proceso de reduccion permitié la agrupacién de
dichos cédigos en cinco categorias nucleares: sujetos, objetos, ambientes, interacciones y
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expresiones. Dichas categorias, por su parte, agrupan un conjunto de subcategorias que
las describen.

En cuanto a los sujetos, encontramos la aparicion de los siguientes casos: nifio, nifia y
personal de la biblioteca. Normalmente los nifios y las nifias se dibujan a si mismos como
parte del proceso de identificaciébn que han establecido con aquello que se les ha
solicitado representar. El sujeto no puede desprenderse facilmente de la realidad a la que
pretende captar en su esfuerzo de objetivacién del mundo social del que hace parte. Ello
es especialmente visible en el caso de los nifios, para quienes el proceso de objetivacion,
esto es, el transito de lo vivido a lo conceptual, esta directamente relacionado con
aguellas condiciones o restricciones inherentes a los procesos de conocimiento social, en
donde entra en escena el sujeto con un objeto social. Dichas restricciones estan
asociadas, en parte, a las acciones desplegadas por las instituciones y a las interacciones
logradas entre los sujetos y el objeto de conocimiento. Todas ellas, en conjunto, tratan de
regular los comportamientos y las comprensiones que podrian intentar los sujetos para
explicarlos (Castorina, 2000)

En lo que respecta al personal de la biblioteca, normalmente aparecen aquellas personas
con quienes se establecen contactos mas directos, esto es, con los promotores de la
lectura y el personal a cargo del servicio de referencia. Debemos mencionar que en los
dibujos de los nifios y las nifias no hay alusiones concretas a la presencia de personas
distintas a las ya mencionadas, lo cual llama bastante la atencién y sugiere la
especializacion misma de los espacios al interior de las bibliotecas publicas donde
cohabitan publicos diversos, al igual, que la presencia particular del personal a cargo de
ciertas tareas en la biblioteca publica. En efecto, la biblioteca ha debido disefiar ambientes
para los nifios y las nifias, alejados de los espacios que son pensados y habitados por los

adultos.

En cuanto a la clasificacion de los objetos, optamos por la propuesta de Brown Cesar
(1996) derivaba de su trabajo de investigacion de corte fenomenolégico sobre la
biblioteca, en el cual define tres tipos de objetos: de entorno, de proximidad, y de
apropiacion. Los objetos de entorno los hemos clasificado a su vez en dos: aquellos que

se refieren a la naturaleza y los ambientes, tales como: soles, nubes, estrellas, aves,
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arboles, hierba, globos, mariposas, calles, carros y corazones; y aquellos que tienen que
ver con el espacio fisico exterior de la biblioteca, tales como: puertas, ventanas, techos,
puentes, escaleras, estanterias y ascensores. Por su parte, los objetos de proximidad
hacen referencia a las mesas, sillas y computadores. Por dltimo, los objetos de
apropiacion estarian directamente relacionados con los libros y otros materiales de

lectura.

En lo que se refiere a los ambientes, identificamos dos tipos de tendencias en los dibujos.
La mas marcada tendria que ver con la representacién de la infraestructura fisica, esto es,
el edificio de la biblioteca rodeado, en la mayoria de los casos, de un ambiente natural
variado. Esta tendencia se hizo bastante visible en el grupo de nifios y nifias del Parque
Biblioteca Espafia, para quienes la biblioteca publica emerge como monumento y nueva
centralidad urbana barrial. De todas maneras, los dibujos de tres de los nifios
participantes, uno del Parque Biblioteca Espafia Santo Domingo Savio, otro de la
Biblioteca Popular No.2, y un ultimo de la Fundacién Ratén de Biblioteca, confirman dicha
tendencia:
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Sin embargo, puede notarse en los anteriores dibujos que junto a la biblioteca no
aparecen otras edificaciones tales como casas, locales comerciales, iglesias, entre otros.
Al respecto, podrian surgir muchas inquietudes. Por ahora, basta decir que la biblioteca
requiere, con urgencia, salir de las cuatro paredes que parecen limitarla y reducirla. La
biblioteca habra de convertirse no sélo en lugar de encuentro, sino también en lugar que
invita a la resignificacion de otros espacios que concurren en los contextos urbanos.

De otro lado, esta la tendencia, menos marcada, de los ambientes interiores. Dichos
ambientes muestran las actividades que realizan cotidianamente los nifios y las nifias en
la biblioteca como: leer y estudiar, consultar los materiales bibliograficos, usar los
computadores y los espacios ofrecidos por la biblioteca. Sin embargo, también se
muestran, en algunos casos, las actividades desarrolladas por el personal de la biblioteca,
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como es el caso del siguiente dibujo en la que aparece el personal de referencia usando
el computador:

Dibujo. Nifia 9 afios. Fundacién Raton de Biblioteca

En lo que concierne a las interacciones, podemos clasificarlas en dos tipos: de los sujetos
con los sujetos y de los sujetos con los objetos. Normalmente, es la segunda la mas
aludida y representada por los nifios y las nifias, ya que es bastante clara y contundente
la relacidon que establecen los sujetos, por ejemplo, con los libros y los materiales de
lectura, asi como con los computadores. El dibujo de una de las nifias participantes de la
Fundacién Rat6n de Biblioteca, lo confirma:

Dibujo. Nifia 10 afios. Fundacién Ratén de Biblioteca
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Para el primer caso, en la mayoria de los dibujos donde aparecen personas solo aparece
una. En los casos donde aparecen dos 0 mas, no se establecen interacciones directas. En
un solo dibujo aparecen dos personas (nifias) muy proximas. No obstante, la atencién

esta concentrada en el aprendizaje del respeto como un valor fundamental.
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Dibujo. Nifia 9 afios. Biblioteca Popular No. 2

Cabe decir, en este caso, que dicho respeto no iguala, por el contrario, es el yo que se
hace distinto del otro, otro con el cual es posible el encuentro, el acontecimiento y la
existencia. La diferencia esta en la base del respeto como valor fundamental para la
construcciéon de las democracias, la vivencia de las ciudadanias y la constitucion de la
intimidad. Resulta oportuno mencionar otros valores que, a juicio de los nifios y nifias
participantes, son fundamentales para el establecimiento de las relaciones humanas.
Dichos valores tienen que ver con el amor, la solidaridad, el cuidado de la naturaleza y el

cuidado de si mismo.

Llama bastante la atencién, la alusion, desde el dibujo, a la definicion de la biblioteca
publica como el hogar. No habriamos de sorprendernos este hecho. Para muchos nifios y
nifas de la comuna uno de la ciudad de Medellin es en la biblioteca donde reciben un
trato diferenciado, de carifio y respeto, en comparacion con otros ambitos, por ejemplo la

familia en donde hay mal trato y desatencion.
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Dibujo. Nifia 11 afios. Parque Biblioteca Espafia

Por ultimo, las expresiones aluden a aquellos textos que acompafian al dibujo y ofrecen

informacién adicional que, a juicio del autor (los nifios y las nifias), consideran

imprescindible. Mas alla de los datos basicos ofrecidos por los nifios y las nifias, en la

mayoria de los dibujos aparece el nombre de la institucion. En este caso: Parque

Biblioteca Espafa, Fundacion Ratén de Biblioteca y Biblioteca Popular No. 2. En algin

caso, se expresan deseos (la ilusion mia es poder ser una persona de este hermoso

libro), mensajes de carifio 0 palabras simples (casa, vida)

Matriz de andlisis de los dibujos

NINOS Y NINAS DE 9 A 11

CATEGORIA PREGUNTAS SUBCATEGORIA ARIOS

¢Aparecen personas | Nifio Aparecen nifios (por lo general

en el dibujo? se dibujan a si mismos).
¢Quienes son? Nifia Aparecen nifias (por lo general

se dibujan a si mismas).
i Personal de la Aparecen personas que
Sujetos biblioteca trabajan en la biblioteca,
normalmente  aquellos con
quienes establecen contactos

mas directo.

Otros No aparecen personas adultas,
distintas al persona bibliotecario
¢Aparecen objetos en | Objetos de entorno | De la naturaleza: soles, nubes,
Objetos el dibujo? (de la naturaleza y estrellas, aves, arboles, hierba,

¢ Qué tipo de objetos
aparecen?

del espacio
propiamente

globos, mariposas, calles,

carros y corazones
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(Se sigue la propuesta | pipliotecario) Del espacio  propiamente
hecha  por  Brown bibliotecario: puertas, ventanas,
Cesar, 1996) techos, puentes, escaleras,
estanterias y ascensores.
Objetos de Mesas, sillas y computadores.
proximidad
Objetos de Libros y materiales de lectura.
apropiacion
¢ Qué tipo de | Interiores Los interiores muestran las
ambientes son actividades que realizan
dibujados? cotidianamente los nifios y las

nifas en la biblioteca como leer
y estudiar, usando los
computadores, consultando los
materiales bibliogréaficos,
usando los espacios ofrecidos
por la  biblioteca y |las
Ambientes actividades desarrolladas por el
personal de la biblioteca.

Exteriores Se hace un especial énfasis en
la infraestructura fisica, esto es,
el edificio de la biblioteca,
rodeada de un ambiente natural
variado. Esta situacion se hizo
bastante visible en el grupo de
nifios y niflas del Parque
Biblioteca Espana.

¢ Qué hacen las | Actividades Se representan las siguientes
personas en el dibujo? situaciones: nifios y nifias

estudiando y leyendo; personas
usando los computadores;

¢ Qué tipo de | Entre los sujetos En un solo dibujo aparecen dos
interacciones personas (nifias) muy proximas.
establecen? No se podria especificar el tipo

de interaccién que establecen.
En la mayoria de los dibujos
donde aparecen personas solo
aparece una. En los casos
donde aparecen dos 0 mas, no
se establecen interacciones
directas.

De los sujetos con Las interacciones de los sujetos

los objetos con los objetos estan
asociadas, normalmente, a las
actividades de lectura, consulta
de materiales bibliograficos y
uso de los computadores.

¢Hacen uso de textos | Nombre y datos Nombre y apellidos; edad;
Expresiones en el dibujo? personales de los namero telefénico y, en algunos
¢, Qué tipo de textos? nifos y las nifias casos, la direccion de sus

Interacciones
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Mensajes y deseos

Palabras simples

Alusion a
aprendizajes
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casas.

Parque Biblioteca Espafa,
Fundacién Raton de Biblioteca
y Biblioteca Popular No. 2

La ilusion mia es poder ser una
persona de este hermoso libro ;
Fernanda, la mejor del 2007

Casa, vida y biblioteca
Aprendi el valor del respeto.

En segundo lugar, el andlisis de las entrevistas permitid la identificacién de cuatro

categorias fundamentales, a saber: naturaleza de la biblioteca, deberes de la biblioteca,

razones gque justifican su existencia, y las actividades realizadas en sus espacios.

La naturaleza de la biblioteca publica

B Concepciones de lo piblicoy lo|
privado

T2 Concepciones de la Biblioteca
<+«———is associated with————»|  p{blica

is part of
/ is part of

lﬁ Acceso a materiales de Iecturall

is part of

lﬁ Ingreso indiscriminado para todosll

€3 Gratuidad de los serviciosl

contradicts

2 Propietarios de la Biblioteca|
Publica

is part of is part of

is part of

8 Alcaide [ 1] Comunidadl
$% Personal de la bibliotecal

Mapa de la categoria: Naturaleza de la biblioteca publica

Los nifios y las nifias definen a la biblioteca publica como aquel lugar al que pueden

acceder todas las personas sin restriccion o discriminacién alguna sea de raza, etnia,

condicion sexual, social, econémica, politica y religiosa. Adicionalmente, la conciben como

aquella que ofrece acceso a diversos y variados materiales bibliograficos y de lectura.
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“Una biblioteca publica es la parte donde hay varios libros que cualquier persona
puede prestar y a la que puede entrar”. Testimonio de un nifio, 10 afios. Biblioteca

Popular No. 2

“Porque alla tienen literatura juvenil, literatura asi para adultos y literatura asi infantil,
tiene literatura asi, eh aparte eso alla es muy ordenado”. Testimonio de un nifio, 11

afios. Biblioteca Popular No. 2

En esta linea, puede notarse la presencia de un nicleo fuerte a partir del cual se ha
conformado histéricamente la biblioteca publica como institucién dado en el acceso que
ofrece a los bienes culturales. Sobre la base de este nucleo, la biblioteca publica ha
configurado su identidad institucional y su lugar social. Ello podemos constatarlo, por
ejemplo, en los Manifiestos de la UNESCO (1949, 1972 y 1994) y en la Declaracién de
Caracas, documento surgido en el seno de la Reunién Regional sobre el Estado Actual y
Estrategias para el Desarrollo de las Bibliotecas Publicas en América Latina y el Caribe en
el afio 1985. En ellos es recurrente la idea de la biblioteca publica como una institucion al
servicio de la democracia y de la cultura, que debe garantizar el acceso de las personas a

los bienes culturales en diversos soportes, formatos y lenguajes.

“Una biblioteca publica, es un lugar donde se le permite la entrada de todo tipo de
personas..., por ejemplo, un pelaito [nifio o nifia] de la calle, un gamincito y que
nadie le va a decir: no, usted no puede entrar aca que porque usted no y ya. Publica
también, porque uno si quiere puede entrar a la sala infantil y no hay ningun libro que
a uno le dicen: usted no puede leer ese libro que porque ese libro solamente esta

para adultos”. Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

Por otro lado, la accesibilidad esta ligada a la pertenencia y propiedad colectiva de los
bienes que custodia y difunde la biblioteca. Estos bienes que custodia pertenecen a todos
los miembros de esa sociedad por cuanto favorecen la emergencia y consolidacion de los
procesos de identificacion colectiva e individual. En dichos grupos se comparten
creencias, tradiciones, costumbres, imaginarios y practicas sociales. Por lo tanto, la
biblioteca publica no s6lo debe garantizar su conversacién y preservacion, en este caso

de la memoria social, debe, sobre todo, ponerla a disposicién de la comunidad pues alli se
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concentra la génesis de su identidad como colectivo y como grupo humano histérica y
espacialmente constituido.

“Es un lugar publico, para toda, toda la comunidad.” Testimonio de un nifio. Parque

Biblioteca Espafia

“[La biblioteca publica es donde] tienen libros, tienen muchas cosas para consultar”.

Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

En la definicion de la biblioteca publica como institucién custodia de la memoria colectiva
se subraya el origen primigenio de esta institucién en la sociedad, al comprometerse con
la conservacion y preservacion de la memoria. Siguiendo a Shera (1990), cuando alude a
los roles de la biblioteca publica en la sociedad, exalta la funcion de conservacion como la
mas importante designacion social que sobre ella recae. Asi pues, “la sociedad, entonces,
no creod la biblioteca como salida para su adquisividad; acumuld y preservé los registros
de su saber contra los estragos del tiempo y las depredaciones de los hombres”
(1990:142). Por ello, atribuye a la biblioteca la categoria de institucion publica que denota
la maxima expresion de la conciencia social, en contraste con la biblioteca privada que se
erige como simbolo de distincion social. La base publica de la biblioteca no sélo esta
soportada en el acceso de mas personas a los registros graficos, materiales bibliograficos,
lo es mas en razén del derecho colectivo que los asiste a conservar y preservar la

memoria social, de aquello que los articula a proyectos comunes.

“La biblioteca es un lugar muy importante para el barrio pues alli la gente puede

estudiar y leer”. Testimonio de un nifio, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia

Este interés de conservacion de la memoria se hace a fin de garantizar el sentido
vinculante de un sujeto con respecto a un pasado, a una historicidad determinante de su
propia condiciéon humana. Por ello se hace indispensable la conversacion de la memoria
histérica documental, de la cual se ocupa la biblioteca, que consiste en “los mas variados
registros y trazos del pasado que se encuentran virtualmente disponibles para cualquier

miembros de la sociedad, en museos y bibliotecas, bajo la forma de monumentos
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publicos, y asi sucesivamente” (Pereira de Sa Citado por Banchs, Agudo y Astorga,
2007:82).

Sin duda, la biblioteca publica también esta asociada a la gratuidad de sus servicios. Ello
es percibido por los nifios y las nifias con bastante claridad, pues al establecer las
diferencias entre lo privado y lo publico sefialan que son las condiciones econémicas las

gue determinan el acceso a ciertos bienes culturales. Bien lo dice un nifio al afirmar que:

“[...] la biblioteca asi, privada, es realmente para gente que tiene plata y que puede
pagar, asi como decir la entrada. En cambio biblioteca asi, que son publicas, no es
que sean para pobres, sino para gente que quiera ir". Testimonio de un nifio, 11

afnos. Biblioteca Popular No. 2

“Porgue unas son privadas y no lo dejan entrar a uno, seria mejor que las quitaran,
sino lo dejan entrar a uno, entonces, ¢para qué?” Testimonio de un nifio, 11 afios.

Biblioteca Popular No. 2

En la raiz de estas distinciones entre lo privado y lo publico, no obstante, aparecen otro
tipo de diferenciaciones mas profundas y menos visibles. Estas dos esferas, constitutivas
sin duda de lo humano, estan caracterizadas por Rabotnikoff (2002:136) y resaltan su
caracter dicotomico: lo individual versus lo colectivo; lo cerrado, lo clausurado, que se
sustrae a la disposicion de otros (Arendt, 1993) versus lo abierto, lo accesible; y lo
secreto, lo oculto, lo sustraido a la mirada (Arendt, 1993) versus lo transparente.
Justamente, esta tension entre lo privado y lo publico tiene sus repercusiones en la
biblioteca publica que ahora es presa facil de oleadas privatistas que buscan sustraerla de
la mirada de todos, de la auscultacion del colectivo, para recluirla en las ldgicas
eficientistas que no a lugar a la observacion, intervencién, reclamacién y veeduria por

parte de los ciudadanos.

“Donde vienen toda la gente, a veces asi por ejemplo, esta biblioteca es una
biblioteca publica, alla muchas veces nos hacen recreacion en siempre nos recrean
hay clases de musica de todo eso. También puede entrar el que quiera”. Testimonio

de una nifia, 12 afios. Biblioteca Popular No. 2
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Incluso para los nifios y las nifias no tendria sentido alguno que la biblioteca publica
cobrara sus servicios, pues con base a este argumento han construido su representacion
de ella como una institucién que presta servicios gratuitos, en contraste con aquellas que
no son publicas precisamente porque el acceso esta condicionado al pago, ya que dicho

pago restringe las posibilidades de uso de los materiales de lectura y demas.

Antes bien, no podriamos continuar sin referirnos, de manera concreta, a un grupo de
respuestas ofrecidas por los nifios y las nifias respecto de la propiedad de las bibliotecas
publicas. Esta pregunta, no obstante, surge a raiz de algunas intervenciones de los nifios
en las que aseguraban que las bibliotecas publicas tienen duefios. Asi nos encontramos
gue dicha propiedad estaba atribuida al alcalde o al personal de la biblioteca. Para el
primer caso, las razones que expresan para justificar su respuesta estan en que el alcalde
fue quien construyd las bibliotecas y compro los libros, por lo cual, tendria sentido darle la
categoria de duefio. Para el segundo caso, dicen que los empleados son los duefios pues
ellos siempre estan velando para que la biblioteca esté en buenas condiciones.

Sin duda, estas respuestas deben llamar la atencion tanto de las autoridades locales, en
este caso del orden municipal, como de los administradores y personal de la biblioteca
publica. El surgimiento de la idea de la propiedad de la biblioteca en los nifios y las nifias
puede ser un indicador de varios fendmenos sociales en curso y con amplio arraigo
cultural. No podrian dejarse de lado las alusiones que no sélo hacen los nifios, sino
también algunos adultos, acerca de las posibilidades de acceso (reales e imaginadas) que
tienen a las bibliotecas publicas ya que muchos de ellos consideran que no tienen
derecho a gozar de servicios bibliotecarios, o que muchas de las bibliotecas solo son para
los nifios o los escolares. Todos estos factores inhiben las posibilidades de desarrollo de

los sentidos de pertenencia social de la biblioteca como bien colectivo y publico.
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Los deberes de la biblioteca publica

£% Deberes y responsabilidades de la
BP

is part of is part of

is part of is part of €% Cuidar la bibliotecal
|§§ Responsabilidad de formaciénll
is part of
|§§ Préstamo de materiales de Iecturall
|§§ Ensefiar a respetar a los demésll £2 Escenario para la promocion de
una cultura de la paz

is part of

£% Involucramiento de la biblioteca
en los problemas de la comunidad

Mapa de la categoria: Deberes de la biblioteca publica

Antes que nada, los deberes de la biblioteca publica remiten al reconocimiento de su
condicién de institucibn comprometida con un conjunto de cosas que le encarga la
sociedad. Es importante decir que el deber esta ligado a la obligacion que se contrae ya
sea en lo social, lo moral, lo afectivo o lo econémico. El deber conlleva al cumplimento
irrestricto, y no a lugar a la renuncia. El deber, entonces, puede comprenderse como
aguello a lo que esta obligada la biblioteca publica a cumplir, y dicha obligacion emana,
sobre todo, de los mandatos, entiéndase demandas, que la sociedad asigna y delega en
dicha institucion. El deber lo asigna la sociedad y la biblioteca publica lo cumple mediante
el despliegue de un conjunto de iniciativas que involucran la preservacion, el acceso, la
difusion y divulgacién de bienes culturales portadores de contenidos simboélicos.

Todo deber conlleva la ascensién de la responsabilidad, definida como la capacidad de
aceptar y reconocer las posibles consecuencias de los hechos realizados o de las
acciones emprendidas. Por lo tanto, el deber conlleva a la responsabilidad. A todas luces,
la biblioteca publica asume un conjunto de deberes en razén de su conformacion historica
como institucion social. Dichos deberes constituyen la base de la expresion institucional
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de la biblioteca publica, soportada en el reconocimiento diferencial y articulado que hace
de sus deberes sociales, politicos y educativos.

Claramente, los deberes sociales estan vinculados fuertemente a la identidad institucional
e institucionalizada de la biblioteca publica en la vida social y que estd centrada en
garantizar la circulacion y el préstamo de los materiales de lectura a la comunidad. El

testimonio de un nifio asi lo confirma;

“La biblioteca es un lugar muy importante para el barrio pues alli la gente puede estudiar y

leer”. Testimonio de un nifio, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia

De modo concreto, los nifios y las nifias le atribuyen deberes sociales a la biblioteca
publica, aunque en niveles distintos de compresion y acuerdo, ligados a la resolucién de
los problemas de la comunidad. Por ejemplo, los nifios y las nifias sefialan el problema del
manejo de las basuras y los residuos sélidos. Respecto de ello, la biblioteca publica no
podria ignorar esta situacion y evadir alguna ingerencia posible en este asunto. Por el
contrario, habria de esperarse de su parte una accion contundente y cooperada, con otras
instituciones, para la atencién oportuna e integral del problema mencionado, puesto que
los nifios y las niflas estan convenidos de que la biblioteca publica deberia ofrecer
alternativas para la promocion de un manejo adecuado de las basuras.

“[La biblioteca publica] deberia colocar carteles o deberia colocar partes donde no se
pudiera colocar la basura. Y colocar: Por favor, no arrojar basuras”. Testimonio de un nifio,

11 afios. Biblioteca Popular No. 2

No obstante, en otros asuntos, algunos nifios y nifias afirman que la biblioteca publica no
tiene porque intervenir en la blsqueda de soluciones a los problemas que tiene la
comunidad, concretamente cuando se refieren al tema de la violencia social. Asi, por

ejemplo, los testimonios de dos nifios lo ratifican:

“No, porque la biblioteca solamente es asi, para leer, investigar y buscar tareas. La
biblioteca no tiene nada que ver en esto”. Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca

Popular No. 2
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“Porque es que biblioteca solamente, pues la biblioteca no esté en esto, la biblioteca esta

pa’ prestar libros, pa” uno leer”. Testimonio de un nifio, 10 afios. Biblioteca Popular No. 2

Enfaticamente, otro de los deberes sociales de la biblioteca publica es hacer que la gente
sea socialmente mas inteligente. Entiéndase que la inteligencia social esta asociada a la
capacidad de una sociedad para resolver adecuadamente sus problemas mediante el uso
y aprovechamiento del conocimiento al que tiene y puede tener acceso; esto es, a las
condiciones no sélo sociales, sino ademas culturales, politicas y educativas que posea un
colectivo para el procesamiento, evaluacion, almacenamiento y uso de la informacion en
aras del mejoramiento de las condiciones de vida. En la biblioteca publica no basta s6lo
con favorecer el acceso, debe propender, ademas, por la preparacion — formacion- de los

sujetos para el uso de los recursos de informacion puestos a su disposicion.

Por otra parte, los nifios y las nifias afirman que en la biblioteca pueden ejercitar y mejorar
aprendizajes relacionados con la lectura y la escritura, ademas, del vocabulario y la
ortografia. De modo complementario, los nifios y las nifias afirman que en la biblioteca
publica les ensefian a respetar a los demas, asi como a cuidar la naturaleza, a valorar y
promover la paz. Dichos aprendizajes son animados por la conversacion alrededor de
temas diversos y cotidianos como lo son el amor, el respeto, la solidaridad y la familia,

entre otros. Asi tenemos el testimonio de un nifio en este sentido:

“[...] la biblioteca le ensefia a hacer la paz, a cuidarnos, nos ensefia a no peliar
[pelear], no decirle apodos a los demas y que si me van a respetar, respetemos a los

demés.” Testimonio de un nifio. Parque Biblioteca Espafia.

Llama bastante la atencién que sea la conversacién el procedimiento a través del cual los
nifios, las nifias y el personal bibliotecario eligen y discuten los temas. Este encuentro,
aparentemente espontaneo, no puede confundirse, ni de lejos, con la improvisacion que
conlleva la falta de consciencia e intencionalidad de las acciones que emprende la
biblioteca publica en este campo. Asi pues, la pregunta de rigor estaria ligada al
reconocimiento mismo que pudiera la institucion bibliotecaria tener respecto de su

caracter formativo.
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Finalmente, los nifios y las nifias dicen que en las bibliotecas publicas les ensefian a
cuidar los libros y otros objetos, todo ello a la luz del sentido de pertenencia y
responsabilidad que deben adquirir frente a los bienes colectivos. Aqui la norma no se
impone desde el adulto, encarnado por el personal de la biblioteca, o la existencia de
reglamentos preestablecidos que condicionan las relaciones posibles no sélo entre los
sujetos sino, también, de los sujetos con los objetos. Muy por el contrario, la norma surge
como resultado de la negociacién social y cultural en torno a lo que es considerado un
bien colectivo del cual todos resultaran beneficiados y que, por lo tanto, debera cuidarse
con esmero para asegurar su uso y disfrute prolongado. El testimonio de un nifio de la
Biblioteca Popular No. 2, al referirse a los deberes educativos de la biblioteca, afirma que:

“y el otro deber [de la biblioteca publica es] ayudarle a formar a uno como persona, como

ser humano.” Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

En sintonia con los aprendizajes adquiridos, los nifios y las nifias emiten juicios respecto
de los comportamientos que son valorados y sefialados en la biblioteca publica. Los
comportamientos valorados y aprobados por los nifios y las nifias tienen que ver con
aquello para lo cual, segun ellos, existe la biblioteca publica: para leer y estudiar. De la
mano de esta idea, se instalan otras paralelas tales como: hacer silencio, respetar a los
demés y cuidar los libros. Estos comportamientos estan ligados a las formas como
socialmente circulan los significados y sentidos de la biblioteca publica. Se cruzan las
ideas convencionales de una lectura silenciosa con aquellas que aluden a la relacion
intima del lector con el libro, sumergido en sus propios mundos, quiza, buscando
sustraerse de ellos por considerarlos calticos y vertiginosos. La lectura, en estos
términos, se concibe con un acto individual, solitario y distante, por cuanto el lector
interactlia, de una manera sutilmente egoista, con un mundo hecho a la medida de sus

propias fantasias.

“Por ejemplo yo tengo ese libro y muchos mas lo necesitan, entonces yo lo abro y

todos leemos.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia.



117

“Porque hay gente que viene aca a rayar los libros, las mesas, todo y lo dafian y eso
es de todos y uno lo debe cuidar.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Biblioteca

Popular No. 2

“Pues, primero que todo, deben hacer silencio a las personas que estan leyendo,
otros estudiando, o sea que hay que respetar a las demas personas.” Testimonio de

una nifia. Parque Biblioteca Espafia

De otro lado, estan los comportamientos sefialados y rechazados por los nifios y las
nifias, los cuales estan ligados a: rayar los libros y las mesas, correr por todos lados,
ubicar mal los materiales de lectura, hacer ruido, pelear con los otros nifios y decir malas
palabras. Normalmente, estos comportamientos son descalificados por la biblioteca
publica pues contradicen su invocacion al silencio como condicion, al cuidado como

requisito y al buen trato como virtud.

“No, hay unos que vienen es a gritar, a jugar aqui, que a correr por todos lados y yo
les digo que la biblioteca no es para correr, sino para leer y que no se hace bulla”.

Testimonio de un nifio, 10 afios. Biblioteca Popular No. 2

“Le diria que se comportara bien o sino... que no utilizara los servicios de la
biblioteca porque sino dafiarian los libros, entonces, uno qué tendria para leer.”

Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

“Dar, dar ejemplo es como, usted es ser grosera y yo no, y por ejemplo usted dice
palabras y uno le dice: aqui no se dice palabras o no vuelva a decir palabras.”

Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafa

Complementariamente, los deberes politicos tienen que ver con la dinamizacion de la
presencia del sujeto en la vida ciudadana. Ligada a la expresién educativa de la biblioteca
publica, estaria la expresién politica. Mientras que la educativa se pregunta por los
sentidos, las razones y las intencionalidades que tiene la biblioteca publica respecto de la
formacion de las personas para su integracién a la vida social, la politica indaga por las

maneras como la biblioteca ofrece a los sujetos alternativas diversas para construir una
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identidad politica con despliegue y presencia en la esfera publica, en el orden del poder y
en la toma de decisiones.

En los testimonios de los nifios y las nifias es posible advertir su precaria comprension de
lo politico de la biblioteca publica, a la vez, que su escasa implicacion como ciudadanos
en los asuntos que directamente los involucran y afectan. A este respecto, no puede
negarse que existe una tendencia muy difundida que supone que los adultos son
competentes y que los nifios, al contrario, se caracterizan por la falta de competencia para
tomar sus propias decisiones. Desafortunadamente, los nifios y las nifias han sido
considerados “menores” de edad, es decir, sujetos carentes de autonomia y de decision.
Las decisiones sobre la vida de los nifios y las nifias han sido delegadas a un adulto que
funge como tutor y protector del nifio o la nifia. Esta suposicion generalizada
frecuentemente impide a los adultos ver lo que en realidad los nifios y las nifias son

capaces de comprender o de lograr.

No obstante, es preciso transitar hacia nuevas formas de concebir a los nifios y a las
nifias como sujetos en proceso de formacion, igualmente con opciones de opinar y tomar
decisiones sobre el rumbo de sus vidas. El papel del adulto serd, entonces, el de
garantizar que el nifio y la nifla pueda llegar a ser (Mélich, 2002; Van Manen, 2004),
reconociendo su dignidad, capacidad y potencialidad. El favorecer las posibilidades para
gue los nifios puedan llegar a ser, debe fundarse en el reconocimiento de las condiciones
de desarrollo que poseen para la evolucion de sus facultades por cuanto el medio social
debe proveer opciones en este sentido. Los adultos deberan facilitarle, desde la
conversacion, el dialogo y la escucha, condiciones de posibilidad para que desarrollen sus

propias capacidades, habilidades y competencias personales y sociales.

Asi que la biblioteca publica tiene un reto, no sélo el de promover el ejercicio de la
ciudadania en los adultos. Ademas, debera propender por la promocion y visibilizacién de
la condicion ciudadana de los nifios y las nifias, al igual que ofrecer espacios en los
cuales sea posible su ejercicio. En todo ello, tendra lugar la configuracion de diversos
espacios de participacion para que los nifios y las niflas puedan desarrollarse y
expresarse plenamente asumiendo el papel de protagonistas de sus propias vidas. Tal y
como lo reza el articulo 31 de la Ley para la Infancia y la Adolescencia: “los nifios, nifias y
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adolescentes tienen derecho a participar en las actividades que se realicen en la familia,
las instituciones educativas, las asociaciones, los programas estatales, departamentales,
distritales y municipales que sean de su interés”. Por lo tanto, el Estado y la sociedad

deberan entonces propiciar la participaciéon activa de los nifios, nifias y adolescentes.

“Me gusta venir a la biblioteca porque aqui puedo hacer cosas, aqui me dejan hacer

cosas” Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia.

“Eh, lo que mas me gusta de la biblioteca para mi es el trato que nos ofrecen los

trabajadores”. Testimonio de una nifia, 10 afios. Parque Biblioteca Espafia

Ademas, no puede perderse de vista que el derecho a la participacion “se ve vulnerado
cuando los nifios, niflas y adolescentes no pueden ser participes de la vida familiar,
comunitaria o social por condiciones de marginacion y pobreza familiar, concentradas en
unas zonas en las que se excluye a las familias de procesos econémicos y sociales que
les limitan desarrollar su proyecto de vida” (Sen, 2000:44). En este sentido, el derecho a
la participacion esta determinado por la existencia de posibilidades reales para su
ejercicio, razén por lo cual la sociedad debe dirigirse hacia un proyecto de desarrollo mas
humano, incluyente y justo. En defensa de lo anterior, este mismo autor nos sugiere
contundentemente que la libertad, y en nuestro caso la participacion, requieren de la
existencia de oportunidades sociales que favorezcan el ejercicio del sujeto libre, en cuanto

su accion no podra estar constrefiida por la privacion social y econémica.
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Las razones que aducen los nifios y las nifias paraa  sistir a las bibliotecas

£3 Accesoa oomputadoresl €% Actitudes del personal I
l@ Acceso a materiales didéctioos]l
€% Amplitud de espaciosl

£ Resultados satisfactorios en la
bisqueda y recuperacion de
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Mapa de la categoria: Razones para asistir a la biblioteca publica

Respecto de las razones, entiéndase por ello los motivos que llevan a los nifios y las

nifias para asistir a las bibliotecas publicas, pueden sefialarse las siguientes:

. Acceso a materiales de lectura, computadores y materiales didacticos

. Obtencién de resultados satisfactorios en la blsqueda y recuperacién de
informacién

. Actitudes del personal bibliotecario

. Exploracion de nuevas cosas

. Confortabilidad de los espacios

. Condiciones para conocer e interactuar con personas, sobre todo, con los pares

Sin duda, las razones que mas llevan a los nifios y las nifias a asistir a las bibliotecas
publicas estan asociadas al acceso que les ofrece a los materiales de lectura, a los
computadores y a diferentes materiales didacticos. Esto es congruente con lo sefialado
por ellos sobre lo que son las bibliotecas publicas como instituciones que deben ofrecer el
acceso a materiales de lectura. Sin embargo, es contundente la predileccién que
manifiestan los nifios y las niflas respecto al acceso a los computadores, como un
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atractivo que les ofrece la biblioteca publica’. Asi que atendiendo a los retos sociales de
mejorar las condiciones de vida de las comunidades, el acceso no sélo a los
computadores, sino, sobre todo, a Internet se configura como una estrategia para el

mejoramiento de la calidad de vida®.

Por otro lado, debemos advertir las menciones que se hacen respecto de las tareas
escolares, como una de las actividades que determina el tiempo de permanencia de los
nifios y las nifias en la biblioteca publica, pues la obtencién de resultados satisfactorios en
la busqueda y recuperacion de informacién esta en directa relacién con la atencion que se
les brinda para la resolucién de las consultas escolares. Esta es, sin duda, una de las

principales razones que motivan a los nifios a regresar a la biblioteca publica.

“Haber, todo, pues si me gusta, no es que no me guste nada si, porque alld nos ensefian
mucho, porque alld siempre viven pendiente de los nifios, eh aunque esa biblioteca no es
asi como ésta, sino que es un espacio mas chiquitico, pero alla nos ensefian mucho y se

mantienen pendientes de uno.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

“Porque uno se mete a Internet y uno nunca encuentra la solucién, ni Encarta ni nada.
Entonces, uno no lleva la tarea. Entonces uno le dice a la profe: Profe no la encontré, y me

tocaria entonces ir por ejemplo a San Pablo a la biblioteca y yo no tenia la posibilidad y aca

" En este sentido, valdria la pena comentar que daibipdades de acceso de estos nifios y nifias a los
computadores es realmente bajo. La comuna unoadedad de Medellin reporta un muy bajo accesdases
equipos. Segun la Encuesta de Calidad de VidafueP806, de los 31.712 hogares de la comuna utm, s6
1.554 reportan tener un computador lo que equiada%6, con respecto a los 30.157 hogares que nertie

En adicion, el acceso privado a Internet es igualebajo, pues, segln los datos de la Alcaldia eeellin,

se estima un acceso aproximado del 5%. Esto sigrgtie del total de 1.554 computadores registradda
comuna, solo el 5% tiene acceso a Internet.

8 De la mano de una amplia estrategia de conectlyjoler ejemplo, se cuenta en la ciudad con el Brogr
Medellin Digital que busca fomentar y facilitar buen uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la comunidad, con énfasis en lac&aian, el Emprendimiento y el Gobierno, apoyado en
una estrategia de Conectividad y otra de Apropragdapacitacion y sensibilizacion en TIC). Sobmotdo

gue se busca es reducir las amplias brechas d@mjital aquellos contextos sociales en los que iseltifel
acceso a las tecnologias de la informacion. A pstgrama se integran las bibliotecas publicas deda
metropolitana mediante la dotacion de 1200 compuuésdy 350 computadores para nifios y nifias, ademas,
de importantes dotaciones e infraestructura paranistituciones educativas. Esta iniciativa cuerda el
respaldo de la Alcaldia de Medellin, de los Mimistede Comunicaciones y Educacion, y de entidades
privadas como UNE-Telecomunicaciones de las EmprEsialicas de Medellin, la Camara de Comercio de
Medellin, Comfama, entre otros aliados. Para maydormacion puede consultar el sitio web:
http://www.medellindigital.gov.co/
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me quedaba mas cerquita para venir y hacer las tareas.” Testimonio de una nifia. Parque

Biblioteca Espafa

Debemos enfatizar, ademas, que las actitudes del personal se constituyen en un factor
determinante que condiciona la asistencia de los nifios y las nifias a la biblioteca publica.
Asi pues, podriamos clasificar dichas actitudes en favorables y desfavorables. Las
primeras se corresponden con el buen trato, la buena disposicién para el dialogo, el
reconocimiento de capacidades y potencialidades de los nifios y las nifias, la asertividad
para la satisfaccion de las necesidades de informacidn, las manifestaciones de carifio, y la
aprobacion para la realizacién de labores propias del personal bibliotecario. Por ejemplo,
el testimonio de una nifia del Parque Biblioteca Espafia muestra la aprobacion que,
después de varios llamados de atencion, recibe de parte del personal bibliotecario para
realizar algunas labores bibliotecarias. Esta modalidad de participacion, hace que ella se
sienta Util y quiera regresar nuevamente a la biblioteca:

“Yo, yo les ayudo a organizar, por ejemplo, cuando hay muchos libros y yo veo que ellos
estan muy ocupados, yo empiezo a organizar con ellos también, primero me regafiaban, ya

no”. Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia

“Ella me dice: Ay anda ayudame, ay anda haceme esto, cuando estid muy ocupada quisiera
hacer algo de la hora del cuento, entonces, o sea que le da mucha dificultad cortar y ella
estar haciendo otra cosa, entonces me dice: Veni ayldame y corta esto. O cuando yo ya
los organizo... los organicé y ya hice la estadistica, ella me da una parte de libros para mi,

para yo organizarla y ella otra.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia

Sin embargo, las manifestaciones de cariio ocupan un lugar fundamental y son
determinantes en dos sentidos: para el establecimiento de la relacién entre el personal y
los nifios y las nifias, y para augurar la presencia regular y constante de los nifios y las
nifias en el espacio de la biblioteca. El carifio denota la implicacién emocional de los
sujetos: esta aquel que despliega atenciones que son depositadas en alguien, susceptible
de tal expresion y receptor dispuesto a recibirlas. El afecto involucra a dos sujetos que se
sienten implicados en una relacién de reciprocidad, en una relacion donde la presencia
del otro reafirma su propio ser y la recuperacioén del rostro:
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“Eh, lo que mas me gusta de la biblioteca para mi es el trato que nos ofrecen los

trabajadores”. Testimonio de una nifia, 10 afios. Parque Biblioteca Espafia

“Ella es muy compartida, ella es muy especial conmigo, por ejemplo cuando yo empecé a
venir mucho ella, yo le traia un mecato, algo y ella la otra vez me trajo a mi como un barniz

y un mofio.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia

De modo complementario, el reconocimiento que reciben los nifios y las nifias en la
biblioteca publica es un factor latente que los convoca cada dia a habitar el espacio de la
biblioteca. EIl reconocimiento esta ligado a la percepcién que el otro tiene de mi en tanto
otro y distinto de él, pero que no se queda s6lo en la percepcion. Va hacia el enterarse del
otro, darse cuenta del otro, esto es, percibir su presencia, acoger su palabra y permitir la
expresion de su ser. Dicho reconocimiento s6lo podra surgir y emerger en la cotidianidad
que alberga la diferencia como factor que enriquece el encuentro, anima el dialogo e

implica al yo en la expresién del ser del otro.

“Nos brindan muchas atenciones, por eso me amafio mucho.” Testimonio de una nifia.

Pargue Biblioteca Espafa

Las segundas, las actitudes desfavorables, estdn asociadas al uso de tonos altos y
agresivos (gritos) y el trato despectivo hacia los nifios y las nifias. La actitud sea de un
caso o del otro determina, de manera contundente, la asistencia y permanencia de los
nifios y las nifias en la biblioteca publica. Es por ello importante hacer esfuerzos cada vez
mas conscientes respecto de la forma como se establecen las relaciones del personal de
la biblioteca con la comunidad, en este caso, con los nifios y las nifias. La hostilidad, con
mucho pesar, caracteriza a algunos de los empleados de la biblioteca publica. En el

testimonio de otra de las nifias lo confirmamos:

“[...] ella ve muchas nifias, ella como que se estresa, grita, ella nos grita. Por ejemplo, la
otra vez, yo me iba a subir al ascensor, porque yo estaba cansada de subir y ella dijo: no,
ustedes estan todavia muy jévenes para montarse en ascensor y hay mismo nos hizo subir

las escalas”. Testimonio de una nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafia
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Por otro lado, identificamos un conjunto de razones que estan ligadas a la confortabilidad
de los espacios como determinantes en la asistencia y permanencia de los nifios y las
nifias en la biblioteca publica. Estar en un lugar agradable, limpio y amplio, permite el
disfrute pleno de las actividades que se realizan. Asi pues, los espacios cumplen con
condiciones minimas que pueden albergar interacciones sociales variadas e intensas tan
simples como la luminosidad, la ventilacion y la disposicion de muebles que inviten a la

conversacion y al disfrute.

“Me gusta la biblioteca porque no tiene las paredes rayadas, las paredes estan muy bien

pintadas”. Testimonio de un nifio, 10 afios. Biblioteca Popular No. 2

De modo complementario, no podria dejar de mencionarse que la biblioteca publica
asume, en alguna medida, el caracter de nueva centralidad urbana, esto es, se configura
como lugar polisémico, integrador de la diferencia, multifuncional y simbdlico en las
localidades de su directa influencia. Dicha centralidad viene asociada a la necesidad que
tienen las comunidades de contar con lugares que puedan integrar sentidos colectivos y
ciudadanos y que puedan, a mas de lo anterior, aminorar los devastadores efectos de la
violencia y del miedo del que han sido objeto. Es por ello imprescindible que la biblioteca
publica emerja como escenario de interaccion discursiva y de encuentro con el otro,
materializando un nuevo sentido de lo publico, en el que prime la reconstruccion del
vinculo social como muestra de la recuperacién de la presencia de los sujetos en lo
publico y que insta a la superacion del miedo, la desconfianza y la desazén que han

estado ligadas a la fragmentacién y la segregacioén de la vida social.

Las transformaciones que acontecen en los territorios implican cambios sustanciales en
las maneras de percibir y representar el espacio, la vida y las practicas. Se transforma la
morfologia, la gramatica y la sintaxis del espacio que no sélo se ocupa, sobre todo, que se
habita y se hace propio. Asi pues, resulta revelador el testimonio de un nifio de la
Biblioteca Popular No. 2 cuando se refiere a la biblioteca publica como simbolo del
cambio de su barrio, de la imagen de violencia que los habia caracterizado desde hacia
algunas décadas. Ahora, la percepcion que tienen otros habitantes de la ciudad ha
cambiado:
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“En qué la mejora, en que la gente dice, por ejemplo, que el barrio Popular No. 2, que no
que ese barrio que es un hueco y por ejemplo, que hay una biblioteca, entonces, dicen que
ve que alla, alld que como asi, que en el barrio Popular No. 2" Testimonio de un nifio, 11

afios. Biblioteca Popular No. 2
“Mejor, porque mejora pues la comunidad, pues esas casas se las pagan entonces, se van

a vivir a otra parte mejor y ahi construyen la biblioteca y es mucho mejor porque mejoran la

comunidad y hay mas pues mas” Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

Las actividades realizadas en la biblioteca publica por los nifios y las nifias

ﬁ Actividades realizadas en la
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Mapa de la categoria: Actividades realizadas en la biblioteca publica

Son variadas las actividades que realizan los nifios y las nifias en las bibliotecas publicas,
entre las cuales mencionamos: hacer tareas, leer, estudiar, aprender, jugar, pintar, asistir
a funciones de teatro, tocar guitarra, hacer manualidades y participar en grupos de teatro.

“Uno viene a la biblioteca a hacer las tareas, a leer, a aprender y para aprender teatro,

hacer figuras y ya". Testimonio de un nifio, 9 afios. Biblioteca Popular No. 2

“Ah, juego en los computadores, hago tareas, pero una vez me puse a chatear y hay
mismo me apagaron el computador, no pude chatear”. Testimonio de un nifio. Parque

Biblioteca Espafia
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“Vengo a hacer las tareas y vengo también a compartir” Testimonio de una nifia, 10 afios.

Parque Biblioteca Espafia

“La gente viene a la biblioteca a leer”. Testimonio de una nifia, 9 afios. Fundacién Ratén de

Biblioteca

“Yo siento que aca, en este barrio, hacia falta un lugar para uno ir a buscar tareas y aqui

se encuentra lo que necesite”. Testimonio de un nifio. Parque Biblioteca Espafia

Las primeras cuatro actividades (hacer tareas, leer, estudiar y aprender) justifican las
razones basicas que los nifios y las nifias aducen para asistir a la biblioteca publica; el
acceso a materiales de lectura y a los computadores, asi como también como a la
obtencion de resultados satisfactorios en la busqueda y recuperacion de informacion.

Valdria la pena comentar aquellas dos actividades que suelen realizar los nifios y las
nifias en la biblioteca publica, hacer tareas y estudiar. Esto, sin lugar a dudas, representa
un grueso nudo para la biblioteca ante la carencia y ausencia de infraestructura
bibliotecaria escolar en la ciudad. Debe advertirse que varios autores han denominado a
este fendmeno como la escolarizacion de la biblioteca publica (Castrillon, Alvarez, Yepes,
Betancur), lo que ha puesto en riesgo su funcion social, y que tiene especial arraigo en
Colombia. Este fendmeno surge como una especie de colonizacion de los escolares hacia
la biblioteca publica, lo que, de lejos, desborda su capacidad y, puede, sin duda, disminuir

su impacto social. Siguiendo a Castrillon:

“la sociedad pierde cuando prescinde de la biblioteca pulblica como institucion
independiente de la biblioteca escolar (...) cuando las escolares no son suficientes ni bien
dotadas por le sistema educativo, las segundas sufren una invasiéon permanente que poco

a poco las convierte en escolares, sélo que separadas del aula” (2001:31)

Asi que esta carga bastante pesada, la asume la biblioteca en medio de los
aplazamientos historicos que el Estado ha perpetuado para dotar a las instituciones
educativas de buenas bibliotecas escolares. Y ante la ausencia y precarias condiciones
de desarrollo de estas bibliotecas, los estudiantes no tienen mas remedio que asistir
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masivamente a la biblioteca publica en su afan de resolver las tareas escolares. No
obstante, habria que preguntarse por la posibilidad de ofrecerles, a estos mismos

estudiantes, otras alternativas que vayan mas alla del deber escolar.

Atencion especial merece la actividad leer que dicen los nifios y las nifias realizar en la
biblioteca publica. No deberia sorprendernos el nimero de alusiones que los nifios y las
nifias hacen respecto de esta actividad. Todos los nifios y niflas se refieren al leer como

una actividad que ocupa la mayor parte de su tiempo en la biblioteca.

“[Uno viene a la biblioteca publica] A leer, a explorar cosas nuevas, otro ambiente, mirar

otras cosas.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

“Ademas que les gusta venir también a conocer y a aprender, porque ellos deben aprender
algo en la lectura, por ejemplo Vicky que no sabe casi leer. Con la sefiora Paula, alla...ella
la pone a hacer el abecedario, dice que letra es esa, entonces las va juntando y le va
diciendo que cémo se lee y eso también les ayuda mucho a los nifios.” Testimonio de una

nifia, 11 afios. Parque Biblioteca Espafa

“También para cuando ya estamos muy estresados venimos acd a leer cuentos”.

Testimonio de una nifia. Parque Biblioteca Espafia

Sin embargo, la practica de leer se ha venido asociando fuertemente a las consignas del
placer, en oposicion a la rigidez y obligatoriedad que encarna la escuela. Leer es un
placer se convierte en la carta de presentacion que difunde la biblioteca publica, quizés,
buscando sacudirse ella misma de su mas lapidaria imagen. La lectura se puso asi en el

territorio de lo blando, de lo demasiado blando que no representa ningan riesgo.

“Porque uno puede aprender otras cosas y uno puede aprender leyendo eehhheee,
cuentos, leyendo asi libros importantes que... yo tengo que leer algo en mi colegio y

entonces vengo y lo leo acd”. Testimonio de una nifia, 10 afios. Parque Biblioteca Espafia

“Uno aprenderia mucho la comprension de lectura y uno tendria los libros asi los que uno

escogeria, los libros que uno le gusta, que podemos leer y los otros que uno no le gustan y



128

uno los puede colocar asi, ordenar y uno los va leyendo y a medida que los va leyendo va

aprendiendo sobre ellos”. Testimonio de un nifio, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

Sin embargo, leer va mas alla del placer producido o del conocimiento adquirido en la
compenetracién lograda entre el lector y el texto. En palabras de Ghiso, leer “no es un
fendbmeno natural, sino un proceso, una practica social ligada a los sentidos, intenciones e
intereses que mueven y condicionan la cognicién, los esfuerzos por vivir y las actuaciones
politicas” (2005:53). Por lo tanto, el leer, como practica social de apropiacion, genera y
ejerce condiciones especiales para la produccién, diseminacién y uso del conocimiento, al

situarse en momentos histdricos y contextuales determinados.

Aludir a la biblioteca publica como un lugar para aprender, necesariamente la pone en
sintonia directa con las preguntas por la formacién de las personas. En el contexto de la
investigacion, los aprendizajes que afirman los nifios y las nifias vivenciar en la biblioteca
publica tienen que ver, fundamentalmente, con la lectura, la escritura, el vocabulario, la
ortografia, y el teatro. Muchos de estos aprendizajes tienen lugar, primeramente, en la
escuela como su escenario fundamental de adquisicion. Sin embargo, por algunas de las
razones ya expuestas en apartados anteriores, como la escolarizacién de la biblioteca
publica, por ejemplo, ella se ha visto impelida al despliegue de acciones y a la destinacion
adicional de recursos para atender estas necesidades. Por otro lado, los nifios y las nifias
afirman que en la biblioteca publica aprenden cosas como el respeto, la familia, el amor y

las normas de la biblioteca.

No es un secreto que los nifios y las nifias de la comuna uno de la ciudad de Medellin,
ante la ausencia casi total de los padres (que deben trabajar largas jornadas) o de
cuidadores, se refugian en la biblioteca publica para hacer un “uso productivo” de su
tiempo libre, participando en diferentes actividades que van desde el juego y la lectura
hasta su colaboracién en labores que son propiamente responsabilidad del personal
bibliotecario, como lo es la ubicacién del material y el control de las estadisticas.
Justamente, las bibliotecas publicas ofrecen variadas alternativas para que los nifios y las
nifias usen provechosamente su tiempo libre. Alli puede estar surgiendo alguna
modalidad sutil de control social que ejerce la biblioteca publica ofreciéndoles a los nifios
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y a las niflas actividades por doquier que buscan ocupar su tiempo para protegerlo de

situaciones sociales “malsanas”.

“Pues como alla... primero nos ensefiaban clases de espafiol, pues refuerzo de espafiol y
matematicas, ya no nos enseflan solamente matematicas, ahora también nos ensefian
mdusica, a tocar guitarra, manualidades y pintura.” Testimonio de una nifia, 11 afios.

Biblioteca Popular No. 2

“Aqui también nos ensefian por ejemplo, aqui nos llaman cuando va haber algo y... los de
teatro mas que todo, viven también pendientes de los de teatro y nos llevan pa” distintas

partes.” Testimonio de una nifia, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

Ademas, los nifios y las nifias exponen un conjunto bastante amplio de razones que los
motivan a asistir a las bibliotecas publicas (jugar, pintar, asistir a funciones de teatro, tocar
guitarra, hacer manualidades y participar en grupos de teatro). Estas razones muestran
una importante caracteristica de la biblioteca publica, en parte, compensatoria respecto
del proceso de escolarizacién extendida y en progreso de otros espacios sociales. Los
nifios y las niflas reconocen que las bibliotecas publicas son, ademas, espacios que dan
lugar al juego, a la diversion y al uso productivo del tiempo libre. La biblioteca publica se
opone a la rigida postura que se adopta en la escuela, cuya imagen es el pupitre, y acoge
la del juego divertido, siendo el almohadén el simbolo que la distingue. No obstante,
podria estar la biblioteca publica caminando en medio de un sendero oscuro, sino logra
entender que representa el juego en el espacio de la biblioteca publica; baste decir, por
demés, que posiblemente lo que ha venido haciendo la biblioteca con el juego es
promover el jugar por jugar, sin un sentido claro de lo que representa el juego como

ejercicio para construir lugares de y para si en el mundo.

Otros testimonios de los nifios y las nifias niegan esa posibilidad de despliegue en la
biblioteca publica con respecto al juego. Esto podria demostrar el arraigo cultural de
aquella idea clasica de la biblioteca como templo del saber y del bibliotecario como el
oficiante del ritual sagrado del orden y el control. A bien decir de Radford, la biblioteca
representd, y quizas aln lo siga siendo en su forma institucional, “[...] el altimo logro de un

lugar donde cada item en su interior tiene un lugar fijo y ocupa su lugar en relacién a priori
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con cada uno de los otros items. La racionalidad de la biblioteca representa, en muchos
sentidos, la descripcion de naturaleza idealizada por las instituciones de la ciencia
positivista” (1998:616-634). El orden a priori expresado en las clasificaciones y la
existencia de los indices, los catalogos y otros sistemas de recuperacién de informacion
actlian como mapas que guian, por ese mundo de conocimiento racional e inalterable, a
los incautos usuarios perturbadores potenciales del orden objetivado del mundo y del cual
los bibliotecélogos son sus guardianes y centinelas. En este caso, el testimonio de una

nifia de la Biblioteca Popular No. 2, lo confirma:

“Esa es la biblioteca de Jesus de Nazaret que queda por la casa, alla van todos a hacer
tareas, ponen reglas, porque alla mas que todo es que entran muchos nifios y es a jugar y
entonces no se puede eso porque en una biblioteca no se puede jugar.” Testimonio de una

nifia, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

“No, porque la biblioteca mas que todo es para estudiar y para leer cuentos, libros...”

Testimonio de una nifia, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2

Concebir a la biblioteca como un lugar para encontrarse y hacerse con otros esta ligado a
las respuestas que los nifios y las nifias ofrecen respecto de las razones que tienen para
asistir y permanecer en la biblioteca publica, esto es, las condiciones que ella ofrece para
conocer e interactuar con otras personas, sobre todo, con los pares. En esta linea, Ghiso
resalta el caracter de la biblioteca publica como espacio social pues es “en el encuentro
que los sujetos sociales acuerdan que ese espacio y sus dinamicas no solo sirven para
diseminar y apropiar conocimientos, sino que también, pueden ser ambientes de ocio,
descanso, juego y amistad, en los que se aprende a reconocer los conflictos y los
vinculos, las necesidades y sus satisfactores” (2005:55). La idea del espacio, tal y como
los hemos sefalado, remite a las condiciones, mas que fisicas y ambientales, si a las
sociales y culturales de aquellos lugares que se llenan de sentido, que propician el
encuentro y que animan la reafirmacion plena del ser en tanto ejercicio de busqueda,
liberacion y encuentro consigo mismo.

“Conocemos a otras niflas. Por ejemplo, a nifias del barrio que yo no conocia en la

escuela”. Testimonio de una nifia, 11 afios. Biblioteca Popular No. 2
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De ahi que la biblioteca publica se conciba como un lugar de encuentro, “construido
desde la posibilidad de transito, encuentro y contacto de los mdltiples sujetos con los
diversos bienes culturales y de las personas (lectores-no usuarios) entre si” (Ghiso,
2005:54). El encuentro con el otro implica, entonces, un descentramiento del yo que se

pone en relacién de reciprocidad con otro, distinto de si.

Matriz de andlisis de las entrevistas

CATEGORIA PREGUNTA SUBCATEGORIA
,Qué es para ti la | De la biblioteca publica como lugar de
biblioteca publica? acceso de todas las personas a los

materiales de lectura

De la biblioteca publica como institucion
custodia de la memoria colectiva

De la biblioteca publica como institucion
prestadora de servicios gratuitos

De la biblioteca publica como institucion
gue es propiedad de alguien

¢Para qué existe la | Los deberes sociales de la biblioteca

Naturaleza de la
biblioteca publica

biblioteca publica? publica
Deberes de la Los deberes educativos de la biblioteca
biblioteca publica publica.
Los deberes politicos de la biblioteca
publica.
SPor qué vienes a la | La asistencia a la biblioteca publica ligada
biblioteca publica? al acceso a los materiales de lectura 'y a

los computadores
La asistencia a la biblioteca publica ligada

Razones de a la obtencién de resultados satisfactorios
asistencia a la en la busqueda y recuperacion de la
biblioteca publica informacion

La asistencia a la biblioteca publica ligada
a las actitudes de personal

La asistencia a la biblioteca publica ligada
a la confortabilidad de los espacios

Actividades ¢,Qué haces en la | La biblioteca publica como un lugar para
realizadas en la biblioteca publica? hacer las tareas escolares

biblioteca publica La biblioteca publica como un lugar para
practicar la lectura

La biblioteca publica como un lugar para
aprender
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La biblioteca publica como un lugar para
jugar

La biblioteca publica como un lugar para
encontrarse y hacerse con otros

En tercer lugar, en el analisis de los murales pudimos identificar la concurrencia de tres
categorias: sujetos, objetos y ambientes, con lo cual fue posible establecer algunas
comparaciones generales. La cuarta categoria, en razon de los objetivos del mural y de
las instrucciones dadas a los grupos de nifios y nifias, estuvo mas orientada a la

manifestacion de mensajes de diversa indole.

En cuanto a los sujetos, en este caso, aparecen las figuras de los nifios y las nifias. En
este ejercicio ya no son visibles los adultos o el personal de la biblioteca. Posiblemente
esto pueda explicarse en razén de la personalizacion del ejercicio pues estuvo dirigido a
darles la voz (o la palabra) a los nifios y a las nifias. Sin embargo, en los mensajes los
destinatarios directos son, obviamente, el personal de la biblioteca. Los siguientes dibujos

asi lo confirman:

Mural. Grupo de nifios y nifias. Parque Biblioteca Espafia
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Mural. Grupo de nifios y nifias. Parque Biblioteca Espafia

En lo que concierne a los objetos, son bastante visibles los objetos del entorno asociados
a la naturaleza. Esto coincide con los dibujos elaborados individualmente por los nifios y
las nifias en cuanto a la presencia tan marcada de elementos de la naturaleza que rodean
los escenarios en donde tienen lugar las interacciones sociales.

Por su parte, los ambientes interiores no se recrean en los murales. Sin embargo,
abundan los elementos de la naturaleza, como se mencion6 anteriormente. En este
ejercicio parecié primar el elemento exterior, quiza, como expresion de la distancia que
habrian de tomar los nifios y las nifias para decirles cosas a la biblioteca. Predominaron
las alusiones a las interacciones entre los sujetos y los espacios que habitan, los cuales
se correlacionan con la biblioteca. Igualmente, surgen elementos decorativos particulares:

manitos de colores, globos, lineas punteadas, por ejemplo.

Para terminar, los mensajes ocuparon gran parte de los murales realizados por los nifios y
las nifias. Dichos mensajes los hemos clasificado de la siguiente forma: mensajes de
agradecimiento en donde se reconocen y valoran los aprendizajes promovidos desde la
biblioteca publica, mensajes de solidaridad, mensajes de carifio, mensajes de exaltacion
por la labor del bibliotecario, mensajes acerca de sugerencias y recomendaciones y

mensajes de reconocimiento a la labor de la biblioteca.



134

Para el caso de los mensajes de agradecimiento en donde se reconocen y valoran los
aprendizajes promovidos desde la biblioteca publica, podemos mencionar que muchos de
ellos resaltan el aprendizaje de valores tales como el respeto hacia los demas y hacia si
mismos. Igualmente, reconocen el aprendizaje del valor de los libros como parte de la
memoria cultural de los pueblos. Algunos de los mensajes ubicados en esta categoria

son:
Biblioteca he aprendido a compartir. Gracias; Ayuda a la comuna uno a no ser tan
grosera; La biblioteca es algo muy especial porque podemos estudiar, leer y muchas
cosas y nos ensefian a respetar las cosas que tenemos; Cuidemos la naturaleza.

Parque Biblioteca Espafia.

Los mensajes de solidaridad estan relacionados con la exhortacion que hacen a que la
biblioteca contribuya a la superacion de la ignorancia, a mas, de la superacion de los

conflictos: Manitos de paz para que la biblioteca ayude a la gente mediocre.

Los mensajes de carifio subrayan la carga emocional y afectiva de las interacciones que
establecen los nifios y las nifias con el personal de la biblioteca: Los(as) queremos
mucho. Dichas expresiones podemos constatarlas con la informacion suministrada en las
entrevistas, como se mencion6 anteriormente, en donde los nifios y las nifias aducen que
una de las razones que tienen para asistir a las bibliotecas esta relacionada con el buen
trato que pudieran recibir de parte del personal. Sin embargo, en dichas respuestas
hallamos asuntos mas profundos que tendrian que ver con lo afectivo. Sin duda, los nifios
y las nifias buscan afecto y en dicha blsqueda encuentran sujetos receptivos 0 no a esa
busqueda, no necesariamente explicita. En todo ello emerge el reconocimiento como una
necesidad de los nifios y las nifias en contextos signados por la invisibilidad de los

actores, del silencio como imperativo y del miedo como realidad.

Los mensajes de exaltacién por la labor del bibliotecario, en relacion con el anterior,
resaltan la importancia de las personas como dinamizadoras de las acciones de las
instituciones: La biblioteca es muy pero muy buena y todos, sobre todo Lina son muy

chéveres
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Los mensajes de sugerencias y recomendaciones aluden a los cambios, mas fisicos, que
promoverian los nifios y las nifias en la biblioteca publica: Yo le cambiaria a la biblioteca
gue fuera mas grande y que cambiara de color, mas posibilidades de Internet; yo le
cambiaria las escalas que sean mas corticas; Yo le cambiaria a la biblioteca que tuviera

mas libros.

Los mensajes de reconocimiento a la labor de la biblioteca estan orientados a la
valoracién de la biblioteca como una institucién fuerte e importante para la comunidad, en
los cuales se constatan ideas sociales profundamente asociadas a la satisfaccion de las
necesidades escolares, con lo cual estariamos reafirmando que la biblioteca publica
padece de un fuerte proceso de escolarizacion, a falta de buenas bibliotecas escolares en

los planteles educativos:

Es una de las mejores bibliotecas de la ciudad (Biblioteca Popular No. 2); Me gusta
mucho por su gran diversidad de actividades; La biblioteca me parece muy buena
porque podemos encontrar las tareas que necesitamos y podemos aprender el teatro,

el origami y nos ensefia a que no debemos rayas las mesas ni las sillas y a respetar a

los demas.
Matriz de analisis de los murales
CATEGORIA PREGUNTA SUBCATEGORIA NINOS ¥ FIiAS DE9 A 11
¢Aparecen personas Nifio Aparecen nifios (por o
en el mural? general se dibujan a si
. 1A ’) H
Sujetos ¢Quiénes son? _ mismos) _

Nifia Aparecen nifias (por o
general se dibujan a si
mismas)

¢Aparecen objetos De entorno De la naturaleza: soles,
en el mural? nubes, arboles, flores, hierba
¢, Qué tipo de objetos y aves
Obietos aparecen? Del espacio fisico exterior de
! la biblioteca: puertas,
ventanas, techos, escaleras y
puentes.
De apropiacion Libros

Ambientes ¢ Qué tipo de Interiores No se recrean los espacios



Mensajes

ambientes son
dibujados?

¢, Qué dicen los nifios
y las nifias sobre la
biblioteca publica?

Exteriores

Mensajes de
agradecimiento en
donde se reconocen
los aprendizajes

Mensajes de
solidaridad

Mensajes de carifio

Mensajes de
exaltacion de la labor
del personal de la
biblioteca

Mensajes acerca de
sugerencias y
recomendaciones

Mensajes de
reconocimiento a la
labor de la biblioteca
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interiores de la Dbiblioteca

publica
Es muy frecuente la alusion a

la naturaleza. Ahora es
importante resaltar las
interacciones entre los

sujetos y los espacios que
habitan. Igualmente, surgen

elementos decorativos
particulares:  manitos  de
colores, globos, lineas

punteadas, por ejemplo.

Biblioteca he aprendido a
compartir. Gracias

Ayudar a la comuna uno a no
ser tan grosera

La biblioteca es algo muy
especial porque podemos
estudiar, leer y muchas cosas
y nos ensefian a respetar las
cosas que tenemos.

Manitos de paz para que la
biblioteca ayude a la gente
mediocre

Los(as) queremos mucho

La biblioteca es muy pero
muy buena y todos, sobre
todo Lina son muy chéveres

Yo le cambiaria a la biblioteca
que fuera mas grande y que
cambiara de color

Es una de las mejores
bibliotecas de la ciudad
(Biblioteca Popular No. 2)
Me gusta mucho por su gran
diversidad de actividades
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CAPITULO NUEVE: LA BIBLIOTECA PUBLICA ENCARNANDO LA METAFORA DEL

CAMBIO: una propuesta interpretativa

Atendiendo a la necesidad de plantear abordajes mas estructurales en torno al conjunto
de representaciones que tienen los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica, nos
damos a la tarea de esbozar un modelo interpretativo de la identidad social de la
biblioteca publica en la contemporaneidad. Muy seguramente, osamos enfrentar un reto
temerario, pero creemos que es preciso identificar y caracterizar aquellos modos de ser
de la biblioteca publica que coexisten en la actualidad. Sin duda, este ejercicio de
interpretacion denota la reconciliacién entre lo particular y lo universal, “pasando de lo
Gnico de un caso individual o de un ambiente individual a la comprensién de cémo
funciona un proceso general” (Coffey y Atkinson, 2003:196). En esta linea, la
interpretacion se asume como el proceso mediante el cual se busca reconstruir la légica
subyacente a la expresion de los fendmenos objeto de investigacion. Ademas, dicha
interpretacion no pone entre paréntesis las subjetividades de las investigadoras, al
contrario, las reconoce como determinantes en el proceso y las hace visibles como
alternativas para la construccion dialéctica de la situaciéon social, de la manifestacién del
fendbmeno y de sus posibilidades de compresion y transformacién.

Para explicar las representaciones que tienen los nifios y las nifias sobre la biblioteca
publica como ambiente educativo para el encuentro ciudadano, consideramos oportuno
relacionar los contenidos de las representaciones al tratar de reconocer los nucleos que
los integran y las fuerzas que los determinan. Por lo anterior, nos aplicaremos a la tarea
de identificar aquel conjunto de representaciones estructuradas, por las vias de la
produccién “fuerte” y determinada de los canones instituidos en la biblioteca publica, asi

como también la emergencia de nuevos modos de ser de la biblioteca en la actualidad.

A continuacién, se mencionan aquellas estructuras fuertes y emergentes alrededor de las
cuales se ha venido configurado la identidad variable y en tensidn de la biblioteca publica
en la contemporaneidad. Debemos decir que es una identidad variable por cuanto se ha
transformado desde su conformacién primera hasta la forma como actualmente se
enfrenta a los retos que le impone las nuevas tecnologias y las nuevas formas de relacién
social. E incluso, es conveniente advertir la ambivalencia de la identidad de la biblioteca
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gue se debate entre la tradicion y la innovacion, entre lo de ayer y lo de hoy, entre la
certeza y la incertidumbre.

- Hacer las tareas escolares
- Leer Institucion social
- Estudiar

Biblioteca

publica

i - Lugar de aceeso a los
- Acceso a los materiales materiales bibliograficos

hihling'éﬁr.os_ ¥y a los - Custodia de la memoria
computadores : colectiva
- Obtencion de resultados : - Prestadora de servicios
satisfactorios : grauitos

Grafico: El campo de constitucion de la biblioteca publica como institucion social: el nucleo fuerte.

De modo especial, los nifios y las nifias aluden, con algunos acuerdos y diferencias, al
conjunto de deberes sociales que asume la biblioteca en su condicién de institucion
social. Claramente, los deberes sociales estan vinculados fuertemente a la identidad
institucional e institucionalizada de la biblioteca publica en la vida social y que esta
centrada en garantizar la circulacion de los materiales de lectura. Indudablemente, la
identidad de la biblioteca como institucion esta puesta en los requerimientos de un
sistema social que busca producir sus estructuras y autoproducirse en las interacciones

que acometen sus miembros, pues, a bien decir de Alvarez, a la biblioteca:

“[...] se le vincula fuertemente con los propésitos de reproduccién del orden social y politico
propio de las sociedades modernas. Esta condicién ha hecho que la biblioteca constituya
una cierta identidad histérica que le otorga especificos sentidos en los proyectos
sociopoliticos que se pueden entender como deberes e incluso mandatos que la misma
sociedad propone a la biblioteca para poder mantener su orden y reproducirse
simbdlicamente” (2006:22).

Por otro lado, los deberes sociales que le atribuyen los nifios y las nifias, aunque en
niveles distintos de compresion y acuerdo, es el de involucrarse en la resolucion de los
problemas de la comunidad e intervenir en problemas de violencia en sus diversas
modalidades. Al parecer, la biblioteca publica no podria ignorar estas situaciones y evadir

alguna ingerencia posible en este asunto. Por el contrario, habria de esperarse de su
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parte una accion contundente y cooperada, con otras instituciones, para la promover
acciones preventivas y formativas. No obstante, en asuntos mas gruesos Yy
sensiblemente dolorosos en el contexto urbano local, vinculados a la violencia en
diferentes modalidades (familiar, social, politica), otro grupo de nifios y nifias afirma que la
biblioteca publica no tiene porque intervenir en la blisqueda de soluciones a los problemas

gue tiene la comunidad.

Estas tensiones palpables, sentidas y arraigas en las representaciones respecto del nivel
de intervencion de la biblioteca publica en los asuntos sociales, denotan reducidas ideas
acerca de la biblioteca como institucion social. Asi pues, podemos decir que esta forma de
representacion de la biblioteca como un lugar en el cual sélo se lee, investiga y hace
tareas, al margen de los contextos sociales en los cuales se desatan dichas préacticas
humanas, podria refrendarse en lo que Chubarian (1976:13) sefalaba, en oposicién a la
bibliotecologia anglosajona, como una ciencia intrabibliotecaria, es decir, de una
bibliotecologia que se ocupa, principalmente, de los asuntos internos que aseguren la
organizacion y acceso a las colecciones, pero con escasas reflexiones en torno a los
problemas relativos a la circulacién social de los libros y sus efectos. En este sentido,
encontramos bibliotecas publicas que se ocupan demasiado de si mismas y se olvidan de

la comunidad y lo que las aqueja.

Mientras persista esta idea de la biblioteca publica como una institucion que solo asegura
el acceso a los materiales de lectura, y que poco o nada tiene que ver con alentar la
busqueda de condiciones distintas para resolver los problemas y necesidades sociales de
la comunidad, se le restara opciones de participacion no sélo a los sujetos sino también a
la biblioteca en la constitucion y dinamizacién de la vida social y ciudadana. La biblioteca
publica no sélo vela por la conservacion de los bienes culturales, ante todo, busca ofrecer

condiciones de posibilidad que puedan asegurar mejores condiciones de calidad social.

En sintonia con lo anterior, vale la pena aludir a lo que los nifios y las nifias dicen respecto
del leer como una de las principales actividades que se realizan en la biblioteca publica.
Sin lugar a dudas, la biblioteca esta asociada a la lectura, al leer y a los libros. Esta
tripleta sintetiza una experiencia colectiva que se ha venido decantando a lo largo de la
historia: la biblioteca es un lugar donde se conserva la memoria de la humanidad



140

dispuesta para su acceso y conocimiento. El leer es la préactica social y cultural por medio
de la cual accedemos, esto es, habitamos la dimension simbdlica de la lectura,
constitutiva, a su vez, de la cultura escrita (Alvarez, 2006). Asi que leer es mas que pasar
los ojos por una hoja de papel o la decodificacion, es, ante todo, una practica intencionada
gue va tras la busqueda y reconstruccién del sentido del texto, determinado por las

dindmicas histéricas del devenir humano y social.

Sin embargo, la practica de leer se ha venido asociando fuertemente a las consignas del
placer, en oposicion a la rigidez y obligatoriedad que encarna la escuela. Leer es un
placer se convierte en la carta de presentacion que difunde la biblioteca publica, quizés,
buscando sacudirse ella misma de su mas lapidaria imagen. Sin duda, esto se hace
evidente con lo que, a bien decir de Graciela Montes, representa la literatura ligada al
placer en la sociedad actual: “[...] muy rapidamente, el juego se convirtidé en consignas de
juego. Las consignas, en actividades. Y las actividades terminaron resumiendo lo que se
entendia por juego, mientras en las bibliotecas, los blandos almohadones simbolizaban la
facilidad, en contra de los viejos y duros pupitres.” (1999: 57) La lectura se puso asi en el
territorio de lo blando, de lo demasiado blando que no representa ningun riesgo.

Sin embargo, leer va mas alla del placer producido o del conocimiento adquirido en la
compenetracion lograda entre el lector y el texto. En palabras de Ghiso, leer “no es un
fendbmeno natural, sino un proceso, una practica social ligada a los sentidos, intenciones e
intereses que mueven y condicionan la cognicién, los esfuerzos por vivir y las actuaciones
politicas” (2005: 53). Por lo tanto, el leer, como practica social de apropiacién, genera y
ejerce condiciones especiales para la produccién, diseminacién y uso del conocimiento, al

situarse en momentos histdricos y contextuales determinados.

El leer, como practica, tiene menos que ver con la idea de la sustraccion, evasion y
ocultamiento de la realidad social, y mas con la recreacién y la reinvenciéon de mundo,
pues, a bien decir de Yunes, “leer no es s6lo un recurso para producir eficazmente, sino
una condicion para reinventar el mundo” (2002:103). Razones estas suficientes para que
la biblioteca publica le permita a los sujetos ejercer su legitimo derecho a la lectura, esto
es, su ingreso, en condiciones renovadas y enriquecidas de relacién, de un lector con el
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texto, en el cual no se anulan las expectativas, intereses y requerimientos del sujeto y su
particular disposicion respecto del mundo.

Esta mirada anima la idea de que la biblioteca publica debe impulsar un proceso de
democracia cultural en todo lo cual las personas puedan interrogarse y avanzar “en la
comprension de las claves desde las que construyen la realidad social, dandole sentido al
encuentro y al acto comunicativo caracterizado por preguntas y respuestas, que perfilan
argumentos comprensivos, explicativos que permiten proponer acciones capaces de
transformar situaciones sociales” (Ghiso, 2005:54). Asi pues, el leer como practica social
deviene accién intencionada que promueve la pregunta y la problematizacién, y, por ende,
la busqueda de alternativas que auspicien una verdadera transformacion individual y

social, mas autentica y menos alienante.

Enfaticamente, otro de los deberes sociales de la biblioteca publica es hacer que la gente
sea socialmente mas inteligente. Entiéndase que la inteligencia social esta asociada a la
capacidad de una sociedad para resolver adecuadamente sus problemas mediante el uso
y aprovechamiento del conocimiento al que tiene y puede tener acceso; esto es, a las
condiciones no so6lo sociales, sino ademas culturales, politicas y educativas que posea un
colectivo para el procesamiento, evaluacion, almacenamiento y uso de la informacion en
aras del mejoramiento de las condiciones de vida. En la biblioteca publica no basta s6lo
con favorecer el acceso, debe propender, ademas, por la preparacion — formacion- de los

sujetos para el uso de los recursos de informacion puestos a su disposicion.

De cualquier forma, la inteligencia social reconoce el surgimiento de ideas renovadas del
desarrollo humano, las cuales estan en sintonia con el desarrollo social y con el
mejoramiento de las condiciones de vida que permitan la expansioén de la libertad, no solo

como ideal del ser ciudadano, sino como realidad vital de la vida ciudadana.

La biblioteca publica debe defender esta posibilidad de acceso libre a la informacién y
ofrecer condiciones de posibilidad en concordancia con esta tarea. Si bien, el desarrollo
deberia ser concebido, tal y como lo afirma Max-Neef, de las personas, no de las cosas,
la biblioteca debera propender por el despliegue de iniciativas que rescaten estos
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minimos para la construcciéon de sociedades auténticamente democraticas y libres. Pues
a bien decir de Castrillon, la biblioteca publica debe asumir:

“[...] de manera méas comprometida y activa un acompafiamiento del individuo y de la
comunidad organizada en una lectura critica de la realidad, mediante el debate publico
sobre los temas que la afectan, con miras a una participaciébn consciente en su

transformacion. Es decir, que contribuya a crear ciudadanos mejor formados” (2001:110).

De cualquier modo, no sélo es la informacion insumo, es también capital integrado al
conjunto de relaciones, medios y circuitos para su produccion, distribucién y acceso en la
estructura social. El acceso a la informacion favorece las posibilidades de emergencia de
otras condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida, que estan intimamente
asociadas a la capacidad de informarse e informar, y que pueden potenciar la
participacion de las personas en los asuntos publicos y en la autodeterminacion de sus

propias vidas.

El binomio informacion-participacién integra un importante modo de intervencion y
orientacion de la accion de los sujetos en la sociedad. A bien decir de Yunes, “para llegar
a una sociedad participativa se hace necesario una toma de conciencia de los problemas,
una reflexion sobre los posibles caminos a seguir, una valoracién de las estrategias, y un
analisis global de las condiciones para actuar” (2002:101), lo cual s6lo podra lograrse con
el concurso de dos situaciones: de un lado, en tanto se acceda a informacion veraz,
confiable y pertinente; y, por otro, en cuanto el sujeto esté dotado de todas aquellas
condiciones cognitivas, sociales, politicas, econdmicas, educativas y culturales que le
permitan hacer uso de dicha informacion. No basta entonces con el acceso a la
informacién si el sujeto no posee condiciones para hacer un uso enriquecido, diferenciado
y critico de ella. He ahi la crucial paradoja a la que enfrenta la biblioteca: mas alla del
acceso esta la formacion de los lectores y de los usuarios en su condicion de ciudadanos
que requieren de la informacién para conformar su presencia en la esfera publica desde la
responsabilidad (Cortina), la autenticidad (Taylor) y la deliberacion racional (Habermas).
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En sintesis, la conformacion del ndcleo de las representaciones de los nifios y las nifias
sobre la biblioteca publica como institucion social estaria dando cuenta de los siguientes

asuntos:

. La biblioteca publica es una institucion social inmersa en las dindmicas de la vida
social, en cuanto a su mantenimiento y conservacién, encargada de garantizar la
circulacion, el uso y la apropiacion de los contenidos simbdlicos integrados a las

materiales bibliotecologicos y documentales que conserva, preservay difunde.

. La biblioteca publica es una institucion de la lectura (Alvarez, 2006) responsable
de ofrecerle al lector oportunidades “reales” y “concretas” para habitar las dimensiones
culturales de la lectura y la escritura que integran a la cultura escritura como “[...] una
condicion social y un estado mental, con sus propios niveles de lenguaje y cognicion
expresables por escrito” (Havelock, 1995:27). Las oportunidades no sélo estan cifradas en
el acceso a materiales de lectura “de calidad” y en cantidad, sobre todo, lo estan en
favorecer la formacion, l1éase también desarrollo, instruccion y educacion (Diaz Monsalve
y Quiroz Posada, 2005), de un lector critico, responsable y reflexivo que concibe al leer
como una préctica social vinculante, contextuada y dialdgica.

. La biblioteca publica es una institucion social que debe promover en las personas
el uso de la informacion de manera critica, autbnoma y responsable para que consoliden

Su voz y su presencia en la arena publica.

Por otro lado, identificamos un conjunto de representaciones de la biblioteca publica que
podrian ayudarnos a decir cosas sobre su condicion educativa. Al respecto, debe decirse
gue los deberes educativos de la biblioteca publica estan puestos al servicio de la
formacion de las personas por fuera del sistema formal de educacién. Aunque también
debe ponerse en escena sus amplias, y a veces confusas, relaciones con el sistema
educativo formal. A este respecto, debe decirse mas abiertamente, y sin menos

prevenciones, lo que pasa entre la biblioteca publica y escuela.
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Gréfico: El campo de constitucion de la biblioteca publica como ambiente educativo: la fuerza

emergente.

En los relatos de los nifios y las nifias es posible identificar la presencia de elementos que
ayudarian a dibujar un panorama mas claro para que la biblioteca publica se asuma como
ambiente educativo. Dichos testimonios asignan lugares especificos para la biblioteca
publica en términos de favorecer la integracion de las personas a los sistemas sociales y
a la cultura, especialmente a la cultura escrita. Asi que la biblioteca agencia, desde su
intervencion lectora, formas variadas de habitar y significar las dimensiones culturales de
la lectura y la escritura (Alvarez, 2006). La intervencion lectora se entiende, entonces,
como el conjunto de practicas sociales (intencionadas, planeadas, organizadas, dirigidas y
evaluadas) relacionadas con la promocion social de la lectura y que tienen un soporte
discursivo, estructural y procedimental por parte de la institucion que las despliega
(Alvarez y Giraldo, 2008).

En esta linea, los nifios y las nifias afirman que en la biblioteca pueden ejercitar y mejorar
aprendizajes relacionados con la lectura y la escritura, ademas, del vocabulario y la
ortografia. Esto, sin lugar a dudas, confirma la relacion tan estrecha que existe entre la
escuela y la biblioteca publica. Sin embargo, tales relaciones deben configurarse con base
al reconocimiento pleno de las singularidades institucionales que las integran y
conforman. De un lado, esta la escuela con sus propuestas de educacion formal y, por
otro, se haya la biblioteca publica con sus propuestas de educacion social y ciudadana.
Sin querer ahondar las confusiones y malos entendidos, antes que nada, la biblioteca
publica debe reconstruir sus relaciones con la escuela, pues mientras persistan las

pretensiones de colonizacién y subordinacion de una respecto de la otra, no sera posible
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construir horizontes amplios de trabajo cooperativo y solidario fundados en la conviccién
compartida de ampliar los margenes de expresién de la libertad de los sujetos ya sean

considerados como personas y ciudadanos.

Sin desconocer estas situaciones, la biblioteca publica estaria, mas alla de la escuela y de
las dificultades asociadas a la falta de bibliotecas escolares, enterada de los procesos
sociales de formacion de las personas en las comunidades, esto es, del proceso mediante
el cual las personas, en los intercambios cotidianos, se ven impelidas al cambio y a la
transformacién de sus estructuras tanto internas (no sélo psicologicas, sobre todo intimas)
como externas (asociadas al contexto y a las situaciones sociales). Dicho con otras
palabras, la biblioteca publica emprende acciones conscientes y deliberadas que surten
efectos 0 consecuencias en las personas con respecto a sus propias vidas y a la vida con
los otros.

Sin embargo, tanto la biblioteca publica como la escuela se integran, diferencialmente, a
los procesos de socializacion de las personas en la cultura escrita, esto es, que las
acciones educativas que emprenden cada una de ellas le estan permitiendo a las
personas habitar, con sentido, unos lugares y espacios en torno a lo que pueden hacer
con la lectura y la escritura en sus vidas intimas, privadas y publicas. Por lo tanto, la
socializacién de las personas en la cultura escrita no so6lo se esfuerza por hacerlas parte
del acumulado que heredan y recrean de la cultura, sobre todo, debe encaminarse a las
reconstruccion de sentidos mas plenos en cuanto a las relaciones que las personas
establecen consigo mismo, con los otros mas cercanos y con los otros mas lejanos, la

sociedad.

En suma, la alusion al nucleo de las representaciones de los nifios y las nifias sobre la

biblioteca publica como ambiente educativo, podria decirnos cosas como las siguientes:

. La biblioteca plblica es un ambiente educativo encargado de garantizar la
existencia de condiciones fisicas y psicosociales que favorecen la creacion de escenarios
propicios para la ensefianza y el aprendizaje social de las personas. La existencia de
estas condiciones s6lo podra hacerse posible en tanto la biblioteca publica asuma con
responsabilidad, conciencia y compromiso la tarea formativa que tiene entre sus manos.
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. La biblioteca publica, en razén de lo anterior, asume funciones sociales educativas
gue hablan de la tarea de contribuir a la formacion social de las personas. No sélo es la
escuela la responsable, también la biblioteca publica, junto con otras instituciones
sociales, tienen la responsabilidad de favorecer la integraciéon de las personas a los
universos simbdlicos publicamente disponibles y a la adquisicién de las herramientas de
accién cultural. En este sentido, la bhiblioteca publica tiene la corresponsabilidad de

favorecer la integracion de las personas en la cultura escrita.

Otro nucleo importante en emergencia es aquel que habla del caracter politico de la
biblioteca publica. Este nlcleo esta constituido por el conjunto de representaciones de los
nifios y las nifias alrededor de las cuales se asoman otras posibilidades comprensivas
respecto de la biblioteca publica en la vida social y ciudadana. En este sentido, los nifios y
las nifias sefialan un conjunto de deberes que hemos calificado de “politicos” y que tienen
que ver con la dinamizacién de la presencia del sujeto en la vida ciudadana.

. Encortrarse con ofras

personas . Escenario de
- Conversar sobwe diferentes  : =ocializacion politica
temas :

Biblioteca
publica

- Conocer a ofras personas - Irﬂﬁmién comesponsable

- Aprender valores sociales: del proceso de formacion de
: i las personas  en  su

solidaridad, entre otios. condicidn de cudadanos

Grafico: El campo de constitucion de la biblioteca publica como escenario de socializacion politica:

la fuerza emergente.

Asi pues, la formacion de los sujetos no s6lo compete a la escuela, ahora mas que nunca,
los sujetos estan expuestos a una variedad de lenguajes, sentidos, valores, practicas y
sentimientos que promueven, formal o informalmente, ideas sobre el ser, hacer y sentir
politico, que tienen lugar en espacios y tiempos alternativos, desinstitucionalizados e
invisibles. Al respecto, Herrera y Pinilla comentan que es necesario “redimensionar
experiencias provenientes no sélo de las légicas institucionales y del ambito politico
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estatal, sino de los diferentes espacios en donde los individuos y grupos sociales han
venido generando respuestas y légicas alternativas, resignificando otros escenarios de
actuacion” (2001:69). En este sentido, las relaciones entre educacion y cultura politica y
los procesos de formacién ciudadana tienen lugar y cobran sentido en mudltiples
escenarios de socializacion (familia, escuela, grupos e instituciones politicas, ONG,

organismos de gobierno, medios de comunicacion, bibliotecas)

Sin embargo, puede decirse que la biblioteca publica en América Latina adolece de serios
problemas discursivos, asociados, en primer lugar, a una aguda “pobreza” tedrica, sin
precedentes, que la subsume en el desprecio por lo “tedrico” como aquello que se aleja
del hacer cotidiano®. En segundo lugar, del asalto de la oleada activista, que profundiza
dicho desprecio y acrecienta las brechas entre la teoria y la practica. Y en tercer lugar, tal
y como lo afirma Alvarez “la biblioteca publica sigue siendo representada en América
Latina como una institucion con muy bajos perfil e intensidad politicos” (2007:22).
Conjugados todos estos factores, se reducen las posibilidades de reflexién y ampliacion
de la base comprensiva del caracter institucional de la biblioteca, ademas, de restarle
oportunidades de accion mas amplias y diversas en el conjunto de la sociedad.

Aun en medio de estos precarios reconocimientos comprensivos de la biblioteca sobre su
hacer en la sociedad, debe decirse que ella se convierte en un escenario que promueve el
aprendizaje ciudadano pues, desde su configuracion institucional y organizacional,
dispone de un conjunto de recursos que facilitan: de un lado, el acceso a una oferta de
materiales bibliograficos y de lectura y a una gama de servicios y productos informativos
y; por otro, la circulaciéon de un conjunto de ideas, imagenes, sentidos y significados del
hombre y del mundo social. Todas estas acciones estan favoreciendo la incorporacion de
estrategias de accién y conocimiento consideradas necesarias para constituir referentes

de la vida colectiva.

° Al respecto, vale la pena mencionar la discusidm igtroduce el profesor Héctor Guillermo Alfaroped
(2008) con su trabajo tituladdl obstaculo epistemolégico y la Bibliotécal decir que la practica empirica
de la biblioteca esta impidiendo la construccidsti@tta de la Biblioteca. Sin duda, la voracidattfca de
la que son victima la mayoria de las bibliotecaws, lps vias del cumplimiento de los indicadoresuce
cualquier posibilidad o asomo de reflexiéon en coanta biblioteca como entidad abstracta que sstagre y
revitaliza desde la revisién conceptual y la comtfacioén tedrica. Esto se sintetiza en que la macti
bibliotecaria se erige como un obstaculo epistegiotd para la construccién conceptual y tedrica ale |
Biblioteca.
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En razén de la toma de consciencia que logre la biblioteca publica sobre este asunto,
deberd comprometerse con la formacién de ciudadanos, en otras palabras, debera
disefiar y desplegar todas aquellas estrategias pedagégicas y didacticas que contribuyan
a la dinamizacién de los aprendizajes que el sujeto realiza en su permanente relacion con
la realidad y los diferentes espacios desde los cuales se construyen interpretaciones y

sentidos que configuran su identidad politica.

Podemos identificar esta aspiracién de formacién ciudadana en la biblioteca publica en lo
gue Paez Urdaneta denomind la triple estrategia para el redimensionamiento de la misién
social de la hiblioteca publica en América Latina y el Caribe: capitalizacién,
inteligenciacion y cuidadanizacion (Paez Urdaneta, 1991:12). Por capitalizacién se
entiende el mejoramiento de los recursos involucrados en la produccion y prestacion de
servicios: los recursos financieros, tecnoldgicos, fisicos, y humanos para incrementar los
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad. En la biblioteca publica urge una mirada
sensata sobre la forma como se usan y disponen los recursos para obtener su maximo

provecho.

En cuanto a la inteligenciacién, la biblioteca publica existe para que la gente sea
socialmente mas inteligente. Dicho con otras palabras, la inteligencia social se refiere, de
un lado, a aquello que esta asociado a la capacidad de una sociedad para resolver
adecuadamente sus problemas mediante el uso y aprovechamiento del conocimiento al
gue tiene y puede tener acceso, la inteligencia; y, por otro, a que ella misma adquiere
informacién, la procesa, evallia, almacena y usa para la accién en lo social, lo colectivo,

es decir, lo publico.

En la biblioteca publica no basta sélo con favorecer el acceso, debe propender ademas
por la preparacion — formaciéon- de los seres humanos para el uso de los recursos de
informacién puestos a su disposicion. En este sentido, compartimos la idea de Paez
Urdaneta de entender la accion de la biblioteca publica sobre la base de contribuir a la
configuracion de una “sociedad conocedora”, término acufiado por el norteamericano R.
Lane en 1966. Es decir, una sociedad que busca resolver sus problemas sobre la base
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de lo que conoce o puede conocer, es decir, sobre lo que necesita para garantizar el
desarrollo social sostenible y sustentable.

En lo que concierne a la ciudadanizacion, P4dez Urdaneta alude a que es necesario
ciudadanizar la biblioteca publica, en otros términos, la biblioteca publica debe hacerse
responsable, junto con otras instituciones sociales, de formar a los sujetos en su condicion
de ciudadanos: “formar ciudadanos modernos significaria facilitar el acceso de la gente a
los ambientes informaciones que adecuadamente incentiven la adquisicion de las
conductas deseables en un individuo mas epistémico-inteligente, tecno-sensitivo, socio-

liderizador y culturalmente feliz” (1991:16).

Aunque evidentemente la biblioteca funge como institucién formadora de los sujetos en su
condicion de ciudadanos, pues se asume como escenario de socializacion e integracién
de las personas a una cierta cultura politica marcada por la afirmacion de una identidad y
su pertenencia a una comunidad politica, también debemos decir que esta idea monolitica
de ciudadania moderna, mas puesta en los ideales liberales, debe matizarse, pues ahora
mas que nunca asistimos, como lo habiamos mencionado, a la emergencia de
ciudadanias mestizas, término acufiado por Maria Teresa Uribe de Hincapié, esto es, a
“nuevas ciudadanias [que] estan atravesadas por diferentes sistemas de pertenencia y
diversas identidades, que ponen en medio de las relaciones entre el Estado y los
individuos una gama amplia de tradiciones, origenes y trayectorias reivindicadas como
legitimas; es decir, esas nuevas ciudadanas han implicado la puesta en marcha de una
necesaria reinvencion de los sujetos sociales de la politica” (Garcia Duarte y Serna
Dimas, 2002:37). La bhiblioteca publica, en esta medida, debe reconocer el caracter
multiple y plural de la categoria de ciudadania que ahora se transforma en ciudadanias,

en multiples maneras de expresién del ser ciudadano.

En efecto, la biblioteca publica debe contribuir a la formacién de ciudadanos criticos que
estén en condiciones de reconocer los espacios, las tensiones y contradicciones
inherentes a la vida social. Por ello la formacién de un ser politico implica aceptar la
materializacion en la cotidianidad de accidon politica de los sujetos, esto es, del
otorgamiento y ejercicio del poder, tal y como lo expresan Giroux y Flecha:
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“Un ser politico no debe definirse como... un abstracto y aislado portador de derechos,
privilegios y exenciones, Sino como una persona cuya existencia se sitlla en un lugar
determinado y obtiene su sustento a partir de relaciones circunscritas: la familia, los
amigos, la iglesia, el vecindario, el ambito laboral, la comunidad, el pueblo, la ciudad [, la
biblioteca]. Dichas relaciones constituyen las fuentes de las que los seres politicos obtienen
el poder — simbolico, material y psicoldgico- que les permite estar unidos. El verdadero
poder politico implica no sélo actuar de modo que se lleven a cabo cambios decisivos, sino
también que supone la capacidad de recibir poder, de aceptar reacciones contrarias a
dicho poder, de cambiar y de ser cambiado. Desde una perspectiva democratica, el poder
no constituye simplemente una fuerza que es generada; el poder es experiencia,
sensibilidad, sabiduria, incluso melancolia destilada de las distintas relaciones y circulos en

los que nos movemos” (1992 Citado por Herrera y Pinilla, 2001:68).

Sin duda, la biblioteca publica debe constituirse en un espacio que permita superar los
modelos autoritarios de convivencia cotidiana, cultivar una actitud dialdgica en los sujetos
para el manejo de las relaciones interpersonales que lleve a la practica del reconocimiento
del otro y sus diferencias, a partir del enfrentamiento del conflicto, no para eliminarlo, sino
para promover opciones creativas para el ejercicio de la ciudadania y de la convivencia
alimentada por la diferencia y la diversidad de criterios y opciones.

Sin embargo, estamos de acuerdo en que el sentido de la democracia no se aprende en
cursos sobre democracia, a bien de decir de Martin-Barbero, “uno no aprende a ser
democratico en cursos sobre democracia, uno aprende a ser democratico en familias que
admiten padres e hijos no convencionales, en escuelas que asumen la disidencia y la
diferencia como riqueza, con medios de comunicacién capaces de dar verdaderamente
palabra a los ciudadanos” (1998:8), a lo que agregariamos que, uno aprende a ser
democratico con bibliotecas publicas que estimulen el encuentro entre los sujetos y en las
cuales se promueva la diferencia, el respeto, la tolerancia, la paz y la convivencia.
Igualmente en bibliotecas publicas que favorezcan el acceso a la informacién como un
bien publico, como aquello que estimula el ejercicio de la ciudadania. En este sentido, la
biblioteca publica debe promover una reconquista de lo publico: como espacio, como bien,
y como foro de expresion. Por lo tanto, la biblioteca publica deberd iniciar un trabajo
amplio de reflexion en torno al autentico caracter publico que la reviste, esto es,

desentrafiar lo publico de la biblioteca publica.
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En torno al ejercicio de reconocimiento de la expresién politica de la biblioteca publica,
tendria lugar mencionar el tema de lo publico. Con el animo de ampliar el sentido de lo
publico de la biblioteca, creemos oportuno entenderla como foro de expresion de la
ciudadania, y, en consecuencia, como un lugar para el encuentro ciudadano. Lo abierto,
lo visible y lo accesible estan en la base de aquello que caracteriza a la biblioteca como
espacio que favorece el encuentro y la aparicion del ser politico, a través de la palabra y

la accion.

Si lo publico designa el mundo comun, sin duda, la biblioteca debera contribuir a la
reconstruccion del nosotros (Lechner, 2004:45) como condicibn esencial para la
existencia de la democracia. Actualmente, nos enfrentamos a la debilidad creciente del
vinculo social que se ahonda por el incremento de la desconfianza y el deterioro de la
imagen comin que tenemos acerca de un nosotros. Los acelerados procesos de
individualizacion, la marcha de una globalizacién interiorizada, la sociedad de mercado de
la mano de consumo desmedido, la mediatizacién de la comunicacién social, la debilidad
de los imaginarios colectivos, entre otros, se suma el desencanto social respecto de una
metéfora que ya nada tiene que decirnos acerca de lo que somos: la sociedad™.

Ante la pregunta, ¢sera posible reconstruir un “nosotros” en tiempos de franca
incertidumbre e intensa desazén?, la biblioteca publica ha de proveer las condiciones que
alienten la reconstruccion deteriorada no sélo que tenemos de los otros sino, ademas, de
nosotros mismos. La sensacion de pérdida, de desorientacién y de levedad debera
combatirse con la misma fuerza que nos invade. Esta lucha debera: reintroducir la
subjetividad en la vida social, esto es, la aparicion de sujetos diversos que establecen
relaciones singulares entre si para la determinacién del rumbo de sus vidas individuales y
colectivas; la reconstruccion de los imaginarios democraticos, es decir, la construccién de
una imagen que pueda contener la pluralidad de sentidos que nos articula a un mundo
gue compartimos; la refundacién del espacio publico como el lugar en donde las personas

salen a la luz publica, se comunican y entablan debates publicos acerca de lo que los

9 Bien lo afirma Lechner: “Antafio, ella se imaginabka sociedad como un cuerpo coherente y cohesivo.
comparacion con entones, ahora siente que “togmsible y nada es seguro”. Nadie y nada le ofreze u
idea verosimil de la totalidad social” (2004: 49)
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hace comunes, el nosotros, pero también singulares; y en la ampliacion de los referentes
temporales, en donde el futuro sea posible como proyeccion de la vida presente.

Sin embargo, dicha necesidad de reconstruccion del nosotros, representa para la
biblioteca publica un desafiante reto: garantizar la deliberacion sobre el interés comun,
permitiendo la expresion de aquellos contra-publicos (Fraser, 1997). Los otros publicos,
por lo general, nacen en la periferia, en el seno de la exclusion de las que han sido objeto,
y se convierten en espacios discursivos paralelos en donde los miembros de las clases
subordinadas inventan y hacen circular otros discursos. Asi, pues, los contra-publicos
contribuyen a extender el espacio discursivo, por lo cual tendria sentido decir que la
esfera publica, desde esta perspectiva, puede concebirse como el “escenario estructural
en donde tienen lugar la competencia o la negociacion cultural e ideolégica entre una
variedad de publicos” (Fraser citando a Eley, 1997:117). Las posibilidades de emergencia
de los contra-publicos, como voces y relatos, encarna para la biblioteca publica la
necesidad de incluir otros materiales, otros lenguajes y otros soportes de informacion a
través de los cuales surjan expresiones diversas de los que han sido invisibilizados y
excluidos de la produccién masiva de discursos. Tal vez, en la base de los servicios de
informacién local encontrariamos algun interés de este tipo y en la declaracion de la
defensa, por parte de las bibliotecas, de las minorias étnicas y lingtisticas.

Asi que no es posible ni deseable deliberar sobre el interés comun definido a priori sin el
concurso de los afectados. Dicho en otras palabras, es necesario promover las voces de
los contra-publicos, o los publicos en competencia, respecto del ejercicio de negociar los
intereses. Aln valorando lo deseable de este procedimiento, sabemos de las dificultades
reales y facticas que implicaria este modo de proceder en la esfera publica. No obstante,
valdria la pena intentar el transito hacia opciones mas incluyentes en torno a la diferencia
y la pluralidad, no con el animo de anularlas, sino de reconocerlas para el enriquecimiento
de la vida humana. En este sentido, la biblioteca publica debera contribuir a fortalecer la
atmosfera social que permita la determinacion amplia y participativa de todos los

afectados e interesados.

Lo que sera definido como interés comudn sera el producto de la confrontacion discursiva,
en la cual habria de garantizarse la oportunidad para que las minorias puedan convencer
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a otros de que aquello que en el pasado no era publico, ahora deba serlo. He ahi a la
biblioteca publica, como foro para la expresion de las diferencias y de las pluralidades en
tension, que fortalece la presencia de los contra-publicos que son determinantes para la

definicion del interés comdun.

En este sentido, a bien decir de Castrillén, en su critica a la manera como los medios de
comunicacion controlan a la opinién publica, advierte una responsabilidad para la

biblioteca publica:

“[...] Si bien es cierto que el individuo necesita informacién puntual para satisfacer
necesidades particulares, también lo es que el servicio que la biblioteca publica preste a la
sociedad civil organizada, podria tener mayores repercusiones en cuanto a la basqueda de
soluciones democraticas amplias de las que se puedan beneficiar volimenes mas

importantes de la comunidad” (Castrillén, 2001:110)

Igualmente, la biblioteca publica debera poner en escena la discusion sobre las
diferencias estructurales que se repliegan en la configuracién de la esfera publica. En este
punto, atencion especial merece la consideracion de Habermas sobre la esfera publica
como un cuerpo de personas privadas reunidas para discutir asuntos de interés comun.
Dicha discusion se funda en la racionalidad posible y necesaria a todo dialogo para el
establecimiento de acuerdos. No obstante, debe mencionarse, tal y como lo advierte
Fraser, que en esta definicién de la esfera publica se anula o minimiza el problema de las
diferencias estructurales para darle, sin otras condiciones, lugar pleno a la palabra como
el procedimiento que garantiza la constitucion del interés comun. El supuesto de que los
interlocutores en la esfera publica pongan entre paréntesis sus diferencias de clase,
género y raza socava la posibilidad de superar las diferencias sistematicas y formales de
la exclusién social. De hecho, ponerlas entre paréntesis significa negarlas y ocultarlas a la
luz de las discusiones publicas. Por lo tanto, es un error sustraerse de las diferencias de
condicién, en sociedades altamente estratificadas, pues esto s6lo puede contribuir a
conservar las relaciones de dominacion de unos y la subordinacion de otros. Una esfera
publica que es de todos y que, a la vez, no puede ser de nadie, y que tampoco es una
esfera igual para todos, ni puede ser dominada por la diferencia de algunos, correria el
riesgo de parcializarse ante la reduccion de su capacidad de convocatoria y convergencia.
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Tales riesgos de parcializacion de la esfera publica, pueden ser promovidos por los
medios de comunicacion. Aunque la realidad, en efecto, va mas alla de lo que transmiten
los medios de comunicacién masiva. La ilusion de la participacion apuntalada en la idea
del acceso a la informacién, en tiempo real y sin demora, configura el vano espejismo de
las sociedades democraticas y el pleno ejercicio de la ciudadania. El ciudadano, bajo esta
Optica, simula una actitud participativa sentado cémodamente frente a la pantalla de la
television o del computador, opinado y criticando publicamente y haciendo parte de la
poblacion hipnotizada por la magia de la imagen, los efectos especiales y el sonido
(Giraldo, 2005:2).

En esta linea, la biblioteca publica debera estar atenta al ofrecimiento de otras alternativas

de reflexion y discusién:

“[...] Sin embargo, la biblioteca tendria mucho que hacer tanto en facilitar el acceso de la
poblacién a la informacion cientifica, cultural y artistica, con lo que el ciudadano sélo tiene
contacto mediante la simplificacion trivial que de ella hacen los medios, comprometiéndose
la biblioteca tanto en la divulgacion respetuosa de la misma, como en brindar la posibilidad,
mediante el debate de los temas de actualidad que los medios tratan o niegan, de efectuar
una mirada mas a fondo de la realidad individual y colectiva, local y universal” (Castrillén,
2001:107-108)

En sintesis, la biblioteca publica como foro de expresién habra de ofrecer condiciones de

posibilidad para:

» La reconstruccion de la vida intima como condicién sin la cual no seria posible la
presencia plena del sujeto en lo publico: hacerse consciente y responsable de si.

e La reconstruccion del nosotros en medio de las tensiones generadas por la
fragmentacion de la vida social, la inseguridad social impuesta y difundida, la
individualizacion extrema y la pérdida de los imaginarios colectivos democraticos.

» La emergencia y reconocimiento de los contra-publicos como grupos alternativos
gue son necesarios para ampliar los margenes de la esfera puablica como espacio

gue a lugar a la pluralidad de voces, experiencias y sentidos.
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* El reconocimiento de las diferencias estructurales que habran de discutirse en la
esfera publica como impedimentos para la configuracion y vivencia de la
democracia.

e La discusion amplia de los temas que nos atafien como colectivo humano para

hacer visibles las alterativas de solucion.

Ahora bien, afirmar que la biblioteca publica es un lugar de encuentro significa reconocer
como soporte conceptual la idea de la biblioteca como ambiente educativo. Asi, el
ambiente es una construccion que se configura en el ir y venir de los sujetos que habitan y
significan el espacio social, es decir, se constituye en un ejercicio de apropiacion y de
sensibilidad que hacen los sujetos sociales para habitar, transitar, vivir y dar sentido a las
vivencias y experiencias que tienen lugar en relacién consigo mismo y con los otros. En
este sentido, Restrepo sugiere entender al ambiente educativo “como un clima cultural,
campo de agenciamientos simbdlicos que nos inscribe en ese medio de cultivo
especificamente humano que es el lenguaje” (1993:21). El ambiente educativo comporta
una expresién sensible, calificada por este autor como estética social, es decir, como
aquella forma de sensibilidad que alberga la experiencia colectiva de afeccion que
comparten los grupos y que determina, de una u otra manera, el curso del
comportamiento social.

Antes bien, el ambiente educativo debe propiciar la creacién de espacios que favorezcan
la comunicacién y el encuentro de las personas con materiales y actividades que
estimulen la curiosidad, la capacidad creadora y el didlogo y en donde se permita la
expresion libre de las ideas, intereses, necesidades y estados de animo sin excepcion, en
una relacién ecoldgica con la cultura y la sociedad en general. Este ambiente busca
estimular la libertad como un ejercicio vital de la condicion humana que se expresa en la
relacién con los otros. Asi pues, compartimos la idea de que el ambiente educativo es
“esa red viviente, agenciadora de ideas, afectos y acciones” (Moreno, Molina y Segura,
1993:17).

En suma, el ambiente educativo es una construccion compartida y consciente de los
sujetos sociales para mejorar las condiciones fisicas, biolégicas, sociales, culturales,

educativas, emocionales, afectivas, entre otras, que animen el encuentro, el didlogo, la



156

interaccion y la participacion de los sujetos en escenarios estimulantes y enriquecidos por
la diversidad, la creatividad y la imaginacién. En este orden de ideas, la biblioteca emerge
como institucion en la que se configuran ambientes educativos acorde con su
especificidad organica y cultural, con su sentido especial de relacién con el mundo social
y sus estructuras, y con las posibilidades que ofrece para la reproduccion y la produccién
social mediante el ofrecimiento de alternativas de actuacién cultural, social, politica y

educativa.

Sin duda, la biblioteca publica debe constituirse en un espacio que permita superar los
modelos autoritarios de convivencia cotidiana, cultivar una actitud dialdégica en los sujetos
para el manejo de las relaciones interpersonales que lleve a la practica el reconocimiento
del otro y sus diferencias, a partir del enfrentamiento del conflicto, no para eliminarlo, sino
para promover opciones creativas para la convivencia alimentada por la diferencia y la
diversidad de criterios y opciones.

En este sentido, la biblioteca publica debe convertirse en un lugar que estimule el
encuentro de los ciudadanos, en donde lo publico “hace referencia a la arena en la cual la
gente trata de tomar decisiones a través de la conversacion y de la tematizacion sobre
asuntos que sobrevienen a las personas: riesgos, aventuras y temores comunes.” (Botero
y Alvarado, 2007:12). En otras palabras, la biblioteca publica integra la esencia de lo
publico en tanto lugar que anima la negociaciéon de variados sentidos, significados e

intereses.

Sin embargo, ante la evidencia de espacios publicos reducidos, las bibliotecas publicas no
s6lo hacen parte de los proyectos educativos y sociales de la ciudad, ademas, son
espacios publicos urbanos que se configuran como ambitos fundamentales para la
organizacion de la vida de la comunidad y como referentes simbdlicos del cambio y de la

transformacion social en marcha®. La biblioteca publica avanza hacia su integracion en

1 Tal alusién surge de manera directa con respel@@enstruccion de cinco Parques Biblioteca esiddad

de Medellin entre los afios 2006 y 2008, los culées sido promovidos como espacios para el encuentro
ciudadano. De modo particular, la investigaciént@ocon la participacién de uno de ellos, el Parque
Biblioteca Espafia, ubicado en la comuna uno de Mede



157

las dinamicas de la comunidad, en tanto escenario para la discusion, la deliberacion y la

toma de decisiones que los afectan como colectivo.

Por otra parte, la biblioteca publica asume, en alguna medida, el caracter de nueva
centralidad urbana, esto es, se configura como lugar polisémico, integrador de la
diferencia, multifuncional y simbdlico. Dicha centralidad viene asociada a la necesidad que
tienen las comunidades de contar con lugares que puedan integrar sentidos colectivos y
ciudadanos y que puedan, a mas de lo anterior, aminorar los devastadores efectos de la
violencia y del miedo. Es preciso que la biblioteca publica emerja como escenario de
interaccion discursiva y de encuentro con el otro, encarnando un nuevo sentido de lo
publico, en el que prime la reconstruccién del vinculo social como muestra de la
recuperacion de la presencia de los sujetos en lo publico y que insta a la superacién del
miedo, la desconfianza y la desaz6n que han estado ligadas a la fragmentacion y la

segregacion de la vida social.

Respecto de estos nuevos sentidos, la biblioteca publica no sélo es un espacio que se
usa, es, sobre todo, un lugar que se habita, que se llena de sentido, que se construye en
la cotidianidad y en el que se reconstruyen los vinculos subjetivos e intersubjetivos a
través de la palabra. Ante ello, es evidente el resurgimiento de lo publico de la biblioteca
publica como lugar de encuentro en donde el sujeto puede usar la palabra y emprender la
accion, esto es, donde los ciudadanos pueden hacerse visibles, aparecer frente a los

otros y construir realmente el nos-otros.

Asi las cosas, la biblioteca publica, como lugar de encuentro, cumple con condiciones que
permiten asegurar la emergencia de espacios publicos renovados, tal y como lo sugiere
Carrién (2004:13-14):

e Simbdlico. La biblioteca publica encarna un lugar no sélo fisico, sino, ademas,
simbdlico por cuanto alli es posible construir referentes comunes y compartidos
para la organizacion de la vida con los otros y la expresion de las identidades.

+ Simbidtico. La biblioteca publica es un lugar para el encuentro con los otros,

mediados por el texto y animados por la palabra.
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* Intercambio. La biblioteca publica, sin duda, es un lugar para el intercambio y la
circulacion de la informacién entre los miembros de una comunidad interesados en
definir sus referentes compartidos y actuar en consecuencia.

» Ciudadano. La biblioteca publica es un espacio para la expresién de la ciudadania,
no sélo por cuanto alli se reconoce el estatus juridico del sujeto, sino, sobre todo,
como vivencia plena del ser que se hace con otros, con quienes delibera y

argumenta en torno a los asuntos que los hace reconocibles como colectividad.

En resumen, dar cuenta de la configuracién de una fuerza emergente alrededor de las
representaciones que tienen los nifilos y las nifias sobre la biblioteca publica como

escenario de socializacion politica, permite afirmar lo siguiente:

. La biblioteca publica como escenario de socializacién politica despliega un
conjunto de estrategias y dispositivos que permiten la insercion del sujeto en ciertas
formas de organizacién social, participacion politica y legitimacién de las estructuras de

poder.

. La biblioteca publica como escenario de socializacion politica pone en escena la
relaciéon entre educacion y cultura politica lo que, sea dicho de paso, reactualiza las
tensiones histéricas que entre ellas han existido. La educacién favorece la incorporacién
del conjunto de representaciones, practicas, valores, imaginarios, sentimientos,
conocimientos, costumbres y comportamientos de las personas respecto de las relaciones
de poder, las modalidades de participacioén, las jerarquias sociales que se establecen
entre ellos y las confrontaciones que tienen lugar en los diferentes momentos de la

historia.

. La biblioteca publica como escenario de formacién ciudadana debera permitir el
reconocimiento y la difusion de otras maneras de ser ciudadano, mas puestos en los
territorios inestables y contradictorios de la vida social que se alejan de los ideales
normativos de la ciudadania. Asi pues, la biblioteca publica debera procurar, en medio de
las tensiones y las resistencias cotidianas, agenciar la expresién de ciudadanias mestizas

y emergentes, tales como las ciudadanias infantiles y juveniles, que se instalan como
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contra-publicos (o publicos periféricos que entran en tensién con los hegemonicos) y que
contribuyen a la constitucion de la esfera publica desde el discurso y la accion.

. La biblioteca publica como escenario de formacion ciudadana debera
comprometerse con la promocion de lo humano y la resignificacién de lo publico, es decir,
con ampliar los margenes de expresion de la libertad y del reconocimiento de las
caracteristicas inherentes a las comunidades para la negociacién que conlleva la

formulacion del interés comun.

. La biblioteca publica como un lugar en el que se promueve la deliberacion racional
de aquello que se considera estimable y que debera asumir una postura ética y politica
mas clara y decida en la promocion de lo humano como el mayor valor estimado por la
humanidad.
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ALGUNAS CONCLUSIONES POSIBLES PARA ANIMAR LA DISCUS ION

Después de haber dado cuenta de la diversidad y heterogeneidad de representaciones
gue tienen los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica como institucion social,
ambiente educativo y escenario de socializaciéon politica, no queda mas que reconocer la
multidimensionalidad que integra a la biblioteca publica y su importancia para el desarrollo

de la sociedad.

A partir de las representaciones de los nifios y las nifias, podemos concluir que la

biblioteca publica es:

. Una institucién social inmersa en las dinamicas de la vida social, de su
mantenimiento y conservacion, encargada de garantizar la circulacion, el uso y la
apropiacion de los contenidos simbdlicos integrados a las materiales bibliotecoldgicos y

documentales que conserva, preserva y difunde.

. Un ambiente educativo encargado de garantizar la existencia de condiciones
fisicas y psicosociales que favorezcan la creacién de escenarios propicios para la
ensefianza y el aprendizaje social de las personas. La existencia de estas condiciones
s6lo podra hacerse posible en tanto la biblioteca publica asuma con responsabilidad,

conciencia y compromiso la tarea formativa que tiene entre sus manos.

. Un escenario de formacién ciudadana  que debera permitir el reconocimiento y la
difusiéon de otras maneras de ser ciudadano, mas puestos en los territorios inestables y
contradictorios de la vida social que se alejan de los ideales normativos de la ciudadania.
Asi pues, la biblioteca publica deberd agenciar, en medio de las tensiones y las
resistencias cotidianas, la expresiéon de ciudadanias mestizas y emergentes, tales como
las ciudadanias infantiles, que se instalan como contra-publicos (o publicos periféricos
gue entran en tension con los hegemonicos) y que contribuyen a la ampliacion de la

esfera publica desde el discurso y la accion.
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Con relacion a estas ideas, es posible advertir la conformacion institucional y la presencia
institucionalizada de la biblioteca publica en la sociedad, amparada en los procesos de
cognicién social que sobre ella se construyen y legitiman en las interacciones vy
comunicaciones sociales. Esto da cuenta del ndcleo fuerte que caracteriza a las
representaciones de los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica como una institucién
social, de caracter publico, encargada de garantizar el libre acceso y sin restricciones a
todos los miembros de la sociedad a la memoria que se encuentra registrada en cualquier
soporte o formato. En esta misma linea, es una institucion que debe promover el acceso a
las ideas y contenidos simbdlicos a través de la promocion de las practicas de leer y
escribir como opciones para la resignificacion de la vida intima, privada y publica. En
efecto, la lectura y la escritura son dimensiones culturales, constitutivas de la cultura
escrita, que se configuran en alternativas para ampliar los margenes de expresion y
vivencia de la libertad.

No obstante, es posible percibir la emergencia y reconfiguracion de otros nucleos
periféricos que le plantean nuevos retos a la biblioteca publica y que encierran otras
opciones compresivas para ella no s6lo como expresion empirica, sino, ademas, como
entidad abstracta que se reflexiona a si misma y que genera conocimiento de y sobre ella.
En este sentido, hallamos las ideas, en gestacion y expansion, de la biblioteca publica
como ambiente educativo concebido y vivido para la promocién, vivencia y encuentro de
la ciudadania. Lo anterior se constata en que la biblioteca publica es un lugar que facilita
el encuentro entre los sujetos, favorece el intercambio cultural y promueve el respeto por
el otro y lo otro. La biblioteca publica facilita la formacion y consolidaciéon de una base
ciudadana fundamental para la construccion de lo publico, de la experiencia colectiva, a
partir del reconocimiento de la otredad. En otras palabras, esta institucion permite la
vivencia consciente del nosotros, como pilar basico de la ciudadania y de la
reconstruccion del sentido de lo publico, con miras a la concrecién de los ideales de una

democracia real.

En este sentido, la biblioteca publica debe convertirse en un lugar que estimula el
encuentro de los ciudadanos, en donde lo publico “hace referencia a la arena en la cual la
gente trata de tomar decisiones a través de la conversaciéon y de la tematizacion sobre

asuntos que sobrevienen a las personas: riesgos, aventuras y temores comunes.”
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(Alvarado y Botero, 2007:12). En otras palabras, la biblioteca publica integra la esencia
de lo publico en tanto lugar que anima la negociacion de variados sentidos, significados e

intereses.

Sin embargo, ante la evidencia de espacios publicos reducidos, las bibliotecas publicas no
s6lo hacen parte de los proyectos educativos y sociales de ciudad y pais, ademas, son
espacios publicos urbanos que se configuran como ambitos fundamentales para la
organizacion de la vida de la comunidad y como referentes simbdlicos del cambio y de la
transformacién social en marcha. La biblioteca publica avanza hacia su integracién en las
dindmicas de la comunidad, en tanto escenario para la discusién, la deliberacion y la toma

de decisiones que los afectan como colectivo.

Ahora bien, la biblioteca publica solo podra pensarse como ambiente educativo en cuanto
haya reflexionado criticamente respecto de la manera como ha asumido su funcion social
educativa. Mientras ello no ocurra, cualquier cosa que se diga caera en terreno estéril y
no apto para el crecimiento de las ideas y la transformacién de las practicas bibliotecarias.
Instamos a la biblioteca publica a que amplie sus horizontes compresivos que la ponen
mas del lado de lo humano, de la vida y de las personas.

Indudablemente, la biblioteca publica debera comprometerse con la formacién de los
nifios y las niflas en su condicién de ciudadanos a través de nuevas formas de relacion
con la lectura y la escritura como practicas politicas que permiten la recuperacion de la
voz y de la palabra. Por lo anterior, debera generar nuevos acercamientos y
comprensiones sobre el leer y el escribir como practicas politicas que potencian el
ejercicio ciudadano de los nifios y las nifias; y crear ambientes educativos favorables en la
biblioteca publica que les permitan a los nifios y a las nifias acercarse comprensivamente
al significado de ser ciudadano mediante la promocidn de nuevas practicas lectoras y
escritoras. Mientras que la infancia no recupere su palabra, estara la humanidad privada
de generar los nuevos acontecimientos que auguran el cambio de los tiempos, pues,
como bellamente lo dice Barcena, “la palabra es lo que ha de conquistarse en la infancia
como un devenir hacia. Cada nacimiento constituye la posibilidad de surgimiento de un
mundo” (2004).
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En efecto, es indispensable en el proceso de formacién ciudadana de los nifios y las
nifas, transformar todas aquellas concepciones adultas que impiden percibirla como una
posibilidad real y concreta en el mundo de la vida cotidiana. En este sentido, es
absolutamente necesario favorecer la participacién infanti mas orientada al
empoderamiento de los nifios y las nifias para asumir un mayor control sobre sus vidas y
su historia, ademas de participar como miembros activos en la construcciéon de cambios
sostenibles, a nivel civil y politico, basados en interacciones pacificas, equitativas y de
reconocimiento a la diferencia. (Citado por Roldan, 2006:20). Este planteamiento frente a
participacion infantil pretende socavar las concepciones que invisibilizan a la nifiez
correspondiente a la negacién de sus derechos, a la restriccion del ejercicio ciudadano, a
la percepcién de incapaces, al desconocimiento de los asuntos publicos, y a la exclusion

de la vida social.

Por ello, la participacion no es solamente un medio que sirve a los nifios para efectuar
cambios, sino que les brinda la oportunidad para iniciar la construccion de su autonomia e
independencia, ademas de aumentar su competencia social y capacidad de adaptacion.
La participacion activa en la vida hogarefia, escolar y comunitaria es fundamental en un
enfoque centrado en los derechos humanos. Aunque no debe esperarse que los nifios
ejecuten tareas o0 carguen con responsabilidades superiores a sus capacidades, si tienen
el derecho de asumir responsabilidades para las cuales cuenten con la competencia
necesaria. (Lansdown, 2005: 42).

Por estos caminos, creemos que se requiere una educacion desde la biblioteca publica
gue les permita a las personas “la discusién valiente de su problematica. De su insercion
en esa problematica. Que lo [advierta] de los peligros de su tiempo, para que, conciente
de ellos, [gane] fuerza y coraje de luchar, en vez de ser llevado y arrastrado a la pérdida
de su propio “yo” sometido a las prescripciones ajenas. Educacién que lo [ubique] en
permanente dialogo con el otro. Que lo [disponga] a revisiones constantes, al andlisis
critico de sus hallazgos” (Freire, 1976). En este sentido, necesitamos una biblioteca
publica que estimule el pensamiento critico, que fomente el encuentro con el otro, con la
diferencia, que promueva lecturas alternativas del mundo, que actle como catalizadora de
la diferencia, del reconocimiento, de la autenticidad, de la solidaridad, del dialogo, de la
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bldsqueda, de la inquietud, y de la pregunta por otras posibilidades, menos alienantes y

mas emancipadoras, del ser humano.

Para terminar, es importante plantear algunas preguntas que pueden animar el desarrollo
de una linea de investigacién en el campo de relaciones biblioteca publica, ciudadania y
educacioén:

En cuanto a las representaciones sobre la bibliotec  a publica:

» ¢Cudles son las representaciones que tienen otros actores y miembros de la

comunidad sobre la biblioteca publica?

 ¢Qué procesos sociales, histéricos, culturales, politicos y educativos han

contribuido a la formacion de dichas representaciones?

En cuanto al proceso de institucionalizacién de la biblioteca publica:

e ¢CoOmo se han entrecruzado los desarrollos sociales con el proceso de

institucionalizacién de la biblioteca publica en América Latina?

* ¢ Qué actores e instituciones han determinado el proceso de institucionalizacién de

la biblioteca publica en América Latina?

En cuanto al proceso de formacion ciudadana:

» ¢Es posible garantizar el ejercicio de la ciudadania infantil en los espacios vitales

gue habitan los nifios y las nifias?

« ¢Qué actores o instituciones promueven la participacion infantii desde sus

primeras manifestaciones?
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¢, Qué procesos historicos, sociales, culturales, politicos y educativos han influido
en el reconocimiento de los nifios y las nifias como sujetos de derechos? ¢ A partir
de qué acontecimientos histdricos y sociales se ha desatado la configuracion de la

categoria de ciudadania infantil en la contemporaneidad?

¢,Como pueden los ambientes educativos aportar elementos sustantivos para

promover la participacion infantil?
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DEL TALLER: Propuesta de indagacion d e las representaciones de
los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica

CONSIDERACIONES GENERALES

Cuando se asume la tarea de investigar la realidad social, especialmente aquella
concerniente a las percepciones y significados construidos por las personas sobre el
mundo en el que viven, sienten y habitan, nos hace reconocer que en ello tiene lugar, ante
todo, el dialogo con lo humano y, desde luego, con la diferencia que en ellos habita.
Ubicarnos en esta perspectiva para desarrollar nuestro proyecto de investigacién sobre
las representaciones que tienen los nifios y las nifias de la biblioteca publica como
ambiente educativo para el encuentro ciudadano, nos avoca a interrogarnos sobre la
adopcion de una estrategia interactiva que permita desbordar un marco antiguo de
referencia meramente técnico e instrumental, donde normalmente se inscriben las
investigaciones de este mismo orden, para promover alternativas diversas y dinamicas de
encuentro con el otro en escenarios vitales de conversacion.

Fue asi como surgi6, en el marco de la investigacion, la necesidad de disefar
herramientas dinamicas que permitieran recrear la realidad, el ser y el sentir, de cada uno
de los participantes de la investigacion, esto es, de los nifios y nifias entre 9 y 11 afios de

edad de la comuna uno de la ciudad de Medellin.

En este orden de ideas, diseflamos un instrumento que nos permita evidenciar, de forma
dindmica, el trabajo interactivo que sugerimos para el desarrollo de la investigacién. En
este sentido, fue el taller el dispositivo que nos permiti6 generar la informaciéon en un
escenario en el que el juego se presenté como una posibilidad de disfrute, goce, y
diversion, a partir del cual los participantes pudieron expresar y plasmar sus ideas,

sentimientos y valoraciones sobre la biblioteca publica.
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En el taller tuvo lugar el dibujo y la entrevista como estrategias vitales para la exploracion
de las representaciones que tienen los nifios y las nifias sobre la biblioteca publica. De
esta manera, le dimos protagonismo a los elementos inherentes al desarrollo de los nifios
situados en el rango de edad de 9 a 11 afios; la representacion grafica y la conversacion,
las cuales son los puntos de partida para realizar un trabajo intencionado y creativo que

potenciaron las expresiones de lo que para los participantes son las bibliotecas publicas.

Metodoldgicamente, fueron tres fases las que integraron el taller, a saber: planeacion,
realizacién y devolucion de los resultados. Especificamente, para la realizacion se
identificaron tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. Este concepto de cierre tiene dos
posibilidades, la de clausura del primer taller y una opcion de apertura para otro
encuentro, la devolucién de los resultados, que cumplird la misién de retornar socialmente
la informacién, para lo cual se hace indispensable reunir nuevamente a todos los
participantes del proceso y presentarles los hallazgos de la investigacion.

Principios basicos que orientaron el taller
Se parte del principio del respeto por el otro y su palabra. Ante todo se busca generar un
ambiente propicio para el uso de la palabra y la escucha atenta por parte de los

participantes en el taller

Las facilitadoras deben estar dispuestas a resolver las inquietudes de los nifios y las nifias
y estar atentas a las recomendaciones que ellos y ellas puedan expresar. Por demas,
deben evitar inducir las respuestas o plantear sus puntos de vista. Lo que se pretende es
gue los nifios y las niflas puedan conversar sobre el tema sin sentirse juzgados y

sefialados por sus ideas y opiniones.

Criterios basicos para el trabajo con nifios y nifias

En primer lugar, se pretende crear un ambiente estimulante, que invite a los asistentes al
despliegue, en grandes cantidades, de creatividad. Para ello se dispuso de un espacio
que reuniera algunas caracteristicas basicas: buena iluminacion y ventilacién, poco ruido,
aireado y con suficiente espacio para el desarrollo de las actividades.
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En segundo lugar, las facilitadores estuvieron atentas a cualquier sefal de distraccion que
pudiera entorpercer el trabajo. Fue importante contar con estrategias para reanimar la

concentracion durante el trabajo con los nifios y las nifias.

Criterios basicos de acuerdo a la edad de los nifios y las nifias

Segun la informacién suministrada por el Observatorio de Nifiez de Medellin en su mas
reciente estudio titulado “Diagnostico Social Situacional En qué estamos con los derechos
de la nifiez, didlogos y compromisos”, retomamos las caracteristicas identificadas para el
ciclo vital de la segunda infancia, de 8 a 11 afos, en el cual se encuentra ubicada nuestra
poblacion objeto de estudio, los nifios y las nifias de 9 a 11 afios. A continuacion,

mencionamos tales criterios:

Suelen agruparse por sexos.

2. Es necesario llegar a acuerdos claros con los nifios y las nifias para realizar el
trabajo.

3. Disfrutan el trabajo en grupo ya que buscan permanentemente interactuar con sus
pares.

4. Tienen la posibilidad de ponerse en el lugar del otro y dar cuenta de las
situaciones que él o ella viven en esa condicion.

5. Es de vital importancia reconocerles su trabajo publicamente, pues aunque ya
cuestionan la norma quieren ser reconocidos y valorados.

Las explicaciones deben ser, ademas de sencillas y claras, l6gicas y con sentido.
Para la generacion de informacion puede ser util explorar sus facetas de lectores y
escritores.

8. Ya estan en capacidad de reconocer las causas y los efectos de las cosas, asi que
pueden formularseles preguntas que traten de indagar en el por qué de las
situaciones.

9. Aunque aun no es conveniente plantearles preguntas que conlleven complejas
abstracciones, es conveniente hacerles preguntas que partan, en principio, de su

experiencia inmediata y cotidiana.
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TALLER
“TRAS LAS HUELLAS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA”

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

Descripcion general:

Pretendemos realizar diversas actividades que nos permita sensibilizar e indagar acerca
de las representaciones que poseen los nifios y las nifias de 9 y 11 afios de la zona
nororiental de Medellin sobre la biblioteca publica como ambiente educativo para el
encuentro ciudadano. En este instrumento se contempla la descripciéon de las fases de
planeacion, ejecucion y evaluacion del taller, con el fin de obtener una mirada amplia de

los diferentes momentos que lo constituyen.

Obijetivo:

Generar informacion sobre las representaciones que tienen los nifios y las nifias de 9 a 11
afios de la zona nororiental de Medellin sobre la biblioteca publica como ambiente
educativo para el encuentro ciudadano

Lugar:

En las tres (3) bibliotecas publicas de la zona nororiental de la ciudad de Medellin

Caracteristicas de los espacios:
El taller se desarrollara en espacios amplios que permitan movilidad, sensibilidad y

espontaneidad para las expresiones de los participantes.

Total de participantes:
3 grupos focales, 30 nifios y niflas en total, pertenecientes a la zona nororiental de la
ciudad de Medellin

Distribucion:
10 nifios y nifias por cada grupo situado en una de las bibliotecas publicas de la zona
seleccionadas.
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Cronograma general del taller

CRONOGRAMA
12 Fase: 22 Fase: 32 Fase:
PLANEACION REALIZACION RETORNO INFORMACION
Agosto-Octubre 2007 Octubre - Noviembre 2007 Junio 2008

PRIMERA FASE
PLANEACION Y SESION INTRODUCTORIA

Descripcion:

Consiste en la identificacién de las actividades previas de sensibilizacion, reconocimiento
mutuo (nifios, nifias, instituciones participantes e investigadoras) y negociacion de
acuerdos minimos de trabajo e intercambio de informacion entre los participantes y el

equipo de investigacion.

Para llevar a cabo este primer momento del taller, se desarrollaran las siguientes
actividades:

» Visitar las bibliotecas publicas que podrian participar

» Elegir las bibliotecas publicas participantes

» Identificar y establecer contactos con las bibliotecas elegidas e identificar la
informacién de los coordinadores y las actividades de las mismas.

e Concertar encuentros con los directores y personal a cargo de los programas
infantiles de las bibliotecas seleccionadas

* Preparar la informacion y documentacion necesaria para presentar la propuesta,
entre ellos: resimenes ejecutivos, comunicaciones escritas

» Disefiar el cronograma de los encuentros y realizar el presupuesto.

* Realizar los encuentros con los coordinadores y personal a cargo de las salas

infantiles, planteandoles estrategias para el desarrollo de las actividades. Esto
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incluye: la concertacién de cronogramas, la declaracion de las caracteristicas
especificas de los nifios participantes, y la asignacién de responsabilidades y
compromisos. Dentro de los compromisos de las instituciones participantes, se les
solicitard una comunicacién por escrito en donde manifiesten su interés y respaldo
al trabajo de campo.

» Realizar actividades previas a los talleres para seleccionar a los nifios y nifias
participantes.

» Realizar una reunién previa con los nifios y las nifias y sus padres de familia con el
propésito de presentarles los objetivos, los procedimientos, los compromisos y las

responsabilidades que asumirian si deciden hacer parte de la investigacion.

GUION PARA EL DESARROLLO DEL ENCUENTRO PRELIMINAR

Participantes: nifios y nifias de 9 a 11 afios, padres de familia, promotor(a) de la lectura e

investigadoras

Duracién: 30 minutos

1. Saludo y bienvenida. 3 minutos. A cargo del promotor(a) de la lectura
Dinamica para romper el hielo. 5 minutos. A cargo de las investigadoras
Presentacién de la investigaciéon. 10 minutos. A cargo de las investigadoras. Ver
Guion.
Declaracién de compromisos reciprocos. 5 minutos.
Firma del consentimiento informado. 5 minutos.
Diligenciamiento de la ficha para cada nifio y nifia. 5 minutos. A cargo de las
investigadoras

7. Despedida. 2 minutos. A cargo de las investigadoras

Las investigadoras seran previamente presentadas por la persona encargada de la
biblioteca elegida, y, posteriormente, ellas asumiran la responsabilidad para el desarrollo

de las demas actividades.
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En este momento Yicel liderara el encuentro ampliando rapidamente la informacién sobre
nuestros nombres y nuestra formaciéon profesional. Especialmente aludira al interés que
compartimos por indagar lo que piensan, suefian o se imaginan cada uno de ellos y ellas
sobre la biblioteca publica. Ese lugar que, como hoy, los y las ha acogido en muchos

momentos.

Yicel: ¢Por qué elegimos realizar este trabajo con nifios y nifias de esta edad?

Nosotras decidimos trabajar con los nifios y nifias de 9 a 11 afios, porque consideramos
gue son nifios y niflas mucho mas grandes, pilosos y responsables, los cuales empiezan a

hacer un mayor uso de la biblioteca publica.

Para realizar este trabajo con aquellos que quieran participar, el dia XX a las XX horas en
este mismo lugar, se desarrollara un taller donde jugaremos, dibujaremos y pintaremos

sobre todo lo que se les ocurra sobre este tema.
¢ Que les parece? , ¢ Tienen alguna pregunta?
¢ Se animan a realizar el taller con nosotras y a pasar un rato divertido?

En caso de aceptacion del grupo, Gloria conducira la actividad para indicarles lo siguiente:
Gloria: Muy bien, ahora que han aceptado queremos pedirles que escuchen, muy
atentamente, la lectura del permiso que ustedes nos conceden para trabajar mafiana, en
el cual quedara constancia, por escrito, de que los nifios y nifias que asistan al taller
hacen parte de este trabajo. ¢Estan de acuerdo?

Entonces se les entregara el consentimiento informado a cada nifio y nifia para su

respectiva firma. Este trabajo se realizara de manera personalizada para recopilar las

firmas y los datos basicos personales.
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Terminada esta actividad, invitaremos a todos los asistentes a formar un circulo tomados

de las manos para realizar una corta actividad ludica llamada “La Vaca”.

Al introducir la actividad ludica, se preguntara a los asistentes si conocen la actividad con

el fin de pedirles que nos colaboren con su difusion.

Este estribillo ira acompafiado de una historia que sera narrada en tres segmentos: antes,
durante y después, y en una serie de cuatro repeticiones del verso, donde cada repeticion
sera diferenciada de la anterior por los gestos, la emocién, el volumen y tono de la voz

gue se imprima al recitarlo, de acuerdo al episodio en el que se encuentra la historia.

La historia cuenta sobre una vaca muy arrebata que fue a encontrarse con su novio (el
toro), en el parque del amor, para lo cual se fue muy arreglada (primera serie), pero pasa
el tiempo y ella espera impaciente, y asi sucesivamente experimenta diversos estados de
animo que son aprovechados por nosotros para recitar de nuevo el verso y variar su

emocion.

Primero, la vaca muy molesta (segunda serie) y luego muy triste (tercera serie) porque su
amado no llega a la cita, finalmente él se presenta al parque con la excusa de que su
vehiculo se habia pinchado y ese era el motivo de la tardanza para encontrarse con su
amada, finalmente la vaca se siente muy dichosa (cuarta serie) y todos recitaremos la

ultima serie del estribillo de la manera mas alegre y divertida posible.

La primera parte tiene como finalidad la participacién grupal donde se les consulta a todos
sobre: Quién es el “novio” de la vaca, quién es el “hijo” de la vaca y el toro, y cual es el

sonido onomatopéyico propio de cada uno.

Antes de realizar la serie de cuatro repeticiones, se recita la primera vez el verso para
familiarizar a los asistentes con el texto, y paralelamente, se les ensefia en conjunto de
movimientos y gestos que acompafaran a cada linea del verso. Por ejemplo, en las
primeras dos lineas donde dice: Mi mama tenia una vaca que era muy arrebatada. Todos

deberan seguir al moderador para levantar el dedo indice derecho, como quien cuenta



191

una anéctoda, y luego doblaremos nuestro cuerpo hasta el suelo entre rapidos
movimientos simulando lo “arrebatada”, que podria ser aquella vaca.

El estribillo sera repetido por todos después del moderador, el cual reza de la siguiente

manera:

Mi mama tenia una vaca
que era muy arrebatada,
se bafaba,
se peinaba,
se ponia un hermoso traje
y un lindo cinturén,
para verse con su novio

en el parque del amor.

Cada linea tiene un movimiento y un gesto particular que hara mas divertida la actividad, y
donde podremos integrar el grupo, distencionarlo e iniciar un clima ameno y cordial para
continuar con los demas encuentros que desarrollaremos posteriormente con este grupo

de nifios y nifas.

Esta sera la parte final del encuentro, con esto nos despediremos, les recordaremos el

siguiente encuentro y les agradeceremos la participacion y asistencia.

SEGUNDA FASE
EXPLORACION DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS NINOS Y LAS NINAS SOBRE
LA BIBLIOTECA PUBLICA

Descripcion:

Consiste en el desarrollo de las estrategias que permitan la exploracion de las
representaciones de los nifios y las nifias de 9 a 11 afos sobre la biblioteca publica como
ambiente educativo para el encuentro ciudadano.
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En esta fase se identifican tres momentos especificos: preambulo, desarrollo y cierre. En
primer lugar, se realizara un preambulo (saludo, bienvenida, disefio de las escarapelas, se
consultara por sus expectativas y se realizara la construccién conjunta de las normas
basicas para su desarrollo). En segundo lugar, se haran las observaciones necesarias
para el desarrollo del dibujo libre sobre la biblioteca publica, mediante la explicacion breve
y sencilla del procedimiento. Se entregara el material (papel, colores y demas), y se
distribuiran los espacios para que cada nifio y nifia pueda desarrollar su creacion a partir
de la pregunta dinamizadora: dibuja una biblioteca publica que conozcas. En tercer lugar,
cada participante entregara y socializara su trabajo gréafico. Posteriormente, los nifios y las
nifias pasaran al mural de los suefios, donde plasmara con pintura lo que quisieran en la
biblioteca publica. Para terminar, se evaluara en conjunto el taller.

Duracioén total: 120 minutos

EL PREAMBULO

Obijetivo : Cautivar el interés de los nifios y las nifas

Descripcion: Para desarrollar este primer momento se orientaran las actividades de
manera colectiva, procurando la construccion de un ambiente adecuado para el encuentro
y la comunicacion. Se tendran en cuenta las expectativas de los participantes para darle

cabida a otras opciones para la configuracion de ambientes propicios y estimuladores.

Actividades:
e Saludo y bienvenida
» Presentacién de la sesién explicando de uno de los momentos y de manera
colectiva se estableceran los acuerdos basicos y la construcciéon de los parametros
normativos para el desarrollo de las actividades
» Disefio de las escarapelas por parte de los participantes
* Indagacién sobre las expectativas de los participantes

» Actividad de sensibilizacién y acercamiento:
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Mientras se sostiene una bomba inflada debera entonar el siguiente estribillo y luego

pasarla al compafiero que haya elegido sin dejar caer la bomba:

“Quién se comio las galletas del tarro de galletas de mi mama, fue Pedro.
(Responde Pedro). Yo no fui.
Entonces quién?. (Pregunta el grupo).
Paula. (Responde Pedro).
Paula se comio las galletas del tarro de galletas de mi mama, fue usted? (Pregunta el
grupo).
(Paula responde) Yo no fui,
¢Entonces quién? (pregunta el grupo).
Fue Mateo. (Responde Paula)”.

Y asi sucesivamente, debera continuar el recorrido de la bomba y la entonacion del
estribillo, hasta haber retomado cada nombre de los asistentes.

Duracién : 30 minutos, aproximadamente
Recursos materiales : papel, colores, lapices, sacapuntas, borradores, marcadores,

figuras en fomi, colbén.

EL DIBUJO Y LA SOCIALIZACION

Técnica de investigacién : El dibujo

Obijetivo : Permitir que los nifios y las nifias de 9 a 11 afios expresen graficamente sus

ideas sobre la biblioteca publica y compartan sus dibujos con sus compafieros de grupo.

Descripcion:

Se distribuiran los espacios y materiales para el disefio de cada dibujo, procurando no
interrumpir este  momento creativo, y soélo intervenir sélo si el nifio lo requiere.
Posteriormente, cada nifio y nifia, de manera espontanea, hablara sobre su dibujo. Todos
los nifios y nifias deberan narrar sus dibujos.
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Actividades
* Pregunta dinamizadora: Dibuja una biblioteca publica que conozcas
» Distribucion y asignacién de los espacios
» Entrega de material para la realizacion del dibujo

e Socializacién de los dibujos por cada nifio y nifia
Duracion : 60 minutos aproximadamente
Recursos materiales : papel y colores
EL CIERRE
Técnica de investigacion: El mural de los sentimientos
Objetivo: Evaluar colectivamente el desarrollo del taller por parte de los nifios y las nifias
Descripcion:
A los nifios y nifias se les presentara un mural —en papel crac- y vinilos de colores para
realizar un taller de dactilopintura, donde ellos expresaran, en grupo, sus sentimientos
sobre la biblioteca publica. Posteriormente esto dara lugar a una conversacion colectiva
para expresar sus ideas y evaluar el taller. En esta actividad tienen total libertad para

dibujar o escribir en el mural.

A continuacién cada nifio expresara sus comentarios y opiniones respecto al desarrollo

del mural de los sentimientos y la sesién en general.

Para el desarrollo de la evaluacion, se tendran en cuenta preguntas tales como:

. ¢, Qué cosas dibujaron o escribieron en el mural de los sentimientos?, ¢ por
qué?
. ¢, Como se sintieron en el taller?

. ¢, Qué les gusto del taller?
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. ¢, Qué no les gusto del taller?

Finalmente los nifios recibirdn un dulce como muestra de agradecimiento por su

participacion.

Es importante manifestar que con los nifios se pactaran estrategias para la devolucién de
sus dibujos y de los hallazgos de la investigacion. Para tal devolucion se invitara a todos
los participantes de la investigacién a una exposicion de los dibujos realizados en las tres
bibliotecas publicas participantes, evento que podria realizarse con el concurso del

Parque Biblioteca Santo Domingo Savio, segun los acuerdos que puedan establecerse.

Se pretende sugerir la réplica de la estrategia del mural de los sentimientos, en las tres
bibliotecas publicas participantes, para que las instituciones puedan adoptar esta actividad
como una estrategia importante para indagar sobre las representaciones que tienen no
sélo los nifios y de las niflas sobre la biblioteca publica, sino otros miembros de la
comunidad.

Duracién : 30 minutos aproximadamente

Recursos materiales : papel, vinilos, papel crac, cinta de enmascarar, marcadores.

LA ENTREVISTA

Técnica de investigacion : La entrevista semiestructurada

Descripcion
Se elegiran por biblioteca publica a dos o tres nifios y nifias para la entrevista, teniendo en
cuenta su desempefio y participacion en el taller. La idea es seleccionar a estos nifios del

grupo de 10 nifios y nifias con los cuales se desarrolla cada taller.

El objetivo de la entrevista es reconstruir el relato de los dibujos realizados por los nifios y
las nifias de 9 a 11 afios sobre la biblioteca publica. La entrevista se disefia teniendo en
cuenta una construccion categorial previa, la cual es el resultado de un proceso de
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indagacion documental de tipo conceptual y metodolégico. Fundamentalmente la

entrevista busca construir el relato del dibujo que los nifios y las nifias elaboraron de una

biblioteca publica que conocieran.

La entrevista define un conjunto de dimensiones tales como:

(0]

Sujetos: nifios, niflas, profesores, padres de familia, personal de la biblioteca, entre
otros.

Objetos: materiales de lectura, sillas, mesas, computadores, entre otros
Interacciones entre los sujetos y de los sujetos con los objetos: (sujetos - sujetos)
nifios — padres de familia, nifios — personal de la biblioteca, nifios — nifios; (sujetos
- objetos) nifios — materiales de lectura, nifios — computadores.

Ambientes de interaccion y de encuentro consigo mismos: salas infantiles, salas
de computadores, zonas verdes cercanas, entre otros.

Sensaciones: miedo, alegria, tristeza, ansiedad, entre otras

Actividades: leer, estudiar, escribir, jugar, consultar, correr, por ejemplo.
Valoraciones: esto es, maneras de apreciar lo que viven y experimentan en las
bibliotecas publicas como espacios para realizar actividades diversas

La entrevista esta dirigida a los nifios y nifias de 9 a 11 afios que integran el grupo

seleccionado en las tres bibliotecas publicas de la zona nororiental de la ciudad de
Medellin.

Las caracteristicas de la entrevista son:

(0]

Es de tipo semiestructurado. Se tendran en cuenta las dimensiones que
constituyen la entrevista como dispositivo que orienta el proceso de indagacion y
de construccién del relato del dibujo sobre una biblioteca publica que conozcan

Es individual, esta dirigida a cada nifio y nifia.

Las preguntas son abiertas, pues los nifios y las nifias deben responder con sus

propias palabras.

La entrevista sera individual y podra tener una duraciéon de 20 minutos por cada nifio y

nifia y estara a cargo de las investigadoras.
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Cabe anotar que el derrotero de preguntas esta sujeto a la variaciéon en su orden y
sentido, puesto que cada entrevistado asumira este intercambio de manera espontanea, y
durante su desarrollo se pueden plantear situaciones inesperadas, y preguntas

emergentes segun los relatos de cada participante.

De igual manera, se torna indispensable la descripcién de cada situacion que plantee el
nifio o la nifia, puesto que puede presentarse la situacién donde el o la participante narré
situaciones que no dibujo, y que de igual forma poseen un valor de gran relevancia para la

investigacion.

Duracion : 60 minutos, aproximadamente
Recursos materiales : grabadora.

TERCERA FASE
RETORNO SOCIAL DE LA INFORMACION

Objetivo: Realizar la devolucién social de la informacion a los participantes (nifios, nifias

e instituciones) sobre las reflexiones y hallazgos de la investigacion.

Descripcion
Se pretenden desarrollar varias actividades que, de manera general, permitan divulgar

abiertamente los hallazgos obtenidos.

Concretamente, se realizaran reuniones para concertar fechas y espacios adecuados
para la divulgacion de los resultados de la investigacion. Se disefiaran comunicaciones
escritas para reunir, invitar y promocionar los eventos para la socializacion de la

informacién.

Especialmente, con los nifios y niflas participantes se realizaran reuniones para la
devolucién de los dibujos y de los hallazgos preliminares. Finalmente se le entregara a

cada participante un reconocimiento por sus valiosos aportes al proyecto.



ANEXO 2. FORMATO DE FICHA PARA LA ELABORACION DE LO S DIBUJOS
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Nombre:
Edad:

Sexo:

Lugar y fecha:




ANEXO 3. FICHA INDIVIDUAL PARA CADA NINO Y NINA

INFORMACION BASICA

Lugar:

Nombre del nifio (a):

Género:

Nombre de la institucién donde estudia:

Teléfono:

Fecha:

Fecha de nacimiento:

Grado de escolaridad:

Direccién de residencia (Barrio):

Personas con quien vive:
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