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ANTECEDENTES

No hay informacion ni estudios

Ausentismo laboral en el interior de las (fi |
empresas. especificos en las empresas

Antioquenas

las practicas de GH
(horarios, el estilo de
direccion y las politicas
de control.) “satisfaccion
en la situaciéon de
trabajo”, Ortiz (2003)
Deery, Erwin, Iversony
Ambrose en 1995.

Ausencia al trabajo por
enfermedad - la existencia
de una etiologia
multifactorial= individuales
laborales y ambientales o
extralaborales. (Botelho,
1994).

En Chile: 23 dias al ano, aparte de sus
vacaciones. Esto representa $14.398
millones , y los trabajadores que se

Colombia = caracter descriptivo en
instituciones de educacion superior,
empresas mineras, de petréleos y de

salud;=condiciones individuales del atienden en el sistema publico $25.006
trabajador como el sexo, la edad y la millones (Fuente: Centro de
escolaridad. Investigaciones de Economia y Negocios,

Universidad del Desarrollo, Chile, 2001).




Problema de investigacion
— T

;Cual es la relacion entre
ausentismo laboral y
enfermedad comun de
los trabajadores en una
central de energia de
Antioquia Colombia
durante los anos 2009,
2010y 20117




% No hay estudios
)g especificos en el interior
g de las empresas.

Sirve como aporte
a la
problematizacion
de motivacion y

El primer estudio
Fendmeno del

bienestar laboral ausentismo

en el interior de laboral por

las empresas. enfermedad
comun

Implementar acciones y programas de intervencion

Tomar ‘

decisiones “ ; . , ; ; ;
Niveles de riesgo mas bajos, y asi reducir la

ausencia de los empleados al trabajo.




OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion

Ausentismo
laboral

Enfermedad comun

Mediante la aplicacién

Un tipo de estudio descriptivo,
retrospectivo, no experimental.

' Que permita definir

Lineamientos de Gerencia del Talento Humano para los programas de
bienestar social de los empleados de la central de energia de Antioquia
Colombia durante el ario 2009, 2010y 2011.



OBJETIVO ESPECIFICOS
‘ Analizar las

Identificar las diferentes relaciones
contingencias, frecuencias e resultantes a la luz
incidencias de ausentismo de los resultados

laboral por enfermedad comun obtenidos y la
presentes en la central de revision teorica entre
energia durante los afios 2009, el ausentismo

2010y 2011. laboral por

i enfermedad comin

Proponer practicas de
bienestar relacionando los
resultados encontrados con

los referentes tedricos de
GTH




MARCO TEORICO

Ausentismo Laboral

(Galicia (2006)

Total

<
Faltas o inasistencias de <
los empleados al trabajo.

Injustificado <

Reyes Ponce (2000)

Fendmeno multifactorial

Danatro (1997)

George (2001), el origen .Labor tediosa
del ausentismo fisico ‘ «Causa de insatisfaccion
injustificado es la falta de - Amenaza contra la salud.

bienestar que existe en los

modernos si§temas de Estilo de vida de los empleados.
trabajo. ENSIN (2005). 50%.
Los factores psicosociales son Incremento de los costos laborales
causa de estrés laboral y repercutir en el desempeno

“la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador del que se pensaba que iba a asistir, quedando excluidos
los periodos vacacionales y las huelgas, y el ausentismo laboral de causa médica, como el periodo de baja
laboral atribuible a una incapacidad del individuo, excepcién hecha para la derivada del embarazo normal”. OIT



MARCO TEORICO

SALUD LABORAL

‘ Contempla

Sistema de Seguridad Social en Colombia reglamentado por la
ley Novena de 1979. La Ley 100 de 1993 en su tercer libro que
fundamenta el Sistema General de Riesgos Profesionales.

¥

Denominacion modificada por la Ley 1562 de 2012 a "Sistema
General de Riesgos Laborales" y la Resolucion 1016 de 1989 del
Ministerio de la Proteccidon Social.

¥

Mejorar las condiciones de trabajo, evitar enfermedades
prevenibles y accidentes en general mediante la regulacion del
sistema de proteccion social.



http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_General_de_Riesgos_Laborales_(Colombia)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_General_de_Riesgos_Laborales_(Colombia)

DISENO METODOLOGICO

Ry

Descriptivo, longitudinal , no
experimental.

|:l » 165 empleados

C o] -

«Caracterizacion de la poblacién- area de GH
*Filtrar - segun la causa.

«Construir una base de datos: sexo, edad, area,
cargo, condiciones de salud, dias de ausentismo
laboral, motivo de ausencia laboral,

Analisis descriptivo multivariado, que permitio el
cruce de variables para dar cuenta del
comportamiento de los datos y para facilitar el
analisis, descubriendo las relaciones existentes
entre las variables mas significativas. Se
calcularon, porcentajes, frecuencias y costos.



VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
1. Ausentismo i Faltas de asistencia al | Numero de dias laborados Numero de
Conjunto de

Laboral

ausencias de los
empleados a su
trabajo, justificadas
0 no justificadas.

trabajo, que ocurre cuando
el empleado debera
presentarse a laborar.

dias programados x 100%
Numero de horas laborados Numero de

horas programados x 100%
Numero de dias y horas de ausentismo
laboral.

2. Enfermedad
comun

Sensacion o estado
deteriorado de la
salud que le impide
al empleado
realizar su labor.

Actitud del trabajador frente
a su propio trabajo, la cual
estad influenciada por sus
condiciones fisicas, de
salud y animica en su lugar
de laboral.

Reporte de Incapacidades.(clasificadas en

enfermedad comun general (ECG),
enfermedad comun general no
especificada (ECG NO ESP),
enfermedades respiratorias (ENF
RESPIRATORIAS), enfermedades
digestivas (ENF DIG), Enfermedades

cronicas(ENF CRONICAS), enfermedades
cardiacas (ENF CARD) Infecciones (INF),
traumas especificados (TX ESP) y no
especificados (TX NO ESP).
Reporte de citas médicas. Clasificados en
examenes médicos( EX M).

Reportes de la ARP.

3. Salud laboral

Programa
implementado por
la empresa segln

la unidad de
proteccion social,de
obligatorio
cumplimiento, con
el fin de proteger la
salud de sus
empleados.

Programas implementados
por la unidad de salud
laboral a nivel de Medicina
preventiva y del trabajo.

Medicina Preventiva

a. Cumplimiento al Plan de Medicina
Preventiva

Numero de actividades médicas en
prevencion realizadas * 100

Numero de actividades médicas en
prevenciéon programadas




RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Horas y Género durante el afio
2009, 2010 y 2011

8152 horas
8459 horas 2358 horas
6.4DXE 6.1 DXE 7709
5.5DxE 6792

92.7% (n=153) HOMBRES . 7.3% (n=12) MUJERES



RESULTADOS

Ausentismo Laboral por edad , horas y costos durante
el afio 2009.

$16.637.415
$8.300.259 $7.678.292 $8.282.007
248 18712 18| 1216 23/(1.054 13| |160 31| (2.872 17| 752
42 48 51 52 54 55 57
2009

@ Cuenta de Clasif m Suma de Total Horas Suma de Costo Horas



$2.310.288

264

35

$973.466

@ 112

42

g

RESULTADOS

Ausentismo Laboral por edad , horas y costos durante

el ano 2010
$4.206.760
$3.738.969
$649.466
88 8lags| 23/l448
48 51 52
2010

m Cuenta de Clasif

m Suma de Total Horas

$1.500.225

$3.809.127

1$1.352.144

264

11

192

54

55

616

59

Suma de Costo Horas



RESULTADOS

Ausentismo Laboral por edad , horas y costos durante

el ano 2011.
$13.353.301
$4.745.692
$3.484.058 $2.953.199
$2.040.669
171 13| (312 11/ 1186 46| 784 1712.360
48 51 52 54 55
2011

@ Cuenta de Clasif m Suma de Total Horas Suma de Costo Horas



RESULTADOS

Clasificacion Del Ausentismo Laboral Por
Enfermedad Comun Durante El Aho 2009

74%

{37%]

e e — — 2%
2%] [o%| [ow| [1%| [o0% =2
ENF INF
ECG ENF RESPIT RESPIR Eos TXNO
EXM 2E ESP DIG ARORI ik ATORI X % ESP
ESP
A A
Cita Medice Incapacidad
2009
MW Sumade Total Horas 1941 1.568 224 24 24 64 56 1.288 3.126 144
MW Suma de Dia 80,88 65,33 9,33 1,00 1,00 2,67 2,33 53,67 130,25 6,00
Sumade CostoHoras |$ 17.290|$ 12.236| $1.200. |$125.45|$21264|5521.37({$298494|5$9.111. |$24.460| S 1.066.




RESULTADOS

CLASIFICACION DEL AUSENTISMO LABORAL POR
ENFERMEDAD COMUN DURANTE EL ANO 2010.

72%
0,
28 | st EEESSSSS———————
_ 21% 21%
15%
8%
3%
9 o 2%
1% 0% 0% $1%
ENF ENF INF ECG NO
ECG EX M X ECG CRONIC ENF DIG INF RESPIRA X
CARDI ESP
A TORIA
Cita Medica Incapacidad
2010

m Suma de Total Horas 112 1.862 16 1.040 48 88 56 544 256 1.584 1.840

m Suma de Dia 4,67 77,58 0,67 43,33 2,00 3,67 2,33 22,67 10,67 66,00 76,67
Suma de Costo Horas | $632.542 | $13.961. | $86.650 | $7.602.2 | $250.914 | $496.998 | $945.479 | $4.338.5 | $1.670.0 | $10.817. | $11.090.




RESULTADOS

CLASIFICACION DEL AUSENTISMO LABORAL POR ENFERMEDAD COMUN DURANTE EL

28%

ANO 2011.

21%

_l%

INF
ENF DEPR ENF | ENF ENF RESPI ECG
X ECG EXM | INF TX | ESIO | ECG | CARD | CRON EXM | INF ™ NO

DIG DIG RATO
N | ICA ESP

RIA

Cita Medica Incapacidad
2011

m Sumade Total Horas 8 1485 8 491 8 235 | 192 | 1546 48 152 | 304 16 368 | 232 | 1504 | 1.688
W Sumade Dia 0,33 |6188| 0,33 (20,46| 0,33 | 5,00 | 8,00 | 64,42 | 2,00 | 6,33 | 12,67 | 0,67 | 15,33 | 9,67 | 62,67 | 70,33
mSumadeCostoHoras | $79.2(5118|5470|5382|569.8|5183|5107(5115|5282.(5131|5178(587.1|5238(5185|5130(5114




RESULTADOS

Descripcion del Ausentismo Laboral por cita medica e
incapacidad durante los afios 2009, 2010y 2011.

74% 729

$49.230.573 /2%

$44.843.923

$37.212.416

28%

26% 28%

$17.290.541 $14.680.567 $17.684.454

1941 6518 1990 5456 2235 6050

Cita Medica Incapacidad Cita Medica Incapacidad Cita Medica Incapacidad

2009 2010 2011
m Suma de Total Horas Suma de Costo Horas



RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Enfermedad Comun Clasificada
Por Cargo, Horas Y Costo Durante El Ao 2009

m Suma de Costo Horas m Suma de Total Horas

$ 12.864.389
$ 2.639.126) _ $3.134.1970 ¢ 657.382
$ 1.427.524| $ 1.498.354] ¢ | 180.376 $1.391.986] 51.094.955
280 .184 . 56 ims 360 288 1.920 -128 - 88/
AYUDANTE DE CONDUCTOR MECANICO OPERADOR TECNICO AYUDANTE DE CONDUCTOR OPERADOR TECNICO
OBRAY VEHICULOS AUTOMOTORES TELEFERICO Y ADMINISTRATIVO OBRAY VEHICULOS TELEFERICO Y ADMINISTRATIVO
SOSTENIMIEN PESADOS MALACATE SOSTENIMIEN PESADOS MALACATE
2009 2009
Cita Medica Incapacidad




RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Enfermedad Comuan Clasificada por
Cargo, Horas Y Costo Durante El Ao 2010.

$ 4.754.806

m Suma de Costo Horas m Suma de Total Horas

$3.271.236

$ 2.559.900 $2.627.050

1.413.204
! — $1.242.436

$ 969.089 e
— $ 680.979 $ 829.297 | §759.696

AYUDANTE DE OBRA  CONDUCTOR JEFE AREA OPERADOR PROF. B TECNICO TECNICO AYUDANTE DE OBRA  CONDUCTOR OPERADOR TECNICO
Y SOSTENIMIEN VEHICULOS GENERACION GENERACION ADMINISTRATIVO Y SOSTENIMIEN VEHICULOS GENERACION ADMINISTRATIVO
PESADOS ENERGIA PESADOS ENERGIA
| 2010 | 2010

| Cita Medica | Incapacidad



RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Enfermedad Comun Clasificada
Por Cargo, Horas Y Costo Durante El Aho 2011.

$12.727.393

$ 3.422.495

$ 2.390.635

$1.176.38/ $1.421.475

- G

312

LIDER OPERACION PROF. C TECNICO TECNICO

MANTENIMIENTO  GENERACION
2011

Cita Medica

ADMINISTRATIVO

$1.964.317

$1.259.522

280

m Suma de Costo Horas

LIDER OPERACION PINTOR PROF. C TECNICO TECNICO
MANTENIMIENTO GENERACION  ADMINISTRATIVO

2011

Incapacidad

m Suma de Total Horas



RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Mes Segun Cita Médica E
Incapacidad Durante El Ao 2009

13.832.336
5.645.220 ,\\
4.770.646
[, 3.X48.964 3.804.200/
2 816-7T1 27076053]23109'ﬁr 3.002.7095 611.614

9l 4, 1:586.220

Nl

oG 2]3 e i o B 4
1.808, ! ] 11.511.092} 1.007.2 2 299

2.26(

815.822
So oo 576 798 1456 - 43 ms 544

a1 27
(3] o T o (3] o (3] o (1] o (4o o] o (3] o T o (1} o T o (4] ©
D 1o} = 1] D o} D 1] = 1] O 1o} .! 1] D o] D < = 1] O 1] = 1]
o = go] S o = go] o o S o o o S o = go] S o = go] o o S
[} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g [} 'g
S 53 /% 8|3 8|3 8/2 8/3 8/ 3 /2 8|3 8.z /3 ¢+
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Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2009

m Suma de Total Horas  [JSuma de Costo Horas



RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Mes Segun Cita Médica E
Incapacidad Durante El Anho 2010

I

—

2.706.127

1.631.462 | 1.671.252
1972322 B[ ¢ .
738.642 I - 501.5 58149
11212481136 160 'WI 272
S B S B S8 R S8 B 8 B/S B S RS R S B SRR SR ECR
- 8% |v B | v ®| v B| v B | v B v B v B | v BT | v B|v B T T
S 8|S 8 s &8 = 8|S 8 5 %8 = ®8 = ®8 5 &8/ 5 & = &8/ = &
£ g/l 3 &£ 3/ 8 g8/ g &2 g/ g & 33 2 g &8¢l Q8 &8
@) £ @) £ |V £ @) £ @) £ @) £ @) £ @) £ @) £ @) = @) £ @) £
Enero | febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto SeptiembreOctubre Noviembr®iciembre
2010

| 3.020.078

3.035.360

m Suma de Total Horas m Suma de Costo Horas




RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Mes Segun Cita Médica E
Incapacidad Durante El Afio 2011

7.241.027

6.225.186 t
5.448.631

5.468.689/5.543.173 |
| 4.467.643

2.666.315/2.652.565 2.554.928 2.780.09
‘].790.]65‘ 1.876:9z9y
868.7431 |

Ple-zyb“zss 336 376[160’L216’1155 L4oo 224

- 2.047.900
1.244.602 » r 918.125

584 656 848, 826 [, 664 0 416

~—1.690.096 |

1.4471.359.968 1.517.719/1.552.093

a
1

(o] o (0] o (1] (1] o (1] o (0] o] o [0°] o (1] o) (1] o (0] o] (1] o
S < — < = = < 2 o] = < 1] o < = ] = 1] i < = o]
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@) = v = v v = v = ) = = @) = v = ) = @) = v =
Enero febrero Marzo  Abril Mayo Junio [Julio| Agosto |Septiembre Octubre Noviembre|Diciembre

m Suma de Total Horas 201" Suma de Costo Horas



RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Enfermedad Comun Segun EPS Durante Los Anos

$ 59.829.458

15%

2009, 2010Y 2011

$ 33.857.997

3%

4%

[]

$ 41.867.009

4%

[]Suma de Total Horas

m Suma de Costo Horas

$ 6.585.430 gl [10]/$ 8.034. - 152] [152] l179] 304
v $44.4$§1.j$115.17798 s> 864J$]4]\_\7$1.20$1.5-7$2.194 [24.915
" o rts m o ' 8
< s 318 ¢ g s T 3!19 3§ glols s 3
w @) O - | < S e ) O o | = O ) o o
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2009 2010 2011




RESULTADOS

AUSENTISMO LABORAL POR HORAS Y ARP DURANTE
LOS ANOS 2009, 2010Y 2011

6518

6050
5424

2235
1941 90

COLMENA SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE VIDA COLMENA SEGUROS DE VIDA SEGUROS DE VIDA
COLMENA COLPATRIA SA COLMENA COLPATRIA SA

Cita Medica Incapacidad
m 2009 m2010 2011




RESULTADOS

Ausentismo Laboral Por Horas Y Causa Durante Los

Anos 2010Y 2011

56.6%

47.4%

6.058

5.456
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DISCUSION

Segun la OIT (2010) en el mundo se pierde el 4% del PIB por el costo
en las ausencias laborales, tto de enfermedad y de las incapacidades.

Ausentismo laboral por género es mayor en las mujeres. Morgan
(1983). Otras investigaciones— ausentismo por responsabilidad, el
indice mayor pertenece a los hombres.

A mayor edad mayor ausentismo laboral. Morgan (1983) Mayor indice
entre los empleados que tienen menos de veinte annos de edad.

Las las enfermedades respiratorias 50% ausencias 30%
enfermedades del tiempo total perdido.
gue generan
ausentismo Migrana, cefaleas, dolores articulares, vy |las
laboral segun enfermedades respiratorias 3%.

Robbins (2005),

Licor, las drogas, la vida nocturna y la falta de motivacion



Ausentismo
laboral por ano
aumento.
2011. Mayor
por citas
médicas.
Impacto
programas .

Ausentismo por
meses no hubo
relacion.

EPS

DISCUSION

Cargos: los conductores de vehiculos pesados, los
ayudantes de obra y sostenimiento y los técnicos
administrativos, cuyos cargos ameritan mayor
tiempo de jornada laboral, mas responsabilidades y
posiciones ergonomicas. Son actividades relacionan
con la organizacion del trabajo, el contenido y la
realizacion de la tarea que afecta el desarrollo del
trabajo y la salud del empleado. (Marin 2002).

Los resultados obtenidos muestran la
importancia del area de talento humano
en el control y disminucion de los
factores de riesgo que pueden afectar la
salud integral de sus empleados y por
ende el éxito de la organizacion.



RECOMENDACIONES

Es importante que el area de GH se apoye en estudios como
el realizado para intervenir efectivamente mediante la
implementacion de programas de bienestar laboral, con el fin,
de generar impactos positivos en la disminucion del
ausentismo laboral por enfermedad comun.

Las condiciones de salud y lugar donde laboran son factores
importantes a la hora de evaluar la capacidad para el cargo,
debido a que las condiciones de salud alteran el buen
funcionamiento de sus empleados.

Este estudio presenta perspectivas interesantes para futuras
investigaciones de profundizacion sobre ausentismo laboral
por enfermedad comun en otros sectores socioecondmicos y
con muestras mas grandes que permitan establecer relaciones
de causalidad y relaciones significativas entre variables.



CONCLUSIONES

Esta investigacion a partir de la Gerencia Del Talento Humano
podra plantear lineamientos de bienestar en el interior de las
empresas con el fin de disminuir el ausentismo laboral por
enfermedad comun, las cuales podrian ser en su mayoria
prevenibles a partir de la implementacion de programas de
bienestar.

Para terminar se espera haber alcanzado los objetivos
planteados en la investigacion y con el desarrollo haber
contribuido a la academia sobre un tema poco estudiado
como es el ausentismo laboral por enfermedad comun en un
sector tan explicito como es el de energia; sin olvidar el
aporte que puede tener el estudio para los profesionales que
se dedican a trabajar en el area de epidemiologia y en la
prevencion de riesgos para la salud de sus empleados.






