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Diplomado
Gestion de la Calidad Educativa desde el Desarrolldumano
La educacion por si misma, debe constituirse bhjo e

calificativo de la calidad para el desarrollo hun@an

Breve Descripcion de la Poblacién a la que va Dirida.
Se parte de la premisa de que la educacion possiardebe constituirse bajo el calificativo de
la calidad, y por ello el diplomado es un espaei@ohstruccion, que recoge aspectos
relacionados con el tema bajo un enfoque de ddisalntamano, en el cual converjan asuntos
como: la generacion de politicas, programas, ptogedicadores, practicas educativas, la
administracion educativa, los medios y mediacigrega la generacion de aprendizajes, entre
otros; son temas que deben ser pensados desderspagtiva multicausal en espacios que no
s6lo asuman dichos factores desde lo académiangamtambién permitan identificar como

dichos elementos en contextos determinados afectalidad de la educacion.

El diplomado es entonces una mediacion que busd#dala transicion conceptual, a la
practica educativa, con miras al desarrollo hunw@moequidad y calidad. Es decir, no es un
diplomado para quienes consideran que el tema aniémeesta en la aplicacion de instrumentos
o de politicas, sino un espacio para quienes sesc@ntes de las implicaciones del concepto en
la educacion, y de la necesidad de proponer camraplementarios a los existentes. Teniendo

en cuenta lo anterior, el proceso formativo esigidp a los agentes implicados en los procesos
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educativos del paigbien sean publicos, privados, gubernamentalesticplares); ello quiere
decir, que el diplomado se enfoca en aquellos@uppie inciden de forma directa o indirecta en

la generacion de condiciones que fomentan la chidacativa.

Se espera que las personas que asistan al diplastatén en capacidad de 1) plantear o
estructurar planes de accion que propendan ponarito y desarrollo de la calidad educativa
dentro de la institucion, 2) establecer alianzaa gastionar las mismas o 3) multiplicar los
conocimientos adquiridos. Dichas personas, adeemé@ls&n mayor claridad de las implicaciones
de la calidad en su vida cotidiana, de las persgmsasorganizacion, y podran reconocer la

importancia, el significado y el impacto del térmien la sociedad actual.

! Docentes y directivos docentes, personal de smpdministrativo de instituciones de educacioreativos

de organismos no gubernamentales relacionadosaukacion, personal oficial de institucionesgaarsmos del
Estado relacionados con el sector e investigadores.
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Referente Contextual
La ideologia de la gestion de la calidad es, giala dudas, un reto para el sistema educativo
del pais, lo cual sumado a las constantes demardiaamismo de la era del conocimiento y la
sociedad globalizada, pone otro reto que se fund&nas la competitividad y saturacion de
mercados, que deja de ser un asunto sélo empitepara interesarse en la proyeccion personal

de los actuales educandos.

En otras palabras, el momento que la educaciémalague, es histéricamente complejo,
no sélo por las discusiones que en si tiene, pmolos nuevos encargos que se le vienen
delegando en responsabilidad, al punto tal, quadetal mercado relacionados con la
subsistencia institucional, la cobertura, proyetdaioral, la competitividad del pais, el fomento
de competencias generales, laborales, espec#imeig)es y cientificas, hacen parte de la
agenda; ello claramente refleja una forma de cambias leyes atinentes a educacion,
evaluacion, generacion de politicas de calidad adue; de certificacion y fomento de la
excelencia académica, bajo el término de calidade®bargo, asuntos como la concepcion
epistemoldgica del término “calidad educativa”,h@sramientas implementadas para la
medicioén holistica del mismo y la intencién quadida calidad en la educacioén, dejan entrever

falencias de fondo en las practicas que se hanelagbmarco educativo.

En este contexto, las instituciones educativasyaseorganizaciones que estan
relacionadas directa o indirectamente con la eddicaban de asumir un papel que contribuya al
crecimiento y desarrollo de quienes son sujetda éducacion, logrando no sélo dar respuesta a

las demandas actuales de mayor eficiencia, sinbiéamconservando y recordando tanto el



Diplomado: Calidad educativa desde € desarrollo humano

derecho a la educacion, como la funcion misiondaamlucacion, desde sus procesos de gestion
académica y curricular, para garantizar el derechoa educacion de calidad, que apunte a la

formacion de sujetos emancipados, con habilidadesmgcimientos para la vida.

Por ello, hoy mas que nunca parece existir unquéati consenso con respecto a la
urgente necesidad que tienen las institucionesa¢igias de funcionar adecuadamente, de
manera tal que respondan a 1) las demandas internasanto al proceso de ensefianza-
aprendizaje, relacién discente-docente, discemidlifg practicas educativas, entre otras, y 2) a
demandas externas de la sociedad y del sectorgireaiupara el desarrollo de la region, desde
el crecimiento del educando y del pais. Ante gstaturas, los modelos de gestion de la calidad
se han convertido para algunos en uno detiogipales factores competitivossin el cual toda
institucion estara condenada al fracaso y a swepostiesaparicion, y para otros, la calidad se
constituye desde el proceso de ensefianza— aprgnctimao constitutivo de la educacion,
aspecto que trasciende el simplismo de la calidgidia por la documentacion, el estandar y la

norma.

Pero a pesar de que el sistema educativo comonsspe de la formacién de los
educandos ha asumido algunos modelos internac#dalgestion de la calidad educativa, con el
firme propdsito de articular los principios instiilbnales de formacion a précticas orientadas
desde la certificacion, la realidad es que se éador una brecha, pues no se ha ampliado dicho
asunto a la construccién de concepciones, modelgalitiad y evaluaciéon emanados desde el
sistema educativo colombiano, el cual se caraet@az la diversidad cultural, social y

econdémica. Pareciera entonces que el problemadaddidad le fue asignado a la institucién
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educativa y se olvida de los multiples efectosysaates de éxito a la hora de hablar del término
en un contexto dado. Por ello justamente se plasnthiplomado enmarcado en la construccion
de dichos temas, pero desde sus actores, de ntahgua la caracteristica fundamental en el
ambito de la educacion, no pierda de vista la ezlonajue propende por el desarrollo humano

del discente.
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Justificacion
Las condiciones del contexto en las instituciorkgativas actuales se ven enfrentadas a retos
propios de su entorno, de la revolucién tecnoldgitzaglobalizacién, lo cual genera el
surgimiento de oportunidades, evolucién de cultyreambios de paradigmas. De igual forma,
dichos aspectos implican que paralelamente se gepencesos de aprehension de conceptos y
acciones para el desarrollo de los discentes,dbguiere decir, que la educacion se enfrenta a
nuevas formas de liderazgo bajo los parametroa dpdrtura mental, donde aspectos como la
creatividad, la motivacion, la gestion, la partag@n en grupo, la comunicacién abierta, la
adaptacion al cambio, entre otros, deben estapmrecsacion que atafie a la calidad y la

certificacion.

Sin embargo, al preguntar por el cémo los procedasativos deben concebir la calidad
en su interior, son muchas las sugerencias, p@asgdas acciones que buscan articularlas con el
guehacer pedagdgico; por ello la necesidad dergieegpacios educativos que propendan por
pensar en propuestas que combinen la certificalddralidad y el accionar docente en clave de

desarrollo humano.

En ese orden de ideas, la importancia del diplomadica en reconocer la calidad desde
un enfoque ampliado al ambito de la “educacion faacalidad de vida” en el marco de la
sociedad, desde el conceptocdpacidadepropuesto por Amartya Sen (2010) en su libro
Desarrollo y Libertad, pues una educaciéon centeada persona, debe tener en cuenta la
sociedad como facilitadora o limitadora de las cajzales de ser y hacer, ya que es ésta la que

despliega la agencia de si mismo, a la vez que lpditeertad humana en la vertiente del
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potencial de desarrollo que todo sujeto tiene aatardancia o alineacion con la perspectiva de
vida de si mismo y de quienes le rodean. De esamagda perspectiva educativa que se postula

en el diplomado, pondera una calidad de cara eciedad.

Por otro lado se encuentra la prioridad de “temeridea de calidad que implica
reconocer la diversidad de sus alumnos, aspectdetaemina las condiciones culturales,
sociales y econémicas” (Restrepo, 2007), es dagiljca que la medicién de la calidad debe
incluir otros aspectos que puedan dar cuenta dewuimtegral como el fomento de individuos
auténomos, aspecto que implica trascender la pstpade estandarizacion que se promueve con

la certificacion.

En ese orden de ideas, la utilidad e importand&aaen la invitacion que hace el
diplomado para que los actores del sector educatoarporen acciones que les permitan
fortalecer sus habilidades pedagdgicas, confiadapie cualificar formadores o gestores en
calidad conduce a derivar procesos que van mas alla ddioaw conductas. Es decir, implica
fomentar masa critica en el tema, para producasideeativas de cara al entorno. Ademas,
propende por solucionar problematicas a travé4)de: configuracion de procesos de
acompafamiento, para generar capacidades quelipe@silz comprension y la creatividad,
mediante el descubrimiento y la experimentaciohateamientas didacticas para el fomento de
la calidad educativa; 2) el favorecimiento decpsms de certificacion de la calidad que no sélo
se enfoquen en medir conocimientos u obtener iddres de resultados, sino también que
puedan dar cuenta de aspectos desde el haceely kel sual implica proponer acciones

encaminadas a entender la politica de calidad édaakesde el quehacer pedagdgico del
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docente como facilitador de procesos de desarpelisonal y la evaluacién de cara a la calidad
COMO un proceso permanente e inherente a la edncaisma, desde el &mbito de la evaluacion
educativa; y 3), la apropiacion de herramientaaatidas y procedimientos por parte del equipo
participante, que les permita la construccion yadedio de practicas en materia de fomento

educativo de la calidad.

De esa manera se busca promover cambios desdena de pensar la calidad, no como
indicador o lista de cumplimiento, sino como cagadipara alcanzar y sostener en el tiempo
resultados sobresalientes para sus grupos desnker@ial demanda una educacion que se
piensa continuamente desde una clara conscientaamdividualidad que reclama el accionar
educativo en tanto instrumento que se reprodueenga segun el contexto, los intereses sociales

y culturales que quiere impregnar en la labor deanza.

Para lo anterior el diplomado promovera aprendizejelos cuales el orientador o gestor
de calidad esté en la capacidad de evaluar cariorit sensibilidad las principales
caracteristicas de la educacién, mediante el redminento de las diferencias en los procesos
educativos, preparandose para entender que eacelsarde ensefianza—aprendizaje, la
informacion y el conocimiento por si mismos no soficientes; por el contrario, se espera
contribuir a la formacién de agentes de cambiadedalidades sociales, educativas,
econdémicas y politicas, usando como estrategianetiito de actitudes y aptitudes de calidad,
para el ejercicio de practicas dirigidas a oriel#dormulacion de planes, programas, proyectos

o politicas en materia de calidad educativa.
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En esa linea, el diplomado se orientard desdeadéasigas académicas que entienden la
educacion como un hecho social para la formacidndieiduos, el cual se da segun la
necesidad del contexto, junto con el analisis pjpectiva de la sociedad, para la conservacion y
transformacion de la cultura, tema que se propbiedexdor de la trama de la calidad en cAdigo

de desarrollo humano.

Para ello se retomaran algunas practicas desaasllzor los entes gubernamentales y
privados, y se hara uso de estrategias bajo laaetfurcexperiencial, apostandole a la inclusién
de la experiencia de los participantes como redoilégn su ejercicio real, pues desde la intencidn
del diplomado, se considera que las técnicas actbamstituyen uno de los caminos para
discernir el término en su sentido amplio, frentesaesferas profesional, social, cultural,

pedagogica y familiar.
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Objetivos

General

Formar a los actores del sector educativo comagesen calidad y del desarrollo
humano, por medio de un proceso teorico-practisdelen dialogo de saberes que facilite la
aprehension de los conceptos a traves de la coogin, deconstruccion, apropiacion y
proposicion de practicas que los cualifique conuiitates y promotores de un sistema de

gestion de calidad contextualizado en el procesoaivo.

Especificos

A. Clarificar las diferentes conceptualizaciones,tfma$s y normas de certificacion que
existen en torno al tema de la calidad, para remmmmuntos de encuentro en el marco
de una propuesta que promueva la calidad eduaisde el desarrollo humano
como medio para la expansion de capacidades asgtipoliticas.

B. Fomentar competencias del orden social para lecgation activa en la creacion de
propuestas sobre calidad educativa que respongaedesidades y demandas del
contexto.

C. Acompafar la construccion de una propuesta metgaal@e calidad educativa
desde una perspectiva multicausal en la que léEipantes identifiquen los puntos
de encuentro pedagogico, social, cultural, polifiezondémico para la proposicion de

acciones futuras en la institucion que representan.
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Concepciones Basicas

Concepcion de Educacion

Los desafios educativos de esta primera décadaglieXX| imponen la educacion como una
de las dimensiones del desarrollo humano, endbladormacion de las capacidades humanas
toma una trascendental importancia. Tanto es asi,igternacionalmente se acepta que el
modelo necesario de escuela se caracteriza pardemiganza en el ser humano y sus
posibilidades, y por formar hombres comprometiddsicos, creativos, forjadores de su propio

destino y de la comunidad en que vive.

Pensar la educacion como un medio regulador, &tiouy potenciador del desarrollo de
un territorio, implica para muchos intelectualegréo estandares de crecimiento sostenido. En
otras palabras, debe ser una vision orientada anaterializacion del sistema educativo como
actor fundamental del sistema productivo, de tahfoque sea la educacion la encargada de
dinamizar los saberes y conocimientos producidasudanterior, para generar mayor versatilidad
enfocada en acciones que propendan por atendendameaxternas, las cuales cada vez
reclaman mayor contenido tecnoldgico y valor agilegaara sus esquemas productivos. Lo
anterior es una realidad que se ha venido afigwan el marco de la apropiacidén de discursos
como las competencias, los resultados, el desemfmsfiestandares, la utilidad del saber, entre
otros, pero no se ha permitido dar cuenta del aguottel cual las personas recurren a los
procesos educativos, pues la formacion para laywelalesarrollo de los aprendizajes no
deberian limitarse solo a desarrollar competeratasrales, matematicas o del lenguaje: es

importante hacer un llamado a fomentar habilidadegsarias segun el contexto del discente, y



Diplomado: Calidad educativa desde € desarrollo humano 17

fortalecer una educacién que le permita a la persduncar sus potencialidades y esferas de

desarroll@.

En este marco se abre paso la educacion integm@lal debe tener en cuenta los
componentes del organismo social que actia de mdirecta o indirecta en la formacién de la
personalidad, la influencia de la costumbre nadjdas particularidades de la psicologia social,
asi como los factores econémicos que pueden irendéu formacion. O sea, se concibe la
educacién como exploracion y como busqueda comstintonocimientos y como desarrollo
gue puede potenciar un proceso especificamenteagiemale transformacion y de vida inherente
al desarrollo humano, bajo las premisas del proglescapacidades para la vida propuesto por

Amartya Sen (2010).

Por tal razén, para el diplomado se entenderaajaducacion ha sido el motor generador
de grandes cambios en la naturaleza del ser hum&sogoncretamente en su desarrollo, y a
partir de alli surge el establecimiento de nueeeciones entre politica de educacion y politica
de desarrollo, con el objeto de fortalecer las $dst saber tedrico y técnico en los paises
latinoamericanos. En tal sentido se incita al fi@ba equipo, a las sinergias realistas en funcién

de los recursos locales, y al enriguecimiento deéemia.

Es claro entonces que la educacién es una depasstones mas refinadas de la
humanidad y de la humanizacion, porgue las nuesasrgciones desarrollan destrezas y

construyen conocimientos que capacitan a las pasquara desempefnarse como entes sociales.

2 Si bien la época actual esta regida por el comeaito, la educacién no puede perder de vista tspec

como el desarrollo biolégico, comunicativo, étinmgral, econémico, afectivo, erético, politico, lémlj social,
espiritual, entre otros, como esferas que cordigal sujeto en formacién.
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En la medida en que aumenta el potencial humamergeiquezas en todos los sentidos; por

ello la educacion se considera un derecho humanexgelencia, pero sin dejar a un lado los
requerimientos que la sociedad demanda con resadasoprocesos educativos que se adelantan
en cualquier institucion dedicada a la formaciérsajetos y por los cuales se hace necesario la
normalizacion y sistematizacion de los mismos, gargerder de vista las particularidades de la

educacion.

Concepcion de Desarrollo

Es menester reconocer en el marco de la historidedarrollo como concepto, que éste se
remonta a los siglos XVIII y XIX que vieron nacarRevolucion Industrial, con la cual se
modificaron sustancialmente los medios de producd&riqueza en el mundo a partir de la
incursioén de la maquina, es decir, del mecanisneorgonplaz6 en gran parte la fuerza humana
en los procesos industriales, multiplicando la eiglad y la capacidad de produccion de bienes,
asi como la utilidad econdmica o el plusvalor gaderal producirlos. En este momento
histdrico la nocion que toma fuerza es la de “peegt, que para la época actual toma el disfraz
bajo el término competitividad que se le ha queasignar al sistema educativo. Lo interesante
de esta nocidon de desarrollo tiene que ver coamlmue juega el conocimiento y las formas de

uso del mismo para aportar al crecimiento econémico

Entrado el siglo XX, eventos de repercusion munchaho las guerras y las pandemias
de influenza, generaron la reflexién acerca dai afdustrializador como referente principal de
los paises, y se comienza a gestar la idea desamrdibo que ademd@s del crecimiento econémico

como motivacion, apuntara también al cuidado de@ep sociales como la alfabetizacion, la
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salubridad y la atencién alimentaria. Es decie esffoque busca encontrar una armonia entre lo

econdémico y las demas esferas de la vida del seaho.

Pasada la primera mitad del siglo XX, y particulante desde los afios setenta, cobra
fuerza desde diversas instancias el lamado deiateacerca del desgaste progresivo de los
recursos naturales y del medio ambiente, lo caablh la pregunta por el tipo de planeta que
heredarian las generaciones venideras. Esto hezappreciera en escena con mucho vigor la
expresion “desarrollo sostenible”, para afirmar daeseguir el modelo vertiginoso de
industrializacién, contaminacién y uso desmedidoegerrsos naturales, el modelo de desarrollo
no duraria en el tiempo. Es en este momento cuatmlaocion de desarrollo, ademas de los
aspectos econdmico y social, se le incorpora laideracién ambiental, afirmando entonces que
la sostenibilidad de los modelos de desarrollo sélgarantiza si ellos atienden por un lado a la
generacion de riqueza, y por el otro al desaradldas sociedades o los grupos sociales
propiamente dichos, en un marco de cuidado deetagsos naturales de modo que se asegure la

vida del planeta.

A los aspectos econdmico, social y ambiental dedello sostenible, se suma en el
siglo XXI el aspecto cultural, que desde la perspade autores como Jon Hawkes (2001),
constituye lo que él llama, el cuarto pilar delatesllo sostenible, argumentando que las
particularidades culturales de los diversos griqpoesanos debe ser una variable para tener en

cuenta en el momento de planear el desarrollo.
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En suma el diplomado busca contemplar una calideallp educacion, que se apoya en
el desarrollo como proceso en constante devergrpgsaca generar condiciones de bienestar
econdémico, social, ambiental y cultural de las geas y de su entorno, considerando no sélo las
generaciones presentes sino también las futuras;onmr el cual incorpora posturas que
apuntan a favorecer que los proyectos de desage#in impulsados participativamente con las
comunidades involucradas, y que su formulacionutm$as necesidades, potencialidades y
particularidades propias de cada territorio. EBonpite el desarrollo del territorio desde las
llamadas vocaciones enddgenas y favorece no spkriaanencia de la diversidad sociocultural,
sino la diversificacion de las economias, en fasiarento de su equilibrio y la apropiacion de la

gente por sus propios proyectos.

Ahora bien, se debe dar la importancia que sustdasarrollo humano como tal, aspecto
gue proporciona un momento idéneo para replandgfarinacion en calidad e implica movilizar
cambios, tanto en el &mbito de la experiencia adaiaésde la practica educativa, hasta
propiciar la asuncion de la teoria del desarradlme la base de la calidad en la educacion; para
ello sera importante considerar como el procesapdendizaje y de transferencia de lo
aprendido, puede mejorar la calidad de vida dessledmponentes que se proponen en la
concepcion de desarrollo que busca trabajar eéptesliplomado, de manera tal que sea posible
reconocer los puntos de encuentro entre la trig@sarrollo humano, calidad educativa y
aprendizaje”, claro esta, pensado en el conterligsge la comunidad académica que integra el

sistema educativo, las potencialidades, las nem#s#] las capacidades y los derechos.
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Es decir, la calidad en la educaciéon debe contertgdgotencialidades en tanto las
posibilidades de crecimiento y desarrollo que ehsenano tiene desde la nifiez hasta la edad
adulta, aspecto que reconoce su devenir organiadurativo, cognitivo, linglistico-
comunicativo, ético-moral, productivo, erético-dfea, politico y ludico-estético. Dichas
necesidades expuestas por Max-Neef & Otros (19€8)aletiesarrollo a escala humar@mo
forma de “satisfaccion de las necesidades humamasinentales, en la generacion de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulamigédnica de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos glslme los comportamientos locales, de lo

personal con lo social, de la planificacion coadéonomia y de la sociedad civil con el estado”

(pag. 30).

De igual manera las capacidades propuestas pd28&0), no sélo como el aumento del
bienestar econémico, sino como la posibilidad peah que una persona pueda llevar a cabo su
plan de vida aunado al concepto de libertad frettacexpansion de las titularidades y del
desarrollo de los derechos, teniendo en cuentalgger humano es un sujeto politico, siendo
esto lo que permite expandir las libertades dekdeceso, los deberes y los haberes que la

sociedad crea y otorga para el adecuado crecimiento

Concepcion de Cultura

La cultura es el resultado de la experiencia humemai misma es el camulo de conocimientos,
tradiciones, cédigos, lenguajes, conductas y cdstesgue han pasado de generacion en
generacion; por ende, la cultura también hace parta formacién de la persona, pues sus

vivencias, experiencias y su historia personalsdiguran en su reflejo. Segun la “ley general
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de cultura” (397 de 1997), la cual se apropid dielnicion de la UNESCO, cultura es un
conjunto de rasgos distintivos ya sean espirityategeriales, intelectuales o afectivos, los
cuales configuran las creencias, tradiciones,meige valores y modos de vida de un grupo

humano.

De esa manera, hablar de cultura remite a hablaleéidad en el marco de un contexto
y espacio donde las experiencias humanas se conjaggecto que no se aleja de la propuesta
de Alcina (1989) cuando dice que “cultura es @jwato de ideas, habitos y actividades, de
caracter técnico, econémico, social, espirituahguistico, creado por la sociedad, que se
transmite de generacion en generacion por media tadicion, al mismo tiempo que el
producto de una tremenda fuerza innovadora” (p). Eldecir, la cultura conjuga en si misma
la explicacion a los comportamientos y creencia®slgrupos sociales; no en vano Espina
(1996) manifiesta que el concepto de cultura tiemeestrecha relacion con los atributos y
productos propios de los seres humanos en sociadagye esto no quiere decir que sean

incluidos los aspecto cuya adquisicion es resultidia herencia bioldgica.

El concepto entonces encierra en si mismo el cahdnia la apropiacion de la calidad,
pues para efectos del proceso formativo que seegfamentar, el término cultura adquiere un
papel categdrico, en tanto la calidad en si misansidio propuesta en el marco del fomento de
una cultura donde se promueva el mejoramientomaenmtiEs decir, cultura implica todo lo que
un grupo piensa, dice y hace, sus costumbres, &gwgjtherramientas, cédigos de comunicacion,
actitudes, sentimientos, entre otros; aspectosg@spera sean pensados en codigo de calidad,

desde una perspectiva educativa bajo un enfoqdeserollo humano.
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Sin embargo cuando se habla de calidad en asoti@@ultura, es menester tener
presente que ésta se caracteriza por su papelreadse pues sus actores se resisten al cambio
y promueven la continuidad de los paradigmas yigag preestablecidas; de alli que sea
necesario incorporar el concepto de aculturaciémocon medio a través del cual pueda ser
posible hablar de un proceso de ajustes o0 adap&cauna cultura distinta en la educacion,

donde se promuevan agentes de cambio para la orecipn de la calidad educativa.

Es importante recordar que la cultura también tiereefuncién reguladora y en ese
sentido puede afectar a la educacion en tanto mexdena barrera para la construccion de
nuevos conocimientos, la produccién de nuevasitkehds sociales o la incorporacion de
nuevas practicas de calidad, motivo por el cualeegsario que la calidad educativa pase por la
percepcion y conceptualizacion de sus actores ademaue pueda ser incorporada en su vida
diaria. En otras palabras, pensar el camino panaritar la calidad implica identificar caminos
en los que se incorporen (en la cultura) compadatos, formas de actuar, valores, formas de
pensar en pro del fomento de una calidad educplgmada en los curriculos, la didactica y
guehacer docente, de manera que sea la culturad@adora de los procesos educativos con

calidad.

Concepcidén de Sociedad

En un contexto en el que se habla de sociedaddektoniento, sociedad global, sociedad
cientifica, entre otros, vale la pena preguntanbeescOmo entender este término y cual seria su
relacion con la intencién de fomentar la calidadaeeducacion. Si fuera el caso acudir a la

definicion de ésta, es claro que conserva unagmiss de significados, pero algunos autores
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como Merino & Fuente (2007), manifiestan que laested es un conjunto de individuos
pertenecientes a un territorio con un conjuntoaleres, normas y pautas de comportamiento, lo

cual da una forma de organizacion.

En ese mismo sentido Luhmann & Otros (2007), afiriopae la sociedad esta construida
por hombres concretos y por relaciones entre $emreanos, y que por tanto la sociedad se
establece o integra a través de consensos entelagnanos, acuerdos entre sus opiniones y
objetivos, que se delimitan de acuerdo a un teioité\ su vez los codigos linguisticos y
maneras de comunicacion juegan un papel preportdeares son éstos los que permiten

reconocer de manera objetiva el tipo de sociedadaman.

En ese orden de ideas la sociedad puede apelam@@pto de comunidad, como espacio
de vivencia y de experiencia que genera percepeipigenstructos de lo que le rodea; por ello,
el concepto de calidad educativa en el marco desociadad especifica, debe tener la capacidad
de flexibilidad en su concepcidn y aplicacion, aspeue justamente se configura en la arista
gue genera gran interés en cuento la propensiomearitar acciones de calidad consensuadas en
un territorio, contexto y espacio que se cara@dgsir un interés comun que es la educaciéon bajo
unos parametros que faciliten la integracion delissentes a la vida laboral, afectiva, social y

econdmica.

Es decir, para el caso del fomento de la calidatpbdmado debe tener presente que las
practicas y acciones deben diferenciarse tenierekepte los habitantes, el entorno y la cultura

gue lo precede; por tanto no seré ajeno pensdaqadidad debe ser ajustada a las condiciones
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de cada institucion o a los modos como se vivellea&cion y se interpreta el desarrollo humano

con calidad.

Concepcion de Ser Humano

Para los griegos y romanos ser humano significa@entros, ser en sociedad; se vincula
entonces con el de persona. Ahora bien, teniendo@mta la concepcion de educacién del
diplomado, se debe generar un compromiso por dartedas aquellas personas y entidades
encargadas de la administracion y direccion denktuciones educativas, para que de una
manera responsable y organizada se profundiceamtapcidon de un ser humano como sujeto
integral, en la cual el “saber hacer” no sea etaieiemento relevante, sino también el aspecto

personal del individuo.

Dice Palacios (1989) que “si la persona es unsistntiva dinamica, entonces la
actividad educativa que se fundamenta en la coregdel ser humano como persona, es decir,
como unidad de vida, tiene que ser necesariameateducacion integral” (p. 148). Agrega
ademas que “el concepto de educacion integral gemeanifiesto que el proceso educativo no
se dirige a la transformacion de la esencia delsgma, sino que intenta enriguecer esa misma
esencia, de tal manera que las partes integramiasa® a las notas esenciales de la persona, no
con el fin de construir el ser de ésta, sino parmeecerlo y potenciarlo” (p. 149). De esa
manera al hablar de calidad en el marco de unaptunaizacién de ser humano, lleva a pensar
gue las practicas de calidad reconocen que lampexsgeto de la educaciéon viene cargada de
una serie de conocimientos, los cuales si bierond@malizados, pueden enriquecer la

experiencia educativa.
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Garcia & Otros, (2009), manifiestan que el rasgaatarizador del ser humano es la
posibilidad de plasticidad e inmadurez biopsiquésadlecir, el ser humano es un ser en continua
formacion gracias a su capacidad de aprendizajeepo que se da a lo largo de su vida;
manifiestan ademas que “todo ser humano es uhdagaompleja ya que no hay nada en él
gue esté de antemano resuelto” (p. 130). Ee tdanbién, que el ser humano se configura por
varias dimensiones: econdémica, corporal, afectwaial, lidica, erotica, psiquica, moral, entre
otras. Por ello la educacién con calidad debe piemuae las personas objeto de formacion
lleven a feliz término sus planes de vida de maeguélibrada entre sus dimensiones, para lo
cual la educacion se debe configurar como el madliavés del cual se fomenta el desarrollo de

las capacidades.

Concepcién de Calidad

En cuanto a la concepcién que el diplomado asulme $a calidad, pero sin el animo de
estandarizar el término, se dispone buscar su ciman el informe de la Comision

Internacional sobre la Educacioén del Siglo XX d&JNESCO, presentado por Jacques Delors y
otros, citado en Picado (2006). Dicho documentloi pilares en los que la educacion debe
fomentar la calidad, a saber: “aprender a vivitggnaprender a conocer, aprender a hacer y
aprender a ser” (p. 34). La importancia que tiasiehos planteamientos radica en la busqueda
de una practica educativa integradora, tanto dectsg cognoscitivos, como de temas

relacionales y ontoldgicos.

A lo anterior se suma una perspectiva de la chi@ala educacion que se ha venido

planteado, la cual trae a discusién el tema dektagizaje como proceso”, cuestién que requiere
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dar cuenta sobre cémo un estudiante aprende, lincplica entender tres cuestiones: en primer
lugar, comprender qué se ha cambiado o modificadmanto a la conducta, aunque dichos
cambios no necesariamente son permanentes y regjuiereforzamiento para afianzar la
adquisiciéon de las habilidades y destrezas segitedaias conductistas; en segundo lugar,
entender que hay asuntos de actitud, habitos, temeatos, prejuicios y valores que no se
modifican de forma inmediata; en otras palabrag dsantos mas profundos de la persona que
comprende: un proceso interno complejo, que silbiémica forma de verlo es por medio de la
manifestacion conductual, no necesariamente daaderun cambio claro, especifico e integral;
y por ultimo, se debe reconocer que el sujetoiestérso en un contexto, el cual posibilita o

dificulta los procesos de aprendizaje.

Sin embargo, los anteriores no pueden ser los sifé@bores para tener en cuenta en el
momento de valorar la calidad educativa en térmilgoaprendizajes, ya que desde el punto de
vista del constructivismo pedagdgico, social y étgm la mediacion de los procesos de
significacion requieren tener en cuenta que todwawaprendizaje implica o requiere cambios
cognitivos y conceptuales, y por tanto nuevas &srae respuesta que deberan contemplar las
capacidades, conocimientos previos, la madureapaeate desarrollo, la formacioén, las
oportunidades y requerimientos de la persona sujetaprendizaje, y aun mas importante, debe
reconocer si el nuevo aprendizaje es motivadothaia de generar la interaccion entre el
conocimiento y el educando, aspecto que debe saitoreado para poder valorar la calidad, en
tanto, la identificacion de dicha interaccion emi@os de experiencia gratificante,
insatisfactoria o frustrante, son finalmente lagdees que dan cuenta del tipo de resultado

obtenido.
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Por ultimo, el tema de la calidad como asunto mauli$al, no se debe restringir sélo al
aprendizaje, pues la calidad no se reduce simplenaecondiciones de las personas, las
circunstancias o el contexto, como se ha venidacrapando. Por otra parte, el facilitador, las
politicas y la institucion tienen una gran cuotaekponsabilidad a la hora de orientar, guiar,
asesorar y coordinar la intencionalidad de obtanareducacion con calidad. En conclusién, la
valoracion de la calidad ha de comprender factdeésontexto de la sociedad global, las
caracteristicas propias de la instituciéon educatavplanta docente y al alumno, aspectos claves
enmarcados bajo una planeacién, con objetivostaderes en términos de conocimientos,
procedimientos, tiempos y recursos, que le suméamsdl profesorado lineas para asumir el
proceso de enseflanza y aprendizaje con el alurspectas que tienen como una parte, la
mediacién de la evaluacion, entendida ésta Ultiomaccun ejercicio que intenta dar cuenta del
quién, qué, para qué, como, con qué y cuando leaedin debe ser comprendida con tintes de

calidad.
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Corriente Pedagdgica
Los cambios vertiginosos que en la educaciéon senieresentando, han generado diversas
reacciones y pronunciamientos en cuanto a lasectes pedagdgicas, su pertinencia y aporte a
la produccién de conocimiento. Por lo anterioteeta de la calidad, por su implicacion en el
sistema educativo, debe contemplar en si, la piosilino s6lo de reconocer el concepto de los
postulados tedricos, sino también, la deconstraatéd mismo con fines creativos. Es desde alli,
desde donde esta propuesta educativa entra a¢devancia en el sentido de trabajar bajo el
modelo pedagdgico constructivista de corte soc@jnitivo y pedagogico, desde el cual se
desea educar en diferentes areas del conocimientorcénfasis en los modelos de gestion de
calidad educativa, pero a su vez implica la cdade cuestionamientos en cuanto al desarrollo
y aplicacion de nuevos procesos institucionalespgumitan la normalizacién y sistematizaciéon
de los mismos, de tal manera que faciliten la feidrade sujetos capaces de afrontar los retos
gue se presentan al interior de las instituciodesaivas, o de otros tipos de organizaciones

dedicadas a la educacion.

La corriente pedagdgica del constructivismo ex@upghcipalmente por Piaget (1986) y
Vigotsky y otros (2004), desde el punto de visiaqggenético y sociogenético respectivamente,
afirma que el conocimiento de todas las cosas @sageso mental del individuo, que se
desarrolla de manera interna; se aduce que confrimdividuo interactlia con su entorno,
incluye en si mismo nuevos aprendizajes, y por suede pensar que la calidad de la
educacién responde a la necesidad social de umad¢gdn que les permita a los sujetos resolver

problemas de diferente indole de forma auténoma. &gnifica poder enfrentar la busqueda de
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soluciones, encontrar una respuesta y tener algitnot que permita reconocer los nuevos

aprendizajes.

En términos de proceso, conviene aunar tres optimsibles que propendan por generar
una mezcla puesta al servicio de la comprensiéel gurendizaje de las implicaciones del
término. Lo anterior hace referencia a poder estalun justo intermedio entre los puntos de
vista tedricogpositivistas(plasmados en la actualidad con las pruebas Saber)as vertientes
humanistagiesde el interés por el desarrollo integral yolagrension de modelos de
aprendizaje que permitan brindar un desarrollo [@avada, plasmados en el proyecto educativo,
y la vertientesociocritica,como respuesta a la necesidad de comprensionudoas

contextuales y necesidades a las que el educandscliela y la educacién deben dar respuesta.

El logro de ese justo intermedio ha de permititizaaun analisis del proceso de
desarrollo de los aprendizajes de los participantatemas establecer como dichos aprendizajes

se plasman en respuestas efectivas con respextamadesidades de su entorno institucional.

En este orden de ideas, la calidi@the ser entendida como la generacién de acciones
creadas y constructivistas en el marco del desauella capacidad de la persona para vivir y a
su vez para fomentar actitudes que permitan enseSde la experiencia de ser y estar en una
sociedad atravesada por las tecnologias y las amalel contexto. Dice Pozo (1996) al

respecto:

En este punto el constructivismo se acerca a lagjpmes empiristas, ya que se aprende de

la experiencia, pero se aleja radicalmente de elladefender que ese aprendizaje es
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siempre una construccion y no una mera réplicaadedalidad. [...]; nuestro conocimiento
es como el mapa que elaboramos para movernos gerrgbrio de la realidad. Nunca
podremos adquirir un mapa que sea exactamente @uatritorio que se intenta
representar. Siempre sera exactamente eso, unageptacion, un modelo del territorio,

pero no una copia del mismo, (p. 61).

Entonces, lo anterior implica nuevas formas de thé@cfasis en una corriente que apunte
a la conceptualizacién de la calidad desde el ddkade habilidades en el sujeto, con miras a
gue se relacione con otros a la luz de una étieatpal servicio de la ejecucion de su plan de
vida, con un enfoque apuntando a generar calidadida para si mismo y para el entorno que le
rodea; ello le ha de permitir indagar la realidzstar atento al entorno y desarrollar una visiéon

de la oportunidad para ser actor del cambio.

En otras palabras, la corriente propuesta debgusgrte entre los micro-intereses que la
ciencia ha generado en su intento de explicaueldm desde la especializacion, y

fragmentacion de la visién del mismo.

A lo anterior seria necesario afiadir que en lotigme que ver con la construccién del
conocimiento, son muchas las formas, tiempos yésgque facilitan o dificultan el

aprendizaj& pues el ser humano esta sujeto a un continu@egoae estimulos externos, los

3 Dice Pozo (1996, citado en Bengoechea, 2006),aj@prendizaje constructivista se refiere a aquel

aprendizaje que no solo recodifica la realidady sje la organiza profunda y deliberadamente, es@ibe las
propias representaciones del sujeto, a travéssdeflaxiones conscientes (p. 31), En otras patalelaautor hace
un llamado a entender que el aprendizaje es uregoate reestructuracion, reorganizacion y transfoidn de
preconceptos, con miras a resignificar constructestales previos de un individuo; para que lo #&ntee dé, es
necesario reinterpretar el mundo real de formaetsirada y con huella personal, pues al finalnlasvas formas de
entender el mundo dan cuenta de un aprendizajpreualece desde las representaciones constridas fa
reflexion de dicho individuo.
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cuales pasados por la percepcion, pueden ser motasa la hora de hablar del tema en

cuestion.

En otras palabras, habra que entender que enlasdaiscunstancias, lugares, medios y
etapas de la vida, se puede dar cuenta del cordapremdizaje de la persona, pues son
justamente los procesos de interaccion directadiatieada con el medio que le rodea, los
responsables de propender por generar experieggpastaneas o sistematicas que modifican las

significaciones de la persona y por ende la caltaprendizaje.

En suma, es una apuesta formativa desde didadecagrendizaje colaborativo y de
resolucién de problemas, lo cual implica unas fara@ensefianza con preguntas incitadoras,
gue desde una estrategia metodoldgica activa ayaidanerar aprendizajes significativos y

formativos de evaluacion que invitan a construitrammiento sobre el tema del diplomado.
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Principios Pedagdgicos
Papel del participante: El participante del diplomado es problematizadooistructor
de saberes en interlocucién con otros agentesstieirs educativo, en un ambiente de

aprendizaje mediado por procesos de comunicadidemaccion.

Relacion de los actoreslas relaciones humanas entre los actores en la@stp
educativa se conciben desde una sana interacg@reqonoce en el otro un sujeto con
fortalezas, debilidades y potencialidades, capadempanar y posibilitar la construccion de
saberes, el desarrollo social y cultural de la qudad. Las relaciones se consideran de caracter
multidireccional para lograr acuerdos intercultesay tomar decisiones con la participacion de

todos los agentes educativos y comunitarios.

Caracteristicas del aprendizajeel aprendizaje es un proceso de construccion
permanente que reconoce el bagaje cultural acumpladia comunidad a través de la historia y
el intercambio socio-historico con otras comunida@elemas de la propia experiencia; por ello
el aprendizaje debe centrarse en las potencig#dde los participantes y en el acompafamiento
del mediador, para propiciar un ambiente formagigenerar conflicto cognitivo a fin de

posibilitar el desarrollo de estrategias metacogast

Construccion de conocimientoteniendo en cuenta que el aprendizaje se construye
partir de ensefianzas anteriores, se parte derfagarele que quienes integran el aula de clase

tienen experiencias sobre el tema o construccipresas que se configuran como material para
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la generacion de nuevos conocimientos. En vis&llde| aprendizaje de los estudiantes debe
ser activo, es decir, ellos deben participar ¢widades en lugar de permanecer de manera
pasiva observando lo que se les explica, puesadmasera van a construir conocimientos que
parten de si mismos de forma colectiva (interpéigiob), pero también cada uno va a construir

significados a medida que va aprendiendo (intrap&iico).

Espacios de aprendizajeel ambiente de aprendizaje contemplara el contamidas
diferentes acepciones del tema que se vaya adrabpapgs las multiples representaciones de la
realidad no admiten las simplificaciones y reprémefa complejidad del concepto de calidad en
la educacion vista desde el desarrollo humano. ®lkesdnterior se busca propiciar caminos que
apuntan a construir conocimiento dentro de la eiyroién del mismo. En esa linea los entornos
de aprendizaje son vistos como entornos de ladiatéa o0 casos basados en el aprendizaje, en

lugar de una secuencia predeterminada de instngxio

Reto por Opcidn:los participantes de cualquier taller tienen laacégad de elegir todo
el tiempo bajo qué nivel de participacion o inveuniento se comprometen en una determinada
actividad. Cuando un individuo decide no participetivamente, esta opcidn sera respetada.
Pero esta persona esta invitada a elegir algimoaowia para afiadir valor a la experiencia

individual y grupal.
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Ambiente Educativo

El ambiente educativo que contempla el diplomaddeseribe a continuacion desde
cuatro temas importantes: el primero corresporide aspectos generales del ambiente:
concepcion de pedagogia, los roles del mediadet gatticipante en el diplomado; el segundo
explicita los eslabones del proceso ensefianza-dipaga que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de cada encuentro; el tercero es auel que se socializan los momentos que el
diplomado va a manejar de forma global en cuantmpooceso; y el cuarto hace referencia a
aguel momento en el que teniendo en cuenta lseoterconstructivista del diplomado, se
especifican algunos conceptos que desde la edancaxgueriencial se deben tener en cuenta

durante el proceso de formacion.

Aspectos Generales del Ambiente

En cuanto al ambiente educativo, es importantel@edae la concepcidon pedagogica que
ilumina la propuesta acoge el postulado que satarien la corriente constructivista, el cual le
apuesta a la orientacién que concibe a la pedagogéézada desde el discurso del mediador en
tanto base conceptual de enunciados teoricosguerse enriquece desde la reflexion colectiva
sobre la formacién, la intencionalidad explicital yscenario construido bajo un objetivo

determinado de formacion.

De ésta forma, la ensefianza como objeto de la pgtiagermite un analisis alrededor
de cuatro grandes categorias, a saber: ¢qué saenga quién ensefia?, ¢para qué se ensefa?, y

¢,cOmo se ensefa?. Estos interrogantes han estadogan del debate de la educacion y hoy
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mMas que nunca, el diplomado los retoma para surdésan tanto fundamenta los postulados y

practicas impartidas para fomentar la calidad desdesarrollo humano.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta etacasume que la pedagogia es un
proceso de conceptualizaciéon que realiza el medidelforma permanente frente a su quehacer;
en otras palabras, es la reflexién que surge dedariencia, de la aplicacién de estrategias
didacticas, tanto para la generacion de aprendizigede la ensefianza, como para la puesta en
escena de casos que se configuran en focos deogséud familiarizar el objeto de aprendizaje

en el aula de clase.

Para que lo anterior tenga lugar, es necesarigeuci@o en el que se genere un ambiente
previo y en dentro del cual el mediador planifinasebrevenir educativo por medio de un
encuentro con la didactica, pues ella posibilissdar caminos, pensar en estrategias, en
contenidos, delimitar tiempo-espacio y sofiar aldiahte que participara del encuentro; en este

mismo sentido, ello implica ser capaz de imaginegsarsos y ambientes de aprendizaje.

A su vez, se requiere realizar una mirada regregiegpermita identificar la huella que
dejan los encuentros; ello, teniendo presente lydiglemado busca una coherencia con aquello
gue ensefa en cuanto calidad educativa, lo cudicengue los espacios anteriores se configuran
a la manera de momentos propicios para detengnsetaalizar alrededor de aquellos aspectos
del proceso ensefianza-aprendizaje que fueron dosmaque presentaron algun tipo de

dificultad, de manera tal que sea posible hacateguantes, durante y después del diplomado.
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En cuanto a quien asume el rol de mediador, ebaliptio reclama que sea en primer
término un trabajador y constructor de cultura poelo tanto, indague, se pregunte y
problematice la realidad en cuanto calidad eduaakovque le permite adelantar procesos de
investigaciéon en el aula, y a su vez él mismo sstitoye en objeto de analisis en tanto

orientador de procesos educativos que aspirarea ti@a connotacion de calidad.

Por su parte el participante del diplomado commtigeel sistema educativo, no es solo
guien recibe conocimiento, sino quien acompafaegliador en la busqueda del mismo; lo
anterior es una apuesta a que el participanterséagpnista del aprendizaje; de esta manera es
él quien dinamizaré el encuentro pedagogico graclas ayudas didacticas y sociales
propuestas por el mediador en tanto encuentrogicald participativo para trabajar el tema de

la calidad desde una orientacion que apunta atdsehumano.

Eslabones del Proceso Enseflanza — Aprendizaje.

El ambiente educativo, en cuanto proceso de enszafiaprendizaje, contemplara para el
presente diplomado un proceso por eslabones, es;segin Alvarez (2001), “dan cuenta de
cada uno de los estadios o etapas en que se l@almal proceso de ensefianza, para lograr un

objetivo en los estudiantes” (p. 94).

Esto implica tomar los diferentes tipos de herramaie cognitivas que desarrolla el
participante en el proceso de aprehension, conuitads del ambiente que se desata para el

desarrollo del tema que se va a trabajar.
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Contar con este tipo de enfoque implica que pladasarrollo de cada sesién es

necesario proponer espacios de aprendizaje diwadiddos siguientes eslabones, a saber:

. Unaorientacion del nuevo conocimientmspecto que requiere en palabras
de Alvarez & Gonzalez (2000), “no sélo demostrag gliconocimiento que posee el
participante es insuficiente, sino que tiene u@a gignificacion para la vida posterior
del mismo; en fin, se trata de convencerlo de tesidad de su aprendizaje.” (p. 95); en
otras palabras, es buscar que el tema por tratasigeificativo, aspecto que se logra
propiciando una comunicacion de corte bidireccip@alla cual el mediador presenta los
aspectos esenciales del nuevo contenido en cuaatacaptos, relaciones y propiedades,
de manera tal que se estimule la participaciémydgdo en lo relacionado con

inquietudes, experiencias, vivencias, opinionestgside vista, entre otros.

. Reconocimiento de contenid@&strategia mediante la cual quien facilita el
tema, brinda nuevas probleméticas o asuntos coaci@sicon el mismo; en otras
palabras, Alvarez (2000), referencia este momeutmo” aquel que pretende buscar la
aplicacion de los aspectos ofrecidos en el antes@bdon” (p. 96); por ello su
intencionalidad es fomentar el aprendizaje porwasmiento, lo cual requiere
desarrollar espacios independientes de aprendizajenenos no direccionados por el

mediador.
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. Manejo del temdfjnalizado el eslabdn anterior, se continuaralaon
implementacion de herramientas que propendan pargeun dominio del aprendizaje

por medio de la aplicacion, es decir de la traesfeia del conocimiento.

. Categorizacion de lo aprendidalude ésta a un cambio conceptual que
segun Alvarez (2000) se da cuando “el estudiasigetee los nuevos problemas
haciendo uso del nuevo contenido, pero relacionarmm el que ya posee, de modo tal,
gue al finalizar el tema adquiere una estructureot®@cimientos, mediante el cual el

nuevo contenido se inserta, ahora enriquecido grsiificado”. (p. 98).

. Evaluacién de los aprendizajdsusca conocer en qué medida se
generaron aprendizajes, cOmo se aplicaran los rsigmaoé tipo de modificaciones se
deben asumir en caso de no lograr resultados adiexea el aprendizaje bajo
instrumentos y herramientas didacticas acordesacoorriente constructivista que

pretende abordar el diplomado.

Es importante resaltar que segun los autores Awa@onzalez (2000), los anteriores
momentos, espacios o eslabones no son indepergjiaht®ntrario, se corresponden de manera

procesal, aspecto que permite indicar una rutaath@jo por sesion.



Diplomado: Calidad educativa desde € desarrollo humano 40

Momentos del Diplomado desde la Educacion Experierat
Todo aprendizaje debe estar enfocado a permitoseparticipantes una asimilacion y
acomodacion del conocimiento desde su marco deerefi@; esto implica articular el nuevo
conocimiento con sus experiencias y poder revelriprendizaje en procesos orientados a la
solucién de problemas reales. En concordanciapkirdado se basa en un modelo educativo

constructivista, con soporte en la metodologia eepeial.

Al respecto Dewey (1941) ofrece insumos imporsqige soportan la metodologia,
pues segun este autor para que se dé el aprensizagquiere que se involucre a los
participantes en lo que se esta aprendiendo; &ianse puede dar por medio de experiencias
dentro y fuera del aula, aspecto que indica quengocupa el rol de mediador acompana dichas

experiencias a fin de que sean relevantes paravokicrados.

Ahora bien, quienes aprenden deben actuar y vava pl presente, asi como para el
futuro, lo cual implica buscar aprendizajes quedaywivir en un mundo cambiante y en
evolucion. De esa manera el planteamiento |6gifflosofico propuesto por el autor es de

cambio permanente, pues ayuda a adaptarse a Esdastes y a las circunstancias.

Desde esa logica, el ambiente propuesto “es wepooa través del cual los individuos
construyen conocimiento, adquieren destrezas Yithadbes, e incrementan los valores a partir de
la experiencia directa”, (Lucker y Nadler, 19973].para lo cual se requiere sean disefiadas

metodologias activas que busquen la construc@&d@pcendizajes (para el ser, el saber vy el
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saber hacer), de modo que los resultados obteoad@hizcan a reflexiones individuales,

colectivas e institucionales.

Momentos de Acompafiamiento

Los momentos del diplomado que se proponen panagaitgipantes son atemporales y se
complementan con los eslabones del proceso enseAprendizaje, en tanto dan respuesta al
socio-proceso educativo del diplomado en su gldbdlidel estado de maduracion en relaciéon
con el tema y al desempefio en cuanto a la congirude conocimiento del grupo. A

continuacion se representan los momentos del dgdom
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En ese orden de ideas, los momentos mencionaddsipestar presentes en un mismo
espacio de aprendizaje del diplomado, y esto degpartkl propésito que se busque. Con el fin
de dar claridad sobre los diferentes momentos plessactividades de seguimiento, a

continuacion se explicitan su funcionalidad y larfa de evidenciarlo.

a- Momento de seguimiento al acompafamient@e trata de estrategias que se aplican
antes y después del diplomado. Su finalidad esnmay en qué grado se encuentra la
comprension del tema “calidad educativa” y cometafal diplomado terminado el proceso; es
decir, se trata de una indagacion inicial sobreefzgiemas de conocimiento previo. Para ello, al
inicio del diplomado se aplica un instrumento tvédad previa que permita indagar por
conocimientos y el estado de maduracién de la argeidn o las personas con respecto al tema;
a su vez los hallazgos van a permitir reconocélesuson las teméaticas focales que deban

desarrollar los mediadores.

Al finalizar el diplomado se aplica un post- tesbs participantes para explicitar como
ha repercutido el proceso de acompafiamiento, lgpeuaite al grupo de mediadores afinar las

intervenciones para el espacio de socializacioresiol hallazgos y en futuros diplomados.

b- Momento de intervencidn institucional:es también considerado como el momento
en que se genera el desequilibrio cognitivo a sr@elas nuevas conceptualizaciones brindadas
por los mediadores del diplomado; para ello se ligo del apoyo del grupo de mediadores,
buscando simular espacios para aplicar concepmgeperen aprendizajes significativos o

faciliten su posterior configuracion en propuegtapias, para gestionar la calidad en la
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institucién que representan. Lo que diferencia esimento, de los encuentros, es el feed-back

por parte de los facilitadores a los participargegiin las propuestas presentadas.

c- Momento para el encuentro de participantesson espacios de taller experiencial que
buscan desarrollar los contenidos del diplomaidojendo los eslabones de ensefianza—
aprendizaje propuesto anteriormente. En este esgaaonstruccidn, siguiendo los contenidos
del diplomado, se hace transferencia de conceptesrgmientas que propendan por
aprendizajes que ayuden a la construccion de egiaatpor parte de los participantes, para
gestionar la calidad educativa, de manera tal gueacure la interiorizacion e implementacion

de las mismas.

d- Momento de auto-observacion y monitorede aprendizajes:es un espacio de
puesta en comun de aprendizajes obtenidos porgattes participantes, el cual permite poner
en el marco de la socializacion las formas o pets@es sobre el objeto de trabajo del

diplomado.

En cuanto al escenario fisico es indispensabltacaon espacios abiertos y con
facilidad de mobiliario movil, donde los particigas puedan interactuar con los diferentes

integrantes, de forma tal que se incentive la cacagron, la interrelacién y el trabajo en equipo.

Aspectos Basicos de la Educacion Experiencial
A continuacion, para el ambiente educativo se ptaseen el marco de la educacion

experiencial dos temas que hacen parte del socegoalel diplomado, a saber:
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A. Contrato de valor total (Full value contract): conceptgropuesto por Schoel,
(2002); se entiende como el espacio donde el grapeiene valores positivos a través de la
participacion de todos los miembros. Es usualmexpeesado de forma animada, en el
planteamiento de metas, la discusion grupal yptiés de perddn y sana confrontacion;
busca estimular el trabajo en equipo, dar y recdatimentacién, incrementar el darse cuenta
y permitir movilizarse de la zona de confort pampgciar nuevos aprendizajes. Lo anterior
implica que el mediador procure la creacion del efastivo ambiente de aprendizaje para
todos los participantes, aspecto que requiersstimelacion de las personas a producir
acuerdos acerca de lineas de conducta, como un@g@aria asegurar que todos entiendan
plenamente qué se espera y qué es aceptado. Ricbala facilita que quienes participan
sientan confianza en compartir sus ideas y opisidieemanera abierta y honesta, se
promueva la critica positiva, asi como la critioastructiva cuando sea necesario. Para que

el valor total sea posible, se requiere de la api@ de unos parametros basicos, a saber:

. Conciencia de los momentos de encuentresto requiere estar presente
de manera fisica, mental y emocional, y estamageepara el arranque de las sesiones;
asimismo, respetar el compromiso de otros, damdiw [posible de si mismo.

. Estar alerta: es decir, escuchar lo que otras personas dicafogase en
sus ideas; intentar minimizar distracciones queereel foco del contenido. Si la
distraccion ocurre, ofrecer su atencion al dedard®l diplomado tan rapidamente como
sea posible. Se trata ademas de escuchar la wroimatendiendo a lo que dice y a su

significado.
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. Apertura con el grupo: se trata de compartir sus pensamientos y
opiniones de manera abierta y honesta: la “verdadl mundo tal cual lo ve el
participante y su opinion es tan valida como cuaigotra.

. Mente abierta: alude a no prejuzgar lo que esta sucediendo,cls deno
tener nociones preconcebidas acerca de lo quaaedspa 0 experimentara, pues si el
participante tiene esos preconceptos, es muy gogild corrobore aquellas ideas durante
su experiencia. Pero asi mismo es posible aliméntzabilidad para percibir
descubrimientos e “insights” de otras personaseboes muy importante que el
participante se permita un aprendizaje de cadariexéa por pequefia o grande que ésta
sea.

. Ser responsable y asertivo de su palabr&s decir, el participante debe
darse cuenta y ser sensible al impacto de lo quee Hace o podria no hacer. Lo anterior
contribuye a construir un nivel de seguridad p&raso que les permita relajarse y

sentirse confortables.

B. Reto por opcion (Challenge by choiceks una de las filosofias centrales de los
entrenamientos de Project Adventure, y consistengprincipio bajo el cual los
participantes de cualquier taller tienen la capatide elegir todo el tiempo bajo qué nivel
de participacion o involucramiento se compromet@nopcion es siempre del individuo. Si
por alguna razén una persona se siente incoOmodappédicipar en una actividad, podria dar
un paso atras de la actividad y no participar aotiente, pero sin desaparecer o dejar al

grupo; lo anterior implica que esta persona estifaitia a elegir algin camino o via para
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afadir valor a la experiencia individual y grugumird por ende un rol menos activo, pero

permanecera presente con el grupo.
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Diagnéstico

El acceso a una educacion con calidad, se esiéapdd cada vez mas como un
diferenciador de institucion a institucion; no sééconvierte en un rétulo para los egresados,
sino que también estan marcando el futuro de Iesos; de alli que la educacion para el
desarrollo humano con calidad no debe buscar urt@sle estandarizacion, sino mas bien la
posibilidad de educarse en igualdad de oportungjadgpecto que implica entender la calidad
educativa desde multiples puntos de vista e irdlyidr diversos aspectos tanto internos como

externos al sistema educativo. Es decir, el sistanaativo debe responder a dos retos:

Primero,reconocer un contexto influido por la evolucién@nhprocesos de los sistemas
productivos, lo cual ha generado dinamicas queskguran en retos para los estamentos que
regulan los sistemas educativos de los paisesdales dar respuesta a los innovadores y
continuos cambios tecnolégicos impuestos por ladutacia la competitividad, aspecto que
reclama una respuesta favorable por parte de Egegde la educacion, para que sus educandos
puedan permanecer activos, vigentes y con posbliéig para su proyeccion personal en los

mercados globalizados de hoy.

Segundpse debe tener presente que hay una tendencigrésao en edades tempranas a
la vida escolar, lo que unido a las condicionesalesformacion continua de los procesos
tecnoldgicos, conlleva una mayor exigencia de p#tas instituciones que ofertan la
formacion, para que los contenidos sean pertingntesrespondientes en cuanto a motivacion
para el aprendizaje. Es palpable que hoy en d&aho esta en transmitir informacion o

conocimientos, sino en la capacidad de guiar ededos contenidos brindados.
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Como respuesta, se han pensado diversos camitiesebos la formulacion de
propuestas orientadas a incorporar y soportar aeetfas estructuras de formacion, la
educacion en competencias, tanto las de ordenl sogigdadano como las de orden cognitivo y

laboral. Lo anterior, con el fin de propiciar urexgpectiva de la formacion integral durante el

ciclo vital de las personas, para saber pensacgrlen contexto. También se ha buscado que se

incorporen elementos esenciales para el joven cmmdos valores.

Adicional a lo anterior, se ha propuesto la forrdagor ciclos, tal como lo estipula
aguella propuesta de ciclos propedéuticos, paragpeeda integrar un proceso formativo por
niveles que son complementarios, de tal forma questudiante de media pueda adelantar un
proceso formativo de caracter técnico, el cualwezmaprobado, puede ser continuado en un
centro tecnolégico o profesional con el cual sgdegl respectivo convenio de
complementacion, a fin de que los estudios seamosidos dentro del pénsum ofrecido, y
poder asi culminar su proceso formativo en un rieebstudio profesional en un area de
conocimiento determinado, traducido en la maximé&ade la excelencia académica de los

egresados.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Naciphalvenido implementando diversas
estrategias que permitan augurar mejores resulfztados egresados del sector educativo. Se
ha procurado la mejora fisica y reformas a losrosreducativos (creacion a veces de nuevos
centros), acompafiado ello de una mejor dotaeidmologica que facilite y acompafe los
procesos de aprendizaje de los discentes. Tambika procurado completar el nombramiento

de profesores en las diferentes areas de conodonjem los diferentes departamentos y
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municipios del pais, aumentado la cobertura deider utilizando en este caso, personal

profesional de las diferentes areas del saber.

De igual manera, desde hace algunos afos se haydmiesde diferentes estamentos
publicos o privados, la vinculacion con procesosetéficacion de instituciones educativas,
inicialmente en las Instituciones de Educacion 8apecon la propuesta de Acreditacion de
Alta Calidad, y que progresivamente se ha veniagladando a las instituciones de Educacion

basica.

Sin embargo, el problema sigue vigente en tanttirama existiendo la dificultad en el
sentido de que la educacién debe buscar la calidedar su mision emancipadora, social,
econdmica, cultural, afectiva y ética. A ello senaula falta de familiaridad dentro de la
comunidad educativa, con relacion a los procesexqulleva la certificacion y a los beneficios
gue se pueden derivar para la institucion y la codad que la rodea. Ademas, las acciones
adelantadas para llevar a buen término los proaksasrtificacion de las instituciones
educativas, no siempre han mostrado los resultsatsfactorios que inicialmente se esperaban;
al contrario, dan cuenta de que no necesariamiengntuna relacion directa con la calidad

educativa.

Por ello y gracias a la informacion brindada pguabs directivos de las instituciones, se
ha llegado a pensar que, primero, es necesaparesr lugar sensibilizar a los docentes y
agentes del sistema, para que conozcan qué dgldoan la educacién, cuales son las ventajas

y cOmo se puede incorporar el tema de desarrotimaho al proceso, y segundo, que es
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necesario un proceso de certificaciéon que reconocace punto de partida el proceso de
ensefianza- aprendizaje, pero con equipos de asesosados en el sistema educativo
colombiano (en especial aquellas acciones reladameon lo curricular, lo pedagdgico y lo
metodoldgico) que acomparien el desarrollo de laastaristrumentos tecnoldgicos y

conceptualizaciones para estos procesos. Todomalcaria:

* Educar en competencias politicas para el fomenta garticipacion
activa en la creacion de propuestas sobre calidiachéiva para el sector.

* Fomentar la capacidad para construir aprendizajperativo para la
promocién de buenas practicas como resultado eedigip docente.

« Fortalecer actitudes de liderazgo para que seaglastes educativos
guienes creen alternativas educativas que benefdi@ sociedad desde el concepto
de calidad.

» Planificar acciones encaminadas a buscar la catidadativa en la
institucién, bajo sistemas operativos debidameettficados.

» Propiciar habilidades comunicativas como medioifiesidn de la
ensefianza con calidad, con una vision clara derad® humano.

* Promocionar la capacidad de adaptacion al entonedjante una

formacion adecuada, confiable y estructurada diesdexigencias de alta calidad.

Ahora bien, para poder dar respuesta a lo anteeoé, necesario acudir nuevamente a las
aulas de clase para pensar en los aportes y coeistias que desde los agentes del sistema

educativo se pueden generar en torno a la gestitanchlidad de la educacion. Lo anterior
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implica reconocer que la calidad no se remite adlis aspectos administrativos, sino también a
los aspectos del aula de clase, las practicas @dag,eel contexto, entre otros, pues de esa
manera es posible pensar en una educacion idtagrda cual garantizara a la comunidad en
general, que los egresados de las institucionesatidas donde se efectlen estos procesos de
intervencién en calidad, tengan una formacion aaéa, confiable y estructurada sobre

exigencias de alta calidad.
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Perfil del Egresado

Tabla 1: Descripcion perfil del egresado

Dimension
politica:

Educar en
competencias
politicas para el
fomento de la
participacion
activa en la
creacion de
propuestas sobre
calidad educativa
para el sector.

Trabajo
colaborativo
para el
desarrollo
humano:
Fomentar la
capacidad para
construir
aprendizaje
cooperativo
enfocado en el
desarrollo
humano para la
promocién de
buenas practicas
del ejercicio
docente.
Dimension
social:
Fortalecer
actitudes de
liderazgo para
gue sean los
agentes
educativos
quienes creen
alternativas

Eje 1:
Generalidades
de la calidad.

Eje 2:

El desarrollo
humano en la
educacion.

Eje 3:
Gestion del
contexto

Conoce en
forma ordenada
los planes
institucionales y
las politicas en
materia
gubernamental
de calidad para
el cumplimiento
de los objetivos
propuestos.

Comprende la
calidad
educativa en su
relacion con el
desarrollo
humano.

Posee los
conocimientos
adecuados del
contexto que
indiquen el
camino a seguir
para la mejora
de la gestion de
la calidad en
perspectiva del

Crea estructuras que
mejoren y mantengan
la calidad
institucional.

Desarrolla propuestas
en torno a la calidad,
como acciones
educativas que
propendan por el
desarrollo de la
persona social,
cultural, economica y
politicamente.

Disefia y transfiere de
forma innovadora
estrategias
aprendidas, para
gestionar la calidad
desde una
perspectiva que
aborde el desarrollo
humano.

Direcciona
adecuadamente a los
miembros de la
institucidn para que
propongan acciones
gue beneficien la
sociedad desde una
propuesta educativa
de calidad que integre
el desarrollo de

53

Demuestra poder de
raciocinio y reflexion
de manera que la
institucion funcione
eficazmente, para el
logro de los
objetivos de gestion
de calidad.

Vive la calidad
educativa desde una
vertiente del
desarrollo humano.

Comprende la
calidad como un
asunto que involucra
aspectos de la
personalidad del
docente.

Logra encaminar la
conducta humana
hacia el logro de los
objetivos de la
organizacién o
institucion.

Es consciente del
papel que debe jugar
la educacion con
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educativas que
beneficien a la

sociedad desde
el concepto de

calidad.

Dimensién
racional:
Planificar
acciones
encaminadas a
buscar la calidad
educativa en la
institucién, bajo
sistemas
operativos
debidamente
certificados.

Dimension
comunicativa:
Propiciar
habilidades
comunicativas
como medio de
difusién de la
ensefianza con
calidad, teniendo
una vision clara
del desarrollo
humano.

Eje 4:
Gestion
Institucional

Eje 5:
Gestion de la
ensefanza

desarrollo
humano.

Comprende, lee
la realidad
educativa desde
la calidad, en su
relacién con el
desarrollo
humano.
Determina
objetivos claros
para la
institucion y
establece las
estrategias
adecuadas para
el logro de los
mismos y sobre
el pensamiento
critico.

Posee
capacidades
conceptuales
para lograr una
percepcion
global de la
institucién y de
la calidad en los
procesos de
ésta.

Reconoce la
comunicaciéon
como un medio de
difusién
institucional de la
ensefianza con
calidad.

capacidades para la

vida.

Proyecta a través de
sus planes lo que la
institucién ha de llevar
a cabo para lograr el
éxito de la misma.

Atiende de manera
oportuna la realidad
y las situaciones
complejas que se
presentan en la
institucion en
cuanto al quehacer
docente.

Elabora propuestas
que integren
procesos
comunicativos y
practicas docentes,
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calidad, en el marco
de una propuesta
gue beneficie la
sociedad.

Se compromete con
el cumplimiento de
los objetivos
institucionales.

Vive la planeacion
educativa como un
camino para aportar
a la calidad de la
institucion.

Dialoga sobre el
proceso de calidad
educativa desde la
vertiente del
desarrollo humano.

Demuestra
capacidad para
trabajar con otros,
comunicarse con
ellosy
comprenderlos de
manera imparcial.
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Dimensién a Componentes Saber Saber hacer Ser
potenciar 0 aspectos
para difundir la Interactta con
calidad y colegas para
sensibilizar sobre el  desarrollar
énfasis de una estrategias de
calidad educativa ensefianza-
con desarrollo aprendizaje.
humano.
Dimension Eje 6: Reconoce los Elabora planes que  Demuestra
interpersonal: Instrumentos procesos de propendan por motivacion y actitud
Promociona la para la certificacion y los fomentar la calidad  de escucha frente a
capacidad de certificaciéon de  difunde con los y su certificacion las necesidades de la
adaptacion al la calidad. demas compafieros teniendo como comunidad
entorno, de trabajo. base el quehacer educativa, para
mediante una educativo y el mejorar la calidad.
formacion desarrollo humano.
adecuada,
confiable y
estructurada
desde las

exigencias de
alta calidad.
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Metodologia
La metodologia del diplomado se fundamenta endtidgedel contexto en cuanto a la
perspectiva pedagdgica de corte social-constrgtdivjue quiere desatar los temas a tratar, pues
para el proceso es claro que la calidad remiteeadaela inmersa en la vida misma, pues en
palabras de Gonzalez (1998), “los estudiantesadisa su personalidad y sus capacidades
cognitivas segun las necesidades sociales pacddetividad” (p. 7); es decir, es necesario ver
una calidad que busca resolver las problematicés ctemunidad para mejorar sus condiciones

de vida desde las diferentes esferas y dimensaglefesarrollo humano.

En segundo lugar se encuentra la gestion institatien tanto la ensefianza de la calidad
permite problematizar y complejizar la realidadpy medios para la ensefianza privilegian el
trabajo en grupo, los talleres. En otros térmisesanuncia un trabajo pedagogico desde la

dialéctica del desarrollo individual para el crei@nto de la colectividad y de la institucion.

Por ultimo desde la gestion de la ensefianza, eébaa@dse constituye en el guia, en el
dinamizador de conocimientos, saberes y procesns-solturales; es complejizador de la
realidad y crea el conflicto cognitivo en los papantes, desde la problematizacion. Lo anterior
implica incluir desde la pedagogia desarrollisteeria de las habilidades del pensamiento, pues
se reconocen los conocimientos previos de los ediwsa De igual forma se propendera por
realizar actividades desde los intereses de ldasgparticipantes del diplomado, mediante

actividades directas con los objetos de conocimigrmn situaciones concretas.
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Por lo anterior, la metodologia buscara desarrallacontenido practico, por procesos y
para el desarrollo de habilidades de pensamientcelf la base metodoldgica sera aprender
haciendo, por medio de la experiencia de los ppatntes, lo cual hace progresar continuamente,
desarrollarse, evolucionar secuencialmente eed@acturas cognitivas para acceder a
conocimientos cada vez mas elaborados. Para edlouskira a estrategias metacognitivas, de
manera tal que le permitan a quien aprende, ideantifu propio proceso a través de la
planificacién, el control y regulacion del apreraj&z En esa linea, si el participante tiene los
suficientes elementos tedrico-practicos interiattmay asimilados, ello le permitira argumentar

sus experiencias y comprobar su estilo de apreediza

Estrategias Metodoldgicas
Con el propdsito de hacer mucho mas ludico y placerel aprendizaje, se ha propuesto trabajar
didacticas y metodologias, teniendo presente qpddicipantes del diplomado son docentes,

directivos docentes y personal administrativo ddratituciones Educativas.

En lo posible se procurara utilizar auditorios lmsas amplios y abiertos donde los
mediadores puedan compartir con los participaofaig dispuestos en mesas hexagonales para
gue todos se vean y puedan facilmente interaddeahecho es importante poder facilitar los
procesos de discusién, analisis y trabajo grupeal gquipo, a fin de potenciar la interaccién

activa de todos los participantes.

Durante el proceso de capacitacion se buscard ne&nia ambiente de colaboracion del

aprendizaje, con el apoyo de mediadores que mo#ives participantes, lo que garantiza la
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adecuada conduccion y orientacion de los encuermprocurara en todo momento desarrollar

un espacio de trabajo por casos, los cuales ayatediscusion y aplicacion de los temas vistos.

En ese orden de ideas, se incluiran los postuldelds educacion experiencial (adaptados
de los principios trabajados por la AEE, 1995; Kya$akof, 1985; y Weil y McGill, 1989), los
cuales tienen en cuenta que el participante egjogsn espectador en el aprendizaje, lo cual
ocurre cuando las experiencias cuidadosamentecgmadas, soportadas por la reflexion,
analisis critico y sintesis, se generan en el ésplecclase. En otras palabras, el aprendizaje
experiencial es aquél que tiene relevancia, tami presente como en el futuro de los

participantes y de la sociedad en la cual ellasneistvolucrados.

Asi mismo, a través del proceso de aprendizajeriexméal, los aprendices estan
activamente involucrados en construir preguntagstigar, experimentar, ser curiosos, resolver
problemas, asumir responsabilidades, ser creagvomstruir significados, pues son ellos
guienes participan del proceso y a su vez sondessq involucran, tanto en el ambito
intelectual, emocional, social como en el fisicbpteceso. Este involucramiento ayuda a

producir la percepcion de que el aprendizaje endiab.

De igual forma el proceso experiencial permitesaihalividuos apreciar éxitos, fracasos,
aventura, riesgos e incertidumbre, ya que la egpeia no es totalmente predecible, pero si es
intencionado para los objetivos que se quierenadgae para el caso se plasman en la

construccion conceptual y practica de la calidactativa apoyada en el desarrollo humano.
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En cuanto a los mediadores, sus roles primarimduyen a) estructurar las experiencias
apropiadas, b) generar problemas para que seagitossic) establecer limites y normas, 4) dar
apoyo a los aprendices, 5) estar atento a la skgliemocional y fisica, y 6) facilitar el proceso
de aprendizaje. De igual forma, los educadoresmedconocer y generar espontaneas
oportunidades de aprendizaje, pues el disefio darierpias incluye la posibilidad de aprender
de las consecuencias naturales, los errores yfoalossos. Lo anterior implica que los
educadores deben estar muy conscientes de sussjyipreconcepciones, y de como esto

influye en el proceso de aprendizaje.

Por su parte los aprendices desarrollan un profentiendimiento de cuales teorias y
lecturas otorgan significado a la practica en ealidAhora bien: en lo que respecta a los logros
obtenidos, son personales y constituyen la basefpras experiencias y aprendizajes, aspecto
que incluye que los individuos incrementan su camgia de como los valores personales y sus

significados influyen en sus percepciones y erul® @igen hacer.

En lo que tiene que ver con las relaciones, éstdesarrollan y alimentan el propio
aprendizaje, el aprender de otros, con otros gkelrno, pero para ello son necesarios unos
acercamientos multidisciplinarios de los mediadgrks participantes, para el estudio de los
problemas de la vida real en cuanto a la calidadat/a y desarrollo humano. De esa manera,
los individuos tienen la oportunidad de recono@ena los factores institucionales, sociales y

culturales pueden hacer que la gente actue.
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En cuanto a las didacticas, el propésito es impheanda union de lo conceptual de la
tematica con la practica, por medio del constrisrio, el cual se materializa con estrategias que
segun Nalda (2004) pueden ser categorizadas sciBlizadoragdonde predomina el
aprendizaje colaborativo a través de herramiemamda Phillips 6/6, debate dirigido o
discusién guiada y trabajo en equipo bajo metodalegperiencial), 2¢strategias para
generar aprendizaje por descubrimierftavorece el aprendizaje significativo como esiutk
casos, resolucion de problemas y simulacion, aprajgdbasado en problemas y aprendizaje
basado en casos), &trategias creativafpara desarrollar el pensamiento critico-creatbomo
lluvia de ideas e interrogacion didactica), yebtrategias de tratamiento de la informacigara
activar y mejorar el procesamiento de la informac@dmo mapas conceptuales y leccidon

magistral).

En suma, las estrategias didacticas que se imptanda@arson aquéllas que estimulen la
participacion activa en el proceso de construcdErconocimiento, esto es, que promuevan la
investigacion por cuenta propia, que analicen mémion obtenida, que estudien cémo un
conocimiento se relaciona con otro, y que sugieomtlusiones, entre otras. El diplomado tiene
pues como proposito promover un aprendizaje anyghiawfundo de los conocimientos en
calidad y desarrollo, de manera tal que los pracgse derivan de su puesta en marcha permitan
el establecimiento de una relacion mas activa yuadora entre los participantes y el tema del

diplomado.

En cuanto al proceso de aplicacién de contenidaplemado va a disponer de un grupo

de asesores multidisciplinarios (educadores, sogid, psicologos, administradores e ingenieros
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con conocimiento de calidad y calidad de la eddcgcios cuales brindaran un acompafiamiento
en dos lineas, la primera que alude a la asesarddg estructuracion del plan de aplicacion de

contenidos, y la segunda que apunta hacia elrddsate la planeacion.

Seleccién y Organizacion de Contenido

El diplomado contara con una duracion total deHa@@s presenciales y 60 horas de
aplicacion en la institucion educativa, para ualtde 200 horas; su contenido esta propuesto en

seis ejes, a saber:
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Gréfica 2: Ejes de trabajo del diplomado

62



Diplomado: Calidad educativa desde € desarrollo humano 63

Eje 1 - generalidades de la calidad.

. Descripcion: en este primer eje, los participantes reconocepriasipales
concepciones que existen en torno al tema deidada¢ducativa.

. Propdsito: presentar un panorama general de las implicasjdoeneficios
y politicas que existen tanto en el &mbito locahgional como en el mundial en cuanto

al tema de la calidad educativa.
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Tabla 2: Propuesta tematica eje 1

UNIDAD TEMA
1 Introduccion del concepto de

calidad en la educacion.

2 Politicas y directrices locales,

nacionales e internacionales.

3 Instrumentos educativos para

gestionar la calidad.

CONTENIDOS

. Principales concepciones de la

calidad educativa.

. Concepciones de la certificacion de
la calidad.
. El hacer y deber del docente, de la

institucional y del discente.

. Desarrollo humano y calidad
educativa.

. Normas, leyes y lineamientos.

. Evaluacion internacional.

. Las competencias como forma de

calidad educativa.

. La autonomia escolar y la
autoevaluacion.

. Planes de mejoramiento desde la
perspectiva del establecimiento educativo
integrado.

. Los proyectos educativos.

. Planes de seguimiento e
indicadores.

. El manual de convivencia como
instrumento de calidad.

. Lectura del contexto institucional
para la participacién, prevencion,
convivencia, inclusién y permanencia
institucional.

. Principios de la gestién del cambio.

64
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Eje 2: El desarrollo humano en la educacion

. Descripcion: presentar las principales concepciones que sertien
cuanto al desarrollo humano desde el ambito edurcati
. Propdésito: socializar las principales conceptualizaciones sgihan

incorporado al sistema educativo sobre el temaekdrrollo humano.
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Tabla 3: Propuesta tematica eje 2

UNIDAD TEMA

1 Generalidades del desarrollo
humano.
2 Aplicacién al sistema educativo.

66

CONTENIDOS

. Historia y politicas sobre el concepto
del desarrollo humano.
. Medicién y definicién de indicadores

de desarrollo humano.

. Desarrollo humano: paradigmas del
desarrollo.
. Participacion politica, competitividad,

sostenibilidad y desarrollo humano.

. Educacién y desarrollo humano.

. Bases del enfoque de capacidades
para la comprensién del desarrollo humano.
. El ser humano en el cosmos
(psiquismo, corporeidad, alteridad,
colectividad, empoderamiento y
subjetividad).

. La libertad, el psiquismo y la

tradicion.
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Eje 3: Gestion de contexto

. Descripcidn: presenta un panorama de gestion de la calidac desd
gestion de la convivencia y la relacion educaciéonrnidad.

. Propdsito: reconocer practicas y estrategias que permisdajar la
calidad educativa desde la influencia que tiermetexto en términos de factores de

convivencia y necesidades particulares de cadiduicisin.
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Tabla 4: Propuesta tematica eje 3

PROPUESTA TEMATICA DEL EJE |

UNIDAD TEMA ' CONTENIDOS
1 Gestién de redes de apoyo . La vinculacién educativa de
organizativo. organizaciones de la comunidad.
. Proyeccién del egresado.
2 Vinculacion de padres de familia. . Articulacion de los padres de familia
a la labor docente.
3 Trabajo en contexto. . Inclusién y pertinencia.
. Proyeccién a la comunidad.
. Prevencidn de riesgos.
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Eje 4: Gestion institucional

. Descripcién: Es un contenido que permite reconocer de qué feema
puede gestionar la calidad desde la orientaci@tiiva y de los elementos
administrativos y financieros que apoyan la lalwhroativa.

. Propdésito: Fortalecer habilidades de corte administrativondeera tal

gue su buen desemperio se revierta en beneficiadgpl@bor educativa del plantel.
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Tabla 5: Propuesta tematica eje 4
UNIDAD TEMA CONTENIDOS

1 La gestion académica. * La gobernabilidad educativa.

« Direccionamiento estratégico.

El clima laboral.
* Visidon compartida — horizonte institucional.
» Gestidn de los servicios internos (biblioteca,
laboratorios, inventario de bienes).

2 La gestion administrativa y * La planeacion, procesos, procedimientos y

financiera. las normas.

 Proyeccion y definicion de oportunidades de
la educacion y de los discentes.
» Apoyos administrativos (informacion y
registro).
 Apoyo financiero y logistico.
» Gestién de los servicios complementarios.
* Recursos humanos.

3 La gestion de la comunidad. * Los sistemas de comunicacion e
integracion.
* Integracion de equipos de trabajo docentes,

directivos, discentes, familia y organizaciones.
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Eje 5: Gestion de la ensefianza

. Descripcion: se enfoca especialmente a los temas refererdegestion
académica.
. Propdsito: reconocer que la calidad educativa deviene desde

enseflanza.
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Tabla 6: Propuesta tematica eje 5

UNIDAD TEMA CONTENIDOS

1 Las evaluaciones y sus resultados.  La formacion, el aprendizaje, las didacticas
y las metodologias de ensefianza.
* Lectura de practicas pedagogicas de
calidad.
* Proyectos transversales y la investigacion.
» Sistema de evaluacion interna.
» Uso de resultados de la evaluacion.

2 Estandares bésicos de la calidad * Los planes de estudio.
+ Estrategias de articulacion de grados,
niveles y areas.
* El clima de aula.
» Uso pedagodgico de recursos.
» Planes de vida y perfil del egresado.
 Usos del tiempo libre.

3 Integracién y gestion curricular. » Acuerdos pedagdgicos.
» Acuerdos de convivencia.
« Dialogos entre grados, areas y niveles.
» Tiempos para el aprendizaje.
» Gestion de ambientes de aprendizaje.

« Direccion de grupo.
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Eje 6: Instrumentos para la certificacion de la catlad

. Descripcion: el presente eje referencia los principales inséntos,
conceptos y herramientas que se tienen planteadladpscar la certificacion de la
calidad en una institucion educativa.

. Propdsito: brindar una caja de herramientas a los particigastdbre el

proceso de certificacion de la calidad.
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Tabla 7: Propuesta tematica eje 6

Unidad
1

10

Tema

Introduccién a la certificacion de la

calidad.

Técnicas estadisticas.

Documentacion del Sistema de
Calidad.

Normas de Calidad.

Manual de Calidad.

Auditorias de Calidad.

Proyecto del proceso de implantacién

de un Sistema de Calidad.

Proceso de Certificacion.

Aplicacién piloto
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Contenidos

« Planeacion estratégica hacia el sistema de
calidad.

* Sistema W. Déming.

 Sistemas modernos de “aseguramiento de
calidad”.

« Técnicas estadisticas en “aseguramiento de
calidad”.

* Indicadores de Gestion.

 Técnicas de control de procesos.

« Técnica de andlisis y solucion de
problemas.

« Norma "0", diagramas de flujo,
organigramas.

« Elaboracion de procedimientos.

 Guia técnica GTC 200 - ISO 9001 del 2000,
ISO 19011.

 La European Foundation for Quality
Management — EFQM-.

» Administracion del Manual de Calidad y
estructura del manual.

 Gestionar el cambio y la calidad.

« Caracteristicas del Auditor.

 Técnicas de auditoria.

* Lineamientos de la “auditoria de la calidad”.
Organizacion para el proyecto.

» Asesoria externa vs. formacion interna.

» Programacion y control.

* Proceso de certificacion.

 Implementacién de los contenidos.
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Propuesta de Evaluacién
La evaluacién del presente diplomado tiene dos mtwseel primero bajo una linea de
seguimiento y un segundo que incluye la mejorgdmeso de aprendizaje; ambos implican
implementar de manera transversal instrumentos reaichas en centros de valoracion y la
educacién experiencial, de manera tal que dichgacéss permitan generar en los participantes
procesos de “tomar conciencia” o “darse cuenta’lateconocimientos, habilidades y
movilizaciones subjetivas que genera el proceseddeacion. En suma, es una evaluacion

mediadora entre el concepto y el proceso de apselredurante todo el diplomado.

En el marco del primer momento se realizara unluaggncualitativa inicial, la cual
busca reconocer conceptos y acciones del temasraidolacion durante su quehacer
profesional, tipo entrevista, con el fin de ajustamtenidos y metodologias, segun la
configuracion del grupo asistente al diplomadoaO#valuaciémurante el proceso formatiyo
en dos lineas, la primera por medio de trabajogaies que lleven a deconstruir para construir
conocimientos en torno a la calidad, y la seguradaredio de registro personal de las
principales reflexiones; ambas buscan evidehasaaprendizajes adquiridos; para finalizar el
diplomado, se tiene urevaluacion posteriogue se reconocera a partir de la aplicacion de los

aprendizajes adquiridos en la institucion que rsgT&.

Lo anterior implica pensar en una evaluacién cam@roceso permanente, que busca
reconocer las fortalezas y debilidades de losqpatntes con respecto a los contenidos, de
manera tal que se puedan generar estrategiagldsigidesarrollar didacticas colaborativas bajo

la perspectiva de contribuir con el desarrollo haonde quien hace parte del proceso educativo,
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asunto que implica ponerse en el lugar de quieraddenla calidad educativa. En ese orden de
ideas, se orientara a una calidad enfocada ansftmranacion social de los participantes en

cuanto al tema que se aborda.

En el marco del segundo momento se realizara umnt@denominadexperiencias de
calidad, para lo cual se debe construirstacora de aprendizajey el cual tiene un momento
de casos y otro de discusion tedrica frente aguédloninos o conceptos que luego de la
experiencia no son de facil aplicacién o difiedehcontexto especifico de aplicacion; dicho
evento buscara proponer nuevos conocimientos yulamuevas preguntas, de manera que
enriquezca los futuros diplomados, en tanto seqmep documentos que especifiquen
estrategias, herramientas, rutas y aprendizajesuygen de la apropiacion del conocimiento con

calidad educativa.

En un periodo anual, el diplomado implementaraanjunto de instrumentos tipo
encuesta de autoevaluacion, coevaluacion y het@i@mion, de manera tal que permita
conocer el impacto del proceso educativo; para sidomara una muestra de los participantes
en el diplomado y actores como estudiantes, duesty padres de familia que han sido
beneficiarios del proceso en forma indirecta oai&econ el animo de realizar una evaluacion de
360°. El diplomado no pretende entonces solofgansonocimiento, sino también desarrollar
procesos que cualifiquen en el tiempo a hombresjgnes competentes, lideres y empoderados,
conocedores de su contexto, criticos y con graaaid@gd argumentativa, que promuevan el

crecimiento y desarrollo de sus instituciones etives, y que propendan por obtener logros
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representativos para la vigencia de su institugi@nconjugacién de interés con la comunidad,

gue redunden en mayores beneficios para toda lagédb en el area de influencia.

Dentro de los procesos valorativos se tendra espaddado de efectuar un seguimiento
constante sobre los orientadores del diplomadogata uno de los temas, de tal forma que se
mantenga el nivel 6ptimo de calidad del diplomadby como el mismo asunto lo reclama. En
este sentido se efectuara una evaluacion de cadas® impartido, para lo cual se elaboraran
los correspondientes instrumentos, acorde coridatacion administrativa que para tal fin tenga

la institucion que oferta el diplomado.

Finalmente, es necesario considerar que como pstapde desarrollo esta estrategia de
diplomado debera considerar la realizacion de emtevperiddico por semestre, o al menos una
vez en el afio, en el cual se puedan socializaxiasriencias que sobre calidad en la educacion
se vengan realizando en el area de influencia,gl enal los mismos estudiantes estén liderando
los procesos documentados, a fin de precisar lgemea adelantos alcanzados y poder de esta
forma convertir las experiencias en vivencias apls, para ser usadas en otras instituciones
educativas. Estos procesos seran consideradosppalticipantes de cada cohorte como
requisito de graduacion, y deberan acreditar stespondiente valoracion. Son de vital
importancia dentro de las experiencias publicagags$trategias relacionadas con la promocién y
publicacion de las mismas, de tal forma que pusdaféacilmente conocidas y consultadas por

otros agentes interesados en el tema de la caéleducacion en Colombia y Latinoamérica.
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Propuesta para la Sistematizacion

Los vertiginosos y exigentes cambios a los quenBeran las instituciones de educacion
actualmente, han generado la inquietud de obsgunéatan preparadas se encuentran éstas para
afrontar dichas situaciones. Es por esta razorsglnrace necesario preparar y capacitar a los

actores o agentes educativos, responsables deolossps que buscan la calidad educativa.

En el transcurso de este diplomado se pretendeaf@mcompetencias y en criterios de
calidad educativa orientadas al desarrollo de udetoode gestion, donde el constructivismo y
el aprendizaje de nuevos saberes permitan el adeaso de los recursos con que se cuenta en
las instituciones de educacién. A partir de astadtiva se proyecta transmitir y formar a los
participantes del diplomado en una serie de sabetesves de los cuales la gestion de la
calidad permita la especializacién de una serieodecimientos entre los que se encuentran: el
liderazgo para gestionar y adelantar procesos ¢lman@ento continuo, la capacidad de trabajo
en grupo, facilidad de comunicacion permanenteptattdidad al cambio, optimizacion de

recursos, entre otros.

Finalmente se espera que los educandos puedamitiaysmultiplicar este
conocimiento al interior y al exterior de las itigtiones, propiciando un ambiente de calidad y
de permanente mejoramiento. En aras de propendenpaistematizacion de la experiencia en
el momento dos de la evaluacion, el participanted®nstruir la bitdcora de experiencias,
escrito que se hace durante todos los momentosodepaiamiento del diplomado. La tabla 8

recrea cuales son las estrategias que se debean segu



Diplomado: Calidad educativa desde € desarrollo humano 79

Tabla 8: Estrategias por implementar

Identificar los procesos educativos
fundamentales.

Ordenar los procesos segun la secuencia
mas generalizada.

Encontrar las interrelaciones e
interdependencias de los procesos.
Identificar obstaculizadores y facilitadores de
los procesos.

Definir los criterios de gestion de calidad.

Describir los desempefios en cada uno de
los procesos institucionales

Visibilizar la apropiacién de conceptos.

Normalizacién y organizacion de los procesos
administrativos.

Se priorizan los procesos atendiendo a las necesidades
de la institucion.

Se determina la coherencia entre los actores educativos
tanto internos como externos.

Las acciones pedagdgicas permiten el mejoramiento
técnico y de habilidades.

La sistematizacion de los procesos educativos y de las
practicas educativas.

La practica permitira el desarrollo y apropiacion de
metodologias de sistematizacion.

Determinar la conceptualizacién de calidad desde el

desarrollo humano en el quehacer educativo.
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Las anteriores evidencias pueden hacer uso delteaniientas conocidas como diario de
campo, protocolos de desempefio y/o consolidadpsodesos, los cuales seran consignados en
la bitdcora de experienciasle tal manera que durante el transcurso, quedgstnados los
principales aprendizajes y vivencias obtenidosmeral proceso formativo a la vez que se
constituyen como documentos para la sistematizagidimalizar, cada una de estas narraciones
resultado de la formacion y la aplicacién de losceptos, seran el insumo del encuentro de

experiencias significativas de calidad denominagento sobre experiencias de calidad
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Propuesta para la Diseminacion
El presente diplomado es un espacio formativo gueemuiere limitar a la entrega de
certificados; al contrario, se concibe como unaamienta de trabajo que pretende desarrollar
conocimiento desde el quehacer en el campo dgdradratanto que se revierta en las
disposiciones, proyectos o programas gue se gedesgle entidades publicas y privadas para
los fines de gestionar la calidad educativa eraid,lesde una vision que integra el desarrollo

humano.

Para dicho fin, los participantes de cada cohodmo requisito de graduacion deben
liderar el evento sobrexperiencias de calidag formular una estrategia de diseminacién que
haga uso de las TIC; para ello se sugiere el ddkade paginas web, multimedios, boletines de
socializacion de la practica de calidad (desamlallaor cada participante de la cohorte), espacios
interactivos a través de video-foros, mesas dajmadnuales tipo congreso, etc. Este tipo de
acciones busca en primer lugar socializar las éxpans de quienes participaron en el
diplomado cada afio, y en segundo lugar desarrgiiagenda académica segun los contenidos

gue requieran mayor profundizacion.

Los medios propuestos anteriormente seran de ngopara quienes viven el diplomado
como para quienes estan a la cabeza de estratggigsctos y politicas que fomenten la calidad
educativa en el pais; ello, teniendo en cuentdajdeseminacién del diplomado busca beneficiar
al sistema educativo. Desde esa légica, se propepdeque en cada cohorte de seminario se
generen redes de pensamiento y la comunidad vitasatuales estaran enmarcadas en un nodo

de trabajo permanente que va a manejar el diplonesti® nodo buscara brindar formacién
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continua y espacios de encuentro para nuevos aflazse configurara de la mano de las

instituciones que apoyan la gestién de calidadal&sdision que busca fomentar el diplomado.

En lo que respecta al resultado del diplomado,asacla aplicacién de los contenidos,
busca estimular un proceso de pilotaje donde ldgjpmntes puedan reconocer en contexto,
coémo gestionarian la calidad educativa de lastucsbnes que representan. Sera el insumo para
dos lineas de trabajo posterioregoianeracomo productora de material de estudio, 0 seacaso
de trabajo para enriquecer el diplomado, y a surefiexiones en torno a la calidad para los
espacios presenciales que busca la diseminacidhpd@mnado; la segunda, que se configura
como experiencias de casos para ser publicadas enddios digitales que se dispongan desde
las TIC, los cuales permitiran el reconocimient@dances, aprendizajes o practicas para

guienes hacen parte de las redes y la comunid@alir

En cuanto a la construccion y divulgacion de nusamocimiento, se propendera porque
lasbitacoras de experiencigue contienen las reflexiones de cada participaesn susceptibles
de publicacién, pues el interés es poder brindavameonocimiento sobre las particularidades de
la calidad en las diferentes instituciones. Dicthosumentos se espera sean publicados en la

pagina web de la Secretaria de Educacién del Muinidie Medellin.
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