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Resumen

El Estado ha propuesto al sistema educativo undachtjue va desde la participacion de
todos los actores, el seguimiento al proceso defiamza-aprendizaje, la evaluacion, cobertura,
acceso, permanencia, inclusion y la efectividadiaidtnativa de las instituciones, sin embargo, en
la practica se ve algunos puntos débiles juntareclasion de un discurso proveniente del sector
empresarial donde las premisas de certificaciGulteedos, medicion, evaluacion, control y
estandarizacion se interponen a nociones comaetelo, la didactica, la pedagogia, la

individualidad, la cultura, entre otros.

En otras palabras, la calidad que busca el sedtmatgivo desconoce factores que la
afectan; es asi como el articulo pone en comumalgaspectos que han dejado de ser
considerados, y ademas brinda una vision sobrealitad multicausal, dinamica, cambiante y
flexible que tiene como centro de reflexién a gagehacen parte del sistema educativo, los

factores internos y externos a reconocer desdstatlg, la Institucion Educativa, los padres, los

' Psic6logo Universidad de Antioquia.. Profesor Ursitario y profesional en Educacion y
cultura Unidad de Emprendimiento Programa Gestggnaldgica Universidad de Antioquia.
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profesores, los estudiantes, los directivos y shmoi contexto cultural que habitan bajo el marco de

las necesidades que el estudiante actual demardadecacion.

Palabras clave:Sistema educativo, calidad, certificacion, acreitiia, estandarizacion,

evaluacion, cobertura, acceso, permanencia, ielusficiencia institucional.

Summary

The government has proposed a quality educatidersythat includes the participation of
all stakeholders, monitoring the process of teaghimd learning, assessment, coverage, access,
retention, inclusion and administrative effectivemef institutions. However, in practice may be
some weaknesses aligned with the inclusion of adpfom the business premises where the
certification results, measurement, evaluationfrabiand standardization stand to notions such as

curriculum, teaching, pedagogy, individuality, cué, among others.

In other words, the quality that are seeking fer ¢ducation sector has been unknowing
factors that are affecting it, therefore this aetjguts together some issues that are no longer
considered about that and also provide insightamiidticausal quality, dynamic, flexible, changing
as think tank who are part of the educational systhe internal and external factors to recognize
from the state, the school, parents, teacherslests, managers and cohabiting same cultural

context within the framework of the needs thatdheent student demand for education.

Keywords: Education system, quality, certification, accretitia, standardization,

evaluation, coverage, access, retention, inclusnstifutional efficiency.
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Introduccion
El presente texto de revision de tema es uno dertmiictos que surge en el marco de la
investigacion: ¢ Certificacion de la calidad edweat calidad de la educacion? Miradas a partir de
las concepciones y précticas de calidad en lauegin Educativa San Cristobal del municipio de
Medellin. La cual hace parte de la linea ambieatieativos de la Maestria en Educacion y
Desarrollo Humano, Convenio CINDE — Universidadvimizales. También es el resultado de
pensar que posiblemente la educacion esta en dedio discurso insincero que se ufana de
buscar la calidad de vida y la mejora de las coon@s sociales de un territorio, pero sigue siendo
poco clara la respuesta sobre qué calidad de wiola lel modelo de desarrollo impuesto por el
Estado y a cual condicion social se refiere. Plor el escrito tiene por pretension hablar de la
calidad en cuanto tema que no tiene fin, es decigs intencion dar una respuesta absoluta, si lo
es, tocar algunos puntos que inviten al lectorres@ede qué manera el térmico se esta anclando al
guehacer educativo, pues al final la calidad gsoresabilidad de todos y se fortalece en la medida
gue surge una masa critica para encontrar oriemgio reflexiones que sean encaminadas a

continuar con el proceso de construccion.

A continuacion el lector vera tres focos de reft@xiel primero como punto de partida
busca mostrar la calidad desde el reconocimient gléEstado colombiano en relacién con los
avances en politicas, instrumentos y acciones, @stovez propone reflexionar la afectacion que
la medicidn, cuantificacion y observacion tienersdh educacion integral que busca el Estado; en
segundo lugar se ponen en comun algunos aspeatda galidad actual desconoce; en tercer lugar
se exponen algunos puntos de vista de la calidsdkedena vision que reconoce ciertos factores que

la intervienen y al final del texto, se presentlumas conclusiones, las cuales a su vez son la
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invitacion a pensar el tema desde los actoresuvadios y las diferentes aristas que afectan la

calidad en términos de su aplicacién en el sistet@ativo.

El Punto de Partida: Las Dos Caras de la Calidad eal Estado Colombiano
El Plan nacional decenal de educacién 2006 — 2td. fuesto en la agenda publica temas como: la
articulacion y coherencia del sistema educativauwlgr las diferentes etapas de la vida, acciones de
seguimiento y evaluacién, fomento de la investi@acapropiacion de las tecnologias de la
comunicacion, curriculos gue basen sus contenidiosgmpetencias, mejorar y dotar las
instituciones, evaluacion bajo estandares de ahliplticipacion de la familia en el proceso
educativo, formacion docente, entre otros. Si bama uno de los anteriores temas trae consigo un
sin nimero de preguntas, los temas de acceso, pengia, cobertura, inclusion eficiencia y la
productividad del sector, han sido los aspect@i@hados con la calidad, pues finalmente es
donde el gobierno hace énfasis a través de programarramientas de evaluacion, los sistemas y
software de seguimiento, las pruebas de desempeignite, o en otras palabras la creacion de

mecanismos que vigilan.

De igual manera, hablar de calidad en la educatifplica pensar como el juego de poder
se inmiscuye en la ensefianza para incluir palalesde la 6ptica de medir, cuantificar y observar,
pero dando mayor predominio a la formacién de asedireas como el lenguaje, ciencias y
matematicas; ese escenario lleva a un ejercicidapadiza el aprendizaje en algunos topicos para
desarrollar determinadas capacidades en los estagjanotivo por el cual los deportes, las artes,
la religidn y otras areas, que si bien han sidluidas de manera tangencial en el Plan Nacional
Decenal de Educacioén 2006 — 2016, cuando haceengfera buscar una “educacion integral”, en

la practica, dejan de ser temas de interés, copmehos que solo hasta el presente afio con la
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estrategia “Supératehan comenzado a involucrar, pero que no reseltaodlo benéfico para la

formacion creativa, ludica y artistica del estutban

El Estado desde hace varios afios ha implementadrilgbas Saber (antes pruebas ICFES)
de manera periddica a estudiantes en las areasgigaie y matematicas (2002), en ciencias
naturales y competencia ciudadana (2003) y gracias practicas de los afios anteriores se aplicé
una prueba censal en las areas de matematicasajengiencias naturales, ciencias sociales y
competencias ciudadanas (2005). A lo anterior seadas estandares basicos para matematicas y
lenguaje, el establecimiento de las competenciaadanas, ciencias naturales, ciencias sociales y
las de inglés como lengua extranjera, aspectorgaeriene el curriculo en cuanto forma de
establecer qué debe aprender un estudiante egedlariEste tipo de juicio de la calidad acoge un
estilo que pretende comparar al estudiante y semndizajes en relacion a una escala de evaluacién
construida segun el paradigma que domine, si emiational, nacional o institucional; ello lleva a
desvirtuar la singularidad del sujeto para remplazsor un nimero que termina por reforzar los
conceptos de ganador y perdedor estableciendo pagEmo relacionados con su plan de vida

futuro.

Para el caso de la comunidad de profesores y Wioscen el afio 2002 el Gobierno emitié
el Estatuto de Profesionalizacién Docént®nde dispuso que: son las capacidades o mésttus
interesados el motivo por el cual se vinculan el@ezducativo, teniendo en cuenta el periodo de
prueba, evaluacién docente anual, evaluacién deetancias entre otros. Accion que de manera

paralela a la evaluacion de los estudiantes, skeimgnta desde el afio 2003. Al final todos los

> Programa del Ministerio de Educacion Nacional paggromocion y reconocimiento de
competencias académicas, deportivas y de jornatataees complementarias.
* Decreto 1278 - por el cual se expide el EstatutBrdéesionalizacion Docente (2002).
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instrumentos aplicados tienen por pretension détamon diagndstico que ayude a la orientacion
y construccion de planes de mejoramiento institaliss como vehiculos que ayudan a mejorar la
calidad, lo cual en términos de planeacion esiposipero que a la hora de ser operado guarda
algunos vacios en cuanto a la alineacion de irgsr@s padres, profesores, directivos y Estado en
relacion con la calidad que se busca, pero ante tadrelacion con la tan anhelada “educacion

integral”.

Es claro que a excepcion del contexto y los padiedamilia, a los actores del sistema,
estudiantes, profesores e instituciones, se lesi@mplado para promover la calidad desde esta
Optica; por ejemplo, para el caso de los primezedes aplica un conjunto de baterias o pruebas
censales, saber 5° y 9° en el nivel basico; sdfeet el nivel medio, y saber pro, en el nivel
superior; esta intencién que lleva por medio ldwa@bn, se amplia al compararse con otros
paises, para ello, se han aplicado pruebas infenaes como el estudio de tendencias
internacionales y ciencias, TIMSS; el programarirgeional de evaluacion de estudiantes PISA,; el
segundo estudio regional comparativo y explicateRCE; y el estudio internacional de
educacion civica y ciudadania, ICCS. Lo anteriolieheado a generar practicas pedagogicas donde

se entrena a los estudiantes para pasar las pr@&sdasm Lacueva (2007):

La sombra de las pruebas estandarizadas de la "goanpeticion oficial" marca el

trabajo de aula: se dedicara mas tiempo a aqueakosas y areas presentes en las pruebas
y se orientaran las tareas para asimilarlas a Igereicios y seudo-problemas usuales en
aguellos instrumentos, repitiéndolas insistentemeras pruebas empiezan asi a comerse

el tiempo de clase. (p. 41).
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Otro aspecto que tiende a la homogeneizacion tjpaeser con la apuesta del Estado
colombiano por la mejora de la calidad educatitrawés de la intervencion de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje, la formacién de sus pr@fgdos sistemas de evaluacién implementados,
la manera en que estan articulados los nivelesrdgation, la capacidad e infraestructura
institucional y el marco conceptual y juridico quomstituye y da soporte al sistema educativo.
Frente al Ultimo aspecto, la politica de calidad&peza del Sistema Nacional de Evaluacion, ha
promovido unas practicas orientadas a la valoracn@jora de procesos y resultados, aspectos
propios de los encargos de la calidad empresastmos entonces hablando de una educacion sin
identidad en tanto desconoce la labor pedagdégite avientadora, por consiguiente avecina a una

crisis que en palabras de Martinez (2007):

Equivale a reflexionar sobre distintas cuestioreddracaso escolar, la ruptura de la
convivencia en los centros, la confusion de losred, la tecnificacidn creciente, la
multiculturalidad, el malestar docente, el papell@eniversidad, el debilitamiento de las

relaciones familia — escuela, etc. (p. 11).

Ademas, el Estado ha centrado su interés en aspéctacos y de vigilancia, para lo cual
ha generado todo un andamiaje para el seguimiesftware de calidad educativa denominado
“Sistema de Informacién de Calidad Educativa —SIGGESuU vez, se presenta como un medio que
articula y apoya la construccion del Proyecto Edueadnstitucional (PEI), la autoevaluacion y el
plan de mejoramiento institucional (PMI). En sui@sde la funcionalidad, parece ser un proceso

bien formulado que tiene en cuenta factores imptetague promueven la calidad. Segun datos del
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Ministerio de Educacién Nacional — MENpara el afio 2012 logré, en cuanto cobertura hmita
88,5% en transicion, 114,5% en el nivel de prima@b,2% en el nivel de secundaria y 80,3% en
el nivel de media. La tasa de cobertura bruta ecamdn basica alcanzo6 en la vigencia 2011, el
108,2%. En relacion con la tasa de desercion esé&sta paso de 4,89% en 2010, a 4,53% en
2011, evitando la desercion escolar de cerca @®@aifos, el gasto en educacion en 2012,
entendido como el total de recursos publicos qgérdm las distintas entidades del orden central y
territorial para financiar la ejecucién de la golteducativa, ascendi6 a los $31 billones,
equivalentes a 4,8% del PIB, 8'600.000 nifios ypésgese beneficiaron con el programa de

gratuidad universal.

De igual manera, es loable que en la actual presi@se tenga plasmado en el plan

sectorial de educacion 2010-2014 que:

Una educacion de calidad es aquella gue forma nasjeeres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, quecejetos derechos humanos y conviven en
paz; como una educacion que genera oportunidadgsrteas de progreso y prosperidad

para el pais (Ministerio de Educacion, 2011, p. 4)

Para lo cual crearon programas estratégicos paeard#ar la politica de calidad en
sintonia con el Plan Nacional de Desarrollo ta@aa primero, transformacion de la calidad
educativa”’para mejorar las condiciones de aprendizaje, tspee incluye lo pedagogico (desde

curriculos coherentes y pertinentes, guia parada de los profesores; el suministro de los

* Datos del informe de rendicion de cuentas Ministdg Cultura, diciembre 2011 — septiembre
2012.
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materiales educativos y la medicién anual a traedsas Pruebas Saber y evaluacion de adt), “
formacion in sitll (para promover ambientes de aprendizaji@) gestion educativa(como

proceso integral de planear, ejecutar y evaludotres niveles institucionales, el establecinoent
educativo, la Secretaria de Educacién y el Minis}er“condiciones basicas de los
establecimientos educativo®n términos de alimentacidn escolar, transpoirtéaestructura. A
su vez, se contempla una estructura clara de asantdervenir bajo la l6gica de formacién por

competencias.

En segundo lugar esté la estratediarracion para la Ciudadanfgara promover la
formulacién de proyectos pedagdgicos transversplesiesarrollen competencias ciudadanas; en
tercer lugar, fa Calidad para la Equidatl como estrategia que permite considerar y vigidila
las poblaciones diversas, vulnerables y en comtid@discapacidad, disminuir la brecha entre lo
urbano y lo rural, y fomentar el desarrollo dedampetencias en lectura y escritura. En cuarto
lugar el ‘aseguramiento de la Calidad Educatiea los niveles de preescolar, basica y Média
para promover un sistema nacional de evaluaci@ygnaolidacién de un sistema educativo que
busca desarrollar competencias para la vida y mesique promuevan los incentivos a la mejora;
por ultimo “el Programa Nacional de Formacién de Educadorgsita brindar herramientas a los

profesores y mejorar sus practicas pedagdgicaaridgrambientes que favorezcan el aprendizaje.

No obstante, el Estado no se puede olvidar que:

La calidad, al menos en lo que refiere a las estsjalo es tanto un repertorio de rasgos
gque se posee, sino Mas bien algo que se va comsitjuiLa calidad es algo dinamico (por

eso se alude més a las condiciones culturales dsdaela que a sus elementos
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estructurales), algo que se construye dia a dia yndnera permanente. (Zabalza, 1996, p.

34)

De alli que pensar sélo en los programas que ofedmo Unica medida para buscar la
calidad, sea una pretension que guarda en su sliisasomos de estandarizacion, lo cual seria una
nefasta equivocacion en términos que seria equiadepensar que soélo existe un método de

ensefanza.

Lo que la Calidad de la Educacion Desconoce
Nuestros antepasados aprendian a través de iastaclividades de la vida cotidiana, aspecto que
implicaba el contacto con su medio, las personadajintegraban y la repeticion como forma de
afianzar esos nuevos aprendizajes, con el tiemponeicimiento se pudo plasmar en escritos y
bajo este medio de comunicacion cambié la formapalender, pero el acceso era limitado, pues
era solo para quienes tenian la fortuna de aceeelda, de igual manera las formas de
relacionamiento cambiaron, ya el profesor era efidwel conocimiento y los estudiantes aquellos
a quienes se debia educar. La llustracion gradegwprenta permitio dar acceso al conocimiento,
sin embargo el aprendizaje seguia siendo temalieden cuanto a la forma en que era
transmitido, luego la invencion de la maquina deovey los cambios econdmicos con la
Revolucion Industrial, abrieron la puerta a recanda educacion como medio para alcanzar logros
econdmicos, por tanto se vuelcan un sinnumerotdesses sobre el sistema educativo, alli la
educacién cumple una funcion de adoctrinamienta pantar con capital humano calificado para
la industria, en ese orden de ideas la memoriayaggapel importante dirigido por la ensefianza

lineal y la estandarizacion de contenidos que fuatiées para la economia, hoy los cambios
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tecnoldgicos, la Internet, la ciencia, han sumergidmundo en la sociedad del conocimiento

donde priman los servicios y la informacion.

De esa manera, la actual realidad interpone aueaeibn varias aristas, primero, los paises
en su gran mayoria tienen un afan de reformardaaaidn publica, esto con el fin de propender
por personas inmersas en las presentes economiadapealidad es que justamente el mundo
vive una profunda crisis que ha afectado los formbosmdmicos mundiales, entonces, si la
educacién que se quiere impulsar es para estas fiwémo tener claro el objetivo educativo en
medio de tanto cambio? En segundo lugar, las catades reclaman que la educacion debe ser un
vehiculo para favorecer la identidad, fortalecesutura, respetar el ambiente y vivir en
comunidad, pero en el marco de la globalizaciéalateriores intereses se hacen casi imposibles
de lograr, pues justamente esos factores son Inesriavorecidos. En tercer lugar, el presente
educativo vive una falla de anclaje en tanto estaizado en reprochar las fallas del pasado yrtrata

de dibujar un futuro incierto dejando de lado lasmentos actuales que vive la educacion.

No es un secreto entonces que hoy los logros edosato garantizan el futuro profesional
de las personas; los afios en los que la educafgdalma al estudiante un mejor bienestar pasaron a
la historia, hoy se cuenta con una educacién quesponde a los cambios del conocimiento,
desfavorecen las realidades de los jévenes y desenrel potencial de estos, es decir, los jovenes
viven una sobre indigestidon de estimulos e inforGragozan de lo que muchos intelectuales de
afos atras pudieron sofar, conocimiento a la n@eY0,no existe quién les ayude a entenderlo o
comprender las posibilidades de uso, eso quielie @iée se tiene jovenes activamente estimulados

e informados, pero no educados, ahora bien, cusmtiabla de educacion no es un arenga a la
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antigua manera de formar jévenes, sino a usamelaimiento. Al respecto menciona Torres

(1995):

La educacion puede perfectamente confundirse domiacion y ésta con comunicacion
[...]- Pocos parecen preguntarse si hay diferencime2oonocimiento y saber. A menudo
se llama aprendizaje a lo que es simplemente spaiadn. Es posible encontrar confusion
entre ensefianza y aprendizaje, asi como indifeseiti entre educacion, instruccién,

capacitacion, y formacion (p. 28).

Por ello y aunque suene paraddjico, hoy se cuemdetrados analfabetas.

La educacion actual que piensa la calidad, debgrrder que el conocimiento ha
adquirido la capacidad de la ubicuidad, desde paenta hasta la actualidad se ha promovido el
potencial publico de ésta, y hoy con los nuevosiosede las telecomunicaciones, se ha logrado
avanzar en cuanto a la facilidad que brinda ladiegia para el acceso al conocimiento, es asi
como el estudiante crea y recrea saberes; la adgmbto es un inconveniente para aprender, el
anico factor no controlado es el criterio del usceda informacién, en suma, el asunto de acceso al
conocimiento esta resuelto, no sélo en el auldase @sta el espacio donde se adquiere; porallo, |
calidad en la educacion reclama dejar de ver warseseducativo inflexible que considera el
conocimiento como una sumatoria de contenidos, @lcada nivel equivale al derecho planeado de

conocimientos que puede obtener un estudiante.
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Puede ser que la anterior desatencion de la eductziga entre una de sus tantas causas
gue al sistema educativo se le ha querido agregafinalidad para la industria, y en la actualidad

se desea que funcione a su imagen y semejanzatcasrpalabras

La educacion se convierte en negocio y la técnicauelanzadera al gran mercado con la
consigna de un prometedor futuro al alcance deblasillos adinerados. Esta pedagogia
pragmatista, superficial, y plutocratica no repaga sus nocivas consecuencias: la
manipulacion, la insolidaridad, el hedonismo, lag®, el desequilibrio social y la

debilitacion intelectual. (Martinez, 2007, p. 14).

Aspecto que lleva a desconocer los modelos de digega, los momentos y factores
endogenos (procesos fisioldgicos de aprendizajayauniones, intereses, emociones, etc.) y

exdégenos (herramientas de aprendizaje, didactioasextos, etc.) que los puede llegar a afectar.

Sin embargo y en contravia de lo anterior, el Estaitié la estandarizacion de los
examenes. Es conocido que la sociedad econémioeefaesla posibilidad de uso del conocimiento,
pero lo anterior, deberia ser congruente con lmektcion de la creatividad, no obstante, el
pensamiento divergente como modalidad para anlplig&rcepcion y capacidad de reconocer los
diferentes caminos que el conocimiento oferta taldé@nte, no hace parte de la agenda educativa,
por tanto, tampoco se promueve el pensamient@3tga que puede ser que a la educacion en el
marco de la busqueda por la calidad, le ha quedifidd incorporar en un mismo espacio lo

académico, lo tedrico, lo practico, lo artisticlo abstracto.

® Término acufiado por Edward de Bono en el tedtwy Think: The Use of Lateral Thinking in
the generation of new ide§%967).
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Por otra parte, el discurso de la calidad paralga&cion que fomenta el Gobierno
Nacional, trae consigo una invitacion a mejoragdation institucional, vale la pena preguntarse
entonces, ¢.con respecto a quién o qué debe saadweg proceso educativo? Es bien sabido que
esta invitacion en si misma encierra un cambioagsie vez busca la transformacion de un modo de
hacer del sistema educativo, pero entonces, ¢ dpratka la identidad de cada instituciéon? o ¢como
es posible encajar entre un mismo grupo a todoseloos educativos, cuando la razon de ser de
algunos era apuntar a la diferenciacion bajo lautacdel contexto que habitan? Por ende, es
simplista hablar de un cambio o mejora educativééeminos de eficiencia cuando la
multidimensionalidad de la calidad se ve afectamtaup raudal de factores internos y externos a

las instituciones, el Estado, el contexto y lasdad.

Ahora bien, si la premisa fuera que el sistemaatilecse encuentra en un proceso de
reconstruccion a la luz de las nuevas demandadadxto y de los avances tecnoldgicos; puede
ser lo anterior, como lo manifesté el informe sadeearrollo humano del Programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo 2011 (PNUD)UINESCO donde la interrelaciéon mundial,
afectada por la actividad econdmica, cientificagnbldgica, repercuten de forma negativa en la
sociedad, en tanto no hay vinculo directo entreimiento econémico y desarrollo humano” (p.
34) . Es decir, puede ser mas adecuado pensae@stésen una educacion enfrentada a nuevas
situaciones, como la ampliacion de la brecha degzab |a crisis de la democracia, la pérdida de
valores y de identidad cultural; asuntos que deramespuestas y acciones diferentes, pero

complementarias a las conocidas.

No es, entonces, suficiente incorporar actitudesceptos, o propdésitos en busqueda de un

ideal social y cultural que la globalizacién hampavido, el cual no necesariamente piensa desde
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las bases educativas que ha configurado la prgmidagogica de los profesores; esto a su vez
lleva a la incorporacion de conceptos que paranalgeasos se configuran en ruidos del quehacer
del sistema, donde politicas y estrategias parartgetitividad hacen que la funcién misional
guede desterrada por acciones pragmaticas quandigmancipacion, la diferencia y la equidad.

Segun Imen (2006),

De la idea de la educacion como derecho social@ladad como medicion de resultados
media una distancia imposible de saldar con fradgsonantes: se ponen en juego
finalidades incompatibles entre si y con los mediggeridos, modelos educativos basados
en criterios antagonicos, y queda por deducir caatke todas las cosas afirmadas, son las

gue finalmente privilegiaria la politica oficial (g).

Esto, es justamente lo que ha venido causandeidbalel quehacer educativo, el cual a su
vez se ha encargado de confinar la importancia dduicacion a la busqueda de garantes que le
permitan la connotacién de certificacion de ladzadi sobre su labor. No en vano, actualmente se
ingresan nuevos aditivos que venden la promesegede gn sistema educativo de y con calidad.
Vale entonces la pena preguntar, ¢en qué momemwadevolucion descubrieron que la educaciéon

carecia del adjetivo de calidad? y ¢ en qué aspsetioentificd dicha ausencia?

Si se pensara una calidad de cara a la mejorasdmidenidos curriculares, teniendo en
cuenta que el curriculo es una forma intencionadalasmar los asuntos culturales y sociales que
una institucién asume de su contexto inmediatou#d por tanto es dinamico y flexible, puede ser
posible pensar una calidad como busqueda y prgagaglasmar las particularidades en la

creacion de quienes son objeto de formacion, masretamente, seria una implementacion de
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acciones que permitan identificar las razones m&srque llevan a un estudiante a ser lo que es.
No obstante las formas de practicas implementaaiashuscar la certificacién de la calidad,
incorporan una intencidon mecanicista orientadgppatmones ajenos a las particularidades y
necesidades de la cultura inmediata de quien escot¢ formacion, es entonces una certificacion
gue busca asegurar una calidad para educar clptessara la competitividad. La calidad
entonces no deberia olvidar que el conocimientb estructurado en forma de cultura a través del
tiempo, aspecto que en el marco educativo se llamado curriculo, el cual a su vez, es el
encargado de seleccionar, sistematizar, regigfeationar y proyectar la cultura, segun los ideales

gue cada institucion selecciona.

Adicionalmente, una postura activa ante el fomelelaconocimiento, necesariamente
requiere pensar que el estudiante llega a un esfaanativo con una serie de imaginarios
producto de una historicidad, un suefio de futunoas caracteristicas particulares que lo definen
en torno a un plan de vida, que se espera tomeafermun espacio de aprendizaje que oferta
herramientas para afrontarlo; de ahi la importadeianmarcar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la busqueda para generar actividpaesonverjan en experiencias significativas
entre los participantes, para que estos sean iiEps en las tareas que realizan en su vida diaria
en lo personal y especialmente en el &mbito acadéymle sus comunidades, a fin de buscar su

fortalecimiento.

Es claro, entonces, que mejorar el aprendizajemasolo repitiendo, se da aplicando,
haciendo, conectando los sentimientos a los coosepbn ello la demanda es hacia un aprendizaje
emocional, social, que fomente la personalizacidesarrollo individual, que motive la

creatividad, el descubrimiento, el talento, ladifecia, la felicidad; pero la realidad que vive el
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sistema en las aulas de clase, hace ver al irdaddet cognicion como el polo opuesto de la

emocion, esto porque la ilustracion y los paradgygiantificos han rodeado el sistema educativo.
En contraste a lo anterior, se deberia hablar litadacuando es posible descubrir como aprende
una persona o qué lo motiva, de esa manera elsprofeiede desarrollar didacticas acordes para

propiciar el aprendizaje bajo un rol de guias det@so de ensefianza—aprendizaje.

Ahora bien, si la calidad se centrara en la didaatbomo acto comunicativo entre la
relacion estudiante y profesor, desde el quehaceratliador del saber para propender por la
ensefianza-aprendizaje, implica una mejora que ne g énfasis en la estandarizacién del
guehacer del profesor, sino como apoyo a su lalesconocer a la didactica como forma de llevar
a la practica el curriculo y medio para transnaifileva a que la certificacion de la calidad
arrincone las intencionalidades de la ensefianpactsque facilmente conduce a desfavorecer la
comprension y entorpecer los procesos de consfirudda conocimiento, pues ensefiar y aprender
se relegan para dar paso al indicador, es dedabar sabio se traslapa al certificado de calidad
como proceder educativo y el ejercicio de la ensadido ensefiado, lo aprendido y lo por aprender
se limitan a los requisitos de unos saberes gapden necesidades forasteras al contexto que vive

el estudiante.

En ese orden de ideas, centrar la atencion engoed® certificacion del tema de calidad,
no deberia configurarse como el centro del quetdalesistema, pues este tipo de foco hace que lo
mas basico que debe saber el profesor en relasibfaconceptualizacion de curriculo desde sus
objetos de estudio educativo de lo cultural y ddtdague se aprende), de la pedagogia desde su
objeto de estudio de la formacién (lo que genera @ersona) y de la didactica desde el objeto de

estudio de la ensefianza (lo que se implementaapaeader), dejen de ser centros de pensamiento
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e identificacion de buenas practicas, para pasaadabor educativa centrada en cumplir con los
requisitos que deben asumirse para alcanzar ificaidon bajo una mirada netamente

administrativa.

La Diversidad de la Calidad que Puede Tener la Edacion
En el quehacer educativo con calidad, es meneséepigvalezcan tres acciones en la labor del
profesor, la l6gica y la estética como fuentesrdaaodn, pensadas desde el ejercicio de ensefiar
bajo la incorporacion de los sentimientos, lo docias valores, en segunda instancia desde la
mediacion entre el conocimiento y el aprendizaja paopender por una asimilacién de los
conceptos, leyes, practicas y teorias; por ultoesde lo desarrollador y potenciador de las
inteligencias multiples, reconociendo la diversigaéspetando la individualidad en el marco de

apropiacion de capacidades para la vida.

De igual manera, sera fundamental reconocer déiguée desarrollo se viene hablando en
el sistema educativo con calidad, pues ante unadamtsometida a un modelo productivo y
econdmico, el asunto del desarrollo corre el riesgeer simplificado a los lenguajes del mercado,

dice Delors & Otros (1996):

Las Naciones Unidas han dado un concepto mas amlbilicorporar asuntos como la
ética, la cultura y la ecologia, aspectos que senua los indicadores del disfrute de la
salud, la adecuada nutricion, el acceso a la edi@acel conocimiento, al agua potable,

al medio ambiente y a los ingresos para una vidgaai(p. 31).
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En suma, es una invitacion a pensar al ser humamo sujeto biopsicosocial, lo cual
deberia implicar una actuacion viva para la intédgd del sistema educativo, acciones que giren

alrededor de la persona como actor principal eyefite del entorno.

Por ello, hablar de una educacion de calidad, oa@mpliar los escenarios en donde se
debe cualificar el accionar educativo, es decidedee partir de la construccion de la concepcion
sobre qué se desea de la calidad para la educast@mocer el desarrollo humano como eje de la
labor del profesor, aportar a la gestion del caotda institucion, la ensefianza y construir una
certificacion de la calidad consensuada con tooeadtores del sistema, en otras palabras, es
contemplar por supremacia el trabajo de una taigléte los quehaceres del profesor:
administrativos, familiares, gubernamentales yaesien un marco de referencia que es el
contexto en el que la institucion se desenvueleguede ser posible, entonces, que se siga bajo
premisas que ponen a las instituciones como lasmsimesponsables de llegar a este fin, pues la
sociedad es corresponsable de este hecho edueatitivo por el cual el reto, mas que certificar la

calidad educativa, esta en buscar desarrollarraagén integral de esos factores y quehaceres.

Otra forma de entender la calidad se da desdedaeéfacion de multiples aspectos del
sistema educativo. En primera instancia el Estadentro de éste la normatividad, pues de su
claridad dependen en gran medida los resultad@says; en este mismo ambito se incluyen los
profesores y directivos, quienes tienen la respmidad de adelantar el proceso con las mayores
posibilidades de éxito y que guardan estrechaiéelaon el Estado, por cuanto son los
representantes dentro del propdsito educativo gukesea adelantar. El segundo aspecto a
considerar es la infraestructura fisica en la saamparte la formacion, si las condiciones no son

adecuadas para favorecer el aprendizaje, difictensmpuede lograr objetivos representativos. Un
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tercer aspecto por considerar es el educandoakteqguiere de algunos minimos en relaciéon con
condiciones alimentarias, familiares econémicascyades para afrontar el proceso educativo;
finalmente, el ambiente escolar, el cual, si bieede ser un aspecto transversal a todos los otros
elementos anteriores, cobra gran importancia cdmmedio que permite generar las relaciones

entre los actores de la comunidad educativa.

También se puede pensar que el sistema educatisonadice el proceso de ensefianza—
aprendizaje, segun la inteligencia de cada esttgjian se puede seguir alimentando los estigmas
sociales que trae la evaluacion de solo algunaBgahcias, eso quiere decir que se ha desechado
talentos porque se desconoce cémo el sistema debwariarlos en su proceso de aprendizaje, por
ejemplo, las tecnologias aplicadas a la educaciéden ser una forma de adquirir la
personalizacion, eso implica que nuestros actyeitEesores deben considerar los recursos en linea
para poder determinar la posibilidad de persomalizaducacion, en otras palabras, es enriquecer
la didactica gracias al lugar donde se ubica ebciomento actualmente, no en vano ya no solo se
habla de analfabetismo, sino que se viene incongoraon fuerza el termino analfabetismo

tecnoldgico.

Segun Pleitez (2001) la calidad que se debe pma@apaya un desarrollo que sobrepasa la
vision centrada en el crecimiento econdmico parsgela distribucion de beneficios de manera
equitativa, ademas tiene en cuenta que el crecimmienafecte el ambiente y genera
empoderamiento en los habitantes. Es entoncesalidad para el desarrollo en la educacién que
propende por la calidad de vida. En ese ordenaisjda educacién que contempla la calidad no
puede ser simplista, al entenderla como el ejercieila mera transmisién de conocimientos para

evaluarla segun indicadores internacionales, pluasiedo no sélo necesita sujetos econémicos
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para lo laboral, también requiere con ansia sugtomles que se reconocen ante la diferencia y

respeto del Otro; en otras palabras es:

Un tipo de vida que puede sostenerse moderadaroenten bienestar razonable; en una
vida inteligente, presta a valorar aguellos biege® no pertenecen al ambito del consumo
indefinido sino al disfrute sereno: las relacioesnanas, el ejercicio fisico, los bienes

culturales (Lyndon, B., citado en Cortina, s.f3j.

Asi mismo, la calidad educativa implica la partadion de todos sus actores, profesores,
administradores, Estado, estudiantes, comunidadigep de familia quienes a su vez deben
contemplar en el contexto del quehacer acadénesddctores fundamentales para la operacion, el
primero en cuanto la gobernabilidadcomo fundamento de los principios, los flujos ddqr
internos y externos que la educacion vive y mecawssde participacion de todos los actores del
sistema; el segundo deddeggestionJa cual debe contemplar el contexto que habitasldtucion
y la ensefianza; por ultimia operacionque se requiere desde lo administrativo para gda c
proceso del quehacer educativo cumpla con el mtié&mancipar y brindar a la sociedad
ciudadanos que comprenden su espacio, proponeelpaecimiento del pais y son activos en la
creacion de una sociedad que incorpora la calimadpmo cumplimiento de indicadores, sino

como razon de vida para hacer las cosas de la enadecuada.

Conclusiones

La calidad que busca la educacién no solo debeardas programas para el mejoramiento de la

calidad educativa en el acceso, permanencia, cwhedntre otros, también debe incluir la
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expectativa de los jévenes en relacion al procdsoativo ya que el mundo esta configurado por
personas con potencialidades que en ocasionegrataths por el sistema educativo ante la
dificultad de orientar sus intereses frente al plawvida, de esa manera la permanencia en el
sistema debe dar paso al objetivo de la educacidm enedio para enriquecer la vida de las

personas sin desconocer que:

Las subculturas y la pluralidad de valores endaseslades significan a menudo que no existe una
definicion Unica de calidad, sino que éste es umtepto relativo que varia dependiendo de las
perspectivas de cada uno. [...]. En realidad, ehdmlidad es un concepto tan dinAmico como
relativo, de modo que las percepciones sobre idathtambian a medida que evoluciona una

variedad de Factores (Bush & Phillips, 1996, ctad Dahlberg & Pence, p. 19, 2006).

De igual manera, quienes actian como orientaderesliticas de calidad requieren revaluar el
hecho que adecuados resultados académicos erdnetaci el pais y el mundo garantizan el futuro
de los estudiantes, pues las personas puedemt@asrmuy altas en los exdmenes institucionales,
Pruebas Saber e internacionales como lo pretegdarlel sistema actual, pero entender poco, ello
porque el fin de la ensefianza no se centra en tamaprendizajes que sean entendidos para que
estimulen la exploracion, el descubrimiento, ldagidad natural, con la cual el ser humano cuenta
desde nifio. Ante lo anterior, una posible opciéa glisistema debe contemplar es la promocién de
la educacién emocional y sofiplara que se logren construir relaciones de conuigey

aprendizaje que no se centren soélo en la medindfimidualizada o el rendimiento académico, pues

estos ultimos van en contra del proceso colabaratiesconoce la posibilidad de trabajar en equipo

® Daniel Goleman en sus textos: Inteligencia emoti(i896) e Inteligencia social (2006),
aspectos que aplicados al contexto educativo fagarana serie de actitudes que aportan al proeeso d
busqueda de la calidad en la educacién
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para alcanzar el fin del aprendizaje, aspectosqumrieden ver enriquecidos desde el
reconocimiento de las multiples inteligencias, ga@ender por la personalizacion del sistema
educativo segun las poblaciones que atiende, yeisé@enas, afrodescendientes o con

necesidades educativas especiales.

A su vez, la calidad no puede seguir siendo perdadaanera fragmentada, debe incorporar una
nocién holistica de los factores que la puedenafeello ayuda a resaltar y valorar el rol de la
docencia en el marco de la sociedad del conocimiafiinzar el liderazgo de la comunidad de
profesores en pro de la gestion académica quedmne eje el desarrollo humano e intelectual
para respetar y desarrollar procesos de ensefaraatpren y promuevan la multidiversidad y
pluriculturalidad de los estudiantes; pues finaltegquienes buscan la calidad deben preguntarse,
gué tipo de concepto quieren establecer sobreukeaedn, o en otras palabras, si las acciones que
implementan tienen un fin pedagdgico, curricul&adtico o de gestibn académica para propender
por proceso de aprendizajes, o si ésta debe camsera visidn que agrega otros factores del

contexto, la cultura, los procesos de desarroilcopsldgico, etc.

Entonces, la educacion deberia inclinarse por rmaosmo la gente aprende por si misma, para
ello se debe sobrepasar la concepcion de educga@parte del hecho que todos los seres
humanos deben estar en un mismo marco de refererséaensefia para pasar los exdmenes
estandarizados que el Gobierno considera son etloredk la calidad o se forma personas para
investigar de manera creativa, abstracta y bagollecacion emocional. En esa linea, el aprendizaje
cooperativo, el autoaprendizaje, la pérdida degeiia de poder, estudiante—profesor, son
realidades que deben ser reconocidas, ya el prafessaca el potencial del estudiante, es un

motivador para que sea el estudiante quien dessubrhabilidades, dicho aspecto implica
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acrecentar los marcos de referencia del medio esicogpues la educacion de la actualidad no
necesariamente va en la misma linea de ser compgeéstos dos conceptos aplicados al sistema

deben ser revaluados para que sean complementar@mantagonicos.

Para ello, los profesores deben cambiar su ratagsinision de conceptos a gestores de emociones
de sus estudiantes, por tanto, es necesario icida formacién del profesor, el mundo ha
cambiado, eso quiere decir que la educacion delmase que los estudiantes y los profesores sean
competentes en la multiculturalidad, y responsadnidie del bienestar propio en armonia con el de
los demas, pues si el trabajo del profesor no eacional y socialmente integrador, se puede
convertir en la peor eleccion de la vida, en edemde ideas, mejorar el sistema educativo instiga
a pensarlo como un elemento con variables, lagsukben ser correctamente combinadas, de esa
manera, las politicas, el Estado, los padres yeparés construyen un mundo educativo donde el
estudiante es parte activa del mismo, no en vaafirsea que las escuelas son nucleos educativos

para padres, hijos y familia.
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