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Reconocimiento de la Calidad Para la Educacion Desda Institucion Educativa San
Cristobal®
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Resumen

El presente articulo, resultado de la investigag@ertificacion de la calidad educativa o
calidad de la educacion? Miradas a partir de la:icepciones y practicas de calidad en la
Institucién Educativa San Cristébal del municip® Medellinbuscé analizar la relacién entre el
proceso de certificacion de la calidad educativalas concepciones y practicas educativas de
calidad en la Institucion Educativa San Cristolalrdunicipio de Medellin, utilizando técnicas de
reconocimiento del medio como encuestas de tipmlatdkert, entrevistas en profundidad
aplicadas a toda la comunidad educativa de ladiegin (padres de familia, directivos docentes,
docentes, estudiantes de los niveles sexto, nowence que han presentado Pruebas Saber y

comunidad externa localizada en el entorno deditlicion), y analisis de informacion de las
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calificaciones obtenidas por los estudiantes tanttms resultados académicos como en las pruebas

de Estado, bajo un estudio cuali-cuantitativo déecetnografico.

Entre los principales hallazgos se identifico qasd# los documentos rectores de la
Institucion, se han venido plasmando los factoeesatidad educativa, las diferentes concepciones
de calidad que los participantes mencionan, elggmadelantado por la Institucion para alcanzar la
certificacion de calidad otorgado por el ICONTE@Igunos factores a considerar en cuanto a las
tensiones de la certificacion con sus origenes esapiales y la calidad educativa como una
construccion particular a cada institucion queerdé mejorar su quehacer educativo, curricular,
pedagogico y didactico. También se pudieron establas diferencias que existen entre los
resultados académicos obtenidos por los estudidetgeado once, con respecto a los resultados de
las pruebas censales, lo que permitié concluimguexiste una relacion directa entre los resultados
obtenidos y el proceso de certificacion de calidaelantando por la Institucién educativa en

particular.

Palabras clavesCertificacion de calidad, calidad de la educaca@mcepciones y practicas

educativas de calidad, comunidad educativa, prugb&stado, resultados académicos.

Summary

This paper presents the result of the investiga@mtification of educational quality or
quality of education?, Perspectives from the cotscapd practices of quality in the educational
institution of the Municipality of San Cristobal Mellin; this research aimed to analyze the

relationship between the certification quality pres of education with the materialization of
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concepts and practices about quality educatioharEtducational Institution San Cristobal in the
Municipality of Medellin, using environmental reaogon techniques such as surveys or

interviews Likert scale of depth applied to all #alucational community of the institution (parents,
school administrators, teachers, students in grsidesine and eleven that have submitted outside
community know and located in the vicinity of tmstitution), and objective analysis of rating
information obtained by the students in both acadechievement as state tests under a qualitative

and quantitative ethnographic study.

From the results, the main findings were identifileat from the guiding documents of the
institution have been shaping the educational tutctors, the different conceptions of quality
that participants mentioned, the process undertbiehe institution to achieve quality
certification awarded by ICONTEC and some othetdiacto consider as to the intentions of
corporate origins quality certification and educatas a particular construction each institution,

which try to improve educational work, curriculpedagogical and didactic .

In addition, it could be established the differenbetween the academic results obtained by
eleventh grade students versus the census tefisraghich concluded that there is no direct link
between the results and the quality certificatiomcpss that in this educational institution in

particular had been done.

Keywords: Quality certification, quality of education, educaial concepts and practices of

guality, education community, state testing, acadegesults.
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Introduccién
Como respuesta a los requerimientos internaciosale® la calidad para el sector educativo y
desde el Ministerio de Educacion Nacional -MENHRa&e&enido fomentando la certificacion para
promover la calidad en las instituciones educatilegais en los diferentes niveles. Sin embargo,
al hacer la revision sobre los términos certifidagy calidad, se evidencia un trato indiscriminado,
es decir, hay tantas definiciones como autoredrqbajan el tema, lo cual deja inquietudes en
relacién a qué practicas se deben seguir en ehsiséducativo para lograr la calidad; como la
certificacion puede ser entendida como procesasdajera en el marco de un contexto educativo;
gué tipo de légicas de la certificacion obedecea apropuestas empresariales que a los proyectos
educativos institucionales, las propuestas cuareg), la evaluacion formativa, las formas de
ensefianza y las metas de aprendizaje; aspectg®gse intencion educativa cimentada en
procesos psicoeducativos, van en contravia derésctmmo la estandarizacion, el control y la
tecnificacion que la calidad pretende, pues eloaegidel sistema educativo es mas afin a dar via
libre a la flexibilidad curricular, la diferencial contexto como mediador de los contenidos, entre

otros.

Frente a lo anterior y con el animo de precisaal@nces que se pueden lograr como
respuesta a estos procesos de certificacion yachéducativa vistos desde la excelencia académica
de los educandos, se ha llevado a cabo la invegiigéituladag, Certificacion de la calidad
educativa o calidad de la educacién? Miradas a pate las concepciones y practicas de calidad
en la Institucién Educativa San Cristébal del mipiw de Medellinja cual se inscribié en la linea
ambientes educativos de la Maestria en Educacdi®esgarrollo Humano, Convenio CINDE —
Universidad de Manizales. Para ello, se partiéedemocer la memoria escrita y oral de la

comunidad educativa en torno a la concepcion stddi@gad y el procedimiento utilizado en la
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implementacion del proceso de certificacion dedealien la Institucion Educativa San Cristobal,

se buscé explorar la percepcion de la comunidadéac@a con respecto a los factores o elementos
y criterios que se pueden considerar para obtarelidad educativa en la Instituciéon e identificar
los cambios en el proceso de aprendizaje derivadosdresultados obtenidos por los estudiantes
en las pruebas Saber Once y los académicos en@lipeomprendido entre los afios 2008 — 2010
con ocasion de la obtencion de la certificaciotadsalidad institucional, a través de un estudio de
corte cualitativo y enriquecido con herramientaantitativas bajo la orientacion de un enfoque

etnografico.

De esa manera, con el fin de responde€aal es la relacion entre los procesos de
certificacion de la calidad educativa con las piéas, es decir con las concepciones sus actores
respecto a la calidad®e presenta el siguiente texto, el cual estaidiviedn cuatro momentos; en
primer lugar se cuenta cémo fue el proceso de iigaeson y la metodologia usada, seguidamente
se da un punto de vista acompafiado de algunosdedyiie orientaron el proceso investigativo,

luego se relacionan los principales hallazgosfinal se presentan las conclusiones.

Es importante dar claridad al lector que al secaso particular, sus conclusiones no tienen
fines universalistas, al contrario, el articulodaupresentar unos resultados especificos
acompafado de las diferentes disertaciones quasvauiores han hecho sobre el tema, pero, mas
gue con el fin de llegar a una Unica conclusiétaseléneas pretenden incitar en quienes lo lean una
postura critica del tema bajo la 6ptica de la mlidiidad de acepciones que el tema en estudio

tiene.
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Metodologia de la Investigacion
Con el fin de sabeaudl es la relacion entre los procesos de certdiéa de la calidad educativa
con las practicas, es decir con las concepcionesudeactores respecto a la calidae, hizo un
estudio de corte cualitativo, en tanto busco desdes caracteristicas de las realidades
institucionales de sus procesos, concepcionescyigaid de calidad, pero no dejé por fuera la
posibilidad de enriquecer los hallazgos bajo medimstitativos teniendo en cuenta que el tema de
trabajo posee un gran cumulo de informacion dooslelatos se presentan bajo la l6gica de los
nameros, los cuales con la combinacién del estesoriptivo ayudaron a la integracion de

técnicas e instrumentos bajo la orientacion denfioggie etnografico.

Para lo anterior, se hizo uso de entrevistas: icuresto tipo escala Likert (orientado a
conocer la percepcién que sobre calidad en la etucy pruebas de Estado se tenia por parte de
la comunidad educativa), grupo focal (para profsaden las concepciones sobre calidad en la
educacién de los grupos participantes), y entr@@éstprofundidad (para ahondar sobre aspectos
relacionados con el proceso de certificacion llevadabo); la observacion: mediante analisis
documental (de todos los textos institucionalesdaio el Proyecto Educativo Institucional, planes
de area y otros documentos institucionales), @sitaampo (en las diferentes areas de influencia
de la Institucién educativa); y analisis estadésfanalisis de resultados de las pruebas de
evaluacion saber e institucionales), con la firmdide describir el fenémeno y contexto indagado,

recogiendo ademas las concepciones de los actomsgato al tema en indagacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacidmsaeré como poblacién de estudio la
comunidad educativ§padres de familia, directivos docentes, docergsidiantes de los niveles

sexto, noveno y once que han presentado Pruebas yYsatmunidad externa localizada en el
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entorno de la Institucion, segun la Ley 115 de 198dculo 6 y en el articulo 18 del Decreto 1860
de 1994, bajo la salvedad que en comunidad exserirecorporan a los administradores escolares
y egresados.), dénde de una poblacion de 1.1%Mtago una muestra de 297 personas, lo cual

corresponde a un grado de confiabilidad de 1,9 margen de error de 0,05.

Discusion sobre Calidad y Certificacién en la Eduaaon
Al hablar de las generalidades del tema de invastig, necesariamente invita en primer instancia
a reconocer a la educaciéon como medio reguladicukador y potenciador no sélo del desarrollo
de un territorio 0 nacién, sino también del dedkrttumano, de alli que la educacién se pueda
situar a la vanguardia de los procesos de formapigmcuanto, dentro de su perfeccionamiento
estratégico se pueden poner en practica acciormels @ncaminen al progreso desde los diferentes
estamentos que componen el sistema productivgoues, es posible decir que un pais que desee
transitar hacia escenarios de desarrollo y pradaéridebera estructurar y fundamentar sus
estrategias en la potenciacion de los procesosagdos de sus habitantes, pues sin este vital

componente seria mucho mas tortuoso conseguitadsalsatisfactorios.

No obstante y a causa de ello, se han habilitacioraes con el fin de elevar la capacidad de
las instituciones educativas para formar y proygotenes hacia escenarios de competitividad
global, donde florezcan mayores oportunidades yld@e pueda competir abiertamente con otros
actores con las mismas posibilidades de logro.d¢nesas acciones promovida no sélo por el
Estado colombiano, sino también por organizaciamesnacionales es la de calidad educativa.
Aspecto que se ha complementado bajo la direatringkrtar a las instituciones educativas en los

procesos de certificacién bajo la premisa de mejargestion administrativa y educativa.
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En este sentido es pertinente hablar sobre laatréadidad, educacion y certificacion, lo
cual lleva indiscutiblemente a un plano en el e@sahecesario poder diferenciar los términos, como
también comprender que la calidad seria una caistata inherente a la educacion, y a su vez,
resefar las posibles intersecciones que se puled@n & presentar desde lo tedrico y desde las
practicas que las Instituciones Educativas impaeralli la importancia de identificar en qué esta
centrada la calidad que quiere proponer una igghitueducativa en particular, aspecto que implica
reconocer el para qué y cual es su afectacionseanidientes educativos, en los procesos de
socializacion, en el aprendizaje y en la partidragolitico-social. Sin embargo, la OCDE (1991)

dice que:

Hay una cierta base para mostrar cautela a la hdeaaceptar sin un talante critico las
nuevas justificaciones econdmicas. Las misiondalspcultural de la escolarizacion
siguen siendo tan importantes como siempre; lagedas no existen Unicamente para
lubricar la economia. Las presiones econdémicaslifipas suelen ser inmediatas,
mientras que la aportacion de la educacion a laead y a la economia tiende a ser a

largo plazo (p. 29).

Bajo esta premisa, los procesos de certificaciési emsmos, deben estar orientados, no
s6lo desde la eficiencia, sino también desde lareitia, con una postura social, politica,
ideoldgica, humana y pedagogica de calidad integralen palabras de Seibold (2000), “asume
otros elementos como los valores y la equidad2?2d) como parte integral de la calidad
educativa. Esta apreciacion nos permitiria pensarcalidad como experiencia de vida que
transforma, y no como imposicion del mercado; pkrmo ser asi, seria necesario revisar cOmo se

pueden utilizar medios complementarios o estrasegji@ permitan direccionar las formas actuales



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 10

y mejorar la calidad educativa, para lo cual, s&@esario ajustar los modelos de certificacion que
se vienen utilizando y proponer unas estrategiagpgumitan pensar una calidad no so6lo desde los
resultados de pruebas estandarizadas, sino tandeigae las necesidades del sector educativo, que
tienen que ver con procesos de ensefianza, pratespsendizaje, criterios de calidad,

rendimiento académico, por mencionar algunos.

También sera necesario pensar, en el marco deikdad globalizada actual, si la
certificacion ha ponderado unos docentes, capacpsoducir conocimientos e innovaciones en el
campo educativo y pedagdgico desde la praxis, aamnd los retos de la postmodernidad, pues es
necesario reconocer las practicas de calidad para@so de formacién, educacién y desarrollo
humano, ensefianza y aprendizaje, de modo tal,egoresn condiciones pertinentes y efectivas en

la Institucion Educativa, para asi ser coheremananifestar que:

La educacion no es una mercancia, y por ello neaemsentirse su secuestro por la
mentalidad mercantil en ninguna de sus expresicnajue las voces mas poderosas
entonen cantos de sirena a favor de esta singladatentos o pretensiones por esta
direccién podra construir algunos oasis de caligedta minorias, pero es del todo cierto

gue, asi, excluira a muchos, tal vez lo mas. (Esayd 999, p. 22).

De esa manera, una educacion de calidad se dedréitargen dos lineas, la primera en la
esfera social, pues desde el andlisis de los tipa®ntribuciones que brindan el proceso de
certificacion de la calidad a la educacion y dedlarde un ser humano, es posible establecer los
aportes del mismo a sus realidades y demandadesgiaen segundo término, en la linea

educativa, en tanto sera posible contribuir a $gpmeios académicos de reflexidén y transformacion
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pedagogica con el fin de generar acciones quedagan la implementacion de mejoras en los

procesos de certificacion de la calidad educatiearamientas de medicion y la calidad misma.

Criterios Para una Certificacion de Calidad

Un caso particular del enfoque de calidad est&imiado con los aprendizajes y las competencias,
gue para nuestro pais, pueden estar relacionaddesprocesos de evaluacion para hacer
seguimiento y control a los aprendizajes en losntios niveles de ensefianza (Restrepo, 2007. p.

15).

Estos son los ejercicios que hace el MEN y quegdastomo Pruebas Saber, cuya
cobertura en un principio era para los grados aaxtendida hoy dia a los grados quinto, noveno y
universitario, los cuales han permitido sondeaaladad de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en las instituciones educativas. Estos instrumdignen como principio la evaluacién de
resultados, aspecto que hace pensar en una cobrceletitérmino como un elemento centrado en
la evaluacion de la correspondencia de objetivesyltados bajo modelos y estandares

internacionales. Afirma Municio (2000) al respecto:

En los paises latinos la tradicién centralizadorastatista gener6 a lo largo de los dos
altimos siglos un sistema de instituciones eduaaten las que el gobierno central
establece las normas de funcionamiento. El certuzativo se concibié como una
institucion que funcionaba el Estado, como partsuestructura para dar servicios
sociales. En consecuencia la regulacion de suidetivy de los recursos necesarios para

su mantenimiento es pieza clave de su gobiernosysisistemas de control. Ambos
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elementos se centralizan con el doble pretextastdarizar el sistema para lograr la

igualdad entre los ciudadanos y de utilizar mefus tecursos (p. 10).

Sin embargo, el que una persona desarrolle detadosnprocesos cognitivos, no
necesariamente es equiparable a la adquisicioaliibdades especificas para desempefiarse en su
vida, por tanto, puede ser que al ser estos lawsimiedios de verificacién de la calidad propuestos
por el Estado, se esté sesgando la verdadera fiommte los educandos, y esta puede ser una de
las consecuencias que ha conllevado a tomar deesiue sélo dan cuenta de una de las partes

del todo educativo.

Es decir, puede ser que los instrumentos usadesmomento no estén dando razén de lo
que implica el asunto de la calidad educativa nairdesde el aprendizaje y las competencias, pues
es claro que existen otras esferas que no seregléeando o0 que no son objeto de medicion sino de
reflexion, en tanto involucran dimensiones sociglesmanas, que posiblemente pueden estar
influyendo en la calidad educativa, aspectos queadean sean revisados de forma concienzuda,

en cuanto a veracidad y validez en lo que se dasda o certificar.

Otro elemento que debe ser considerado cuanddtede@procesos de certificacion de
calidad en las instituciones educativas tiene gueon el reconocimiento que se debe dar a la
diversidad de los estudiantes de la respectivdunosin, tal y como lo acufia Restrepo (2007). En
ese orden de ideas, la calidad debe dar cuenta sler integral, donde se promueva y fomente la
formacion de individuos auténomos, aspecto quefies de alcanzar cuando la cultura de la

estandarizacion es la que prima en la estimacida dalidad.
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Facundo (1986) proponel concepto de necesidad social como referencigad para
determinar la calidad educativ@@. 15). De esa manera la certificacién debe pmanr el
reconocimiento de las necesidades de formacion migswlas por la sociedad, a su vez esto quiere
decir que el tiempo y el lugar van a determinaraléddad y como tal la certificacion debe de

mostrarse de acuerdo, Santa (1996) dice al respaeto

Aunque el referente geografico y el temporal setuidibles, debemos precisar que las
necesidades sociales son cambiantes. Una educqu@®pretenda ser de calidad tiene que
ser dinamica como la sociedad misma; una educatgdcalidad debe estar acorde con las
necesidades sociales que estan en movimientoa¥heeesario llegar a un consenso en
torno a las necesidades sociales fundamentalema@ecesidad y épocas concretas (p.

36).

Actualmente, bajo los canones académicos de cexifin educativa de la calidad, se
requiere de una adaptacion que trascienda la emnprgse continle con las pretensiones de mejora
continua, bajo esta orientacion la certificacionrtrporado términos como calidad total
incluyente del cliente interno y externo con maadar cuenta de la filosofia de planeacion,
evaluacion, verificacion y mejora, dado que la edian es concebida como un producto, lo cual
puede explicar el hecho que los procesos de cauditin no se estén remitiendo a postulados
contemporaneos derivados de otros campos o sabscgdinares en torno a la educacion. En el
sentido del concepto ampliado, la calidad entendetale el proceso de ensefianza-aprendizaje,
debe contemplar también, la vision del profesigpna se tiene al interior de la Institucion, de tal

forma que su incidencia positiva va a marcar etlnile calidad de la formacién en tanto es un
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procesdnspirado en la vida mismapnstitutivo de la pedagogia en sus objetos dexiéfh,y para

ello, se debe potenciar el trabajo mancomunado de todaniembros de la comunidad educativa.

Desde esta mirada, es pertinente pensar que safiguear el quehacer educativo desde un
objetivo configurador, articulador y dador de sémta la calidad, en aras de las transformaciones y
el direccionamiento de las metas propuestas, pessia educacion la base, debe ser alli donde se
produce el proceso de certificacion. Por ende ifesindo la institucionalidad escolar, a la luz de
la calidad educativa y aumentando su papel conetentador de decisiones, posiblemente se

alcance el éxito de la gestion del sistema.

En suma, los mandatos sobre la educacion, de hafariente, ampliar su cobertura,
mejorar su calidad y hacerla mucho mas competitighen ser trazados sin olvidar el papel
fundamental de la misma como actores decisoresad@ho a emprender para la calidad en la
educacion. Por ello es primordial tratar de recende qué tipo de desarrollo se viene hablando en
el sistema educativo con calidad, pues ante unadamtsometida a un modelo productivo y
economico, el asunto del desarrollo corre el riesgeer simplificado a los lenguajes del mercado,

para ello, dicdelors & Otros(1996):

Las Naciones Unidas han dado un concepto méas ambiicorporar asuntos como la
ética, la cultura y la ecologia, aspectos que senum los indicadores del disfrute de la
salud, la adecuada nutricion, el acceso a la edi@acel conocimiento, al agua potable,

al medio ambiente y a los ingresos para una vidgaai(p. 31).
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En suma, es una invitacion a pensar al ser humamo sujeto biopsicosocial, lo cual
deberia implicar una actuacion activa para todédia del sistema educativo, desde la accién que

gire en torno a la persona como actor influyentedmciedad.

Practicas de Calidad Educativa Desde la EvaluacioAcadémica y Pruebas Saber

Uno de los aspectos que mas resaltan la mayofés deitores es el tema de la necesidad de la
evaluacion, la cual apunta a la busqueda de vacifhio del impacto generado con los procesos de
enseflanza—aprendizaje. Otros autores por su pattenden este proceso como la posibilidad de
identificar puntos coyunturales que requieren sfarzados. Pero hay otros autores que opinan que
la evaluacion es un instrumento de mejora en fa@mmite al estudiante reconocer sus falencias y a

la vez brinda informacién al docente para mejouardidacticas o metodologias de formacion.

Sin embargo, segun el método y tipo de evaluadi@hps procesos pueden en vez de
facilitar las acciones formativas, truncar los G que tienen propuestos, pues el miedo o la
resistencia que estos ocasionan en los estudiamtesieren de forma directa sobre la motivacion
y el desempefio, aspecto que puede brindar ressilead@mniosos porque puede suceder que
bloquea la fluidez del pensamiento o so6lo se haoala la memoria a corto plazo, razén por la
cual, no se adquiere un aprendizaje interiorizagdioplemente se hace uso de estos para cumplir
con una accion instrumental como es poner una Asfeecto que debe ser reflexionado en el

marco del uso de las pruebas estandarizadas @istaelo viene implementando.

Lo contrario seria si las evaluaciones se usarecanimo de conocer el grado de
aprendizaje, la adecuacion y suficiencia de lagdaion de contenidos, la efectividad de los

métodos y metodologias empleados por el profeseitphros y deficiencia de los procesos de
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ensefianza—aprendizaje y la implementacion de aexigme permitan dar solucién a las
dificultades de los aprendizajes, en otras palabres evaluacion debe ser integral, de tal forma
gue contemple, no so6lo asuntos del proceso de sidigui de aprendizaje, sino también, asuntos
contextuales y procedimentales de todos los actpresnterfieren en el aprendizaje, teniendo en
cuenta que evaluar implica la emisién de juiciosaer sobre la eficiencia y bondad del contenido
gue se brinda, del proceso de adquisicion de conegto y de lo que se ensefia. Pozo (1996), al

respecto piensa que:

Hay una crisis sobre la concepcidn que se tieneaggkndizaje, pues dicho concepto se
ha reducido a procesos memoristicos en cuantceasafianza, aspecto que segun el
autor, se debe a una desarticulacion de las préb@es sociales de aprendizaje y las
acciones impartidas para alcanzar dichos aprendigapues al parecer, en la
implementacion educativa, no se reconocen lasatites teorias de aprendizaje que
contienen dicho proceso humano. Por otra parte eeda que, la funcién fundamental del

aprendizaje humano es interiorizar o incorporarciatura, para asi formar parte de ella

(p. 29).

Gago (1998) afirma que para hablar de calidad edu&acion, es necesario retomar la
calidad del proceso de evaluacion, en concordaaciasto, si las Pruebas Saber son una

herramienta para medir la calidad, deberian, s&gilinas (1998), tener en cuenta que:

Abordar el tema de la evaluacién nos remite al smslde variables como la formacion, la

ensefianza, el aprendizaje, el método, el curricugimaestro y el alumno, entre otros
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(...) En consecuencia no puede separarse del contetitiano de la ensefabilidad, pues

la evaluacion no es ni un momento ni un tiemporgetado (p. 67).

Es decir, el andlisis de los resultados de lasiacaines académicas y Pruebas Saber Once,
deben tener implicito, una posicion critica y reffa sobre los resultados que permitan visualizar
la labor de los alumnos, el profesor, la estruaigraontenidos, los recursos, los procedimientos y
condiciones dispuestas para el cumplimiento delgstivos que se encuentran enmarcados a la
luz de las actitudes, metodologias e informacidnlacual cuenta la Institucion, pues evaluar es
una invitacion a reconocer la realidad de formegrl y sistémica de todo lo que interviene en la
ensefianza y el aprendizaje, independiente si ggauadal fin la observacion, la entrevista, las

encuestas, las escalas estimativas, los exameaales orescritos.

Resultados del Proceso de Certificacion de Calidagh Una Institucion Educativa
La Institucion inicié el proceso de certificacioéa calidad en el afio 2007 en compafia de la
Secretaria de Educacion del municipio de Meddlinsus inicios se busco organizar mejor las
actividades, tanto académicas como administratevéin,de elevar la capacidad de gestion de la
Institucion y poder ofrecer un mejor servicio easatlel proceso de ensefianza-aprendizaje que se
imparte a sus educandos. Con el ejercicio adelanszdha logrado organizar y sistematizar los
procesos cotidianos que se presentan al intevodalinicialmente se identificaron seis: directivo,
admisiones y registro, académico, bienestar, memménua y comunicacion; este Gltimo como un

proceso transversal.

Es de resaltar que como resultado de este proeesertificacion en calidad en la

actualidad la Institucion cuenta con 14 de los lh6gs de area, los cuales para su construccion
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implicé el trabajo de los docentes en la formulacal igual que la preservacion y custodia de
todos los libros reglamentarios que existen engstucion, siendo éste quizas uno de los logros
mas significativo del proceso, pues denota conmtgst de acciones lleva a que la Institucién se
autoevalue, trabaje en equipo en pro de mejoraxdeisnes educativas y genere una cultura donde

continuamente busquen innovar en los procesos pgitag.

A su vez, el proceso de certificacion ha logradaseguir una coherencia entre los planes
de trabajo, integrando académicamente los docgoteatienden una misma area, para que puedan
adelantar un trabajo conjunto en la elaboracidlaslactividades que soportan su gestion y poder

asi mostrar sus compromisos en los diarios de campo

En esa misma medida las acciones implementadasnei@h el interés de darle una mayor
importancia al padre de familia, pues en el momeatpuede brindar una mejor atencién a sus

solicitudes y reclamos, dentro de los términosedelidad que las normas contemplan.

Concepcion sobre Calidad Educativa por Parte de I€omunidad de la Institucion
Gracias a la exploracion de las concepciones,uaiohes y relaciones que los diferentes actores
establecian sobre el tema en investigacion y ddireconocer entre los procesos institucionales de
certificacion, la calidad y sus dindmicas, cualedrfan ser las articulaciones entre la certificacio
como dispositivo de gestion y las realidades deifgjueda de calidad para aportar en el analisis de
la relacion entre el proceso de certificacion dedliddad educativa referida a las concepciones y

practicas culturales de calidad en palabras dectoses, se implementaron cinco grupos focales

®Uno con integrantes del Consejo de Padres de Rafpilincipales y suplentes), el segundo con
estudiantes con matricula vigente participantes @noceso de investigacion (cinco estudiantesada c
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donde se identificaron, en relacion atacepcion de la calidagducativa, cinco formas de

entenderla.

En primer lugar los docentes que hacen parte aeitéale calidad, quienes la conciben
como un proceso constante de evaluacion cuali-tatw, mediado por indicadores para tener
mejores condiciones del quehacer pedagdgico. Atiestele practica o forma de entender la
calidad se le ha denominado para efecto de latigaeson,certificacion educativa para la
competitividad pues relaciona la existencia de los aprendizajesin proceso estandarizado que
tiene como fin el cumplimiento de indicadores yuisijos que vincula a la formacién en

competencias propias del medio empresarial.

Contrario a lo anterior, los docentes que no hpeete del comité de calidad, hacen
referencia a una segunda forma que la investigd@datenominada;alidad educativa para el
bienestar,es decirse evidencid que este grupo de consulta tiene iapa@sta que no centra su
accion en los procesos de certificacion, mas hidierede que el asunto de la calidad es un adjetivo
inherente al quehacer educativo como forma de padpa para la vida de tal manera que les

genere unas condiciones necesarias que den seitisies en su futuro préximo.

Por su parte, los estudiantes, perciben una tefeera, la cual se ha denominadalidad
para el aprendizajepues ellos son claros en afirmar que la calidadneejorar el aprendizaje (...)
para que las personas que salimos de estudiamesgzlidad, o sea que sepamos desenvolvernos

para nuestro futuro(Estudiante, 2011), a lo anterior se suma un caesgeneral de los

grado de interés: sexto, noveno y once), un termanalocentes y directivos docentes integrantes del
comité de calidad, un cuarto con docentes noriatdgs del comité de calidad y un quinto con
representantes externos de la comunidad y delrssahtigativo.
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participantes, quienes manifiestan que una formaedese tipo de calidad es a través de los
resultados que obtengan en las evaluaciones (wustiducionales), y las pruebas ICFES (hoy
denominadas Saber); de esa manera se evidencih goieendizaje para este caso se configura
como la acumulaciéon de conocimientos utiles pamaptin con los minimos evaluables por el

sistema educativo.

En cuanto a los padres de familia, se ha evideadjaé ellos hacen referencia a que la
calidad debe dar cuenta del, “buen trato paraifisst...), una buena relacion con los profesores,
gue se le ensefie al estudiante lo que quiere dmecesita’(Padre de Familia, 2011), en otras
palabras, es una cuarta forma, la cual se ha deadmcalidad que se apoya en las adecuadas
relaciones humanagpara facilitar el aprendizaje, condicién que aex puede dar cuenta de los
ambientes escolares para que sean armoniososalaras/que se apliquen y bajo el cuidado de la

imagen personal.

De alli que la calidad educativa trasciende el@egésico de la Institucidén y se traslapa
con los lugares en comun que el estudiante habitgrando de esa manera a los principales

actores, docentes, estudiantes y padres de familia.

Para el caso de la comunidad externa, se percdm@pcion de una calidad denominada,
calidad en y para la sociedath cual contempla que con los resultados derlzsbas de Estado,
se pueden ver los aprendizajes, aspecto relaciatadla concepcion de los estudiantes, pero que
se diferencia en tanto este grupo concibe que darh@a de evaluacién adquiere una connotacion
especial al concebirla como puente de conexiériaeducaciéon superior, ademas, tener en cuenta

que los procesos de calidad institucional, no baldan de aprendizaje cognoscitivo, también
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hablan del aprendizaje emocional e inteligencialtiphes, por tanto, no predomina la idea de la
calidad como un procedimiento, sino mas bien conasaualidad que alude a los procesos
pedagogicos, la educacion, el aprendizaje y eEstan de sus integrantes, sin una explicitacion de

sus relaciones con los procesos de certificacion.

En suma, el proceso de consulta evidencié unasidaat de concepciones y elementos que
le asignan a la calidad educativa los diferentesi®g del sistema educativo consultados. Esta
pluralidad de visiones puede llevar a pensar qusonantagénicos sino complementarios, pues la
suma de estos puede permitir reconocer un pancaapkado de lo que implica la calidad en una
institucion, no obstante, es de resaltar que tamd®é&lejan entrever unas posturas entre los
consultados que llevan a la pensar que hay difexemtre el proceso de certificacion, para con las

acciones que buscan la calidad educativa.

Andlisis Comparativo Sobre Evaluaciones Institucioales y Pruebas Censales

Se efectud un analisis comparativo que permitiatarar y confrontar estos resultados en el
periodo comprendido entre los afios 2008 a 201G@jderando las materias evaluadas dentro de las
pruebas, como fueron en su orden: Lenguaje, MatessaCiencias Sociales, Filosofia, Bioldgia
Quimica, Fisica y Lengua Extranjera o Ingldd valor de la calificacién de cada materia
académica fue el promedio de la calificacion desdds estudiantes del afio. El promedio asi
obtenido, que esta escalado de 1 a 5 se multipticdlos, para hacer comparativa la calificacion

con la escala utilizada en las valoraciones dpriasbas de Estado.

®La materia de Biologia en los resultados acadénticoesponde a la misma nota de la materia
de Quimica, pues la Institucion en los reportesata no las maneja de manera separada.

" Del presente listado quedan por fuera las matddasiucacion artistica, educacion fisica,
educacion religiosa y tecnologia e informatica,sdas Pruebas Saber Once no las contemplan en sus
materias de evaluacion.
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Para el caso de los resultados de las pruebagaldoEEse consideraron los resultados de los
estudiantes de grado once para el periodo de ian8lesrealiz6 una sumatoria por cada una de las
ocho areas evaluadas en el examen, las cualesvastédas en una escala de 100 puntos,
seguidamente se calcul6 el promedio aritméticadimdo la sumatoria de las calificaciones entre
el nimero de estudiantes que presentaron la prydinalmente, se ajusto la calificacion a una
escala sobre 10, dividiendo el valor total obtequdon10. De esta forma las calificaciones, tanto
institucionales como de las pruebas de Estadonmlate por cada uno de los estudiantes para cada

materia evaluada, se hacen comparativas en unia egech a 10.
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Tabla 1: Resumen comparativo de los resultados académicos institucionales y las
pruebas de Estado afios: 2008 - 2009 — 2010
ANO 2008 [ ANO 2009 [ ANO 2010
Promedio Promedio Promedio
CALIF. ICFES AJUSTADA SOBRE 10 4,21 4,22 4,88
RESULTADOS INSTITUCIONALES 6,63 6,99 6,94
DIFERENCIA NETA 2,42 2,77 2,06

DIFERENCIA PORCENTUAL BASE RESULTADOS INSTITUCIONAL ES

37%

40%

30%
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Puede observarse: primero, que las calificacioadagipruebas de Estado para el periodo
analizado 2008 — 2010 han venido siendo mejores @i, al pasar de 4,21 en el afio 2008 a 4,22
en el afio 2009 y a 4,88 en el afio 2010, siendosedds primeros afios muy similar, pero teniendo
un gran repunte en el afio 2010. Segundo, puedieansal la evolucion de los resultados
académicos institucionales, donde en los dos pasn&iios de andlisis, 2008 — 2009, se observa
una diferencia al pasar de 6,63 a 6,99 puntos sot@aescala de 10, y una leve disminucion en el
afio 2010 al promediar la calificacion 6,94 pun&is.embargo la baja obtenida en el afio 2010 no
es muy significativa y puede decirse que casi sguwa el nivel que se traia en el afio
inmediatamente anterior. Lo que si es cierto, esdywante el periodo de andlisis se ha presentado
una mejora sustancial en el nivel de resultadosi@ado a las calificaciones institucionales que

presentan los estudiantes de la I.E. San Cristdbal.

Seguidamente, si se efectia un analisis compardé¢ivas diferencias registradas durante el
periodo, se puede observar que en el primer af®, 28€a diferencia fue de 2,42 puntos (37%), el
segundo afio 2009 fue de 2,77 puntos (40%) y ek@afid fue 2,06 puntos (30%), lo que no
representa ninguna tendencia, pero que se expica@ en el afio 2009 se registré una alta
tendencia a la mejora de las calificaciones ingbtuales, permaneciendo casi fijo el nivel de
calificaciones de las pruebas de Estado, mientraseq el afio 2010, se registré una mejoria en el
promedio de calificaciones de las pruebas de Espmto se mantuvo el nivel de calificaciones
institucionales, lo que ocasioné que la brechaeamas y otras se redujera sustancialmente, hasta
llegar a ser del orden del 30%. No obstante uraeattia del 30% entre los resultados
institucionales y los de las pruebas estatalesgsepta un porcentaje importante, si se considera
gue las pruebas estatales recogen precisamem@dascias de los procesos académicos y de

aprendizaje logrados por los estudiantes al fiaala educacién basica.
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En términos porcentuales también se observa laieidol de las diferencias entre los dos
sistemas de evaluacion, pues en el afio 2008 Ri&&) en el 2009 fue 40% y en el afio 2010 fue
del 30%. Como se ve comparativamente entre logidas extremos, 2008 y 2010, se registra una
mejora sustancial, traducida en una menor difeaesaire los promedios de las calificaciones
obtenidas. Finalmente puede deducirse que en &@fdse observa un mejor nivel de
calificaciones para los resultados de las pruebdssthdo, si se compara con los dos afos
anteriores que habia permanecido casi en el misreb fgual situacién se observa para los
resultados institucionales, que en el periodo tie@sregistra promedios de calificaciones de los

estudiantes con una tendencia a la mejora.

Conclusiones del Proceso de Investigacion

Una vez terminado el reconocimiento de las evatunasd realizadas, se encontraron situaciones y
caracteristicas que bien podria ayudar a focajizaorientar algunos procedimientos, que
coadyuvarian en gran forma a elevar la excelemclasinstituciones educativas del pais. En
primer lugar, formulan un Proyecto Educativo Instibnal, donde se enmarca cuales son las
caracteristicas del proceso educativo y el tipegtesado con el cual se quieren comprometer y
gue obedece a condiciones socio-politicas partiesila propias de cada sector o region, y que
como tal, se convierte en el medidor mas importpata determinar su nivel de gestion
institucional. Aunque inicialmente se podria permgae todas las instituciones llevan implicitas
como orientacion de gestion la parte académicaemuede perder de vista, que se esta formando
y construyendo a seres humanos, quienes van adhtar en una sociedad, para lo cual los
principios y valores en los que se apoyan los m@&Eeon vitales, y estos aspectos estan ausentes

dentro de un proceso evaluativo que sélo valoexémlémico. Bajo esta presentacion, todos los



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 26

procesos evaluativos se quedan cortos por cuarmmguano se incorpora la persona, el sujeto, que

es el factor primordial en el proceso formativo.

En segundo término, se observa la concepcion ciittad educativa desde el punto de vista
administrativo, plasmado dentro de los diversosidmmtos de formalizacion de la Institucion,

pero al revisar con los diferentes grupos pobladesique hacen parte de la comunidad educativa
la concepcidn que se tiene sobre calidad en laagthrg se encuentra que cada grupo desde su
Optica, concibe e interpreta de una manera mujcpkat dichas acepciones, obedeciendo tanto a
intereses de grupo como a respuestas sobre |lasdemies, que de manera particular se proyectan.
Para el caso del Estado, representado en susabwagentes, la calidad se relaciona con cobertura
y buena infraestructura, mientras para los padedardilia y estudiantes estd mas relacionada con
procesos de aprendizaje, agentes educativos yrpoéfpapara la vida, como respuesta a las
necesidades del entorno. Esta situacion da cueetaahay una armonizaciéon en los propésitos de
los ejercicios que se adelantan dentro de la licébih. En consecuencia, como estrategia del sector
y particularmente de la Institucion, se requiera omayor articulacién con la comunidad educativa,
dentro del conocimiento que se debe tener soliesnal, para procurar implementar acciones que

consulten mayores y mejores logros, que se puaalaray como parte de la gestidn institucional.

Un tercer aspecto que viene al caso es el relaiooan los procesos de certificacion de calidad, y
en especial con el adelantado en la IE San Cristdijeto de observacion, donde se considero la
participacion activa de varios docentes de dif@®gtados, los cuales recibieron una adecuada
capacitacion en reformulacién de procesos, quédier base para adelantar el proceso de
certificacion de manera adecuada. Sin embargoe@ssario resaltar que los procesos

reorganizados y reformulados durante la certifizadiieron aquellos mas afines con la gestiéon
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administrativa y no los relacionados con la padigcativa, tales como modelo pedagégico,
curriculo, contenidos de areas, evaluacion, efitos,oque impactan de manera directa con los
resultados académicos de los estudiantes. Una ferpatenciar esta gestion de acompafiamiento
es formando mas docentes en Gestion de Calidaéiridasis en el sector educativo. Sin embargo,
es importante precisar que la |I.E. San Cristobairdede su proceso de acompafiamiento en
certificacion, si ha venido adelantando algunossdes procesos, y en forma particular los planes
de area estan bastante adelantados, lo que pewumitear que con trabajo se puede alcanzar

interesantes niveles que permitan tener un docunggrnia.

En cuarto lugar, sobre el aspecto relacionado kan&tisis efectuado a los resultados académicos
y de pruebas censales obtenidos por los estudidetesl.E. San Cristébal durante el periodo
comprendido entre los afios 2008 y 2010, estos moife® sacar inferencias concluyentes, puesto
gue no se observa una tendencia claramente defsimaque registra variaciones, que si bien
permiten visualizar que se transita en un esquermagjora académica, tanto a nivel institucional
como de Pruebas Saber, no se puede expresar qeense@onsecuencia del proceso de
certificacion adelantado por la Institucion, pues éfectos del proceso podran reflejarse mas en el

mediano plazo (de tres a cinco afios adelante).

Pero un aspecto que llamé altamente la atencidinaddel analisis adelantado, tiene que ver con el
hecho que los estudiantes de la IE San Cristélmatestonocidos en el medio y por la misma
comunidad educativa como grandes exponentes desm®@articipativos, civicos, proyectos
culturales y tecnolégicos. Frente a estas caratitexr$, valores y talentos desarrollados como
consecuencia del proceso formativo adelantadmtyoa asuntos como propuestas metodolégicas,

pedagdgicas, de instrumentalizacion, politicasdgtiras culturales, asociadas con la oferta
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educativa de la Institucion, la evaluacién de lagpas censales no consultan valoracién alguna
sobre su aplicacion y puesta en operaciéon, quedamdacio de evaluacién importante sobre
aspectos que contribuyen con la formacion del®gak participativo, que pretende la Institucion

para integrarlo dentro de la sociedad.

Es preciso tener en cuenta que las pruebas cessales medidor para determinar en qué nivel de
aprendizaje se encuentran los estudiantes de stitaiddn educativa, y esta a su vez es un
indicador de cdmo se comporta la institucion erenetacadémica y proyecta parte de la gestion
administrativa. En ese orden de ideas, seria apégias que la direccién institucional desarrolle
estrategias orientadas a potenciar la conjuga@bprdceso formativo con los sistemas utilizados
dentro de las evaluaciones de las pruebas cenadlagje elevar y conservar un nivel éptimo de
formacion institucional. Esto también contribuya ¢@ mision institucional y con el ego de los

mismos estudiantes.

Ahora bien, aunque hay consenso implicito sobm@pertancia de la calidad en la educacion vy el
rendimiento de los estudiantes ha sido un indicpdamovido por el Estado como un tema de
calidad, la conceptualizacién y debates que salhda sobre el tema son pocos, ello ha llevado a
una multiplicidad de definiciones de lo que esdzadi aspecto que dificulta la generacién y
apropiacion de politicas publicas claras, puesfecha la que mas predomina es la medicion de
calidad segun el desempefio en las Pruebas Saletio gsie desconoce otras habilidades,
competencia, actitudes y saberes en cualquierdéteznocimiento, dando como resultado que las
conclusiones que sacan al respecto desconozcasltmifactores que implica la educacién. A su
vez estas practicas han generado que la evaluacidativa en el aula sea relegada a un segundo

plano, desconociendo la importancia que esta Uliiem& en la formacion de ambientes de
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aprendizaje y la posibilidad de monitorear come&Maroceso de aprendizaje de cada uno de los

estudiantes.

De esa manera, los procesos de certificacion nesaéeamente son sindnimos de calidad
educativa, es decir, esta Ultima trasciende lauacan estandarizada y se ve afectada por factores
como la pobreza, ausencia de padres, violenciautl&son, entre otros. En otras palabras, la
calidad de la educacion tiene relacion con laittddl del proceso educativo y no solamente con los
resultados finales a su evaluacion sumativa, €s, deplica el reconocimiento de las necesidades
sociales del contexto bajo el cual se planteaolipstivos educativos y por ende el disefio
curricular, de manera tal que los contenidos reggomadecuadamente a lo que el estudiante
necesita para desarrollarse como persona, tant@lacognitivo, afectivo, moral y fisicamente, con
miras a su desempenio futuro, ya sea en el &mhital spolitico o econdmico, de manera tal que se

enriguezca la experiencia educativa de docentee miedfamilia, estudiante y el sistema educativo .
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