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Anexo 6: Informe Analisis Escala Likert
Con el propdsito de cualificar la percepcion geeadila comunidad educativa asociada con la
Institucién Educativa San Cristébal se elaborolicapn instrumento tipo Escala Likert la cual
permitié precisar la concepcion y percepcion ga@ata comunidad educativa sobre algunos
aspectos relacionados con la calidad de la edutgaon las pruebas censales. La Escala Likert

aplicada se estructurd sobre la base de 28 pregjlasacuales se agruparon en seis categorias:

Categoria No 1 — Vivencia de la Calidad de la Educ#&n en la Institucion: se pretende
identificar las percepciones u opiniones que seetiecon respecto a la calidad educativa por los
diferentes agentes que intervienen en el proceswatoso (directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia y externos). Hace referenciaexjeeriencia y conocimiento obtenido gracias a

la participacion, vinculacion o préctica de la datl educativa.

Categoria No 2 — Practicas Educativas para Fomentda Calidad Educativa: permite
identificar y ordenar las diferentes practicascativas implementadas y desarrolladas por los
agentes del sistema (directivos, docentes, estiedigrpadres de familia) que impactan la
calidad de la educacion en la institucion. En esten de ideas da cuenta de las opiniones o
percepciones que se tienen en cuanto a las acaesasolladas por parte de docentes,

estudiantes y padres de familia para promoverlidatheducativa.

Categoria No 3 - Calidad de los Aprendizajes Obtenidosse busca reconocer las opiniones

gue tienen los agentes del sistema educativo enicados resultados obtenidos en términos de
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la calidad de los aprendizajes. La categoria coorede al reconocimiento en términos de

utilidad, beneficios y aplicacién de los aprendizapbtenidos por el estudiante.

Categoria No 4 — Coherencia de la Calidad Educativeon el Proyecto Educativo

Institucional: se pretende recopilar conceptos y apreciacionags $opractica de la calidad
educativa para ser comparada con las formulaciost@gicionales establecidas en las diversas
organizaciones. Se entiende como la alineaciomgistencia que puede derivarse del Proyecto

Educativo Institucional y la calidad educativa.

Categoria No 5- Conocimiento de la Filosofia Institucional sobrealidad: se busca conocer

el grado de difusion y asimilacién de los elementefnidos institucionalmente para fomentar la
calidad educativa en los diversos grupos pobla@smgue integran la comunidad educativa de
la Institucion educativa. Al mismo tiempo se rediat conocimiento por parte de directivos,
estudiantes, padres de familia, externos y docelatés filosofia institucional sobre la calidad

educativa.

Categoria No 6 — Sin Clasificacionen esta categoria se incorporaron todas aquellas
apreciaciones no clasificables en las categori@siares, pero para el objeto del estudio
resultaban importantes para precisar la consistetfe@imismo. Se hace referencia a item que sin
estar en las categorias mencionadas permite golateyper informacion relacionada con la

calidad educativa.
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Determinacién de la Poblacion y Tamafio de la Muesdr
Se consideré la totalidad de los sujetos dentila dlestitucion Educativa, asociados con los
siguientes grupos poblacionales: La totalidad desgnal directivo que son 4 funcionarios, el
profesorado que atiende los diferentes cursossegramos 6°, 9°y 11°, que son 30 docentes de
los 60, los estudiantes de los grados 6°, 9° yvidditiyendo la jornada de la noche que suman
600 alumnos y los padres de familia asociados stos @rupos de estudiantes que llegan a cerca
de 500, si se tiene en cuenta que los alumnosnizckae actian como sus propios acudientes y

gue un 30% de los padres de familia tienen vdnijos en la misma institucion.

También se consider6 establecer un porcentajepleagoespecializado de personas del
entorno, que dieran una idea de la calidad edwcdtva Institucion proyectada hacia el
exterior. Esta poblacion fue muy selectiva y séuiyeron algunos agentes del estado,
especialmente pertenecientes o relacionados c@cer educativo, que pudieran valorar en
mejor forma la proyeccion de calidad estableciddgmstitucion. Para este grupo se considero

una poblacién de 26 individuos.

Muestra

De acuerdo con los objetivos propuestos para raestudio, el mismo esquema de la
investigacion y del alcance de las contribucioretod individuos objeto de la caracterizacion de
la Institucion Educativa, se seleccioné una muesfreesentativa, donde se manejo una
informacion con un nivel de confianza del 95% ymaergen de error del 5%, que para este tipo
de investigaciones es suficientemente ilustraticanfiable. Aspecto que se puede apreciar en la

tabla 1
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Tabla 1: Relacién de la muestra

Confi ablidad Error Se divide en 2 el Buscar en Z
error tabla
99% 0,01 0,005 0,995 2,58
95% 0,05 0,025 0,975 1,96
93% 0,07 0,035 0,965 1,82
90% 0,10 0,050 0,950 1,65

Para determinar la muestra se apoyo en la sigui@miella de calculo y con los datos de entrada

representados en la tabla 2 y 3:

Tabla 2: Formula de la muestra

= NxZ?xPxQ
T @xN-1+Z2xPxQ

Tabla 3: Calculo del tamafio de la muestra

Poblacion Total * N 1.190
Grado de Confiabilidad Z 1,96
Margen de Error E 0,05
Poblacion que puede ser Seleccionada P 05
Porcién de poblacién que no va a ser seleccionada Q 05

Tamano Muestra N 297
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Donde la muestra calculada fue de 288 idds. De manera estratificada se
considero el tamafio de la muestra por cada gruplagional seleccionado, precisando que los
grupos poblacionales de directivos, docentes yopatexterno fueron considerados en su

totalidad:

Fraccion Ajustada = 297 / 1190 = 0,249579831

La muestra de manera estratificada quedé comostealen la tabla 4:
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Tabla 4: Estratificacion de la muestra
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En los casos de los grupos poblacionales de dios;tdocentes y de personas externas
qgue por numero eran relativamente menores, sepgptéonsiderar una muestra de tamafio
mayor para los propdésitos de la percepcion quelsgeagtener, son un grupo poblacional
altamente sensible y las apreciaciones que pudigrertar precisan obtener la menor desviaciéon

posible.

Aplicacion De La Escala Likert
La aplicacion del instrumento registré algunasa@anes de acuerdo con la facilidad de reunir
los diferentes actores poblacionales. En el cagosdestudiantes y docentes, se trabajo en forma
grupal, con variaciones en el numero de grupos, per lo general siempre fueron superiores a
12 individuos. Para los casos de directivos, padiedamilia y personal externo, se opt6 por
entrevista individual o por grupos mas pequenoxifm@4 personas) por cuanto se hacia mas

dificil la coordinacion de las disponibilidadesta@empo de los participantes.

En todos los casos registrados, siempre se tuari@guidado de informar a los
participantes sobre la naturaleza de la investigagiel trato que se le iba a dar a la informacion
suministrada por ellos, precisando que ésta ecardeter informativa, y sélo podria ser
destinada, al objeto de la investigacion. També&tusgo la precaucidon de resaltar que ésta era

una informacion personal y que se trataria correlisan.

Para dar fe del proceso informativo se proced&farha de un documento escrito
denominadd&Consentimiento Informado el cual se diligencio de manera personal y aparece

como soporte de la documentacién del proyecto tigats/o. Con el fin de obtener los mejores
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resultados posibles, metodol6gicamente, en lasrsEsigrupales, se optd por efectuar la lectura
de las respectivas preguntas con el fin de restdganquietudes que se pudieren presentar y

efectuar las aclaraciones a que hubiere lugar.

La Escala Likert aplicada se estructuré sobrextelile 28 preguntas, agrupadas en seis
categorias, con tres opciones de respuesta panmeedxcelente (3), Aceptable (2) e

Insuficiente (1). (Ver anexo 2: Formato escala tikecategorias).

Andlisis De La Escala Likert
El andlisis de los resultados obtenidos dentradglicacion del instrumento tipo Escala Likert

sera abordado desde la concepcién que se tuvepastructuracion en términos de categorias.

Andlisis Categoria No 1 — Vivencia de la Calidad de Educacién en la Institucion

En esta categoria se incluyeron las primeras dhpréguntas. Su orientacion es mirar las
posibilidades de participacion que ofrece la igstén, la participacion de la institucion en
programas de comunidad y de ciudad, compromisa derhunidad educativa para con la
institucion y la mejora de la calidad educativdidad de la participacién de la comunidad
educativa en propuestas de mejora de la calidachéda, conocimiento de la normatividad
sobre calidad, conocimiento de los beneficios dmlialad educativa, logros y mejoras de la
institucion en términos de calidad educativa, ydeal de la educacion que se imparte en la
instituciéon. En la tabla 5 - Cuadro de DistribucdmFrecuencias muestra los resultados

obtenidos dentro de la percepcion de las preguelasionadas con la primera categoria.
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Tabla 5: categoria 1 - vivencia de la calidad de la educacion en la institucion

VIVENCIA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA INSTUI TUCION

PREGUNTA

No 1 2 3 4 5 6 7 8
GRUPO | A E | A E | A E | A E | A E | A E | A E | A E
DOCENTES 30 |0 20 10 |2 17 |11 |5 20 |5 2 19 |9 1 23 |6 3 18 |9 2 15 |13 |1 21 |8
ESTUDIANTES | 127 |5 84 38 |11 |66 |50 |6 65 |56 (|14 |77 |36 |41 |59 |27 |31 |64 |32 |11 |56 |60 |4 54 |69
DIRECTIVOS |4 0 1 3 0 2 2 0 2 2 1 3 0 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 0 4
PADRES FLIA |110|3 51 56 |2 49 |59 |8 44 |58 |3 63 |44 (13 |65 |32 |17 |55 |38 |3 36 |71 |6 40 |64
EXTERNOS 26 |0 17 9 2 11 |13 |2 18 |6 3 16 |7 3 14 |9 4 17 |5 0 17 |9 4 14 |8
TOTALES 29718 173 |116 (17 |145 (135 |21 |149 |127 |23 |178 |96 |58 |163 |76 |55 |156 |86 |16 |126 |155 |15 |129 |153
PORCENTAJES 2,7 58,2 39,1 57 488 449 7,1 50,2 428 7,7 59,9 32,3 195 54,9 259 185 525 29,0 54 424 52,2 51 43,4 515

100 99,4 100 100 100 100 100 100

PORCENTAJES 213 1219 944
GRUPAL 9,0 51,3 39,7

100
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Las respuestas se encuentran registradas eralay fiistan asociadas con la frecuencia de
respuestas que un numero de personas dictaminéagargrupo poblacional, respondiendo
como Insuficiente, Aceptable y Excelente para eatade las preguntas formuladas que estan

ilustradas con el nimero de la pregunta.

Es asi como para la pregunta No 1: Como califidadgosibilidades de participacion
ofrecidas y desarrolladas por la institucion pgamatribuir con la calidad educativa, el grupo
poblacional de docentes, que era un total de 3bpas, respondieron 20 como Aceptable y 10
como Excelente, mientras para la calificacion deificiente no hubo ninguna respuesta. Las

respuestas para cada pregunta se pueden obsetadalia que antecede la explicacion.

En la fila de totales se muestra el resultado atidgmara cada pregunta por el total de la
muestra considerada de 297 individuos censadosarfera de ejemplo, para la pregunta No 1,
las 297 personas respondieron asi: 8 como Insnifie;i@73 como Aceptable y 116 como

Excelente.

La fila de porcentajes muestra la proporcién dmolalacion total que se incliné por cada

una de las opciones de respuesta, asociada copieimta formulada.

Esta expresién muestra la parte proporcional gheess total de la poblacién, registro
cada una de las respuestas acumuladas. Segumeple@pte las respuestas de la pregunta Nol, 8

personas que respondieron como Insuficiente remiasel 2,7% de la poblacion (297
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personas), mientras que 173 que respondieron careptéble representan el 58,2%, y los 116

que lo hicieron como Excelente son el 39,1% deldgzion.

La misma orientacion se mantiene en la fila degrtaje grupal, la cual registra la
proporcion de respuesta obtenidas para cada uiaa dpciones de respuesta, pero para el total

de categoria.

En este caso que es el de mayor interés para aasilisis, encontramos que para las
ocho preguntas que conforman esta categoria, sd876 respuestas (213+1219+944), y los
porcentajes correspondientes fueron: 9,0%, calditéa categoria como Insuficiente; 51,3%, la

calificaron como Aceptable y 39,7%, como Excedergspectivamente

NOTA: Para cada una de las categorias que se someiddisisase desarrollé el mismo
proceso de analisis, considerando la informacidivel de cada categoria, esto es la valoracion
total de grupo, y sélo se mencionaran de manergdagada o por separado, los casos de

excepcion, para realizar algiin comentario compléanien

Un resumen de las calificaciones generadas entégQda No 1, desagregado por grupo
poblacional, nos permite observar el nimero deuestps obtenidas en cada una de los
atributos, Insuficiente, Aceptable y Excelenteyaiion que es mas representativo cuando se

mira la tabla 6.
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Tabla 6: Categoria No 1 — Frecuencia de Respuestas Neta.

238

RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 1: VIVENCIA DE LA C ALIDAD DE LA EDUCACION EN LA INSTITUCION - NETA Y P ROPORCIONAL
CATEGORIA
GRUPO INSUFICIENTE NETA INSUFICIENTE % ACEPTABLE NETA ACEPTABLE % EXCELENTE NETA EXCELENTE %

DOCENTES 16 6,7 153 63,8 71 29,6
ESTUDIANTES 123 12,1 525 51,7 368 36,2
DIRECTIVOS 1 3,1 14 43,8 17 53

PADRES FLIA 55 6,3 403 45,8 422 48,0
EXTERNOS 18 8,7 124 59,6 66 31,7
TOTALES 213 9,0 1219 51,3 944 39,7
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En la primera columna se identifican los gruposlgmbnales objeto de estudio. La
segunda columna relaciona las respuestas dadaslasuiizgiente para cada grupo poblacional,
siendo en total para la categoria 213, la teragtarmna relaciona el porcentaje que representa el
namero de respuestas como Insuficiente dentrordpbgooblacional respectivo, y en la dltima
fila de Totales, el porcentaje que corresponds 218 calificaciones dentro del total que
corresponde a un 9,0%. Las columnas 4 y 5 regiisamismas condiciones de calificacién para
el atributo Aceptable, siendo 1219 el nimero déicationes dadas dentro de todas las
respuestas a todas las preguntas de esta catggori@sponden al 51,3% del total de las
respuestas segun la columna 5. Situacion similareen las columnas 6 y 7, pero para el
atributo excelente dentro de la categoria 1, dgedegistran 944 respuestas para un porcentaje

de 39,7%, respectivamente.

En cuanto a la Vivencia de la Calidad de la Edudtaen la Institucion es Aceptable el
51,3%; o Excelente el 39,7%, mientras que el 9,6% domunidad educativa precisa que esta

valoracion es Insuficiente. Lo anterior se puedeepresentado en las graficas 1y 2.
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Graficamente podemos visualizar mejor la propoidad de las respuestas. Por grupo
poblacional los Directivos, 53,0% y los Padres dmifa, 48,0%, representan las mayores
proporcionalidades de calificacién Excelente, meshjue las mayores tendencias de
Aceptacion se tiene en los grupos de los Docd&#d&9 y Personal Externo, 59,6%. En el caso
de la Insuficiente la mayor calificacion se regign el grupo de estudiantes con un 12,1%,
situacion que aunque no es muy representativageatsar en intervenir con mayor

comunicacién a este grupo poblacional.

En consecuencia, se puede decir que la percepeif@varablgara esta categoria de

Vivencia de la Calidad de la Educacion, por padiegdupo poblacional intervenido.

Andlisis Categoria No 2 — Préacticas Educativas parBomentar la Calidad.
De esta categoria hacen parte las siguientes&ggiseguntas, que tienen que ver con: Mejora
continua de los procesos metodoldgicos y estratg@iea mejorar la calidad, beneficios de la
mejora de los procesos educativos, coherenciasdasjeectos evaluados en las pruebas censales,
aplicabilidad de pruebas de estado para evidelac@alidad educativa, pertinencia de las
pruebas de estado para valorar los aprendizajgecgso evaluativo institucional frente al reto

de una formacion integral.

El siguiente cuadro de distribucioén de frecuenpiagstra los resultados obtenidos dentro

de la percepcion de las preguntas relacionadasstarsegunda categoria. Ver tabla 7.
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Tabla 7: categoria 2 - practicas educativas para fomentar la calidad educativa

PRACTICAS EDUCATIVAS PARA FOME NTAR LA CALIDAD EDUCATIVA

PREGUNTA

No 9 10 11 12 13 14
GRUPO | A E | A E | A E | A E | A E | A E
DOCENTES 30 0 6 24 0 12 18 8 17 5 4 21 5 15 15 0 4 19 7
ESTUDIANTES 127 |16 61 49 2 55 70 19 39 69 26 50 51 18 52 57 16 79 32
DIRECTIVOS 4 0 0 4 0 1 3 0 2 2 0 4 0 2 2 0 1 1 2
PADRES FLIA 110 |9 a7 54 5 38 67 8 35 67 10 46 54 11 45 54 11 64 35
EXTERNOS 26 2 5 19 4 6 16 4 13 9 4 14 8 6 15 5 5 15 6
TOTALES 297 |27 119 (150 (11 112|174 |39 106 | 152 |44 135 |118 |52 129 |116 |37 178 |82
PORCENTAJES 9,1 40,2 50,7 3,7 37,7 586 13,1 357 512 148 455 39,7 175 434 391 125 599 27,6

100 100 100 100 100 100

PORCENTAJES 210 779 792
GRUPAL 11,8 43,7 445

100
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Los resultados registrados para las respuestaspilacion sensibilizada para esta
categoria nos muestran de manera general que arcadgiones (11,8%) las personas calificaron
la categoria como Insuficiente; en 779 veces (4Bré%¥pondieron Aceptable, mientras en las

restantes 792 veces (44,5%) se valoro como Exeelent

En la tabla 8 se registra el total de las apremi@s calificadas por la poblacion para la

categoria analizada, desagregada por grupo pobégigor atributo.
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Tabla 8: Categoria No 2 — Frecuencia de Respuestas Neta.
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RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 2: PRACTICAS EDUCAT IVAS PARA FOMENTAR LA CALIDAD EDUCATIVA - NETAY PR OPORCIONAL
CATEGORIA
GRUPO INSUFICIENTE NETA INSUFICIENTE % ACEPTABLE NETA ACEPTABLE % EXCELENTE NETA EXCELENTE %

DOCENTES 31 17,2 90 50,0 59 32,8
ESTUDIANTES 97 12,7 336 441 328 43,2
DIRECTIVOS 3 12,5 10 41,7 11 46

PADRES FLIA 54 8,2 275 41,7 331 50,2
EXTERNOS 25 16,0 68 43,6 63 40,4
TOTALES 210 11,8 779 43,7 792 44,4
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Si miramos combinado las respuestas de aceptaxegjente, estamos hablando que
algo mas del 88% de la poblacion tiene una conéagaivorable de las practicas que se utilizan
en la Institucién Educativa San Cristdbal para foraelas buenas practicas de la calidad en la
educacioén, y que el 11,8% precisa, que las practitthzadas son Insuficientes para

corresponder con la calidad que se demanda.

Graficamente se puede tener una idea mas preclaadptidad de respuestas obtenidas
de manera agregada por grupo poblacional paradasiestas netas de la categoria. Ver graficas

3y4.
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En lagréfica se puede visualizar la proporcionalidadat#a atributo, precisando que en
el grafico de la derecha “Frecuencia Proporcioréltolor rojo representa las valoraciones de
Insuficiente, mientras el verde es Aceptable yzal as Excelente. Se observa como el rojo es

proporcionalmente menor a los otros colores ensttmogrupos poblacionales analizados.

Por grupo poblacional los Padres de Familia 50, dtrgctivos, 46,0%, representan las
mayores proporcionalidades de calificacion Excelemientras que las mayores tendencias de
Aceptacion se tiene en los grupos de los Docéiit@®o y Estudiantes, 44,1%. En el caso de la
Insuficiente la mayor calificacién se registra égrepo de Docentes con un 17,2%, seguido
muy de cerca por las personas Externas, 16,0%c&tuque llama bastante la atencidén sobre
todo en la pregunta relacionada con la pertinethei@s pruebas de estado (pregunta 13) que la

mitad de los docentes la califican como insufi@ent

En términos generales, se puede decir que la précepara esta categoria de Vivencia
de la Calidad de la Educacion, es relativamenge pites algo mas del 88% de la poblacion la
califica como Excelente o Aceptable, registrandoseleve tendencia mayor a ser calificada

como Excelente, mientras que el 11,8% lo valoraccbrauficiente.

Andlisis Categoria No 3 — Calidad de los Aprendizap obtenidos
En esta categoria se consignaron los siguientestasp Desarrollo integral de los estudiantes
de la institucion de acuerdo con la formacién irtigar las pruebas de estado reflejan el
aprendizaje recibido por los estudiantes, influgmig la educacion impartida sobre el desarrollo

de los individuos y de la misma sociedad, aprelelizgibido frente a la facilidad de la relacion



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidadadeducacion? 248

de los educandos con otras personas en la sociedattados de aprendizaje obtenidos en
relacion con la propuesta de calidad educativaligad en desempefio social, laboral y

académico de los egresados.

En la tabla 9 de Distribucién de Frecuencias sestnare |0os resultados obtenidos dentro

de la percepcion de las preguntas relacionadasstarcategoria.
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Tabla 9: categoria 3 - calidad de los aprendizajes obtenidos

CALIDAD DE LOS APRENDIZAJES OBTENIDOS
PREGUNTA
No 15 16 17 18 19 20
GRUPO | A E | A E | A E | A E | A E | A E
DOCENTES 30 2 27 1 18 11 1 3 17 10 0 20 10 3 22 5 6 24 0
ESTUDIANTES 127 |9 73 45 20 59 48 17 62 48 10 63 54 18 66 43 16 72 39
DIRECTIVOS 4 0 3 1 2 2 0 0 2 2 0 2 2 0 3 1 0 4 0
PADRES FLIA 110 |9 65 36 10 46 54 4 65 41 8 55 a7 10 55 45 12 55 43
EXTERNOS 26 5 17 4 7 11 8 3 12 11 4 12 10 5 13 8 2 17 7
TOTALES 297 |25 185 |87 57 129 111 |27 158 |112 |22 152 |123 |36 159 |102 |36 172 |89
PORCENTAJES 8,4 623 293 19,2 434 374 91 532 377 74 512 414 121 535 343 121 579 30,0
100 100 100 100 100 100
PORCENTAJES 203 955 624
GRUPAL 11,4 53,6 350

100
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El cuadro resumen de distribucién de frecuenciasstna los resultados de las respuestas
de la poblacion sensibilizada. De manera grupeg¢gistra que en 203 ocasiones, el 11,4% del
total, las personas calificaron la categoria consaficiente; mientras en 955 ocasiones (53,6%)
lo hicieron como Aceptable, y en las restantes\v&tgs, esto es el 35,0%, las personas

respondieron que la categoria era Excelente.

En latabla 10 se registra el total de las apodmnes calificadas por toda la poblacion

para la categoria tercera, desagregada por grupagimnal y por atributo.
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Tabla 10: Categoria No 3 — Frecuencia de Respuestas Neta.
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RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 3: CALIDAD DE LOS A PRENDIZAJES OBTENIDOS - NETA Y PROPORCIONAL
CATEGORIA
GRUPO INSUFICIENTE NETA INSUFICIENTE % ACEPTABLE NETA ACEPTABLE % EXCELENTE NETA EXCELENTE %
DOCENTES 32 17,8 121 67,2 27 15,0
ESTUDIANTES 90 11,8 395 51,8 277 36,4
DIRECTIVOS 2 8,3 16 66,7 6 25,0
PADRES FLIA 53 8,0 341 51,7 266 40,3
EXTERNOS 26 16,7 82 52,6 48 30,8
TOTALES 203 11,4 955 53,6 624 35,0
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Al analizar los resultados obtenidos observamosetjié,4% del total de las
apreciaciones dadas en la categoria correspon@gribaito Insuficiente, mientras que el 35% lo
califica como Excelente. El valor medio de aprddia@dceptable es del 53,6%, que si bien es
altamente representativo, pues registra mas dédal e los entrevistados, propone que al

valorarlo conjuntamente con el atributo Exceleptesde tener una adecuada aceptacion.

En los gréficos 5 y 6, se relaciona de manera hviagdrecuencias de respuesta en esta
tercera categoria, donde se puede apreciar larteilad#e las respuestas obtenidas de manera

agregada por grupo poblacional para las respudstkscategoria.
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En los gréficos podemos apreciar la proporciondlidia cada atributo, precisando como
en la categoria 2, que el color rojo representadbsraciones de Insuficiente, el verde el
Aceptable y el azul es Excelente. Se observa cdmupoees proporcionalmente menor a los
otros colores en todos los grupos poblacionalezadas. De igual forma como en los grupos

poblacionales de Docentes y Externos esta partiépae hace mayor.

Por grupo poblacional los Padres de Familia 40,386 ¥studiantes, 36,4%, representan
las mayores proporciones de calificacion Excelenientras que las mayores tendencias de
Aceptacion se tiene en los grupos de los Docd&mg8 y Directivos, 66,7%; es de anotar la
gran participacion de Aceptable dentro de la caldién de la categoria pues esta representa el
53,6% del total de las apreciaciones. En el cabatdbuto Insuficiente la mayor calificacion se
registra en el grupo de Docentes con un 17,8%)degle las personas Externas, 16,7%. En este
caso llama la atencién que en el grupo poblacidedirectivos, las respuestas calificadas como
Insuficiente, 17.8%, son mayores que las respuegfassadas como Excelente, 15,0%, lo que
implica que si Aceptable es tanto el uno como rel, d& tendencia se marcaria a una

Insuficiencia en la Calidad de los Aprendizajesaluios.

En términos generales, se puede decir que la prérepara esta categoria de Calidad en
los Aprendizajes Obtenidos, es relativamente plias al comparar los resultados agregados del
35% de Excelente con el 11,4% de Insuficientegh@éncia se marca hacia el lado positivo, que
si es sumado con los valores de Aceptable, se plemiieque el 88,6% de la poblacion

sensibilizada tiene una buena valoracion de layoait.
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Andlisis Categoria No 4 — Coherencia de la Calidaducativa con el PEI.
De esta categoria hacen parte las tres (3) pregdetaplicativo Escala Likert, donde se
incluyeron los siguientes aspectos: Orientaciolaamrision institucional respecto a la calidad
educativa, pertinencia del modelo pedagdgico fraréenecesidad estudiantil, y consistencia del

PEI respecto a la calidad educativa propuesta.

En la tabla 11 de distribucién de frecuencias gst@an los resultados obtenidos dentro

de la percepcion de la coherencia de la calidad &tk con el PEL.
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Tabla 11: categoria 4 - coherencia de la calidad educativa con el PEI

COHERENCIA DE LA CALIDAD EDUCATIVA CON EL PEI

PREGUNTA

No 21 22 23
GRUPO A E | A E | A E
DOCENTES 30 2 13 15 6 16 8 4 16 10
ESTUDIANTES 127 15 59 53 16 61 50 12 74 41
DIRECTIVOS 4 0 2 2 1 2 1 1 2 1
PADRES FLIA 110 5 52 53 7 53 50 7 57 46
EXTERNOS 26 2 9 15 4 13 9 2 11 13
TOTALES 297 24 135 138 34 145 118 26 160 111
PORCENTAJES 8,1 45,5 46,5 11,4 48,8 39,7 8,8 53,9 37,4

100 100 100

PORCENTAJES 84 440 367
GRUPAL 9,43 49,38 41,19

100
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En el cuadro de distribucion de frecuencias pacategoria sobre coherencia de la
calidad educativa con el PEI, se muestra la pei@epe las respuestas de la poblaciéon
sensibilizada, donde en 84 ocasiones, esto €4%l &l total de los casos, las personas
calificaron la categoria como Insuficiente; en #4@siones (49,4%), las personas lo hicieron
como Aceptable, y en 367 oportunidades, esto 4%,2%, las personas respondieron que la

categoria era Excelente.

En el cuadro resumen de la calificacion Grupaksggstra el total de las apreciaciones
calificadas por toda la poblacion para la categ8dherencia de la calidad educativa con el PEl,

desagregada por grupo poblacional y por atribués.tabla 12.
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Tabla 12: Categoria No 4 — Frecuencia de Respuestas Neta.
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RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 4: COHERENCIA DE LA CALIDAD EDUCATIVA CON EL PROYECTO EDUCATIVO
CATEGORIA INSTITUCIONAL — NETA'Y PROPORCIONAL
GRUPO INSUFICIENTE NETA INSUFICIENTE % ACEPTABLE NETA ACEPTABLE % EXCELENTE NETA EXCELENTE %
DOCENTES 12 13,3 45 50,0 33 36,7
ESTUDIANTES 43 11,3 194 50,9 144 37,8
DIRECTIVOS 2 16,7 6 50,0 4 33,3
PADRES FLIA 19 5,8 162 49,1 149 45,2
EXTERNOS 8 10,3 33 42,3 37 47,4
TOTALES 84 9,4 440 49,4 367 41,2
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Los resultados obtenidos para esta categoria Guemtaiten observar que en el 9,4% del
total de los casos, las apreciaciones son patalalta Insuficiente, mientras que el 49,4% lo
califica como Aceptable y en el restante 41,2%adeoportunidades es calificada como
Excelente. Es de anotar que en cerca de la mitéabdgreciaciones, las personas califican la

categoria como Aceptable (49,4%).

Para visualizar de manera mas facil se presensagrédicos 7 y 8, que dan cuenta de las
frecuencias de las apreciaciones dadas para cad#euns atributos y por cada grupo

poblacional.
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En los gréficos de la categoria N° 4, podemoscagrka proporcionalidad de cada
atributo, precisando como en las categorias anéstique el color rojo representa las
valoraciones de Insuficiente, el verde el Aceptatdéazul es Excelente. Se observa como el
rojo es proporcionalmente menor a los otros coleretdos los grupos poblacionales
analizados, prevaleciendo el color verde como ehdgor amplitud. De igual forma se observa
como en los grupos poblacionales de Directivos gdbtes se registra una mayor proporcion de
color rojo, mientras en Padres de Familia y Extes®registra una mayor cantidad de

apreciaciones de Excelente.

Por grupo poblacional los Externos 47,4% y PadegSainilia 45,2%, representan las
mayores proporciones de calificacion Excelententres que las mayores tendencias de
Insuficiente se presentan en Directivos 16,7% yebtes 13,3%. En el atributo de Aceptable
hay un gran equilibrio en casi todos los grupodambnales cerca del 50%, con excepcion de

los Externos que registra el 42,3% del total deajareciaciones.

En términos generales, se puede decir que la prérepara esta categoria de
Coherencia de la Calidad Educativa con el PElekdivamente alta, pues al comparar los
resultados agregados del 41,2% de Excelente c@A%l de Insuficiente, la tendencia se bien
marcada hacia la apreciaciéon. De igual forma shserva la calificacion dada como Aceptable,
observamos que la valoracion agregada en térmm&xckelente y Aceptable es de mas del
90%, situacion favorable para la categoria. Sofy4% de los encuestados presentan como

insuficiente las acciones contenidas en el PEI.
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Para varios grupos poblacionales la apreciaciGedéceptable es ligeramente superior
al 50%, por lo que daria la impresién que no esty ctaramente identificada las acciones
registradas en el PEI, o quiza que no se cono@@esuemente el instrumento como para

poderlo precisar.

Andlisis Categoria No 5 — Conocimiento de la Filofia Institucional sobre Calidad.
A esta categoria pertenecen las preguntas numerattas24 y 26 que se refieren a: Acciones
por realizar para ser un egresado acorde conittadadducativa, conocimiento de las
caracteristicas técnicas, humanas, econdmicadatesde la institucién en términos de calidad

educativa, y conocimiento de la filosofia instituwl sobre calidad educativa. Ver tabla 13.
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Tabla 13: categoria 5 - conocimiento filosofia institucional sobre calidad

CONOCIMIENTO FILOSOFIA INSTITUCIONAL SOBRE CALIDAD
PREGUNTA
No 24 25 26
GRUPO | A E | A E | A E
DOCENTES 30 7 16 7 4 21 5 4 18 8
ESTUDIANTES 127 29 64 34 21 63 43 16 65 46
DIRECTIVOS 4 1 3 0 0 3 1 0 2 2
PADRES FLIA 110 26 49 35 15 60 35 13 58 39
EXTERNOS 26 2 17 7 4 19 3 0 16 10
TOTALES 297 65 149 83 44 166 87 33 159 105
PORCENTAJES 21,9 50,2 27,9 14,8 55,9 29,3 111 53,5 35,4
100 100 100
PORCENTAJES 142 474 275
GRUPAL 15,94 53,20 30,86

100
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En el anterior Cuadro de Distribucién de Frecuensamuestran los resultados

obtenidos dentro de la percepcion de las preguelasionadas con esta categoria.

Para el caso de la categoria N° 5, sobre Conodionéknla Filosofia Institucional sobre
Calidad, el cuadro de Distribucion de Frecuengiasstra que en 142 ocasiones, esto es el
15,9% del total de los casos, las personas catbifick categoria como Insuficiente; que en 474
ocasiones (53,2%), las personas lo hicieron comeptable, y que en 275 oportunidades, esto

es el 30,9%, las personas respondieron que laarédegra Excelente.

El cuadro resumen de calificacién grupal registtatal de las apreciaciones calificadas
por toda la poblacion para la categoria conociriéetla filosofia Institucional sobre calidad,

desagregada por atributo y por grupo poblacionat.tabla 14
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Tabla 14: Categoria No 5 — Frecuencia de Respuestas Neta.

RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 5: CONOCIMIENTO DE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL SOBRE CALIDAD -NETAY PROPORCIONAL
CATEGORIA
GRUPO INSUFICIENTE NETA INSUFICIENTE % ACEPTABLE NETA ACEPTABLE % EXCELENTE NETA EXCELENTE %
DOCENTES 15 16,7 55 61,1 20 22,2
ESTUDIANTES 66 17,3 192 50,4 123 32,3
DIRECTIVOS 1 8,3 8 66,7 3 25,0
PADRES FLIA 54 16,4 167 50,6 109 33,0
EXTERNOS 6 7,7 52 66,7 20 25,6
TOTALES 142 15,9 474 53,2 275 30,9
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Los resultados registrados para esta categoriatparprecisar que en el 15,9% del total
de los casos, las apreciaciones son para el atribstficiente, mientras que en el 30,9%, esto es
casi el doble, lo califica como Excelente. En est®goria es importante precisar que la
tendencia a calificar el atributo como Aceptable $ustancialmente mayor, ya que el 53,2% lo
expreso de esta manera, dando a entender que lmictad educativa no tiene muy despejado la
claridad de la Calidad en la Filosofia Institucioizraficamente la situacion se ve de la

siguiente manera:
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Nuevamente en los graficos de esta categoria paebservar las proporcionalidades
de valoracion de cada atributo, donde la presateclas apreciaciones correspondientes al color
rojo de Insuficiente son mas notorias sobre todim&rasos de los grupos poblacionales de
Docentes, Estudiantes y Padres de Familia, asi camebo menor para los Directivos y
Docentes. La proporcién es consecuente con la nagmeciacion de las valoraciones de
Excelencia, donde los diferentes grupos tienermerzor calificacion. La gran proporciéon se

registra en el color verde que llena gran partesi®andas.

En términos numéricos y por grupo poblacional ladrBs de Familia 33,0%, vy
Estudiantes 32,3% representan las mayores propescite calificacion del atributo Excelente,
mientras que las mayores tendencias de Insuficenpeesentan en Estudiantes 17,3%,
Docentes 16,7% y Padres de Familia 16,4%. Enibuédrde Aceptable hay una marcada

tendencia a ser mayor, con un 66,7% para los gnplolacionales de Directivos y Externos.

De las diferentes categorias analizadas estalasgele se presenta una mayor valoracion
de Insuficiente, con un valor cercano al 16%, le gpermite pensar que no existe una claridad
sobre como se relaciona la Filosofia Instituciamal los elementos caracteristicos de la calidad,

y que si se tiene, no se hace una adecuada difygicoyeccion hacia la comunidad educativa.

El resumen de las valoraciones de las calificasialaelas a esta categoria se pueden
presentar asi: si bien hay un incremento en lagagibnes de Insuficiente, hay una apreciacion

mayor (casi el doble) de percepciéon de Excelertatributo de Aceptable es del 53,2%, lo que
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permite deducir que no hay una gran claridad sebtenocimiento de la Filosofia Institucional

sobre Calidad.

Andlisis Categoria No 6 — Sin Clasificacion.
En esta categoria se hace referencia a algunos deensin estar en las categorias mencionadas

permite guiar y obtener informacion relacionada leocalidad educativa.

Estas dos preguntas no estaban relacionadas emaidg las primeras categorias y por
ello se asociaron de manera aparte, aunque noaguana afinidad estrecha entre si: Incidencia
de las condiciones sociales en el desarrollo adelgso de aprendizaje de los estudiantes, y

claridad en la formulacion de las preguntas resiplasddentro del aplicativo tipo Escala Likert.

Para su analisis las vamos a considerar de masgasasia por cuanto su valoracion no

es agregada bajo los mismos criterios.

En el cuadro de distribucion de frecuencias se trarefs resultados obtenidos dentro

de la percepcion de las preguntas relacionadasstarcategoria.
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Tabla 15: categoria 6 — Sin clasificar.
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SIN CLASIFICACION
PREGUNTA
No 27 28
GRUPO [ A [ A
DOCENTES 30 2 18 10 0 9 21
ESTUDIANTES 127 11 72 44 6 29 92
DIRECTIVOS 4 0 1 3 0 1 3
PADRES FLIA 110 7 60 43 5 56 48
EXTERNOS 26 1 18 7 1 13 12
TOTALES 297 21 169 107 12 108 176
PORCENTAJES 7.1 56,9 36,0 41 36,5 59,5
100 100
PORCENTAJES 33 277 283
GRUPAL 5,56 46,71 47,72

100
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A la preguntd\® 27: Cémo valoraria la incidencia de las condiciees sociales en el
desarrollo del proceso de aprendizajdps grupos poblacionales indagados en general
consideraron que la incidencia de las condicionemtes era excelente en el 36% de los casos,

aceptable para el 57% e insuficiente para el 7%slencuestados.

Se observa que en la mayoria de los grupos, capeXm de los directivos, se nota una
marcada tendencia a calificar la pregunta comotabkyp pero también existe una marcada
tendencia a complementarlo con la calificacidnxtmkente, lo que apoya la aseveraciéon de
tener una valoracion de Excelencia para la preglatarecision realizada por los directivos
marca una acentuacion sobre la necesidad quensediéd apoyo del entorno social para mejorar

los resultados en los procesos de aprendizajesdestadiantes.

Finalmente a la pregunif 28: Comprende las preguntas que respondio
anteriormente de forma,la comunidad educativa respondié: el 59% de exteleh36% de
aceptable, y el 4% de insuficiente. Frente a lapremsion que se tuvo por parte de la
comunidad educativa a cerca del instrumento utibzen la escala para medir la percepcién que
sobre algunos aspectos relacionados con la catdiachtiva se tenia, se puede concluir que en
general se tuvo una muy buena comprension, ya%ldlas personas contactadas la califico

como excelente y un 36% como aceptable.

El analisis por grupo poblacional de esta pregnotapermite observar que soélo algunos
estudiantes y Padres de Familia tuvieron alguneudtiid con la comprension de las preguntas

mientras en los restantes participantes, la corsfnermel instrumento fue mucho mayor.
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Tabla 16: Categoria No 6 — Frecuencia de Respuestas Neta.
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RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 6: SIN CLASIFICACIO N - NETA Y PROPORCIONAL
CATEGORIA
GRUPO INSUFICIENTE NETA INSUFICIENTE % ACEPTABLE NETA ACEPTABLE % EXCELENTE NETA EXCELENTE %
DOCENTES 2 3,3 27 45,0 31 51,7
ESTUDIANTES 17 6,7 101 39,8 136 53,5
DIRECTIVOS 0 0,0 2 25,0 6 75,0
PADRES FLIA 12 55 116 53,0 91 41,6
EXTERNOS 2 3,8 31 59,6 19 36,5
TOTALES 33 5,6 277 46,6 283 47,6
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El analisis agrupado por categoria nos permitegaeque si bien hay un marcado
equilibrio en las respuestas sobre los atributo&adptable y Excelente con cerca del 47% para

cada atributo, sélo el 5,6% califica la categodmo una apreciacion Insuficiente.
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El analisis grafico de la situacion de la categbld#®, permite visualizar la gran
tendencia para apreciar el atributo de Exceleaf@esentado con el color azul, seguido del

atributo de Aceptable con el color verde. El ropo pu parte aparece relativamente poco.

Conclusiones

Revisando los resultados obtenidos dentro de estego de investigacion con los diferentes
grupos poblacionales que integran la comunidadata asociada con la I.E. San Cristdbal del
Corregimiento de San Cristébal del Municipio de Eléd, se encuentra algunos aspectos que

son relevantes:

A. En general la comunidad educativa registra un domento adecuado
sobre lo que son los conceptos de calidad pam@p$eados dentro del sistema educativo,

y existe una percepcion favorable por lo que dieagamiento se espera.

B. Se observa una marcada tendencia a dar respuestagptable frente a
los diferentes interrogantes formulados en el mode investigacion, lo que permite

deducir que no hay un conocimiento pleno de loateconsultados.

C. Al efectuar un analisis comparativo en las valamaes de Insuficiente y
Excelente, en términos globales, se observa unam@ydencia a las respuestas
calificadas con el atributo de Excelente, lo quplica concluir que se tiene una buena

apreciacion de los criterios de calidad que seias@on la Institucién Educativa.
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D. Las dudas registradas en las apreciaciones de aatepameritan construir
y aplicar algun otro instrumento que permita auscwaon mayor precision las
apreciaciones que la comunidad educativa tieneestdterminados aspectos que son

importantes para el proceso de investigacion.



