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Anexo 4. Planeacion Grupo Focal. Guia del Grupo Fat- I.E San Cristébal

GENERALIDADES

Tiempo por grupo: dos horas

Lugar: aula maltiple
Cantidad de asistentes por grupominimo 4 y maximo 12 personas

Foco de trabajo: puntualizar la apreciacion de los grupos focales referencia a los
diferentes aspectos de la calidad educativa ,oeladios con el objeto de la investigacion

Caracterizacion:

. ) ; A QUE
¢(CON QUIEN | (CUANDO | & o .
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familia. percepciones y guia de preguntas y
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e Informe final.
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ll. PROPUESTA TECNICA

PARTE 1: APERTURA

A. Actividad de ruptura de hielo: Presentacion de los participantes e investigadpoges
medio de una escarapela.

B. Encuadre: Socializar con el grupo participante la premisdgydgoo focal en cuanta a

* Objetivo del encuentro y breve descripcion de laestigacion (objetivos y
descripcion)

* Uso de la grabadora o videograbadora, papel devestigadores, presentacion del
moderador y firma de carta de consentimiento

* Lo que se espera del encuentro en cuanto a seciéiiz de experiencias,
conceptos, apreciaciones y percepciones sobrenalabjeto del grupo.

» La participacion de cada uno, pues permite enrigruacconversacion

* Los juicios de valor sobre los aportes, pues agaion es muy valiosa para la
investigacion.

* Ladinamica del encuentro pues se va a trabajal marco de unas preguntas

e Al procedimiento de participacion

e La confidencialidad de los aportes dados

PARTE 2: DESARROLLO

lll. PREGUNTAS ORIENTADORAS

Nota 1: Aunque en la dinamica el equipo investigador pregarestructura de una entrevista
semiestructurada, tal y como se definen en el disa@todologico del proyecto, el
moderador se va a guiar en el desarrollo a padaél surgimiento espontaneo de la
conversacion.

Nota 2: Al finalizar el grupo focal se debe obtener infaaidn sobre:

e Calidad y concepciones o comprensiones sobre ehdjzaje y calidad educativa.

» Calidad y motivacién de los estudiantes frentetardénada area de saber

» Calidad y formacion impartida

e Calidad y cualificacion del docente (correspondemia la formacion con el area
de ensefianza y nivel de formacion)

» Comprensiones sobre el proceso de certificaciorragtipas de calidad en la
institucion desde las miradas de sus actores

» Calidad y contexto (culturales y sociales)
» Calidad y rotacion docente

PREGUNTAS

1. ¢ Qué entienden ustedes por calidad en la edu@acién
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2. ¢ Con qué aspectos o elementos relacionan ustedakdad educativa en la institucion?
— (practicas implementadas)

3. ¢ Como creen que puede afectar la calidad eduedtowerpo docente de la institucién?

4. ¢ Saben ustedes que son las pruebas de estadooseb@r ¢Qué opinion le merece a
ustedes que las pruebas de estado reflejen el ioneato adquirido por los estudiantes
durante el proceso formativo?

5. ¢Qué opina del nivel de formacién de los estudsadie la institucion educativa san
Cristébal?, ¢ consideran que la educacion en ladie calidad y por qué?, ¢ Cual o como
es el ideal de formacion para tener una calidadattua?

6. Conocen ustedes ¢.en qué consiste un proceso dieaddn de calidad que se adelanta
en una institucion educativa?, ¢ Qué piensa dekpoode certificacion de calidad que se
viene desarrollando en la instituciéon educativa €aistébal?, ;Cémo han hecho la
certificacion de la calidad en la I.E San Crist@bgJconsideran que la certificacion de la
calidad es garantia de calidad educativa ¢ quérsidentifica de manera consciente ha
implementado la |.E para alcanzar la certifica@docativa?.

7. Para docentes y docentes directivog;como se reflejar la calidad educativa en los
aprendizajes?, ¢qué deberia evaluar la calidacatda®, ¢ Como se deben evaluar los
aprendizajes para dar cuenta de la calidad eda®atiycomo aporta desde su labor
docente a la calidad educativa de la I.E?, ¢esidmmla evaluacion académica que la
evaluacion estandarizada saber (Icfes)?, ¢las gsuestatales miden los aprendizajes
logrados por los discentes?, ¢ qué falta para coatauna calidad educativa en la |.LE?,

A. Roles del equipo

» Observador 1:Hace la descripcion del lugar de encuentro, hadesaripcion del grupo
en cuento a género, caracteristicas, profesiorerr@l grupo y en la institucion, registra
las posturas mas destacadas del encuentro, prgpardregar refrigerios y arreglar el
salén segun lo dispuesto.

* Observador 2: Dar la bienvenida a los participantes, proveerasumen de la actividad,
hace lectura del socio-proceso y socio-grama, tragia dinamica de grupo, verificar la
grabacién de audio y video y tomar nota de la digcu

* Moderador: Coordinar la actividad, orienta la discusion, manejos tiempos de
duracion del grupo, de participacion y duracién lde preguntas, evitar opiniones
personales o0 sesgar la opinion de los participacweslos propios aportes y al final
preguntar si desean dar otro aporte que no setbaighb en cuenta en las preguntas sobre
el tema.

PARTE 3: CIERRE

ACTIVIDAD ESTIMULO : Puede ser un cuento sobre la educacién, videongestre el ideal

de calidad en una institucion o presentacion engp@oint de imagenes que remitan al asunto de
calidad en el contexto educativo, dicha presentacio tiene palabras y el Unico sonido es

instrumental con el fin de realizar las conclusgfirales sobre la percepcion de la calidad en
los participantes.



¢, Certificacion de la calidad educativa o calidadadeducacion? 189

IV. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL DESARROLLO DEL GRUPO FOCAL

e Se bhuscara un lugar adecuado en tamafio y acugtieasea neutral de acuerdo a los
objetivos del Grupo focal y el espacio de disporaardorma de U.

* Respetar tiempo para que los participantes dekarrohda tema y permitir que todos
participen.

» Carta de consentimiento para la grabacion en vodsadio

» Escuchay utiliza la informacion que esta siendoegada.

e Cumplir los objetivos planteados para esta reunpama ello, desde el inicio se va a
explicitar a los participantes objetivos y metodpéode la reunién

» Registrar la informacion (grabadora o filmadoralntormar sobre la socializacién del
andlisis

» Ofrecer un refrigerio adecuado sin interrumpiredatrollo de la actividad.

» Utilizar escarapelas con identificacion de asigtent tomar datos de contacto de los
participantes
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FORMATO 1. ANALISIS DE LOS REGISTROS E INFORME

Se realizara una transcripcion total de la actilideon exactamente las mismas palabras
utilizadas por los participantes, para ello sedrabira escuchando la grabacion pregunta por
pregunta, segun la siguiente tabla.

Fecha del grupo focal

Descripcion del lugar del grupo focal

Numero 'y descripcion de los
participantes

Nombre del moderador

Nombre(s) observador(es)

REGISTRO DE RESPUESTAS

Pregunta 1 ¢;Qué entienden ustedes por calidad en la edunéaci

Resumen breve o0 aspectos claves Frases notables

Pregunta 2 ¢Con qué aspectos o0 elementos relacionan ustadeslidad educativa en la
institucion? — (practicas implementadas)

Resumen breve o aspectos claves Frases notables

* Finalizado el proceso anterior se hace el andliseselabora el informe

» Se enviar copia del borrador de informe a los padntes del grupo focal para
obtener sus reacciones

» Se realiza el informe final, incorporando las reeanaciones de los participantes.

* Se Informa de manera oral los resultados de laidatl.
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FORMATO 2. INVITACION PARA LOS GRUPOS FOCALES
Medellin 25 de abril de 2011

Sefior.
Nombre v apellido

Cargo
Institucion

Asunto: Invitacidon grupo focal del proximie@chaen ellugar.
Cordial saludo.

En la Institucion Educativa San Cristdbal se vidasarrollando una investigacion denominada,
“¢ Certificacion de la calidad educativa o calidaal ld educacién?. Miradas a partir de las
concepciones y practicas de calidad en la Ins@ituéducativa San Cristébal del municipio de
Medellin” por parte de los investigadores Gustawtolfo Caro Quintero, Harry Arroyave
Cardona y Robinsson Cardona Cano, desarrolladaopéaa al titulo de Magister en Educacion
y Desarrollo Humano, ofertada por el Centro Intelor@al de Educacion y Desarrollo Humano —
CINDE-, en convenio con la Universidad de Manizales

Dicho proceso investigativo contempla realizar tmanion el proximdechaenlugar. La cual
dara inicio a lahoray concluira con unos refrigerios alara

Debido a que estaremos hablando con un nimeratimide personas, el éxito y la calidad de la
discusion estaran basados en la cooperacion getasnas que asisten. Por ello, se espera que
su participacién contribuya a que el proyecto desstigacion brinde conocimientos sobre el
proceso de calidad educativa que vive la institucie la misma manera, tendra la oportunidad
de brindar sugerencias para el mejoramiento deodiema en la Institucion Educativa, lo
anterior, teniendo en cuenta que usted es un artegimportante de la comunidad académica,
por lo cual nos gustaria conocer su opinion alagetsp De tal manera, para que lo anterior se dé,
gueremos manifestarle que sus aportes va a gozestdeta confidencialidad por lo cual el
informe final sera totalmente anénimo, y so6lo sé@npara documentar las opiniones de los
participantes. Ahora bien, teniendo en cuenta gste €s un proyecto de investigacion
académico, no implica ningun tipo de contrapredta@condmica para ninguna de las partes
participantes.

Si por alguna razon no puede participar, favor@®dr cuanto antes, para asi poder realizar las
gestiones para sustituirlo. Nuestro teléfono es

Esperamos tener la oportunidad de saludarle pdrmsente.
Cordialmente,

Nombre vy apellido
Rector
Institucion Educativa San Cristébal
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FORMATO 3. INTRODUCCION AL GRUPO FOCAL

Buenas dias (tardes) y bienvenidos a nuestra sésranias por sacar un tiempo para participar
en esta conversacion sobre la percepcion que t@mealidad educativa. Nosotros somos Harry
Arroya Cardona, Gustavo Adolfo Caro Quintero y Rebbn Cardona Cano estudiantes de
maestria en Educacién y Desarrollo Humano del CIND&tamos adelantando un trabajo de
investigacion para caracterizar la institucion Ediva San CristObal en cuanto al tema de la
calidad educativa.

Cada uno de ustedes tiene experiencia en el tdmaoosito del estudio es: analizar la relacion
entre el proceso de certificacion de la calidad leasnconcepciones y practicas de calidad en la
Institucién Educativa San Cristdbal del municip@mMedellin. La informacién que nos provean
sera muy importante para tenerse en cuenta pamrasutiecisiones que debe tomar la institucion.

En esta actividad no hay respuestas correctaoor@utas, sino diferentes puntos de vista. Favor
de sentirse con libertad de expresar su opiniam,caando esta difiera con la que expresen sus
comparneros.

Se les pide que por favor hablen alto. Estaremalagdo sus respuestas, ya que no queremos
perdernos ninguno de sus comentarios. Si varioscipantes hablan al mismo tiempo, la
grabacion se perdera. Estaremos llamando a cadpanre primer nombre. El informe final no
incluird los mismos para asegurar la confidencaidTengan en cuenta que estamos tan
interesados en los comentarios negativos como enplmsitivos. En algunos casos los
comentarios negativos son aun mas Utiles que sifyars.

Nuestra sesién durard unas dos horas, y no tomara@ngun receso formal. Colocaremos
tarjetas en la mesa al frente de Usted, para gueywen a recordar los nombres de cada cual.

Para romper el hielo, vamos a averiguar algo sbistedes, su nombre y diganos por favor lo
primero que le viene a su mente cuando escuckaneino de calidad educativa.
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FORMATO 4. CARTA DE CONSENTIMIENTO GRUPO FOCAL

Titulo del proyecto:
¢ Certificacion de la calidad educativa o calidad l@eeducacion?. Miradas a partir de las
concepciones y practicas de calidad en la Insténdeducativa San Cristébal del municipio de
Medellin

Investigadores:Gustavo Adolfo Caro Quintero, Harry Arroyave Cardona y Robinsson
Cardona Cano.

DECLARO:
Que los investigadores antes relacionados, meratado a participar como entrevistado/a, en
un estudio que busca analizar la calidad de laamilut y certificacion de la calidad, en la
Institucion Educativa San Cristébal.

Que los investigadores me han proporcionado laesggiinformacion:

* Analizar la relacion entre el proceso de certifiGacde la calidad educativa con las
concepciones y practicas de calidad en la Insfitudcducativa San Cristobal del
municipio de Medellin.

» Las entrevistas seran grupales con preguntas adiaftie requeriran el aporte de mi
opinion, valoracion, percepcion, ideas, concepdooeepresentaciones acerca de los
criterios de calidad de la educacion estatal ptatise en términos de los resultados
obtenidos en las pruebas censales saber onceshat®on considerada con la calidad de
los procesos de aprendizaje de los y las estudiatde la Institucion Educativa San
Cristobal de Medellin.

» Acepto que estas entrevistas sean grabadas en medivetofonico (video y/o audio)
para el proceso de transcripcion, que la persoma Ige investigadores estimen
conveniente realice la labor de trascripcion y gqueuso es estrictamente para fines
académicos de la investigacion.

* Los resultados de la investigacion seran comungadoforma escrita y oral y se usaran
exclusivamente para fines académicos, es decign&ite seran comunicados en
publicaciones cientificas o de divulgacion insiibmal y en eventos académicos.

» La informacion obtenida de las entrevistas y deldis sera confidencial, mi nombre no
aparecera como tal y se me asignara un nombreidicfue identificara mis aportes. Asi
mismo, los nombres de las personas a las que paeeareferencia en mis relatos, seran
sustituidos para garantizar la confidencialida@stas.

« Se me ha proporcionado suficiente claridad de quepamticipacion es totalmente
voluntaria, y que ella no implica ninguna obligacae mi parte con los investigadores ni
con los programas o instituciones que ellos pueelaresentar.

* Se me ha informado que en cualquier momento puetadtarme del estudio y revocar este
consentimiento. Sin embargo, me comprometo a rmdor oportunamente a los
investigadores si llegase a tomar esta decision.

» Acepto que la participacion en dicho estudio norgmortara ningun beneficio de tipo
material 0 econdmico, ni se adquiere ninguna rétacontractual.
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» Para la realizacién de las entrevistas hemos heshgiguientes acuerdos: se realizara un
encuentro con una duracion de 2 horas, en el lbhgaa, y fecha previamente acordados.

Doy fe, que para obtener el presente Consentimigrftrmado, se me explicO en
lenguaje claro y sencillo lo relacionado con dicin&estigacion, sus alcances y
limitaciones; ademas que en forma personal y ssifamn externa, se me ha permitido
realizar todas las observaciones y se me han doldss dudas e inquietudes que he
planteado, ademas que de este consentimiento teoisd

Dado lo anterior, manifiesto que estoy satisfeclkofala informacion recibida y que comprendo
el alcance de la investigacion, asi como mis deeghresponsabilidades al participar en ella. En

constancia firman alos ___ dias del mes de de 2011 en la ciudad de Medellin:
Nombre y Rol Teléfono Correo electronico Firma
apellido P E|ID|R fijoo

celular
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P=Padre de familia
E= Estudiante
D= Docente

R= Representante de la comunidad externa




