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Presentacion

Teniendo en cuenta la importancia de puntualizaafaeciaciones en cuanto al tema de la
calidad educativa con los actores participantda desestigacion: ¢ Certificacion de la calidad
educativa o calidad de la educacién? Miradas & plerias concepciones y practicas de calidad
en la Instituciéon Educativa San Cristdbal del migmicde Medellin, se invito a integrantes del
consejo de padres de familia (principales y sup®nestudiantes con matricula vigente
participantes en el proceso de investigacion (cestadiantes cada nivel de interés, sexto,
noveno y once), docentes y directivos docentegiiatees del comité de calidad, docentes no
integrantes del comité de calidad y externos remtestes de la comunidad y del sector

educativo a nivel local.

! El presente texto de avance de resultados seaeal el marco de la investigacion: ¢ Certificaciéria
calidad educativa o calidad de la educacion? Msadpartir de las concepciones y practicas deazhba la
Institucion Educativa San Cristobal del municip@Medellin. La cual hace parte de la linea ambseeteicativos
de la Maestria en Educacion y Desarrollo Humanayv€oio CINDE — Universidad de Manizales. Ademas se
constituye como uno de los productos del processsiigativo producto de los grupos focales reatizagh la
institucion.

2 Psicologo Universidad de Antioquia, Profesor Ursitario y profesional en Educacién y cultura Unida
de Emprendimiento Programa Gestién Tecnoldgica éfaidad de Antioquia. Email:
robinssoncardonacano@gmail.com

% Asesor de empresas, Ingeniero Industrial, Espsi@iafinanzas publicas, finanzas y en negocios
internacionales, Quince afios de Experiencia docanteersitaria. Email: harryarroyave@hotmail.com

* Docente Institucién Educativa Cocorné, Administrade Empresas, Diplomado en pedagogia. Email:
gacaro79@gmail.com
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Con lo anterior fue posiblexplorar la percepcion de la comunidad académiaa co
respecto a los criterios que consideran para obtémealidad educativa en la Institucion y
aportar en el analisis de la relaciéon entre el peso de certificacién de la calidad educativa con
las concepciones y practicas de calidad de la presivestigacionpara ello, se procedié a
realizar cinco grupos focales con una selecciGat@lia de participantes, para lo cual, cada
grupo tuvo una duracién promedio de dos horas ypanicipacién aproximada de 12 personas

por actividad.

Los grupos focales para la investigaciénasdiguraron como un medio para
explorar las concepciones, atribuciones Yy relasaque los diferentes actores establecen o no,
entre los procesos institucionales de certificad@calidad y sus dinamicas, planteando las
articulaciones entre la certificacion como dispesitle gestion y las realidades de la busqueda
de calidad, de manera tal que sea posible apartalranalisis de la relacion entre el proceso de
certificacion de la calidad educativa referidasadancepciones y practicas de calidad de

palabras de sus actores.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene cfwoo de trabajo preguntas que apuntan a
saber qué se entiende por calidad en la educatada; certificacion y su mediacién en las
calidades de la educacion, los minimos de la chikdiicativa; nivel de formacion de los
estudiantes de la I.E San Cristobal; la calidadtativa en la Institucién Educativa San
Cristébal; la certificacion de la calidad en latiiugién Educativa San Cristébal y reflejo de la
calidad en los aprendizajes de los estudiantessEmrden de ideas a continuacion se presenta

los principales resultados obtenidos gracias aiéatacion que se hizo.
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Concepciones Alrededor de la Calidad por Parte de$ Entrevistados

Con respecto a lkeoncepcion de la calidaéducativa, se identifico en la Institucion cinoonfias

de verla, las cuales son representadas en cadi#euns actores consultados. En primer lugar los
docentes que hacen parte del comité de calidadegiia conciben como un proceso constante
de evaluacion cuali-cuantitativo mediado por indaras para tener mejores condiciones del
guehacer pedagdgico, a este tipo de practica cafderentender la calidad se le ha denominado,
certificacion educativa para la competitividagues relaciona la existencia de los aprendizajes
con un proceso estandarizado que tiene como @areplimiento de indicadores y requisitos que

los vincula con la formacién en competencias pdiel medio empresarial.

Contrario a lo anterior, los docentes que no hpeete del comité de calidad, hacen
referencia a unealidad educativa para el bienestaste segundo tipo de propuesta no centra su
accion en los procesos de certificacion, mas hidierede que el asunto de la calidad es un

adjetivo inherente al quehacer educativo como fatenprepararlos para la vida.

Una tercer forma de entender la calidadresgmtada por los estudiantes; ellos
perciben un&alidad para el aprendizajdrente a esto afirman que la calidad“esgjorar el
aprendizaje (...) para que las personas que salineosstudiar tengamos calidad, o sea que
sepamos desenvolvernos para nuestro fut@Estudiante. 28 de abril de 2011), de alli que
manifiesten que una forma de evidenciar ese tiptatidad es a través de los resultados que
obtengan en las pruebas institucionales y las psiekternas como son las ICFES hoy
denominadas saber. El aprendizaje para este casmfigura como la acumulacion de

conocimientos utiles para cumplir con los minimeal@ables por el sistema educativo.
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Por su parte los padres de familia presentan uaidectorma de entender la calidad, en
tanto para ellos debe dar cuenta delieéh trato para los nifios(...), una buena relacion lus
profesores, que se le ensefie al estudiante lo gjees)) lo que necesita{;Padre de Familia. 29
de abril de 2011), en otras palabras, escafidad que se apoya en las adecuadas relaciones
humanaspara facilitar el aprendizaje, condicion que aezipueden dar cuenta de los
ambientes escolares para que sean armoniososaloras/que se apliqguen y bajo el cuidado de
la imagen personal. De alli que la calidad eduadtiasciende el espacio fisico de la institucion

y se traslapa con los lugares en comun que eliaastechabita.

Por ultimo, la comunidad externa, percibedacepcion de una calidad que puede
ser denominadaalidad en y para la sociedada cual contempla que con los resultados de las
pruebas de estado se pueden ver los aprendizajgsgn entiende que, dicha forma de
evaluacion adquiere una connotacién especial alatiria como puente de conexion con la
educacién superior, ademas, tener en cuenta qyedossos de calidad institucional, no solo
hablan de aprendizaje cognoscitivo, también hadllaprendizaje emocional e inteligencias
multiples, por tanto, predomina la idea de la ealido como un procedimiento, sino mas bien
como una cualidad que alude a los procesos pedagodp educacion, el aprendizaje y el
bienestar de sus integrantes, sin una explicitadgdsus relaciones con los procesos de

certificacion.

Frente al eje de discusion sobre las caiatitess 0 minimos que relacionan con la
calidad, el grupo de docentes del comité de calidaeintan su opinidn con base en la indicacion

gue les fue brindada, donde hacen una comparaeitmatiucacion con el sector empresarial,
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pues para ellos, las instituciones educativas #&mipeneran productos de dptima calidad en
todos los niveles, tienen clientes con interesegjyisitos tanto legales como institucionales que
buscan un buen servicio, motivo por el cual la doentacion permite reconocer los procesos
gue se implementan; para lo cual se hace necedar@ar la institucion educativa con las
politicas, requisitos y reglamentaciones del estadio referente al quehacer pedagdgico,
ademas cobra sentido el trabajo de establecersptinmejora y el modelo pedagdgico como
parte constitutiva de la calidad educativa. Otrdepdel grupo invita a pensar que la calidad en la
instituciéon no es sélo un asunto de formar, es @mtbar condiciones basicas a los estudiantes,

por ejemplo como las alimentarias, de manera tll@atencidén sea integral.

En referencia con los docentes que no hacen palrtonohité de calidad, entienden los
requisitos minimos desde una mirada de los recasue medios para fortalecer las
capacidades del talento humano, por tanto, lox&sppara la educacion cobran otros sentidos,
pues se configuran como espacios para el fomentréereacion, la cultura y el compartir. A
lo anterior se suma la generacion de programasaessanclusivos, la ampliacion en la oferta
escolar, la diversidad de jornadas, la incorporad®&temas y formacién docente que contempla

una vision educativa donde prima el cambio.

Para el caso de los estudiantes, los mingtada calidad que les ocupa tienen que
ver con los factores de gestion institucional eantol a oferta y proyeccion académica en lo
referente a la pedagogia, a lo anterior se suiméelevencion en el fomento de valores y la
proyeccion personal de los educandos, pues sontasppie surgen de una adecuada

certificacién, ya que para ellos, la calidad sécene desde la influencia positiva que se tengan
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sobre los procesos de ensefianza y su influendcs éaturos egresados, de manera
complementaria, los padres de familia contemplanccelementos minimos de calidad asuntos
gue se orientan a las capacidades docentes, canegepaplo, contar con personal competente y
bien preparado, que puedan incidir positivamenta ebtencion de los resultados planeados por
la institucion, estas observaciones apuntan adausdia transmisién de los conocimientos,

coherencia de los contenidos y al acompafiamieaestualiantes.

Para el caso de la comunidad externa cauayltos factores que se relacionan con la
calidad tienen que ver con el uso de instrumentergamientas que se emplean en el aula de
clase y en los procesos de matricula para optinosaecursos. No obstante, la finalidad que se
tiene en este tipo de implementacion evoca masaecesidad de actualizacion de datos de las
personas que estan en el sistema educativo, paesealna evidencia del mejoramiento de la
calidad ya que permite generar informes oportundstgllados con respecto a la cobertura,
desercion y procesos de gestion académica. Poparti®, se contemplan otros minimos como lo
son,“la accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, agtabilidad, (...) proceso de formacién
de docentes en pedagogia, (...) atencién a padréanuia, jornada extendida de ensefianza y
capacidad gerencial - lider pedagdgico (rector{Externo, sector educativo a nivel local. 30 de

abril de 2011).

En lo referente a la afectacion de la cdlidducativa por parte del cuerpo de
docentes, los integrantes del comité de calidadaopiue esta afectacion se puede evidenciar,
no en el campo propiamente dicho de la institugdm en el marco de las directrices que les

son asignadas por entes reguladores de la eduaatirpais que no tienen en cuenta el todo del
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guehacer educativo y por tanto no se articulandaesidades y demandas de las respectivas
instancias (Instituciones de educacion, Secretgrldimisterio de Educacion). Otra forma de
afectar la calidad, segun éste grupo, se da cugrdiicente no cree en la calidad, pues la no
participacion lleva a la desvinculacion del procdsaertificacion. A lo anterior se suman
factores como los bajos salarios, la asuncién thblar docente por parte de personas con bajo
conocimiento en pedagogia, la rotacién de docenpes la demora en la incorporacion de
personal que se encargue de las plazas faltamiesuparte los docentes que no hacen parte del
comité de calidad, sumado a las anteriores obsenexs; coinciden en afirmar que hay factores
desde el rol docente que afectan positiva o negyatimte la calidad en la educacién, todo
depende del compromiso, profesionalismo, partiégimae| rol motivador que asuman en el

proceso educativo.

Para los estudiantes el cuerpo docentelacida con la calidad, ocupa un lugar
privilegiado, pues segun ellodo$ colegios son los profes y nosotros, o sea gakesta la
calidad porque sin profes buenos, nosotros no agesTos y Si no aprendemos no pasamos a la

universidad o conseguimos un buen trabaj&studiante. 28 de abril de 2011).

Por su parte los padres de familia, alineados @@mierior, suman que esa afectacion del
cuerpo docente a la calidad educativa se genei@taher una formacion pedagogica, y
expresan queg@dlgunos profesores improvisan, y no dominan loagn(Padre de Familia. 29
de abril de 2011), ademas aducen gafgunos docentes estigmatizan a los estudiantes y |

marcan o rotulan por su rendimiento(RPadre de Familia. 29 de abril de 2011), aspectoyqu
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sea en sentido positivo 0 negativo, puede llegdectar desde el ambito psicolégico el

desempenio de los estudiantes.

En cuanto a la comunidad externa, considera qo&lidad educativa toca de manera
efectiva el sentir de la labor docente, pues gllegan un papel activo, ya que son los docentes
quienes proporcionan herramientas efectivas ddianga que apunten al desarrollo de las
capacidades del ser humano, de alli que sea necesamiras a la obtencién de la calidad,

incidir en el fortalecimiento de esas capacidagemgogicas.

Ante la pregunta de las pruebas de estaa@@sibilidad o no de reflejar los
conocimientos de los estudiantes, los participagésomité de calidad son enfaticos en decir
gue las pruebas de estado junto con los sistemagatigacion, se han configurado como un
conjunto de directrices que dan cuenta de lasatit@as entre el estado y las instituciones en
términos de politicas de evaluacién poco claragjrsel grupo de docentes del comité de
calidad, es reflejo de unas apuestas de evaluga®mo los tienen en cuenta, por ello, las
pruebas saber parecen desligadas del proceso foonmaies parecen desconocer los
aprendizajes globales dados por la institucion pandrarse en temas particulares, por ese
mismo factor las entidades gubernamentales y esiares las mismas instituciones se ven
abocadas a realizar una fuerte inversion en emtrienéos para preparar a los estudiantes en la
presentacion de las pruebas, ello lleva a queilastivas educativas orienten sus esfuerzos en
formar para pasar las pruebas, en vez de fortdlee@rocesos de ensefianza aprendizaje que
ayuden a educar seres integrales capaces de @rgumiprocesos formativos en la educacion

superior.
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Para el caso de los docentes que no pertenecem#éale calidad, las pruebas de estado
ponen en evidencia las diferencias entre la eddcai® instituciones publicas y privadas, ya que
las acciones que éstas Ultimas implementan impiicaersion de tiempo y dinero para ganar las
pruebas. A lo anterior se suma que las institusiqgridblicas vivencian problematicas que pueden
afectar el desempernio de los estudiantes en labgsue cual a su vez, puede poner en entre
dicho la labor institucional, ademas, no se esaente que existen otros factores que pueden
afectar la obtencion de buenos resultados, porpdgeral contexto, lo cultural y las dificultades

de corte socioeconémico.

Para algunos estudiantes, la opinion quetiel respecto va en dos lineas, la
primera, es que los resultados dependen de prépagagosteriores al proceso formativo, caso
preicfes, y en segundo lugar, en cuanto a la resfiiidad del resultado, siendo esto ultimo tan
marcado que genera en ellos angustias represemtiadagnifestaciones conf@so nos tiene
muy preocupados, usted se imagina si bajamos el abadémico alcanzado por los del afio
pasado, que van a decir (Estudiante. 28 de abril de 2011), en esa linea glagrupo de
estudiantes los preicfes son un camino obligadecgsario para poder dar respuesta satisfactoria
a los exdmenes de estado, tema que deja en ehtréoécprocesos de aprendizaje, a lo anterior
ellos suman que la forma y los tiempos en los sugdéan concebidos los procesos de
evaluacion, pierde de vista la posibilidad de auesode mejora pues no da posibilidad para
entender a profundidad las necesidades educatinagugede requerir a futuro luego de presentar
dichas pruebas, ademas son enféticos en afirmafmuehas veces las pruebas no lo reflejan
(los aprendizajes) porque en las pruebas saberdeags que no nos han ensefiado o se nos ha

olvidado”, (Estudiante. 28 de abril de 2011).
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Caso contrario, los padres de familia, manifiespagé dichas pruebassé realizan para
medir que capacidades tiene el estudiante y querajid en el colegi@Padre de Familia. 29 de
abril de 2011), de manera tal que la valoracionlgurindan a dicho instrumento no solo se
configura como aquel que da un resultado de aajadlisino que sin conocer su estructura
asumen que se hacen pamaetir la calidad del colegio”(Padre de Familia. 29 de abril de
2011), aspecto que permite inferir un desconocitaiarios resultados internos que arroja las

evaluaciones académicas.

En el caso de la comunidad externa, veprasbas de estado como un instrumento
gue permite identificar el verdadero nivel de aprese, en ese orden de ideas, la prueba es
concebida para demostrar el proceso educativo gagdlantado la institucion, por tanto, el
instrumento se configura como un indicador de edliga que permite demostrar los resultados
del proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque esaaifique es menester propiciar acciones de
monitoreo y comparacion con el fin de observarestimencia y viabilidad, pues no son
elementos constitutivos de calidad, en tanto langkstrizacion olvida las particularidades del

evaluado.

Con relacion a la opinion del nivel de fooida del estudiante de la Institucién
Educativa, lo consideran muy adecuado segun el déveatisfaccion que manifiestan los
diferentes estamentos de la comunidad educatmatefial cumplimiento de un perfil que da
respuesta a las necesidades sociales del contexte Yya formacion en valores desde lo
académico, aspectos que son reconocidos desar@tig cultural y de participacion ciudadana

por la que reconocen a los estudiantes de launsiit.
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En cuanto a los docentes no pertenecientes al €almitalidad, se presenta una division
en la opinion, para algunos el nivel de formacidrc@mparacion con otras instituciones o en
comparacion con estudiantes que ingresan nuevaltoeso anterior puede ser atribuido a que la
institucién maneja un programa formativo para s@nas nuevas; con respecto al
desenvolvimiento que los egresados han tenido emeslin, uno de los docentes que viene
haciendo seguimiento manifiesta en cuanto a lassagos queJd gente esta ubicada, 6 sea la
gente, los egresados estan estudiando, muchogarad@my la gente en la mayoria esta
ubicada”, (Docente. 27 de abril de 2011); no obstante otrofepores manifiestan que se tiene
un nivel bajo, pues contrario a lo expuesto antermte quienes se vinculan al mundo laboral
no tienen puestos de trabajo que correspondam@b gte formacion o continien estudios

universitarios.

En lo que respecta a los estudiantes, ki@ptambién es dividida, unos manifiestan
gue, ‘es un nivel de formacién bueno, no como en otram@as, pero tenemos buenos profes,
hay estudiantes que son muy buen@sstudiante. 28 de abril de 2011), pero otrosrdoee,

“no somos tan buenos como deberiamos de ser pangund@ uno no entiende cosas que les da
el profe, simplemente se perjudica, uno ve queayaje le ayude a uno{Estudiante. 28 de
abril de 2011); lo que si queda claro es que frardemparaciones con otros colegios que se
salen del corregimiento la percepcién es negatvarespecto al nivel de formacién y aun mas

negativa si la comparaciéon se hace con colegivagos.

Por su parte, los padres de familia participangtgaipo focal opinan queel nivel es

bueno, pero puede mejotafPadre de Familia. 29 de abril de 2011), otrosspigparte
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manifiestan que,parece que ha mejorado{Padre de Familia. 29 de abril de 2011), aspectos
gue dejan ver no una posicion de inconformidadiérahnivel académico pero si una clara
solicitud a las instituciones de permanecer atBetde a las posibles mejoras que se puedan

tener al respecto.

Para el caso de la comunidad externa, el dizzformacion es referenciado desde los
resultados académicos, de alli que relacionenlidacbcon quienes tienen menores habilidades
o les va mejor, no obstante, coinciden en pensahgy desconocimiento de otras formas de
inteligencia, pues manifiestan qufglta implementar las inteligencias multiples defigencias
diversas, se desarrollan mas unas que otras, adasia unos niveles{Externo, sector
educativo a nivel local. 30 de abril de 2011), bles capacidades con las cuales cuenta la
institucién, pero manifiestan que ello se da paral@ncia de instrumentos o estrategias para
reconocerlas o fomentarlas de manera intenciorstias aspectos se han venido fortaleciendo a

lo largo del tiempo.

Ante el tépico de la calidad Educativa efnkitucion, los docentes del comité,
opinan que la institucion cuenta con una educad®calidad pues cumple con los parametros
institucionales, legales y de los contempladodgpaorma I1SO, por su parte los docentes no
pertenecientes al comité, al referirse al temadmlidad, con respecto a la certificacion de la
calidad la cual segun ellos exige a quienes cordoria institucion un mayor compromiso para
mantenerla, lo anterior implica evaluar de manerstante lo que se viene haciendo con el fin

de identificar las metodologias mas adecuadasgoluear a los jovenes segun el contexto que
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pide sean competitivos, no obstante este tipo deraes se puede quedar en la linea del

cumplimiento de indicadores que no necesariamatdeviene el proceso educativo.

Por su parte los estudiantes asumen queutzaeidn es de calidad en la medida que
se cuenta con adecuadas instalaciones y buenasteéecademas ello se complementa con una
oferta educativa que permite a los estudiantesmabk preparados ya que valoran de manera

positiva la oportunidad que tienen de formarsaremtécnica.

En cuanto a los familiares, con respecto al tema dalidad educativa de la Institucion,
afirman con respecto a las practicas docentes‘glgginas metodologias no son las mas
apropiadas, tareas muy extensas y dificiles derdalta, (Padre de Familia. 29 de abril de
2011), pues los padres de familia se ven en difideks cuando hacen los acompafamientos de
sus hijos para la elaboracion de los trabajosigner en casa, por otra parte afirma qtedte
dominio de grupo por parte de los docentg®adre de Familia. 29 de abril de 2011), lo cual
puede ser el resultado de la poca formacion engogdla a la que hacen alusion en respuestas
previas algunos docentes, razon por la cual la éteste dominio puede ver alterado

profundamente los aprendizajes y por ende la chljd@sultado de las pruebas censales.

El grupo externo, asume con respecto adgymta que la existencia o no del
adjetivo de calidad se deerf la medida en que el proceso de ensefianza apegadie refleje en
los resultados de las pruebas estatalg&xterno, sector educativo a nivel local. 30 bel @e
2011), no obstante, también reiteran que la caliig@tica reconocer queld institucion se

encuentra afectada por el entorno, y por la prokdéona social”, (Externo, sector educativo a
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nivel local. 30 de abril de 2011), razdn por lalq@aa obtener la calidad debera permitir la

generacion de espacios de reflexién y de apremdizaj respecto al tema.

Al referirse a la certificacion de calidael ld Institucion, los docentes del comité,
opinan que el proceso de certificacion de calidkdaatado ha permitido integrar el quehacer
educativo, las calificaciones y aprender a cueatsmpara generar cambios que conduzcan a la
certificacién, sin embargo, algunos de los docepirssan queesas certificaciones no estan
altamente relacionadas con la calidadDocente equipo de calidad. 28 de abril de 20Kl), e
mas, manifiestan quegésde un principio se supone que la institucibngaomisién y su visiéon
debe brindar un servicio con calidadlocente equipo de calidad. 28 de abril de 201dr), p
tanto se asume que la calidad debe ser inherepteadso educativo, mas la certificacion da
cuenta de unos parametros minimos de calidad |&xadmcentes no participantes del comité de
calidad, la certificacién que adelanta la instifuncha permitido aprovechar las capacitaciones
gue se brindan con el fin de involucrar en el psoce las personas. Esto permite buscar alinear
el equipo de docentes para trabajar de maneraladia esa busqueda de calidad de los procesos

educativos.

En cuanto a los estudiantes, no evidendiaarecimiento de lo que implica el
proceso de certificacion, los estudiantes aso@trsgrocesos a temas procedimentales que
permiten dar cuenta que su colegio es mejor, peesrtlaro en qué aspectos, al respecto
manifiestan queies muy bueno que el colegio quiera hacer una aesasas, eso debe de
ayudar a mejorar como colegio frente a todos lae®tue tiene Medellin{Estudiante. 28 de

abril de 2011). En si, no se hace mencién sobrenagn la labor educativa, lo cual puede ser
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por desconocimiento del proceso o porque la ceaitifon no ha impactado de forma clara el
guehacer educativo. El mismo asunto se evidencidosopadres de familia, pues para ellos el
proceso no es muy conocido aun, tal vez por la ti#tinformacion que proporciona la
institucion, la certificacion la asocian con laamgacion de papeleria, mas no con el proceso de
ensefianza — aprendizaje, pues dicen‘gsta certificado en papeleria, mas no en educaciéon

gue es muy diferente{Padre de Familia. 29 de abril de 2011).

Por otra parte, el grupo de participantésrex manifiesta que la calidddebe
tener en cuenta la participacion de la comunidaahdk el PEI se construyé
democréaticamente”(Externo, sector educativo a nivel local. 30 del ale 2011), por tanto, la
certificaciéon de la calidad no puede perder deavasfuncion pedagdgica y educativa del
sistema, razon por la cual no se puede en paldbris participanteScaer en un afan por
mostrar resultados en las pruebas, dejando de ladwmnvivencia y el clima laboral{Externo,
sector educativo a nivel local. 30 de abril de 204&gun este grupo, posiblemente la
certificacion si ayuda a soportar unos mejoresgmos administrativos, pero en el caso de la
gestion académica, las cosas deben ser manejatde que la calidad en si misma debe

existir.

Al eje sobre el reflejo de la calidad endpsendizajes de los alumnos, los docentes
del comité de calidad, opinan que implica impleraeatciones de acompafiamiento permanente
al proceso de ensefianza - aprendizaje donde geciratientcleo familiar en los procesos de
aprendizaje, no obstante, la calidad no s6lo sndas aprendizajes propiamente académicos,

también en aspectos por fuera de los contenidapmimdizaje, pues en la comunidad los
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estudiantes se destacan por ser participativomldes y democraticos, aspecto del cual el grupo
de docentes es consciente al manifestar ague lfama la atencion es que afuera de aqui en San
Cristobal reconocen a los estudiantes de acé coshal@ntes altamente participativos, sociales

democraticos y participativos, son unas caracterést que los sefialan{Docente equipo de

calidad. 28 de abril de 2011).

Con respecto a los docentes que no estan incleidesanterior comité, opinan que la
calidad en los aprendizajes de los estudiantesesgepevidenciar en acciones implementadas por
la institucion para fomentar procesos basicos emii®os, generar acciones que nivelen a los
estudiantes rezagados, brindando una educaciGngrgg para que sean capaces de

desenvolverse en su futuro personal, siendo pesstnhbien.

Frente a la pregunta los estudiantes opgonania calidad influye en los aprendizajes
en la medida que se obtengan adecuados resulteatisnaicos, pues manifiestan que la
presencia del factor de calidadebe ser porque se saca buenas notdEstudiante. 28 de abril
de 2011). Otros asumen que este adjetivo se dasamnibientes escolares que son armoniosos,
cuando los valores se aplican y se tiene un cuidadda imagen personal, pues manifiestan que
tener calidad se refleja cuandims estudiantes son mas respetuosos, responsdtdasn mejor
convivencia, (...), cuidamos el uniforme, para ebtan presentados y nos manejamos bien

dentro del colegio”(Estudiante. 28 de abril de 2011).

Con respecto a los padres de familia participataesalidad en los aprendizajes de los

estudiantes solo se puede visualizar &g fesultados de los examenes internos y de laashais
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Icfes(Padre de Familia. 29 de abril de 2011). Por taegaina calidad que puede ser pensada de
manera instrumental, que da cuenta de la percepaiéitienen del colegio como instancia de
formacion de conocimientos, pero que deja por foaas esferas de formacion que el mismo
colegi6é ha venido impulsando en sus egresados, esrabcaso de los valores, el civismo, entre

otros.

En el caso de la comunidad externa, tamd®émota una vision de la calidad en los
aprendizajes a través de los resultados de labasude estado y mediado por el cumplimiento
de indicadores propuestos por el estado, como @ukentonexidn con la educacion superior,
pero ademas afiaden aspectos de formacién refaridasalidad humana del egresado de la

institucién educativa y su comportamiento en sueuitamiliar y en la sociedad.

Principales Hallazgos de los Grupos Focales

Es de destacar que para los participantes enupogifocales, las concepciones, atribuciones y
relaciones que hacen con respecto al tema de igaeisin son en diferente linea, esto quiere
decir que no se nota un claro consenso a la haratde o vivir las implicaciones del tema de la
certificacion de la calidad educativa o calidadadeducacion, aspecto que lleva a identificar
diversos juicios y practicas alrededor del misnmoatdos cuales son vistos por los docentes
pertenecientes al comité de calidad como certificeeducativa para la competitividad, para los
demas docentes como calidad educativa para eldt&npara los estudiantes como calidad para
el aprendizaje, en cuanto los padres de familiaoccatidad que se apoya en las adecuadas

relaciones humanas y para los externos como cadidgdpara la sociedad.
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A excepcion de los docentes pertenecientes al éatritalidad y los participantes externos que
ven en la certificacion de la calidad el caminaapaejorar la administracion académica, para el
resto de participantes dicho tema no juega un gapdamental, en cuanto proceso de

documentacion y validacion de agentes externoss pllos centran su atencién en los aspectos
minimos que requiere una educacion de calidad eeocdancia con el proceso de ensefianza —
aprendizaje, lo pedagdgico, curricular y didactesynto que incorpora temas relacionados con
ambientes de aprendizaje y condiciones laborats en términos de las acciones actuales y su

repercusion en la proyeccion de los estudiantededes diferentes ambitos de la vida.

De igual manera, el asunto de la calidad de laaidie para la mayoria de los participantes en
los grupos focales es el reflejo de los resultaddenidos en los instrumentos estandarizados,
representados por las pruebas censales del estadlw® resultados académicos obtenidos en las
evaluaciones internas, es decir, el accionar esacd¢svirtia las posibilidades de emancipaciéon
y de aprendizaje para la vida con el fin de ceséran fines instrumentales que no

necesariamente garantizan un aprendizaje sigrftcpara el estudiante.

En esa linea es posible decir que el accionar &édaasta vivenciando una fuerte incorporaciéon
de asuntos propios del mundo empresarial, no #sldedel tema de la formacion por
competencias, estandarizacién, el control, sindi&men relacion con la forma de auto
sostenimiento en términos de costo — beneficiallfigue la certificacion de la calidad sea
entendida como una carta de presentacion paragyadtres de familia opten por elegir

instituciones certificadas y asi aumentar el ingiOndmico de la institucion.
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No obstante es menester decir que para las partdare una diferencia entre certificar la
calidad y calidad educativa, la primera mas origeta cumplimiento de parametros que no
necesariamente tocan con el quehacer educatiidstitucion, sino que se enfocan a la
certificacién de una correcta administracién acadam el segundo, como una factor que debe
ser inherente al accionar de la institucién de adidn y que implica a todos los actores del
sistema en pro de brindar condiciones adecuadakmearco del proceso ensefianza -

aprendizaje para los nifios y jovenes.

En ese orden de ideas reconocen algunos minimascdédad, los docentes del comité de
calidad se orientan bajo el ciclo PHVA (planeacédraactuar y verificar), por su parte los demas
docentes, padres de familia y estudiantes, certas minimos en las condiciones y capacidades
optimas del talento humano de la institucion,datg@sde las condiciones para una adecuada
ensefianza como para el aprendizaje, a difereactanhunidad externa centra su atencién en las
herramientas para un correcto seguimiento del pmeducativo en cuanto cobertura, desercion
y gestion académica, a lo anterior adiciona, l@sibdidad, asequibilidad, aceptabilidad,
adaptabilidad, formacién docente en pedagogiacidiea padres de familia y jornada extendida

de ensefianza.

Ademas, en cuanto a la afectacion que tiene epoudscente sobre la calidad educativa, la
mayoria coinciden en afirmar que como agentes égasaon directamente responsables de lo
gue sucede en ese ambito, sin embargo, los grepdsadntes agregan que otro factor que lo
afecta son la falta de claridad en las directripesse les da desde los diferentes agentes del

estado y la precariedad en las condiciones dejtraba
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Para el caso de las pruebas de estado y su futkeigredicion del aprendizaje de los estudiantes,
no hay un acuerdo entre los grupos, pues en eldmkis docentes del comité de calidad,
manifiestan una falta de claridad entre las palétide evaluacion que desconocen el contexto y
la individualidad, motivo que los lleva a referiregestas estan desligadas del proceso formativo
de la institucion, razén por la cual la calificanm un requisito del estado para identificar
factores de competitividad, sin que ello lleveaizar mejoras en los procesos; en cuanto a los
demas docentes éste es un instrumento que da deslats diferencias entre las instituciones
estatales y las privadas, teniendo las primerasayor foco en la incorporacién de acciones que
les permite obtener mejores resultados en las psy@lor su parte los estudiantes y padres de
familia coinciden en afirmar que estas son el jefiie los aprendizajes, sin embargo algunos
estudiantes afirman que estas no miden el conacimpies aducen que algunos temas no son
vistos en la institucién, en cuanto a la comunig@erna, lo entienden como un instrumento de
seguimiento, no la consideran como el objeto ckdé#a calidad educativa, pero si ofrece

informacion al respecto.

Para el caso del nivel de formacion de los estteatte la I.E San Cristdbal, coinciden en
afirmar que el nivel es adecuado, no el mas Optiomorespecto a otras instituciones de
Medellin, pero si en cuanto al contexto que habjitaque responde a las necesidades sociales,
de alli que se destaque la formacion de valorgmricipacion cultural y ciudadana como
factores diferenciadores y que la comunidad lermece a la institucion, sin embargo, hay una
preocupacion en cuanto a la utilidad del conocitig@ara los futuros egresados, pues la
vinculacion efectiva segun el grado de formaciomahdo laboral o la formacidn superior nos

es la esperada por los diferentes grupos parti@pan
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Por ultimo, segun los grupos participantes, ladealien referencia con la norma ISO cumple con
los pardmetros e indicadores institucionales, adem#sca la gestion y mejora continua segun
los docentes del comité de calidad; por su pastelémnas docentes y estudiantes, en la linea de
la certificacion, afirman que es adecuada y ex@eidnismos un participacion activa para
conservarla, para el caso de los padres de fagsieaasunto es cuestionado por algunas
metodologias y manejo de grupo inadecuado por dartes docentes y la comunidad externa

menciona gque esta se da en la medida que aprepiadasidades del contexto.
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