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Resumen Técnico

Descripcion del Problema

El concepto de calidad acomparia a la humanidacdesdiios veinte y en los afios siguientes a la
posguerra amplié su dimension en Japon, cuandodwaks Deming presentd su método en 1950.
Sin embargo, este concepto siguié mutando, segcks®i (1995), “el tren de la gestidn de la
calidad total empez6 a rodar a principios de Id&ata y a finales de esta misma década, la calidad
era ya reconocida como uno de los factores de ;mamimportantes en los mercados globales”

(citado en Dahlberg, Moss, & Pence, 2006, p.145).

Pero ese mismo dinamismo ha llevado a tantas ctuatg@aciones como personas piensan
el tema, el informe de la Organizacién para la @oagidn y el Desarrollo Econémico —OCDE-
(1991) reconoce esta dificultad al sefialar queestimacion de calidad es asi compleja y se halla
cargada de valores. No existe una simple medidirmansional de la calidad. De igual modo que
la definicion de lo que constituye una educacidgalelad elevada es multidimensional, asi
tampoco hay una prescripcion simple de los ingredgenecesarios para conseguir educacion de
calidad elevada”. (p. 37). Ahora bien, en cuanto @imera vez que se habla del término en el

sector educativo, segin Juan Casassus Cajias/toomsula UNESCO/OREALC, se tiene que:

Surge por primera vez en Estados Unidos en 19&8dmicomo consecuencia del informe
A National at Rist de la Comision Nacional de Ezoela de educacion, se abrio al debate
acerca de la calidad de la educacion, creada pgrekidente Reagan. El informe
sefalaba que el estado de la educacién en esehadifa puesto en peligro la

competitividad e integridad de la sociedad norteaoama y que por lo tanto, era
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necesario introducir medidas que produjeran campios el propdsito de revertir la

situacion. (Casassus, 1999, p.43).

En ese orden de ideas segun Santa (1996): “el kmcalidad constituye un criterio que de
manera similar a eficacia o efectividad, se utifiasa evaluar ciertas caracteristicas de los posces
y logros educativos” (p. 35), es decir, la cali@adel sector se ha venido aplicando en diferentes

dimensiones del quehacer educativo, Municio (20d al respecto que:

Hasta el final de la primera mitad del siglo XXcehcepto de calidad de la educacién va
perfilandose y ampliandose de manera que, juntuaiplimiento de los requisitos (los
objetivos de aprendizaje, por ejemplo) se agregancparte de la calidad los materiales
(estudiantes y recursos didacticos) y el processtddologia y actuacion de los
profesores). Poco a poco la escolarizacién aumgnéapreocupacion por la calidad se
desarrolla en todos los tipos de organizacionesdieh los fallos del sistema, que
produce un permanente fracaso escolar. La evaluaajiarece como una actividad nueva

e imprescindible (p. 9).

En ese orden de ideas la calidad en el marco destema de gestion de la calidad — SGC,
desde las anteriores perspectivas, es una ayuadaganstituciones de educacion, segun Barrera,

(2009):

Es una herramienta administrativa que permite eafeoetodologias hacia la
optimizacion de los recursos, la disminucion deeepsos, la solucion de problemas del
colegio y asi lograr un aumento en la eficiencéaeficacia y consecuentemente, un

mejoramiento en la efectividad de los procesos a&tiluas, el nivel académico, la
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satisfaccion de los usuarios, el posicionamiengtifacional, y por qué no reconocerlo, un
aumento en la productividad y rentabilidad del gite]...] posibilitan a su vez que los
colegios identifiqguen, caractericen y controlendsdus procesos y los tengan ordenados,
actualizados y disponibles permanentemente. Estintjaa prestar a los estudiantes y
padres de familia el servicio educativo que espe@iatener e incluso superar sus

expectativas, haciendo realidad lo planteado eREl (p. 14).

De igual manera, en la actualidad se ha incorpooérds conceptos que tienen por

pretension buscar la certificacion de la calidad;ualdice Barrera (2009) que:

La certificacion de un Sistema de Gestion de ldadadl (SGC) es un reconocimiento que
en Colombia otorga un organismo de certificacioneaitado por la Superintendencia de
Industria y Comercio y que tiene validez internaeilp esto quiere decir que un certificado
del SGC con base a la norma ISO 9001/2000 tienptacién en cerca de 154 paises en
todo el mundo afiliados a la Organizacion Interr@eal de Normalizacion — ISO. Los
organismos en Colombia acreditados para otorgae ¢igto de certificados son:

ICONTEC, Vureau Beritas y SGS. (p.15).

Para ello, se tienen en cuenta indicadores corsatisfaccion del cliente, estandares,
directrices de buenas practicas, valor agregadi® etros aspectos recopilados en manuales como
la guia técnica GTC 200 para la implementacioradédrma ISO 9001:2000 en establecimientos
educativos o bajo la European Foundation for Qus@&nagement — EFQM, siendo estos ultimos

las herramientas mas cercanas a la realidad edacati
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Esta tendencia de incorporar el concepto de caidaceducacion empezo6 segun Gémez
(2004) “en paises como Gran Bretafia, Nueva ZelanBatados Unidos, ademés se extendio a
factores asociados, como el rendimiento escolavyaéuacion, el curriculo y la evaluacion de
desempenio de profesores, aspectos que se hamflistios por la nueva derecha, que ha ligado el
desempefo educativo con el crecimiento econdm{pd82). Pues las anteriores tenian una
finalidad econémica cuya aplicacion fue mas cerealaa I6gicas empresariales. Sin embargo,

Escudero (1999) recuerda que:

La calidad emblema de la sociedad contemporanealruista se ha convertido también
en estandarte de las politicas educativas: todolgaran el sistema educativo se justifica
ahora por la busqueda de la calidad, con la cuapsemete la excelencia de los
resultados. Sin embargo, expresiones caracterisiicano “Gestion de Calidad Total”,
despierta sospechas, pues tras ella puede ocultarae/ision mercantilista y neoliberal de

la educacién. (p. 4).

Es posible afirmar entonces que la calidad es armaaf de control que emula a las
organizaciones empresariales a traves de los Mifostde Educacion bajo el postulado de que
algo esta fallando y es necesario controlarlo, bireen (2006) que es, “el estandarte predilecto de
los neoliberales por inducir un sentido mercankdl educacion [...] Por ejemplo, que la educacion
forme empleados disciplinados, creativos, idemtd@s con la empresa, etc. requiere una serie de
acciones y discursos que desde la esfera pedaguggitétan avanzar en esa direccion”(p. 10), es
decir, la educacion adquiere unas finalidadesral@e de la competitividad del pais y no para la
calidad de vida de quien hace parte de ella, mse®gicas de la medida, la comparacion, la

dicotomia ganador—perdedor, la homogenizacionslprkcticas pedagogicas y contenidos
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curriculares prevalecen como forma de sometimigminajenacion, para lo cual hacen uso de
procedimientos y estrategias de seguimiento y acan, los cuales no necesariamente se
preocupan por reconocer el proceso de enseianead&aje que propenda por un sujeto

emancipado y constructor de acciones colectivas.

Para Zambrano (2006a): “la calidad para la eduoadédberia contemplar que, cada
situacion de aprendizaje es una oportunidad pditadidad del alumno; aprender es devenir libre.
Aprender en la escuela es el resultado de la esig@ética y metodoldgica en funcion del alumno;
el logro del alumno es una exigencia ética del gega’ (p. 17). De alli que las evaluaciones
estatales o Pruebas Saber no deberian ser eliadicador de medicién de la calidad en términos
de aprendizaje o conocimiento como lo piensa lagore investigacion, pues éste, segun Salinas
(1998), “es una construccion donde cuentan ladilatdes de pensamiento y los procesos y no es

una verdad revelada aprendida por repeticion y meawon” (p.63).

Es decir, la logica estadistica donde el rendimidatcobertura, desercion, entre otros, se
simplifica a nUmeros, deja de entrever los raciosidel proceso que puede generar la educacion.
Seria mas sensato pensar que: “educacion de cakdaguella que desempefia, en forma
satisfactoria, las complejas funciones que la sacidna asignado al sistema escolar. Estas

funciones son de naturaleza académica, ocupaciietlbutiva, politica y cultural” (CEE, 1994,

p. 5).

Segun la recopilacion de Murillo, J. & Otros, (2D86bre estudios e investigaciones en
temas de calidad en paises como Bolivia, Colontiba, Chile, Ecuador, Espafia, Panama, Peru y

Venezuela; se referencia que la mayoria de indagesicirculan alrededor de preguntas orientadas
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a saber qué acciones debe implementar el sistentatdw para que los alumnos obtengan
mejores aprendizajes y de esa manera sean efgigateea indagando sobre las practicas
particulares de la poblacion en estudio o tomamaaccreferencia sistemas educativos destacados,
en tanto cumplen con ciertos parametros que dsenisacion de eficacia escolar y cumplimiento

en la generacién de aprendizajes para los estediant

Ahora bien, en cuento al concepto eficiencia escetanecesario aclarar que se entiende
por este término segun el texto, “estudios purampetilagdgicos cuyo interés es analizar con qué
procesos se consiguen mejor los objetivos, es,da@ficacia. [es decir...]. Estimar la magnitud
de los efectos escolares y analizar sus propiedagiasficas (consistencia entre areas, estabilidad
eficacia diferencial y perdurabilidad) e identifitas factores de aula y contexto que hacen que una

escuela sea eficaz”. (Murillo, J. & Otros. 2004,3).

Murillo, J. & Otros, (2006) menciona que son ti&s ¢aracteristicas que plasman estos
estudios, “en primer lugar su caracter clarameplieao; en segundo término la influencia
recibida no sélo de los estudios “ortodoxos” sammlhién de los llamados “estudios de produccién
escolar”; y, por ultimo, su relacion con el deskorde la educacion y de la investigacion
educativa, aunque con infinidad de matices” (p.l®)obstante, de estos se desprenden dos
enfoques, “movimiento tedrico practico de la efici@ escolar” que busca conocer a profundidad
lo que pasa en las instituciones educativas pajaranda perspectiva que se corresponde con la
orientacion de esta investigacion y el otro “egiadie la productividad escolar” con una vision
MAas economicista y centrada en optimizar la efatéen eficacia para la toma de decisiones

politicas.
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En términos de lineas investigativas es posibtenafi que los estudios Iberoamericanos
han tenido cuatro vertientes o lineas de tralegmdios de eficiencia escolar; estudios que buscan
encontrar la relacién entre determinados factorgsiydimiento; evaluacion de programas de
mejora y estudios etnograficos sobre la esc@éarillo, J. & Otros. 2006, p.17), en cuanto a la
primera han tomado como puntos de observacionawséacescolares y de aula asociados con el
rendimiento escolar de los alumnos (Herrera & D1881; Herrera & Lopez, 1992; Herrera, 1993;
Lopez, 1996; las tesis de Cuéllar, Guadalupe, 1€¢8jo en Murillo, J. & Otros. 2006, p.18);
exploraciones de evaluaciones que se asocian cendmiento académico, las cuales se han
desarrollado a partir de datos estadisticos ret@mes en pruebas estandarizadas de estructura
cuantitativa, como el caso de los estudios deitanafregional de la UNESCO para América
Latina y el Caribe (Orealc-Unesco), la OrganizadérEstados Iberoamericanos (OEIl), los centros

de evaluacion de los diferentes Ministerios de Bdidn de los paises latinoamericanos.

En el segundo grupo, se observa el interés pdickace docente de la mano de la eficacia
escolar, aspecto que implica retomar el aula commbopde observacién para reconocer qué
factores favorecen el desarrollo de los estudiaddsede las caracteristicas del profesor en relacion
con el logro escolar, factores que generan ingfiiéedocente o relaciéon directa o indirecta del
profesor con el rendimiento de los alumnos (Fil@®os, 1984; Rodriguez, Pérez, 1984 y
Arancibia & Alvarez, 1991, citado en Murillo, J.@tros. 2006, p. 20). Otros ejes de investigacion
de este grupo, tocan el clima del centro educatigbaula ante el rendimiento escolar, dinamica de
aula y relacion profesor-alumno, interaccionesaesial interior del aula y aspectos
psicopedagdgicos (Filp & Otros, 1981; Lépez, Neum&rmssaél, 1983; Pertierra, Rodriguez,

1989 y Gonzélez, Galan, 2000, citado en Murill& Dtros. 2006, p.21) y productividad escolar
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en cuanto a recursos econémicos y materiales (taiilael Catolica Bolivariana y Virreira, 1979,

citado en Muirillo, J. & Otros. 2006, p. 21).

El tercer grupo, se pregunta sobre las acciondigadas por docentes y programas
escolares para mejorar las calidad educativa (Ya&d#&abiane, 1994; Unicef, 1997; Direccién de
educacién-Distrito Metropolitano de Quito, 1994pEleta & Otros, 2000 y Subirats & Otros,

1991, citado en Muirillo, J. & Otros. 2006, p. 2B@r Gltimo estan los que centran su atencion en
las condiciones institucionales de la docenciaandlisis de la gestién escolar mediante la
descripcion del trabajo de los directivos escol@Pestrana, L., 1997 y Guerreo, Cuahtémoc, 1996;

Rodriguez, 1998; Brandi & Otros, 2000, citado ewrilb, J. & Otros., 2006, p. 23).

Fuera de los cuatro grupos anteriores, algunosiigasores han orientado sus
investigaciones y escritos en el tema de la caledadtativa como concepto relacionado a factores
de la formacién docente de preescolar y basicagpignfEstrada, L. & Mosquera, S., 2001); a la
diversidad de concepciones y acciones educativa®(C., Vasquez, G. & Rua, C., 2010); a
politicas en la administracién publica (Medranq,2001), factores escolares, de aula y asociados
al personal docente, (Murillo, J. & Otros. 2008igiencia y de calidad, a través de los Proyectos
Pedagdgicos (Pérez, O., 2003); funcionalidad oreoloéa a través de la evaluacion de necesidades
(Martinez, M., 1991); procesos de ensefianza y diaae en cuanto a niveles y modalidades a los
momentos del desarrollo propio de cada edad estadafisico bioldgico, psiquico, cultural,
social e histdrico (Barrios, N., 2011); indagac®geanalisis de problematicas educativas:
cobertura, calidad, eficiencia, bajo rendimientadsnico, factores extraescolares, entre otros.

(Gallegos, M., 2008); los estudiantes en conteixtiesculturales. (Jacinto, A., 2011); gestion de la
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organizaciones escolares (Lépez, P., 2010) y pei@ele la calidad educativa (Rodriguez N.,

Mathiesen, M. & Herrera, M., 2002).

En suma, es posible pensar que los caminos phatestpeda de la calidad pueden ser
multiples, sin embargo, nétese que no hay una ptagn relacién a las concepciones y practicas
gue sus actores tienen sobre el tema de calidadhtdeaien relacion con la certificacion de la
calidad educativa, especialmente en la relacionajuertificacion de calidad tiene con las

maneras de entender y vivir la calidad al intedieta IE.

Si a lo anterior se suma que el Ministerio de EdidgceNacional -MEN, en relacion a la
calidad manifiesta en el Plan Decenal de la Eddoa@NDE), concebido para el periodo 2006-
2016, que tiene por finalidad elevar la exceleac@démica de los estudiantes y de las
instituciones educativas con miras a la competiéigtidel pais, aspecto que promueve los procesos
de certificacidbn como una herramienta para alcalozaniveles deseados por el Estado; se genera
la necesidad de reconocer cual es la relacionamtsés con la busqueda de calidad, pues si se
piensa la mejora de la educacion desde la cedifinase queda en deuda frente al derecho a la

educacidn, la institucionalidad y la participacd®la ciudadania.

Es decir, deberia ser una prioridad para tomasiers adecuadas, la intervencion de
todos los estamentos que inciden en la educadids factores que se pueden asociar como por
ejemplo; la comprension de la calidad, el desarfmlimano en la educacion, la gestién del
contexto, la institucional, la académica, pedagfgiqor ultimo, los procedimientos e
instrumentos para la construccién permanente dertdicacion de la calidad, de manera tal que

facilite la transformacion que se necesita.
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En ese orden de ideas, una calidad de la educeeidrada en la certificacion a través de
manuales, permite ver s6lo una parte del todo, ess procesos se configuran sélo como un
conjunto de estandares que no recogen el procebalgle la calidad en la educacion, mas bien,
son un soporte de los encargos misionales defifndos! Ministerio para las instituciones publicas
y privadas, razon por la cual, han venido generaigttas preguntas frente a la manera de formar
para entender la calidad educativa, pues al paettema se simplificé al modelo empresarial, a
formatos y a la medicién en términos de rendimigntesultados cuantitativos bajo pruebas
estandarizadas, asunto que ha ido dejando por fieeranes pedagdgicas, procesos de aprendizaje,
contextos sociales o modelos formativos que emalggmento fueron entendidos como los

promotores del desarrollo de la persona y de laamidn como garante.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo que implica lgmitad de investigar sobre el tema de la
calidad y frente a los cuestionamientos de lastipecque se han implementado para el fomento
de la calidad educativa, la presente investigacémrientd en la I.LE San Cristébal como espacio
de exploracién, pues dicha institucion se posicimara la ciudad de Medellin como referente en el
tema por su proceso en calidad que data desde @0&7, asunto que permitioé indagar por lo que
ha pasado, por como ha mejorado la calidad erael dia, o si sélo se ha cumplido con los

estandares, normas e indicadores formales detlficz®ion.

En este sentido la pregunta de rigor sgraual es la relacidon entre los procesos de
certificacion de la calidad educativa con las piéas, es decir con las concepciones de sus
actores respecto a la calidad® alli la importancia de analizar la relacién e proceso de
certificacion de la calidad educativa con las cpo@mmnes y practicas educativas de calidad en la

Institucién Educativa San Cristébal del municipsMedellin, para lo cual fue necesario analizar



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 98

las concepciones sobre calidad y el procedimietilimado en la implementacion de la

certificacion de calidad a través de la memoriaitesg oral de la Institucidén, explorar la
percepcion de la comunidad académica con respédgasocaiterios que se consideran para obtener
la calidad educativa e identificar los cambios lgoreceso de aprendizaje derivado de los
resultados obtenidos por los estudiantes en labpsuSaber Once y los académicos en el periodo
comprendido entre los afios 2008 — 2010 con ocasda obtencion de la certificacion de calidad

institucional.

En ese orden de ideas, esta investigacion en ebndarla sociedad globalizada, implica
reconocer si la certificacion ha permeado en eatites, padres de familia, directivos, docentes,
docentes de calidad y personal externo, concepeippeacticas que promuevan la calidad de la
educacién que se imparte, lo cual a su vez aywdat@ntificar conocimientos en el campo
educativo y pedagdégico acordes con los retos gdedanodernidad, aspecto que implica pensar
este asunto desde la voz de los actores, la meesmida, la concepcién desarrollo humano, la
gestion académico-administrativa, la ensefianzaprehdizaje, de modo tal, que se creen
condiciones pertinentes y efectivas tanto parargtario que habitan como para las partes del
sistema educativo y los ideales de formacién ingtihal, en una coherencia entre estos procesos

con el PEI.

Es importante, para efecto de claridad en los quinsale la presente investigacion se
entendera pagoracticas,las percepciones, atribuciones y relaciones quédiferentes actores
establecen sobre la calidad educativa y la catifim educativa a fin de reconocer entre los

procesos institucionales sus dinamicas de operalcacion. En cuanto al térmirmmncepciones
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sera entendido como acciones educativas para famantalidad o la certificacion por parte de los

diferentes actores que componen el sistema edacativ

Ruta Conceptual
Tanto en el medio académico, como en el politigsten diversas apreciaciones sobre el concepto
de calidad para la educacion y mas especificansebie las caracteristicas y propiedades, segun la

recopilaciéon hecha por Bank (1992) quien dice que:

Edwars Deming hacia especial hincapié en que laadltenia que ver con la fiabilidad,
la fidelidad, la predicibilidad, y la consistencidoseph Juran se refiere a la calidad como
"el ajuste al uso o la finalidad"; Philip Crosby bia de la calidad como el cumplimiento
de los requisitos; por su parte, William Conwayinkeia calidad como aquellos productos
y servicios consistentes y de bajo coste que iestek quieren y necesitan. La American
Society for Quality Control (Sociedad estadounidetts control de calidad), que "esta
considerada la principal autoridad del mundo en en& de calidad”, reconoce que el de
calidad es "un término subjetivo del que cada peastiene su propia definicion”, si bien
también afirma que, "en su uso técnico, la caligadde tener dos significados: 1)
aquellas caracteristicas de un buen servicio quinelan en la capacidad de éste para
satisfacer unas necesidades manifiestas o img@icit2) un bien o servicio libre de

deficiencias". (citado en Dahlberg & Pence, 200845).

Segun Reyes & Céardenas (2004):

La calidad de la educacién se contextualiza en dejjpd contextual y practica

connaturales al pensamiento y accion del maestnorerdel mejoramiento de la
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ensefanza de las ciencias. La concepcion de catjdaccada maestro interioriza esta
sustentada en sus referentes tedricos previo/gréeenriquecida y ampliada a través de

la reflexion y contrastacién con referentes tedsiexternos. (p.19).

Sin embargo, afios atras Sanders (1998, citado ere&004) esboza una propuesta en

unién de tres fuentes importantes de calidad em@roendimiento escolar, él decia que:

El rendimiento de los estudiantes mejora cuands ¢antextos, escuela, familia y
comunidad, trabajan hacia el mismo objetivo de ayled al éxito escolar. Los estudiantes
se benefician de las alianzas que se dan entrs estitextos, ya que asi es mucho mas

facil que se combinen los recursos y programaspg@a nifios y jovenes (p.83).

No obstante, para efectos de precisar y enmarsg@régpuestas de orientacion de los
resultados del trabajo realizado, se adopta unemacgntegral que en mejor forma refleja los
propésitos de la calidad en la educacién. Dicha@epto esta plasmado en las concepciones
formuladas en el informe de la comision internaal@obre la educacion del siglo XXI de la
UNESCO, presentado por Jacques Delors, Al Mufrinp€) (1996). En este documento se citan los
pilares en los que la educacion debe fomentarlidach a saber: “aprender a vivir juntos, aprender
a conocer, aprender a hacer y aprender a ser”)(f.&4mportancia que tienen estos
planteamientos radica en la busqueda de una edudatégradora de aspectos cognoscitivos,
psicopedagodgicos, sociales, culturales, éticostigus, ontoldgicos en correspondencia con
concepciones multidimensionales del desarrollo manpremisas bajo las cuales la presente

investigacion centro sus indagaciones.
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Sin embargo, no se puede olvidar que el camindhgueansitado el tema de la calidad en la
educacidn, se asimila a la connotacién que tieeevgucon la certificacion de la calidad en las
instituciones educativas, concepcion que ha traahsipor diferentes apreciaciones a través de la
historia. Segun Freire (Citado en Escobar & Pica2®05, p.94) los procesos de certificacion se
introdujeron bajo modelos de certificacion empresadaptados a la educacion bajo el modelo de
“educacion bancaria”. Restrepo (2007) expresaguealldad se introdujo al sistema educativo en
el segundo lustro de la década de los 60s, duehdiEbate de aprobacion de acta de educacion
primaria secundaria precedido por Robert Kennddyya pretendia impulsar la necesidad de
medir la calidad como una cuestidon de evaluacidresi@itados en un contexto enmarcado por la

Guerra Fria.

Por su parte el Banco Mundial en cabeza de RobeXavhara, expresd que todo proyecto
gue solicitara créditos o donaciones, debia prasentcomponente evaluativo, aspecto que
contribuiria a forjar una cultura de la evaluadime fuera sistémica para dar cuenta de la calidad.
Estas propuestas permitieron perfilar modelos cddf@sicos de Evaluacion (Suchman 1976;
Scriven, 1967; Stake, 1967 y Stufflebeam 197 1doiten Restrepo, 2007), Evaluaciones
Democréticas por Empoderamiento de Fetterman (183@)Juacion Focalizada de Patton (1997) o

Evaluacién por Clusters de Kellogg (1998).

En Colombia, no en vano las actuales pruebas deamidn del Estado (Pruebas Saber), las
cuales a&omienzos de la década de los noventa, fueron iaegtas por Colombia en el Sistema Nacional

para la evaluacion de la calidad Educativa (SABERlgsde 1964 ha aplicado a todos los estudiaetes d
ultimo afio de secundaria el examen de Estado pa@nhision a la educacion superior (ICFES). (Gomez,

2004, p.76), le ha sumati construccion de indicadores sectoriales, cona$e para el montaje de
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todo un conjunto evaluativo del sistema educatolorabiano, cuya premisa se ubica en la
valoracion de resultados, aspecto que hace pemsaraeconcepcion del término como un
elemento centrado en la evaluacion de la corresgymia de objetivos y resultados, bajo modelos y

estandares internacionales.

A su vez, y teniendo como base el interés poriosgsos de evaluacién como medio de
seguimiento a la calidad educativa, es menestatizaif que ellos por si mismos, deben apuntar no
sé6lo a la busqueda de verificacion del impacto glecon los procesos de ensefianza—aprendizaje
para la competitividad, sino también, a la pogibili de identificar puntos coyunturales que
requieren ser desarrollados, considerando quegste proceso de mejora, en tanto permite al
estudiante reconocer sus falencias y a la vez &rindormacion al docente para mejorar sus

didacticas o metodologias de ensefanza.

En este sentido, como lo expresa Salinas, (199&)Ndluacion como concepto, puede ser
desde una de sus acepciones la reflexion sistensithre todas las acciones educativas para
comprender lo que se hace, los resultados, y tde@siones con miras al mejoramiento interno;
de alli que toda oferta evaluativa deba reconaxseptocesos, discursos y practicas, razén por la

cual, Zambrano (2009b) recuerda que:

La evaluacion tiene diferentes etapas: Evaluaci@guidstica de las motivaciones,
evaluacion sumativa de la adquisicidn, evaluacnmiativa, regulacion metodoldgica y
evaluacion diagnostica de capacidades anteriores. dos primeras estan unidas a la
tarea y al objeto de saber; la tercera a los itiagos diferenciados de aprendizaje y la

ualtima al sujeto, (p.19).
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Por otra parte, Salinas (1998) refiere que:

No puede existir desarticulacidén entre la evaluadidrmativa y la sumativa, ni en el tipo
de aprendizajes que se evaluan, ni en los niveigies (...), La evaluacion formativa
exige una mayor dedicacién en la preparacion y efabion de diferentes actividades
evaluativas a causa del gran numero de alumnosnadale corregir y suministrar al
alumno informacién oportuna. En la sumativa delfeeredarse con un concepto
cuantitativo o cualitativo, todo el seguimiento dugetenido lugar en la evaluacion

formativa (p.76).

De alli que los métodos de seguimiento a travéasipruebas saber y evaluaciones
institucionales sean por una parte una fuente dsuita, pero que ademas requiere de un
tratamiento que profundice el nimero para darleomeyerpo conceptual al proceso de
ensefianza—aprendizaje, entonces, no es extrafa diseusion sobre el método de la evaluacion
se haya quedado suspendida en la discusién sobuarditativo y lo cualitativo y sobre los

procedimientos para recoger informacion, tal y céonexpresa Cabra (2007),

La excesiva preocupacién por las técnicas e indicasl, y por el disefio de pruebas
objetivas, le ha restado importancia a la reflexgobre una construccion metodolégica de
la evaluacion que articule de manera coherenteerialacionada contenidos-contextos-
estudiantes con los objetivos formativos, genergrdpuestas contextualizadas a las

situaciones de aprendizaje (p.12)

Por eso, si bien en las Ultimas décadas se hazamfaten que no se trata s6lo de adquirir

informacion sino de “aprender a aprender”, combdgromulgado el MEN; es decir, fomentar una
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actitud de busqueda de significados que llevestadénte a construir nuevas representaciones de
lo que les rodea, se requiere por parte del profamwocimientos y habilidades que faciliten el
coémo acceder a informacion valida para proceseslamiras a generar una nueva, gracias a la

relacion con los conocimientos previos.

Ahora bien, para que lo anterior sea posible, lodatos aplicados en la educacion siguen
los postulados clasicos desde enfoques psicopedagdgde la psicologia del desarrollo y el
aprendizaje de algunos expertos como Piaget, BruXggotszky, Ausbel entre otros; quienes
sostienen que el conocimiento no es s6lo observarekexistente, sino un proceso cambiante e
interactivo en el cual la informacion externa denpretada y re-interpretada por el sujeto que
construye modelos complejos, cambiantes y exphostile la realidad que habita. De hecho, este
tipo de calidad en la educacion para la generatgbronocimiento, parte de la interaccién
dindmica del individuo con su contexto para modifse mutuamente, siendo la anterior, una de las
tensiones que se dan en contraposicion a la irdtenia estandarizacion que pretende el Estado con
el accionar educativo, aspecto propuesto por ktsumentos de medicion nacional e internacional
gue el Estado usa para evaluar la calidad a tdelésprendizaje u otorgar los sellos de

certificacion de calidad a una institucion.

En contraposicion, la calidad que se pretendelpaducacion deberia invitar a la
incorporacion de la flexibilidad y la educabilidaidnteada por Philippe Meirieu como: “una
nocién recurso que sirve para reflexionar las aoadées escolares, sociales y politicas de un

aprendizaje logrado” (citado en Zambrano, 200915 )p Este término segun Zambrano (2009b) es:
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Sobre todo un instrumento nocional cuyo objetoxgticr la incapacidad que tendrian
ciertos profesores de administrar, a través delpgrel acto de aprender; de hacer girar
la palanca, de hacer girar la actividad hacia umadncion positiva en funcién de las
capacidades del alumno. Es una conviccién profudalgrofesor en relacion con el futuro
del otro. Ella es, de otro lado, una nocidn-recuyssirve para reflexionar las condiciones
escolares, sociales y politicas de un aprendizsgeddo. Por medio de este concepto, él
demuestra las capacidades del alumno y la convicp&dagdgica que debe tener todo

profesor en esta direccion. (p. 218).

En otras palabras, es ponderar una calidad parddda cual comprende el aprendizaje
significativo como resultado de las capacidadespyasiciones del estudiante, a su vez, implica
una didactica que promueve en el educando la noidivgoara dar sentido a los conceptos a partir

de su relacidén con estructuras cognoscitivas yrexpeas previas.

Significa entonces que el educando es responsatsa groceso de aprendizaje porque esta
en permanente actividad mental, no sélo cuandabesy experimenta, sino también, cuando
escucha al orientador, teniendo en cuenta un alorielevante, novedoso y bien estructurado para

gue pueda ser aprendido de manera comprensivangoanica.

Alcanzar la calidad en la educacion como se plaamézriormente, implica el liderazgo en
cuanto actuacion del equipo directivo (mejora cuardiy direccion participativa), la organizaciéon y
desarrollo efectivo del curriculo (riqueza, actdadl de los objetivos, coordinacion curricular, y

evaluacion), la relacién con la comunidad (paréicipn de la familia y reconocimiento y apoyo de
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la comunidad a la accién escolar), y el desarintitucional (formacién de docentes, mejora del

funcionamiento y resultados), Segun Zabalza (1996),

La calidad, al menos en lo que refiere a las esgsjalo es tanto un repertorio de rasgos
gue se posee, sino mas bien algo que se va coersityuilLa calidad es algo dindmico (por
eso se alude mas a las condiciones culturales dedaela que a sus elementos

estructurales), algo que se construye dia a dia yndnera permanente (p.34).

Por otra parte, hablar de una calidad que conteatglanocimiento directamente
relacionado con la formacion ética, debido a quediViduo bien orientado puede explicar,
interpretar, aplicar, analizar desde varias petsf@es; las realidades de la comunidad en la cual
esta inmerso, y por lo tanto estara en capacidddckr uso de su libre criterio y decidir lo que
considera correcto y conveniente, como tambiérgrdatar la capacidad de respuesta, es decir

responsabilidad de las consecuencias de los actos.

Pero ello implica cambios, como por ejemplo emheslios y objetivos de la evaluacion, la
cual debe ser permanente, centrada en el proaesadlo en el resultado como se contempla en el
momento con las Pruebas Saber. En este contexi@ itoportancia la autoevaluacion, donde
docente y estudiante se observan alrededor de piamsan, cOmo aprenden y qué estrategias son

las que cada uno requiere para un mejor el apraedizensefianza.

Adicional a lo anterior, la calidad educativa debeonocer la diversidad de los alumnos,
donde se integran caracteristicas que consideratiaes en las condiciones culturales, sociales,

familiares, educativas, psicoldgicas, religiosasgndmicas como lo expresa Restrepo, (2007), asi
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como también desde el punto de vista psicopedagdgn la necesaria relacion entre ensefianza y
aprendizaje desde la ensefiabilidad de los sabelesde la educabilidad de los aprendices, donde
se integran diversos estilos cognitivos, estilogglendizaje e incluso estilos de ensefianza. A su

vez, no se puede olvidar que los procesos de fadmaon afectados por el educador y su gestion,

segun Intxausti (2000),

La calidad de las escuelas depende sobre todo dalidad de los profesores aunque no
s6lo dependa de los profesores y tenga que veriéangbn la gestion; el principal

impacto sobre el alumno esta en el aula, el aularesiomento de la verdad continuo y
decisivo. El sistema de aseguramiento debe ayudagjarar ese trabajo en el aula y debe

ayudar a los profesores en su trabajo mas impoetdatgestion del aula (p. 230).

Por ello, del grado de compromiso, del modelo didag/ pedagdgico que sea utilizado por

estos, dependen en buena medida los resultadosdise

Desde otra perspectiva, afirma Lacueva (2007) que:

El gasto publico educativo como porcentaje del RIBjasto por alumno como porcentaje
del PIB per cépitay el gasto por alumno en logmihtes niveles resultan indicadores-
resumen de principal importancia en la determinadi@ la calidad educativa y de los

progresos en su obtencion (p.41).

Sin embargo, la calidad es también saber qué g@pPeo qué se prioriza y a qué se da mas

importancia en relacion a la inversion para losageducativos, en otras palabras, es identificar el
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proceso, los resultados y las condiciones queggaar@n para obtener una educacion con calidad.
Para Gomez (2004), siguiendo la concepciéon de dazation for Economic Co-operation and

Development (OECD):

La calidad educativa deberia medirse por indola gxttension de las contribuciones de la
escuela al desarrollo econémico y social sosterileléas comunidades donde se inserta, a
través de la informacion de capital humano (habitids individuales) y capital social

(redes sociales) (p.80).

En suma, la calidad educativa para el grupo destigaecion sera entendida como un
concepto dindmico, en permanente construccioncphat a la institucion, que se diferencia de la
certificacion de la calidad y afectada por variabigernas y externas. Comprende, en primer lugar,
la proyeccion del discurso pedagdgico en el delbararganizacion, riqueza, actualidad de los
objetivos y evaluacion curricular para cada alunt@oiendo en cuenta los factores institucionales,
socioculturales, psicobiologicos e histéricos dileando, en coherencia con el contexto y
diversidad de individuos que aprenden bajo unaaéple ensefianza como proceso para la
construccion y elaboracion permanente, en ese ael@teas, éste debe ayudar a los profesores a
mejorar el trabajo, la didactica y gestion en ¢hakin segundo lugar, la relacién con la comunidad
desde la participacion de la familia, el reconoem y apoyo de la comunidad como
dinamizadores del accionar escolar y, por ultinmogcwanto al desarrollo institucional en relacion
con la formacion y actualizacion del profesor, mejdel funcionamiento y resultados, no sélo
desde el rendimiento escolar, sino también, desdddcuacion a las demandas sociales y la

disminucioén de las tasas de fracasos escolares.
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Teniendo en cuenta lo anterior, junto con la révisiocumental reflejada en los articulos,
los cuales hacen parte de este desarrollo cond¢eptesirve de sustento al proceso investigativo
adelantado, se realizaron tres articulos, a sabprimero,“Educacién con calidad desde un
enfoque pedagdgico humanistgtopone una vision de la calidad educativa queeigade los
modelos de educacion tradicional fortalecidos esrmpretensiones de calidad que propone el
Estado, para pensar una educaciéon que reconoceaduaando que reflexiona, reconoce el

contexto y entiende al Otro como parte del proegsefianza aprendizaje.

El segundo’Rol del maestro en las instituciones educativaggeelencia: mirada desde
las pruebas PISA”en él se analiza la forma como los diferentesegajsie hoy marcan la ruta para
mejores resultados en los procesos educativos saglasificacion de las pruebas PISA, los cuales
han basado sus procesos de transformacion edueatlasescogencia y formacién de mejores
educadores para abordar los procesos formativosparando la constancia, dedicacion y

capacitacion continua, para lograr resultados éorfaacion de la juventud actual.

El dltimo articulo denominaddLa calidad que busca el sector educatiygermite
reflexionar sobre las diversas épticas que enmeataria se pueden presentar por diferentes
autores, pues en palabras de Bush y Phillips,(1998&3 subculturas y la pluralidad de valores en
las sociedades significan a menudo que no exigtaefinicion Unica de calidad, sino que este es
un concepto relativo que varia dependiendo dedesppctivas de cada uno. [...].En realidad, el de
la calidad es un concepto tan dindmico como radatie modo que las percepciones sobre la
calidad cambian a medida que evolucionan una \edidé factores” (Citado en Dahlberg, Moss,

& Pence, p.19). Se presentan los resultados olo®eia los puntos siguientes del informe técnico.
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Presupuestos Epistemoldgicos
El presente estudio vislumbra una investigacionaite cualitativo, en tanto busca describir las
caracteristicas de las realidades institucionadesud procesos, concepciones y practicas de

calidad, pero a su vez, integra técnicas e instntmsecuantitativos.

En este sentido, estos se aplican en el proceserdieccion y analisis de la informacion, bajo
la orientacién de un enfoque etnografico, parauld se hizo uso de entrevistas (cuestionario
Likert, grupo focal, entrevista en profundidad)pleservacion (andlisis documental, visitas a
campo Yy analisis de resultados de evaluacion aimstitucionales) en cuyo caso la finalidad
Gltima es la descripcion del fendbmeno y contexttagado, recogiendo ademas las percepciones de
los actores. En ese orden ideas, se habla seglad@dBaptista, & Sampieri (2003, p. 21), de un
modelo mixto que integra al proceso de investigaelduso de ambos modos de hacer ciencia.

Parar ello, y siguiendo a Corbin & Strauss (20Q#¢iges dicen que:

Al hablar sobre analisis cualitativo, nos referimos a la cuantificacion de los datos
cuantitativos, sino al proceso no matematico derpretacion, realizado con el propésito
de descubrir conceptos y relaciones en los datatobry luego organizarlos en un

esquema explicativo teodrico. (p.12).

Se busco la integracion de instrumentos cualitativouantitativos, pues dice McKeganney
(1995, citado en Corbin & Strauss 2002), que Isgirmentos en si mismos no son el fin
investigativo, por ello, la discusién no debe sartada en la primacia sobre las formas de
investigar, sino, sobre el cuando y el cdmo caddawie hacer ciencia se usa para teorizar; de alli

que el presente disefio, el cual se fundamenta solbredelo mixto, no deja por fuera la
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posibilidad de enriquecer los hallazgos bajo medi@stitativos. Algunos autores, (Greene,
Caracelli & Graham, 1989; Cuevas, Dinero & Fei9@9Murdaugh, 1987, Morse, 1991,
Breitmayer, Ayers & Knalf, 1993), segun Corbin &&tss (2002), consideran que este tipo de
posturas intermedias favorecen la combinacién dedoé por razones complementarias a favor

del objeto de estudio que trata la investigacion.

La postura anterior es asumida en tanto los modiglaslidad en la educacion que
representa el objeto de estudio han venido darel@fencia a la explicacion cuantitativa (Pruebas
Saber, evaluaciones tradicionales internas, ele.3)li que la perspectiva mas trabajada implica
comprenderla desde su relacion numérica, peroldgj@esente propuesta y en aras de reconocerla
como una realidad social encarnada en concepciopegcticas pedagdgicas por parte de quienes
integran el sistema educativo, se ha querido hamedel modo cualitativo, ademas, por qué se ha

querido apalancar desde un enfoque etnografico.

Ello segun Diez (1993), lleva a que: “el sujeto qaroce desde fuera un objeto, puede dar
cuenta de sus aspectos cuantitativos, pero ladalaon la cualidad supone un compromiso
intersubjetivo” (p.42). Es decir, este estudio darta de la necesidad de pensar una forma que
contenga una propuesta que se acerque a la totalaaprensiva del objeto de estudio desde los
dos modos de hacer ciencia, o en palabras de @al2@ad3), “llenar de contenidos los numeros,

hacer hablar los datos plantea una posible y neaestacion entre lo cuantitativo y lo cualitativo

(p. 25).

Ahora bien, el uso de la etnografia como colummteleal de la investigacion, se da

porque: “busca reconocer el punto de vista, intares y expectativas que los actores dan a sus
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acciones a través de procesos de observacioniéef]alidlogo, construccion de sentido
compartido” (Galeano, 2003, p. 57); por ello, setgmdié comprender ese contexto sociocultural
de la calidad que viven los actores de la Institu@ducativa, teniendo en cuenta que segun
Hammersley y Atkinson (citado en Hine, 2004), ‘facgrafia implica la participacién abierta o
encubierta en la vida cotidiana de las personantieiun periodo de tiempo prolongado,
observando y haciendo preguntas” (p.55), por tart@sa linea, se busco tomar un papel de
observador y participacion hasta tener una iddasdaspectos en investigacion desde la voz de los

actores, pues en palabras de Sandoval (2002):

El conocimiento es una creacion compartida a patérla interaccion entre el
investigador y el investigado, en la cual, los vatomedian o influyen la generacién del
conocimiento; lo que hace necesario “meterse aedidad”, objeto de andlisis, para

poder comprenderla tanto en su logica interna camau especificidad. (p. 29).

En ese orden de ideas, el estudio que se presentaiiado bajo los postulados de Atkinson

y Hammersley (1994, p. 248, citado en Sandoval pé@ando dicen que:

Caracterizan la etnografia como una forma de ingestion social que contiene de

manera sustancial los siguientes rasgos: un fu@nfasis en la exploracion de la
naturaleza particular de los fenédmenos socialess m# en llevar a cabo pruebas de
hipotesis acerca de ellos, Una tendencia a trabajamariamente con datos “in-
estructurados”, esto es, datos que no se han cadifi de manera previa a su recoleccion
en un conjunto de categorias analiticas cerradas, imvestigacion de un nimero pequefo

de casos, a veces solo un caso, en detalle y Uisiarde datos que involucra la



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidatededucacion? 113

interpretacion explicita de los significados y fiomes de las acciones humanas, producto
gue toma la forma de descripciones y explicacimeeisales principalmente, con un rol de

la cuantificacion y el andlisis subordinado al maxi. (p. 62).

En cuanto a la intencionalidad y las condicionesaliglez de la investigacion siguiendo a
Sandoval (2002), se procedio a realizar un tratb@joampo a través de entrevistas, encuestas y
otras herramientas descritas en la metodologiama@slen los grupos focales se implemento la
observacién participante como una forma de conlasguracticas de calidad en la Institucion, pues
en palabras de Téjar (2006), la etnografia puedergendida como: “descripcion de una cultura

concreta” (p. 93) y como tal se quiso comprender.

Por ultimo, y segun lo referencia Sandoval (2002)eair que:

Los etndgrafos no toman en este enfoque los détoalinente, pero si los asumen como
inferencias a partir de las cuales los patronedurales pueden ser identificados y
probados. De esta manera, el producto final dettegrafia debe informar al lector

acerca de los patrones conductuales de comportamai grupo estudiado (p. 83).

Se propendi6 por reconocer la cultura que fomentalidad al interior de la Institucion,
reconocer y describir las practicas del tema disdez hablada o escrita de los actores en su
contexto, lo cual puede ser encontrado en los @agxe componen este informe acompafiado por

las inferencias de quienes hacen parte de la igaegin.



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 114

Metodologia Utilizada en la Generacién de la Inforraciéon

Proceso de Seleccion de la Muestra y de Actores &bes

Seleccién de la muestra.

La investigacién consider6 como poblacion de estlalcomunidad educativa (en el marco
de la Ley 115 de 1994, articulo 6 y en el artidiBalel Decreto 1860 de 1994 se contempla como
comunidad educativa estudiantes, padres de famd@entes, directivos docentes y
administradores escolares y egresados; para @nteesaso de la investigacion se incorpora con la
misma denominacién a entes nombrados con antextblidjo la salvedad que en comunidad
externa se incorpora a los administradores esaojaegresadosfle la I.E. San Cristébal del
Municipio de Medellin, padres de familia, direcvdocentes, docentes, estudiantes de los niveles
sexto, noveno y once que han presentado Pruebas Ysatmunidad externa localizada en el

entorno de la Institucion.

Para el caso del cuestionario tipo escala Liketa@acoleccion de datos sobre la
percepcion de la calidad, se acogié una muestudiastil de toda la poblacién de sextos, novenos
y onces; padres de familia, docentes y comunidsetrex. Para los grupos focales se hizo una
eleccion aleatoria de las personas participantes @éifigenciamiento de la escala Likert; para
delimitar la caracterizacion de la situacién dedidad en el sistema educativo, se considero la
totalidad de los sujetos dentro de la |.E y desdlaetermind una muestra que se relaciona a

continuacion.
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A. Muestra de la investigacion

De acuerdo con los objetivos propuestos para etliestel mismo esquema de la
investigacion y del alcance de las contribuciones sp puedan retroalimentar de los individuos
participantes de la caracterizacion de la |.Egdecsion6 una muestra aleatoria, donde se manejo
una informacion con un grado de confiabilidad d&¥9y un margen de error de 0,05, como se
propuso en el proyecto de investigacion (ver eyguio de investigacion, tabla 4: Datos para el
calculo de la muestra, p.65) y haciendo uso dértadla de célculo propuesta en dicho documento
se obtuvo una muestra de 288 personas (ver engbooge investigacion, tabla 5: Muestra

estratificada, p. 66).

Sin embargo, se hicieron unos ajustes a la esteatibn de la muestra con el fin de ampliar
en algunos grupos el nimero de participantes, édodipicomo resultado un aumento en la muestra
final de nueve personas mas; aspecto que no \arradera significativa los datos de error,

confiabilidad y fraccion ajustada propuestos.

Al final, la muestra resultante de manera estcatifa quedé como se expresa en la tabla 1,

de la siguiente manera:
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Tabla 1: Muestra estratificada

POBLACION MUESTRA MUESTRA

ANTERIOR AJUSTADA

DIRECTIVOS 4 4 4
DOCENTES 60 30 30
ESTUDIANTES 600 122 127
PADRES 500 112 110
PERSONAL EXTERNO 26 20 26
TOTALES 1190 288 297
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En los casos de los grupos poblacionales de dios;tdocentes y de personas externas que
por numero eran relativamente menores, se optogrmiderar una muestra de tamafio mayor para
los propdsitos de la percepcion que se quiso teaes son un grupo poblacional altamente

sensible y las apreciaciones que aportaron, preoisgener la menor desviacion posible.

B. Seleccién de actores sociales

Los actores sociales participantes en grupos fegaémtrevista en profundidad fueron
seleccionados segun criterios de convenienciatamdad y disponibilidad; teniendo en cuenta
gue es de corte progresivo, se dejo abierta ldilidsid de sujecion a la dinamica que se deriva de

los hallazgos.

En ese orden de ideas se establecieron los sigsierihimos para los cinco grupos focales:
primero, cada grupo tiene un minimo 4 y maximo é&gnas participantes; en segundo lugar, se
configuraron los siguientes grupos, 1: padres deliintegrantes del consejo de padres de
familia. (Principales y suplentes), 2: estudiami®s matricula vigente participantes en el proceso
de investigacion (cinco estudiantes cada nivehthrés, sexto, noveno y once), 3: docentes y
directivos docentes integrantes del Comité de @dlid: docentes no integrantes del Comité de

Calidad y 5: Representantes de la comunidad yrdkitéd administrativo a nivel local.

El tercer criterio tiene que ver con que los pgréintes deben conocer o haber participado
de los procesos de certificacion de calidad que kJnstitucién o tener experiencia en el tema.

Este ultimo fue bajo el cual se eligié el colabarade |la entrevista a profundidad.
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Técnicas y sus Instrumentos Correspondientes

Previo al disefio y aplicacion de instrumentos,used consolidar las primeras orientaciones sobre
la calidad en la educacion, se tuvo especial coidadconfrontar los resultados con algunas
personas expertas localizadas en el medio querviesigajando el sector educativo, tanto desde lo

publico como de lo privado.

Esta actividad se adelantd de manera previa diaidel proyecto mediante la realizacion
de conversatorios con personas expertas. Lo anfaimitio establecer el inicio de la ruta, el
analisis documental, a fin de reconocer las conoeps que sobre calidad en educacion se tenia
por parte de la Institucion, y el como se integreincorpora dentro de las politicas instituciesal
Para ello se realiz6 un andlisis documental dgldto Educativo Institucional y planes de accién
(plan de mejoramiento y pacto de calidad), cornelié reconocer en éste las expresiones,

estructuras y mecanismos de las politicas instihates en el tema.

Por su parte, con la comunidad educativa se tralvaguestionario dirigido para valorar las
apreciaciones que sobre este tema se tenia, asiataaspectivo conocimiento acerca de las
pruebas de Estado y su utilidad dentro del profm@seativo. El instrumento utilizado fue un
cuestionario tipo escala Likert, el cual se estmdcsobre la base de 28 preguntas, agrupadas en
seis categorias, con tres opciones de respuespaquumta: Excelente (3), Aceptable (2) e
Insuficiente (1), (Ver anexo 2: Formato escala tikel instrumento permitié indagar las
concepciones de la comunidad en cuanto a los peckscalidad. Los resultados obtenidos se
centraron en la calificacion intermedia, lo quefamlitdé concluir sobre si se tenia o no el debido

conocimiento sobre los temas analizados.
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Otra técnica de convalidacion de las indagacionesftravés de la entrevista llevada a
cabo mediante grupos focales (Ver Anexo 4. Pladaagiupo focal: guia del grupo focal: I.LE San
Cristébal), de manera tal que se reconocio la perée de la comunidad académica con respecto a
los factores o elementos y criterios que considpasa obtener la calidad educativa en la
Institucion y aportar en el analisis de la relaadtre el proceso de certificacion de la calidad

educativa con las concepciones y practicas deachlid

A su vez ese espacio permitio focalizar las cafagate investigacion, pero también
emergieron otros aspectos que no habian sido @radiok inicialmente dentro de la formulacién
propuesta de la calidad, y que como tal deberiaimt&grados. Para el caso del reconocimiento del
proceso llevado a cabo por la |.LE San Cristéba plranzar la certificacion de calidad
Institucional se desarrollé una entrevista en prdfdad con la persona encargada de la calidad en
la Institucion, asi como con el equipo de trabaie khjace parte de “Grupo Promotor de la Calidad
Institucional”. En estas entrevistas se efectuéegnrrido histdrico pormenorizado de las

actividades adelantadas en cada una de las etalga®deso y los logros obtenidos.

Por otra parte, para la valoracion entre evaluasanstitucionales y pruebas de Estado, se
realiz6 la comparacion estadistica de los promeativsnidos en cada afio académico en cuanto a
los resultados obtenidos por los alumnos matriadash cada periodo. Se ajustaron las
calificaciones obtenidas a una escala sobre bade fid forma que pudieren ser comparativas en

el tiempo y en el respectivo periodo con los reslas de las Pruebas Saber.

Esta revision documental de fuentes secundarias@ariodo de analisis permitié comparar

cuantitativa o estadisticamente ambos resultad®sn&nera paralela se hicieron visitas de campo
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con el fin de observar cémo la calidad educativeefiejaba en el dia a dia de la Institucion, esto
permitié enriquecer los datos obtenidos con losunsentos aplicados a partir de las categorias
emergentes (las categorias usadas en la preseesigacion pueden ser consultadas en el anexo
11. Titulo: Categorias definidas en el procesd)nikas concretamente a partir de los hallazgos en

las técnicas cualitativas.

Ruta del Trabajo de Campo del Proceso Investigativo

El estudio inicié con un reconocimiento del conteat¢ ocurrencia, es decir, una profunda
documentacién y conocimiento de la Institucién Ediva con el fin de hacer una caracterizacion o
lectura del entorno, aspecto que continud duramte ¢l proceso a través de visitas de campo y

observacion directa.

Como se puede observar en la gréfica siguientepremplé el trabajo de campo (circulo
punteado) que inicia con las técnicas cualitatpars pasar luego a las cuantitativas, las cuales
orientaron el paso a la aplicacion del grupo fo€alalmente, se pasoé al analisis de la informacion.
Lo anterior se puede evidenciar en el graficod elapas del proceso, la cuales no se dieron de
manera lineal o secuencial, sino mas bien se pasia, teniendo en cuenta que el presente estudio
contempla un modelo mixto donde los momentos @iaids y cuantitativos se realizaron de

manera complementaria bajo 4 momentos, dos deesllestrabajo de campo a saber:

- Momento 1-orientacion cualitativa para la recoléngy analisis de informacion.

- Momento 2- orientacion cuantitativa para la recuil@et y analisis de informacion.
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Planteamiento de la problematica —
rastreo bibliografico.

-
P ‘| Inicia trabajo de campo cualitativo
-

Continua trabajo de campo cuantitativo y cualitativo

-
— -
s

Inicia analisis de la informacién del trabajo de campo

Divulgacidn de resultados y elaboracion de compromisos

No

Entrega formal de productos a evaluadores @

Gréfica 1:Proceso de investigacion
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En cuanto al momento 3- ruta de andlisis y moménthvulgacion de resultados, se dara

mayor informacion en el titulo posterior denomindpmceso de analisis de la informacion”.

Proceso de Andlisis de la Informacién

En el momento 3- ruta de analisis, se realizé d@hisis de los datos numéricos de la escala Likert
(ver anexo 6: Informe andlisis Escala Likert) yiaeresultados de las evaluaciones institucional
(notas obtenidas por los estudiantes participatdda investigacion durante el periodo de tiempo
de la investigacion) y de estado Saber Once (wxa@ii: Informe analisis resultados académicos y

Pruebas Saber Once).

Los datos arrojados por los instrumentos, fuerorgsados bajo un analisis estadistico con
el fin de describir las diferencias o semejanzassiéatos en comparacion. Si bien en un inicio se
pretendia determinar frecuencias, desviacionedeterias, y concentraciones, el objetivo que tuvo
la investigacion no lo contempla. Al final para aslzasos la informacién se analizé a la luz de las

categorias iniciales, resultado de las entrevasa®fundidad y revision bibliografica a saber:

A. Vivencia de la calidad de la educacién en la Instition: busca identificar las
concepciones u opiniones que se tiene con respdatoalidad educativa por parte de los
diferentes agentes que intervienen en el proceawatovo.

B. Practicas educativas para fomentar la calidad edutiza: pretende reconocer las
diferentes practicas educativas implementadasgrd#ladas por los agentes del sistema
(docentes, estudiantes y padres de familia) quadtap la calidad de la educacién en la

Institucion.
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C. Calidad de los aprendizajes obtenidosse busca reconocer las opiniones
que tienen los agentes del sistema educativo ericados resultados obtenidos en términos
de la calidad de los aprendizajes.

D. Coherencia de la calidad educativa con el Proyecteducativo
Institucional: pretende recopilar concepciones y apreciaciona® da practica de la calidad
educativa para ser comparada con las formulaciosgégicionales establecidas en las
politicas de las diversas organizaciones.

E. Conocimiento de la filosofia institucional sobre dalad: busca conocer el
grado de difusién y asimilacion de los elementdmiios institucionalmente para fomentar
la calidad educativa, al mismo tiempo se refiergoalocimiento por parte de directivos,
estudiantes, padres de familia, externos y docelatés filosofia institucional sobre la
calidad educativa, y finalmente;

F. Sin clasificacién:se incorporaron todas aquellas apreciaciones no
clasificables en las categorias anteriores, peegoqua el objeto del estudio resultaban

importantes para precisar la consistencia del mismo

Para la informacion recolectada en los grupos ésc@ler anexo 8: Informe analisis grupo
Focal) y en el analisis documental (Ver Anexo $odme analisis registro documental), se hizo un
andlisis categorial gracias a la afinacién de ésta® resultados de la aplicacion de la escala
Likert, cuya base fue: la calidad en la educacifementos de la calidad educativa, docencia y
calidad educativa, Pruebas Saber y calidad edagdtimacion y calidad educativa, |.E San
Cristébal y calidad educativa, certificacion y dalil educativa, por ultimo, aprendizaje y calidad

educativa.



¢ Certificacion de la calidad educativa o calidathdeducacion? 124

Finalmente, se realiz6 un informe que integro &sultados y hallazgos de las diferentes
técnicas e instrumentos, es decir una contrastaeitya los resultados cuantitativos en sus diversos
aspectos, como también de la integracion cualéatobre las concepciones y lecturas que poseen
los actores, recogidas a través del grupo focatocambién del analisis documental y entrevista a
profundidad, con el fin de dar respuesta a la priegde la investigacion y plantear un conjunto de
conclusiones, de las cuales se podran despreridatamiones para fomentar la calidad educativa
respecto a los procesos de ensefianza-aprendizagragion de nuevos problemas de

investigacion sobre los procesos de certificac®calidad educativa, entre otros.

Por ultimo, se espera en el momento 4 — hacewrldgiicion de resultados, por ahora con el
fin de reafirmar algunos datos se han hecho vabdas a través de un esquema de reuniones con
directivos de la Institucién y personas participanEste momento ayudo al proceso de reconocer

la confiabilidad, validez y verificabilidad graciada retroalimentacion de los informantes.

Consideraciones Eticas

Con el fin de llegar a acuerdos claros entre laepase diligencié para el caso del cuestionario
Likert y los grupos focales, un consentimiento infado con los participantes, en él se
relacionaban los siguientes items: generalidadéss idgestigacion, caracteristicas del instrumento
0 espacio en el que participaria, responsabilidadtess, durante y después en el marco del estudio,
permiso de grabacién o transcripcion, los finesedaldio, la confidencialidad de la informacién y
del participante, el derecho de abandonar el estladclaridad sobre el no beneficio contractual o
econdmico, el derecho a formular preguntas, enitos,oque pueden ser consultados en los anexos

3y4.
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Principales Hallazgos y Conclusiones

A continuacién se presentan los principales hatlazmn cuatro capitulos de interés, los
cuales a su vez, corresponden a los objetivos #igosajue contemplaron el presente estudio
junto con los instrumentos y herramientas usadwstphfin, ademas para efectos de comprension
por parte de los/as evaluadores/as o de quienegll@forme, es importante tener en cuenta que el
equipo de investigadores produjo un articulo grdealominado: “Reconocimiento de la calidad
para la educacion desde la Institucion Educativa@astdbal”. (Autores: Robinsson Cardona
Cano, Harry Arroyave Cardona y Gustavo Adolfo C&uintero), en él aparece de manera mas
amplia los resultados de la investigacion, ademdssanexos pueden observar los informes de
cada uno de los instrumentos aplicados. A contiduase presenta de manera resumida los

principales hallazgos y conclusiones.

La Memoria Escrita y Oral Sobre Calidad Educativa yla Certificacion

Con la ayuda de los instrumentos, registro docuahgriaa entrevista en profundidad: analisis
implementacion certificacion de la calidad, se Buseconocer la memoria escrita y oral, de la
comunidad educativa, en torno a la concepcion schfiglad y el procedimiento utilizado en la

implementacion del proceso de certificacion dedadien la Institucion Educativa San Cristébal

De lo anterior se obtuvo que:

El registro documental contemplé una exploracién de la historia y refei@documental
de la Institucién, desde el Proyecto Educativatimsbnal —PEI-, el manual de convivencia, el

reglamento interno y el manual de calidad, dondestablecieron las orientaciones filosoficas de la
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Institucion. De igual forma se realiz6 una valodacile los planes de accion de la Institucién,
donde se proyectan las acciones por realizar par&do y los proyectos que se vislumbran para el
corto y mediano plazo. Segun lo encontrado en gldPHa IE San Cristébal ha sido incorporado

el concepto de calidad de una manera tangenciadledapenas se puede reconocer una definicion
completa y terminada de la educacién de calidad. ddi@ del aprendizaje o la reproducciéon de
cierto tipo de contenidos, se hace referencia mfasacciones diarias que se presentan en la
escuela, al clima institucional, a las condiciopeguaciones en que se hace posible la
construccion, interpretacion y transformacion dedaberes; es decir, en Ultima instancia a los
procesos que se verifican en la Institucion medidmhormalizacion y sistematizacion de los

mismos.

De igual manera, se percibe la calidad desde ladoidn del individuo, en la cual no sélo
los procesos administrativos y educativos tienenadecuada relevancia, sino teniendo en cuenta
una serie de factores mas humanos, acordes cesairdllo integral del sujeto, entendido éste
como el educando hacia el cual apuntan todas Iaslas, es de resaltar que hay una intencion
clara de formar “sujetos con criterios politicogayores humanos, capaces de interactuar en la
sociedad”, dado que la proyeccion de la misma, taguarcia la transformacion de un contexto con
altos indices de violencia y pobreza. Siguiendankgrior linea, se ve la posibilidad de una
educacion que desde el PEI propende por una pridyecamunitaria del estudiante, motivo por el
cual se contempla una formacion técnico profesiooalmiras a la aprehension de habilidades
para la vida. A este proposito se le suma la dstwddn con las organizaciones de educacion

superior y apoyo del SENA en la media técnica.
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Sin embargo, frente al Ultimo punto es necesal@racque no se contempla un
presupuesto especifico para la modalidad de médiéct, desde la direccién escolar de la |L.E, se
orientan los recursos que desde sus posibilidadesddan ofrecer para el cumplimiento de los
fines del PEI propuesto. En este sentido, se heoesario de manera urgente la ampliacion de
dicho presupuesto, de forma tal que la proyecc@ladnstitucion pueda trascender mas alla de lo
local, y potenciar con fines productivos el campadcion de los educandos, permitiéndole a estos
altimos coadyuvar con el mejoramiento de la calidedida de su nacleo familiar, social y

comunitario.

En cuanto al componente pedagdgico de la Instiueddidentifica la construccion del saber
a traveés del conocimiento, la enseflanza, la doictiparticularmente, las vivencias al interior y
exterior de la escuela. Los anteriores asuntogsoquecidos bajo la invitacion implicita de
docentes que propenden por acciones de mejoranaargh la Institucion, el programa articulador
y el compromiso que se tiene para procurar lafoamscion de la realidad del contexto, lo cual se
evidencia en la preocupacion por tener egresadoprayeccion de cara a la sociedad, los cuales a
Su vez, gracias a la interaccion continua y permigneesponden a las necesidades y expectativas
del contexto, favoreciendo la participacion y apake toda la comunidad. Para ello la Institucion
ha visualizado la necesidad de incorporar dentia geopuesta educativa proyectos de formacion
de extension, tales como: técnico en sistemas,amiamiento de computadores, ebanisteria,

bisuteria, entre otros, que potencian la gestidogslegresados dentro de la misma comunidad.

La convivencia escolar como un factor que comparealidad educativa deja ver a traves
de los documentos en observacion la reciprocidaceguidad en las relaciones interpersonales,

gue han de ser solidarias, respetuosas y afecti@asgeconociendo las diferencias y la diversidad
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de formas de ser que se presentan en el interiar denunidad educativa, sin perder de vista la
unidad de objetivos y metas. Este aspecto que meenel reconocimiento del Otro como actor
fundamental del proceso educativo se evidenciantayor fuerza en los ejercicios adelantados por
la I.LE. para la construccion colectiva del manwatdnvivencia, documento que ha permitido crear
un espacio para el ejercicio de la participaciomalaratica de los integrantes de la comunidad
educativa, puesto que el proceso de concertaait@fiyicion de los compromisos para todos
(directivos, docentes, padres y madres de familieas, nifios y jévenes) favorece su

consolidacion, en la toma de decisiones comparidasel ejercicio de la autonomia.

Por ello, en el marco de la busqueda de accionealdiad educativa es plausible la cultura
gue de manera no manifiesta, la I.E promueve cparticipacion, siendo mas visible en el plan
operativo, pues alli se manifiesta como la accigs predispone el camino para el desarrollo del
PEI, incluyendo todos los procesos administratitémico-pedagogicos y de interaccion
comunitaria. En consecuencia el plan operativorebsgna estrecha relacién con lo que plantea
una educacion de calidad en el sentido que todosrtcesos de la I.E se encuentran debidamente
normalizados mediante la caracterizacion de cadalarellos gracias a la participacion de
diferentes agentes de la Institucion, lo cual tbemo eje central el cumplimiento de las
necesidades y luego a las expectativas de susedigniernos (docentes, alumnos) y externos
(comunidad en general), lo que garantiza una aciéptaor parte de toda la comunidad educativa,
mejorando la buena imagen de la Institucion enitérsnde la certificacion de la calidad; sin
embargo, la calidad no solo puede ser centrada egrtificacion que insta soélo a la sistematizacion
y normalizacion de procesos, pues se estaria degathdo el proceso metodoldgico y

pedagogico, siendo este ultimo el de mayor impoigamlado que las practicas pedagdgicas
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reflejan de manera mas clara las vivencias predasten el aula de clase, y en especial los

aprendizajes generados.

Dentro del contexto expuesto, se puede concluiregiste una marcada coherencia entre el
PEIl de la I.E y la calidad educativa por la qugpprale dicha institucion en tanto que el PEI es
resultado de la elaboracién y participacion de tadamunidad educativa, el cual es construido en
funcién de la sociedad de manera rigurosa, pemifiendo los cambios sociales y pedagogicos a
gue dé lugar, al igual que hace un especial éndaséd mejoramiento constante que involucre
cambios e innovaciones pertinentes, orientadassarobllo educativo de calidad, teniendo en
cuenta también la existencia de unos valores psapgda comunidad educativa encaminados a la
formacion y el progreso de los educandos quienegls@flejo de la realidad institucional y de las

practicas desarrolladas en toda la comunidad dedgimiento de San Cristobal.

En relacion con l&ntrevista en profundidad: Analisis ImplementacionCertificacion
de la Calidad, (ver Anexo 9. Informe entrevista en profundidas) jdentificé que el proceso se
inicié en el segundo semestre del afio 2007 corcapacitacion por parte de la Secretaria de
Educacion de Medellin al equipo lider de la Instiin integrado por directivos, docentes y
administrativos, quienes fueron seleccionados giaeacionar a las personas que manifestaron el
interés por la puesta en operacion del proyectceetanspicio del rector, quien fue el principal
promotor y lider. Seguidamente se conformaron agu@guipos de trabajo para organizar y
sistematizar las acciones relacionadas con el geelsatidiano de la Institucion con el fin de
propender por la normalizacion de los proceso® tadiministrativos como operativos. Cada grupo
fue liderado por un integrante del equipo de cdlidias cuales habian sido capacitados por el

municipio, identificandose los siguientes seis psws: directivo, admisiones y registro,
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académico, bienestar, mejora continua y comunioasiéndo este Ultimo transversal a todos los
demds. De lo anterior, se debe destacar el cadeteocratico y participativo para integrar a la
comunidad, pues se evidencia la apertura al camlaiovez que se permite el respeto por la

diferencia, aspecto representado en quienes amaio no vieron con buenos ojos el proceso.

Sin embargo, se presentaron algunos percancesldiogrevistado que

Con el proceso de gestion de recursos se presentgemdes dificultades por las
limitaciones de recursos con que cuentan las ingtines de caracter publico, y la poca
autonomia con que se cuenta, pero de igual mangva Que cumplir con los parametros
exigidos por el ICONTEC, concretamente la norma ¢B@ hace referencia al perfil del
personal que debe atender una institucion de edaogmiblica; donde se expliciten sus
habilidades y la mejor manera de que éstas seaovaghadas en beneficio de la misma”,
ademas agrega, “por otra parte se presenta la exiigede un mantenimiento preventivo,
mas no correctivo, el cual es imposible dado qusederetaria de Educacién Municipal es
la que ordena ese tipo de gastos, y en ninguin mont@puede hacer el rector o

administrador del plantel educativo (Docente, 2011)

En otras palabras, se evidencié una brecha entealidad de la IE en relacion con aspectos
del proceso de certificacion, aspecto que muestixlaridad que se desconoce las logicas del
sistema educativo del sector publico, es decwjesge tratando a la educacion como se administra
una empresa privada bajo factores que dan cuendadiada costo-beneficio. Es de anotar que a
pesar de la participacion de los docentes en tdicacion, ellos siempre mantuvieron una mirada
critica y una apertura para autoevaluar los progmiosesos, pues en ocasiones los

direccionamientos fijados por los asesores extamancajaban dentro de la gestion desarrollada
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por la Institucion, ya que las orientaciones erary sesgadas a los sistemas productivos
empresariales, lo cual hacia dificil la asimilacd@m el producto de la Institucién educativa, cuyo
eje se enmarca en el ser humano. Segun los etdidnss hoy los auditores se encuentran mas
capacitados en la parte pedagodgica, lo que hailitasib una mayor comprensién del contexto
educativo, entendiendo que el educando es un ssarfauy no un producto; generando motivacion
hacia la capacitacion permanente, la misma quése presentando mensualmente con varias

instituciones oficiales de la ciudad.

Otro reto que enfrentaron en el proceso de cextifim tuvo que ver con la comprensiéon de
la estructura para la formulacion de los procegosgcuanto no estaban muy familiarizados con los
instrumentos de registro de las actividades, peco jp poco fueron entendiéndola, y finalmente se
logré una formulacion adecuada a los direccionatogefijados por los asesores externos, es decir,
los planes de mejoramiento fueron adquiriendo dergn el marco del interés de adquirir la
certificacion, de esa manera, se efectuaron vejessicios de auditorias internas para calificar y
valorar cOmo se estaba avanzando en el procesal, fdema que se pudieran incorporar los ajustes
del caso, y poder concretar una propuesta adecfiagdactos que fueron cimentando las bases para

una cultura de la autoevaluacion y la mejora coatin

En cuanto a las lecciones aprendidas y logros magmon el proceso que obtuvo sus
frutos en el segundo semestre del afio 2009 cartificacion de calidad para la I.E, se tiene que:
en primer lugar, se integraron los diferentes posgtanto en la parte operativa como
administrativa, ubicando la Institucion en el camivacia la excelencia en calidad. De igual
manera estas acciones han permitido que en losgoe®@cadémicos se cuente con 14 de los 16

planes de area, que integran la preservacion gaiastie todos los libros reglamentarios
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existentes, y que da cuenta de la gran aceptaa®hatenido por parte de los docentes de la

Institucion.

En particular se puede decir que cada docentekathente comprometido con su trabajo y
con el proceso, para poder efectuar todos lostregipertinentes, los cuales quedan consignados
como evidencia dentro de los correspondientesodiale® campo. En este sentido se debe acotar la
concordancia que tienen dichos planes en relacidrecproceso de ensefianza-aprendizaje, dado
gue abarcan todas las esferas de desarrollo dediegluos quienes, para este caso en patrticular,
son los educandos, igualmente se evidencian loxasacadémicos obtenidos por la consecucion

adecuada de dichos planes en el desarrollo deid=zie académico.

En segundo lugar, se ha procurado mantener undipags continuo por parte de los
integrantes del equipo de calidad, con el apoydiféeentes agentes oficiales, a fin de profundizar
en la comprension del contexto educativo, puesessdsimilado por todos que el ser humano de la
Institucion es la razon de ser y debe mirarse damg no como un simple producto, lo que

conlleva un esfuerzo adicional para innovar eridemas de potenciar los resultados esperados.

De otro lado, es importante resaltar la importagoia se le ha otorgado a uno de los
clientes externos, entendiendo éste como el padfandilia, pues ya se le puede garantizar una
mejor atencion a sus solicitudes y reclamos, dafgron marco de legalidad, pero buscando la

mayor satisfaccion posible para sus demandas gmeciones. Segun el entrevistado:

La calidad en la Institucion se ha evidenciado Héndole un mejor servicio a toda la

comunidad educativa, sin ningun tipo de distincidm;mejor servicio en aras del proceso
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de ensefianza-aprendizaje que se imparte a sus rdiosad_a calidad es también la
satisfaccion que genera la prestacion del servétlacativo en toda la comunidad en
general, y sobre todo en los jovenes estudiantésngs son la razén de ser de las

instituciones (Docente, 2011).

En suma, el proceso de certificacion adelantadsehado para que cada quien conozca
claramente toda actividad asociada con los respsagtirocesos, para dar una atencion de
excelencia a los padres de familia y externos, pacar mas eficiente la gestion, y mostrar que se
puede impartir una educacion de calidad y en buemradiciones de servicio. Sin embargo, el
proceso de certificacion no es ajeno a practicasvgn en contra de la calidad en la educacion, por

ejemplo, en relacién con la eleccién y asignacieénlacentes dice el entrevistado,

En ocasiones no se considera su idoneidad, ya gqwbas son nombrados en las
instituciones sin mirar el perfil profesional que iequiere, y las capacidades con que éste
debe contar, sin importar el hecho de que la mayond cuenta con la formacién

pedagodgica necesaria para enfrentarse al aula deecDocente, 2011).

De igual manera manifiestan que: “en el marco dedmpetencias en las cuales son
formados los jovenes para el mercado laboral, tesagiamente se mira cuales son las que de

verdad se necesitan, no se tiene en cuenta el at@leie el que realmente viven” (Docente, 2011).

En otras palabras, hay que hacer un alto y resisam consecuentes con las realidades del
medio, pues algunos docentes dicen no estar pogsapara formar al joven en las competencias

necesarias para enfrentarlo al medio, ya que usesmn los imaginarios de la certificacion y otra
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muy diferente la realidad actual. No en vano laifogacion se centra en la gestion y no de manera

clara sobre los temas pedagdgicos, didacticosncualares de la educacion.

Percepcion de la Comunidad Educativa Sobre la Calat

Con el fin deexplorar la percepcion de la comunidad académica specto a los factores o
elementos y criterios que se consideran para obtienealidad educativa en la Institucion
Educativa San Cristébase aplicé un cuestionario tipo escala Likert yige kina profundizacion

de las categorias a partir de grupos focales. fogreallazgos se tiene que:

En los resultados obtenidos corceéstionario tipo escala Likertaplicado para conocer la
percepcion sobre calidad educativa que tiene lauoaiad en relacion con la I.E San Cristobal,
permitié reconocer la apreciacion y concepciongpigene sobre algunos aspectos relacionados
con la calidad de la educacion y la relacion insittnal con los resultados de las pruebas censales,
aspecto que en términos proporcionales eviden&@abd9,6% de las respuestas asignadas a las
diferentes preguntas dieron como apreciacion abkptal 39,8% lo califico como excelente,

mientras el restante 10,5% lo considerd Insufieief\ter anexo 6: Informe analisis Escala Likert).

Entre los principales hallazgos para la categaridviencia de la calidad de la educacion en
la Institucion por grupo poblacional se tiene dag directivos, 53,0% y los padres de familia,
48,0%, representan la mayor proporcionalidad déazadion excelente, mientras que las mayores
tendencias de aceptacion se tienen en los gruplos decentes 63,8% y personal externo, 59,6%.
En el caso de insuficiente la mayor calificaciomesgstra en el grupo de estudiantes con un 12,1%,
situacion que aunque no es muy representativagetsar en intervenir a este grupo poblacional.

Estos aspectos se pueden apreciar en la tabla 2.
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En cuanto a |&ivencia de |la Calidad de la Educacion en la Ingtibnes aceptable el
51,3%; o excelente el 39,7%, mientras que el 9,86%a domunidad educativa, precisa que esta

valoracion es insuficiente.

En términos generales, se puede decir que la peorepara la categoria Practicas
educativas para fomentar la calidad educatiga relativamente alta, pues algo mas del 88% de |
poblacion la califica como excelente o aceptal@gistrandose una leve tendencia mayor a ser

calificada como excelente, mientras que el 11,8%alora como insuficiente segun la tabla 3.

En la categoria Xalidad de los aprendizajes obtenidos, por grupblacional,los padres
de familia 40,3% y los estudiantes, 36,4%, repragelas mayores proporciones de calificacion
excelente, mientras que las mayores tendenciasefa@ion se tiene en los grupos de los docentes
67,2% y directivos, 66,7%; es de anotar la gratigigacion de aceptable dentro de la calificacion
de la categoria, pues ésta representa el 53,686tdktle las apreciaciones. En el caso del atributo
insuficiente la mayor calificacion se registra égrepo de docentes con un 17,8%, seguido de las

personas externas, 16,7%.

En este caso llama la atencién que en el grup@pioinlal de directivos, las respuestas
calificadas como insuficiente, 17,8%, son mayoreslgs respuestas expresadas como excelente,
15,0%, lo que implica que si aceptable es tantmelcomo el otro, la tendencia se marcaria a una
insuficiencia en la calidad de los aprendizajesmibibs (Ver tabla 10: Categoria No 3 — Frecuencia

de Respuesta Neta. Anexo 6: Informe analisis Eddladat).
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En términos generales, se puede decir que la pgérepara esta categoria de calidad en
los aprendizajes obtenidos, es relativamente@lies al comparar los resultados agregados del
35% de excelente con el 11,4% de insuficienteeridéncia se marca hacia el lado positivo, que si
es sumado con los valores de aceptable, se puenlejde el 88,6% de la poblacién tiene una

buena valoracion de la categoria.

Para el caso de la categoriadCéherencia de la calidad educativa con el Proyecto
Educativo Institucionalen términos generales, se puede decir que laepaén para esta categoria
de coherencia de la calidad educativa con el REklativamente alta, pues al comparar los
resultados agregados del 41,2% de excelente &A%l de insuficiente, la tendencia es bien
marcada hacia la apreciacion. De igual forma siise la calificacion dada como aceptable,
observamos que la valoracién agregada en térmmegaklente y aceptable es de mas del 90%,
situacion favorable para la categoria. S6lo el 9%é%0s encuestados presentan como insuficiente

las acciones contenidas en el PEI como se vetabla4:

Aungue es de destacar que para varios grupos patddes la apreciacion de ser aceptable
es ligeramente superior al 50%, por lo que dariapaesion que no estan muy claramente
identificadas las acciones registradas en el P&liiza que no se conoce suficientemente el

instrumento como para poderlo precisar.

Para el caso de la categoria N8d&hre Conocimiento de la Filosofia Institucionabsm
Calidad la tendencia a calificar el atributo como acelatéire sustancialmente mayor, ya que el
53,2% lo expreso de esta manera (Ver tabla 14g6dteNo 5 — Frecuencia de Respuesta Neta.

Anexo 6: Informe andlisis Escala Likert), dandateader que la comunidad educativa no tiene
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muy claro la Filosofia Institucional. De las difetes categorias analizadas esta es en la que
presenta una mayor valoracion de insuficiente,uromalor cercano al 16%, lo que permite pensar
gue no existe una claridad sobre como se reladofilasofia Institucional con los elementos
caracteristicos de la calidad, y que si se tieoserhace una adecuada difusion y proyeccion hacia

la comunidad educativa.

En conclusion, al analizar las respuestas dadascpdia atributo, se tiene la valoracion de
excelencia con el 39,8% frente al 10,5% de inseffite que puede ser bastante representativo, y en
una primera instancia podriamos pensar que loeptog de calidad estan bien identificados e
interpretados por la comunidad educativa de latlregdn. Sin embargo, el atributo de aceptable,
49,6%, que representa casi la mitad de los en@desstpuede interpretarse como que la comunidad
educativa no tiene suficiente ilustracién sobregla, o el desconocimiento que se tiene del
mismo, hace que las personas no se inclinen podeteaminada respuesta que sea mas
consistente. El aceptable puede inclinarse tant sentido favorable, como en el caso de

desconocimiento del tema.

Es de anotar que la marcada tendencia de respgestacelente frente a insuficiente, si
permite establecer que la comunidad de alguna fatemdifica las condiciones de calidad en la
educacién que se pretende orientar desde la kistity que dichos criterios de calidad son
asociados por la comunidad con la Institucion etivecaPor tanto, las dudas registradas y
originadas en las apreciaciones de aceptable, tamoeria aplicacion de grupos focales para
auscultar con mayor precision las apreciacionedajoemunidad educativa pudiere tener sobre

determinados aspectos que son importantes paracalgp de investigacion.
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Tabla 2: Categoria No 1 — Frecuencia de Respuestas Neta
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RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 1: VIVENCIA DE LA C ALIDAD DE LA EDUCACION EN
CATEGORIA LA INSTITUCION - NETA Y PROPORCIONAL
INSUFICIENTE | INSUFICIENTE| ACEPTABLE | ACEPTABLE EXCELENTE | EXCELENTE
GRUPO
NETA % NETA % NETA %
DOCENTES 16 6,7 153 63,8 71 29,6
ESTUDIANTES 123 12,1 525 51,7 368 36,2
DIRECTIVOS 1 3,1 14 43,8 17 53
PADRES FLIA 55 6,3 403 45,8 422 48,0
EXTERNOS 18 8,7 124 59,6 66 31,7
TOTALES 213 9,0 1219 51,3 944 39,7

Tabla 3: Categoria No 2 — Frecuencia de Respuestas Neta

RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 2: PRACTICAS EDUCATIVAS PARA FOMENTAR LA
CATEGORIA CALIDAD EDUCATIVA - NETA'Y PROPORCIONAL
INSUFICIENTE| INSUFICIENTE| ACEPTABLE | ACEPTABLE | EXCELENTE | EXCELENTE
GRUPO
NETA % NETA % NETA %
DOCENTES 31 17,2 90 50,0 59 32,8
ESTUDIANTES 97 12,7 336 44,1 328 43,2
DIRECTIVOS 3 12,5 10 41,7 11 46
PADRES FLIA 54 8,2 275 41,7 331 50,2
EXTERNOS 25 16,0 68 43,6 63 40,4
TOTALES 210 11,8 779 43,7 792 44,4
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Tabla 4: Categoria No 4 — Frecuencia de Respuestas Neta

RESUMEN CALIFICACION GRUPAL - CATEGORIA 4: COHERENCIA DE LA CALIDAD EDUCATIVA
CATEGORIA CON EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL — NETAY PR OPORCIONAL
INSUFICIENTE | INSUFICIENTE| ACEPTABLE| ACEPTABLE | EXCELENTE| EXCELENTE
GRUPO
NETA % NETA % NETA %
DOCENTES 12 13,3 45 50,0 33 36,7
ESTUDIANTES 43 11,3 194 50,9 144 37,8
DIRECTIVOS 2 16,7 6 50,0 4 33,3
PADRES FLIA 19 5,8 162 49,1 149 45,2
EXTERNOS 8 10,3 33 423 37 47,4
TOTALES 84 9,4 440 49,4 367 41,2
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En ese orden de ideas, se procedio a realizar gmipoms focalescon una seleccion
aleatoria de participantes, para lo cual, cadaaytupo una duracion promedio de dos horas y una
participacion aproximada de 12 personas por aetii@Ver anexo 8: Informe analisis grupo

Focal).

En cuanto a los principales hallazgos se obtuvo para los participantes en los grupos
focales, las concepciones, atribuciones y relasigoe hacen con respecto al tema de
investigacién, van en diferente linea, esto quiki@r que no se nota un claro consenso a la hora de
tratar o vivir las implicaciones del tema de ldifieacion de la calidad educativa y calidad de la
educacién, mas bien su apreciacion se hace seguntsreses y los lugares o roles desempefiados

de la IE, aspecto que lleva a identificar diveljs@sos y practicas alrededor del mismo tema.

En concordancia con esto, se identificaron cincmé&s en lasoncepciones de la calidad
educativa, las cuales son representadas en cadkeuos actores consultados, es decir, cada grupo
de actores posee una concepcion propia, situaciémgica la heterogeneidad y la necesidad de
construir una cultura institucional sobre la mis&a.primer lugar los docentes que hacen parte del
comité de calidad, quienes la conciben como ungsmconstante de evaluacion cuali-cuantitativo,
mediado por indicadores para tener mejores combisidel quehacer pedagdgico, a este tipo de
practica o forma de entender la calidad se le hardeéado certificacion educativa para la

competitividad ellos mencionan que:

La calidad es ofrecer a un muchacho bienestar,pacmstitucion educativa ofrecer
competencias que les permita a ellos desempefianga fituro, en los diferentes roles

que se les va a presentar en la vida, como latutséin que el muchacho esté cémodo, que
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esté en buenas condiciones dentro del planteb@rantizar los elementos necesarios para
un optimo desempefio en las competencias que aedivehtivo les ayuda a tratar de

desarrollar estos (Docente, 2011).

Como se puede ver, esta apreciacion discurre esadislos, de un lado las condiciones
referidas al bienestar de los estudiantes y lasié@@ de formarlos para la vida y por otro lado
sobre las condiciones o requerimientos necesaai@que la IE pueda cumplir dicho proposito, de
tal forma que relacionan la existencia de los ajfizaes con un proceso estandarizado que tiene
como fin el cumplimiento de indicadores y requisitpe los vincula con la formacién en

competencias propias del medio empresarial.

Contrario a lo anterior, los docentes que no hpeete del comité de calidad, hacen
referencia a una segunda forma de ver la calidaggade ser entendida como gaadad
educativa para el bienestaeste segundo tipo de propuesta no centra su aegits procesos de
certificacion, mas bien entiende que el asunt@admlidad es un adjetivo inherente al quehacer

educativo como forma de prepararlos para la vida.

Una tercera forma de entender la calidad es prad&mor los estudiantes; ellos perciben
unacalidad para el aprendizajdrente a esto afirman que la calidad es, “mejefraprendizaje
(...) para que las personas que salimos de estedigamos calidad, o sea que sepamos
desenvolvernos para nuestro futugstudiante, 2011), es decir, hay una alta valoradel
aprendizaje como medio para el desempefio futuroyepcion del estudiante, implicando asi que

una mejora en el aprendizaje exige un mejoramiemtios procesos de ensefianza.
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Por su parte los padres de familia presentan uadactorma de entender la calidad, en
tanto para ellos debe dar cuenta del, “buen trata los nifios (...), una buena relacién con los
profesores, que se le ensefie al estudiante lougereglo que necesita”, (Padre de Familia, 2011),
en otras palabras, es uralidad que se apoya en las adecuadas relacionegadnaspara facilitar
el aprendizaje, condicion que a su vez puedenwdarta de los ambientes escolares para que sean

armoniosos, con valores que se apliquen y bajaigado de la imagen personal.

De alli que la calidad educativa trasciende el@egdésico de la Institucidén y se traslapa
con los lugares en comun que el estudiante hdlitanalisis mas detallado permite identificar
aspectos relativos a lo relacional, la conviverieignsefianza y el rol de los maestros. Esta
concepcion de las familias ofrece una nueva ruta lpaE en el sentido de aportar otras miradas
no sélo frente a las relaciones y las comunicasiaoe las familias, sino en la necesidad de
valorar y retomar sus percepciones en una dinaguieaosibilite unos mayores niveles de

participacion y un caracter mas democrético ereshdollo de las acciones de calidad.

Por ultimo, la comunidad externa, tiene una conéepde una calidad que puede ser
denominadagalidad en y para la sociedada cual contempla que con los resultados de las
pruebas de Estado se pueden ver los aprendizajesién entiende que, dicha forma de evaluacion
adquiere una connotacion especial al concebirlaoqmmente de conexidn con la educacion
superior, ademas, tener en cuenta que los prodestalidad institucional, no sélo hablan de
aprendizaje cognoscitivo, también habla del apeajeliemocional e inteligencias multiples, por
tanto, predomina la idea de la calidad no comoraonguimiento, sino mas bien como una cualidad
gue alude a los procesos pedagdgicos, la educatiaprendizaje y el bienestar de sus integrantes,

sin una explicitacién de sus relaciones con losgsos de certificacion.
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A excepcion de los docentes pertenecientes al éateitalidad y los participantes externos
gue ven en la certificacion de la calidad el canpam mejorar la administracion académica, para
el resto de participantes dicho tema no juega peldandamental, en cuanto proceso de
documentacién y validacion de agentes externos @lles centran su atencién en los aspectos
minimos que requiere una educacion de calidad ecocdancia con el proceso de ensefianza—
aprendizaje, lo pedagdgico, curricular y didactaspecto que incorpora temas relacionados con
ambientes de aprendizaje y condiciones laborats en términos de las acciones actuales y su

repercusion en la proyeccion de los estudiantededes diferentes ambitos de la vida.

La calidad de la educacién para la mayoria deaocipantes en los grupos focales, es el
reflejo de los resultados obtenidos en los instniowkeestandarizados, representados por las
pruebas censales del Estado o en los resultaddéraias obtenidos en las evaluaciones internas,
de esa manera el accionar educativo desvirtlakibifidades de emancipacion y de aprendizaje
para la vida con el fin de centrarse en finesumséntales que no necesariamente garantizan un
aprendizaje significativo para el estudiante yda@spondencia con las practicas de calidad en

temas como las relaciones, la formacion para la yidl bienestar institucional.

En concordancia, el accionar educativo esta vidanth fuerte incorporaciéon de temas
propios del mundo empresarial, no sélo desde & tarla formacion por competencias
proveniente del sector empresarial, estandarizael@ontrol, sino también en relacién con la
forma de sostenimiento en términos de costo—baaogfle alli que la certificacion de la calidad sea
entendida como una carta de presentacion paraguatres de familia opten por elegir

instituciones certificadas y asi aumentar el ingiesondmico de la Institucion.
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Para las partes no es clara la diferencia entteéicarla calidad y vivir la calidad
educativa, la primera mas orientada al cumplimiglet@parametros que no necesariamente tocan
con el quehacer educativo de la Institucion, sum se enfocan a la certificacion de una correcta
administracion académica, y el segundo como upifagte debe ser inherente al accionar
educativo de la Institucion en tanto reconocerefzesidad de establecer un didlogo o interacciéon
con la sociedad, la escuela y la educacién, adaqnéda calidad de la educacién no es algo que
ocurra en los marcos de las instituciones educativgue implica a todos los actores del sistema en
pro de brindar condiciones adecuadas en el malqualeso ensefianza-aprendizaje para los nifios

y jovenes, frente a ello manifiestan que:

La calidad es muy dificil medirla y sobre todo thueativa, porgue tiene factores
multisectoriales, multifactoriales, depende de nauotsas, ya muchos estudios han
demostrado y en Colombia también, en el mundo lestrado que no todo depende del

colegio (Externo, sector educativo a nivel loc&l12).

La anterior cita deja ver, ademas, que las préctieacalidad institucional desbordan y
ameritan la consideracion de una vision sociopalién materia educativa, extendida hacia las
condiciones estatales generadas para estos fowaqy parte del respaldo al acompafiamiento
gubernamental a las Instituciones Educativas. Bntoua los minimos de la calidad, los docentes
del comité de calidad se orientan bajo el ciclo RHplanear, hacer, actuar y verificar), es decir,
identificando un dispositivo interno como condi@smecesarias para su implementacion; por su
parte los demas docentes, padres de familia yiasted, centran esos minimos en las condiciones
y capacidades Optimas del talento humano de ladaigin, tanto desde las condiciones para una

adecuada enseflanza como para el aprendizajerendife la comunidad externa piensa glee:
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accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad, adaptalad, (...) proceso de formacién de docentes
en pedagogia, (...) atencion a padres de familimgda extendida de ensefianza y capacidad
gerencial - lider pedagégico (rector)”, (Externa&cor educativo a nivel local, 201Epn los
factores a considerar por la calidad, mostrandcetjpeoblema no se reduce al dispositivo, sino
gue involucra elementos propiamente pedagdgicésrea a la ensefianza y la formacién del

profesorado.

En relacion con la afectacion que tiene el cuegueedte sobre la calidad educativa, la
mayoria de los entrevistados coinciden en afirmmara@pmo agentes educativos son directamente
responsables de lo que sucede en ese ambito;gmoplej dicen“los colegios son los profes y
nosotros, o sea que si afecta la calidad porquesidfies buenos, nosotros no aprendemos y si no
aprendemos no pasamos a la universidad o conseguimbuen trabajo”, (Estudiante, 2011).
Esta apreciacion resulta en extremo interesani@ medida que desde los estudiantes, y contrario
a lo que se piensa sobre su falta de criticidatiessifica la necesidad de una relacion dialégica
una vision sistémica, no obstante sea claro quisidn sobre el aprendizaje adquiere un caracter
instrumental en su utilidad respecto al ingresa anliversidad y el acceso al trabajo, cuya
conclusién podria ser que se aprende para el tradinjembargo, los grupos de docentes agregan
gue otro factor que lo afecta es la falta de céatien las directrices que se les da desde los

diferentes agentes del Estado y la precariedadsecoindiciones de trabajo, pues dicen que:

Frente a la profesion docente, el Estado es colittado, es decir, yo lo estaba pensando
completamente con el tema de la evaluacion, pdadm nos dice una cosa y por otro lado

nos pide otra, entonces yo creo que por mas buetexrsciones que uno tenga, sino hay
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una directiva clara, sino hay unas politicas clgrpaes, se acaba toda la posibilidad de

hacer todas las cosas bien (Docente equipo dea@/i2011).

En este orden de ideas, aflora el tema del praddsorobrando gran relevancia, pero se
identifican las tensiones existentes entre esttebanprofesores al asignar un rol significativo de
estos al desarrollo de la calidad y la debilidathdepoliticas de Estado para la seleccion y
formacion de los mismos, siendo esta una evidenémde la necesidad de considerar otras
variables exdgenas en el tema de la calidad déuleaeion, cuando ésta se evalla al interior las
Instituciones Educativas, como ocurre por ejemplelecaso de los Premios a la Calidad de la

Educacion en Medellin, y ahora en Antioquia.

Para el caso de la comprension que se tiene geuabas de Estado y su funcion de
medicion del aprendizaje de los estudiantes, naihaacuerdo entre los grupos, pues en el caso de
los docentes del comité de calidad, como se mea@ateriormente, manifiestan una falta de
claridad entre las politicas de evaluacion, aspalaoie se suma el desconocimiento del contexto y
la individualidad, motivo que los lleva a referuegestas estan desligadas del proceso formativo de
la Institucion, razén por la cual la califican comorequisito del Estado para identificar factates

competitividad, sin que ello lleve a realizar magen los procesos, a lo anterior agregan:

La gente ya no las toma como acto para evaluapebcimiento, sino como una
competencia, no la toman como un fin, sino commedio, esas pruebas se han
pervertido totalmente, y es importante evaluatipgsortante saber como estamos, pero ya
en ese momento cuando hay gente que gana platdarpameparar una prueba para eso,

se pierde totalmente (Docente equipo de calidati10
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Los demas docentes piensan que este es un instauqenda cuenta de las diferencias
entre las instituciones estatales y las privadasendo las primeras un mayor foco en la
incorporacion de acciones que les permite obtergores resultados en las pruebas, dicen al

respecto:

Lo que pasa es que eso se volvid una moda, a partos colegios privados, que
empezaron una competencia absurda, o sensata pematar sacar el colegio en el
ICFES, eso se convirtié en dos cosas: mayor namkematriculas y mayor cobro de
matricula, yo no entiendo en qué momento, buerast@ge que era un indicador de
calidad para los colegios publicos, creo que se Migercibo, lo que en la mayoria de

instituciones publicas se esta entrando en esej(igcente equipo de calidad, 2011).

Es importante evidenciar de lo anterior, cOmo losedites reavivan la dicotomia entre la
calidad de la educacion publica y la privada, lal demuestra como la herramienta de evaluacion
que pretendia reconocer la calidad en téerminogpdmdizaje, hoy dia es un instrumento que
favorece la oferta comercial de las instituciorshscativas, es decir, los resultados son usados
como medios publicitarios que venden una percepéorolegios de calidad por sus resultados,
aspecto que amplia la brecha entre las institusipablicas y privadas en la medida que estas
altimas incluyen en el proceso educativo espaaosnirenamiento para que los estudiantes tengan
buenos resultados, de esa manera si las instiegjmitblicas no hacen lo propio, dejan de ser una
oferta interesante para los padres de familia &b lteva a disminuir el ingreso de estudiantes por

concepto de matricula hasta el punto de ponerloesgo de desaparecer del sistema educativo.
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Por su parte, los estudiantes y padres de fanailieciclen en afirmar que esto es el reflejo
de los aprendizajes, sin embargo algunos estudiafitenan que éstas no miden el conocimiento,
pues aducen gque algunos temas no son vistos esti@¢ion, en cuanto a la comunidad externa, lo
entienden como un instrumento de seguimiento, wornaideran como el objeto central de la

calidad educativa, pero coinciden en afirmar querstce informacion al respecto.

Para el caso de la percepcion del nivel de fornmad@los estudiantes de la I.E, coinciden
en afirmar que el nivel es adecuado, no el masngption respecto a otras instituciones de
Medellin, pero si en cuanto al contexto que habjgaque responde a las necesidades sociales, de
alli que se destaque la formacion en valores, écpEacion cultural y ciudadana como factores
diferenciadores y que la comunidad le reconocdmstiucion; sin embargo, hay una
preocupacion en cuanto a la utilidad del conocimig@ara los futuros egresados, pues la
vinculacion efectiva segun el grado de formaciomahdo laboral o la formacion superior no es la

esperada por los diferentes grupos participantes.

Segun los grupos, en relacion al proceso de @atifin, la Institucion en referencia con la
norma ISO cumple con los parametros e indicadadenas, busca la gestién y mejora continua
segun los docentes del comité de calidad; por g& [ demas docentes y estudiantes, en la linea
de la certificacién, afirman que es adecuada yeedt@ysi mismos una participacion activa para
conservarla, para el caso de los padres de fagsiieaasunto es cuestionado por algunas
metodologias y manejo de grupo inadecuado por dartes docentes, al respecto dicen gfadtd
dominio de grupo por parte de los docentdfadre de Familia, 2011) y la comunidad externa

menciona que ésta se da en la medida que aprspiadasidades del contexto.
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Resultados Académicos Versus Resultados Pruebas 8ab

Por ultimo, y con el fin dalentificar los cambios en el proceso de aprendizigrivado de los
resultados obtenidos por los estudiantes en lagPag Saber Once y los académicos en el periodo
comprendido entre los afios 2008 — 2010 con ocadda obtencion de la certificacién de calidad
institucional,y a fin de precisar si el proceso de certificadércalidad adelantado en la I.E San
Cristébal ha tenido que ver con el mejoramienttadexcelencia educativa impartida, y asi mismo
en las pruebas de Estado para los estudiantesde gnce, se procedi6 a realizar un andlisis
comparativo de las mismas, considerando el pededsstudio, afios 2008, 2009 y 2010, y las
materias que fueron evaluadas dentro de las pruebBstado — ICFES o denominadas Saber 11,
como fueron en su orden: lenguaje, matematicasgieie sociales, filosofia, biologia, quimica,
fisica y lengua extranjera o inglés. (Ver anexmfirme andlisis resultados académicos y pruebas

saber once).

Para ello, se consider6 el resultado final de edidapara los correspondientes estudiantes
matriculados y que finalmente terminaron su afibMegcesto es, el resultado final obtenido para el
quinto bimestre de cada afio. La sumatoria de ificeaion final registrada en cada materia se
dividio por el nimero de estudiantes que finalimagbperiodo y este promedio se consideré6 como
la nota definitiva promedio por cada materia. Esfificacion, que esta formulada en una escala de
1 a 5 se multiplicé por dos, para hacerla compaatbn la escala utilizada en las valoraciones de

las pruebas de Estado.

Para el caso de los resultados de las pruebagaldoEEse consideraron los resultados
obtenidos por cada uno de los estudiantes de gracidde la Institucién para el periodo de

andlisis, aplicAndose un procedimiento similaxgluesto para los resultados académicos, esto es,
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se realiz6 una sumatoria por cada una de las @vaeasadas en el examen, las cuales estan
valoradas en una escala de 100 puntos, se establepromedio y se ajusto la calificacion a una
escala sobre 10. De esta forma las calificaciob&snadas por cada uno de los estudiantes para
cada materia evaluada, se hace comparativa ersaa@aele 10 y se pueden observar las

diferencias entre cada uno de los resultados alismiomo se ve a continuacion:

Ao 2008.El promedio de estos resultados para todas lagiasgtda cuenta que los
resultados institucionales (6,63) son 2,42 puntvepcima de los resultados obtenidos en la
pruebas de estado (4,21), esto es, son superiorgs %, respecto a los resultados obtenidos en

las pruebas, tomando como base los resultadosldsgtilacion como se aprecia en la tabla 5.

Ao 2009.Las calificaciones promedio obtenidas en las @sele Estado (4,22), en
promedio siguen siendo del mismo orden que lasat#e para el afio 2008, encontrandose una
variacion de solo 0.01, que es muy poco representa pasar de 4,21 a 4,22, pero eso si, con una
tendencia a ser mejor. Por su parte las calificeasmbtenidas en este afo en los resultados
institucionales fueron en promedio 6,99 sobre waselde 10, que comparativamente con los
resultados del afio precedente, 6,63, registranaramento, al subir 0,36 puntos en promedio
sobre 10, que es del orden del 3,6%. Este increnamél desempefio académico de los estudiantes
ocasiona que la diferencia entre los resultadasnadits a nivel institucional y los obtenidos en las
pruebas de Estado, sea mayor al ser comparad@s;eh%,99, con una diferencia de 2,77 puntos
sobre una escala de 10, lo que representa unarttifarporcentual de aproximadamente el 40%

entre ellas, sobre los resultados obtenidos paist#ucion como se aprecia en la tabla 6.
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Afio 2010.Este afio es el primer afio de la puesta en operdel@roceso de certificacion
de calidad, acompafada de la puesta en practica déerentes procesos que hacen parte de ella.
Los resultados promedio obtenidos en las prueb&selo, fueron del orden de 4,88 en promedio
sobre 10, que si se compara con los resultadagidedhmediatamente anterior, donde se obtuvo un
promedio de 4,22, significa que tuvo una mejori@ 66 puntos sobre 10, que en porcentaje
representa una mejora en los resultados de 6,6%e fakafno inmediatamente anterior. En cuanto a
los resultados institucionales fueron del ordeB,8d en promedio sobre 10. Si se compara con el
afio inmediatamente anterior (6,99 en el afio 20@%)ferencia es de 0,05 sobre 10, esto es del
0,5% que es una variacidon no muy significativappgpre es relevante en el sentido que mantiene

un mismo nivel de calificaciones. Lo anterior segiobservar en la tabla 7.
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Tabla 5: Cuadro comparativo calificaciones 2008 - saber institucionales

LENG|MAT| CI. SOC| FILOS|BIOL |QUIM| FIS| ING| Total [Prom| %

CALIF. ICFES AJUSTADA SOBRE 10 4,41 14,30| 4,37 | 4,03 | 4,41| 4,24 {4,18|3,74/33,68| 4,21

RESULTADOS ACADEMICOS INSTITUCIONALES 6,99 16,76/ 6,18 7,10 | 6,11 6,11 |6,76|6,99|53,00( 6,63

DIFERENCIA 2,58 12,46/ 1,81 3,07 | 1,70| 1,87 | 2,58 3,25 2,42 | 0,36

Tabla 6: Cuadro comparativo calificaciones 2009 - Saber institucionales

LENG |MAT [Cl. SOCFILOSBIOLRUIM(FIS (ING [Total Prom | %

CALIF. ICFES AJUSTADA SOBRE 10 4,42 (4,10 | 4,12 (3,91 4,49|4,31 #,304,09133,74 4,22
RESULTADOS ACADEMICOS INSTITUCIONALES 7,28 6,53 | 6,55 |7,28 |7,27|7,27 p,53|7,28]55,94 6,99
DIFERENCIA 2,86 (2,43 | 2,43 (3,32 [2,78(2,96 P,23[3,19 2,77 10,40

Tabla 7: Cuadro comparativo calificaciones 2010 - Saber institucionales

LENG | MAT [l. SOCIFILOS BIOL |QUIM |FIS | ING | Total |[Prom %

CALIF. ICFES AJUSTADA SOBRE 10 5,05 | 490 | 507 | 482 [502]4,68 (485]| 4,62 |39,01 | 4,88

RESULTADOS ACADEMICOS INSTITUCIONALEY 7,13 | 6,65 | 6,66 | 8,36 |6,6 | 6,6 |6,65| 6,85 |5550 | 6,94

DIFERENCIA 208 [ 1,75 | 159 | 3,54 (158|192 |1,80| 2,23 2,06 | 0,30
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Con base en los resultados, si se compara cona fwenportamiento y las variaciones de
los resultados obtenidos a nivel institucional4dr@nte a las pruebas de Estado, 4,88, se tuvo una
diferencia de 2,06 puntos sobre una escala deutOem términos porcentuales representa una

diferencia del 30% aproximadamente, sobre los tados de la Institucion.

Periodo Afio 2008 — Afio 201@uando se analiza el comportamiento de las caifioes
promedio obtenidas por los estudiantes, tanto delas de Estado como institucionales puede

observarse segun la tabla 8:

Primero, que las calificaciones de las pruebasstiedé para el periodo han venido siendo
mejores afo a afno, al pasar de 4,21 en el ailo@20( en el afio 2009 y a 4,88 en el afio 2010,

siendo en los dos primeros afios muy similar, par@hdo un gran repunte en el afio 2010.

Segundo, y de similar forma, se puede observarda€eién de las calificaciones
institucionales, donde en los dos primeros afi@ndésis se aprecia un leve incremento al pasar de
6,63 a 6,99 puntos sobre una escala de 10, y uealésmejora en el afio 2010 al promediar la
calificacion 6,94 puntos. Sin embargo la baja abizeen el afio 2010 no es muy significativa y

puede decirse que casi se mantuvo el nivel quaisedn el afio inmediatamente anterior.

Por ultimo, si se efectuara un analisis comparate/tas diferencias registradas durante el
periodo, podemos observar que en el primer afio, 2308 diferencia seria de 2,42 puntos (37%),
el segundo afo 2009 de 2,77 puntos (40%) y el afid de 2,06 puntos (30%), lo que finalmente,
no representa ninguna tendencia, pero que se axgigue en el afio 2009 se registré una alta

tendencia a la mejora de las calificaciones ingbtales, permaneciendo casi fijo el nivel de
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calificaciones de las pruebas de Estado, mientraseq el afio 2010, se registré una gran mejoria
en el promedio de calificaciones de las pruebdsstido, pero se mantuvo el nivel de
calificaciones institucionales, lo que ocasioné lguierecha entre unas y otras se redujera, hasta
llegar a ser del orden del 30%. En términos potzdas también se observa el comportamiento de
las diferencias entre los dos sistemas de evaluggides en el afio 2008 fue el 37%, en el 2009 fue
40% y en el afio 2010 fue del 30%. Como se obsenvgparativamente entre los dos afios
extremos, 2008 y 2010, se registra una mejorarstiatatraducida en una menor diferencia entre

los promedios de las calificaciones obtenidas.

Finalmente, puede deducirse que en el afio 201Bs&v@ un mejor nivel de calificaciones
para los resultados de las pruebas de Estadocsiggara con los dos afios anteriores que habia
permanecido casi en el mismo nivel. Igual situas®mbserva para los resultados institucionales,
qgue en el periodo de estudio registra promediazlificaciones de los estudiantes con una
tendencia a mejorar. Es de anotar que en el trestsdel afio 2010, se efectuaron dentro de la
Institucién algunos ejercicios de simulacion degpas de Estado y se realizaron algunos talleres
orientados a potenciar la capacidad de los estigdignrara responder pruebas estructuradas bajo
esta orientacion, lo que pudo haber repercutidoedol resultados finales obtenidos en las pruebas
gue se presentaron, pero que sin embargo no sachgitdo internamente en un analisis sobre el
seguimiento a la gestién académica y en partisidgificacion de los procesos de aprendizaje de

los estudiantes.
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Tabla 8: Resumen comparativo de los resultados académicos institucionales y las

pruebas de Estado — afios: 2008 - 2009 — 2010

ANO 2008 [ANO 2009 |ANO 2010

Promedio |Promedio |Promedio

CALIF. ICFES AJUSTADA SOBRE 10 4,21 4,22 4,88
RESULTADOS INSTITUCIONALES 6,63 6,99 6,94
DIFERENCIA NETA 2,42 2,77 2,06

DIFERENCIA PORCENTUAL BASE RESULTADOS INSTITUCIONAL ES 37% 40% 30%
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A Modo de Conclusion de los Hallazgos

Frente a la pregunta que dio origen a este esty@ioal es la relacion entre los procesos de
certificacion de la calidad educativa con las piéas, es decir, con las concepciones y realidades
de sus actores respecto a la calid&t®tdemos precisar que hablar de certificacion yadlen la
educacién son dos temas diferentes, pero complanas)tes decir, los procesos de certificacion
son medios que tienen por objeto sistematizar ehageer educativo con el fin de reconocer sus
procesos para mejorarlos y hacerles seguimienémasl se puede decir que su mayor campo de
accion esta en la gestion administrativa de latlreédn y en las posibilidades de proyecciéon de
planes de mejora mediante la construccion de medkdglaneacion, ademas, la certificacion

permite a una IE posicionarse respecto a las dersésiciones del medio.

Por su parte la calidad en la educacion es un ptmoeas complejo, pues interviene el quehacer
pedagdgico, los procesos de aprendizaje, el clorileudidactica, la interaccién docente-alumno-
familia-contexto, factores intrinsecos (motivacita docente, alumno, condiciones laborales,
fisicas, etc.) factores extrinsecos (politicaguca) necesidades sociales del contexto, planes de
mejora, proyectos educativos, etc.). Ademas sutp@espractica obedece a la concepcion que se
construye en la comunidad educativa y es Unicagaata institucion, es decir, es una construccion
dindmica, cambiante, flexible y evoluciona graedss procesos de autoevaluacion y critica
constructiva que es apropiada, comprendida oardpp integrantes de las comunidades

educativas.

En suma, la complementariedad de la certificacitmoalidad se da en tanto la primera es un

motivador para quienes viven estos procesos pasapse desde el rol que ocupan y su aporte a la
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calidad de la educacion, sin embargoaahblizar la relacion entre el proceso de certifigatde la
calidad educativa con la materializacion de condepes y practicas educativas de calidad en la
Institucién Educativa San Cristébal del municip® Medellin se puede llegar a varias

conclusiones:

La primera, tener una certificacion no es sindnideaalidad educativa; segunda, la certificacion
de la calidad obedece a un proceso de estandarizqee alin necesita conectarse con el quehacer
flexible de la docencia; tercera, la calidad emisimna debe ser un factor propio de la educacion el
cual se va mejorando gracias a los avances cmtifi tecnolégicos; cuarta, los docentes sin
necesidad de ser adeptos de los procesos decamitifih poseen practicas educativas de calidad
enfocadas a propender por adecuados procesoseafeaana—aprendizaje; quinta, las concepciones
de calidad son tan diversas y numerosas como @aipignsan el tema, ello en si mismo es una
riqueza, pues es la masa critica que ayuda a mégaralidad de los procesos educativos, pero al
mismo tiempo, muestra las disonancias existentiesgeaior de la IE y, por ultimo, la calidad no se
puede enmarcar en el factor aprendizaje, puesrs@dasolo el fin de un proceso que parte desde
factores como los contenidos, la evaluacion, lodiosede ensefianza, la creacion, el fracaso
escolar, la permanencia, factores biolégicos dergs ensefian y aprenden, personalidades,

contexto, cultura, etc.

En este sentido, al identificar en los diferenteggs poblacionales la concepcién que sobre
calidad en la educacion se tiene, se encontro aplee grupo desde su éptica, concibe e interpreta
de una manera muy particular dichas acepcioneggeclndo tanto a intereses de grupo como a
respuestas sobre las necesidades, que de maneralgase proyecta. Para el caso del Estado,

representado en sus diversos agentes, la calidaths@na con cobertura y buena infraestructura,
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mientras para los padres de familia y estudiargtsraas relacionada con procesos de
aprendizajes, agentes educativos y preparacioripaida, como respuesta a las necesidades del

entorno.

Es de resaltar que para el cuerpo administratiia ¢ son claros los aspectos de la gestion
académica, condiciones locativas y leyes relaciasmadn la calidad de la educacion que se oferta
y que esta inmersa dentro de la filosofia institnal, caracteristicas que estan consignadas a lo
largo de los diversos documentos de formalizacipregentacion, caso PEI y reglamentos, lo que
en gran medida se proyecta en el mismo ejercicla destion educativa adelantada. El anterior
aspecto es fortalecido gracias a que en el pratesertificacion de calidad adelantado en la IE, se
considero la participacion activa de varios docediediferentes grados, los cuales recibieron una
adecuada capacitacion en reformulacién de procespsmbargo, los procesos trabajados durante
el transcurso de la certificacion fueron aquell@s rafines con la gestion administrativa, y no tanto
los que tienen que ver con la gestion académitéramnos del proceso ensefianza-aprendizaje,
tales como modelo pedagdgico, curriculo, contenidodreas, evaluacion, entre otros, que

impactan de manera directa con los resultados atedg de los estudiantes.

Frente a lo anterior, la Institucion ha trabajadamhnera particular en estos aspectos, y aunque no
obedece a un proceso debidamente formalizado pemegipromueven los procesos de
certificacion en tanto instrumentos aplicados yaraefle los procesos académicos en relacion con
los aspectos curriculares, didacticos y pedagogi@gue la calidad que se propone tiene sus
bases en la estandarizacion y mejora de los aspggtotienen que ver solo con la gestiéon
administrativa de la educacién. En ese orden disjdes resultados aportados por el proceso de

certificacion, dejan entrever divergencias en lz@gcion de los grupos poblacionales
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investigados, para algunos, en especial los querigabajando el mismo proceso, son muy
satisfactorios y se observan grandes avances dimteogestion institucional, donde se han
eliminado muchos cuellos de botella de orden admnativo, lo que ha contribuido con el
incremento de la eficiencia institucional. Otrogmigs sin embargo, no ven tan notorios los
adelantos manifestados, y expresan que no evidelursafectos de dicho proceso de certificacion

y que, por el contrario, se convirti6 en mayor &jalpara ellos.

Es necesario precisar que al existir la libertadlesistema educativo de orientar las prioridades d
formacion del educando acorde con las necesidadigugrimientos del medio socio demografico
donde se desarrolla y adelanta el proceso formdagmrientaciones formuladas desde el PEI
marcan la orientacion institucional, y en consecigeson éstas las que se deben considerar para
valorar los resultados institucionales. Se utiteeno medidor las Pruebas de Estado, pero estas
desconocen las prioridades fijadas por el Proyiestducional. Lo anterior muestra la separacion
entre la identidad y la autonomia institucionalgjaefia en el PEI como instrumento de formacion y
de responsabilidad social y las demandas extearasppsicionarse en las escalas de

estandarizacion.

En relacion con el analisis efectuado a los redattaacadémicos y de pruebas de Estado
registrados durante el periodo comprendido ensrafims 2008 y 2010, no permiten sacar
conclusiones, puesto que no se observa una teaddacamente definida, sino que registra
variaciones, que si bien permiten visualizar queatsita en un esquema de mejora académica,
tanto el ambito institucional como de pruebas dadfs no se puede expresar que sea como
consecuencia del proceso de certificacion adelargadla Institucion, pues los efectos del proceso

podran reflejarse mas en el mediano plazo (deatoisco afios adelante).
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Ahora bien, al revisar las pruebas de Estado, Ise decir que son genéricas para todos los
estudiantes que cursan un determinado nivel, yYonsuitan las orientaciones especificas que
direccionan las instituciones educativas dentreugeproyectos educativos institucionales y sobre
todo en el area de la gestion académica, lo queraz no permitiria calificar la concordancia
entre los resultados obtenidos de acuerdo corofaupsta educativa, puesto que las mediciones

estan orientadas en otro sentido y no en cuartdaarhacién que proponen los PEI institucionales.

Es necesario registrar como un gran evento el hggbdos estudiantes de la IE son reconocidos en
el medio y por la misma comunidad educativa conand@ges exponentes de procesos participativos
y proyectos culturales y tecnolégicos. Frente a,gsh otros asuntos como propuestas
metodoldgicas, pedagodgicas, de instrumentalizacinacticas culturales, asociadas con la oferta
educativa de la Institucion, ante lo cual, las pasecensales brillan por su ausencia, pues son
indicadores que para las pruebas de Estado, enn@rfgrma consultan sobre su aplicacion y
puesta en operacion, quedando un vacio de valoranjgortante sobre aspectos que contribuyen
con la formacién del ser social, participativo, quetende la Institucion para integrarlo dentro de

la sociedad, pero que de una u otra manera laaldomprendido como parte integral de su

concepcion de calidad para la educacion.

En cuanto a las limitaciones se encuentra la veilimay apreciaciones que sobre la concepciéon de
calidad se tiene por parte de la comunidad, aspgeen vez de ser una riqueza que diversifica las
practicas, se ha visto truncada ante la propuestgentes externos en relacion con simplificarla a
acciones de gestion administrativa de la calidaddp ser por ello que no se aprecia una identidad
de criterios frente a los diversos aspectos quddgran, sino mas bien, una concepciéon de calidad

que desconoce la multicausalidad del tema de chfidea la educacion.
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A su vez, la anterior aseveracion abre las puartaspender por una mayor articulacion de la
comunidad educativa, dentro del conocimiento quiebe tener sobre el tema, para procurar
implementar estrategias que consulten mayores gragjogros, que se puedan valorar como
Institucién, que reconocer la calidad de maneexiiat para proponer nuevos modelos y practicas

al sistema educativo.

Ahora bien, hablar de calidad educativa, implicasemsuar un criterio mas homogéneo dentro de
la comunidad, y en general de toda la poblacionddae integren los diferentes factores que sobre
el tema puedan realmente efectuar aportes para pabir de una educacion con calidad. No es
entonces a priori, la posibilidad de pensar op@ane integren una vision holistica que respeta la
diversidad y conversa los puntos de encuentro narmejor educacién como derecho

fundamental, la cual no sélo se inscribe en lag#sgcomerciales de la globalizacion y la

competitividad, sino que incorpora de manera ddaith social, cultural, afectivo y emocional.

En este sentido, una leccion para el equipo destigaxion es la necesidad de desarrollar
estrategias dentro del proceso continuo de laawhlad interior de la comunidad educativa donde se
puedan efectuar aportes, y a la vez, compartori@staciones administrativas que sobre el
particular se vienen trabajando, a fin de podezreddr lo que se pretende dentro del sector y
dentro de las estrategias que se imparten por gatsegestion en la administracion de la

Institucion.

Con esta misma orientacion es importante escuadhgigste de la direccion de la Institucion

Educativa, los sentires de la comunidad educagvaue se puede desprender de la investigacion,
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gue en muchas ocasiones se tiene oidos sordoalgaras inquietudes, lo cual disminuiria la

sensacion de desatencion por parte de la Instituitucativa.

En ese orden de ideas, un modelo administrativopadiipativo por parte de la comunidad
educativa, con mayor integracion de los padresuhdify, y de los mismos estudiantes, puede ser
un foco que podria facilitar la comprension y edateollo de estrategias que contribuyan a elevar

la calidad de la educacion que se imparte en tadosn.

Dicha propuesta permitiria que la comunidad coay@bcon la identificacion de los problemas y
de sus potenciales causas, asi como también garsieipes activos para la implementacion de
soluciones acordes con la situacién, que permiisngar los recursos disponibles en la Instituciéon
Yy N0 como entes pasivos de consulta motivadosmeexigencia del proceso actual de

certificacion.

De esta manera, los procesos de certificacion litadaadelantados en la Institucion Educativa,
deben consultar las condiciones propias de estaelédnstitucion, donde el producto “ser humano
gue se forma como ciudadano de bien para insedartoanera productiva en la comunidad”, sea
el centro y el proposito mayor de la Institucioe,tdl forma que los procesos tanto misionales
como de apoyo, se orienten para producir el maxienbeneficio para el mismo. En este sentido,
los procesos que mayor énfasis y atencién debecygpar son los relacionados con la mision
institucional, llAmense pedagdgicos, curriculanestodoldgicos, evaluativos, que repercuten sobre
la calidad del ciudadano a formar. Tal situacidrama un proceso de certificacién propio que

llene también estos requerimientos.
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Por tanto, los procesos de certificacion de calikebn orientarse para maximizar las condiciones
para el aprendizaje, asunto que implica que losgsas deben ser pensados para hacer lo que se
debe hacer en el @&mbito educativo de una manemesipero completa y satisfactoria para
producir los resultados necesarios y proveer idaal Por ello la importancia que dentro de la
definicion de los procesos participe toda la comladieducativa, a fin de lograr los mejores y mas

integrados resultados.

Consecuentemente, los proyectos que se adelantgarar de la Institucion educativa con
respecto a la calidad, debe ser la respuesta aidades sentidas que se orienten desde el mismo
consejo de direccion de la Institucion, el cuallaaz debe incorporar una ruta de socializacién de
resultados con toda la comunidad educativa, detala que ésta, esté al tanto de los logros y
dificultades que se vayan presentado, y puedamgocar y adoptar soluciones acordes con los
propésitos inicialmente fijados. Lo importante emntener a toda la comunidad informada de los
avances y de las posibles dificultades que se mprsancluyendo a los estudiantes que son

aquellos sobre los cuales se impacta en mayor felmaceso.

En esta linea, la calidad no es sélo el cumplimi€etrequisitos, es también la evidencia de
incorporacion de la comunidad en el caminar de naac@njunta para cumplir con la misién
institucional desde sus formas y métodos de apdinapara ello, los mecanismos de participaciéon
deben ser enriquecidos para que todos se empadietea procesos que implican la educaciéon con

calidad.

Asi pues, se debe reconocer el lugar de cadamnstro, las pruebas censales son un medidor para

determinar en qué nivel de aprendizaje se encueltiseestudiantes de una institucion educativa, y
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esta a su vez es un indicador de como se comjpolriatitucion y la parte de la gestidon
administrativa, pero son iguales o0 mas importaloteprocesos académicos que se llevan al

interior de la Institucion.

Por ello, seria apenas logico que la direcciérudet desarrollara estrategias orientadas a
potenciar la conjugacion del proceso formativo kossistemas utilizados dentro de las
evaluaciones, no sélo de las pruebas censalesasimmén de aquellas competencias para la vida

con las cuales un egresado puede permitirse majdad de vida.

De igual manera reconocer que la calidad va magellrétulo evaluativo, tiene que ver con las
calidades del profesor, las condiciones de espaambiente de aprendizaje, las condiciones
culturales en las que las Institucion esta inméasaducacion familiar, los cambios sociales, entre

otros.

Entonces, tenemos que la gestién académica emll@leeje central son los estudiantes porque
todas las actividades giran en torno a las metdgetivos del proceso de aprendizaje, son
planeados en funcion de los educandos como ceeltfrateso educativo; por consiguiente se
puede afirmar que la gestion académica de la uieglit Educativa San Cristébal gira alrededor de
los alumnos, buscando siempre la prevision dedsgltados por medio de la utilizacién racional

de las estrategias de ensefianza, y del disefio pl®ceso de gestion académico apropiado para el

desarrollo integral de los educandos.

Frente a la pregunta que dio origen a este estgdioal es la relacidon entre los procesos de

certificacion de la calidad educativa con las pcast es decir, con las concepciones de sus actores
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respecto a la calidad@pdemos precisar que hablar de certificacion yadlien la educacion son
dos temas diferentes, pero complementarios, es tlecprocesos de certificacion son medios que
tienen por objeto sistematizar el quehacer eduzatw el fin de reconocer sus procesos para
mejorarlos y hacerles seguimiento, ademas se plemileque su mayor campo de accién esta en la
gestion administrativa de la Institucion. Conausiel dialogo con la idea anterior en términos de
las relaciones necesarias para establecer undgasdastitucionales en la gestion académica y de

la comunidad.

Por su parte la calidad en la educacion es un ptmoeas complejo, pues interviene el quehacer
pedagogico, los procesos de aprendizaje, el clorileudidactica, la interaccion docente-alumno-
familia-contexto, factores intrinsecos (motivact@ docente, alumno, condiciones laborales,
fisicas, etc.) factores extrinsecos (politicaguca) necesidades sociales del contexto, planes de
mejora, proyectos educativos, etc.). Ademas sutp@espractica obedece a la concepcion que se
construye en la comunidad educativa y es Unicagaata institucion, es decir, es una construccion
dinamica, cambiante, flexible y evoluciona gra@dss procesos de autoevaluacion y critica

constructiva.

En suma, la complementariedad de la certificacitancalidad se da en tanto la primera es un
motivador para quienes viven estos procesos paisapse desde el rol que ocupan y su aporte a la
calidad de la educacion, sin embargoaashlizar la relacion entre el proceso de certifigatde la
calidad educativa con las concepciones y practerscativas de calidad en la Institucion
Educativa San Cristébal del municipio de Medelfe puede llegar a varias conclusiones: la

primera, tener una certificacion no es sinonimealelad educativa; segunda, la certificacion de la
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calidad obedece a un proceso de estandarizaciopagaenada tiene que ver con el quehacer
flexible de la docencia; tercera, la calidad emisimna debe ser un factor propio de la educacion, el
cual se va mejorando gracias a los avances cmtifi tecnolégicos; cuarta, los docentes sin
necesidad de ser adeptos de los procesos decamitifih poseen practicas educativas de calidad
enfocadas a propender por adecuados procesoseafeaana—aprendizaje; quinta, las concepciones
de calidad son tan diversas y numerosas como @aipignsan el tema, ello en si mismo es una
riqueza, pues es la masa critica que ayuda a mégaralidad de los procesos educativos; y por
altimo, la calidad no se puede enmarcar en el fagiendizaje, pues seria mirar sélo el fin de un
proceso que parte desde factores como los contendéevaluacion, los medios de ensefianza, la
creacion, el fracaso escolar, la permanencia, festoiol6gicos de quienes ensefian y aprenden,

personalidades, contexto, cultura, etc.

Para finalizar, algunas sugerencias que puedenilmainicon lo mejor en practicas relacionadas

con la calidad de la Institucion Educativa SantGhal pueden ser:

« Para hablar de calidad educativa, es necesari@esuar un criterio mas
homogéneo dentro de la comunidad educativa, y eergkede toda la poblacion, donde se
integren los diferentes factores que sobre el {gmeaan realmente efectuar aportes, poder
hablar de una educacion con calidad.

* En este sentido, seria pertinente desarrollar sigeestrategias al interior de la
comunidad educativa donde se puedan efectuar apgréela vez, compartir las orientaciones
administrativas que sobre el particular se viealeajando por parte de la Institucion, a fin de

poder entender lo que se pretende dentro del sediemtro de las estrategias que se imparten
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por parte de la gestion en la administracion daedttucion, concertando ademas con las
comprensiones e iniciativas que existen entre desgastudiantes, padres de familia y
comunidad externa, desde una gestion apoyadalideralzgo democratico y participativo.

. Un modelo administrativo mas participativo por paté la comunidad
educativa, con mayor integracion de los padresuwhdify, y de los mismos estudiantes, podria
facilitar la comprension y el desarrollo de estyate que contribuyan en el desarrollo de
nuevos esquemas mentales y elevar la calidadetkilzacion que se imparte en la Institucion.
Dicha propuesta permitiria que la comunidad cony@bcon la identificacion de los problemas
y de sus potenciales causas, asi como tambiémn garsieipes activos para la implementacion
de soluciones acordes con la situacion, que peoptieizar los recursos disponibles en la
Institucion.

. Idear y construir nuevas y mas eficientes formasameunicacion de la
direccion con toda la comunidad educativa, a fifedditar una continua retroalimentacion y
poder identificar y atender las situaciones critigae se puedan generar.

. Una forma adecuada de valorar la gestion instihaties comparar los
resultados obtenidos con los resultados proyectadodrminos de las orientaciones fijadas en
el PEI institucional que orienta la mision de latitucion. De acuerdo con dichos resultados se
deben socializar los logros y formular estrateqias potencien la obtencion de mejores
resultados.

. La creacion de nuevos y mejores indicadores de$ogde resultados
asociados con las formulaciones y orientacioneagiad el PEI institucional y en la gestion
académica para con los educandos, es la mejor fdemalorar los logros alcanzados y

socializar con la comunidad educativa los resultatiola gestion institucional, destacando las
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caracteristicas propias del educando que se donar y cOmo se realiza su insercion en la
comunidad en la que interactia.

* Los procesos de certificacion de calidad debemtaiee para maximizar las
condiciones en las que se ofrecen los bienes ycaesvPor ello la importancia que dentro de
la definicion de los procesos participe toda la goilad educativa, a fin de lograr los mejores
resultados.

» Los procesos de certificacion de calidad adelastatida Institucion educativa
deben consultar las condiciones propias del tipmstéucion, los propésitos de formacion
“ser humano que se forma como ciudadano de bienipsertarlo de manera productiva en la
comunidad”, sea el centro y el propdsito mayoradi@stitucion, de tal forma que los procesos
tanto misionales como de apoyo, se orienten padupir el maximo de beneficio para el
mismo. En este sentido los procesos que mayorignfasenciéon deben preocupar son los
relacionados con la mision institucional: llamemmagdgicos, curriculares, metodolégicos,
evaluativos, que repercuten sobre la calidad delaciano a formar. Tal situacién reclama un
proceso de certificacion propio que llene tamb&o®requerimientos.

* Los proyectos que se adelanten al interior dedaitlition educativa debe ser la
respuesta a necesidades sentidas que se oriestinalenismo Consejo de Direccion de la
Institucion, el cual a su vez debe de incorporar uta de socializacion de resultados con toda
la comunidad educativa, de tal forma que ésta,as&dto de los logros y dificultades que se
vayan presentado, y puedan incorporar y adoptacieoles acordes con los propdésitos
inicialmente fijados. Lo importante es mantenavdatla comunidad informada de los avances

y de las posibles dificultades que se presentehyyiendo a los estudiantes quienes son los que
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impacta en mayor forma el proceso, pero no se s@tade informar o presentar informes de
gestion, sino de lograr la participacion para lastaiccion colectiva.

. Una buena forma de conocer las inquietudes y raamdss que pueda tener la
comunidad educativa en cuanto al desarrollo dag@minstitucional y de sus formas y
métodos de aplicacion como también el desarrolirwoo de la calidad, puede ser a través de
la puesta en operacion de estrategias, disposifivosedimientos 0 mecanismos para la
construccion de una cultura politica democraticarerde ayudar a mejorar los procesos de
gestion administrativa de la Institucion educativa.

. Las pruebas censales son una herramienta de nregenia determinar en qué
nivel de aprendizaje se encuentran los estudigetesa institucion educativa, y ésta a su vez
es un indicador de como se comporta la institugitenparte de la gestion administrativa y
académica. En ese orden de ideas, seria apenas tfg la direccion de turno, desarrollara
estrategias orientadas a potenciar la conjuga@bprdceso formativo con los sistemas
utilizados dentro de las evaluaciones de las priebasales, a fin de elevar y conservar un
nivel 6ptimo de formacion institucional. Esto tagrbicontribuye con la mision institucional y

con el empoderamiento de los mismos estudiantes.
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Productos Generados

Tabla 9: Publicaciones: articulos, libros, cartillas

170

Posible escenario de

Cantidad Tipo de publicacién Usuarios ) y
circulacién
Linf Informe Técnico Proyecto de I.E San Cristobal y Instituciones de
nforme
Investigacion. comunidad académica Educacién y CINDE
Educacion con calidad desde un ) _
o ) Sistema educativo y
enfoque pedagdgico humanista. ) o ) _
Comunidad académica revistas relacionadas
Autor: Gustavo Adolfo Caro
) con el tema
Quintero.
Rol del maestro en las instituciones ] .
_ ) ) Sistema educativo y
educativas de excelencia: mirada ] o ] .
Comunidad académica revistas relacionadas
desde las pruebas PISA. Autor:
con el tema
Harry Arroyave Cardona
La calidad que busca el sector Sistema educativo y
educativo. Autor: Robinsson Comunidad académica revistas relacionadas
Cardona Cano. con el tema
5 Articulos | Reconocimiento de la calidad para la

educacion desde la Institucion
Educativa San Cristobal. Autores:
Harry Arroyave Cardona, Gustavo
Adolfo Caro Quintero y Robinsson

Cardona Cano.

Comunidad académica

Sistema educativo y
revistas relacionadas

con el tema

Informe para la Institucion Educativa
San Cristobal sobre las
concepciones y practicas de calidad.
Autores: Harry Arroyave Cardona,
Gustavo Adolfo Caro Quintero y

Robinsson Cardona Cano.

Comunidad académica

Instituciones educativas
y revistas relacionadas

con el tema
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Tabla 10: Diseminacion: conferencias, ponencias

) ) L ) Posible escenario de
Cantidad Tipo de publicacion Usuarios ) y
circulacion
Comunidad educativa donde
o o se cuenta con la . )
Evento académico: socializacién de L . Nucleo educativo y
_ y participacion de la Secretaria ) y
1 Evento resultados y discusion del tema . Secretaria de Educacion
_ ) de Educacion, el Jefe de o
calidad educativa . i _ Municipal
Nucleo y demés autoridades
del Corregimiento

Tabla 11: Aplicaciones para el desarrollo: propuesta educativa

Posible escenario de

Cantidad Tipo de publicacién Usuarios ) y
circulacién
Agentes implicados en los
procesos educativos del pais
(Docentes y directivos
docentes, personal de
soporte administrativo de
) _ instituciones de educacion, Sistema educativo,
Propuesta educativa: Diploma o ) )
1 y ] ) directivos de organismos no Secretarias de
gestion de la calidad educativa N o
Propuesta gubernamentales Educacién municipal,
desde el desarrollo humano . . .
relacionados con la universidades

educacion, personal oficial
de Instituciones y
organismos del Estado
relacionados con el sector e

investigadores)
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