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Introduccion

La inclusién financiera es un tema critico en el mundo actual, ya que permite a las
personas acceder a recursos financieros necesarios para mejorar su calidad de vida y generar
oportunidades de desarrollo economico. En este sentido, las entidades cooperativas y las
personas vulnerables enfrentan multiples desafios para acceder a créditos y otros servicios
financieros que les permitan alcanzar sus metas y objetivos.

Las entidades cooperativas son una alternativa a las instituciones financieras tradicionales
que se enfocan en la prestacion de servicios financieros a sus miembros y, en algunos casos, a la
comunidad en general. Estas entidades, sin embargo, a menudo tienen restricciones que pueden
limitar su capacidad para brindar servicios a sus miembros y para crecer Como organizaciones.

Por otro lado, las personas vulnerables, como los pequefios empresarios, los agricultores
de subsistencia, los jovenes y las mujeres, también enfrentan desafios para acceder a créditos y
otros servicios financieros. Estas personas a menudo carecen de garantias, historial crediticio y
habilidades en gestién financiera, lo que les impide acceder a financiamiento necesario para
mejorar sus condiciones de vida y crecer econémicamente.

Por tanto, este trabajo de grado busca explorar los desafios que enfrentan las entidades
cooperativas y las personas vulnerables para acceder a créditos y coémo pueden ser superados

estos obstaculos para mejorar su acceso a financiamiento. Se busca identificar soluciones
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practicas que permitan a estas organizaciones y personas acceder a recursos financieros y

mejorar sus condiciones econdémicas.

Capitulo 1. Problema de Investigacion

El presente capitulo desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion y la justificacion de esta, para ello se toma en consideracion las indagaciones
realizadas en fuentes secundarias de informacion tales como libros, revistas indexadas de
diferentes bases de datos.

En la actualidad, la inclusion financiera se ha convertido en un tema critico a nivel
global, ya que permite que las personas y organizaciones accedan a recursos financieros
necesarios para mejorar su calidad de vida y generar oportunidades de desarrollo econémico. Sin
embargo, las entidades cooperativas y las personas vulnerables enfrentan multiples desafios para
acceder a créditos y otros servicios financieros que les permitan alcanzar sus metas y objetivos.
(Subirats, Goma y Brugué, 2005)

Segun Maricruz (2008), la concepcion del académico Mohammed Yunus, quien fue
galardonado con el Premio Nobel por su propuesta de Grameen Bank, ampliamente conocido
como el "banco de los pobres”, se remonta a mas de tres décadas atras. Esta iniciativa tuvo su
comienzo en 1976 y consistia en otorgar préstamos de pequefia cuantia a grupos reducidos de 5
personas. En caso de que todos cumplieran puntualmente con sus pagos, se les concedian
créditos adicionales, generando un ciclo ascendente de acceso a financiamiento. Un elemento

fundamental en esta metodologia es la responsabilidad compartida entre los miembros del grupo.
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La propuesta resulta sumamente interesante. EI académico Mohammed entendié la
percepcion de los individuos de bajos recursos; reconocid que, para ellos, un banco podia resultar
abrumador debido a su terminologia técnica y a la posibilidad de ser menospreciados por su
situacion humilde. Asi, en la metodologia del Grameen Bank, los propios clientes vulnerables se
convierten en accionistas. Esta perspectiva guarda similitudes notables con las cooperativas de
ahorro y crédito, donde los asociados son propietarios independientemente de su ocupacion, y
solo se requiere una modesta contribucidn para garantizar la confiabilidad del sistema.

La inclusién financiera es un fenémeno que crece permanentemente en el mundo lo que a
su vez influye en la econdmica sobre el desarrollo de los paises. No es para menos, ya que si no
se cuenta con inclusién financiera en la sociedad esto puede retrasar el crecimiento econémico de
un pais e impedir el buen funcionamiento de las politicas macroeconémicas en el corto plazo y
contribuir a la desigualdad social (CGAP, 2012).

Pero aun sabiendo los beneficios que trae para el pais existen muchas personas que ain
no conocen o no tienen la oportunidad de acceder a entidades financieras como por ejemplo;
pequefios empresarios sin lograr expandir su negocio por falta de garantias para respaldar una
obligacion, campesinos que lo mds cercano que tienen a un crédito es con los “gota a gota”
quienes han existido por varias generaciones los cuales tienen tasas de usura bastante elevadas,
pero para esta poblacion es muchas veces la Unica salida ya que ellos creen que una entidad
financiera es solo para personas con estratos sociales altos, de acuerdo con el articulo ““ las micro
finanzas de los pobres, esta poblacion vulnerable necesita y utilizan varios productos financieros
como depdsitos y préstamos, muchas veces las personas olvidan que ellos también tienen las

mismas necesidades que cualquier otra persona incluso con mayor urgencia como por ejemplo
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para realizar mejoras en sus casas, enfrentar una emergencia econémica entre diferentes
situaciones por las que pueden atravesar.

Por varios siglos han recurrido a fuentes de financiamiento muy distintas. Aunque en su
mayoria no tienen acceso a bancos ni otras instituciones financieras formales, en casi todos los
paises en desarrollo abundan prestamistas, los pobres o personas vulnerables tienen diferentes
formas de obtener dinero estos son, con la venta de ganado, materiales de construccién o
ahorrando dinero debajo del colchon. Asi es la manera como un agricultor tiene oportunidad de
adquirir algo de dinero para mantener su finca dan como garantia su cosecha para comprar abono
a crédito. Sin embargo, desde el punto de vista del costo, el riesgo y la comodidad, los servicios
financieros para los pobres suelen ser limitados. El dinero debajo del colchédn lo puede robar
alguien o desvalorizarse con la inflacion. No se puede cuartear una vaca y venderla de a poco
cuando se necesita un poco de efectivo. Esta es la manera como la sociedad le agradece a los
agricultores quienes son los responsables de brindar alimentacion a cada hogar colombiano,
cerrando las puertas por falta de confianza de que ellos no podran responder por sus deudas,
cuando las personas con mas vulnerabilidad pueden ser mas responsables que una persona que
tiene una pésima calificacion.

Las entidades financieras por lo general exigen garantias inalcanzables para los mas
vulnerables, las entidades cooperativas, por ejemplo, se han convertido en una alternativa
importante a las instituciones financieras tradicionales, ya que se enfocan en la prestacion de
servicios financieros a sus miembros y a la comunidad en general. Estas entidades, sin embargo,
a menudo enfrentan obstaculos para acceder a créditos, lo que puede limitar su capacidad para

brindar servicios a sus miembros y para crecer como organizaciones. (Rosenberg, 2004)
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De acuerdo con la Evaluacion Econémica de Colombia, realizada por la OCDE en 2017,
las Microempresas y las empresas pequefias y medianas corresponden al 99% de los 2,7 Millones
de establecimientos que existen en el pais. Sin embargo, de acuerdo al Informe de la Situacion
del Crédito del Banco de la Republica las PYMES reciben solo el 14% de los préstamos
comerciales y el acceso a financiacion por parte de los bancos contindian concentrado en las
empresas grandes y medianas. (Dairo estrada, 2019)

Por otro lado, las personas vulnerables, como los pequefios empresarios, los agricultores
de subsistencia, los jovenes y las madres cabezas de hogar, también enfrentan desafios para
acceder a créditos y otros servicios financieros. Estas personas a menudo carecen de garantias,
historial crediticio y habilidades en gestion financiera, lo que les impide acceder a
financiamiento necesario para mejorar sus condiciones de vida y crecer econdmicamente.

Es por eso que este trabajo de grado busca responder a la siguiente pregunta de
investigacion:

¢ Qué estrategias puede implementar una Cooperativa de Ahorro y Crédito para facilitar el
acceso a crédito en los estratos uno (1) y dos (2) en la Ciudad de Manizales?

Sistematizacion del problema

¢Cuales son las necesidades y fuentes de acceso a crédito en los estratos uno (1) y dos (2)
en la Ciudad de Manizales?

¢ Qué factores tienen incidencia en el acceso a créditos en los uno (1) y dos (2) en la
Ciudad de Manizales?

¢Como fomentar la inclusion financiera en una cooperativa de ahorro y crédito para el

acceso al crédito en los estratos uno (1) y dos (2) en la Ciudad de Manizales?
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1.1 Objetivos

1.1.2 Objetivo general
Determinar las estrategias que puede implementar una Cooperativa de Ahorro y Crédito

para facilitar el acceso a créditos en los estratos uno (1) y dos (2) en la Ciudad de Manizales

1.1.3 Objetivos especificos

Caracterizar el tipo de asociados y fuentes de acceso al crédito de la cooperativa en una
sucursal del eje cafetero

Analizar los factores que limitan en el acceso a créditos a personas de los estratos uno (1)
y dos (2) en la Ciudad de Manizales

Proponer la estrategia para la inclusion financiera en una cooperativa de ahorro y crédito
para el acceso al crédito en los estratos uno (1) y dos (2) en la Ciudad de Manizales
1.2. Justificacion

La investigacion propuesta contribuye a la sociedad al abordar un tema critico como la
inclusién financiera y proponer soluciones para mejorar el acceso a financiamiento de las

personas vulnerables. A nivel disciplinario, aporta al conocimiento en el campo de las finanzas y
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9
financiera. A nivel regional y nacional, la investigacion puede contribuir al desarrollo econémico
y social al promover la equidad, el crecimiento de las microempresas y pymes, y la reduccion de
la pobreza. Ademas, la investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, particularmente con los objetivos uno, ocho y diez que se relacionan con el fin
de la pobreza, el trabajo decente y crecimiento econémico y la reduccidon de las desigualdades.

El fcil acceso a los créditos para las personas vulnerables contribuye a promover la
equidad financiera en la sociedad. Actualmente, existe una brecha significativa en el acceso a
servicios financieros entre los sectores mas privilegiados y los mas vulnerables. Al abordar esta
problematica, se busca reducir dicha brecha y brindar oportunidades equitativas para que las
personas en situacion de vulnerabilidad puedan acceder a recursos financieros necesarios para
mejorar su calidad de vida y generar oportunidades de desarrollo econdmico el acceso a créditos
para las personas vulnerables tiene un impacto directo en el desarrollo econémico del pais. Al
proporcionar a estas personas los recursos financieros necesarios, se les brinda la oportunidad de
invertir en sus negocios, adquirir activos productivos y desarrollar proyectos que generen
crecimiento econdémico sostenible para el pais. Esto, a su vez, contribuye a la reduccion de la
pobreza y a la generacion de empleo en comunidades vulnerables.

En resumen, abordar la problematica del facil acceso a los créditos de las personas
vulnerables en Colombia tiene un aporte significativo a la disciplina financiera. Contribuye a
promover la equidad financiera, fomentar un desarrollo econémico inclusivo, generar
conocimiento e investigacion en el campo financiero, y cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por las Naciones Unidas. Esta justificacion respalda la importancia de
abordar esta problematica y enfocar los esfuerzos en encontrar soluciones que mejoren el acceso

a los créditos para las personas vulnerables en Colombia.
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10

Capitulo 2. Marco Teorico
Para el desarrollo de la investigacion se divide el marco teoérico en dos apartados. El
primero, hace referencia al estado del arte para la presente investigacion, desde el contexto
internacional, nacional y local , el segundo, es el marco conceptual, en el que se exponen los

referentes

2.1 Estado del Arte

En el presente contexto se tomd como referencia investigaciones, internacionales,
nacionales y locales los cuales fueron estudios, de educacion e inclusion financiera, trabajos de
administradores de empresas, estudios cientificos sobre la disminucién de pobreza en los
diferentes paises, articulos del ambito de las cooperativas para incluir a personas vulnerables,
esto con el fin de conocer las diferentes teorias y metodologias para identificar los diferentes
casos, a continuacion se presenta el contexto internacional.
2.1.1. Contexto Internacional

En primer lugar, se tiene la investigacion de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) denominada "Acceso a servicios financieros para las personas vulnerables a través de las

cooperativas de ahorro y crédito” publicada en 2015.
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Esta investigacion de la OIT destaca los desafios especificos que enfrentan las entidades
cooperativas de ahorro y crédito al tratar de incluir a las personas vulnerables en el acceso a
créditos. Algunos de los desafios identificados incluyen la falta de garantias y avales por parte de
las personas vulnerables, la falta de historial crediticio y la falta de capacidad de gestion
financiera. Ademas, se menciona la importancia de fortalecer las capacidades de las entidades
cooperativas y brindar capacitacion en gestion financiera a las personas vulnerables para facilitar
su inclusion.

Seguidamente se tiene la Investigacion realizada por Palomeque (2016) “Inclusion
financiera en el &mbito rural mediante cajas de ahorro” este estudio es una experiencia en
México. Destaca el papel clave de las entidades cooperativas de ahorro y crédito en la inclusion
financiera de las personas vulnerables. Sin embargo, se identifican desafios como la falta de
recursos financieros y tecnoldgicos, la necesidad de fortalecer la gobernanza y la transparencia, y
la falta de colaboracion con otros actores clave. Para superar estos obstaculos, el estudio propone
medidas como el fortalecimiento de las capacidades técnicas de las entidades cooperativas, la
promocion de alianzas estratégicas con otras instituciones financieras y el acceso a
financiamiento y apoyo técnico por parte de organismos internacionales, La exclusion financiera
se refiere a la dificultad que enfrentan las personas para acceder y utilizar servicios financieros
adecuados a sus necesidades, lo cual limita su participacion en la sociedad y puede ser tanto
causa como resultado de la exclusion social. La exclusion financiera esta estrechamente
relacionada con la pobreza y la vulnerabilidad, ya que las personas mas pobres y vulnerables
suelen tener mayores dificultades para acceder a servicios financieros formales.

En esta investigacion mencionan diversas barreras que contribuyen a la exclusion

financiera. Entre ellas se encuentran:

22
el
CERTIFIED 850l 2 0l 15 0 mano.
UNIVERSIDAD D&
MANIZALES,

Pee ol Ministeris o
Eutscion Noveast

VIGILADO

FACULTAD DE
; CIENCIAS CONTABLES
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS




12

Falta de comprension financiera o informacion: Muchas personas carecen de
conocimientos sobre productos y servicios financieros, lo que dificulta su acceso y uso adecuado
por ende este recurre a servicios con tasas elevadas.

Discriminacién por género y edad: Las mujeres y los jovenes suelen enfrentar mayores
barreras para acceder a servicios financieros, lo que contribuye a su exclusion. Bajos ingresos y
flujos de efectivo irregulares: Las personas con bajos ingresos y flujos de efectivo irregulares
encuentran dificultades para utilizar servicios financieros formales, ya que estos suelen estar
disefiados para personas con ingresos estables y regulares.

Falta de productos adecuados: Muchos proveedores de servicios financieros no ofrecen
productos que se adapten a las necesidades de las personas mas pobres, lo que dificulta su
inclusion financiera.

La exclusion financiera es un problema global, y su magnitud varia entre paises y
regiones. En el caso de México, se observa una baja bancarizacion, especialmente entre las
mujeres, los jovenes y la poblacion rural. Muchas personas recurren a mecanismos informales de
ahorro y crédito debido a las barreras mencionadas anteriormente.

Reducir la exclusion financiera es importante para promover el desarrollo humano y
combatir la pobreza. El acceso a servicios financieros adecuados puede mejorar la calidad de
vida de las personas, permitiéndoles administrar sus recursos de manera mas eficiente, realizar
inversiones productivas y protegerse contra situaciones de vulnerabilidad y emergencias. Para
lograr una mayor inclusion financiera, se requiere ampliar el acceso a la educacion financiera,
fomentar la colaboracion entre los sectores formales e informales, y adaptar los productos y

servicios financieros a las necesidades de las personas mas pobres y vulnerables.
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Luego se analiza la tesis realizada por Lucia Sdnchez Torres quien se basé en los
“Factores que explican el buen desempeiio de las micro cooperativas de la Ciudad de México”
(Publicada en 2013) EI desempefio social cooperativista es un tema relevante en diferentes partes
del mundo, y se plantea la necesidad de evaluar sistematicamente el cumplimiento de
responsabilidad social por parte de las cooperativas. El analisis se basa en la socioeconomia
desarrollada por Amitai Etzioni, quien sostiene que la sociedad limita la autonomia de los
individuos, influyendo en sus decisiones por factores normativos y afectivos. Se busca encontrar
un equilibrio entre la autonomia y el orden, combinando elementos de tradicion y modernidad.

Etzioni argumenta que la sociedad se sostiene gracias al respaldo moral de sus miembros
y enfatiza la importancia de la comunidad como una comunidad de comunidades, donde los
valores compartidos deben permitir la diferencia entre individuos y grupos. En contraste con el
paradigma econdmico neoclasico, en la socioeconomia los actores ajustan sus preferencias a los
valores de la comunidad y las circunstancias del momento. Se busca fomentar la cooperacién

responsable que incluye dimensiones afectivas, sociales y culturales.

2.1.2. Contexto Nacional

En los antecedentes nacionales se tiene primeramente el estudio realizado por la
Asociaciéon Bancaria de Colombia realizado por Vera 'y Tamayo (2022) sobre “la inclusion
financiera en Colombia” la cual aborda los avances y logros en el sector financiero en Colombia
en los dltimos cinco afos, con un enfoque en la inclusion financiera y la sostenibilidad. Destaca
la importancia de que el sector financiero sea profundo, innovador, inclusivo y sostenible para
reducir la pobreza y mejorar la eficiencia econémica. Se menciona que el acceso a productos

financieros ha aumentado considerablemente en los Ultimos cinco afos, alcanzando al 90,5% de
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uso de productos financieros, lo que indica que, aunque mas personas tienen acceso, no todas las
utilizan de manera recurrente.

Se resalta el papel de la transformacion digital en el avance de la inclusion financiera, con
productos digitales que permiten llegar a todos los segmentos poblacionales y empresas de
manera agil y a bajo costo.

Investigacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria (Supersolidaria): "Retos y
desafios de las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia" (publicado en 2018). Esta
investigacion de la Supersolidaria destaca que las cooperativas de ahorro y crédito en Colombia
enfrentan desafios significativos para la inclusion de personas vulnerables en el acceso a
créditos. Se identifican obstaculos como la falta de garantias suficientes, la dificultad para
evaluar el riesgo crediticio de las personas vulnerables y la falta de capacitacion financiera para
estos grupos. Para mejorar el acceso a financiamiento, se sugiere fortalecer la capacidad de
evaluacion de riesgos de las cooperativas, implementar mecanismos de educacién financiera
dirigidos a las personas vulnerables y promover alianzas estratégicas con otras instituciones
financieras.

Estudio de la Fundacion WWB Colombia: "Acceso al crédito de las poblaciones
vulnerables en Colombia™ (publicado en 2017). Este estudio de la Fundacion WWB Colombia
destaca que las personas vulnerables en Colombia enfrentan dificultades para acceder a créditos
debido a la falta de garantias y avales, la falta de historial crediticio y la falta de capacitacion en
gestion financiera. El estudio resalta la importancia de las entidades cooperativas de ahorro y
crédito como una opcion viable para la inclusion financiera de estos grupos. Para mejorar su

acceso a financiamiento, se propone fortalecer las capacidades de las cooperativas en la
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evaluacion de riesgos y la gestion financiera, asi como desarrollar productos financieros
adaptados a las necesidades de las personas vulnerables.

Estos estudios y analisis en el contexto nacional de Colombia muestran que las entidades
cooperativas de ahorro y crédito enfrentan desafios comunes para la inclusion de personas
vulnerables en el acceso a créditos. Para superar estos obstaculos, se requiere fortalecer la
gobernanza y la capacidad de gestion de las cooperativas, promover la educacion financiera,
establecer alianzas estratégicas y desarrollar productos financieros adaptados. Al abordar estos
desafios, se puede mejorar el acceso a financiamiento para las personas vulnerables, impulsando
su inclusién financiera y contribuyendo a su desarrollo econémico.

2.1.3. Contexto Local

En el contexto local se tiene como referente el diagnostico cuantitativo de la “Educacion
Financiera de las Startup en la ciudad de Manizales” (Publicado en 2017) Investigacion realizada
por Eliana Morales Zuluaga. El texto aborda el tema de la educacidn financiera y su importancia
en el bienestar de las personas. Se menciona la Ley 1480 de 2011 en Colombia, que busca la
relacion entre los consumidores y las instituciones financieras, haciendo hincapié en la
capacitacion de los consumidores para tomar decisiones informadas en sus compras y proteger
SUS recursos.

Se destaca que los resultados de las pruebas PISA 2015 motivaron al Ministerio de
Educacion Nacional a crear materiales educativos para ensefiar educacion financiera y
economica en las escuelas, instando a la inclusion de estos temas en los curriculos académicos.

Se menciona que se han implementado medidas para impartir formacion especifica en

educacion financiera a la sociedad en general, debido al aumento en la cartera vencida por parte
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de las personas naturales y las bajas tasas de ahorro e inversion, lo que indica deficiencias en la
gestion de recursos.

El informe de FELABAN (2015) destaca que la educacion financiera reduce los costos
transaccionales, la dependencia econdémica y proporciona herramientas para participar en el
mercado con tasas de financiacién competitivas, lo que conduce a un mayor dinamismo
econdmico a través del consumo responsable de los hogares.

La investigacion se enfoca en examinar si las startups vinculadas al programa de
Manizales Mas en Colombia tienen una educacion financiera sélida. Se realiza un diagnostico
mediante pruebas en linea y se implementa un plan de capacitaciones para mejorar el
conocimiento financiero de los participantes.

En la revision de literatura, se discuten diferentes enfoques sobre la educacién financiera,
como su definicién, importancia, medicion, plan de mejoramiento y aplicacion al
emprendimiento. Se destaca la necesidad de la alfabetizacion financiera y su inclusion en el
sector privado para lograr un mejor bienestar econémico y financiero.

Luego se analiza la tesis realizado por estudiantes de la Universidad Catolica sobre la
“Optimizacion de procesos en la solicitud y aprobacion de Créditos para los microempresarios
sector servicios de la Ciudad de Manizales” (Publicado 2021) la cual se centra en el proceso de
microcrédito en el sector de servicios de la ciudad de Manizales. Se destaca que los
microempresarios de este sector se benefician de los microcréditos ofrecidos por el sector
financiero, lo cual les permite financiar el crecimiento y desarrollo de sus negocios. Sin

embargo, enfrentan desafios internos y externos que dificultan el fortalecimiento y expansion de
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La investigacion busca determinar los procesos y normas de calidad aplicados por el
sector financiero en el proceso de microcrédito. Se describe el proceso sistémico que va desde la
solicitud hasta el desembolso del microcrédito. Los microempresarios deben cumplir con
requisitos establecidos por las entidades financieras, como experiencia crediticia, estructura
financiera, viabilidad en data crédito y garantias de pago, el objetivo de la investigacion es
agilizar el proceso de solicitud de microcrédito, mejorar la trazabilidad y reducir el tiempo de
espera para el cliente y la organizacion. Se busca estandarizar los procesos y recursos utilizados,
asegurando la calidad, efectividad y eficiencia con menores costos para la entidad financiera, asi
como brindar un mejor servicio a los microempresarios.

Se describe el proceso de solicitud de microcrédito en tres etapas: conocimiento del
cliente, radicacion y analisis del microcrédito, y aprobacion o negacion y desembolso. La entidad
financiera define el procedimiento, incluyendo las entradas de informacion, actividades de
validacion de datos y salidas de informacion para determinar si se cumplen las necesidades y
expectativas del cliente.

La investigacion se basa en el analisis del conocimiento e identificacion del proceso de
microcrédito, siguiendo los lineamientos de la banca comercial y las posibilidades de acceso al
sistema financiero para los microempresarios del sector servicios en Manizales. Se utilizan
entrevistas y encuestas a los analistas de microcrédito y entidades financieras competentes como
técnicas de recoleccion de informacion.

Estos estudios y analisis muestran los desafios comunes que enfrentan las entidades
cooperativas de ahorro y crédito en la inclusién de las personas vulnerables en el acceso a

créditos. Las soluciones propuestas incluyen fortalecer las capacidades técnicas y de gestion de
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vulnerables y desarrollar productos y servicios financieros adaptados a sus necesidades. Al
abordar estos desafios y aplicar estas soluciones, se puede mejorar el acceso a financiamiento

para las personas vulnerables, fomentando asi su inclusion financiera y su desarrollo econémico.

Capitulo 3. Marco Conceptual
Esta investigacion se sustenta en el analisis de teorias e investigaciones relacionado con
la inclusion al sector financiero, se centraran algunas ideas de la importancia para el desarrollo

de un pais y mejorar la calidad de vida de las personas.

3.1. El Cooperativismo Mundial y Local
3.1.1 Cooperativismos en el Mundo.

El sector cooperativo abarca a 800 millones de personas en 100 paises, segun la ONU. El
World Council of Credit Unions (WOCCU) reporta que hay alrededor de 49,000 cooperativas de
ahorro y crédito afiliadas en 96 paises, con 177 millones de miembros. Ademas, el European
Association of Cooperative Banks (EACB) cuenta con 4,200 bancos cooperativos en 160 paises,
que atienden a 160 millones de clientes.

Las cooperativas agricolas desempefian un papel significativo en la produccion lechera,
con un porcentaje que oscila entre el 80% y el 99% en Noruega, Nueva Zelanda y los Estados

Unidos. En la pesca, contribuyen con el 71% en la Republica de Coreay el 40% en la produccién
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actividades, brindando servicios eléctricos, de vivienda, suministro de gas, infraestructura 'y
produccion en diversos paises. En Costa Rica, las cooperativas representaban el 2.6% del
Producto Interno Bruto en 2008 y empleaban al 37% de la poblacion econémicamente activa.
Brasil ha adoptado como politica de estado destinar hasta un 30% de las compras
gubernamentales a la agricultura familiar y campesina, principalmente integrada en cooperativas
agropecuarias y otros emprendimientos solidarios.

En cuanto a los salarios, se ha observado que las sociedades cooperativas tienden a pagar
un promedio de salarios un 14% mas bajos que las empresas capitalistas, aunque estan mas
comprometidas con el empleo. Sin embargo, se argumenta que las cooperativas no son una
solucion al desempleo, sino que buscan mejorar las condiciones laborales de sus socios.

En resumen, el sector cooperativo es amplio y abarca a millones de personas en todo el
mundo. Las cooperativas tienen un papel importante en la produccién agricola, pesqueray en la
provision de servicios basicos en varios paises. Aungue los salarios pueden ser mas bajos en
comparacion con las empresas capitalistas, las cooperativas priorizan la estabilidad laboral y la
mejora de las condiciones de trabajo para sus socios."El cooperativismo es un modelo de
organizacion que pone énfasis en el valor de la colaboracion y la igualdad, y busca construir una
sociedad mas inclusiva y participativa.” Amartya Sen 1943.

3.1.2. Cooperativismo en Colombia

El cooperativismo en Colombia tiene sus raices en el movimiento cooperativo
internacional y en la necesidad de buscar alternativas economicas y sociales para mejorar las
condiciones de vida de las comunidades.

A principios del siglo XX, se empezaron a difundir las ideas del cooperativismo en
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el pais, la "Sociedad de Ahorro y Préstamo de Suboficiales y Soldados de la Republica de
Colombia", que se enfocaba en brindar servicios financieros a los miembros de las fuerzas
armadas.

Década de 1930: Durante esta época, se promovid la creacién de cooperativas en
diferentes sectores, como la agricultura, la vivienda, el consumo y el ahorro. En 1933 se
establecio la primera ley cooperativa en Colombia, la Ley 82, que reconocia y regulaba las
cooperativas como entidades econémicas y sociales.

Afos 40 y 50: El cooperativismo en Colombia experimentd un crecimiento significativo
durante esta época. Se crearon organismos de representacion, como la Confederacién de
Cooperativas de Colombia (CONFECOOP), fundada en 1958, que buscaba promover el
desarrollo y la unificacion del movimiento cooperativo en el pais.

Afos 60 y 70: Durante este periodo, se fortalecieron las cooperativas agropecuarias y
agroindustriales en Colombia. Se promovi6 la organizacion de los productores rurales en
cooperativas para mejorar su poder de negociacién y acceder a mercados mas favorables.
Ademas, se establecio la Federacién Nacional de Cooperativas Agricolas (FENACOAC) en 1969
para impulsar el desarrollo del sector.

Afos 80 y 90: El cooperativismo en Colombia enfrentd desafios durante esta época,
como la crisis econdémica y la reorientacion hacia la economia solidaria. Se promovieron
cambios en la legislacion cooperativa para adaptarse a los nuevos contextos y se buscaron
soluciones para superar las dificultades del sector.

En general, el cooperativismo en Colombia ha desempefiado un papel fundamental en la

promocion de la solidaridad, la equidad y el desarrollo socioeconémico. Como afirmé Emile

msern o

Eutscion Noveast

Durkheim, "La cooperacion es la ley fundamental de la vida humana y la base de todo progreso y

FACULTAD DE e
CIENCIAS CONTABLES / VA © el Cailda

Pee sl

VIGILADO

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES,

ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS




21
desarrollo". Esta cita encapsula la esencia del cooperativismo como una forma de organizacion
basada en la colaboracion y la participacion de sus miembros.

A lo largo de la historia colombiana, las cooperativas han demostrado su capacidad para
mejorar las condiciones de vida de numerosas comunidades. Han brindado oportunidades de
empleo, generacion de ingresos y acceso a servicios basicos a personas que de otra manera
estarian en desventaja. Ademas, el cooperativismo ha fomentado la formacién de lazos sociales
solidos y una cultura de solidaridad, donde la cooperacion y el bienestar colectivo son valores
fundamentales.

Las cooperativas han sido especialmente relevantes en sectores como la agricultura, la
produccidn, el consumo, la vivienda y los servicios financieros. Han permitido a los pequefios
productores agricolas unirse para mejorar su capacidad de negociacion y acceder a mercados mas
justos. Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito han brindado servicios financieros
inclusivos, promoviendo el ahorro, la inversion y el acceso al crédito para sus miembros.

El cooperativismo también ha fomentado la intervencion y el empoderamiento de los
ciudadanos. Al ser una forma de organizacion democratica, cada miembro tiene la oportunidad
de influir en las decisiones y contribuir al desarrollo de la cooperativa. Esto fortalece el sentido
de pertenencia y la responsabilidad compartida, promoviendo la construccién de una sociedad
mMAas justa y equitativa.

Sin embargo, el cooperativismo en Colombia también ha enfrentado desafios y
obstaculos. Problemas como la falta de capacitacion, la escasez de recursos y la falta de
visibilidad han limitado su alcance y potencial. Es necesario continuar promoviendo politicas y

medidas de apoyo que fortalezcan el cooperativismo y lo posicionen como una alternativa soélida
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En resumen, el cooperativismo en Colombia ha demostrado ser una fuerza
transformadora que impulsa la solidaridad, la equidad y el desarrollo. Al adoptar el enfoque de
Emile Durkheim de que “la cooperacion es la ley fundamental de la vida humana, podemos
avanzar hacia un futuro en el que la colaboracién y la intervencion sean los pilares de una
sociedad mas justa y prospera” (p.1).

3.1.3. Aportes de la Inclusion Financiera

La tesis "Papel de las cooperativas de ahorro y crédito en la economia solidaria"
(publicada en 2018) titulada "Aportes de la economia solidaria al desarrollo sostenible" se centra
en destacar la relevancia de la economia solidaria como un modelo alternativo que puede
contribuir al desarrollo sostenible y abordar los desafios sociales y ambientales que enfrenta la
sociedad.

El autor subraya que el desarrollo sostenible requiere de una educacion moral
comprometida con la solidaridad, el compromiso y la esperanza. Se plantea que la crisis
ambiental es consecuencia de una produccion descontrolada de recursos renovables y no
renovables, lo cual esta agotando rapidamente los recursos naturales. Esta crisis se atribuye a la
forma incorrecta en que los seres humanos se relacionan con su entorno.

Desde la perspectiva de la economia solidaria, el desarrollo sostenible implica un modelo
de sociedad solidario en el que se considera la solidaridad no solo con las personas y seres vivos
actuales, sino también con las generaciones futuras. Esta solidaridad requiere esfuerzos
significativos para evitar la extincion de especies, conservar los recursos naturales y lograr una
distribucion mas equitativa de los recursos basada en la compasion, el respeto y la equidad. "El

cooperativismo es un modelo de organizacion que pone énfasis en el valor de la colaboracion y

Pee ol Ministeris o
Eutscion Noveast

la igualdad, y busca construir una sociedad mas inclusiva y participativa” (p.1) (Sen, 2008)
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La economia solidaria se caracteriza por ser una asociacion de personas que reconocen y
buscan satisfacer necesidades, intereses y aspiraciones comunes a través de empresas asociativas,
en contraposicion a los medios individuales. Esta integracion de la parte econémica y social
dentro de la economia solidaria genera nuevos valores fundamentados en la responsabilidad, la
igualdad, la cooperacién y la equidad.

En Latinoamérica, se destaca el crecimiento del sector solidario mediante la creacion de
organizaciones que buscan combatir el desempleo y la pobreza a través de la unién, la ayuda
mutua y la implementacidn de politicas publicas. Se mencionan diferentes modelos de politicas
publicas relacionadas con la economia solidaria, desde aquellas que se enfocan exclusivamente
en el sector cooperativo hasta aquellas que incorporan una visién mas amplia del fendmeno de la
solidaridad.

En el contexto colombiano, se resalta el interés del Estado en proteger y fortalecer las
organizaciones de economia solidaria, a pesar de los altos indices de desigualdad y exclusién
social y econdmica. Se menciona la presencia de entidades de economia solidaria en diversos
sectores, lideradas por cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales, con el
objetivo de gque sus asociados logren tasas bajas y promover el ahorro.

En general, existen numerosos datos que evidencian la desigualdad en términos de
inclusién financiera, tal como lo demuestran las estadisticas del Banco Mundial (Publicado en
2019). Segun dichos datos, dos mil millones de personas, que representan el 38% de los adultos a
nivel mundial, carecen de acceso a servicios financieros. Esta cifra es ain mayor entre las
personas de bajos recursos, quienes a menudo no tienen una cuenta bancaria debido a los

requisitos exigidos para abrirla. Ademas, la falta de sucursales cercanas dificulta aun mas el
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En este contexto, la inclusién financiera juega un papel clave en la reduccion de la
pobreza y el aumento de la prosperidad de las personas. El acceso a productos y servicios
financieros tiene un impacto fundamental en la mejora de las condiciones de vida de las
comunidades de bajos recursos, ya que fomenta el emprendimiento, empodera a las mujeres y
estimula el consumo.

A pesar de los avances logrados en materia de inclusion financiera a nivel mundial, las
mujeres siguen estando en desventaja en comparacion con los hombres. A nivel global,
representan el 55% de las personas no bancarizadas. Esta problematica surge debido a una serie
de circunstancias, como los ingresos inferiores que suelen percibir en comparacion con los
hombres. Las mujeres se concentran principalmente en sectores de la economia con menores
ingresos, como la educacion, el comercio y el servicio doméstico. Otro factor que influye es la
disponibilidad de menos dinero para cubrir los costos de una cuenta bancaria y su
mantenimiento.

En resumen, el articulo enfatiza que la economia solidaria puede contribuir al desarrollo
sostenible al fomentar una sociedad solidaria y valores centrados en la responsabilidad, la
igualdad, la cooperacion y la equidad. Se destaca la importancia de la educacién moral
comprometida con la solidaridad, asi como el papel de las politicas publicas y las organizaciones
de economia solidaria en la promocion de un desarrollo inclusivo y sostenible para un pais, es
alli donde se resalta la importancia de las cooperativas ya que estas estan enfocadas en la
igualdad para aquellas personas que no tiene facil acceso a créditos, madres cabeza de hogar que
no pueden tener su respaldo de garantias y no logran emprender por falta de oportunidades, por

esto es la importancia de que el gobierno apoye el crecimiento de las cooperativas para que estas
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puedan tener los productos para satisfacer las necesidades de los mas Vulnerables.
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3.1.4. Economia Solidaria en Colombia

En Colombia, al igual que en otros paises, existen diferentes enfoques y definiciones de
la economia solidaria. A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) ha definido la empresa social como organizaciones sin fines de lucro que
buscan recursos para financiar su mision social. Estas organizaciones se dedican a la produccion
de bienes y servicios con el objetivo de beneficiar a la comunidad y tienen una estructura de
gobernanza democratica y una distribucion limitada de ganancias (Noya, 2009)

En el contexto europeo, la empresa social se considera como una forma diferente de
hacer negocios y se ubica en el tercer sector. Los criterios para identificar una empresa social
incluyen la continuidad en la produccion de bienes y servicios, la autonomia, el riesgo
econdmico, el objetivo explicito de beneficiar a la comunidad, el poder de toma de decisiones no
basado en la propiedad de capital, una distribucion limitada de ganancias, una estructura
democratica de gobernanza y la participacion de maltiples partes interesadas (Union Europea,
2002).

En Colombia, la economia solidaria esta conformada por diversas organizaciones como
cooperativas, mutuales, asociaciones y fundaciones. Estos emprendimientos tienen una presencia
significativa en ambitos como la proteccion social, los servicios sociales, la salud, los servicios
bancarios, el aseguramiento, la produccion agricola, el consumo, el trabajo asociado, la artesania,

la vivienda, los servicios locales, la educacion, la capacitacion, asi como en los &mbitos
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culturales, deportivos y de tiempo libre (Clemente, Diaz, & Marcuello, 2009).
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La Economia Solidaria en Colombia ha generado empleo y contribuido al desarrollo
econdmico y social del pais. Si bien no se cuenta con datos especificos actualizados, se estima
que las organizaciones de la economia solidaria han generado empleo directo en diversos
sectores y han contribuido al bienestar de la comunidad (Chaves y Monzén, 2007).

En el enfoque propuesto por Muhammad Yunus, creador del Banco Grameen, una
empresa social busca ayudar a otros sin obtener ganancias financieras para si misma. Estas
empresas se consideran autosostenibles, generando suficientes ingresos para cubrir sus costos y
reinvertir parte de sus excedentes en la expansion de sus actividades sociales. El objetivo
principal de una empresa social es alcanzar un impacto social positivo (Muhammad, 2010).

Las empresas sociales en Colombia tienen el potencial de abordar desafios como el
desarrollo sostenible, la inclusion social y la solidaridad intergeneracional. Su modelo de negocio
innovador les permite integrar objetivos sociales y econdémicos, contribuyendo a la generacion de
empleo y al desarrollo de las comunidades locales.

La economia solidaria en Colombia se caracteriza por la presencia de cooperativas,
mutuales, asociaciones y fundaciones que operan en diversos sectores, brindando servicios y
produciendo bienes para beneficio de la comunidad. Estas organizaciones se rigen por principios
como la primacia de la persona y del objeto social sobre el capital, la adhesion voluntaria y
abierta, el control democratico por parte de los miembros, la conciliacion.

3.1.5 El Cooperativismo.

Segun Molina (2003), el cooperativismo se basa en la participacion activa en todas las
areas de una cooperativa. Esto incluye la participacion en la creacién de la cooperativa, la

contribucion de capital necesario para su actividad econémica, la participacion en la gestion
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y no econdémicas de la empresa como trabajador, consumidor o usuario. Ademas, el
cooperativismo implica participacion en el movimiento cooperativo al que esté afiliada la
cooperativa, asi como en la solucion de problemas de la comunidad y el pais (Urbiola Solis,
2010). EI cooperativismo ha desempefiado un papel crucial a lo largo de la historia en el &mbito
econdmico, social y politico, demostrando su importancia en diversas sociedades. A
continuacion, se presentan algunos aspectos clave que resaltan la relevancia del cooperativismo a
lo largo del tiempo.

Empoderamiento de los trabajadores ha brindado a los trabajadores una forma de
organizacion y participacion activa en la toma de decisiones, ha permitido a los trabajadores
unirse y crear empresas conjuntas, lo que les otorga un mayor control sobre sus condiciones
laborales y econémicas. Esto ha contribuido a reducir la explotacion laboral y promover la
equidad en el entorno laboral.

Como lo propuesto por Muhammad Yunus, creador del Banco Grameen, una empresa
social busca ayudar a otros sin obtener ganancias financieras para si misma. Estas empresas se
consideran autosostenibles, generando suficientes ingresos para cubrir sus costos y reinvertir
parte de sus excedentes en la expansion de sus actividades sociales. El objetivo principal de una
empresa social es alcanzar un impacto social positivo (Muhammad, 2010).

Las cooperativas, al igual que otras entidades de la economia solidaria, tienen la
capacidad de identificar y abordar las necesidades y problemas sociales, brindando soluciones.
Esto impulsa el surgimiento de actividades cooperativas en areas donde existe una demanda
especifica, como cooperativas de crédito que financian a aquellos que no pueden acceder a otras

fuentes de financiamiento, guarderias cooperativas que ayudan a conciliar la vida familiar y
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social que se refleja en el desarrollo de politicas y actividades que benefician a su entorno,
promoviendo el desarrollo regional, facilitando la educacion y formacion de socios y
trabajadores, y realizando acciones solidarias con grupos desfavorecidos (Ribas y Sajardo, 2005).
También tienen la capacidad de atender y satisfacer las demandas de colectivos especificos,
como las mujeres, abordando sus problemaéticas laborales, familiares y sociales (Melian y
Campos, 2010).

El cooperativismo ha sido fundamental para brindar servicios basicos a comunidades y
grupos que de otra manera no tendrian acceso a ellos. Por ejemplo, las cooperativas de crédito
han proporcionado servicios financieros a personas y pequefias empresas que no califican para
los servicios bancarios tradicionales. Del mismo modo, las cooperativas de vivienda han
facilitado el acceso a viviendas asequibles para personas de bajos ingresos, también el
Cooperativismos se basa en los principios democraticos, donde cada miembro tiene igual voz y
voto en la toma de decisiones. Esto ha fomentado la participacion ciudadana, permitiendo que las
personas se involucren activamente en los asuntos que les afectan y en la construccion de una
sociedad mas equitativa y justa.

En resumen, el cooperativismo ha sido fundamental en la promocion de valores como la
equidad, la solidaridad y la participacion activa. Ha demostrado su capacidad para abordar
desafios econdmicos y sociales, fortalecer comunidades y empoderar a los individuos. A lo largo
de la historia, el cooperativismo ha proporcionado un marco teorico y practico para la creacion
de empresas basadas en la colaboracion y el beneficio mutuo, destacando su importancia como

un modelo alternativo de organizacién econdémica y social.

330 i
s
CERTIFIED 850HCK 2 05l 15 o8 mayo
UNIVERSIDAD D&
MANIZALES.

Pee ol Ministeris o
Eutscion Noveast

VIGILADO

FACULTAD DE
; CIENCIAS CONTABLES
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS




29
3.1.6. Practicas de un buen Gobierno Corporativo

Existe una diversidad de perspectivas que se refleja en dos enfoques opuestos de
gobierno corporativo: el enfoque Shareholders y el enfoque Stakeholders. El enfoque
Shareholders tiene una visién limitada del gobierno corporativo, donde su principal objetivo es
satisfacer las expectativas de los accionistas de la empresa. En contraste, el enfoque Stakeholders
adopta una visién mas amplia y busca ser un instrumento para atender las necesidades de todos
los grupos de interés o stakeholders de la empresa. Estos enfoques de gobierno corporativo estan
estrechamente vinculados a la asuncion de responsabilidades sociales por parte de la empresa.
Sin embargo, lo que es comun en todas estas perspectivas es el objetivo compartido de abordar el
problema de separacion entre propiedad y control mediante mecanismos de gobernabilidad o
control (Puentes, Velasco, & Vilar, 2009).

El modelo de las partes interesadas o stakeholder model amplia el proposito de la
organizacion mas alla de la creacion de riqueza exclusivamente para los accionistas,
considerando también a todos los grupos de interés de la empresa o stakeholders. Esto se debe a
que estos grupos mantienen relaciones con la empresa que pueden afectar su éxito a largo plazo.

En el caso de las sociedades cooperativas, la necesidad de un buen gobierno corporativo
se aborda a través del principio de gestion democratica por parte de los socios y del principio de
interés por la comunidad. La Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV) ha
implementado una iniciativa en su Proyecto Regional para América Latina y el Caribe, con el
objetivo de promover el cooperativismo de crédito. En el marco de esta iniciativa, se han
desarrollado diversos manuales para cooperativas, incluyendo los Cédigos de buen gobierno para

sociedades cooperativas de ahorro y crédito. Varias cooperativas colombianas, como COTRAFA
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de Servicios Solidarios y ECOOPSOS (Entidad Cooperativa Solidaria de Salud), han adoptado
cddigos de buen gobierno basados en estos modelos (Puentes, et al., 2009).

Estas practicas de buen gobierno corporativo en las sociedades cooperativas promueven
la gestion orientada hacia los stakeholders y la responsabilidad social de la empresa.

3.2. La Economia Sostenible y El Cooperativismo

Teniendo en cuenta que la economia sostenible estd enfocada a entornos empresariales
que permanecen en el tiempo (Sanchez Mayorga et al., 2022), el modelo del cooperativismo
encaja en muchos aspectos en esta descripcion. Todaro (2006) sefiala que "los principios de ética
y responsabilidad son determinantes en los procesos de desarrollo econdémico y expansion de
mecanismos de desarrollo social, orientados al desarrollo sostenible a través de las cooperativas™.

Ademas, cabe mencionar que, las cooperativas desempefian un papel crucial en la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en Colombia. Segun un informe de
Confecoop (Confederacion de Cooperativas de Colombia), “Las cooperativas generan mas de
355,000 empleos directos y 1.5 millones de empleos indirectos, lo que contribuye
significativamente a la reduccién de la pobreza y a la inclusién social” (Confecoop, 2021).

Las cooperativas promueven el desarrollo econdémico local y regional. Segun un estudio
de Fedecoop (Federacion de Cooperativas de Colombia), "Las cooperativas son una herramienta
efectiva para el desarrollo econdmico local, ya que fomentan el emprendimiento, promueven la
equidad social y territorial, y contribuyen al fortalecimiento del tejido empresarial en las
regiones" (Fedecoop, 2019).

Las cooperativas en Colombia han demostrado resiliencia y sostenibilidad econémica en

tiempos de crisis. Segun el informe de Ascoop (Confederacién de Cooperativas de Colombia),
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manteniendo la estabilidad econémica y garantizando la continuidad de los servicios y el
empleo” (Ascoop, 2020).

Las cooperativas promueven la inclusion financiera y el acceso a servicios financieros en
comunidades desatendidas. Segun un estudio del Banco Mundial, ""Las cooperativas financieras
en Colombia han demostrado ser un vehiculo eficaz para proporcionar servicios financieros a las
poblaciones rurales y de bajos ingresos, ayudando a reducir la brecha de inclusion financiera en
el pais" (Banco Mundial, 2018).

Las cooperativas en Colombia fomentan la economia solidaria y la distribucion equitativa
de los beneficios. Segun la Superintendencia de Economia Solidaria de Colombia, "Las
cooperativas son una alternativa economica basada en principios de solidaridad, equidad y
cooperacion, permitiendo una distribucién mas equitativa de los beneficios econdmicos entre sus
miembros™ (Superintendencia de Economia Solidaria, 2021).

Estas citas y argumentos resaltan la importancia de la sustentabilidad econémica en las
cooperativas en Colombia. Las cooperativas contribuyen al desarrollo econémico local, generan
empleo, promueven la inclusion financiera y fomentan la economia solidaria, lo que resulta en

beneficios tanto para sus miembros como para la sociedad en general.
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Capitulo 4. Marco legal de las Cooperativas en Colombia

Las cooperativas en Colombia tienen un marco legal que se desarrolla alrededor de la ley
79 de 1988, el cual se ha complementado con la ley 454 de 1998 en la que se entrega a nivel
general los principios rectores del cooperativismo en Colombia, los deberes y derechos de los
asociados y los fundamentos para el buen funcionamiento de las entidades como promotoras del
desarrollo social y solidario del pais.

Laley 79 de 1988, establece ademas las clases de cooperativas que podran ser “Las
cooperativas en razon del desarrollo de sus actividades podran ser especializadas, multiactivas e
integrales” art. 61. En el articulo 99, se hace referencia a que la actividad financiera en el
cooperativismo se realizara siempre de manera especializada. En complemento, la ley 454 de
1998 establece los lineamientos para la actividad financiera a través de la actividad de ahorro y
crédito. En todos los casos, el ejercicio de la actividad financiera, o de ahorro y crédito debe
someterse a una autorizacion previa.

La superintendencia delegada para la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito
es la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi mismo es aplicable los decretos emitidos
por el ministerio de hacienda respecto al manejo de la liquidez, el buen gobierno, entre otros que
las relacionen. La tabla 1 compila la normativa mas relevante en materia de analisis de

otorgamiento de créditos y de buen gobierno para las cooperativas de ahorro y crédito.
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Tabla 1

Marco legal aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito

Norma/Ley/Decreto Descripcion

Decreto 962 de 2018 Por el cual se establecen elementos de manejo
y buen gobierno en las entidades cooperativas
especializadas de ahorro y crédito, y las
multiactivas con seccion de ahorro y crédito.

Circular Bésica Juridica Supersolidaria de Por la cual se compila todo el marco

2020 regulatorio para las entidades cooperativas.
Circular Bésica Contable y Financiera Por la cual se crea el marco contable y
Supersolidaria de 2020 financiero para las cooperativas, asi como las

disposiciones en materia de la administracion
del riesgo asociado a la prestacion del
servicio.

CONPES 4051 de 2021 Por la cual se establecen los lineamientos de
politica publica para el desarrollo de las
Organizaciones de Economia Solidaria (OES)

en el pais.

Nota. Recopilacién de normas relevantes elaborada por Gil y Cardona (2023)
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Capitulo 5. Disefio Metodolégico

En este punto se desarrolla el disefio metodolégico empleado para el desarrollo de la
investigacion, la validacion de las estrategias a tener en cuenta para la inclusion financiera en los

estratos uno y dos por parte de una cooperativa de ahorro y crédito.

5.1.1. Enfoque de Investigacion

La economia solidaria es una de las alternativas que toma mayor relevancia en Colombia
en la inclusién financiera, a través de portafolios de servicios de acceso al crédito para financiar
necesidades de primera necesidad en los hogares y empresas (Banca de las oportunidades,
2018). Sin embargo, aun se debe ahondar en las estrategias para romper las limitaciones que se
presentan para que la poblacion pueda acceder a estos servicios como es el caso de los estratos
uno y dos, en este caso desde la perspectiva de las cooperativas de ahorro y crédito, cuya
estructura permite abarcar una mayor cobertura en la poblacion mencionada. (Lozano Murcia 'y
Pefia Morales, 2016) sefialan que los estratos uno y dos cuentan con caracteristicas asociadas a
la condicion de ingresos bajos, baja capacidad de pago y sensible a pago de subsidios, que genera
en la poblacion una condicién de mayor riesgo como sujetos de crédito, a la vez, esta negativa o
exigencia de mayores requisitos despliega un acceso al crédito a través de fuentes informales y
una afectacion indirecta en la economia.

Teniendo en cuenta, esta condicidn, esta investigacion, se propone con un enfogque mixto,
ya que, aborda elementos de caracter descriptivo y cualitativos alrededor de la inclusion
financiera, pero utiliza procesos cuantitativos para conocer y describir a la poblacion objeto de

estudio, que en este caso son las personas de estrato uno (1) y dos (2) que buscan acceder al
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crédito en la ciudad de Manizales con el fin de consolidar estrategias que les permitan superar las
barreras que se presentan en la actualidad para acceder al servicio de crédito.

En el proceso de investigacion mixta como menciona (Sampieri, 2014) se busca destacar
las ventajas que cada enfoque de investigacion tiene, con el fin de tener una mayor precision al
momento de abordar el tema, este enfoque permite “obtener una realidad mas completa” y
permiten una adaptabilidad necesaria al caso de estudio que se quiere abordar.

Este enfoque se complementa con un método inductivo, ya que parte del conocimiento
particular de preferencias y situaciones de la poblacion estudiada para lograr una propuesta de
estrategias de inclusién financiera, Sampieri (2014) establece que el método inductivo permite
explorar y conocer antes de formular propuestas tedricas, y aborda el tema de lo particular a lo
general.

La investigacion es de tipo descriptivo transversal, ya que segun lo definido por Sampieri
(2014) este tipo de investigacion analiza datos en un momento determinado y se busca a partir de
una situacién particular conocer las necesidades de acceso al crédito con el fin de poder proponer

las estrategias para suplirlas.

5.1.2. Disefio Metodolégico

Esta investigacion abarca un estudio de caso, que segun Sampieri (2014) implica conocer
a profundidad la situacién estudiada, para ello se establecen fases para lograr la completitud de la
investigacion:
1. El plantemiento del problema: esta es la fase inicial en la que se describe el problema
que se desea abordar, los objetivos de la investigacion, el sustento teérico y

antecedentes alrededor del tema. Para el estudio de caos planteado se establece la
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necesidad de presentar estrategias que permitan romper las barreras de acceso al
crédito en la poblacion de los estratos uno (1) y dos (2) .

2. Unidad y contexto del caso: se define la poblacion y forma de recopilar la
informacion, las fuentes de informacion asi como los instrumentos de recoleccion de
informacion. En el caso especifico se abordaré expertos para la validacion de los
instrumentos y la forma de generar la informacion asi como la logica del analisis de
datos.

3. Recoleccion de informacion y trabajo de campo: El trabajo de campo se propone
desde la recoleccion de informacion en una encuesta y previa validacion de la
entrevista con los expertos seleccionados. Los instrumentos empleados para la
recoleccion segun el método, enfoque y tipo anteriormente sefialados son aquellos
gue permiten aproximarse a las situaciones particulares de la poblacion estudiada, por
tanto, se utilizard una encuesta enfocada a recopilar la informacion de necesidades y
otros determinantes en la poblacion objeto de estudio, seguidamente se empleara
analisis de datos para detectar las necesidades actuales en las solicitudes de crédito.

4. Analisis de informacion y generacion de resultados: Una vez se logra la captura de
informacidn se procede a definir los criterios para su intepretacion, la diagramacion
de resultados y el contraste con los postulados tedricos planteados en la investigacion.
En esta investigacion corresponde al apartado de resultados, conclusiones y

recomendaciones presentadas.

5.1.3. Estudio de Caso

Esta investigacion se realiza a través de un estudio de caso, ya que a partir de este se
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perspectivas (Simons, 2009). Estas perspectivas se obtienen de las personas a través de la
recoleccion de los datos antes mencionados, ya que se trata de datos semiestructurados que se

recogen a través de un formulario de Google Forms.

5.1.4. Poblacion y Muestra

En el primer objetivo se empleara un instrumento de analisis de datos de los asociados
activos en la cooperativa seleccionada, para ello se emplea un muestreo aleatorio siemple bajo la
formula para el calculo en poblaciones finitas asi:

Poblacion: 3.000 asociados en Manizales

Nivel de Confianza: 90%

Error: 10%

Z=1.96

Muestra aproximada: 67

_ 1.9623.000% _
~ 0,052

67

Seguidamente para el objetivo dos, la seleccion de la poblacion de esta investigacion esta
orientada por el método de validez de contenido y juicio de expertos, que se genera a partir de la
opinion de personas expertas en el tema abordado, los cuales deben tener la experiencia
suficiente, por lo que segun cita (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008), los criterios a tener
en cuenta en la seleccion son: la experiencia, la reputacion en la comunidad, participacion en el
juicio, neutralidad frente al tema, y la formacion o capacitacion que tenga el experto también
determina su seleccion. Asi mismo, sobre cuantos expertos son necesarios, es posible que se

sefiale que entre un numero de 2 a 20 sea adecaudo de acuerdo a las necesidades de
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Teniendo en cuenta esto se selecciona para la investigacion dos expertos, teniendo en
cuenta su formacion y capacidad de participacion,
Tabla 2

Seleccidn de expertos

Codigo Descripcion Formacion Experiencia Relacion con el
tema
Economista Cinco afios de Coordina el area
Magister en Auditoria y experiencia en de andlisis de
Control de Gestion entidades del sector riesgos
E1l Experto 1 solidario. financieros de
Docente y consultora una Cooperativa
empresarial en gestion de Ahorroy
organizacional. Crédito.
Profesional en Director de
Mercadeo y publicidad o L mercadeo de
RS 8 afos de experiencia
E2 Experto 2 con especializacion en Susuerte.
. en mercadeo.
gerencia de Mercadeo y
ventas

Nota. Elaboracion basada en la hoja de vida de los expertos seleccionados. Gil y Cardona
(2023)

Los expertos valoran la pertinencia del instrumento y la secuencia que se les exponga en
el instrumento de investigacion a través de una guia de evaluacion. Para ello se expresa un
consentimiento informado para la participacion en la investigacion.

En cuanto, los expertos realicen sus observaciones y validacion del instrumento. Se
realizara el cuestionario en un formulario de forms y se remitira a la poblacion identificada de
estrato uno y dos.

Recoleccion de los datos
Teniendo en cuenta lo establecido por Visauta (1989) en la seleccién de la encuesta y la

captura de datos se plantea una propuesta de seleccién maltiple para los encuestados con el fin de
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agrupar en categorias los resultados y poderlos contrastar con los datos que se extraen de las
solicitudes.

Para la dispersion de la informacion se emplea un formulario de Forms con la indicacion
de consentimiento informado en la primera parte y el cuestionario redactado con las variables
seleccionadas en la segunda fase.

Analisis de datos

Teniendo en cuenta los datos que se busca recopilar se abordara lo que planteo Sainz-
Carvajal (2016) sobre el procedimiento para el analisis de datos que ubica:

1. Larecogida de los datos

2. Lareduccion de los datos

3. Ladisposicion de los datos y la extrancion de los datos

Una vez se recogen los datos se aborda la reduccion de los mismos en su categorizacion,
la divisién de la informacion que se recoge, la sintesis y la generacion de grupos. Para la
disposicion y transformacion de los datos aborda la realizacién de graficas, cuadros y otros que
sirvan de apoyo a las representaciones que se evidencien del caso que se esta abordando.

Tabla 3

Relacion fases, objetivos e instrumentos

Obijetivo Obijetivos
e Fases Instrumento
General Especificos
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Determinar las
estrategias que
puede
implementar
una
Cooperativa de
Ahorroy
Crédito para
facilitar el
acceso a
créditos en los
estratos uno (1)
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6.Capitulo Cinco. Resultados

Los resultados se presentan con base en la informacion recolectada, se logré alcanzar 76
respuestas y al estar en un rango cercano de la muestra aproximada definida se toma la
determinacion de analizarlas todas. En primer lugar, se realiza una fase de caracterizacion de la
poblacién y seguidamente un analisis de las barreras que se analizan en la informacion

suministrada.

6.1. Caracterizacion de la poblacion

Las variables analizadas con relacion a la caracterizacion de la poblacion hacen parte de
los criterios que las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben tener en cuenta para el
otorgamiento de los créditos.
6.1.1. Sexo

Se indago respecto a cudl era el sexo segun el numero de documento, para ello se tiene

que el 53,9% de las respuestas pertenecen al sexo femenino y el 46,1% al sexo masculino. Esta
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aprobacidn de créditos al sexo femenino y de otro lado que este sexo es el que mejores pagos

registra (Gémez y Lopez, 2016).

Figura 1

Sexo

Seleccione Sexo segun documento de identidad
76 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Nota. Composicion por sexo de los encuestados (Cardona y Gil, 2023)
6.1.2. Estrato Socioeconémico
El estrato econémico de la poblacion encuestada se ubica en 68,4% entre los estratos uno

(1) y dos (2), los cuales son el foco de la investigacion, el restante se ubico en 19,7% estrato tres,

9,2% estrato cuatro y 2,6% estrato cinco.
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Figura 2

Estrato socioeconémico

Estrato socioeconémico

76 respuestas

o1
®?2
04
o5

Nota. Composicion por estrato de los encuestados (Cardona y Gil, 2023)

6.1.1. Nivel Educativo
Figura 3

Nivel Educativo

Nivel educativo
76 respuestas

@ Basica Primaria sin terminar

@ Basica primaria terminada
Bésica secundaria sin terminar

@ Bésica secundaria completa

@ Tecnico

@ Tecnologo

@ Universitario

Nota. Composicion por nivel educativo de los encuestados (Cardona y Gil, 2023)
Con relacion al nivel educativo se present6 que el 39,5% de los encuestados tiene

formacion universitaria, de los cuales el 40% pertenece al estrato 2. Seguido del 18,4% que
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reporto basica primaria completa perteneciente en mas del 50% perteneciente a estrato 1. 15,8%
técnico distribuido en estratos uno, dos y tres. El restante 9,2% se distribuy6 en bésica secundaria
sin terminar (6,6%), bésica primaria completa (1,3%) y béasica primaria sin terminar (1,3%), en
su mayoria pertenecientes al estrato 1.
6.1.2. Rango de edad

En cuanto a la edad, los encuestados presentaron mayor participacion en el rango de edad
de 26 a 30 afios, con 30,3% de participacion, seguido de el rango de 31 a 35 afios con 28,9%, en
menor participacion la edad de 18 a 25 afios con 19,7%, de 36 a 40 afios la participacion es
menor con 14,5% y la edad de 41 en adelante 6,6%.
Figura 4

Edad

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra
76 respuestas

® 18a25

® 26a30
31a35

® 36a40

@ 41 en adelante

Nota. Composicion por edad de los encuestados (Cardona y Gil, 2023)
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6.1.3. Estado laboral
Figura 5

Estado laboral

Seleccione su estado laboral actual

76 respuestas

@ Empleado

@ Desempleado

{) Estudiante

@® Ama de casa

@ Independiente Informal
@ Independiente Formal

Nota. Composicion por estado laboral de los encuestados (Cardona y Gil, 2023)

En cuanto al estado laboral, el 82,9% de los encuestados manifesto ser empleado, seguido
del 5,3% independiente informal, el restante se distribuy6 en desempleados, estudiantes e
independientes formales con 3,9% cada uno. Ninguno de los encuestados se reporto como ama
de casa.

Hasta este punto se ha caracterizado a la poblacion dentro del esquema que la entidad
maneja, en su mayoria mujeres con empleo formal, pertenecientes a los estratos uno y dos. A
continuacion, se detallara el cruce de informacion entre las caracteristicas de la poblacion y las

respuestas con relacion al acceso al crédito.

6.2. Analisis de acceso al credito e inclusion financiera
El analisis contempla el nivel de conocimiento y acceso a productos financieros, en

primer lugar, se indago si los encuestados contaban con productos financieros y se cruzo la
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Figura 6

Productos financieros

¢Cuenta usted con productos financieros en entidades bancarias?
76 respuestas

®si
® No

Nota. (Cardona y Gil, 2023)

El 55,3% de los encuestados respondio tener algun producto en entidades bancarias, sin
embargo, cuando se les indagd sobre que tipo de productos tenian, se evidencia que no existe
comprension respecto a que se entiende por un producto financiero, ya que se seleccionaron
productos de ahorro, crédito y también entidades como Financiera Sucrédito, BBVA, y
Bancolombia. De las personas que respondieron tener producto en entidades bancarias, el
52,38% manifestd ser universitario, el 47,2% de estrato dos, el 90% es empleado y el rango de
edad de mayor participacion fue el de 31 a 35 afios con 33,3%. De esto, llama la atencion que,
siendo la mayoria de la muestra empleados, algunos hayan respondido que no tenian productos,
lo que puede expresar que no asocian el pago de nomina como un producto bancario o que tienen
un empleo con pagos en efectivo, lo cual tiene una menor probabilidad.

Seguidamente se indagd sobre si los encuestados contaban con productos en entidades

Cooperativas de Ahorro y Crédito, a lo cual las respuestas fueron consistentes ya que, fue igual
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Figura 7

Productos en entidades cooperativas

¢Cuenta usted con productos en entidades cooperativas de ahorro y crédito?

76 respuestas

® No
®si

No las conozco

Nota. (Cardona y Gil, 2023)

De las personas que respondieron tener productos en entidades financieras o bancarias, el
46,1% respondid que cuenta con productos en entidades cooperativas de ahorro y crédito,
mientras que el 9,2% manifesto no conocerlas.

En cuanto a la pregunta especifica de si contaban con créditos en entidades financieras, se
evidencia que las preguntas anteriores sobre la palabra “productos” si existié un desconocimiento
con la relacion que realizaron los encuestados, ya que el 71,1% respondi6 contar con al menos un

crédito.
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Figura 8

Créditos en entidades financieras

:Cuenta usted con créditos en entidades financieras?

76 respuestas

®si
® No

Nota. (Cardonay Gil, 2023)

Las personas que manifestaron tener productos de crédito en entidades financieras,
relacionaron en su mayoria productos diferentes a las opciones entregadas, seguido de
Sistecredito (36,8%); Addi (17,6%); Daviplata (14,7%); Cupo Brilla (5,9%); y Bancolombia a la
mano (8,8%). Esto indica que, los créditos de libre inversion, hipotecario y educativo hacen parte

del 38,2% que indico que tenia otro tipo de producto en entidades financieras.
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Figura 9

Entidades de productos de crédito

Si su respuesta fue Si, por favor, seleccione los productos de crédito que cuenta:

68 respuestas

Sistecredito 25 (36,8 %)

Addi 12 (17,6 %)

Bancolombia a la mano
Daviplata
Cupo Brilla

Otro 26 (38,2 %)

Ninguno 15 (22,1 %)

0 10 20 30

Nota. (Cardonay Gil, 2023)

Un aspecto importante respecto al acceso al crédito, es que las persona relacionan sistema
de otorgamiento de bajo monto y altas tasas de interés o comisiones, como lo son Sistecredito,
Addi y Cupo Brilla. Estos esquemas tienen una menor exigencia en el acceso, y dependen en su
mayoria de un reporte positivo en centrales de riesgo, de ahi que sean populares entre la
poblacion encuestada.

Seguidamente se preguntd a los encuestados si habian accedido a prestamos con
agiotistas o denominados gota a gota, a lo que llama la atencion que, el 73,7% manifesto que No,
el restante que respondio que si, argumentando que resulta mas facil, y que también por demoras
en el sistema financiero o porque les negaron un crédito en alguna entidad bancaria o
cooperativa. EI 85% de las personas que accedieron a préstamos de gota a gota pertenecen a

estratos uno (1) y dos (2) .
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Figura 10

Creditos con gota a gota

¢Ha accedido a préstamos con agiotistas/gota a gota?
76 respuestas

® si
@® No

Nota. (Cardona y Gil, 2023)

De las personas que accedieron a créditos con gota a gota se destaca que el 60% son
mujeres, mientras que la edad esta distribuida de manera muy equitativa entre todos los rangos,
como sucede con la mayoria de las respuestas. La edad es una variable de influencia en la
definicién de productos financieros, ya que el 60% de quienes relacionaron algin producto
financiero tienen entre 26 y 35 afos, esto coincide con la edad general promedio de los asociados
de la entidad financiera evaluada.

Figura 11

Razones de acceso a préstamos con gota a gota

Si su respuesta es Si, por favor, indique si ha sido por:

28 respuestas

@ Facilidad

@ Demoras en el sistema financiero
Le negaron un crédito en un banco o
cooperativa

@ Ninguno

@ No

@ No aplica
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Nota. (Cardona y Gil, 2023)
Teniendo en cuenta esto, se indagd respecto a los inconvenientes para acceder al crédito
que consideraban mas relevante los encuestados y el 52,6% manifestd que es el puntaje de data
crédito o en centrales de riesgo. Seguido por la solicitud de codeudor con 19,7%, el 22,4%

manifestd no necesitar el acceso a créditos en el sistema financiero o cooperativo.

Figura 12

Identificacion de barreras

De los siguientes items cudl considera que es un inconveniente para acceder a créditos en el

sistema financiero o cooperativo
76 respuestas

@ Certificado de ingresos

@ Puntaje en data crédito o central de
riesgos
Codeudor

@ Capacidad de pago

® No prestan lo que uno necesita

@ No lo he necesitado

@ Ninguno

Nota. (Cardonay Gil, 2023)

Entre otros aspectos que se marcaron como inconvenientes para acceder al crédito el
22,4% correspondid a certificado de ingresos y también se sefialé el hecho de que los bancos o
cooperativas no prestan lo necesario. Esto se relaciona con la percepcion de discriminacion por
los ingresos que respondieron el 55,3% de los encuestados, seguido del 14,5% que manifestd que

talvez habia sentido algun tipo de discriminacion por los ingresos.
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Figura 13

Percepcion sobre los ingresos

¢Se ha sentido discriminado en algun banco o cooperativa por no contar con los suficientes

® si
® No
Tal vez

ingresos?
76 respuestas

Nota. (Cardona y Gil, 2023)

De las personas que dijeron que, si habian sentido algun tipo de discriminacién
relacionada a los ingresos, el 76% pertenece a los estratos uno (1) y dos (2) , y el 42% fueron
mujeres. Lo indica una relacion directa entre estas dos variables y la percepcién de no acceso al
crédito por insuficiencia en los ingresos.

Finalmente, se pregunto respecto a la necesidad de acceder a créditos y las razones que
tenian los encuestados.

Tabla 4

Destino del crédito

Destino Participacion
Compra de vivienda 43%
Libre Inversion 36%
Estudios 12%
Desarrollo de actividades

econdmicas 6%
Compra de Vehiculo 3%
Total general 100%
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Nota. (Cardona y Gil, 2023)

El 11,8% respondio no necesitar un crédito, el restante de los encuestados como expresa
la tabla 4, en su mayoria dice requerir un crédito para compra de vivienda, 43,28% en donde méas
de un 50% pertenece al estrato 1y 2. Mientras que, el 35,82% que refirié necesitar para libre
inversion pertenece al estrato 2 y 3 en mas del 50%. En el caso, del 11,94% que refirié necesitar
un crédito para estudios en su totalidad pertenecen a los estratos uno (1) y dos (2) . EI 5,97%
indicd necesitar el crédito para actividades econdmicas, también con mayor representacion de
estrato 1 y 2. Mientras que el restante que indicé compra de vehiculo, pertenece al estrato 2 y 3.

Esto entrega una informacion importante para el disefio de productos orientados a estratos
uno (1) y dos (2) de la ciudad de Manizales, siempre que Se tenga en cuenta estrategias que
permitan acceder al crédito dentro de los montos y capacidades que tenga cada persona. No se
trata de ser permisivos con el otorgamiento, pero si de recurrir a herramientas que suplan un
mayor conocimiento de los ingresos, habitos de pago y manejo de finanzas.

En la caracterizacion se tuvo presencia de un gran porcentaje de mujeres, pero no fue una
diferencia determinante, es decir que se puede concluir que mientras la variable genero y edad no
son proporcionales con el acceso al sistema, si lo es el estrato y el nivel educativo, asi mismo
como el acceso a financiacidn para agiotistas no marca una tendencia en estas variables, y que su

explicacion esta dada por la facilidad que estos presentan en comparacion con el sistema

financiero.
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6.3. Estrategias de Una Cooperativa de Ahorro y Crédito para la Inclusién Financiera en
Estratos uno (1) y dos (2) de la Ciudad de Manizales

Teniendo en cuenta las variables analizadas se puede establecer que existen dos retos con
relacion a las estrategias que debe desarrollar una cooperativa de ahorro y crédito para la
inclusion financiera en los estratos uno (1) y dos (2) , de un lado se encuentran estrategias para el
conocimiento y posicionamiento del modelo cooperativo las cuales deben estar orientadas a
posicionamiento de marca y captura de la confianza del consumidor combatiendo la ilegalidad y
practicas como las del agiotismo. De otro lado, se deben plantear estrategias para el otorgamiento
del crédito que abarquen las necesidades de la poblacion objetivo, para ello se requiere un disefio
de crédito y financiero con un apetito de riesgo mayor por las caracteristicas de la poblacion, la
cual puede resultar cambiante. Esto a su vez definido por productos y montos a ofertar en las

lineas de crédito.

6.3.1. Estrategias para combatir el agiotismo y ganar la confianza del consumidor

Si bien, los encuestados en su mayoria reportaron no haber accedido a prestamos de
agiotistas, un porcentaje importante si los realiz6 y otro porcentaje manifesté no conocer el
modelo cooperativo, 0 no tener productos en entidades financieras, lo que supone un reto
importante para la entidad antes de pensar en generar estrategias de colocacion de créditos.

Garcia et al., (2022) ha planteado que la transaccionalidad y el ahorro han dado resultado
como puntos de entrada para el manejar otro tipo de productos financieros como es el crédito, la
entidad evaluada cuenta con una red transaccional que le permite capturar la atencion del
consumidor y por ende es necesario que las estrategias de marketing esten enfocadas en explotar

este potencial, ademas de una fuerte campafia para dar a conocer los productos de bienestar
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Adicional a esto se requiere una amplia dindmica de alfabetizacion digital, ya que, el
nivel educativo de los encuestados abarco desde la basica primaria sin terminar hasta el
universitario, esto deja una gama de opciones tanto en manejo de plataformas digitales como
planes de finanzas personales y familiares que permtian un mejor incentivo al ahorro, y por ende
el manejo de los créditos.

Todo esto, debe combinarse con la generacion de productos de crédito que generen
confianza en el consumidor y tengan respuestas agiles para los usuarios, generando asi una
alternativa para evitar los créditos de gota a gota. Si bien, los créditos pueden tener una mayor
tasa de riesgo y ser mas costosos, tienen la ventaja de tener menor costo para los usuarios que el
porcentaje que ilegalemente refieren los prestamistas, adicional permiten construir un historial
crediticio a poblacion que anteriormente menciono el puntaje a centrales como una barrera de

acceso al crédito.

6.3.2. Estrategias basadas en nuevos productos para la inclusion

En primer lugar, al establecer que la edad y el género no presentaron tendencias marcadas
en la inclusién financiera para los estratos uno (1) y dos (2) , la entidad debe plantear estrategias
que capturen la atencidn diferenciando productos segln el sexo y la perspectiva generacional,
ambos aspectos han sido un reto para la entidad en la que se realiza el estudio de caso, puesto
que en un 80% se cuenta con usuarias mujeres y una edad generacional entre 25y 35 afios.

Al respecto, se puede emplear lo que Garcia et al., (2022) denominan una cominaciéon de
recursos de innovacion en el mercado y un cambio cultural entre los usuarios, los productos
diferenciados para edad y sexo pueden garantizar una mejora en la demanda de créditos, esto

acompariado de productos de innovacion digital.
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El disefio del modelo de otorgamiento debe contemplar modelos diferentes de avalar los
créditos, teniendo en cuenta que los encuestados manifestaron que la solicitud de un codeudor
resulta un problema para acceder al crédito. En la actualidad se cuenta con un fondo de garantia
que funciona como un avalista para el asociado el cual se cubre con una tarifa adicional, la cual
depende de el nivel de riesgo que arroje en el que cobran relevancia las variables de sexo,
estrato, edad, capacidad de pago del asociado.

Esto Gltimo esta atado a lo que los encuestados refirieron como motivo de discriminacion
y problema de acceso al crédito, ya que muchas veces resulta dificil certificar los ingresos, para
ello el disefio de nuevos productos debe tener en cuenta alternativas de valoracion como fuentes
adicionales de consulta mas alla de los bancos de datos de las centrales de riesgo, sino también
emplear bases de datos georeferenciadas en servicios publicos, propiedades en activos,
facturacion en el caso de los independientes informales y la tradicional forma de dar cobertura
por riesgo a través de avalistas, garantias y seguros de desempleo que permitan mitigar el
impacto de una pérdida de ingresos de los deudores.

Los productos deben disefiarse teniendo en cuenta montos bajos acompafiados de
agilidad, para que el cliente genere confianza y entienda que un buen comportamiento le puede
generar posteriormente el monto que necesita.

Adicional, los productos deben contemplar las necesidades, por ejemplo, un crédito de
vivienda que resulta ser la mayor necesidad de los encuestados requiere un componente de
cobertura y conocimiento por riesgo mayor, por ende debe generar en el consumidor la necesidad
de productos como el ahorro programado y disefio de plan de finanzas que le permita acceder

posteriormente al crédito o cuota inicial del mismo. No es lo mismo que el disefio de un crédito
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educativo o de libre inversion que puede disefiarse a manera de cupos rotativos de uso paulatino
a medida que se tengan las necesidades.

En el caso de los productos para cubrir necesidades de financiamiento para actividades
econdmicas, el disefio debe incluir las bases de datos y metodos alternativos para garantizar los
ingresos y pagos de esta cartera. Esto también debe generar un analisis de la actividad econdmica
que requiera financiar para poder computar su nivel de riesgo.

Seguidamente, el acceso a productos para adquision de vehiculo, las estrategias deben
contemplar las necesidades del usuario, conocer si el vehiculo como un bien de lujo 0 como un
producto de necesidad es defintivo, ya que esto permite conocer el flujo de gastos y forma de
cubrirlos que tendréa el deudor. En este producto también son importantes las evaluaciones de
riesgo por parte de las aseguradoras.

En cuanto a los créditos de consumo, una estrategia que, abarca las necesidades de libre
inversion y financiamiento para actividades econdmicas, es la creacidn de esquemas de
otorgamientos para cupos rotativos los cuales se disefian con modelos para monto y plazo que
permitan al asociado liberar en el corto plazo flujo de caja para las actividades que desea
financiar y disponer de la liquidez a medida que se van liberando los cupos.

En ese sentido, la cooperativa de ahorro y crédito debe desarrollar un esquema de
cobertura que permita a nivel operacional atender la demanda de créditos y ampliar su apetito de
riesgo orientado a mejorar la inclusion y formacion financiera para que los estratos uno (1) y dos
(2) en la ciudad de Manizales tengan un mayor conocimiento del modelo cooperativo y

posteriormente un acceso a créditos que les permitan solventar sus necesidades inmediatas.
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7. Conclusiones

Teniendo en cuenta que, el modelo cooperativo como mencionan Melian y Campos
(2010) tiene la capacidad de atender necesidades para poblacidn que se siente excluida en
muchas ocasiones, a través de la generacion de nuevas formas de acceso al sistema financiero y
una vez evaluados los resultados en el estudio de caso se concluye respecto a cada uno de los
objetivos de la investigacion.

En primer lugar, la caracterizacion basada en los asociados de una sucursal de Manizales
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, evidencia que en su mayoria pertenecen a estratos uno
(1) y dos (2) por ende las respuestas de mas significancia se encuentran en esta poblacion, en
cuanto a femenino a pesar de que la mayoria de los asociados son mujeres, la muestra se presentd
con poca diferencia entre el sexo masculino y femenino. El rango de edad tuvo una mayor
participacion entre los 26 a 35 afios de edad, lo que explica también en gran parte que exista un
nivel educativo universitario con mayor participacion.

Seguidamente, las fuentes de financiamiento principales son los ingresos laborales al ser
el 90% de los encuestados empleados con ingresos fijos, el acceso al otras fuentes como créditos
0 préstamos gota a gota se analiza desde el punto de vista de conocimiento y manejo de
productos financieros, asi como el conocimiento de los mismos. Es decir, una persona puede
considerar que su cuenta de ahorros de ndmina no clasifica como un producto financiero. Lo que
evidencia una necesidad de fomento en educacion financiera.

En esta misma linea, se concluye que si bien los resultados presetan una diferenciacion
entre las entidades financieras y las cooperativas de ahorro y crédito, las personas no tienen sus

productos en ella 0 no son concientes de su vinculacion a las mismas. Esto se pudo concluir, ya
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que cuando las personas sefialaron tener créditos o productos de créditos si respondieron con
mayor precision o detalle.

Otro tema a destacar, es que se ha mencionado que existe una alta demanda de créditos
gota a gota, se presentd que no fue el comun denominador de la revision realizada, sin embargo,
las razones por las cuales las personas si recurrieron a este financiamiento evidencia que existen
obstaculos para acceder al sitema financiero formal como lo son las demoras derivadas del
cumplimiento de requisitos, las negaciones por no cumplir con uno 0 mas requisitos y la
facilidad con que el dinero esta disponible con un agiotista en comparacion con las entidades
financieras. Sumado a esto, se tiene que, un alto porcentaje menciono tener la percepcion de
sentirse discriminado en los bancos o cooperativas por no contar con los ingresos suficientes, asi
como el principal obstaculo se ve en el puntaje en centrales de riesgo, la solicitud de requisito de
ingreso y garantia codeudor. En el caso de los certificados de ingresos, se concluye que no se
trata de tener un empleo solamente sino que esto supone un tramite adicional que demora que el
efectivo requerido se encuentre disponible en los tiempos requeridos por las personas.

Teniendo en cuenta todo esto, se concluye que las entidades pueden suplir necesidades de
demanda de crédito de la poblacién de los estratos uno (1) y dos (2), pero para ello deben abarcar
estrategias de posicionamiento de marca, promocion de beneficios y disefios de productos que
esten orientados a la inclusién financiera y no solo a la oferta de crédito para que asi el modelo

cooperativo tenga un mejor reconocimiento y permita la retencion de las personas como

asociadas.
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8. Recomendaciones

Teniendo en cuenta la dindmica del sector solidario en Colombia, la evaluacion de las
caracteristicas de los estratos uno (1) y dos (2) de la ciudad de Manizales y las demandas de
inclusion financiera a través del crédito es importante que la Cooperativa de Ahorro y Crédito en
la que se desarrollo el estudio de caso establezca estrategias basada en el conocimiento del
modelo cooperativo buscando disefiar un modelo que cumpla con todas las demandas normativas
y que acoja las necesidades de inclusién mencionadas.

Al ser los ingresos, uno de los obstaculos que mas se evidencia, se recomienda disefiar
esquemas de promocion y financiamiento para que puedan obtener fuentes de ingresos alternas,
asi como educacion financiera y asesoramiento para mejorar las finanzas personas.

Estos aspectos, se pueden acompafiar de programas que tengan un componente de
cooperacion y promocion por parte de entidades no gubernamentales para el acceso al crédito,
convenios interinstitucionales que permitan acceso a poblaciones histéricamente desatendidas.

En el caso del puntaje de centrales de riesgo, se recomienda que se mantenga como un
requisito para el otorgamiento dada su connotacidn, pero que no sea una condicién excluyente,
ya gue se pueden combinar variables de monto y plazo que permitan a las personas con reportes
negativos o puntajes bajos normalizar su vida crediticia, construir una 'y demostrar en la entidad
habito de pago que le permita ampliar sus solicitudes a futuro, lo que se puede acompafiar de

disefio de productos de ahorro y beneficios de bienestar social.
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Anexos

Guia de validacion por juicio de expertos

Consentimiento informado e indicaciones.

El diligenciamiento de la guia de validacion es voluntario y con fines académicos. Se solicita
que a partir de su experiencia y conocimiento del tema abordado se analice la encuesta:
“Identificacion de factores que limitan en el acceso a créditos de personas de estrato uno y dos
de la ciudad de manizales” segun su criterio califique cada punto en cuanto a coherencia,

claridad y relevancia. Se entrega anexo a este instrumento de validacién la encuesta propuesta.

Establezca los criterios segun su experiencia y conocimientos basado en la siguiente

escala;

1. Muy poco | 2. Poco | 3. Regular | 4. Bueno 5. Muy Bueno

La coherencia hace referencia a la secuencia que siguen las preguntas y su relacién con el
tema de inclusion financiera asi como la relacion entre si.
La claridad tiene que ver con la comprension facil y rapida del instrumento.

La relevancia esta relacionada con la importancia que tiene el instrumento frente al tema

abordado.

Pregunta. | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
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